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RESUMEN

La presente investigacion debe dar respuesta al problema ¢Como lograr una
mejor gestion de los procesos de entrada y salida de materiales mediante la
implementacion de un software de almacén en la empresa Satelital
Telecomunicaciones S.A.C.?, para ello se plantea el siguiente objetivo general:
“Implementar un software de almacén aplicando la metodologia RUP para una mejor
gestion de los procesos de entrada y salida de materiales en la empresa Satelital
Telecomunicaciones S.A.C.”, asimismo debe constrastarse la hipotesis siguiente:
La implementacién de un software de almacén aplicando la metodologia RUP
permite una mejor gestion de los procesos de entrada y salida de materiales en

la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.

Esta investigacion se realizé a través del método analitico y la metodologia RUP,
el tipo de investigacion es tecnoldgica, con un nivel de estudio descriptivo, explicativo
y correlacional, el disefio de la investigacion es de tipo pre experimental; el universo
de estudio esta conformada por 300 trabajadores de la empresa Satelital
Telecomunicaciones S.A.C., el tipo de muestreo es no aleatorio o dirigido

conformado por 10 trabajadores que pertenecen al area de almacén.

La conclusion general de la presente investigacion es la implementacion del software
de almacén, aplicando el método analitico y la metodologia RUP con sus fases de
Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion de esta manera cumplir con todo el
ciclo de vida del desarrollo del software, para una mejor gestion en los procesos de
entrada y salida del &rea de almacén de la empresa.

Palabras claves: Software de almacén, Almacén, Metodologia RUP.
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ABSTRACT

The present research work entitled: "Implementation of a warehouse software to
manage the processes of entry and exit of materials in the telecommunications
company SAC", arises from the need that the company has for a better
organization to help manage the entries and exits of the warehouse materials,
since these entry and exit records are made manually in notebooks and
calculation sheets, leading to getting lost generating delays in the making of
reports. For this reason the following question was formulated regarding this
problem: How to implement a warehouse software for a better management of
the processes of entry and exit of materials in the company Satelital
Telecomunicaciones SAC ?, for this the following general objective is stated: "
Implement a warehouse software applying the RUP methodology for a better
management of the input and output processes of materials in the company
Satelital Telecomunicaciones SAC ", the following hypothesis should be
contrasted: The implementation of a warehouse software using the RUP
methodology will allow a better management of the processes of entry and exit
of materials in the company Satelital Telecomunicaciones SAC.

This research was carried out through the analytical method and the RUP
methodology, the research type of this project is technological, it has a level of
descriptive, explanatory and correlational study, the design of the research is of
pre experimental type, the universe of study It consists of 300 workers, the type
of sampling is non-random or directed consisting of 10 workers who belong to the
area where the present investigation was carried out in order to obtain better
management and benefit the company's stakeholders.

The general conclusion of the present investigation is the implementation of
warehouse software, applying the analytical method and the RUP methodology
with its phases of Start, Development, Construction and Transition in this way to
comply with the entire life cycle of the software development, for systematize the
entry and exit processes of the warehouse area of the company.

Keywords

Warehouse software, Warehouse, RUP Methodology..
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INTRODUCCION

Para la realizacion de la presente tesis se revisaron diversos proyectos de
investigacion de las cuales se obtuvieron informacion muy importante que sirvio
de guia para esta investigacion, el avance tecnologico se encuentra cada vez
mas al alcance de la sociedad y posibilita el acceso de manera facil y sencilla a
la informacion requerida. Entre las distintas areas de gestion empresarial, este
trabajo se centra en el area de almacén, que por medio de técnicas de
recopilacion de informacién se pudo obtener y definir los requerimientos para asi
poder realizar un software de almacén que permita a los interesados tener un
mejor control de los registros, gestion y manipulacién de la informacion entre
otros, lo que beneficia en todos los aspectos a la empresa que cuente con este
servicio. Esta investigacion logro la Implementacion de un software de almacén
que gestione los procesos de entrada y salida de la empresa Satelital

Telecomunicaciones S.A.C.

La presente investigacion esta distribuida en cinco capitulos, se expone a

continuacion:

En el capitulo | “Planteamiento del estudio”, se describen los procesos de la
empresa, la situacion problematica del area de estudio, se formula los
problemas, se especifica el objetivo general y los objetivos especificos y por
altimo la justificacion practica y metodologica del porque se realiz6 el proyecto

de investigacion.

En el capitulo Il “Estado del arte”, se describen los antecedentes internacionales
y nacionales que sirven de referencia y dan sustento al proyecto de investigacion,
el marco tedrico donde se plasman las herramientas a utilizar que utilizaremos,
las bases tedricas y conceptuales para tener en cuenta dentro del proyecto de

investigacion.

En el capitulo Ill la “Metodologia y descripcidon de la investigacion”, se describe
el tipo de investigacién que se lleva a cabo y la descripcion de la metodologia

utilizada y las fases que conlleva todo el ciclo de desarrollo del software.
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En el capitulo IV “Presentacion de resultados”, este capitulo inicia con la
identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales, la
especificacion y la validacion de requerimientos, la identificacion de los casos de
uso del sistema, el disefio conceptual, l6gico y fisico de la base de datos, la
arquitectura del software y la codificacion del software en base a la metodologia

utilizada.

En el capitulo V “Discusion de resultados”, se describen los tipos de pruebas del
software como caja negra y blanca, haciendo uso de la pruebas de caja negra a
cada uno de los formularios realizados comprobando su funcionalidad segun los
requerimientos y la discusion de resultados donde se menciona los proyectos de

investigacion que sirvieron de guia para elaborar la presente investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, y anexos del

proyecto de investigacion.

Bach. Reyna cristina Lépez Rojas.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Descripcion de la organizacion

La empresa SATELITAL TELECOMUNICACIONES S.A.C. una empresa
huancaina, nace en el ambito empresarial el 12 de setiembre del 2006,
inscrita en Registros Publicos bajo Partida Electronica N° 11057190, con
RUC N° 20486496372, representado por su Gerente General Obed S.
Dionisio del Pino, siendo su giro de negocio principal la prestacion de

servicio en telecomunicaciones

Con mas de 10 afios de experiencia en el mercado Peruano teniendo
como especializacion la instalacion de infraestructura fisica de redes de
transmision de datos alambrica e inaldmbrica en las diferentes
tecnologias; esta especializacion les ha permitido construir mas de 3000
km de Tendido de Fibra Optica en redes Eléctricas de Alta y media
tension, canalizados subterraneos para los principales operadores de

comunicacioén en el Peru.
1.1.1. Misién de la Empresa

Ser la primera opcién de nuestros clientes y socios estratégicos.!

1 Mision de la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.
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1.1.2. Visién de la Empresa

Servir para servir con desarrollo tecnologico, infraestructura y

talento humano en telecomunicaciones.?
1.1.3. Objetivos de la Empresa

- Brindar un buen servicio en proyectos de
telecomunicaciones tales como: Disefio e ingenieria
(planimetria) para el tendido de fibra Optica, adquisicion de
nodos, teniendo en cuenta el uso de la tecnologia para
gestionar los procesos del almacén teniendo asi un buen

control del area, beneficiando de esta manera a los clientes.3

- Controlar eficazmente los procesos de entradas y salidas de

materiales para efectuar una buena atencion a los clientes.

1.1.4. Ubicacion Geografica

llustracion 1.1 Ubicacion geografica de la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.

2 Vision de la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.
3 Objetivo de la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.
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En la ilustracién 1.1, se observa la ubicacién geografica de la empresa
Satelital Telecomunicaciones S.A.C. en ese el lugar también se localiza el
almacén de la empresa donde diariamente se realiza las actividades de
entradas y salidas de materiales, equipos y herramientas esta empresa se

encuentra ubicada en la ciudad de Huancayo-Peru.

1.1.5. Estructura organizacional de la empresa Satelital

Telecomunicaciones Sociedad Andnima Cerrada.
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llustracion 1.2 Organigrama funcional de la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C

En la ilustracion 1.2, se observa el organigrama funcional de la empresa
Satelital Telecomunicaciones S.A.C.; se encuentran varias areas que
forman parte de la empresa entre ellas una de las mas importantes se
observa resaltado en una circunferencia de color rojo el area de almacén,

lugar donde se desarroll6 la presente investigacion.
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Area de almacén

Esta area se encarga del registro de entradas, controlar la entrega de

materiales, para ejecutar los trabajos asignados.
Funciones Principales:

- Recepcion y registro de materiales (compras)
- Controlar la salida diaria de materiales

- Controlar la devolucion de materiales.

- Archivar las actas y guias de remision.

- Realizacion de reportes de inventario del almacén

Crozmvs v a—
o — N SR

n
‘\-c A———, -4) o

llustracion 1.3 Almacén de la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.

En la llustracion 1.3, se muestra el almacén de la empresa Satelital
Telecomunicaciones ubicado en un local con rejas reforzado para el
cuidado de los materiales, es el lugar donde diariamente realizan las
actividades de recepcion, registro y control de salida y entrada de

materiales.
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1.2. Situacién problematica

La empresa Satelital Telecomunicaciones se dedica a brindar servicios
de conexion de fibra éptica, canalizados e implementacién de medios
aéreos de comunicacion. La participacion del area de almacén inicia
después de una aprobacion de requerimientos para un proyecto de
instalacion de fibra o implementacion de canalizados de acuerdo al

requerimiento del cliente.

Una vez aprobado el requerimiento se hace la entrega al responsable en
este caso un ingeniero que es el encargado de ejecutar las instalaciones,
él entrega al almacenero la lista de materiales que se requieren para
realizar el servicio, el almacenero recepciona la lista y con una guia de
remision se va entregando los materiales solicitados, si se trata de
equipos o herramientas el tipo de documento que se emite en este caso
es un acta de entrega.

Una vez realizado los proyectos y el servicio esté finalizado el ingeniero
hace la devolucion de materiales con una copia de la guia emitida
inicialmente, con esto el almacenero verifica la cantidad de equipos y

herramientas entregadas y valida uno a uno la entrega de estos.

1.2.1. Descripcion de los problemas
a) Entradas de almacén

- Demora y trabajo laborioso en el registro de materiales,

equipos y herramientas.
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Registro mensual de forma manual
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llustracion 1.4 Registro mensual de equipos y materiales.

En la llustracién 1.4, se muestra el registro mensual de equipos
y materiales al almacén este proceso demora por cada material
un promedio de 5 minutos a mas ya que se debe registrar
nombre, tipo de material, cédigo, marca y promediado por dia el
tiempo se muestra en la ilustracién por horas de un promedio de

20 a 30 materiales registrados de forma manual.

- Demora en el conteo del control de stock de materiales,

equipos y herramientas.

control de stock de equipos y

materiales
5
4
3
2
1
0
may-17 jun-17 jul-17 ago-17

B Reportes de materiales mensual

llustracion 1.5 Control de stock de equipos y materiales.
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En la llustracién 1.4, se muestra el control de stock de equipos y
materiales de manera mensual y al ser procesado de forma
manual el tiempo que demora es de varios dias ya que se debe
sacar los apuntes en los cuadernos que se registraron cada

material.
b) Atencién de salidas de materiales

- Busqueda engorrosa acerca de la entrega de

implementos, herramientas y equipos a los empleados.

Demora en la busqueda de equipos
asignados diariamente
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llustracion 1.6 Demora en la busqueda de equipos asignados.

En la llustracion 1.4, se muestra el registro de equipos asignados
se registra los datos del trabajador, el equipo asignado y sus
atributos, demorando un promedio de 2 minutos cada registro y
diariamente por 20 materiales da un promedio de 2 a 3 horas

gue demora el registro diario.

- Control inseguro en el préstamo de equipos Yy

herramientas.
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Pérdidas de herramientas y equipos
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llustracion 1.7 Pérdidas de herramientas y equipos.

En la llustracion 1.7, se muestra el registro de pérdidas de
herramientas y equipos asignados al trabajador se considera
inseguro por que se generan pérdidas de los registros y de los
equipos asignados por ello se cuenta un aproximado de 8 a 18
pérdidas mensuales entre equipos y herramientas.

Con los problemas descritos anteriormente se consideran las

siguientes necesidades que responden a:

- Registro inmediato e intuitivo del ingreso de materiales,
Conteo rapido del control del stock de materiales, equipos y

herramientas.

- Registro de préstamos de equipos, herramientas y/o
materiales de forma rapida y segura, busqueda agil e
inmediata acerca del control de implementos, herramientas y

equipos.

Al analizar la problematica del area del almacén, se demostro
gue el problema general se relaciona con el control en los
procesos de entrada y atencion de salida de materiales de la

empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.

24



1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

1.3.2.

1.4. Objetivos

¢, Como lograr una mejor gestion de los procesos de entrada y salida

de materiales mediante la implementacion de un software de

almacén en la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.?

Problemas especificos

a)

b)

¢, Como identificar los requerimientos del negocio para una
mejor gestion de los procesos de entrada y salida de materiales

en la Empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.?

¢ Como disefar los casos de uso del software para una mejor
gestion de los procesos de entrada y salida de materiales en la

Empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.?

¢Como construir el prototipo del software para una mejor
gestion de los procesos de entrada y salida de materiales en la

Empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.?

1.4.1. Objetivo general

1.4.2.

Implementar un software de almacén aplicando la metodologia RUP

para una mejor gestion de los procesos de entrada y salida de

materiales en la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.

Objetivos especificos

a)

b)

Analizar los requerimientos del negocio aplicando la
metodologia RUP para una mejor gestion de los procesos de
entrada y salida de materiales en la empresa Satelital

Telecomunicaciones S.A.C.

Disefar los casos de uso del software de almacén aplicando

la metodologia RUP para una mejor gestion de los procesos de
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entrada y salida de materiales en la empresa Satelital
Telecomunicaciones S.A.C.

c) Construir el prototipo del software de almacén aplicando la
metodologia RUP para una mejor gestion de los procesos de
entrada y salida de materiales en la empresa Satelital
Telecomunicaciones S.A.C.

1.5. Justificacion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Justificacion Practica

La presente investigacion propone la implementacion de un software de
almacén que permitira la optimizacion de los procesos de entradas, el
registro de materiales que dé como resultado un registro de forma
rapida e intuitivo, agilizando el conteo del stock de materiales
herramientas y equipos, mejore la atencion de salidas de materiales del
almacén de la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C. se
registrara de forma rapida y segura con una busqueda agil e inmediata

acerca del control de implementos, herramientas y equipos.
Justificacion Metodolégica

Al realizar la implementacion de un software de almacén para controlar
las entradas y salidas de materiales equipos y herramientas, se utilizé
la metodologia RUP el cual constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el analisis, implementacién y documentacion de sistemas
orientados a objetos, sirviendo de guia para futuros trabajos de

investigacion.
Importancia

La importancia de contar con un software de almacén en la empresa
Satelital Telecomunicaciones S.A.C. es que al implantarlo se tendra un
tiempo de respuesta Optimo a diferencia de la busqueda manual de

cuadernos y documentos con lo que se viene trabajando hasta ahora
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1.5.4.

1.5.5.

en el almacén, asimismo reducir los costos que emite el personal

encargado del &rea en la gestién que realiza.
Viabilidad

La investigacion es viable, porque se tiene acceso a la informacion total
del area de investigacion, asimismo se cuenta con el financiamiento
para la elaboracion de la presente investigacion y el desarrollo del
software de almacén que beneficiara a la empresa Satelital

Telecomunicaciones S.A.C.
Alcance o Delimitacion

El alcance de este proyecto de investigacion es de tipo correlacional
porgue asocian variables mediante un patron predecible para un grupo
0 poblacion.

Se desarrolla en el afio 2017 y se lleva a cabo en el almacén de la
empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C., ubicada en Jr. Urano
N° 215 Huancayo — Junin, que brinda servicios de conexion de fibra

Optica, canalizados y tendido aéreo.
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CAPITULO Il

2. ESTADO DEL ARTE

2.1. Antecedentes

Se reviso trabajos relacionados al proyecto para dar sustento a la presente

investigacion.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En el proyecto de investigacion [1], El problema del Almacén de
ventas “Auto Repuestos Eléctricos Marcos” surge por el hecho que
cada automovil cuenta con una gran variedad de elementos que no
son homogéneos, se relacionan con la marca, modelo, afio de
fabricacion, de tal manera que si no se localiza el repuesto de
acuerdo a las caracteristicas necesarias, éste no funcionara
adecuadamente pudiendo ocasionar un dafio mayor al vehiculo y
también un perjuicio econémico y pérdida de tiempo del mismo,
para ello se propone el DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE GESTION DE VENTAS DE REPUESTOS
AUTOMOTRICES EN EL ALMACEN DE AUTO REPUESTOS
ELECTRICOS MARCOS EN LA PARROQUIA POSORJA CANTON
GUAYAQUIL, PROVINCIA DEL GUAYAS, logrando el objetivo
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esperado en el control de reporte de ventas, inventarios y facturas
de repuestos automotrices realizadas en el Almacén de “Auto
Repuestos Eléctricos Marcos. Este trabajo sirvio como guia para
elegir el tipo de técnica e instrumento de recoleccion de datos entre
ellas estan las entrevistas y encuestas que ayudaron a esta

investigacion.

En el proyecto de investigacion [2], Menciona que el problema
principal de la Unidad Ejecutora 303 Educacion Bagua es que no
cuenta con un soélido y buen control interno de inventarios
especialmente en el area de abastecimiento y de almacén el cual
muestra el desorden al momento de registrar los bienes y servicios
en faltantes, sobrantes del inventario, caducidad de productos
debido a que no existe un control adecuado en el area de almacén
de la Unidad Ejecutora 303 Educacion Bagua presentandose
inconvenientes en las transformaciones constantes del ambiente de
servicio lo que hace necesario que la institucion, deberia tener claro
la forma de como analizar y evaluar los procesos de control de sus
bienes y servicios, es decir, tener el conocimiento sobre el
adecuado manejo de los insumos necesarios para la adquisicion y
disposicion de sus bienes y servicios, por ese motivo se plantea la
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL PARA
MEJORAR LOS INVENTARIOS EN EL AREA DE ALMACEN DE
LA UNIDAD EJECUTORA 303 EDUCACION BAGUA, los
resultados obtenidos al evaluar los procesos de elaboracion del sistema
de control fueron la mejora de los procesos de inventariado en el area de
almacén de la Unidad Ejecutora 303 Educacioén Bagua, para el afio 2016.
Este trabajo permitié observar todas las funciones que se realizan
en un almacén tanto de gestion, como operativos, de tal forma que
seran de gran aporte como ejemplo al momento de realizar los

casos de uso del sistema para cada proceso del area.

En el proyecto de investigacion [3], El Supermercado Centro Sur

tiene problemas con el control de ingreso y salidas de mercancias
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de la bodega ya que el procedimiento que se realiza de forma
manual origina demoras en la actualizacién de datos, también al
momento de generar reportes de manera oportuna en tiempo real,
asimismo no se detecta a tiempo los productos que tienen fecha de
vencimiento ocasionando pérdidas economicas también pérdida de
tiempo en el registro de entradas de materiales, por ese motivo no
se puede tomar decisiones en tiempo real por carecer de
informacion necesaria para determinar y tomar una decision
definida, para solucionar estos problemas se plantea el DISENO E
INPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE REGISTRO Y
CONTROL DE INVENTARIOS, los resultados obtenidos son
beneficiosos para la organizacion ya que existe una gran
satisfaccion y expectativa frente a las mejoras obtenidas en la
reduccion de tiempos y costos. La investigacion sirvio como guia
para el uso de una base de datos totalmente relacional que permita
la concurrencia y escalabilidad asi como utilizar una arquitectura
cliente-servidor haciendo uso de la programacion orientada a

objetos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En el proyecto de investigacion [4] La empresa Molinera Tropical
S.A. necesita mejorar sus niveles de competitividad frente a las
empresas locales, en especial, hacer frente a la apertura del
mercado peruano con diversos acuerdos comerciales, pero buscar
ser competitivos y apuntar hacia un grado de excelencia en el largo
plazo demanda que los procesos internos de una empresa se
encuentren ordenados, fluyan y que no detengan las operaciones,
puesto que finalmente la cadena de suministro de Molinera Tropical
debe convertirse en un instrumento eficiente y limpio para atender
las demandas del mercado arrocero, para ello se plantea la
PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES E
INVENTARIOS EN LA EMPRESA MOLINERA TROPICAL, entre

los resultados obtenidos viene la consolidacion de algunos
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procesos internos, beneficiando y generando mejoras a la empresa.
Este trabajo sirve de aporte a la investigacién pues en ella se
consider6 el uso de las herramientas de calidad para que ayuden a

identificar, gestionar y solucionar los problemas del almacén.

En el proyecto de investigacion [5] La problematica en la agencia de
ventas “Corporacion Telenegocios Pert S.A.C.”, es que no realizan
las asignaciones de activos con un orden especifico, por tanto
genera el descontento e inconformidad de los clientes, provocando
demora, incomodidad en varias oportunidades por falta de un
monitoreo constante que permita conocer cuales son las atenciones
pendientes, ademas de esto no se cuenta con un sistema de
inventario que actualice periddicamente lo existente en el area de
almacén, ocasionando falta de informacién segun lo que se tiene,
gastos excesivos de tiempo y dificultad para llevar el seguimiento y
control de los activos y sus asignaciones, por ello se plantea el
DISENO DE UN SISTEMA BASADO EN TECNOLOGIA WEB
PARA EL CONTROL Y GESTION DE VENTA DE UNIDADES
MOVILES, con el resultado obtenido se afirma que la aplicacion
cumple satisfactoriamente con el objetivo de la prueba de estrés,
debido a esto responde de manera Optima las expectativas de la
misma, con respecto al ancho de banda y numero de solicitudes que
se podrian llegar a tener en la aplicacion, Esta investigacion sirve
como guia para la redaccion de la tesis con respecto a la seleccion

de la metodologia de desarrollo de la presente investigacion.

En el proyecto de investigacion [6] En la siguiente investigacion la
empresa Pollo Andino no cuenta con una relacion de pos-compra
con los proveedores, el flujo de informacion se limita a la recepcion
del material, a pesar de que existe un manual de procedimientos de
Ordenes de Compra, Pollo Andino lleva a cabo un proceso de
compras empirico (no estandarizado). Para poder llevar un control
del proceso de compras, es necesaria la creacion de indicadores de

gestion internos, los cuales ayudaran a la empresa a cuantificar el
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impacto y el comportamiento del eslabdon de compras que permita
ubicarlos en grupos de interés para la organizacion, para ello se
plantea la PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO ENFOCADA EN LA
PLANEACION DE LA DEMANDA, PROCESO DE COMPRAS Y
GESTION DE INVENTARIOS PARA LA LINEA DE NEGOCIO DE
POLLO EN CANAL DE LA EMPRESA POLLO ANDINO S.A. se
obtuvieron como resultado un ahorro anual ventajoso resultando
viable la implementacion del proyecto, esta investigacion sirvid
como guia acerca de como documentar el proyecto de

investigacion.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Software [7]

El software permite a los usuarios manejar correctamente la
informacion, documentos que describen una operacion y el empleo
de programas, acerca de que informacion y datos que debe ejecutar

una computadora.

- Software de sistema: Administra al usuario y programador
adecuadas interfaces de alto nivel, herramientas y utilidades de

apoyo que acceden su mantenimiento.

- Software de programacion: Emplea diferentes alternativas y

lenguajes de programacion, de una manera practica.

- Software de aplicacion: Admite a los usuarios llevar a cabo una
0 varias tareas especificas, en cualquier campo de actividad
susceptible de ser automatizado o asistido, con especial énfasis

en los negocios
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2.2.2. Gestién de almacén [8]

La gestion de almacén se define como el proceso de la funcion
logistica que trata la recepcién, almacenamiento y movimiento dentro
del mismo almacén, desde un bien encontrado dentro hasta el punto
de consumo de cualquier material - materias primas, semielaborados,
terminados, asi como la organizacién de los datos adquiridos o

generados para luego manipularlos.
a) Caracteristicas generales de gestion de almaceén
- Diligencia de entregas.
- Fiabilidad (confiable respecto al resguardo).
- Atencion fluida.
b) Beneficios de gestion de almacén
Los beneficios que justifican su importancia son:
- Acortar las tareas administrativas.
- Rapido el desarrollo de procesos del almacén.
2.2.3. Rational Unified Process [9]

El Rational Unified Process o Proceso Unificado de Racional. Es
una metodologia de ingenieria de software que suministra un
enfoque para conceder tareas y responsabilidades dentro de una
organizacién de desarrollo, el objetivo es asegurar la realizacion de
software de alta y de mayor calidad para satisfacer las necesidades
de los usuarios que tienen un cumplimiento al final dentro de un
limite de tiempo y presupuesto previsible. Es una metodologia de
desarrollo iterativo que es enfocada hacia diagramas de los casos

de uso, y manejo de los riesgos y el manejo de la arquitectura.
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2.3. Bases conceptuales

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Implementacion [10]

Una implementacion es la instalacion de una aplicacién informatica,
realizacion o la ejecucion de un plan, idea, modelo cientifico, disefio,
especificacion, estandar, algoritmo o politica En ciencias de la
computacion, una implementacion es la realizacion de una
especificacion técnica o algoritmos como un programa, componente

software, u otro sistema de computo.
Gestion [11]

Es el correcto manejo de los recursos de los que dispone una
determinada organizacion, como por ejemplo, empresas,
organismos publicos, organismos no gubernamentales, etc. El
término gestién puede abarcar una larga lista de actividades, pero
siempre se enfoca en la utilizacion eficiente de estos recursos, en la

medida en que debe maximizarse sus rendimientos.
Unified modeling lenguaje UML [12]

El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de
notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas orientados
a objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos
diagramas y simbolos significan. Mientras que hay muchas
notaciones y métodos usados para el disefio orientado a objetos,
ahora los modeladores so6lo tienen que aprender una Unica notacion.
UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas entre
ellas: sistemas de software, sistemas de hardware, y organizaciones
del mundo real. UML ofrece nueve diagramas en los cuales modelar

sistemas.

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de
elementos con sus relaciones. En concreto, un diagrama ofrece una

vista del sistema a modelar, para poder representar correctamente
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2.3.4.

un sistema, UML ofrece una amplia variedad de diagramas para

visualizar el sistema desde varias perspectivas.

Diagramas de casos de uso: para modelar los procesos

"business".

- Diagramas de secuencia: para modelar el paso de mensajes
entre objetos.

- Diagramas de colaboracion: para modelar interacciones entre

objetos.

- Diagramas de actividad: para modelar el comportamiento de
los casos de uso, objetos u operaciones.

- Diagramas de clases: para modelar la estructura estatica de las

clases en el sistema.

- Diagramas de objetos: para modelar la estructura estatica de
los objetos en el sistema.

- Diagramas de componentes: para modelar componentes.
Proceso Unificado UP [13]

El Proceso Unificado no es simplemente un proceso, Sino un marco
de trabajo extensible que puede ser adaptado a las organizaciones
0 proyectos especificos de la misma manera, el Proceso Unificado
de Rational, también es un marco de trabajo extensible, por ese
motivo en varias ocasiones resulta imposible decir si un refinamiento
particular del proceso ha sido derivado del Proceso Unificado o de
RUP. Por dicho motivo, los dos nombres suelen utilizarse para
referirse a un mismo concepto. El nombre Proceso Unificado se usa
para describir el proceso genérico que incluye aquellos elementos

gue son comunes a la mayoria de los refinamientos existentes.
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

Pruebas de caja negra [14]

También llamadas pruebas de comportamiento, se enfocan en los
requerimientos funcionales del software. Es decir se basan en las
entradas (input) que recibe sin tomar en cuenta las funciones
internas (caja negra o black box), pero si en las salidas o respuestas
(output) que produce.

Las pruebas de caja negra intentan encontrar errores en las

categorias siguientes:

- Funciones incorrectas o faltantes.
- Errores de interfaz.

- Errores en las estructuras de datos o en el acceso a
Bases de datos externas.

- Errores de comportamiento o rendimiento.

- Errores de inicializacion y terminacion.
SQL [15]

Es el lenguaje estdndar ANSI/ISO de definicidbn, manipulacién y
control de bases de datos relacionales. Es un lenguaje declarativo:
sélo hay que indicar qué se quiere hacer. EI SQL es un lenguaje muy
parecido al lenguaje natural; concretamente, se parece al inglés, y
es muy expresivo. Por estas razones, y como lenguaje estandar, el
SQL es un lenguaje con el que se puede acceder a todos los

sistemas relacionales comerciales.
Microsoft Visual Studio .net [16]

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés)
para sistemas operativos Windows. Soporta multiples lenguajes de
programacion, tales como C++, C#, Visual Basic .NET, F#, Java,

Python, Ruby y PHP, al igual que entornos de desarrollo web, como

36



2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

ASP.NET MVC, Django, etc., a lo cual hay que sumarle las nuevas
capacidades online bajo Windows Asure en forma del editor Ménaco.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones
web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la
plataforma .NET (a partir de la version .NET 2002). Asi, se pueden
crear aplicaciones que se comuniguen entre estaciones de trabajo,
paginas web, dispositivos maviles, dispositivos embebidos vy

consolas, entre otros.
Programacion Orientada a Objetos [17]

La programacién orientada a objetos (POO, u OOP segun sus siglas
en inglés) es un paradigma de programacion que utiliza objetos
como elementos fundamentales en la construccién de la solucion.
Un objeto es una abstraccion de algun hecho o ente del mundo real,
con atributos que representan sus caracteristicas o propiedades, y

métodos que emulan su comportamiento o actividad.
Modelo Entidad Relacion [18]

Es un modelo de datos que permite representar cualquier
abstraccion, percepcion y conocimiento en un sistema de
informacion formado por un conjunto de objetos denominados
entidades y relaciones, incorporando una representacion visual

conocida como diagrama entidad-relacion.
Normas 1SO-9126 [19]

Se define un estandar internacional, que permite la evaluacién de la
calidad de productos de software satisfaciendo las expectativas del
cliente. Establece que cualquier componente de la calidad del
software puede ser descrito en términos de una o mas de seis
caracteristicas basicas, las cuales son: funcionalidad, confiabilidad,

usabilidad, eficiencia, mantenimiento y portabilidad.
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2.3.11. Normas I1SO-12207 [20]

ISO/IEC 12207 establece un proceso de ciclo de vida para el
software que incluye procesos y actividades que se aplican desde la
definicion de requisitos, pasando por la adquisicion y configuracion
de los servicios del sistema, hasta la finalizacion de su uso. Este
estandar tiene como objetivo principal proporcionar una estructura
comun para que compradores, proveedores, desarrolladores,
personal de mantenimiento, operadores, gestores y técnicos
involucrados en el desarrollo de software usen un lenguaje comun.
Este lenguaje comun se establece en forma de procesos bien

definidos.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:

Tipo de Investigacion

Por el tipo de investigacion, el presente estudio reune las condiciones
metodoldgicas de una investigacion aplicada en razén que se utilizaron
conocimientos y tecnologias de la ciencias e ingenieria existentes, a fin de
aplicarlas en el proceso de una mejor gestion de desempefio en el area de

almacén de la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.
Nivel de Investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion retne por su nivel las
caracteristicas de un estudio descriptivo, explicativo y correlacional, este tipo de
estudio tiene como finalidad conocer la relacién que existe entre uno o mas

conceptos o variables en una muestra o contexto en particular.
Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es de tipo pre experimental porque su grado de control
en minimo, consiste en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y
después aplicar una medicion de una 0 mas variables para observar cual es el

nivel queda como resultado.
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3.4. Tamafio de muestra

3.4.1.

3.4.2.

Poblacioén

La poblacion motivo de esta investigacion esta conformada por el total
de 300 trabajadores tanto de oficina asi como de campo habiendo
sido seleccionados por la naturaleza de su actividad y por su
interaccion con las necesidades que conducirdn al andlisis, disefio y
la implementacion de un sistema en base a los requerimientos

establecidos.
Muestra

El tipo de muestreo es no aleatorio o dirigido constituida por el area de
almacén donde se cuenta con 10 trabajadores en esta area de la
empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C. ya que es el area que
tiene mas pérdidas de equipos y herramientas de 8 a 18 en promedio

mensual por lo cual fue tomada como la muestra de la investigacion

3.5. Hipoétesis

3.5.1.

3.5.2.

Hipotesis general:

La implementacion de un software de almacén aplicando la
metodologia RUP permite una mejor gestion de los procesos de
entrada y salida de materiales en la empresa Satelital

Telecomunicaciones S.A.C.
Hipdtesis especificos:

a) El analisis de los requerimientos del negocio aplicando la
metodologia RUP permite una mejor gestion de los procesos de
entrada y salida de materiales en la Empresa Satelital
Telecomunicaciones S.A.C.

b) El disefio de los casos de uso del software aplicando la
metodologia RUP permite una mejor gestion de los procesos de
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entrada y salida de materiales en la Empresa Satelital
Telecomunicaciones S.A.C.

c) La construccion del prototipo del software de almacén aplicando
la metodologia RUP permite una mejor gestion de los procesos
de entrada y salida de materiales en la Empresa Satelital
Telecomunicaciones S.A.C.

3.6. Identificacion y clasificacion de variables

Variable independiente:

Software de almacén, permitira realizar un conteo anticipado y facil del stock de
X

materiales, equipos y herramientas para el inventariado de fin de mes, la

busqueda agil permitira el control de préstamo de equipos, herramientas y
materiales rapido y seguro, asi como también se tendra la certidumbre acerca
del adecuado uso del material consignado y devolucion a tiempo para el buen
funcionamiento del almacén contando con la capacidad de ir mejorando bajo
peticion de nuevos requerimientos, de facil uso y amigable para el manejo del

usuario.

TABLA 01 VARIABLE INDEPENDIENTE

Indicador
Variable

independiente

# Requerimientos funcionales y no
software de funcionales validados
almacén

# Casos de uso realizados

# Pruebas satisfactorias

Variable Dependiente:

Gestionar los procesos de entrada y salida de materiales en la empresa
Y
satelital telecomunicaciones, que permita la rapidez de entregas de material,

herramientas y equipos mediante una atencion fluida reduciendo las tareas
administrativas, generando agilidad en el desarrollo de los procesos del

almacén.
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TABLA 02 VARIABLE DEPENDIENTE

Indicador
Variable dependiente

Tiempo de registro de entradas y salidas
materiales, herramientas y equipos

Gestionar los
procesos de entrada y
salida de materiales

Control del stock equipos, herramientas y
materiales.

Tiempo en la busqueda de equipos,
herramientas e implementos asignados.

Nivel de seguridad en el registro de
préstamos de equipos y herramientas.

3.7. Descripcion de la metodologia seleccionada

3.7.1.

3.7.2.

Método analitico

Este método consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes 0 elementos para observar las

causas, la naturaleza y los efectos.
Metodologia para el desarrollo de la solucién

Para el desarrollo de software que se desea implementar se tomé en
consideracion una metodologia que ofrece un marco de trabajo que
se adapta al tipo de proyecto que se desarrolla, permitiendo
establecer y satisfacer las necesidades requeridas por el cliente, por
ser un proyecto de desarrollo de software orientado a objetos se
decidié emplear la metodologia RUP que se dirige en base a 4 fases
para guiar el desarrollo de la solucién que son la planeacion, analisis,
disefio y construccion que permitira sacar a flote un software de

calidad.

Para el modelado del negocio se optd por integrar al lenguaje
unificado de modelado (UML) el cual permite realizar un andlisis mas
conciso de la problematica y plasmar de mejor forma la solucién, ya
gue se propone la implementacion de un software de almacén, el cual

permitirda mejorar el conteo anticipado de entradas y salidas del area,
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asi como tener presente el stock de almacén y de esta manera el
almacenero pueda realizar mejor sus actividades diariamente
optimizando el control y manejo beneficiando de esta manera al

cliente y a los usuarios finales.

TABLA METODOLOGIAS ORIENTADAS AL DESARROLLO DE SOFTWARE

METODOLOGIA |METODOLOG | METODOLOGIA
RUP A XP SCRUM
Enfoque Iterativo e Iterativo e Iterativo e
incremental incremental incremental
Inicio Planificacion  |Pre-Juego
Elaboracion del proyecto  Juego
Fases Construccion Disefio Post-juego
Transiciéon Codificacion
Pruebas
RUP es una Es una Es un marco de
metodologia de metodologia frabajo que nos
desarrollo de ligera de proporciona
software  completa, desarrollo de herramientas y roles
L pues incluye todo el software que para trabajar de una
Descripcion . . . .
ciclo de vida pensado se basa en la forma iterativa e
para adaptarse a [simplicidad, la jncremental
cualquier tipo de comunicacion, utilizado para el
proyecto. El ciclo de y desarrollo &gil de
vida de RUP divide el retroalimentaci software, ya que
proceso en 4 fases, 6n del cddigo [Scrum se adapta a
dentro de las cuales pbasada en una proyectos donde los
se realizan varias serie de jplazos estan muy
iteraciones en palores y @justados, ademas
namero variable buenas los requerimientos
segun el proyecto y practicas, del cliente son
haciendo hincapié en teniendo el cambiantes
las distintas pbjetivo de
actividades aumentar la
productividad
a la hora de
desarrollar
programas.
Inicio: Historias de Pila de producto
Documento Vision usuario Pila de sprint
Especificacion de TASK CADR [ncremento
Artefactos Requerimientos Tarjetas CRC
Elaboracion:
Diagramas de caso
de uso
Construccion:
Documento
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Arquitectura que
trabaja con las
siguientes vistas:
Vista légica:
Diagrama de clases
Modelo E-R (Si el
sistema asi lo
requiere)

Vista de
implementacion:
Diagrama de
Secuencia
Diagrama de estados
Diagrama de
Colaboracion

Vista conceptual:
Modelo de dominio
Vista Fisica

Mapa de
comportamiento a
nivel de hardware

Caracteristicas @rquitectura, Iterativo pruebas de |por abordar todo el

Dirigido por casos de Metodologia Marco de trabajo
uso, Basado en la pasada en gue se caracteriza

e incremental. testeo y proyecto trabajando
Poniendo  especial |evantamiento @ nivel de sprints y
enfasis a la etapa de de errores, generando
analisis. evocado entregables
directo a la funcionales al
programacién culminar cada sprint

De la tabla anterior se dedujo que la metodologia mas adecuada al tipo de

investigaciéon es RUP como resultado de la tabla de comparacién, ya que es dirigido

al desarrollo del software para un mejor analisis y documentacién mas detallado.

3.7.3.

Metodologia RUP [22]

Es un producto del proceso de ingenieria de software que suministra
un enfoque disciplinado para estipular tareas y asignar
responsabilidades dentro de una organizacién del desarrollo tiene
como meta y objetivo asegurar la produccion del software de alta
calidad que pueda resolver las necesidades de los usuarios dentro

de un presupuesto y limite de tiempo establecidos.

Esta metodologia del desarrollo es de tipo iterativo que se enfoca en

diagramas de casos de uso, manejando riesgos de arquitectura, se
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3.7.4.

caracteriza por ser iterativo e incremental ya que esta centrado en la
arquitectura y guiado por los casos de uso, los artefactos que incluye
son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo
de casos de uso, el cédigo fuente, etc. Y los roles que desempefia
una persona en un determinado momento, ya que una persona

puede desempeiiar distintos roles a lo largo del proceso. [9]

Caracteristicas de la Metodologia RUP

Segun [23] menciona que la metodologia RUP estd dirigido por
casos de uso ya que a través de ellos se representa a un fragmento
de la funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un
resultado importante es decir que los casos de uso representan los

requerimientos funcionales del sistema

- Dirigido por casos de uso:

Los casos de uso son una técnica que utilizamos para la captura
de requisitos por parte de los clientes/usuarios, se define un caso
de uso como un fragmento de funcionalidad del sistema que

proporciona al usuario un valor afiadido.

- Centrado en la Arquitectura:

La arquitectura es la organizacion o estructura de todas las partes
mas relevantes del sistema, la arquitectura juega un papel muy
importante en el desarrollo de software ya que permite tener una

visibn comun entre todos los involucrados en el proceso.

- Interactivo e Incremental

Permite manejar los procesos interactivos e incrementales en
donde el trabajo se divide en partes mas pequefias o mini
proyectos permitiendo el equilibrio entre casos de uso y

arquitectura.
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3.7.5. Fases de RUP
El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que
constituyen la vida de un sistema, cada ciclo constituye una version

del sistema: inicio, elaboracion, construccion, y transicion.

Alcances y Version
Objetivos Final

Disciplinas:

llustracion 3.1 RUP Fases, Iteraciones, Disciplinas
En la llustracién 3.1, se observa las fases de la metodologia RUP que son
inicio, elaboracién, construccion, y transicion donde se muestra cada etapa
de forma especifica con sus alcances y objetivos, una version beta y una

version final también las iteraciones y disciplinas de RUP

- Fase de inicio

Durante esta fase de inicio las iteraciones se centran con mayor
énfasis en las actividades de modelamiento de la empresa y en sus
requerimientos, esta fase se centra mas en buscar o planear todo lo
gue la empresa requiera para luego utilizar sus recursos mejorando y

dandole una visién de lo que se espera plantear en el proyecto.

Durante esta fase se desarrolla el modelo del negocio a través de los

siguientes artefactos:

- El Modelo de Casos de Uso del Negocio.
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- Especificacion de los Casos de Uso del Negocio.
- El Modelo de Objetos del Negocio.

- Requerimientos funcionales y no funcionales.
Al terminar la fase de inicio se debe obtener lo siguiente:

Una vision general de los procesos que intervienen en el negocio y la
relacion de estas con los actores y trabajadores. Asimismo obtener
los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema como

evidencia para los casos de uso del sistema

Fase de elaboracioén

Durante esta fase de elaboracion, se centran al desarrollo de los
casos de uso tomando como base el disefio, es decir la elaboracion
lleva una serie de requerimientos una serie de pasos y el modelo de
la organizacion, el analisis y el disefio se van acumulando mediante
el desarrollo de la fase de inicio que va a ser orientada a la base de la
construccion de todas las especificaciones de la arquitectura del

disefio hasta obtener un disefio bien construido.
Durante esta fase se desarrolla los siguientes artefactos:

- Modelo de Casos de Uso del sistema
- Diagrama de Colaboracion

- Diagrama de Secuencia

- Diagrama de clases del andlisis

- Disefio de la base de datos

Al terminar la fase de Elaboracion se debe obtener lo siguiente:
Definicién de prototipos del sistema, enfocada a las necesidades y
metas del usuario. Captura de los requisitos no funcionales y cualquier

otro requisito no asociado con un Caso de Uso especifico
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Fase de construccion

En esta fase, se lleva a cabo la construccion del producto por medio
de una serie de iteraciones las cuales se seleccionan los casos de
uso, se define el analisis y el disefio, se realiza la implementacion con
Sus respectivas pruebas, en esta fase se realiza una serie de
cascadas para cada ciclo, asimismo se realizan tantas iteraciones
hasta que termine la nueva implementaciéon y el producto esté listo

para ser enviado al usuario.

Fase de transicion

La finalidad de la fase de transicion es presentar el producto a los
usuarios finales, para ello que se debe desarrollar nuevas versiones
actualizadas del producto, completar la documentacion, entrenar al
usuario en el manejo del producto, y en general tareas relacionadas
con el ajuste, configuracién, instalaciéon y facilidad de uso del

producto.

Finalmente en esta fase el resultado que alcanza es un producto final
gue cumpla los requisitos esperados, que funcione y satisfaga las
necesidades del usuario, descripcién de la arquitectura completa y

corregida.
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1. INICIO

1.1.- 1.2.-
Recoleccidn Modelad
dela o del
informacion negocio

1.2.1-
Modelo de
caso de uso

1.2.2-
Anélisis del
negocio

1.3.- Identificar
los
requerimientos

1.3.1-
Requerimie
ntos

fuinrinnalec

1.3.2-
Requerimientos
no funcionales

IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE ALMACEN PARA
GESTIONAR LOS PROCESOS DE ENTRADA Y SALIDA DE MATERIALES
EN LA EMPRESA SATELITAL TELECOMUNICACIONES S.A.C.

2. ELBORACION

2.1.- A2 2.3.-
Modelado Modelo Modelo

del software conceptual relacional

2.1.1.- Modelo de
caso de uso del
software

2.1.2.- Realizacion del
diagrama de caso de
uso del software

3. CONSTRUCCION

3.1.-
Construccion
del prototipo

3.1.1.-
Codificacion

llustracion 3.2 Actividades de las fases de la metodologia RUP

4. TRANSICION

4.1.-Pruebas 4.2.-
del software Validacion
del software

En la Figura 3.2, se observa la actividades de las fases de la metodologia RUP en la fase de inicio la recopilacion de

informacion asi como la identificacién de requerimientos, en la fase de elaboracion se procede al modelado del software, la

realizacion de la base de datos conceptual y fisica, en la fase de construccion se elabora el prototipo, en la fase de transiciéon

vienen las pruebas del software para verificar la correcto funcionamiento.
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CAPITULO IV

4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Requerimientos del sistema

Los requerimientos del sistema segun la metodologia RUP, se
encuentran en la fase de inicio donde se realiza el modelado de casos
de uso del negocio teniendo una vision mas amplia de la organizacién

gue permitird el desarrollo del software.
4.1.1. Identificacion de requerimientos

La presente investigacion muestra los requerimientos obtenidos a
partir de las técnicas utilizadas para identificar los requerimientos
en base a entrevistas, encuestas realizadas a los stakeholders que
permitieron la recoleccién de informacion segun la descripcion de
diferentes actividades que se realizan en el area de almacén,
ademas de la revision de documentacion, observacion de las
actividades del almacenero que es el involucrado directo de la
empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.

Las entrevistas realizadas se detallan en los anexos 3 y 4, ademas
los requerimientos funcionales hallados a través de las entrevistas

y encuestas se muestran en las tablas siguientes.
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TABLA 03 : ADMINISTRAR LAS ENTRADAS DE MATERIALES AL ALMACEN

PROBLEMA

En el momento de gestionar las entradas de

materiales al almacén.

AFECTA

A la empresa Satelital Telecomunicaciones
S.A.C.

IMPACTO

Demora en el conteo y el registro laborioso
en la entrada de materiales, equipos y
herramientas y no contar con la lista de
stock que informe las cantidades reales de

los materiales para el inventariado.

SOLUCION

Tener un formulario de registro de préstamo
de equipos, herramientas y materiales
donde se pueda especificar a detalle las
entradas para realizar un reporte del stock

del almacén.

INTERESADOS

NECESIDAD CARACTERISTICAS

Administrador

debe

un

Le interesa que | El software
exista un registro
de

de

permitir  generar

adecuado reporte de inventario

entradas gue muestre los datos
de de

materiales.

materiales. cantidad

Almacenero

debe

los

Le interesa que | El software

registre de forma | permitir  registrar

rapida y sencilla | materiales y las

los materiales

para luego
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registrar las | entradas de forma
entradas al | rapida y sencilla.

almacén.

La tabla 05: administrar las entradas de materiales al almacén
describe uno de los problemas principales que afectan a la
empresa, el impacto que tiene y la posible soluciéon asimismo
muestra a los interesados la necesidad de una buena

administracion de las entradas, en este caso el administrador y

el almacenero.

TABLA 04 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF —01)

Identificador RF 01 E-01 10/06/2017

Numero de | 01

requerimiento

Nombre de | Iniciar sesién

requerimiento

Fuente del | Usuario/Administrador

requisito
Prioridad del |Z D D
TEELTIE Alta/Esencia |Media/Deseado [Baja/Opcional

Descripcién

El usuario dard click en el icono de software el cual abrira el
formulario principal junto con el login donde debera ingresar
datos de usuario y password siendo validado por el software que

le permitird ingresar al sistema.
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TABLA 05 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 02)

Identificador

RF 02

E-01

10/06/2017

de

requerimiento

Numero

02

de

requerimiento

Nombre

Cerrar sesiéon

Fuente del | Usuario/Administrador

requisito

Prioridad del |Z D |:|

requisito Alta/Esencia [Media/Deseado [Baja/Opcional
Descripcion

Una vez ingresado al sistema el usuario decidira cerrar sesiéon
para ello deberé dar clic en el menu sistema 'y el sub menu salir

o presionar las teclas de atajo ctrl Alt F4 que le permitira salir del

sistema.

TABLA 06 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 03)

Identificador

RF 03

E-01

10/06/2017

de

requerimiento

Numero

03

de

requerimiento

Nombre

Agregar usuar

io

Fuente del | Administrador del sistema

requisito

Prioridad del |Z D |:|
requisito

Alta/Esencia

Media/Deseado

Baja/Opcional
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Descripcion

Una vez ingresado al sistema el administrador hara clic en el
menu  principal sistema, seleccionara el sub menad
mantenimiento-usuario, el software mostrara el formulario de
Usuario, donde el administrador rellenara los campos de codigo,
DNI, apellidos, nombres, contrasefia, una vez rellenado los
campos deberd presionar el botén guardar con lo que el software

validara el ingreso y guardara los datos.

TABLA 07 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 04)

Identificador RF 04 E-01 10/06/2017

Numero de | 04

requerimiento

Nombre de | Editar usuario

requerimiento

Fuente del | Administrador del sistema

requisito
Prioridad del |Z D D
TEEUISE Alta/Esencia |Media/Deseado [Baja/Opcional

Descripcion

Una vez dentro del formulario de Usuario, se visualiza los
usuarios agregados, el administrador selecciona el usuario que
desea dentro de la lista mostrada con la finalidad de actualizar la
informacion, una vez modificando los datos hara clic en el boton

guardar para almacenar los datos modificados.
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TABLA 08 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 05)

Identificador | RF 05 E-01 10/06/2017

Numero de |05

requerimiento

Nombre  de | Listar usuario

requerimiento

Fuente del | Administrador del sistema

requisito

Prioridad del |Z D |:|

requisito Alta/Esencia [Media/Deseado [Baja/Opcional
Descripcion

Al ingresar al formulario de Usuario, automaticamente el

contenedor dataGridViewl listara los usuarios agregados.

TABLA 09 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 06)

Identificador

RF 06

E-01

10/06/2017

de

requerimiento

Numero

06

de

requerimiento

Nombre

Agregar privilegios

Fuente del | Administrador del sistema

requisito

Prioridad del |Z D |:|

requisito Alta/Esencia [Media/Deseado [Baja/Opcional
Descripcién
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El administrador dentro del formulario de usuario hara clic en el
boton privilegios e ingresa al formulario de mantenimiento de
privilegios y para agregar un privilegio dara clic en el boton
agregar un nuevo privilegio el cual asignara a cada usuario los
privilegios necesarios segun las operaciones que realizara cada

usuario en el sistema.

TABLA 10 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 07)

Identificador RF 07 E-01 10/06/2017

Numero de | 07

requerimiento

Nombre de | Editar privilegios

requerimiento

Fuente del | Administrador del sistema

requisito
Prioridad del |Z D D
TEELTIE Alta/Esencia |Media/Deseado [Baja/Opcional

Descripcién

El administrador ingresara al formulario de mantenimiento de
privilegios y dara clic en el botdon editar usuario y el software
permitira editar los privilegios que fueron asignados a los
usuarios mostrando los campos para que se modifique los
accesos dados.
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TABLA 11 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 08)

Identificador | RF 08 E-01 10/06/2017

Numero de |08

requerimiento

Nombre  de | Listar privilegios

requerimiento

Fuente del | Administrador del sistema

requisito

Prioridad del |Z D |:|

requisito Alta/Esencia [Media/Deseado [Baja/Opcional
Descripcion

El administrador ingresara al formulario de mantenimiento de
privilegios y hara clic en el boton actualizar y se mostrara al

instante los usuarios con sus respectivos accesos a los médulos

agregados.

TABLA 12 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 09)

Identificador

RF 09

E-01

10/06/2017

de

requerimiento

Numero

09

de

requerimiento

Nombre

Agregar entradas de materiales

Fuente del | Almacenero

requisito

Prioridad del |Z D |:|
requisito Alta/Esencia [Media/Deseado [Baja/Opcional
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Descripcion

Dentro del software el almacenero da clic en el menu Proceso-
submenu Registro de entradas de almacén, el software mostrara
el formulario de entradas del almacén haciendo clic en el botén
nuevo se visualiza los campos para su respectivo ingreso de

datos.

TABLA 13 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 10)

Identificador RF 10 E-01 10/06/2017

Numero de | 10

requerimiento

Nombre de | Editar entradas de materiales

requerimiento

Fuente del | Almacenero

requisito
Prioridad del |Z D D
TEELTIE Alta/Esencia |Media/Deseado [Baja/Opcional

Descripcién

El almacenero una vez dentro del formulario entrada del almacén
hard clic en la lista de entradas que se muestran seleccionara
una entrada y actualizara segun lo requiera luego una vez
realizado el cambio dara clic en el botén grabar, para que el

software guarde los datos.
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TABLA 14 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF —11)

Identificador RF 11 E-01 10/06/2017

Numero de | 11

requerimiento

Nombre de | Listar entradas de materiales

requerimiento

Fuente del | Almacenero

requisito
Prioridad del |Z D D
T Alta/Esencia Media/Deseado |Baja/Opcional

Descripcion

El almacenero una vez dentro del formulario entrada del almacén
hard clic en el botdn actualizar y los datos registrados se

mostraran automaticamente.

TABLA 15 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF —12)

Identificador | RF - 12 E-01 10/06/2017

Numero de |12
requerimient

o

Nombre de | Agregar materiales
requerimient

o

Fuente del | Almacenero

requisito
Prioridad del < |:| D
requisito Alta/Esencia Media/Deseado  [Baja/Opcional

59




Descripcion

El almacenero en el menu principal dara clic en Proceso-Registrar
material, el software mostrara el formulario y los campos para
agregar nuevo material, el almacenero una vez rellenado estos
campos presionara el boton grabar para que el software guarde

los datos.

TABLA 16 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 13)

Identificador RF 13 E-01 10/06/2017

Numero de | 13

requerimiento

Nombre de | Editar materiales

requerimiento

Fuente del | Almacenero

requisito
Prioridad del |Z D D
TEEUISE Alta/Esencia Media/Deseado |Baja/Opcional

Descripcion

El almacenero una vez dentro del formulario de materiales podra
editar los campos de materiales para ello dara clic en la lista de
materiales para seleccionar el material que desea modificar para
que el software muestre los campos rellenados con el material

actualizado y por ende se guarden los cambios.
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TABLA 17 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 14)

Identificador

RF 14

E-01

10/06/2017

de

requerimiento

Numero

14

de

requerimiento

Nombre

Listar materiales

Fuente del | Almacenero

requisito

Prioridad del |Z |:| D

requisito Alta/Esencia Media/Deseado Baja/Opcional
Descripcion

El almacenero una vez dentro del formulario materiales dara clic

en el boton actualizar para que el software muestre los materiales

registrados.

TABLA 18 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 15)

Identificador

RF 15

E-01

10/06/2017

de

requerimiento

Numero

15

de

requerimiento

Nombre

Listar reporte entradas

Fuente del | Almacenero

requisito

Prioridad del |Z D |:|

requisito Alta/Esencia [Media/Deseado [Baja/Opcional
Descripcién
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El almacenero ingresara al software dara clic en el menu de

opciones Listar reporte de entradas, el software mostrara lo

solicitado.

TABLA 19 CONTROLAR LA ATENCION DE SALIDAS DE MATERIALES DEL

ALMACEN

PROBLEMA

En el momento de la atencién de salidas de

materiales del almacén.

AFECTA

A la empresa Satelital Telecomunicaciones
S.A.C.

IMPACTO

Busqueda engorrosa acerca de la entrega
de implementos, herramientas y equipos a
los empleados, el control de préstamo de
equipos, herramientas y materiales se lleva

a cabo de forma lenta e insegura.

SOLUCION

Tener un formulario de registro de salidas
de materiales donde se pueda especificar a
detalle las salidas del almacén y los datos
los

de equipos que se prestan a

trabajadores de la empresa.

INTERESADOS

NECESIDAD CARACTERISTICAS

Administrador

Le

exista un control de

debe

generar un reporte del

interesa que | EI software

préstamos control que muestre
de
de

adecuado donde se especifique
de

préstamos realizados

salidas los datos los

materiales.

semanalmente.

Almacenero

Le

registre de forma | al

interesa que | El software permitira

almacenero
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rapida y sencilla los
materiales que se
prestan
diariamente a fin de
controlar las
salidas del
almaceén.

registrar las salidas
de los materiales de

forma facil y r4pida.

TABLA 20 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 16)

Identificador

RF 16

E-01

10/06/2017

de

requerimiento

Numero

16

de

requerimiento

Nombre

Agregar salidas de materiales

Fuente del | Almacenero

requisito

Prioridad del |Z D |:|

requisito Alta/Esencia [Media/Deseado [Baja/Opcional
Descripcién

El almacenero ingresara al formulario de salidas del almacén y
hard clic en el boton nuevo mostrandose los campos necesarios

para el ingreso de datos de las salidas de materiales.
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TABLA 21 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 17)

Identificador

RF 17

E-01

10/06/2017

de

requerimiento

Numero

17

de

requerimiento

Nombre

Editar salidas de materiales

Fuente del | Almacenero

requisito

Prioridad del |Z D |:|

requisito Alta/Esencia [Media/Deseado [Baja/Opcional
Descripcion

El almacenero una vez dentro del formulario de salidas del
almacén hara clic en la lista de salidas registradas para que

pueda editar los datos de las salidas segun lo requiera.

TABLA 22 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 18)

Identificador

RF 18

E-01

10/06/2017

de

requerimiento

Numero

18

de

requerimiento

Nombre

Listar salidas de materiales

Fuente del | Almacenero

requisito

Prioridad del |Z D |:|

requisito Alta/Esencia [Media/Deseado [Baja/Opcional
Descripcion

64



El almacenero una vez dentro del formulario de salidas del

almaceén hara clic en el boton actualizar y los datos registrados

se mostraran automaticamente.

TABLA 23 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 19)

Identificador | RF 19 E-01 10/06/2017

Numero de |19

requerimiento

Nombre de | Agregar personal

requerimiento

Fuente del | Almacenero

requisito

Prioridad del |Z D |:|

requisito Alta/Esencia [Media/Deseado [Baja/Opcional
Descripcion

El almacenero ingresara al formulario personal y daré clic en el

botdn nuevo, luego el software mostrara los campos vacios para

ingresar los datos del personal.

TABLA 24 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 20)

Identificador

RF 20

E-01

10/06/2017

de

requerimiento

Numero

20
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de

requerimiento

Nombre

Editar personal

Fuente del | Almacenero

requisito

Prioridad del IZ D |:|

requisito Alta/Esencia [Media/Deseado [Baja/Opcional
Descripcion

El almacenero una vez dentro del formulario personal dara clic
en la lista para seleccionar un personal registrado, luego con el
boton modificar el software mostrara los campos rellenados y de

esta manera podra actualizar la informacion del personal.

TABLA 25 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 21)

Identificador | RF 21 E-01 10/06/2017

Numero de |21

requerimiento

Nombre de | Listar personal

requerimiento

Fuente del | Almacenero

requisito

Prioridad del |Z D |:|

requisito Alta/Esencia [Media/Deseado [Baja/Opcional
Descripcion

El almacenero una vez dentro del formulario personal dara clic

en el boton actualizar para que el software muestre los datos del

personal registrado.
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TABLA 26 REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF — 22)

Identificador

RF 22

E-01

10/06/2017

de

requerimiento

Numero

22

de

requerimiento

Nombre

Listar reporte de préstamos

Fuente del | Almacenero

requisito

Prioridad del |X D D

requisito Alta/Esencia [Media/Deseado Baja/Opcional
Descripcion

El software permitirA generar un reporte del préstamo de

materiales de salida luego de haberse registrado.

a) Modelado del negocio

Esta actividad es fundamental para expresar la l6gica del

negocio a través de procesos gue interactdan internamente, se

tiene en cuenta al objetivo principal del negocio, el cual es

gestionar los procesos de entradas y salidas de materiales en

la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C. Para realizar

el modelado del negocio se dio inicio desde los obijetivos.

- Descripcion del problema

TABLA 27 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Registrar entradas de materiales al almacén

- Demora y trabajo laborioso en el registro de stock de

materiales, equipos y herramientas para el inventariado.

67



Problema

- busqueda engorrosa acerca del control de implementos,

herramientas y equipos registrados.
Atencion de salidas de materiales del almacén

- Busqueda engorrosa acerca de la entrega de implementos,

herramientas y equipos a los empleados.

- registro de la devolucién a tiempo de materiales para el buen

funcionamiento del almacén.

Al analizar la problematica del area del almacén, se demostré
gue el problema general se relaciona con el control en los
procesos de entrada y atencion de salida de materiales de la
empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.

Necesidad

- Registro anticipado y facil del stock de materiales, teniendo
la certidumbre acerca del uso del material consignado y
busqueda agil acerca del control de implementos,

herramientas y equipos registrados.

Registro de préstamo de equipos, herramientas y materiales
de forma rapida y segura, registro de la devolucién a tiempo

de materiales para el buen funcionamiento del almacén.

Descripcion

Entradas de materiales al almacén

El proceso inicia cuando el gerente pide un reporte del stock de
materiales manualmente al almacenero, siendo este documento
derivado al area de compras para solicitar lo faltante al

proveedor.
Atencion de salidas de materiales del almacén

La participacion del éarea de almacén se establece
seguidamente de la aprobacion de requerimientos para algun
proyecto. La aprobacion de requerimientos es entregada al

responsable del almacén mediante el cual se hace la entrega
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de materiales, herramientas o equipos requeridos para llevar a

cabo el proyecto establecido.

Al finalizar el proyecto, el empleado debe devolver los

materiales al almacén y esta devolucion debe ser registrada.

- Administrar las entradas de materiales al almacén

- Controlar las salidas de materiales del almacén

Gestionar los procesos de entradas y salidas de materiales en la
empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.

llustracion 4.1 Caso de uso del objetivo principal del negocio

En lailustracion 4.1, se observa el caso de uso del objetivo principal
del negocio Bussines goal (Objetivo comercial), de la empresa
Satelital Telecomunicaciones S.A.C., el cual es “Gestionar los
procesos de entradas y salidas de materiales de la empresa y los
casos de uso que son Administrar las entradas de materiales al

almaceén y controlar las salidas de materiales del almacén

b) Casos de uso del negocio

Es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre
un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia
un actor principal sobre el propio sistema, describiendo los
pasos o las actividades que deberan realizarse para llevar a
cabo algun proceso, para realizar el modelado del negocio se

utilizé la abreviatura siguiente CUN (Caso de uso del negocio).
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Los procesos del negocio representados a través de los casos
de uso se sittan al objetivo sugerido en la llustracion 4.1. El
cual se muestra a continuacion en la llustracion 4.2.

- O

( |
\ |

Administrar las entradas de materiales al almacén Controlar las salidas de materiales del almacén

(from CUN) (from CUN)

llustracion 4.2 Casos de uso del negocio

En la ilustracion 4.2, se muestra los casos de uso del negocio
los cuales son administrar las entradas de materiales y controlar
las salidas de materiales del almacén que determinan el objetivo

principal del negocio.

La descripcion de los casos de uso del negocio se describe a

continuacion en la tabla 30.

TABLA 28 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO

CODIGO | NOMBRE DEL DESCRIPCION
CASO DE USO

El almacenero debe elaborar
Administrar las

CUN 01 entradas de

materiales al

un reporte de inventario
manualmente de materiales
asimismo registrar las
almacén .

entradas de materiales al

almacén.

El almacenero registra las

Controlar las salidas de materiales del

CUN 02 salidas de almacen solicitado por los

trabajadores asimismo realiza
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materiales del

almacén

un

registrando

estas operaciones

préstamo de equipos

manualmente

c) Actores del negocio

Son las personas, sistemas 0 maquinas que interacttan con el

negocio, se clasifican en internos cuando son parte del sistema

de negocios y externos cuando pertenecen al entorno externo

del sistema de negocios [24], ver en la tabla 31.

TABLA 29 ACTORES DEL NEGOCIO

ACTORES DEL NEGOCIO

DESCRIPCION

PERSONAL

Personal

El

operario, coordinador, etc)

personal (ingeniero,
dentro de la empresa que

solicita el préstamo de

materiales.

ADMINISTRADOR

\

Administrador

El

administrar

de
de
de

encargado
el éarea
almacén y el éarea

compras.

AREA DE
COMPRAS

Area de compras

Encargado de evaluar y

contactar a los
proveedores para realizar

las compras.

71



Es el encargado de
controlar y registrar las
ALMACENERO entradas y salidas de

materiales.
Almacenero

(from Actores del Negocio)

d) Diagramas de caso de uso del negocio

Es un escenario donde se muestra las interacciones entre los
actores del negocio y los casos de uso del negocio, los
siguientes casos de uso indican al objetivo principal del negocio,

ver en la ilustracién 4.3.
- CUO01 Administrar las entradas de materiales al almacén

- CUO02 Controlar las salidas de materiales del almacén

\

Almacenero

Administrado

(from Actores del Negocio)
(from Actores del Negocio)

\

5 5

Administrar las entradas de materiales al almacén

\ Controlar las salidas de materiales del almacén

\

Personal

llustracion 4.3 Actores del negocio

En lailustracion 4.3, muestra los actores del negocio para gestionar
los procesos de entradas y salidas de materiales del almacén se
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representan los dos casos de uso y los actores principales que son
el administrador, area de compras, proveedor, personal que

intervienen en el proceso.

e) Trabajadores del negocio

Un trabajador de negocio (business worker) representa un rol
realizado por alguien o algo dentro del negocio que realiza
alguna actividad dentro del mismo. Un trabajador de negocio
trabaja en una unidad organizacional, interactia con otros
trabajadores del negocio o actores empresariales y Manipula

entidades del negocio [24], ver en la tabla 32.

TABLA 30 TRABAJADORES DEL NEGOCIO

ACTOR DESCRIPCION

Es el encargado del registro
de materiales, controlar las
entradas y salidas de
ALMACENERO materiales al almacén,
encargado de atender los
Almacenero préstamos de equipos a los

trabajadores.

f) Entidades del negocio

Una entidad del negocio (business entity) representa un
conjunto de informacion con propiedades, comportamiento y
semantica similares y que es usada, producida o manejada por
trabajadores del negocio cuando ejecutan un caso de uso del

negocio. Las cuales pueden ser tangibles o intangibles [24].
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TABLA 31 ENTIDADES DEL NEGOCIO

ENTIDADES DEL NEGOCIO DESCRIPCION
GUIA DE - Es un documento que
REMISION (\) entrega el proveedor al
——— momento de dejar los
Guiaderemision | materiales en el almacén.
ACTA DE y Es el documento que se
ENTREGA (\) emite al personal de la

Acta de entrega

empresa para dar salida a
los materiales y

herramientas del almacén.

CUADERNO DE

/

Donde se registran las

CONTROL (/ entregas de implementos y
— equipos de trabajo al

Cuaderno de control | o shnal de la empresa.
STOCK DE Es el inventario de todo lo

INVENTARIADO

J

Stock de inventario

gue posee el almacén,

realizado manualmente.

LISTA DE
PERSONAL

@

Lista de personal

Es un documento donde

esta registrado todo el
personal que labora
actualmente.




PROGRAMA EN y Es un documento donde se
(

SHAREPOINT registra las entradas del
~ | almacén.
Programa en SharePoint
ORDEN DE /" Es un documento para
ATENCION | Y, solicitar la salida de

. materiales del almacén.
Orden de atencién

g) Realizacion de caso de uso del negocio

La realizacion de los casos de uso sirve para describir el
comportamiento de los casos de uso y se especifican de varias
formas como el lenguaje natural o diagramas de actividad,

objetos, clases, ver en la ilustracion 4.4.

Administrar las entradas de materiales al almacén CUN_Administrar las entradas de materiales al

(from CUN) almacén

/
“ \
‘ |
N\ /
Controlar las salidas de materiales del almacén CUN Controlar las salidas de materiales del

(from CUN) almacén

llustracion 4.4 Entidades del negocio

En la ilustracion 4.4, los casos de uso del negocio el cual seran
utilizados en este proceso de elaboracion de software de gestion de

almacén.

h) Especificacion de los casos de uso del negocio

La especificacion de los casos de uso sirve para detallar el

funcionamiento interno de los casos de uso del negocio.
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- Caso de uso del negocio 01 Administrar las entradas

de materiales al almacén.

TABLA 32 ESPECIFICACION DEL CUN 01 ADMINISTRAR LAS ENTRADAS DE
MATERIALES AL ALMACEN

CUN =01 Administrar las entradas de materiales al almacén

Actores Proveedor, Area de compras, Administrador,

Almacenero, Personal.

Propdsitos | Tener una buena administracion de las entradas de

materiales al almacén.

Extracto: El caso de uso inicia con el administrador solicita el stock de

inventario y culmina cuando el almacenero registra las entradas del

almacén.
Accion del actor Respuesta del negocio
1.- ElI administrador

solicita stock de inventario i
2.- El almacenero revisa stock, elabora

lista de stock y entrega al administrador.

3.- El administrador deriva

lista al area de compras.

4.- El area de compras
solicita los materiales al

proveedor.

5.- El proveedor entrega
los materiales con

comprobante.
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6.- ElI almacenero recepciona los

materiales

7.- El almacenero registra las entradas de

los materiales.

Prioridad

Alta

Mejoras

Permitira mejorar la administracion de los

materiales al almacén.

Actividades a

sistematizar

- Registro de entradas al almacén
- Elregistro de materiales al almacén

- Generar reportes de inventario.

Se muestra las actividades que se realizan en el caso de uso

del negocio “Administrar las entradas de materiales al

almacén”, asi como se generan al efectuarse las actividades.

e Diagrama de actividades del CUN-01

NewSwimlane1 : Proveedor NewSwimlane2 : Area de compras

—

—

: Stock d% i@mu

Solicitar materiales al

(\ / proveedor de acuerdo a a lista

+ Guia de remision

|
| Entregar materiales al
\ almacen

Nerivar lista al area

: Programa &n Sharepmm/
Registro de entradas de
materiales

New Swimlane3 : Administrador NewSwimlane4 : Aimacenero New Swimlane : Personal
‘‘‘‘‘ 1 "
e de™\ Registro de entradas : Programa en SharePoint
— —
Y \
\ \\\
5 Revisar el stock del almacen >
( _
\ ~ -
~__ $ /
: Stock de inventario \ Elaborary

entregar lista

guias de remision : Cuaderno de control

~ compras g

: Stock de inventario

Y Realizar devolucion
( de materiales

:

llustracion 4.5 Diagrama de actividad del CUN 01

En la ilustracion 4.5, el diagrama de actividad inicia cuando el

administrador solicita el reporte de inventario, el almacenero revisa el
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stock de inventario, elabora y entrega la lista, el administrador recibe la
lista y lo deriva al area de compras, el area de compras solicita los
materiales al proveedor, el cual entrega los materiales con una guia de
remision al area de almacén, siendo el almacenero el que recepciona y

registra los datos en un programa en SharePoint.

e Diagrama de objetos del CUN-01

Q ecepcmna lista
Stock de inventario Wrmaﬁs{k
Realiza li grom Trabajadores del Negocio)
Solicita revision stocl;/
/ ivar lista

_— Administrador

rom Actores del Negocio)

&cepciona y verifica materiales
\\

—~—_ \

Area de compras
egistra entrada de materiales ———————— (from Actores del Negocio)
Registra devolucion Guia de remisién " Soll(:lta materiales

Emite
(from Trabajadores del Negoclo)
Realizadevolucion %

Cuaderno de control \ Programa en SharePoint Proveedor

Almacenero

(from Trabajadores del Negoclo)

(from Trabajadores del Negocio) (from Trabajadores del Negocio) (from Actores del Negocio)

\

Personal

(from Actores del Negocio)

llustracion 4.6 Diagrama de objetos CUNO1

En la ilustracién 4.6, muestra el diagrama de objetos del CUNO1
presenta el funcionamiento de las actividades que se realizan
desde una solicitud de stock hasta la recepcion de materiales con
un comprobante o guia de remisién para que el almacenero

registre las entradas al almacén.
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TABLA 33 ESPECIFICACION DEL CUN 02 CONTROLAR LAS SALIDAS DE

MATERIALES DEL ALMACEN

CUN -02

Actores

Controlar las salidas de materiales del

almacén

Almacenero, Personal.

Propdsitos

Tener un buen control de las salidas de

materiales del almacén

Extracto: El caso de uso inicia cuando el personal solicita materiales

mediante una orden de atencion y culmina cuando se registra el

préstamo y se entrega en un acta.

Accion del actor

Respuesta del negocio

El solicita

materiales al almacenero.

1.- personal

2.- El almacenero revisa stock.

3.- Si hay material disponible verifica

datos del personal

4.-

personal y registra el préstamo

El almacenero registra datos del

5.- El almacenero rellena los datos en un

acta de entrega.

Prioridad Alta

Mejoras Permitira realizar un buen control de las
salidas de materiales del almacén

Actividades a |- Registrar las salidas de materiales

sistematizar

- Registrar datos del personal

- Generar reporte de stock de salidas
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Se muestra las actividades que se realizan en el caso de uso
[ J

del negocio “Controlar las salidas de materiales del almacén”,
asi como se generan al efectuarse las actividades.
Diagrama de actividades del CUN-02

New Swimlane6 : Almacenero

New Swimlane7 : Personal
&= v
— Solicita
materiales
A :
\ : Stock de inventario/ 3
| |
Revisarstock \_ | (/
\ /
\
\
\\
\ : Orden de atencién
\ ~formar al
\ inistrador
\ Si’no hay material disponible
\\
\\
\\ Si hay material disponible
\\
\ Jatos \ - —>
\ nal
\\
\ : Lista de personal
\\
\\
\ /
\\ sonal que
\ erial —
\ 4\ —> |
\ {
\
\
\ ,_— Registro de salidas : Cuaderno de control
\ ‘a d§
\
\ Rellenaryentregar » > |
acta de entrega \
: Acta de entrega
()
@
llustracion 4.7 Diagrama de actividad CUN02
personal

solicitando materiales,

En la ilustracion. 4.7, el diagrama de actividad inicia con el
el

revisa la
registra la salida de materiales rellenando una acta de entrega a

almacenero
disponibilidad de materiales con esto se validan los datos y se
cargo del personal encargado finalizando la actividad.
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e Diagrama de objetos del CUN-02

(
Recepciona y atiende— \)
=

//

— Orden de atencion «

(from Trabajadores del Negocio) Lista de personal

T (from Trabajadores del Negocio)

——___ Solicita materiales esenta
Amacenero =Mit€
(from Trabajadores del Negocio)
\
\ ,
Recibe

Registra salidas de meteriales

Revisa

\ rifica

\
Personal |
(from Actores del Negocio)
Q Disponible o no disponible

Acta de entrega

(from Trabajadores del Negocio)

Stock de inventario

Cuaderno de control

(from Trabajadores del Negocio)

llustracion 4.8 Diagrama de objetos CUN02

(from Trabajadores del Negocio)

En la ilustracion 4.8, el diagrama de objetos presenta el

funcionamiento de las actividades que se realizan desde una

orden de atencion presentado por el personal (ingeniero,

coordinador, etc) dirigido al almacenero hasta la presentacién

de la guia de remision.

4.1.2. Especificacion de requerimientos

Se establecen los siguientes requerimientos funcionales que

describen las iteraciones entre el sistema y su ambiente en

forma independiente a su implementacion, los requerimientos

funcionales representan una parte importante del sistema ya que

son su razén de ser.
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TABLA 34 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Actividad del N° RF | Requerimiento | N°de Caso de uso | Actores del Deseable/
negocio dall salEre cUS del software software Exigible
CUN
Establece Identificarse | RF 01 Iniciar sesion Usuario Exigible
al software mediante CuUS 01 _
Accesando al Administrador
una cuenta de acceso
RF 02 | cerrar sesién software
Establece registrar RF 03 | Agregar usuario Gestionando | Administrador Exigible
- - del sistema
nuevo usuario cUS 02 usuario
RF 04 | Editar usuario
RF 05 Listar usuario
. Establece asignar RF 06 Agregar Administrador Exigible
Registrar ] o del sistema
modulos de acceso privilegios .
entradas de cus 03 | Gestionando
modulos
RF 07 | Editar privilegios
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materiales al

almacén

RF 08 | Listar privilegios
Establece el registro RF 09 Agregar Almacenero Exigible
de atencién de salidas entradas
. CUS 04 | Gestionando
de materiales
. entradas de
RF 10 | Editar entradas
materiales
RF 11 | Listar entradas
Establece la RF 12 Agregar Gestionando Almacenero Exigible
identificacion de material materiales
. CUS 05
materiales para el
registro RF 13 | Editar material
RF 14 | Listar material
Generar reportes de RF 15 Listar reporte | CUS 06 Generando Almacenero Exigible
inventario entradas reporte de
entradas
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Establece registrar las | RF 16 | Agregar salidas Gestionando Almacenero Exigible

salidas de materiales salidas de
. . CUs 07 _
RF 17 Editar salidas materiales
CUNO2
salidas de
materiales del Establece llevar un RF 19 Agregar Gestionando Almacenero Exigible
4 registro del personal personal personal
almaceén CUS 08

RF 20 | Editar personal

RF 21 | Listar personal

Generar reporte de RF 22 Listar reporte | CUS 09 Generando Almacenero Exigible
préstamos salidas reporte de
salidas

A estos requerimientos funcionales ya descritos se complementan los requerimientos no funcionales, ya que
esto describe los aspectos mas visibles del usuario que no se relacionan en forma directa con el comportamiento

funcional del sistema.

84



Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con

caracteristicas que de una u otra forma puedan limitar el

software [25], representa una propiedad o atributo del

sistema en cuanto a:

- Seguridad

Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el
desempeiio del sistema informéatico a los diferentes
usuarios. En este sentido la informacion
almacenada o registros realizados podran ser
consultados y actualizados de manera permanente

y simultanea, sin afectar el tiempo de respuesta.

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a
la informacién y datos que se manejan tales como

documentos, archivos y contrasefas.

- Fiabilidad

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva
y sencilla, que facilite la interaccion con el usuario
y debe tener un disefio acorde a la identidad de la

organizacion.

- Disponibilidad

La disponibilidad del sistema debe ser continua con
un nivel de servicio para los usuarios de 7 dias por
24 horas, garantizando un esquema adecuado que
permita la recuperacion del sistema ante una

posible falla en cualquiera de sus componentes

- Mantenibilidad

El sistema debe disponer de una documentacion

facilmente actualizable que permita realizar

85



operaciones de mantenimiento con el menor

esfuerzo posible.

- Portabilidad

- El sistema sera implantado bajo la plataforma de

Windows

TABLA 35 RNF-01 INTERFAZ DEL SISTEMA

Identificador

RNF - 01

E-01

10/06/2017

de

requerimiento

Numero

01

de

requerimiento

Nombre

Interfaz del sistema

Caracteristicas

El software de almacén mostrara una interfaz

de usuario amigable y sencilla

Prioridad del |X| |:| D
requerimiento Alta/Esencia Media/Deseado Baja/Opcional
Descripcion

Al ingresar al software la interfaz de usuario debe mostrar un

disefio mediante el uso de menus, ademas debe ser sencillo de

facil manejo y uso.

TABLA 36 RNF-02 DESMPENO

Identificador

RNF - 02

E-01

10/06/2017

de

requerimiento

Numero

02

de

requerimiento

Nombre

Desempefio
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Caracteristicas

Garantizar un buen desempefio frente a la

concurrencia de datos
Prioridad del lX |:| D
requerimiento . . ) )
g Alta/Esencia Media/Deseado Baja/Opcional
Descripcion

El software de almacén permitira a los usuarios un buen

desempefio que funcionara con la base de datos y la aplicacién

que se empleara.

TABLA 37 RNF-03 NIVEL DE USUARIO

Identificador

RNF - 03

E-01

10/06/2017

de

requerimiento

Numero

03

de

requerimiento

Nombre

Nivel de usuario

Caracteristicas

Garantizar a los usuarios el acceso a los datos
del software de acuerdo al nivel que posee

dentro del software.

Prioridad del |Z |:| D
requerimiento Alta/Esencia Media/Deseado [Baja/Opcional
Descripcion

Permitir el acceso segun los diferentes niveles de usuario con la

informacion pertinente y con los privilegios que le permite realizar

diferentes operaciones.
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TABLA 38 RNF-04 SEGURIDAD EN INFORMACION

Identificador

RNF - 04

E-01

10/06/2017

Numero de

requerimiento

04

Nombre de

requerimiento

Seguridad en

informacion

Caracteristicas

la informacion.

El software permitird garantizar la seguridad de

Prioridad del |Z |:| D
requerimiento Alta/Esencia Media/Deseado [Baja/Opcional
Descripcion

La informacion que guardara la base de datos dentro del software

debe ser accesible solo al personal autorizado.

TABLA 39 RNF-05 CONFIABILIDAD DEL SISTEMA

Identificador RNF - 05 E-01 10/06/2017
Numero de | 05

requerimiento

Nombre de | Confiabilidad del sistema

requerimiento

Caracteristicas

El software debe ser accesible todos los dias
de la semana en cualquier horario, para las

consultas de informacién necesarias.

Prioridad del

requerimiento

X

Alta/Esencia

[

Media/Deseado

Baja/Opcional

[]
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4.1.3.

Descripcion

El software debe ser confiable y accesible a cualquier hora y

todos los dias de la semana.

Validacion de requerimientos

La validacion de requerimientos se detalla en la siguiente tabla
donde se muestra las actividades del negocio, los
requerimientos funcionales del software y la validacion
correspondiente segun el caso de uso del sistema que se genero

a través de un requerimiento funcional.
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TABLA 40 REQUERIMIENTOS DEL CUS

CUN Actividad del negocio N° RF |Requerimiento del software | CUS Caso de uso del |Validacion
software
Establece Identificarse al | RF 01 Iniciar sesion CUS |Accesando al software | Conforme
software 01
RF 02 cerrar sesion
Establece registrar nuevo | RF 03 Agregar usuario CUS Gestionando usuario | Conforme
usuario 02
RF 04 Editar usuario
Registrar RF 05 Listar usuario
entradas de
materiales al Establece asignar RF 06 Agregar privilegios CUS |Gestionando modulos | Conforme
almacén mddulos de acceso 03
RF 07 Editar privilegios
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RF 08

Listar privilegios

Establece el registro de | RF 09 Agregar entradas CUS Gestionando Conforme
atencién de salidas. 04 entradas.
RF 10 Editar entradas
RF 11 Listar entradas
Establece la identificacion | RF 12 Agregar material CUS Gestionando Conforme
de materiales para el i i 05 materiales
_ RF 13 Editar material
registro
RF 14 Listar material
Generar reportes de RF 15 Listar reporte entradas CUs Generando reporte Conforme
inventario 06 de entradas
CUNO02 Establece registrar las RF 16 Agregar salidas CUS | Gestionando salidas | Conforme
Controlar las salidas de materiales 07 de materiales
salidas de RF 17 Editar salidas
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materiales

del almacén

RF 18 Listar salidas
Establece llevar un RF 19 |Agregar personal CUS |Gestionando personal | Conforme
registro del personal 08
RF 20 Editar personal
RF 21 Listar personal
Generar reporte de RF 22 Listar reporte salidas CUS |Generando reporte de | Conforme
préstamos 09 salidas
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La tabla 40 muestra la validacion de los requerimientos funcionales a
través de la conformidad de estos requerimientos. Para validarlos se
compard y se validdé que un caso de uso surge de varios requerimientos

funcionales.

4.2. Anélisis y Disefio del Software

Para dar inicio el analisis y disefio del sistema se define a los actores del
sistema, casos de uso del sistema, de la misma manera se desarrollo la
descripcion de los casos de uso y se realiz6 los diagramas de clase,

diagramas de colaboracion.

4.2.1. Actores del software

Los actores son las personas o entidades que interactiian con

el sistema para generar informacion

TABLA 41 ACTORES DEL SOFTWARE

Actor 01 Administrador de la empresa

Descripcion El actor 01 representa al administrador de la
empresa el encargado de administrar y evaluar el

buen funcionamiento de todo el area de almacén.

Actor 02 Usuario

Descripcion El actor 02 representa al administrador del software

y al almacenero todo usuario que intervenga con el

sistema.
Actor 03 Almacenero
Descripcién El actor 03 representa al almacenero que tendra

acceso a los formularios de registro de informacion
requerida por el software para el control del

almacén
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Usuario

(from Actores del Sistema)

Administrador del
Software Almacenero__

(from Actores del Sistema) (from Actores del Sistema)

llustracion 4.9 Actores del software

En la ilustracidn 4.9, los actores que son el administrador de la
empresa, el administrador del software y el almacenero con los
que contara el software que seran capacitados para realizar un
eficiente control de materiales del almacén de la empresa

Satelital Telecomunicaciones S.A.C.

4.2.2. ldentificacion de casos de uso del software

‘///’7\‘ ‘///’ \‘
\ SN— s \
Acceder al software (CU_01) - I Gestionar entradas de materiales
(CU_04)

(from Acceso al software) . X
(from Gestionar entradas de materia...

Usuario

(from Actores del Sistema)

- ’\\, ¢ N
“\\ \ S
Gestionar privilegios (CU_03 Gestionar materiales| (CU_05)
(from Gestionar privileg... /3 (from Gestionar materiales)

T T T
= /
“\ ) Almacenero_ A
o Administrador del (from Actores del Sistema) o
Gestionar usuario (CU_02) Software Gestionar personal (CU_08)
(from Actores del Sistema)
(from Gestionar usuario) (from Gestionar personal)

“/'
.

Gestionar salidas de materiales
(Cu_07)

(from Gestionar salidas de materia...
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llustracion 4.10 Modelo de caso de uso del sistema: Los 9 casos de uso del sistema

En la ilustracion 4.10, se muestra los casos de uso del software de
almacén que son accesando al software, gestionando usuario,
gestionando modulos, gestionando entradas y salidas de materiales,
gestionando personal, gestionando materiales, listando reportes de
entradas y salidas.

4.2.3. Especificacion de los casos de uso

En la especificacion de los casos de uso del sistema se describe
los casos de uso y se detalla las actividades que cumplira cada
caso de uso.

TABLA 42 REQUERIMIENTOS DEL CUS ACCEDER AL SOFTWARE

Requerimiento funcional | RF-01

Cdédigo CUS-01

Caso de uso Acceder al software
Actores Usuario/ Administrador
Pre condiciones Ejecutar el software

Descripcion del flujo basico:
Iniciar sesion
1. El administrador ejecuta el software y se muestra el login

1.1 Cuando el usuario presione en botdn cancelar

sin digitar datos el software se cierra volver paso 1

2.1. Cuando el usuario ingrese el nombre de usuario
incorrecto, se muestra un mensaje “usuario no

registrado” volver paso 2
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2.2. Cuando el usuario digite el nombre de usuario
con clave errada, se muestra un mensaje “clave
incorrecta” volver paso 2

2.3. Cuando el usuario no ingrese datos e intente
acceder, se muestra un icono de advertencia

indicando digitar usuario volver paso 2

Cerrar sesion
3. Cuando el usuario se encuentra dentro del software y
desea salir presiona el boton salir o la tecla de atajo

Alt F4 y se cierra sesion.

Post condicién Acceso correcto

La tabla 42 muestra el caso de uso Acceder al software ya que
cumple la principal funcidon que se debe tener en cuenta para

iniciar cualquier procedimiento en el software.

TABLA 43 REQUERIMIENTOS DEL CUS GESTIONAR USUARIO

Requerimiento funcional | RF - 02

Cddigo CUS - 02

Caso de uso Gestionar usuario
Actores Administrador del sistema
Pre condiciones Acceder al software

Descripcion del flujo bésico:
Agregar usuario

1. El administrador ingresa al menua control de usuarios y

al sub menu registrar usuario

2. El software muestra el formulario de registrar usuario

3. El administrador del software elige la opcién de nuevo

usuario
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4. El software habilita los campos de ingreso de nuevo

usuario, una vez rellenado los campos damos clic en el

boton guardar

4.1. Si no se digita ningun dato y presiona guardar el

software muestra un mensaje “Digitar datos”

4.2. En caso de que algun campo se encuentre vacio el

software muestra un mensaje “datos incompletos”

5. El software valida los datos y muestra un mensaje

“Usuario registrado correctamente

Editar usuario

6. El software muestra el formulario y seleccionamos el

usuario, el botén editar

7. El software muestra los datos del usuario a modificar,

una vez realizado los cambios

8. El administrador da click en el botdén guardar y finaliza el

proceso

Post condicion

Usuario registrado con éxito

TABLA 44 REQUERIMIENTOS DEL CUS GESTIONAR PRIVILEGIOS

Requerimiento funcional

RF - 03

Cdédigo

CUS - 03

Caso de uso

Gestionar privilegios

Actores

Administrador del sistema

Pre condiciones

Ingresar al formulario

Descripcién del flujo basico:

97




1. El administrador ingresa al formulario mantenimiento de

privilegios

2. El administrador da clic en el botén nuevo privilegio

2.1. Si el administrador da clic en el boton salir sin
registrar ningun dato, el formulario mantenimiento se

cierra.

3. El software muestra los campos vacios para ser

rellenado.

4. E administrador rellena los campos solicitados
(Codigo, nombre y descripcion)

5. El administrador del software presiona el boton grabar,

siendo grabados estos datos

6. El administrador agrega nuevo privilegio para acceder

ese modulo al nuevo privilegio

7. El software confirma y guarda el acceso concedido

Post condicién Acceso concedido

TABLA 45 REQUERIMIENTOS DEL CUS GESTIONAR ENTRADAS DE

MATERIALES
Requerimiento funcional | RF - 04

Cédigo CUS - 04

Caso de uso Gestionar Entradas al almacén
Actores Almacenero

Pre condiciones Acceder al software

Descripcion del flujo basico:
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1. El almacenero ingresa al software, menu de entrada y

da clic en el sub menu registrar entrada

1.1. Si el almacenero presiona el boton salir sin

registrar ninguna entrada el formulario se cierra

2. El software muestra el formulario de registrar entrada

de almacén

3. El almacenero presiona el botén nueva entrada

4. El software habilita los campos para el ingreso de datos

5. El almacenero digita los datos y presiona el botén

grabar

5.1. Si el almacenero no digita ningln dato y presiona

guardar el software muestra un mensaje “ingrese datos’

5.2. si los datos ingresados no se encuentran

completos, el software muestra un mensaje “falta

ingresar datos”

6. El software valida los datos y muestra un mensaje “la

entrada de materiales fue registrado exitosamente”

Post condicién

Registrar datos de
entradas al almacén

exitosamente

TABLA 46 REQUERIMIENTOS DEL CUS GESTIONAR MATERIALES

Requerimiento funcional

RF - 05

Cdédigo

CUS - 05

Caso de uso

Gestionar materiales

Actores

Almacenero
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Pre condiciones Acceder al software

Descripcion del flujo basico:

1. El almacenero ingresa al software, menu de entrada y

da clic en el sub menu registrar materiales

1.2. Si el almacenero presiona el botén salir sin

registrar ningun material el formulario se cierra

2. El software muestra el formulario de registrar materiales

del almacén

3. El almacenero presiona el botén nuevo material

4. El software habilita los campos para el ingreso de datos
de los materiales

5. El almacenero digita los datos y presiona el boton

grabar

5.1. Si el almacenero no digita ningun dato y presiona

guardar el software muestra un mensaje “ingrese datos”

5.2. si los datos ingresados no se encuentran
completos, el software muestra un mensaje “falta

ingresar datos”

6. El software valida los datos y muestra un mensaje “el

registro de materiales fue exitoso”

Post condicién Materiales registrados

exitosamente
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TABLA 47 REQUERIMIENTOS DEL CUS LISTAR REPORTE

Requerimiento funcional

RF - 06

Caodigo

CUS - 06

Caso de uso

Listar reporte

Actores

Almacenero

Pre condiciones

Acceder al software

Descripcion del flujo basico:

1. El almacenero ingresa al menu reportes y elige sub

menu reportes de inventario

2. El software genera el reporte de stock de inventario

3. El caso de uso finaliza

Post condiciones

Reporte de stock de

inventario
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TABLA 48 REQUERIMIENTOS DEL CUS GESTIONAR SALIDAS DE

MATERIALES
Requerimiento funcional | RF —07
Cadigo CUS - 07
Caso de uso Gestionar Salidas de
materiales
Actores Almacenero
Pre condiciones Acceder al software

Descripcién del flujo basico:

1. El almacenero ingresa al formulario al menu salida de

materiales, en el sub menu de registro de salida

2. El software muestra el formulario

3. El almacenero da clic en el botén nuevo y agrega una

nueva salida

4. El software habilita los campos para el registro

5. El almacenero digita los datos del personal y el nUmero

de atencion de salidas

6. El software muestra los datos del personal

seleccionado

7. El almacenero selecciona el material, la cantidad de

salida y guarda los datos

8. El software valida los datos registrados y actualiza los

campos

Post condiciones Registrar datos de salida

exitosamente
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TABLA 49 REQUERIMIENTOS DEL CUS GESTIONAR PERSONAL

Requerimiento funcional | RF -08

Caodigo CUS - 08

Caso de uso Gestionar Personal
Actores Almacenero

Pre condiciones Acceder al software

Descripcion del flujo basico:

1. El almacenero ingresa al formulario registro de personal

1.1. Si el almacenero da clic en salir sin haber

registrado ningun dato el formulario se cierra.

2. El software muestra el formulario

3. El almacenero presiona el boton

4. El software habilita los campos para el registro

5. El almacenero digita los datos del personal y da clic en

el boton guardar

5.1. Si el almacenero no ingresa ningun dato y da

clic en el botén guardar el software muestra un

mensaje “ingrese datos”

6. El software valida los datos muestra un mensaje “

personal registrado correctamente”

Post condicion Registro exitoso del

personal
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TABLA 50 REQUERIMIENTOS DEL CUS LISTAR REPORTE DE PRESTAMOS

Requerimiento funcional | RF -09

Caodigo CUS - 09

Caso de uso Listar reportes de prestamos
Actores Almacenero

Pre condiciones Acceder al software

Descripcion del flujo basico:

4. El almacenero ingresa al menu reportes y elige sub

menu reportes de salidas

5. El software genera el reporte de salidas de materiales
con su respectivo informe de personal encargado de las

salidas

6. El caso de uso finaliza

Post Condicién Mostrar reporte de

prestamos

42.4. Modelado de caso de uso del software

4.2.1.1 Diagrama de caso de uso Acceder al software

Iniciar sesion

N K %/\

Usuario

from Acceso al software
(from Actores del Sistema) ( )

llustracion 4.11 Diagrama de (CUS-01) accesando al software
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En la ilustracion 4.11, se muestra el diagrama de (CUS-01)

accesando al software el cual revela al usuario con el proceso

de iniciar sesion.

e Diagrama de clase acceder al software

Usuario fm_acceso al sofiware  C_acceso al sokware

(from Actores del Sistema)  (from Clase de interfaz) from Clase de control)

usuano

{from Clase de entidad)

flecod_usuario : String
Om_usuano : Sinng
gpe_usualio - Sinng
pas_usuario : Sting
ni_usuaro : Siring

$Agregar()
$Editar()
SListar)

llustracion 4.12 Diagrama de clase accesando al software

En la ilustracion 4.12, se observa el diagrama de clase

accesando al software el actor ingresa a la interfaz del formulario

de acceso al software, luego se muestra al actor usuario como

una entidad con los respectivos atributos

gue son codigo,

nombre, apellido, password, DNI y las operaciones que son

Agregar, editar, listar.

e Interfaz de acceso al software

=ATELITAL

FTIELECOMUNICACIOMES

TE CONECTANMOS AL MUNDO !

Datos de usuario

ACCESANDOAL SISTEMA

n Usuario ||

Cortrasenia |

|

Nf Aceptar x Cancelar
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llustracion 4.13 Formulario de acceso al software
En la ilustracién 4.13, se muestra formulario de acceso al
software con los campos de usuario y password, el boton de
aceptar que valida los datos ingresados y el botdn cancelar que

cierra el software.

e Diagrama de secuencia acceso al software

O O

: Usuario . frm_acceso al software = C_acceso al software _ _
Acceso al formulario : usuario

]

rificar datos

E—

Acceso al software

@

H Guardar datos

L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

llustracion 4.14 Diagrama de secuencia acceso al software
En la ilustracién 4.14, se muestra el diagrama de secuencia
acceso al software ingresando al formulario, luego el software
verifica y valida los datos ingresados y permite el acceso al

software.
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4.2.1.2 Diagrama de caso de uso gestionando usuario

( )

RN
T T
- — .
L Agregar usuario
I (from Gestionar usuario)
~—

Administrador del SN
Software ¢d
(from Actores del Sistema) \\,% -

Editar usuario

(from Gestionar usuario)

llustracion 4.15 Diagrama de (CUS-02) gestionar usuario

En lailustraciéon 4.15, el diagrama de caso de uso muestra
al administrador y los requerimientos del software agregar

usuario y editar usuario.
e Diagrama de clase gestionando usuario

L—+O—0—C

Administradordel ~ Gesfionarusuario  Agregar usuario Editar usuario usuario Base de daios
Software
{from Aclores del Sistema)

{fom Clase de mtefa?)  jom Clase de contro)  (from Clase de conto)  (from Clase de enfidad)  (from Clase de entidad)

figeod_usuario : Sing
&nom_usuario : String
&yape_usuario : String

as_usuario : Stiing
ni_usuario : Sting

$Agregar()
 SEditar).

llustracion 4.16 Diagrama de clase gestionar usuario

En la ilustracién 4.16, el diagrama de clase gestionar usuario
muestra el proceso para que el administrador del software agregue
un nuevo usuario o también edite los campos para cambiar algun

dato del usuario.
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e Interfaz de gestionar usuario

Mantenimiento de Usuario X

Usuarios registrados

& Actualizar Datos personales

Codigo gen

DNI

Nombres

| |
| |
Apellidos | |
| |
| |

Password

[ checkBox1
Filtrar por apellido

; Nuevo E?Grabar @Privilegios

llustracion 4.17 Formulario para gestionar usuario

En la ilustracién 4.17, se observa el formulario para gestionar

usuario con los campos de ingreso del DNI, los apellidos,

nombres, y la contrasefia de usuario, con una opcién de poder

visualizar o no el password, o también la opcién del filtro por

apellido, con los botones de nuevo usuario, grabar usuario y el

botdn privilegios que vincula a otro formulario para poder dar los

accesos.

e Diagrama de secuencia gestionar usuario

: Administrador Gestionar usuario regar usuario Editar usuario
del Software : usuario

H Ingresa y selecciona

X@@@QQ

_Base de datos

J ]

Agregar usuario

Guardarn datos

Almacena datos
Editar usuario }

H A alizardatos de usuafio

7
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llustracion 4.18 Diagrama de secuencia gestionar usuario
En lailustracion 4.18, el diagrama de secuencia gestionar usuario
muestra el proceso para que el administrador agregue un nuevo
usuario o también edite datos que desea modificar y guardar en

la base de datos.

4.2.1.3 Diagrama de caso de uso gestionar privilegios

~ _— o
{ ! —
\ _— Agregar modulos
T~ (from Gestionar modulo)
\\\\
.. \\\
Administrador del ~2 .

Software - N

(from Actores del Sistema)
Editar modulos
(from Gestionar modulo)
llustracion 4.19 Diagrama de (CUS-03) gestionar privilegios

En la ilustracién 4.19, el diagrama de (CUS-03) gestionar
privilegios muestra al administrador con las opciones de

agregar y editar médulos para otorgar privilegios al usuario.

e Diagrama de clase gestionar privilegios

SN
NN

Administradordel fim_gesfonarmodulos  Editar usuario modulo Base de dabs
Sotware {from Clase de intef az) {from Clase de control) {from Clase de enfidad)  (from Clase de entidad)
{from Actores del Sistema)

figcod_modulo : String
om_modulo : String
es_modulo : Sting

$Agregar()

llustracion 4.20 Diagrama de clase gestionar privilegios
En la ilustracion 4.20, el diagrama de clase gestionar privilegios
muestra al administrador del software frente a la interfaz que
viene a ser el formulario gestionar médulos con la operacién

editar usuario y la entidad modulo con los siguientes atributos
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codigo, nombre, descripcion que sera guardado en la base de

datos.

e Interfaz de gestionar privilegios

Usuario Mantenimiento Privilegios X

Detalle de Privilegios

Modulos Asignados

Usuario

t‘ Para elimimar un modulo

Haz doble clic en el nombre en la lista de amba

=" Grab
e

llustracion 4.21 Formulario para gestionar privilegios

En la ilustraciéon 4.21, se observa el Formulario para
gestionar privilegios con el contenedor y los médulos
asignados, con los botones de actualizar privilegio y grabar

privilegio agregado.

e Diagrama de secuencia gestionar privilegios

~ O O O O

W ~frm_gestionar modulos . gditar usuario -modulo _ Base de datos
D Ingresar ] B D D
U y itar campos de usuarjo !
U - I\gregar modqloz*;
/ Guardar datos

1

} Validar y guardar

I
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llustracion 4.22 Diagrama de secuencia gestionar médulos

En la ilustracién 4.22, el diagrama de secuencia gestionar
mabdulos muestra el proceso para que el administrador pueda
otorgar accesos al usuario registrado para ello debe estar
dentro del formulario gestionar modulo con las opciones de
editar y agregar los modulos para luego poder otorgar

accesos o quitarlos.

4.2.1.4 Diagrama de caso de uso gestionar entradas de

materiales
R
{ ]
//;7 . -
_— Registrar entrada
‘/A\“ /// . .
NP (from Gestionar entradas de materiales)
<<include>>
Almacenero_
(from Actores del Sist...)

{
\.

Identificar material

(from Gestionar entradas de materiales)

llustracion 4.23 Diagrama de (CUS-04) gestionar entradas de materiales
En la ilustracion 4.23, se muestra el CUS 04 gestionar
entradas de materiales el almacenero con el caso de uso
registrar entrada con el identificador que incluye identificar

material para luego registrarlo.
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e Diagrama de clase gestionar entradas de

materiales

X000

Almacenero_ fm_registrar enfradas ¢_registrarentradas = maleriales

{from Actores del Sistema) {from Clase de nterfad) (from Clase de control)  (from Clase de entidad)
fipitm_materiales : Integer
&nom_m eteriales : String
&sund_materiales : Integer
&ypre_maleriales : String
&y tip_materiales : String
Epdes_materiales : String

“Agregar()
SEditar()

“Listar()
llustracion 4.24 Diagrama de clase gestionar entradas de materiales

En la ilustracion 4.24, el diagrama de clase gestionar
entradas de materiales muestra el proceso para que el
almacenero ingrese al formulario registrar entradas y la
entidad materiales con sus respectivos atributos y las

operaciones de agregar, editar, listar.

e Interfaz de gestionar entradas de materiales

Registro de Entrada de almacen X

Reqistrar datos de entrada

Comprobarte de entrada l:l
Tipo de entrada l:l
Nedecomprobarte ||

Cantidad [ 1
Fecha |miérco|es,2?deseptiembrede2l}1? w
‘ ) Nuevo ‘ﬂ Guardar ‘@ Salir ‘
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llustracion 4.25 Formulario para gestionar entradas de materiales

En la ilustracion 4.25, se observa el formulario para
gestionar entradas de materiales con los campos de
ingresar comprobante de entrada, el tipo de entrada, el
numero del comprobante, la cantidad y la fecha del registro
con los botones de nuevo registro de entrada, guardar la

entrada y el boton salir.

e Diagrama de secuencia gestionar entradas de

materiales

X HO 9

:C_registrar entradas _materiales

: Amacenero :frm_regqistrar entradas

Ingresar al formulari\j - D
H ‘ Registra entradas |

|
|
|
|
|
|

Identificar yregistra material
|

J

llustracion 4.26 Diagrama de secuencia gestionar entradas de materiales

En la ilustracién 4.26, el diagrama de secuencia gestionar
entradas de materiales muestra el proceso para que el

almacenero registre las entradas identificando el material.
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4.2.1.5 Diagrama de caso de uso gestionar materiales

~7 Agregar material

(from Gestionar materiales)

’ N Editar material

Almacenero_ (from Gestionar materiales)

(from Actores del Sistema)
e T T

Listar material

(from Gestionar materiales)

llustracion 4.27 Diagrama (CUS-05) gestionar materiales
En lailustracién 4.27, el diagrama de caso de uso muestra

al almacenero con los casos de uso agregar material, editar

material, listar material.

%/\f\f\f\f\@

Diagrama de clase gestionando materiales

NNV A/

Amacenero_ fim_gestionar m aleridle\grogarmaterial  Editarmaterial  Listar material maleriales Base de dabs

(irom Acores ] Sislema) (from Clase de ilerka?)  (fiom Clase de cosiol)  (Trom Chase de comtiol)  (fom Chse & cosiol)  (Tom Clise de esiidad)  (Trom Clase de enliilad)
figitm_materiales : Inkeger

Bpnom_meteriales : String
%::_mmm :Integer
» materiales : Sing
ptip_materiales : Stiing
Epdes_materiales : String

“Agregar()
“Editar])
“Listan()

llustracion 4.28 Diagrama de clase gestionando materiales

En la ilustracion 4.28, el diagrama de clase gestionando

materiales muestra el proceso para que el almacenero registre
materiales se observa a esta entidad con sus atributos y

operaciones respectivas.
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e Interfaz de gestionando materiales

Registrar Material X

Datos de Material
Nombre de Material

Tipo de material

Unidad de Medida

Stock de materiales

Buscar por nombre || |

‘ L) Nuevo | ‘Q Guardar | ‘m Modiﬂcar| ‘@ Salir

llustracion 4.29 Formulario para gestionar materiales

En la ilustraciéon 4.29, se visualiza el formulario para
gestionar materiales con los campos de nombre de
material, tipo de material, unidad de medida, stock de
materiales con los botones siguientes nuevo ingreso de

material, guardar, modificar, el boton salir.

e Diagrama de secuencia gestionando materiales

A O 0o O 0 QOO0

: materiales
macenero_ _frm_gestionar materiales . : Agregar material ~ Editar material - Listar material _ Base de datos

[ o, I b7

resiona boton agr...

egistra material

H Guarda en BD

]

Editar material

D Actualizg material

#Amualiza ymuestr:
—_——>

tualiza y guarda

]

Listar material
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llustracion 4.30 Diagrama de secuencia gestionar materiales
En la ilustracién 4.30, el diagrama de secuencia gestionar
materiales muestra el proceso para que el almacenero

agregue un nuevo material, editar y listar materiales.

4.2.1.6 Diagrama de caso de uso listando reportes

a

Listar reportes (CU_06)

Almacenero_

from Listar reportes)
(from Actores del Sist...) ( P )

llustracion 4.31 Diagrama (CUS-06) listar reportes

En la ilustracién 4.31, el diagrama de caso listar reportes

muestra al almacenero y el caso de uso listar reportes.

e Diagrama de clase listando reportes

24000

Almacenero_ fim_listar reportes  Listar reportes materiales

{from Actores del Sistema) (from Clase de interffaz)  (from Clase de contral) {from Clase de entidad)
ieitm_materiales : Infeger
&:nom_meteriales : String
%;md_malen'ales : Integer
pre_materiales : String
Spfip_materiales : Sting
&pdes_materiales : Sting

“Agregar()
“Editar{)
%Listar()

llustracion 4.32 Diagrama de clase listar reportes

En la ilustracion 4.32, el diagrama de clase listar reportes
muestra el proceso para que el almacenero ingrese al
formulario listar reportes con la clase control listar reportes y
la entidad materiales con los atributos de item de materiales,

nombre de materiales, unidad de medida, el precio, tipo de
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entrada, y la descripcion del material con las operaciones de

agregar, editar y listar materiales.

e Diagrama de secuencia listar reportes

/ (’ ) N\, }—Q @
: Amacenero . frm_listar reportes  _: Listar reportes . materiales

Ingresar

U ueleccionar el botorJ; U
T D

Listar materiales

llustracion 4.33 Diagrama de secuencia listar reportes

En la ilustracion 4.33, el diagrama de secuencia listar
reportes muestra el proceso para que el almacenero liste el

reporte general del stock de materiales.

4.2.1.7 Diagrama de caso de uso gestionar salidas de

materiales

Identificar personal

(from Gestionar salidas de materiales)

<<incldde>>

Registrar salida
Almacenero_ 9

from Gestionar salidas de materiales)
(from Actores del Slsl...() )
<<include>>

\
e
\
S~
Identificar material

(from Gestionar entradas de materiales)

llustracion 4.34 Diagrama (CUS-07) gestionar salidas de materiales

En lailustracion 4.34, el diagrama de caso de uso gestionar
salidas de materiales muestra al almacenero con el caso

de uso registrar entrada.
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e Diagrama de clase gestionar salidas de materiales

AO0-0—00

Amacenero_  fm_regiskrar salidas personal materiales ¢_registrar salidas
{from Actores del Sisema) (fom Clase de imlerfaz)  (from Clse de enfiidad) (fom Clase de eniifad)  (from Glase de comtrol)
fie.dni_personal : String  eitm_materiales : Integer
om_personal : Siring Q,nom_mdeliales: Sking
«car_personal : Siring Qund_materiales  Integer
:msn_personal : Sing Gypre_materiales : String
_personal : Sting p_materiales : Sking
Spdir_persona : Sting  Gpdes_materiales : Sking

SAgregar() Sgregar()
SEditar) “Editar)
Listar) SListar()

llustracion 4.35 Diagrama de clase gestionar salidas de materiales

En la ilustracion 4.35, el diagrama de clase gestionar
salidas de materiales muestra el proceso para que el
almacenero registre las salidas de materiales con sus
atributos que son item, nombre, unidad, precio, tipo de
material, la descripcién para ello debe estar dentro del
formulario registrar salidas y debe tener registrado a
personal con los atributos DNI, nombre, cargo, teléfono,

direcciéon que realizara el préstamo.
e Interfaz de gestionando salidas de materiales

Salida l:l Fecha de salida |miércoles, 27 de sef «

Datos de comprobante

Personal I:I
o 1]
Cargo ]
Direccion |:|
| N° Orden de atencion I:I
Detalle de material
Material Cantidad I:l
|
‘ ) Nuevo ‘Q Guardar ‘@ Salir ‘
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llustracion 4.36 Formulario para gestionar salidas de materiales

En la ilustracion 4.36, se visualiza el Formulario para gestionar
salidas de materiales con el registro de la salida, fecha, los
datos del comprobante de salida que vienen a ser el nombre
del personal, DNI, cargo, Direccion, nimero de orden de
atencion, en el detalle del material se registrara el material y la
cantidad de material que sale del almacén, la botonera contara

con el botén nuevo, grabar y el boton salir.

e Diagrama de secuencia gestionar salidas de

materiales

x@@@@@

: Base de datos

:materiales C_reqistrar salidas

:Amacenero_ fim_registrar salidas  ~Rersonal

Ingresar

H Identificar personal Q Q

Identificar material

registrar

—
Guardar en la BD

T

llustracion 4.37 Diagrama de secuencia gestionar salidas de materiales

En la ilustracion 4.37, el diagrama de secuencia gestionar
salidas de materiales muestra el proceso para que el

almacenero gestione el registro de salidas de materiales.
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4.2.1.8 Diagrama de caso de uso gestionando personal

-

- \\1,,”,, %

Agregar personal

—

(from Gestionar personal)

‘:,/ N

A

D, / Editar personal

I (from Gestionar personal)

Almacenero_ ™

~
= /ﬂ\\
(from Actores del Sistema) ( |

Listar personal

(from Gestionar personal)

llustracion 4.38 Diagrama (CUS-08) gestionar personal
En lailustracion 4.38, el diagrama de caso de uso gestionar
personal muestra al almacenero con los casos de uso

agregar, editar y listar para gestionar personal.

e Diagrama de clase gestionando personal

%/\/ﬁ/ﬂ/ﬁ
AN N N N

Amacenero_  fim_gestionarpersonal Agregarpersonal

Editarpersonal Listar personal personal
(from Aclores del Sislema)  {Tom Clase de nierfaz) (from Clase de conirof)  {Trom Clase de conliol)  (from Clase de control)  from Clase de entidad)

fiedni_personal : String
Spnom_personal : String
&car_personal : String
Spmsn_personal : String
Sptel_personal : String
Sp.dir_personal : String
“Agregar)
YEditar{)
QL'BIar()

llustracion 4.39 Diagrama de clase gestionar personal

En la ilustracién 4.39, el diagrama de clase gestionar personal
muestra el proceso para que el almacenero ingrese al formulario
ejecutando las siguientes operaciones: agregar, editar, eliminar
y listar y registrar al personal con los siguientes campos dni,
nombre, cargo, Messenger, teléfono.
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e Interfaz de gestionando personal

Registrar Personal X

Datos de Personal
Nombres y Apellidos

|
Y& o
¢

Cargo

Telefono

Direccion
Buscar por nombre || |
‘ ) Nuevo ‘Q Guardar ‘ 22| Wodificar ‘ ‘@ Salir ‘

llustracion 4.40 Formulario para gestionar personal

En la ilustracion 4.40, se observa los campos para el registro
del personal que son nombres y apellidos, DNI, Cargo que
ocupa el personal, teléfono, la direccion, se considera 4
botoneras para agregar nuevo personal, guardar el registro,

modificar y el boton salir.

e Diagrama de secuencia gestionando personal

2 O O O O O O

~Almacenero_ _ frm_gestionar personal ~Adregarpersonal  _ Editar personal  _ Listar personal ~personal _ Base de datos
Ingresa D D D D
click boton agregar
U % Registrar personal
| Guardar en BD
Editar personal }
Actualiza personal
Actualiza y guarda
Listar personal

Actualiza y muestra
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llustracion 4.41 Diagrama de secuencia gestionar personal
En la ilustracion 4.41, el diagrama de secuencia gestionar
personal muestra el proceso para que el almacenero agregue un
nuevo personal o también edite datos que desea modificar o

listar.

4.2.1.9 Diagramade caso de uso listar reporte de préstamos

Almacenero_ Listar reporte de salidas (CU_09)

(from Actores del Sistema) (from Listar reportes de salidas)

llustracion 4.42 Diagrama (CUS-09) listar reporte de préstamos

En la ilustracion 4.42, el diagrama de caso de uso listar reporte
de préstamos muestra al almacenero con el caso de uso listar

reporte de préstamos.

e Diagrama de clase listar reporte de préstamos

A—O0—C0—C0—0

Amacenero_ fim_listar reporte de prestamos  |istar reportes de personal matenales
{from Actores del Sistema)  (from Clase de inlefaz) prestamos {from Chse de entilad) {from Clase de enbided)
{irom Clase de controf}

fiedni_personal :String  dm_materiales : Integer
&nom_personal : String S:nom_meteriales : Sting
&pcar_personal :Sting  &und_materiales : Integer
sn_personal : String re_materides : Sting
+tel_personal : String gb_mamrhles:mhg
pdir_personal : String  §ydes_materiales : Sting

$Agregar)) “Agregar))
$Editar]) SEdiar)
SListar]) SListar])

llustracion 4.43 Diagrama de clase listar reporte de préstamos

En la ilustracion 4.43, el diagrama de clase listar reporte de
préstamos muestra el proceso para que el almacenero muestre
los reportes de préstamos de materiales para ellos debe estar
dentro del formulario reporte de préstamos, y listar las salidas de

materiales teniendo registrando al personal con las siguientes
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4.2.5.

operaciones agregar, editar y listar lo mismo con los materiales

gue tiene las siguientes operaciones de agregar, editar, listar.

e Diagrama de secuencia listando reporte de

préstamos

e

L0 0 0 Q0

_ Listar reportes de

:Aimacenero_ _frm_listar reporte de prestamos : personal _ materiales
Ingresar brestamos
H 1 click reportes prestamo D D H

|
. i
Listar personal |

J |
Dﬁter materiales a cargo
\

T

llustracion 4.44 Diagrama de secuencia listar reporte de préstamos

En la ilustracion 4.44, el diagrama de secuencia listar reporte de
préstamos muestra el proceso para que el almacenero muestre
el reporte de préstamos de materiales mostrando también los
datos del personal que saco el material requerido para realizar

los trabajos.

Arquitectura del software

La arquitectura de este sistema esta basada en arquitectura de
tres capas. La calidad tan especial de este tipo de arquitectura
consiste en aislar la l6gica de la aplicacion y convertirla en una
capa intermedia bien definida y I6gica del software. En la capa
de presentacion de realiza relativamente poco procesamiento de
la aplicacidon; las ventanas envian a la capa intermedia
peticiones de trabajo; y éste se comunica con la capa de datos
[26], para este proyecto, cada capa esta definida como se

explica a continuacion:

e Capa de presentacion: gestiona los aspectos relacionados

con la presentacion de la aplicacion como la navegabilidad en
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el sistema, la validacion de los datos de entrada y la interfaz

gréafica del usuario.

e Capa de negocio: conjunto de tareas y reglas de negocio que

rigen el funcionamiento real del sistema.

e Capa de datos: gestiona los aspectos relacionados a la
manipulacion y persistencia de las entidades que se manejan

en el negocio.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

NS =
S S
X =
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NMEGOCIACION DE DATOS

S

En lailustracion 4.45, se observa las 3 capas que referencia al patrén

llustracion 4.45 Arquitectura en 3 capas

de disefio que tendrd la interfaz del software de almacén el cual

contara con la capa de presentacion, de negocio y capa de datos.
e Modelo (capa de datos):

Representa la I6gica de negocios. Es el encargado de accesar de
forma directa a los datos actuando como “intermediario” con la base

de datos.
e Vista (capa de interfaz):

Componente que sirve para mostrar los datos enviados por el
modelo. La vista no debe realizar la I6gica del negocio ni debe de
obtener otra informacién que no se haya sido enviada por el
modelo. Cada vista puede ser reemplazada por otra vista que

muestra el mismo modelo pero de manera diferente sin alterar el
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comportamiento de la aplicacion. Esta compuesta por las interfaces
gue son implementadas en archivos JSP y por las validaciones de

datos de entrada implementadas en archivos JavaScript
e Controlador (capa logica):

Es el intermediario entre la vista y el modelo, es quien controla las
interacciones del usuario solicitando los datos al modelo y
entregandolos a la vista para que ésta, lo presente al usuario, de
forma “humanamente legible”. Ademas, realiza validaciones de

sesion, seguridad y autorizacion antes de continuar con el flujo

Para lograr dicha diferenciacion se tomo6 como referencia el patrén
de disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador). La clara separacion
entre los componentes permite su construccion por separado
permitiendo que su reemplazo y/o modificaciébn no afecte a los

demas componentes

Resultados
‘ Consultas
Modelo T Datos
&y .
Datos Acciones y
Procesados Parametros
Interaccion

=B ‘ Vista ‘m
Informacion

llustracion 4.46 Modelo-vista-controlador

En la ilustracion 4.46, se observa el patrén de disefio modelo-vista-
controlador que muestra en forma mas especifica la manera de

como se trabaja las 3 capas dentro del proyecto.
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e Diagrama de componentes:

Logica del negoci

Logica

Vista

Presentacion

Datos

Logica de datos
(BDAImacen)

Base de datos

llustracion 4.47 Diagrama de componente MVC

En lailustracion 4.47, se observa el patron de disefio modelo-vista-

controlador la interfaz gréfica, l6gica del negocio y la base de datos

BDAImacen.

42.6. Disefio dela base de datos

a) Disefo conceptual

Un concepto para este caso, en términos de la Programacién

Orientada a Objetos, es la representacion de cosas del

mundo real y no de componentes de software, en él no se

definen operaciones (o métodos); en este modelo se pueden

mostrar los conceptos, los atributos de los conceptos

(opcionalmente) y la relacion o asociacion entre ellos.

Informalmente podriamos decir que un concepto es una

idea, cosa u objeto. Para descubrirlos debemos analizar los

sustantivos en las descripciones textuales del dominio del
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problema, es decir, de la descripcion del sistema, de los

requerimientos y de los Casos de Uso.

Salida_detalle Salidas
n 1 ;i“x-- personal
n 1
materiales 1
~
1 1
n\ entradas usuario
1
1
Entrada_detallen
n
1 n ..
modulo privilegios

llustracion 4.48 Disefio conceptual de la base de datos

En la ilustracién 4.48, se observa el disefio conceptual de la base

de datos sin atributos ni operaciones.
b) Disefo l6gico

El modelo légico ilustra el significado de las entidades de
informacion del sistema y las relaciones entre ellas, es el
refinamiento del modelo conceptual. En este modelo no es
necesario especificar las llaves primarias y foraneas de las
entidades, pues es trabajo que se recomienda realizar en el

modelo fisico
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materiales

feitm_materiales : Integer

Qmom_meteriales - String

@und_materiales - Intege
@pre_materiales - String
&yfip_materiales : String

@des_materiales . String

|' 1

®Agregar()
®Editar()
%Listar()

Entrada_detalle

& Cantidad : Integer

SAgregar()

Diagrama de clases

Salidas

fignum_salida : String
B fec_salida : String

Salida_detalle

& Cantidad : Integer

personal

fig:num_entrada : String
Bfec_entrada : String

Q;,com_salida - String $Agregar()
B%dni_personal : String
n
¥Agregar() n
' 1 usuario
entradas ficod_usuario : String

&:nom_usuario : String
4 Bape_usuario : String
&:pas_usuario : String

&com_entrada : String
Btip_entrada : String

*Agregar()

1

modulo

fiecod_modulo : Sfring
& nom_modulo : String

Bdni_usuario : String

*Agregar()
SEditar() 1
%Listar()

figedni_personal : String
@nom_personal - String
@car_personal - String
ﬁ;.msn_personal - String
Bytel_personal : String
dir_personal : String

SAgregar()
$Editar()
SListar()

privilegios

fie-cod_usuario : String

8 des_modulo: String

YAgregar()

ficod_modulo : String

%Agregar()

llustracion 4.49 Disefio l6gico de la base de datos

En la ilustracion 4.49, se observa el disefio l6gico de la base de

datos con sus entidades de usuario, privilegios,

modulos,

materiales, entradas y salidas de materiales cada uno con sus

atributos, y operaciones con las que se trabajara en el desarrollo

del software.
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e Modelo entidad relacion (ER)

salida *
i
detallesalida ¥ codseida
¥ cod_detallesalida
num_sahda
can_detalizsalida
fac_salida
[
tm_materales
Cod_sada
materiales *
¥ rmomatariales
nom_matarales
und_matariales &
pra_matariaks entrada * usuario *
tip_miatarisles ¥ cod entrada ¥ cod_wsuanc
das_mataralos num_sntrada dni_usuano
foc_entrada nom_usuaric
com_zntrada @DE_JFIETT
tip_antrada DaEs_JEIanc
e
cod nsuaric
detalleentrada * oo o
¥ ood_detalieantrada
can_datalsantradas
tm_matarialas modulo *
rivilegios *
ood_sntrada ¥ cod_modulo P eg
cod_usuario
nom_medulo [ —. ¥,
cod_module
das_moauic

llustracion 4.50 Modelo entidad relacion

En la ilustracion 4.50, se observa el disefio de la base de datos, el

modelo entidad relacién, cada tabla con su clave primaria.

c) Diseiio fisico

nom_r
ALICATE UNIVERSAL
ALICATE DECORTE
ALICATE PUNTA

JUEGO DE ALICATE

ARCO SIERRA
DESARMADOR PLANO
DESARMADOR ESTRELLA
JUEGO DE DESARMADORES
LLAVE GRANCESA

LLAVE PICO DE LORO
LLAVE FRANCESA

JUEGO DE PERILLERD
JUEGO DE LLAVE ALLEN
JUEGO DE LLAVE TORS
CUTER CON REPUESTO
WINCHA DE 5M
MARTILLOS

TORTOL

WINCHA PASA CABLE
BROCADE 7/16
BROCADE 3/4

BROCADE 1/4

BROCADE 1/2

ROTO MARTILLO
TALADRO

und_s I sto_r tip_r ial des_r ial
UND 5 HERRAMIENTAS  ALICATE GRANDE UNIVERSAL
UND 2 HERRAMIENTAS  ALICATE
UND 5 HERRAMIENTAS  ALICATE
JGO 7 HERRAMIENTAS  JUEGO DE ALICATES
UND 3 HERRAMIENTAS  ARCO SIERRA
UND 2 HERRAMIENTAS DESARMADOR PLANO
UND 2 HERRAMIENTAS DESARMADOR ESTEELLA
JGO 3 HERRAMIENTAS  JUEGO DE DESARMADORES
UND 6 HERRAMIENTAS  LLAVE GRANCESA NUMERO 12
UND 6 HERRAMIENTAS  LLAVE PICO DE LORO
UND 6 HERRAMIENTAS  LLAVE FRANCESA NUMERO 8
JGO 2 HERRAMIENTAS  JUEGO DE PERILLERO
JGO 1 HERRAMIENTAS  JUEGOS DE LLAVES
JGO 1 HERRAMIENTAS  JUEGO DE LLAVE TORS
JGO 5 HERRAMIENTAS CUTER CON REPUESTO
UND 5 HERRAMIENTAS  WINCHA DE 5 METROS
UND 6 HERRAMIENTAS  MARTILLOS COMANGOS DE ...
UND 6 HERRAMIENTAS TORTOL
UND 6 HERRAMIENTAS  WINCHA PARA PASAR CABLE
UND 3 ACCESORIO BROCAS DE 7/16
UND 3 ACCESORIO BROCAS DE 3/4
UND 3 ACCESORIO BROCAS DE 1/4
UND 3 ACCESORIO BROCAS DE 1/2
1 MAGQUINARIA ROTO MARTILLO GRANDE
1 MAGQUINARIA TALADRO
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llustracion 4.51 Disefio fisico de la base de datos

En la ilustracion 4.51, se observa la tabla materiales con los
campos respectivos rellenados con los datos necesarios para el

registro de materiales.
e Seguridad:

Autentificacion de usuario y Acceso al software

ACCESANDOAL SISTEMA

Datos de usuario

ﬁ Usuario CRISTINA |

Contrasefia |“‘"‘*“"‘"“"""‘"“'| |

*q;’f Aceptar x Cancelar

llustracion 4.52 Formulario acceso de usuarios

En la ilustracion 4.52, se observa el formulario de acceso de
usuarios donde el software solicita el usuario y clave para que

el software valide los datos y permita el acceso al software.
e Trazabilidad:

- Concurrencia del acceso para la lectura y escritura

[ Propiedades del servidor: DESKTOR-SNDFSG2\EMERSON - O X
Seleccionar una pagina f .
Serpt w da

A General Ssert - I A
2 Memoria
% Procesadores Conexiones
5 Segundad

A Conedones Néimero méximo de conexiones simulténeas (0 = imitado):

(% Configuracion de base de datos g

A Avanzado
24 Pemisos
= [] Usar el regulzdor de consultas para evitar consultas que se ejecuten durante mucho tiempo
Opciones predeterminadas de conexién:
[[] transacciones implictas -~
[ cieme de cursor al corfimar
O v
< >
Conexidn Conexiones a servidares rematos

Servidor:
DESKTOP-SNDFSGZAEMERSON Pemitir conexiones remotas con este servidor
Tiempo de espera de consulta remota (sn segundos. 0 = sin tiempo de espera).

53 600

[] Edgir transacciones distribuidss para comunicacisn entre servidores

@ Valores configurados O Valores actuales

Conln
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llustracion 4.53 Concurrencia de datos

En la ilustracion 4.53, se observa las propiedades del servidor

haciendo referencia a la concurrencia de datos.

Administrable

@ Conectar con el servidor h:4
Microsoft SQL Server 2014

Tipo de servidor; Motor de base de datos w
Nombre del servidor: |I]-:u:a|} ~ |

Autenticacian: Autenticacion de SQL Server v
Inicio de sesidn: |sa ~ |
Contrasefia: | |

] Recondar contrasefia
Cancelar Ayuda Opciones ==

llustracion 4.54 Conexion con el servidor SQL Server

En lailustraciéon 4.54, se observa la conexion con el servidor de

la base de datos con un usuario y contrasefa.
Escalabilidad:

La propiedad deseable de un sistema, una red o un proceso,
que indica su habilidad para extender el margen de
operaciones sin perder calidad, o bien manejar el crecimiento
continuo de trabajo de manera fluida, o bien para estar
preparado para hacerse mas grande sin perder calidad en los

servicios ofrecidos.
Diccionario de datos

El diccionario de datos muestra la descripcion de cada una de

las tablas de la base de datos del almacén.
- Tabla usuario

- Latabla usuario muestra los siguientes campos:
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TABLA 51 DESCRIPCION DE LA TABLA USUARIO

Nombre de dbo.usuario

la tabla:

Descripcion | Es la tabla que contiene la informacion de

de latabla: | los usuarios registrados en el software.

Campo Tipo de | Longitud Descripcion
dato

cod_usuario | varchar 12 Cadigo de usuario

dni_usuario | varchar 8 Dni de usuario

nom_usuario | varchar 50 Nombre de
usuario

ape_usuario | varchar 50 Apellido de
usuario

pas_usuario | varchar 15 Contrasefia de

usuario

- Tabla dbo.usuario de la base de datos BDAImacen

Mombre de columna

}‘fs' cod_usuario

dni_usuario

ape_usuario

pas_usuarioc

Nom_usuario

varchar(d)

varchar(30])
varchar(30])
varchar(153)

llustracion 4.55 Tabla usuario

DESKTOP-SMDF3G2Y...cen - dbo.usuario _

Tipo de datos
varchar(12)

Permitir val...

ODodooggd

En la ilustracion 4.55, se observa la tabla usuario con los campos

coédigo, DNI, nombre, apellido, password de usuario que

contiene la informacion de los usuarios registrados.
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- Script tabla usuario

USE [BDAlmacen]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

/*Table [dbo].[usuario]*/

CREATE TABLE [dbo].[usuario](
[cod_usuario] [varchar](12) NOT NULL,
[dni_usuario] [varchar](8) NOT NULL,
[nom_usuario] [varchar](50) NOT NULL,
[ape_usuario] [varchar](5@) NOT NULL,
[pas_usuario] [varchar](15) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_usuario] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[cod_usuario] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

- Tabla médulo

- Latabla médulo muestra los siguientes campos:

TABLA 52 DESCRIPCION DE LA TABLA MODULO

Nombre de dbo.modulo

la tabla:

Descripcion | Es la tabla que contiene la informacion de

de latabla: |los modulos registrados en la base de

133



datos para poder delegar a los usuarios
registrados en el software.
Campo Tipo de | Longitud Descripcion
dato
cod_modulo int Cddigo de médulo
nom_modulo | varchar 50 Nombre del
modulo
des_modulo | varchar 50 Descripcion  del
modulo

- Tabla dbo.modulo de la base de datos BDAImacen

DESKTOP-SNDF5G2\...cen - dbo.modulo x [
Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
F@é cod_modulo éint ]
nom_modulo varchar(30) ]
des_modulo varchar(50) ]
0

llustracion 4.56 Tabla modulo

En la ilustracion 4.56, se observa la tabla modulo con los campos
de cddigo, nombre, descripcion del modulo que guardara los

campos y permitird el acceso a diferentes formularios.

- Script tabla modulo

USE [BDAlmacen]

GO

/*Table [dbo].[modulo]*/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON

GO
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CREATE TABLE [dbo].[modulo](
[cod_modulo] [int] NOT NULL,
[nom_modulo] [varchar](50) NOT NULL,
[des_modulo] [varchar](50) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_modulo] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[cod_modulo] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO

Tabla privilegios
- Latabla privilegios muestra los siguientes campos:

TABLA 53 DESCRIPCION DE LA TABLA PRIVILEGIOS

Nombre de Ila dbo.privilegios
tabla:

Descripcion dela| Es la tabla que contiene Ia
tabla: informacion de los accesos que
tendran cada modulo con su

respectivo usuario.

Campo Tipo | Longitud | Descripcion
de
dato
cod_usuario varchar 12 Cddigo de
usuario
cod_modulo int Cddigo  del
maodulo

- Tabla dbo.privilegios de la base de datos BDAImacen
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DESKTOP-SMDFSG2AE. .- dbo.privilegios _
Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
}é cod_usuario é varchar(12) |
cod_modulo int |
0

llustracion 4.57 Tabla privilegios

En la ilustracion 4.57, se observa la tabla privilegios con los
siguientes campos cdodigo, de usuario, cédigo de modulo el cual
contiene la informacién de los accesos a cada médulo que sera

otorgado a los diferentes usuarios.
- Script tabla privilegios

USE [BDAlmacen]

GO

/*Table [dbo].[privilegios]*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[privilegios](
[cod_usuario] [varchar](12) NOT NULL,
[cod_modulo] [int] NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

ALTER TABLE [dbo].[privilegios] WITH CHECK ADD

CONSTRAINT [FK_privilegios_modulo] FOREIGN

KEY([cod_modulo])

REFERENCES [dbo].[modulo] ([cod_modulo])

GO

ALTER TABLE [dbo].[privilegios] CHECK CONSTRAINT

[FK_privilegios_modulo]

GO
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ALTER TABLE [dbo].[privilegios]

WITH CHECK ADD

CONSTRAINT [FK_privilegios_usuario] FOREIGN
KEY([cod_usuario])
REFERENCES [dbo].[usuario] ([cod_usuario])

GO

ALTER TABLE [dbo].[privilegios] CHECK CONSTRAINT

[FK_privilegios_usuario]

GO

Tabla de entrada

- Latabla de entrada muestra los siguientes campos:

TABLA 54 DESCRIPCION DE LA TABLA ENTRADA

Nombre de la

dbo.entrada

tabla:
Descripcion | En la tabla entrada se registran los
de la tabla: campos que permitan tener un conteo
exacto de las entradas del almacén.
NOMBRE TIPO | TAMANO | DESCRIPCION
DEL DE
CAMPO DATO
cod_entrada int Cadigo de
entrada
num_entrada int Numero de
entrada
fec_entrada | datetime Fecha de entrada
com_entrada | varchar 50 Comprobante de
entrada
cod_usuario | varchar 12 Cadigo de usuario

- Tabla dbo.entrada de la base de datos BDAImacen
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DESKTOP-SNDF5G2\...cen - dbo.entrada % [
Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...

V@é cod_entrada éint ]
num_entrada int ]
fec_entrada datetime ]
com_entrada varchar(30]) ]
cod_usuario varchar(12) ]
O

llustracion 4.58 Tabla dbo.entrada

En la ilustraciéon 4.58, se observa la tabla entrada con los
campos de codigo, numero de entrada, fecha de registro, tipo de
comprobante, y el cédigo de usuario con el que inicio sesién que

permitird el registro de las entradas del almacén.

- Script tabla entrada

USE [BDAlmacen]

GO

/*Table [dbo].[entrada]*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[entrada](
[cod_entrada] [int] NOT NULL,
[num_entrada] [int] NOT NULL,
[fec_entrada] [datetime] NOT NULL,
[com_entrada] [varchar](50) NOT NULL,
[cod_usuario] [varchar](12) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_entrada] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[cod_entrada] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
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GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

ALTER TABLE [dbo].[entrada] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_entrada_usuario] FOREIGN KEY([cod_usuario])
REFERENCES [dbo].[usuario] ([cod_usuario])

GO

ALTER TABLE [dbo].[entrada] CHECK CONSTRAINT
[FK_entrada_usuario]

GO

- Tabla de detalleentrada

La tabla de detalleentrada muestra los siguientes campos:

TABLA 55 DESCRIPCION DE LA TABLA DETALLEENTRADA

Nombre de la dbo.detalleentrada

tabla:

Descripcion de | La tabla permite tener un conteo de la

la tabla: cantidad de entrada al almacén.
NOMBRE DEL TIPO TAMANO | DESCRIPCION
CAMPO DE
DATO

cod_detalleentr int Caddigo de detalle

ada de entrada

cod_materiales int Cddigo de
materiales

cod_entrada int Cddigo de entrada

Base de datos tabla dbo.detalleentrada
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DESKTOP-SMDFSGAAE.  bo.detalleentrada _
Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
FE% cod_detalleentrada éint ]
cod_materiales int ]
cod_entrada int ]
0

llustracion 4.59 dbo.detalleentrada

En la ilustracion 4.59, se observa la tabla detalleentrada con los
atributos de codigo de detalle de entrada, cédigo de materiales,
codigo de entrada que permitira el conteo exacto de entradas

gue tendra el almaceén.

- Script tabla detalleentrada

USE [BDAlmacen]
GO
/¥*¥*¥*¥**x Object: Table [dbo].[detalleentrada] Script
Date: 12/09/2017 21:36:39 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[detalleentrada](
[cod_detalleentrada] [int] NOT NULL,
[cod_materiales] [int] NOT NULL,
[cod_entrada] [int] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_detalleentrada] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[cod_detalleentrada] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
ALTER TABLE [dbo].[detalleentrada] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_detalleentrada_entrada] FOREIGN
KEY([cod_entrada])
REFERENCES [dbo].[entrada] ([cod_entrada])
GO
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ALTER TABLE [dbo].[detalleentrada] CHECK CONSTRAINT

[FK_detalleentrada_entrada]

GO

ALTER TABLE [dbo].[detalleentrada]
CONSTRAINT [FK_detalleentrada_materiales] FOREIGN

KEY([cod_materiales])
REFERENCES [dbo].[materiales] ([cod_materiales])

GO

WITH CHECK ADD

ALTER TABLE [dbo].[detalleentrada] CHECK CONSTRAINT

[FK_detalleentrada_materiales]

GO

Tabla materiales

- Latabla materiales muestra los siguientes campos:

TABLA 56 DESCRIPCION DE LA TABLA MATERIALES

Nombre de la

tabla:

dbo.materiales

Descripcién de

Es la tabla que contiene la informacion

la tabla: de todos los materiales registrados en
la base de datos
Campo Tipo de | Longitud | Descripcién
dato

cod_materiales int Cadigo de
materiales

nom_materiales | varchar 50 Nombre del
materiales

und_materiales | varchar 50 Descripcién del
maodulo

sto_materiales int Stock de
materiales
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tip_materiales varchar 50 Tipo de

materiales

des_materiales | varchar 50 Descripcion del

materiales

- Tabla dbo.materiales de la base de datos BDAImacen

DESKTOP-5MDFSGAE...- dbo.materiales _
Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...

FE% cod_materiales éint ]
nom_materiales varchar(30) ]
und_materiales varchar(30) [l
sto_materiales int ]
tip_materiales varchar(30) ]
des_materiales varchar(30) ]
0

llustracion 4.60 Tabla material

En la ilustracion 4.60, se observa la tabla de materiales con los
siguientes campos codigo, nombre, unidad de medida, stock,
tipo de material, descripcion del material donde se registrara
toda la informacién de materiales que se tiene dentro del

almacén de la empresa.

- Script tabla materiales

USE [BDAlmacen]

GO

/*Table [dbo].[materiales]*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[materiales](
[cod_materiales] [int] NOT NULL,
[nom_materiales] [varchar](50) NOT NULL,
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[und_materiales] [varchar](50) NOT NULL,

[sto_materiales] [int] NOT NULL,

[tip_materiales] [varchar](50) NOT NULL,

[des_materiales] [varchar](50) NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_materiales] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[cod_materiales] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE

IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

- Tabla personal

- Latabla personal muestra los siguientes campos:

TABLA 57 DESCRIPCION DE LA TABLA PERSONAL

OFF,

Nombre de la

dbo.personal

tabla:

Descripcion | Es la tabla que contiene la informacion
de la tabla: registrada de todo el personal que
trabaja en la empresa.

Campo Tipo de | Longitud Descripcion

dato

dni_personal | varchar 8 DNI del personal

nom_personal | varchar 50 Nombre del
personal

car_personal | varchar 50 Cargo del
personal

msn_personal | varchar 50 Messenger  del
personal
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cel_personal varchar 9 Celular del

personal

- Tabla dbo.personal de la base de datos BDAImacen

DESKTOPR-SMDF5G2\...en - dbo.personal _
Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...

}'1? dni_personal varchar() ]
nem_perscnal varchar(30]) ]
car_personal varchar(30]) ]
rmsn_persenal varchar(30) ]
cel_personal varchar(d) ]
L]

llustracion 4.61 Tabla personal

En la ilustracion 4.61, se observa la tabla de personal con los
campos DNI, nombre, cargo que ocupa, Messenger, celular para
contactarlo ahi se registrara toda la informacién del personal que

trabaja en la empresa.

- Script tabla personal

USE [BDAlmacen]

GO

/*Table [dbo].[personal]*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[personal](
[dni_personal] [varchar](8) NOT NULL,
[nom_personal] [varchar](50) NOT NULL,
[car_personal] [varchar](50) NOT NULL,
[msn_personal] [varchar](50) NOT NULL,
[cel_personal] [varchar](9) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_personal] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
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[dni_personal] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO

- Tabla salida

La tabla salida muestra los siguientes campos:

TABLA 58 DESCRIPCION DE LA TABLA SALIDA

Nombre de dbo.salida
la tabla:
Descripcion | En la tabla salida se registran los campos
de latabla: | que permitan tener un conteo exacto de
las salidas realizadas en el almacén.
Campo Tipo de | Longitud Descripcion
dato
cod_salida int 8 Cddigo de salida
num_salida int 50 Numero de salida
fec_salida datetime 50 Fecha de salida
com_salida varchar 50 Comprobante de
salida
dni_personal | varchar 8 DNI del personal
cod_usuario | varchar 12 Caddigo de usuario

Tabla dbo.salida de la base de datos BDAImacen
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DESKTOP-SMDF3G2\E...acen - dbo.salida ¢ _
MNombre de columna Tipo de datos Permitir val...

M| cod_salida it O
nurn_salida int |
fec_salida datetime |
com_salida varchar(50) |
dni_personal warchar(8) |
cod_usuario varchar(12) |
U

llustracion 4.62 Tabla salida

En la ilustracion 4.62, se observa la tabla salida que contendra
los siguientes campos codigo, numero, fecha de registro, tipo de
comprobante de salida, jalara datos del DNI del personal, cédigo
de usuario que permitira el registro de las salidas generadas en

el almacén.

- Script tabla salida

USE [BDAlmacen]
GO
/*Table [dbo].[salida]*/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[salida](
[cod_salida] [int] NOT NULL,
[num_salida] [int] NOT NULL,
[fec_salida] [datetime] NOT NULL,
[com_salida] [varchar](5@) NOT NULL,
[dni_personal] [varchar](8) NOT NULL,
[cod_usuario] [varchar](12) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_salida] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[cod_salida] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
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) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

ALTER TABLE [dbo].[salida] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_salida_personal] FOREIGN KEY([dni_personal])
REFERENCES [dbo].[personal] ([dni_personal])

GO

ALTER TABLE [dbo].[salida] CHECK CONSTRAINT
[FK_salida_personal]

GO

ALTER TABLE [dbo].[salida] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_salida_usuario] FOREIGN KEY([cod_usuario])
REFERENCES [dbo].[usuario] ([cod_usuario])

GO

ALTER TABLE [dbo].[salida] CHECK CONSTRAINT
[FK_salida_usuario]

GO

- Tabla detallesalida

- Latabla detallesalida muestra los siguientes campos:

TABLA 59 DESCRIPCION DE LA TABLA DETALLESALIDA

Nombre de la dbo.detallesalida
tabla:
Descripcién La tabla permite tener un conteo de la
de la tabla: cantidad de salidas registradas en el
almacén.
Campo Tipo de Long Descripcion
dato itud
cod_detallesali int Cadigo de
da detallesalida
cod_materiale int Cadigo de
s materiales
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cod_salida int Codigo de

salida

- Tabla dbo.detallesalida de la base de datos

BDAImacen
P
DESKTOP-SMDFSGAE.. dbo.detallesalida )-(_
Membre de colurnna Tipo de datos Perrnitir val...

M cod_detallesalida int O

cod_materiales int ]

cod_salida int ]

[

llustracion 4.63 Tabla detallesalida

En la ilustracion 4.63, se observa la tabla detallesalida que
contiene codigo del detalle de la entrada, codigo de materiales,
cédigo de salida que permitir4 el conteo exacto de salidas que

tendra el almacén detalladamente.

- Script tabla detallesalida

USE [BDAlmacen]
GO
/*Table [dbo].[detallesalida]*/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[detallesalida](
[cod_detallesalida] [int] NOT NULL,
[cod_materiales] [int] NOT NULL,
[cod_salida] [int] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_detallesalida] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[cod_detallesalida] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
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) ON [PRIMARY]

GO

ALTER TABLE [dbo].[detallesalida] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_detallesalida_materiales] FOREIGN
KEY([cod_materiales])

REFERENCES [dbo].[materiales] ([cod_materiales])
GO

ALTER TABLE [dbo].[detallesalida] CHECK CONSTRAINT
[FK_detallesalida_materiales]

GO

ALTER TABLE [dbo].[detallesalida] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_detallesalida_salida] FOREIGN
KEY([cod_salida])

REFERENCES [dbo].[salida] ([cod_salida])

GO

ALTER TABLE [dbo].[detallesalida] CHECK CONSTRAINT
[FK_detallesalida_salida]

GO

4.3. Desarrollo del software
a) Tecnologia utilizada en laimplementacion del software

El software de almacén esta realizado por medio de dos herramientas
muy importantes que son: el Visual Studio 2015 y el SQL Server 2014

con la programacion orientada a objetos realizado en C#.
b) Capa de presentacion

Es la presentacion del software a la vista del usuario, envia, muestra,
guarda informacion registrada por el usuario del software. Conocida

como interfaz de usuario o grafica de facil manejo y entendimiento.
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e Ingreso al software

FATELITAL

TELECOMUNICACIONES
TE CONECTAMOS AL MUNDO |

llustracion 4.64 Formulario principal

En la ilustracion 4.64, se observa el formulario principal del
software de almacén mostrando el menu sistema donde el
administrador tiene acceso a este menu, Proceso tiene acceso
a estos formularios de registro del personal, de materiales,

registro de entradas y salidas.
c) Capade negocio

En esta capa se registran todos los métodos utilizados para la
realizacion del software en los formularios, se comunica con la capa
de presentacion para solicitar informacion de la base de datos o

realizar registros para mas adelante ser almacenados.

e Clase usuario

public partial class frm_Login : Form

{

public SglConnection con;

public SglDataReader DrUsuario;

public static string StrClave, StrNombre;
public static bool StrAcceso = false;
public frm_Login()

{

InitializeComponent();
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}

private void buttonl_Click(object sender, EventArgs e)

{ if (this.txtusuario.Text == "")

{

errorProviderl.SetError(txtusuario, "Ingrese el usuario...");
return;

}

else errorProviderl.SetError(txtusuario, "");

if (this.txtpassword.Text == "")

{

errorProviderl.SetError(txtpassword, "Ingrese su password de
acceso al sistema");

return;

}

else errorProviderl.SetError(txtpassword, "");

//Acesando a al base de datos

LibreriaPA.PAd1l Cadena = new LibreriaPA.PAd11();

con = new SqglConnection(Cadena.StringConDB());

SqlCommand cmd = new SglCommand("sp_usuario_getone '" +
txtusuario.Text + "'", con);

try

{

con.Open();
DrUsuario = cmd.ExecuteReader();
if (DrUsuario.HasRows)

{
while (DrUsuario.Read())

{
if (this.txtusuario.Text == DrUsuario.GetString(®@).ToString())

{
if (this.txtpassword.Text == DrUsuario.GetString(3).ToString())

{
StrClave = DrUsuario.GetString(@).ToString();

StrNombre = DrUsuario.GetString(1).ToString() + ", " +
DrUsuario.GetString(2).ToString();

MessageBox.Show("Bienvenido al sistema " + StrNombre.ToString(),
"Bienvenido", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Exclamation);
StrAcceso = true;

this.Close();

}
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else MessageBox.Show("La clave esta errada", "Accesando al
sistema",

MessageBoxButtons.0K, MessageBoxIcon.Exclamation);

}

else MessageBox.Show("Usuario no encontrado", "Accesando al
sistema",

MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Exclamation);

}

}

else MessageBox.Show("Usuario no registrado"”, "Accesando al
sistema",
MessageBoxButtons.0K, MessageBoxIcon.Exclamation);

}
catch (Exception Exp)

{

MessageBox.Show(Exp.Message, "Advertencia...",
MessageBoxButtons.OK,

MessageBoxIcon.Error);

}

finally { con.Close(); }*/

}

d) Capa de datos

Es el lugar donde esta almacenado toda la informacion registrada por
el usuario, formada por una o varios gestores de bases de datos, que

reciben la peticién de solicitud o registro de informacion.

e Clase conexion

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using System.Threading.Tasks;

namespace LibreriaPA

{

public class PAdI1

{

public string StringConDB()
{
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return "server=DESKTOP-DESKTOP-
SNDF5G2;database=BDAlmacen;user=sa;pwd=123;";
}

}

}

4.4. Pruebas del software

Las pruebas son basicamente un conjunto de actividades dentro del

desarrollo de software. Dependiendo del tipo de pruebas, estas

actividades podran ser implementadas en cualquier momento de dicho

proceso de desarrollo. Existen distintos modelos de desarrollo de

software, asi como modelos de pruebas. A cada uno corresponde un

nivel distinto de involucramiento en las actividades de desarrollo [27]

Pruebas de caja negra:

Estas pruebas permiten obtener un conjunto de condiciones de
entrada que ejerciten completamente todos los requisitos
funcionales de un programa. En ellas se ignora la estructura de
control, concentrdndose en los requisitos funcionales del sistema y

ejercitandolos. [27]

Caja negra

Lntracin

llustracion 4.65 Esquema de caja negra

En la ilustracion 4.65, se observa las funciones de entrada y salida
de caja negra el cual se centra principalmente en los requisitos

funcionales del software.
Pruebas de caja blanca:

La prueba de caja blanca se basa en el disefio de casos de prueba

gue usa la estructura de control del disefio procedimental para
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derivarlos. Mediante la prueba de la caja blanca el ingeniero del

software puede obtener casos de prueba que:

llustracion 4.66 Esquema de caja blanca

En la ilustracion 4.66, se observa el esquema de caja blanca se
centra en las funciones, no en las entradas y salidas, evalla mas la

parte de procedimiento y el cédigo del sistema.

- Garanticen que se ejerciten por lo menos una vez todos los

caminos independientes de cada mddulo, programa o método.

- Ejerciten todas las decisiones logicas en las vertientes

verdadera y falsa.
- Ejecuten todos los bucles en sus limites operacionales.

- Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su

validez.

Es por ello que se considera a la prueba de Caja Blanca como uno
de los tipos de pruebas mas importantes que se le aplican a los
software, logrando como resultado que disminuya en un gran
porciento el nUmero de errores existentes en los sistemas y por ende

una mayor calidad y confiabilidad [27]
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4.4.1.

Prueba de caja negra — Accesando al software

TABLA 60 ACCESANDO AL SOFTWARE

CP-01

Caso de uso

del software

Accesando al software

Objetivo

Iniciar y cerrar sesion dentro del software con

el codigo de usuario y contrasefia

Formularios

asociados

Formulario para loguearse al software

Descripcién

de la prueba

Todos los usuarios podran acceder al

software con un usuario Yy contrasefa

Entradas

Usuario y contrasefia

Salidas

Muestra mensaje de bienvenida donde figura
el DNI'y nombre del usuario logueado.

Procedimientos de prueba

Actor

Sistema

El usuario debe ingresar su

cédigo de usuario

El usuario debe ingresar su

Si los datos son correctos se
inicia sesién, si los datos de
erroneos el

usuario  son

software mostrara un mensaje

contrasena
de “usuario no registrado” , si la
contrasefla es incorrecta se
mostrara “la contrasefna es
incorrecta”.
Resultado obtenido
Cumple Conformidad
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SIX NoQd

Se esper0 alcanzar el inicio de sesion
mediante la autentificacion de usuario, la
prueba fue superada de manera
satisfactoria.

4.4.2. Pruebade caja negra — Gestionando usuario

TABLA 61 GESTIONANDO USUARIO

CP -02

Caso de uso
del software

Gestionando usuario

Objetivo

Agregar , editar y listar usuario

Formularios

asociados

Formulario para gestionar usuario

Descripcion

de la prueba

El almacenero puede agregar un usuario
ingresando Cédigo, DNI, nombre, apellido y

password, ademas de editar, listar usuario

Entradas Cadigo, DNI, nombre, apellido y password
Salidas Muestra mensaje de “usuario registrado
correctamente”.
(Editar y listar) Muestra datos de usuarios
editados y los lista
Procedimientos de prueba
Actor Sistema

El administrador debe ingresar | Silos datos son correctos se

cbdigo de usuario y DNI agrega nuevo usuario, de lo

contrario se muestra un

mensaje de error de ingreso
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El administrador debe ingresar

nombres y apellidos

El administrador debe ingresar

password
Resultado obtenido
Cumple Conformidad
Se esperd alcanzar el acceso al software
S|® NOC mediante un modulo que contenga agregar,

editar y listar un usuario, la prueba fue

superada de manera satisfactoria.

4.4.3. Prueba de caja negra — Gestionando privilegios

TABLA 62 GESTIONANDO PRIVILEGIOS

CP-03

Caso de uso

del software

Gestionando privilegios

Objetivo

Agregar , editar y listar privilegios

Formularios

asociados

Formulario de privilegios

Descripcion

de la prueba

El administrador debe agregar médulos y
otorgar privilegios a los usuarios siendo

validado por el software y permita el acceso

al modulo.
Entradas Cdbdigo, nombre y descripcion
Salidas Muestra mensaje de usuario asignado los

privilegios correctamente
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Procedimientos de prueba

Actor Sistema

El administrador debe ingresar

nombres del modulo.

El administrador debe ingresar

descripcion del modulo.

El administrador debe ingresar | Silos datos son correctos se

codigo de modulo. agregan los privilegios de lo

contrario se muestra un

mensaje de error de ingreso

Resultado obtenido

Cumple Conformidad
Se esperd alcanzar el acceso al software
S| NoO mediante un modulo de agregar, editar y

listar privilegios, la prueba fue superada de

manera satisfactoria.

4.4.4. Pruebade caja negra — Gestionando entradas de

materiales

TABLA 63 GESTIONANDO ENTRADAS DE MATERIALES

CP -04

Caso de uso

del software

Gestionando entradas del almacén

Objetivo

Agregar , editar y listar entradas

Formularios

asociados

Formulario de entradas de materiales

Descripcion
de la prueba

El almacenero debe ingresar las entradas de
materiales siendo validado por el software y

permita agregarlos.
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Entradas

Caodigo, namero, fecha y comprobante.

Salidas

Muestra mensaje de “entradas registradas

correctamente”.

(Editar y listar) Muestra datos de entradas de

materiales editados y los lista

Procedimientos de prueba

Actor Sistema

de entrada

fecha de

El almacenero debe ingresar

comprobante de entrada

El almacenero debe ingresar | Silos datos son correctos se

coédigo de entrada y namero | registran las entradas de

materiales de lo contrario se
muestra un mensaje de

error de ingreso
entrada y g

Resultado obtenido

Cumple Conformidad
Se esperd alcanzar el acceso al software
S| NoO mediante un médulo que contenga agregar

nueva entrada, editar y listar, la prueba fue

superada de manera satisfactoria.

4.45. Pruebade caja negra— Gestionando materiales

TABLA 64 GESTIONANDO MATERIALES

CP-05

Caso de uso
del software

Gestionando materiales
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Objetivo Agregar , editar y listar materiales

Formularios | Formulario para gestionar materiales

asociados

Descripcion | El almacenero debe registrarlos materiales
de la prueba | siendo agregados por el software y permita

agregar nuevo material.

Entradas Cdbdigo, nombre, tipo de unidad, stock, tipo

de material y descripcion de material.

Salidas Muestra mensaje que refiere a ver agregado

nuevo material y guarda.

Procedimientos de prueba

Actor Sistema

El almacenero debe ingresar | Silos datos son correctos se
cbdigo de material, nombre de | guarda los datos del
material. material, si son erréneos el

. software ~ mostrara  un
El almacenero debe ingresar

. . H “ . |
tipo de unidad y stock. mensaje de “material no

registrado” vuelva escribir

El almacenero debe ingresar | 45t0s del material

tipo de material y descripcion.

Resultado obtenido

Cumple Conformidad

Se esperd alcanzar el acceso al software
mediante un moédulo que contenga agregar,
editar, listar material, la prueba fue superada

de manera satisfactoria.
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4.4.6. Prueba de caja negra— Listar reporte de entradas

TABLA 65 REPORTE DE ENTRADAS

CP -

06

Caso de uso

del software

Listar reporte de entradas

Objetivo

Listar reportes de entradas

Formularios | Formulario de li

asociados

star reporte

Descripcion | El almacenero

de la prueba | reporte de ent

registradas.

debe ingresar al formulario

radas los cual mostrara un

reporte completo de todas las entradas

Entradas
Salidas Muestra lista de las entradas registradas en
el almaceén
Procedimientos de prueba
Actor Sistema
El almacenero dentro del | El software valida la peticion

formulario de reportes hace
click en el boton reportes de
asi el

entradas listando

reporte de entradas

y muestra el reporte.

Resultado

obtenido

Cumple

Conformidad
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Se espero alcanzar el listado de entradas de

SIX NOO materiales, la prueba fue superada de

manera satisfactoria.

4.4.7. Prueba de caja negra — Gestionando salidas de materiales

TABLA 66 GESTIONANDO SALIDAS DE MATERIALES

CP -07

Caso de uso | Gestionando salidas de materiales
del software

Objetivo Agregar , editar y listar salidas de materiales

Formularios | Formulario de salidas de materiales

asociados

Descripcion | El almacenero debe registrar las salidas de
de la prueba | materiales siendo validado por el software y

permita agregarlos.

Entradas Caodigo, namero, fecha y comprobante.
Salidas Muestra mensaje de “salidas registradas
correctamente”.

(Editar y listar) Muestra datos de salidas de
materiales editados y los lista

Procedimientos de prueba

Actor Sistema

El almacenero debe ingresar | Si los datos son correctos
cbdigo de salida y numero de | registra la salida del

salida material. y guarda
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El almacenero debe ingresar

fecha de salida'y comprobante

de salida
Resultado obtenido
Cumple Conformidad
Se esperd alcanzar el acceso al software
SI® NoO mediante un modulo que contenga agregar,

editar, listar salidas, la prueba fue superada

de manera satisfactoria

4.4.8. Pruebade caja negra - Gestionando personal

TABLA 67 GESTIONANDO PERSONAL

CP -08

Caso de uso

del software

Gestionando personal

Objetivo

Agregar , editar y listar personal

Formularios

asociados

Formulario para registrar personal

Descripcion

de la prueba

El almacenero debe registrar al personal
siendo agregados por el software y permita

agregar nuevo personal.

Entradas DNI, nombre, cargo del personal, direccion,
teléfono del personal y Messenger del
personal.

Salidas Muestra mensaje que refiere a ver agregado

nuevo personal correctamente y guarda.

Procedimientos de prueba
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Actor Sistema

El almacenero debe ingresar | Si los datos son correctos
DNI del personal, nombre del | valida los datos y agrega al
personal. personal, si desea visualizar

. al personal registrado el
El almacenero debe ingresar P g

. L, software muestra la lista de
cargo del personal y direccion.

personal registrado.
El almacenero debe ingresar

teléfono y Messenger del

personal.
Resultado obtenido
Cumple Conformidad
Se esperd alcanzar el acceso al software
g NOC mediante un médulo que contenga agregar,

editar y listar personal, la prueba fue
superada de manera satisfactoria.

4.4.9. Pruebade caja negra - Listando reporte de préstamos

TABLA 68 LISTAR REPORTE DE PRESTAMOS

CP-09

Caso de uso | Listar reporte de salidas

del software

Objetivo Listar reportes de salidas

Formularios | Formulario de listar reporte salidas

asociados

Descripcion | El almacenero debe ingresar al formulario

de la prueba | reporte de salidas los cual mostrara un
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reporte completo de todas las salidas

registradas.

Entradas

Salidas

Muestra lista de las salidas registradas en el

almacén

Procedimientos de prueba

Actor Sistema

El almacenero dentro del | El software valida la peticion

formulario de reportes hace |y muestra el reporte de

click en el botén reportes de | salidas registradas.

salidas listando asi el reporte

de salidas
Resultado obtenido
Cumple Conformidad
Se espero alcanzar el listado de salidas de
SI® ND materiales registrados, la prueba fue

superada de manera satisfactoria.
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CAPITULO V
5. DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados
- Variable independiente:

Como primer indicador se obtuvieron los requerimientos funcionales y
no funcionales, en la seccion 4.1.1 de la tabla 06 a la tabla 28 se
muestra los requerimientos obtenidos en base al andlisis de la
informacion obtenida mediante técnicas de recopilacion de informacion.
Esto dio como resultados 22 requerimientos funcionales entre los
cuales se encuentran el registro del personal, el registro de materiales,
registro de entradas y salidas y por ultimo los reportes que se generan
en base a la informacion ingresada en el software, se tiene como
resultado procedimientos que seran establecidos en el area para la
mejora y reduccion de inconvenientes como pérdidas de documentos
retraso en los registros y la generacién de reportes y asi contribuir en
brindar un mejor servicio a los clientes, como requerimientos no
funcionales se consideraron 5 requerimientos que son interfaz del
sistema, desempefio, nivel de usuario, seguridad en informacion y

confiabilidad del sistema.
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Como segundo indicador se obtuvieron 9 casos de uso los cuales
fueron utilizados como guia para realizar los formularios del software
en base a las necesidades que existian en los requerimientos
acoplados en cada caso de uso mostrandose en la seccion 4.2.1.de la
tabla N° 44 a la tabla N° 52 siendo los siguientes, acceso al software,
gestion de usuario, gestion de privilegios, gestion de entradas al
almaceén, gestion de materiales, listar reportes, gestion de salidas del
almacén, gestion de personal, listar reporte de préstamos.

Como ultimo indicador se obtuvo 9 casos de prueba validados que
permitieron obtener los resultados de cada caso de uso. Para esta
validacion se utilizé la prueba de caja negra la cual permite obtener un
conjunto de condiciones de entrada que ejercen completamente todos
los requisitos funcionales ignorando la estructura de control y
concentrandose completamente en los requerimientos funcionales del
sistema que se muestra en la seccién 4.4 de la tabla 62 a la tabla 70
los cuales son: accesando al software, gestionando usuario,
gestionando privilegios, gestionando entradas al almacén, gestionando
materiales, listando reportes, gestionando salidas del almacén,

gestionando personal, listando reporte de préstamos.

- Variable Dependiente:

TABLA 69 PRESENTACION DE RESULTADOS

Antes Después

Resultados

Tiempo de | Se demora un promedio | Actualmente demora un promedio
registro de | de 3 minutos cada|de 30 segundos registrar cada
entradas y | registro de entrada y | material nuevo, 0 un material
salidas salida generando un | existente ya registrado asignarlo a
materiales, trabajo laborioso en el | un empleado, reduciendo asi el
herramientas y | registro de materiales, | tempo de registro promediado
equipos equipos y herramientas, | con el ingreso de 70 a mas
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de 44 a 73 horas

promedio mensual.

materiales llega a ser como 13

horas mensuales.

del

stock equipos,

Control

herramientas y

materiales.

Se demora de al menos
3 dias en el conteo de
equipos herramientas y
materiales  para el
control de stock en horas

aproximado es de 72

Una vez implementado el

software, generar un reporte
mensual toma un promedio de 5
minutos obteniendo asi un mejor

control de stock.

horas.
Tiempo en la|La basqueda de | La busqueda actualmente con el
busqueda de | implementos, software implementado demora
equipos, herramientas y equipos | 20 segundos lo que demuestra la

herramientas e
implementos

asignados.

asignados a los
empleados registrados
en cuadernos,
demoraba

10

minutos y un promedio

aproximadamente

de 7 horas mensual.

reduccion en el tiempo de

busqueda de implementos vy
equipos registrados el promedio
mensual aproximado es de 3

horas.

Seguridad en el

registro de
préstamos de
equipos,

herramientas.

El control de los equipos
y  herramientas es
inseguro por que al no
tener un buen control en
el registro de equipos
asignados se tiene como
resultado la pérdida
entre equipos y
de 10

mensuales

herramientas
unidades

aproximadamente.

Con el software implementado se
tiene el registro total de todos los
equipos asignados, del personal a
cargo de cada material, teniendo
asi como resultado la seguridad

total de los equipos asignados.

Se tiene como resultado una notable reduccion en el tiempo que se generan los

registros de entradas y salidas de materiales, el listado de reportes que
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demoraba en promedio varios dias con el software se tiene un mejor control ya
gue se genera en segundos y se tiene el conteo exacto del registro de materiales,
entradas y salidas, la seguridad de los equipos asignados al personal a cargo; a
continuacion se muestra unas ilustraciones con la reduccion en el tiempo, un

mejor control del stock de materiales, seguridad en los equipos asignados.

Tiempo
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
ago-17 sep-17 oct-17
B Antes despues

llustracion 5.1 Reduccion en el tiempo

En la llustracion 5.1, se muestra la reduccion en el tiempo ya que
hasta el mes de agosto se demoraba 44 horas al mes el registro
de materiales actualmente en el mes de octubre registrandolo en
el sistema se tiene 13 horas de registro mostrando asi una

notable reduccion de un 29% en el tiempo.

control de equipos herramientasy
materiales

80

60

40

20

ago-17 sep-17 oct-17

W Antes Despues

169



llustracion 5.2 Mejor control de equipos y herramientas

En la ilustracion 5.2, se observa un mejor control de equipos y
materiales ya que para generar un reporte anteriormente se
demoraba aproximadamente 3 dias sacar los registros y copiarlos
en otra hoja haciendo un resumen de todos los materiales que se
registraba como entradas y los equipos que se daban como salidas
actualmente este proceso se obtiene en 5 minutos o0 menos cada
reporte que se necesita para la toma de decisiones incrementando

una mejora de un 85% obteniendo asi un mejor control.

Tiempo de busqueda

O R N W b U1 O N

ago-17 sep-17 oct-17

B Antes Despues

llustracion 5.3 Reduccion en el tiempo de busqueda

En la ilustracion 5.3, se observa una reduccién en el tiempo de
bldsqueda ya que antes se demoraba un promedio de 3 a 4 minutos
la busqueda de cada material asignado dando un promedio mensual
de 7 a 8 horas, actualmente el registro se redujo a 4 horas mensuales
ya que es mas rapido y mas sencillo la bisqueda en el software,
teniendo asi una reduccion del 57% en el tiempo de busqueda.
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Seguridad en el registro y asignacion
de equipos y herramientas

15
10

ago-17 sep-17 oct-17

Antes Despues

llustracion 5.4 Seguridad en el registro de equipos

En lailustracion 5.4, se observa una mayor seguridad en el momento
de asignar y registrar los materiales ya que anteriormente al
registrarlos en cuadernos no se podia tener un conteo exacto de los
equipos asignados y estos podian extraviarse y no saber a quién se
le asigno, actualmente esos registros nos permiten conocer el
personal que esta a cargo de cada equipo o material reduciendo asi
las perdidas y mejorando la seguridad en un 90% del registro y

asignacion de equipos.
5.2. Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos en esta investigacién en base al prototipo que
se realizd, debe responder a los requerimientos presentados y a las
necesidades requeridas en las actividades que realiza, el principal
problema se halla en la gestion de entradas y salidas de materiales
siendo estos procesos realizados de manera lenta y dificultosa ya que el
manejo se lleva de forma manual, registrando todo en cuadernos,
ocasionando desorden e incertidumbre al no tener la informacion
necesaria en el momento requerido, ya que estos archivos llegan a
extraviarse, y de esta manera no se tiene el buen control de estos

procesos.

Dentro del marco tedrico de la investigacibn se mencion6é a los
antecedentes los cuales ayudaron al estudio de la siguiente forma: En la

tesis del antecedente internacional [1], se logré el objetivo esperado en
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el control de reporte de ventas, inventarios y facturas de repuestos
automotrices realizadas en el Almacén de “Auto Repuestos Eléctricos
Marcos, Asimismo el software de almacén que se desarrollo en el trabajo
de investigacion para la empresa Satelital Telecomunicaciones se logro
el control de stock e inventariado mostrando un mejor control del
almaceén concluyendo que el antecedente internacional permitié dar una
idea de que beneficios traeria desarrollar un software en la empresa para
gestionar la entrada y salida de materiales asi como para generar los
reportes de stock de inventario.

En la tesis del antecedente internacional [3], se obtuvieron resultados
favorables para la organizacién ya que existe una gran satisfaccion y
expectativa frente a las mejoras obtenidas en la reduccion de tiempos y
costos, esta investigacion obtuvo buenos resultados acerca del uso de
una base de datos relacional y utilizar una arquitectura cliente-servidor,
el software de almacén que se desarroll6 también se implement6 en una
arquitectura cliente-servidor haciendo uso de la programacion orientada

a objetos y se tuvo buenos resultados que facilitaron su uso y gestion.

En la tesis del antecedente nacional [5], los resultados obtenidos fueron
favorables para la agencia de ventas por lo que se puede afirmar que la
aplicacién cumple satisfactoriamente con el objetivo de la prueba de
estrés, con respecto al ancho de banda y nimero de solicitudes que se
podrian llegar a tener en la aplicaciébn siendo la metodologia
seleccionada lo que permitié seguir un patron de desarrollo para realizar
la investigacion, En el presente proyecto que se desarrolla para la
implementacion de un software de almacén se utiliz6 la metodologia
RUP y se sigui6 con cada una de las fases empezando por la fase de
inicio donde se obtuvo los requerimientos, en la fase de elaboracion se
obtuvo los casos de uso del software, la interfaz gréafica, en la fase de
construccion se obtuvieron una serie de iteraciones, la construccion de
la base de datos, parte logica y fisica y se culmina el software, en la fase
de transicion el software pasa por una serie de pruebas para la entrega

final.
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TABLA 70 RESULTADOS DE REQUERIMINETOS ESTABLECIDOS

N° RF | Requerimiento | N°CUS | Caso de uso Implementacion Grado de
funcional del sistema satisfaccion
RF-01 Se implemento6 un formulario para loguearse al
Iniciar sesion software con los campos de ingreso y cerrar
RE02 CUS-01 Accesando al | sesion del software fue probado con la prueba Bueno
cerrar sesion software de caja negra CP-01
RF-03 | Agregar usuario Gestionando | Se implementé un formulario para el registro de Bueno
RF-04 Editar usuario CUS-02 usuario usuario con las opciones de editar y listar
RF-05 Listar usuario usuario su funcionalidad fue probado en la
prueba de caja negra CP-02
RF-06 Agregar Gestionando | Se implementé un formulario Asignar privilegios Bueno
privilegios CUS-03 privilegios y la funcionalidad del mismo fue probado en el
RF-07 | Editar privilegios caso de prueba CP-03
RF-08 | Listar privilegios
RF-09 | Agregar entradas Gestionando | Se implementd el formulario de registrar Bueno
RF-10 | Editar entradas CUS-04 entradas de entradas y la funcionalidad del formulario dio un
RF-11 | Listar entradas materiales resultado favorable, fue probado con el caso de

prueba CP-04
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RF-12 | Agregar material Gestionando | Se implemento6 un formulario para el registro de Bueno
RF-13 | Editar material CUS-05 materiales materiales y su funcionalidad, fue probado con
RF-14 | Listar material CP-05
RF-15 Listar reporte Generando Se implement6 un formulario para generar Bueno
entradas CUS-06 reporte de reportes de stock de entradas de materiales, el
entradas gue fue probado en el CP-06
RF-16 | Agregar salidas Gestionando | Se implemento el formulario de registrar salidas Bueno
RF-17 Editar salidas salidas de de materiales y la funcionalidad del formulario
RF-18 Listar salidas cus-o7 materiales dio un resultado favorable, fue probado con el
caso de prueba CP-07
RF-19 | Agregar personal Gestionando | Se implemento un formulario para el registro del Bueno
RF-20 | Editar personal | cys-08 personal personal y su funcionalidad, fue probado con
RF-21 | Listar personal CP-08
RF-22 Listar reporte Generando Se implement6 un formulario para generar Bueno
salidas CUS-09 reporte de reportes de stock de salidas de materiales, el
salidas gue fue probado en el CP-09

174




TABLA 71 RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE EN EL PROCESO DE GESTIONAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES DEL

ALMACEN
Proceso Gestionar entradas de materiales al almacén
Involucrados Almacenero, Administrador
Actividades antes de la | Grado de satisfaccién Actividades después de la | Grado de satisfaccion
implementacion implementacién
Registrar las entradas de Malo Registrar las entradas de los Bueno
materiales al almacén en un materiales en el formulario de
cuaderno que registra estos Registrar entradas.
procedimientos
El administrador desea tener Malo El administrador desea un Bueno
el reporte del stock de reporte de entradas y salidas, el
materiales lo que se demora almacenero genera el reporte de
varios dias el realizarlo stock en el software

175




El almacenero desea
modificar los datos de un
material que registro en el
cuaderno para ello debe
borrar y volver a escribir lo

que genera borrones.

Malo

El almacenero desea modificar
los datos de un material para ello
ingresa al formulario de
materiales presionando el boton
de editar y se muestra los datos
de materiales y el almacenero

cambia los datos y graba.

Bueno

Documento final

El almacenero

demora

aproximadamente entre 4y 5

dias en elaborar

listas de

reporte de stock ya que estos

datos estan registrados en un

cuaderno que dificulta el

trabajo.

Documento final

El almacenero genera el

reporte

de stock de

materiales en tiempo real

para

entregarlo al

administrador para los

procedimientos que el

requiera.

Resultado del proceso de

control

Malo

Resultado del proceso de

control

Bueno
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CONCLUSIONES

1. Con la implementacion del software de almacén aplicando la metodologia
RUP para la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C. se logré6 una
reduccion en el tiempo y en las perdidas de equipos teniendo una mejor
gestidn en los procesos de entrada y salida de materiales en la empresa.

2. El analisis de los datos permitio establecer 22 requerimientos funcionales y
5 requerimientos no funcionales con el cual se logré generar 9 casos de uso
del software a través de entrevistas y encuestas, por lo tanto la informacién
generada en la tabla N° 34 correspondientes a la matriz de identificacién de
casos de uso permiten identificar las exigencias y necesidades de los

interesados de la empresa.

3. Con el disefio del software de almacén se logro elaborar 9 casos de uso
utilizando el lenguaje unificado de modelado (UML), obteniendo asi la
interfaz gréfica con la que contara el software siendo amigable, sencillo, de

facil manejo y entendimiento.

4. Con la construccién del prototipo del software de almacén utilizando la
programacion orientada a objetos se logro validar mediante pruebas de caja
negra la funcionalidad del software obteniendo asi una reduccién en las
tareas administrativas permitiendo una mejor gestién en los procesos de
entradas y salidas de materiales en la empresa Satelital Telecomunicaciones
S.A.C.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C. usar el
software que permite la gestion de los procesos de entrada y salida de

materiales de almacén.

Se recomienda a los futuros desarrolladores el uso de técnicas de
recopilacion de datos, como las entrevistas y encuestas que permiten la

identificacion de requerimientos facilitando el trabajo de investigacion.

Se recomienda elaborar de manera correcta los flujos de cada caso de uso,
utilizando el lenguaje unificado de modelado, para poder obtener un correcto
funcionamiento y de esta manera anticipar los errores que puedan perjudicar

el buen desempefio del software.

Se recomienda a los futuros desarrolladores el uso de la programacion
orientada a objetos ya que permite realizar un coédigo fuente reutilizable, el

cual permite emplearlo en otros proyectos.
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Anexo 01

Imagen del almacén de la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.

Anexo 02

Imagen de la consulta RUC de la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.

Conzulta RUC

Rasuado da la Blsquada

RUC:

Tipe Confribuysnte:
Mombre Comercish:
Fechs de Inseripeicn:
Estada:

Condicidn:

Dormicilio Fizzal:

Actividad(es) Econdmicals):

Comgrobanies de Page o/aut. de imgresion
{F. 805 u B1§):

Sistema de Emisidn Electranica:
Adlliade 3’ PLE desde:

Fadrones:

20486405372 - SATELITAL TELECOMUNICACIONES S.A.C.

SOCIEDAD ANOMBLA CERRADA

SCOSTADOC OLEGIC-JOREE-CHAVES

EMEERAMZA SECUNDARIA FORMACION GRAL

JE CREDITO

ELAA DE REMISION - REMITENTE
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Anexo 03

Entrevista N° 1

ENTREVISTAN° 1

Datos de entrevista

Lugar Empresa Satelital | Fecha de 12 de Junio de 2017
Telecomunicaciones | reunién
Alcance Relevamiento de informacion
Tema Entradas de materiales
Participantes de la entrevista
N° Nombre Cargo
1 Yesenia Uribe Coordinadora logistica (soporte a las

Yanase

operaciones)

Descripcion de la entrevista

Se explicé brevemente el proceso de entradas de materiales y los registros

gue se realizan que son anotados en cuadernos de apuntes o también en hojas

de Excel.

N° | Requerimientos encontrados

1 | El registro de materiales

2 | Tipos de documentos que se manejan

3 La distribucién de materiales

4 Las entradas de materiales

5 | Registro del personal que tiene acceso a la informacién
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Anexo 04

Entrevista N° 2

ENTREVISTA N° 2

Datos de entrevista

Lugar Empresa Satelital | Fecha de 19 de Junio de 2017
Telecomunicaciones | reunién
Alcance Relevamiento de informacion
Tema Salidas de materiales
Participantes de la entrevista
N° Nombre Cargo
1 Darwin del pino Administrador del area de almacén

Descripcion de la entrevista

Se describié brevemente el proceso de atencidon de salidas de materiales y las
devoluciones que realiza el personal de la empresa que son anotados en en

hojas de Excel.

N° | Requerimientos encontrados

1 | El registro de personal

2 | Reportes de salidas

3 La distribucion de salidas de materiales

4 Las salidas de materiales
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Anexo 05
Encuesta 01 a los interesados del negocio

Esta encuesta se realiza a los interesados del negocio para la recopilacion de
informacion de proceso y control del area de almacén de la empresa satelital

Telecomunicaciones SAC

Mombres y Apsllidos: DIMI:

1. ilUescnba Ud. A que se dedica esta empress’

2. ildue obgstivas, mision y vision tiene Satelital |elecomunizaciones 5.A G,

4. ilentro del almacen de Satelital Telecomunicaciones S5.A L. comp =e
regiziran las entradas y salidas de los materiales?

4. ;lue inconwenientss tras [@ manera 42 llevar 2l regiztro de entradas y
=5lidss de materizles en el contral del stock que se realiza en 2l almacen?

0. ilue informacion cree Ud. Lue es importante registrar en 35 entradas y
salidas?

b. ;Coma deseans que fuera la manera corrects de llevar los registros v el
control del stock de los materiales?

=

ilree usted gue se defena impiementar un software gard salucsanar los
problemas de control del area de almacsn?

5. o4 COMENA Con un Sofware gquisnss seran ks autorzados del maneso y
regiziro de las entradas y salidas d= mateniales?

187



Lista de herramientas

Anexo 06

PRECIARIO
LOGISTICA
HERRAMIENTAS
ITEM| DESCRIPCION UNIDADES |P/UNITARIO
1 |ALICATE UNIVERSAL UND s/. 10,50 HERRAMIENTAS
2 |ALICATE DE CORTE UND s/. 8,50 HERRAMIENTAS
3 |ALICATE PUNTA UND 5/. 9,50 HERRAMIENTAS
4 [JUEGO DE ALICATE UND s/. 24,00 HERRAMIENTAS
5 |ARCO DE SIERRA UND s/. 13,00 HERRAMIENTAS
6 |DESARMADOR PLANO UND s/. 5,00 HERRAMIENTAS
7 |DESARMADOR ESTRELLA UND 5/. 5,00 HERRAMIENTAS
8 |JUEGO DE DESARMADORES JGO s/. 24,50 HERRAMIENTAS
9 |LLAVE FRANCESA 12 UND s/. 17,00 HERRAMIENTAS
10 |LLAVE PICO DE LORO UND s/. 12,00 HERRAMIENTAS
11 |LLAVE FRANCESA 8" UND s/, 12,00 HERRAMIENTAS
12 |JUEGO DE PERILLERO JGO s/. 14,00 HERRAMIENTAS
13 |JUEGO DE LLAVE ALLEN JGO s/. 9,50 HERRAMIENTAS
14 |JUEGO DE LLAVE TORS JGO s/. 8,50 HERRAMIENTAS
15 |CUTER CON REPUESTO UND s/. 8,50 HERRAMIENTAS
16 |WINCHA DE 5M UND s/. 6,00 HERRAMIENTAS
17 |MARTILLOS UND s/. 15,00 HERRAMIENTAS
Anexo 07
Lista de accesorios, herramientas y equipos
126 | ABRAZADERA DE 3/4 UNA OREJA UMD s/. 0,30 FERRETERIA
127 |BARRENOD UND s/. 120,00 ACCESORIO
128 |SINCEL DE PLANO UND HERRAMIENTAS
129 |SINCEL DE PUNTA UMD HERRAMIENTAS
130 |CRUZETA DE 60 FERRETERIA
131 |CRUZETA DE 80 UND s/. 22,00 FERRETERIA
132 |CRUZETA DE 40 FERRETERIA
133 |WINCHA ELECTRICA HERRAMIENTAS
134 |COLLARIN DE 7-8 FERRETERIA
135 |ABRAZADERA DE UNA OREJA 1/2 5/. 0,20 FERRETERIA
136 |LETREROS DE SENALIZACION UND s/. 15,00 EQUIPO DE SEGURIDAD
137 |LETREROS LUMINOSOS [REFLECTIVOS) UND s/. 40,00 EQUIPO DE SEGURIDAD
138 |CINTA DE SEGURIDAD EQUIPO DE SEGURIDAD
139 |ELECTRODOS CONSUMIBLE
140 |DISCO DE CORTE 6 MADERA ACCESORIO
141 |DISCO DE CORTE 4 MADERA ACCESORIO
142 |DISCO DE CORTE 9 MADERA ACCESORIO
143 |DISCO DE CORTE 6 METAL ACCESORIO
144 |DICSO DE CORTE 4 METAL ACCESORIO
145 |DISCO DE CORTE 9 METAL ACCESORIO
146 |DISCO DE CORTE 6 CONCRETO ACCESORIO
147 |DICSO DE CORTE 4 CONCRETO ACCESORIO
148 |DISCO DE CORTE 9 CONCRETO ACCESORIO
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Anexo 08

Acta de entrega de equipos
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Anexo 09

Guia de remisién para salidas y entradas de materiales
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Anexo 10

Cuadro de validacion de pruebas del software segun requerimientos funcionales
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Anexo 11

TABLA MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIWOS HIPOTESIS VARIABLES E | DISENO ~ DE LA | POBLACION Y
INDICADORES INVESTIGACION MUESTRA

Problema General Objetivos General Hipotesis General Variable Metodo analitico Poblacion

;i Como mejorar 1a gestion | Implementar un software de | La  implementacion  de  un | independiente Este meéfodo consiste en la| La poblacion motivo

de los procesos de enfrada
y =zalida de malterales
mediante la implementacion
de un zoftware de almacen
en la empresa Satelital
Telecomunicaciones
SAC?Y

Problemas Especificos

a) iComo identificar los
requerimientos del
negocio  para  una

mejor gestion de los
procesos de enfrada v
salida de materiales en
la Empresa Satelital
Telecomunicaciones
SACT

b) jComo disefiar los
casoz de uso  del
software para  una
mejor gestion de los
procesos de enfrada v
salida de materiales en
la Empresa Satelital
Telecomunicaciones
SACT

c) iComo construir el
protofipo del software
para una mejor gestion
de los procesos de
entrada y salida de
materiales en la
Empresa Satelital
Telecomunicaciones
SACT

almacén

aplicando la

metodologia RUP para una
mejor gestion de los procesos

de

materiales  en

enfrada v salida de
la empresa

Satelital Telecomunicaciones
SAC
Objetivos Especificos

a)

b)

cl

Analizar los
reguerimientos del
negocic  aplicando  la

metodologia RUP  para
una mejor gestion de los
procesos de entrada v
zalida de materiales en la

empresa Satelital
Telecomunicaciones
SAC

Dizefiar log casos de uso
del software de almacén
aplicando la metodologia
RUP para uma mejor
gestion de los procesos
de enfrada y salida de
materiales en la empresa
Satelital
Telecomunicaciones
SAC

Construir el protofipo del
goftware de almacén
aplicando la metodologia
RUP para uma mejor
gestion de los procesos
de enfrada y salida de
materiales en la empresa
Satelital
Telecomunicaciones
SAC

software de almaceén aplicando
la metodologia RUP permite

una mejor gestion de

los

procesos de entrada v salida de

materiales en

la empresa

Salelital Telecomunicaciones
SAC
Hipotesis Ezpecificos

a)

)

o)

El analizizs de los
requerimientos del
negocio  aplicande  la

metodolegia RUP permite
una mejor gestion de los
procesos de enfrada v
salida de materiales en la
Empresa Satelital
Telecomunicaciones
SALC

El disefio de los casos de
(15:7] del software
aplicando la metodologia
RUP permite una mejor
gestion de los procesos
de entrada y salida de
materiales en la Empresa
Satelital
Telecomunicaciones
SALC

La construccion  del
protofipo del software de
almacén  aplicando la
metodolegia RUP permite
una mejor gestion de los
procesos de enfrada vy
salida de materiales en la
Empresa Satelital
Telecomunicaciones
SAC

Software de almacén.

- 22 reguenmientos
funcionales y 5
requermientos  no
funcionales

-9 casos de uso
realizados

- 9 casos de prueba

realizados ¥
validados.
Variable
independiente
gestion de  los

procesos de entrada

¥ salida de materiales
- Reduccion en el

tiempo de regisiro

de enfradas de
materiales,
herramientas ¥
equipos

- Mayor control del
stock d  equipos,

herramientas ¥
materiales.

- Reduccion en el
tiempo de blsqueda
de equipos,
herramientas ¥
materiales
asignados.

- Mayor nivel de
seguridad en el
registro y préstamos
de equipos,
hemramientas ¥
materiales.

desmembracion de un  fodo,
descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas,
la maturaleza v los efectos.
Metodologia RUP
Esta metodologia del desamollo es
de fipo terafivo que se enfoca en
diagramas de casos de  uso,
manejando nesgos de arquitectura,
lez arefactos que incluye son los
modelos de casos de uso, & codigo
fuente, etc. ¥ los roles que
desempefia una persona en un
determinado momento, ya que una
persona  puede  desempefar
distinfes roles a lo largo del proceso.
- [Enla fase de inicio
se obfiene los requermientos
funcicnales ¥ no funcionales del
sisterna como evidencia para los
casos de uso del sistema
- En la fase de elaboracion se
obtiene un protofipo del sistema,
enfocada a las necesidades v
metas del usuario.
- En la fase de consiruccion se
lleva a cabo la construccion del

producto = realiza la
implementacion con LS
regpectivas pruebas.

- En la faze de transicion se debe

desarrollar  nuevas  versiones
actualizadas del  producto,
completar la  documentacion,

entrenar al usuano en el manejo
del producto.

de esta investigacion
esta conformada por
el fofal de 300
trabajadores fanto de
oficina asi como de
campo Habiendo
sido  seleccionados
por la naturaleza de
su actividad y por su
interaccion con las
necesidades que
conduciran al
analisis, disefio v la
implementacion de
un sistema en base a
loz  requenimientos
establecidos.
Muesira

El fipo de muestreo
ez no aleatorio o
dirigida constiiuida
por el arca de
almacén donde se
ceenta con 10
trabajadores en esta
area de la empresa
Satedital
Telecomunicaciones
SAC vaque es el
area que fiene mas
perdidas de equipos
y hemamientas de &
a 13 en promedio
mensual por lo cual
fue tomada como la
muestra  de la
investigacion.
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