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INTRODUCCION

El presente estudio titulado “Habilidades sociales y autoestima en estudiantes de
cuarto grado de secundaria de una Institucion Educativa Estatal de Huancayo — 20197, se
plante6 como objetivo principal, establecer la relacion entre habilidades sociales y
autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa
Isabel de Huancayo — 2019.

A fin de cumplir con los objetivos general y especificos se emplearon como método
general el método cientifico y como método especifico el hipotético — deductivo que nos
permitio proponer hipotesis como consecuencias de principios, leyes o teorias generales.

Se aplico la investigacion bésica y se utilizo el disefio tipo correlacional ya que se
determing la relacion existente entre la variable habilidades sociales y autoestima.

La siguiente investigacion se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I, se presenta la descripcion de la realidad problemadtica, la delimitacion del
problema, la formulacién del problema, la justificacion y objetivos de la investigacion.

Capitulo I, se aborda el marco tedrico, que incluye los antecedentes, las bases tedricas
y marco conceptual de la variable y sus dimensiones.

Capitulo 111, se considera la hip6tesis general y las hipotesis especificas, asi como, la
definicion conceptual y operacional de las variables habilidades sociales y autoestima.

Capitulo IV, se describe el método, tipo, nivel y disefio de la investigacién; se delimita
la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de
procesamiento y analisis de datos y los aspectos éticos de la investigacion.

Capitulo V, se detalla los resultados; que incluye descripcion de resultados y
contrastacion de hipotesis.  Finalmente, se presentan el analisis y discusion de resultados,
conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas que sustentan la investigacion.

Los autores
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RESUMEN

La presente investigacion se titula “Habilidades sociales y autoestima en estudiantes de
cuarto grado de secundaria de una Institucion Educativa Estatal de Huancayo — 2019, se
propuso como objetivo general establecer la relacion entre habilidades sociales y autoestima
en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de
Huancayo - 2019.

Se realiz6 un estudio de tipo no experimental — transversal. Se llevd acabo un muestreo no
probabilistico que estuvo conformado por 242 estudiantes de cuarto grado de secundaria de
la Institucion Educativa Santa Isabel — Huancayo, la técnica empleada fue la encuesta a
través de la aplicacion de la Escala de habilidades sociales de Helena Gismero asi como el
Inventario de autoestima de Stanley Coopersmith, version escolar, para este estudio el
instrumento fue validado mediante juicio de expertos y se hallo la confiabilidad estadistica
a través de Alfa de Cronbach. Para el anélisis de datos se utilizé el paquete estadistico de las
Ciencias Sociales (SPSS) y la estadistica descriptiva.

Se establecio que existe una relacion baja entre habilidades y autoestima en los estudiantes
de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel — Huancayo. Se ha
determinado la relacion entre habilidades sociales y la dimension si mismo general / escuela,
concluyendo que existe una relacion negativa baja y muy baja respectivamente, por lo que
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (H1), en la dimensién hogar-
padres / social- pares se concluye que no existe una relacién por lo que se acepta la hipétesis
nula (Ho) y se rechaza la hipoétesis alterna (H1) en los estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.

Se recomienda desarrollar las habilidades sociales y autoestima que se encuentran en los

niveles bajo y promedio bajo, mediante talleres.

Palabras Claves: Habilidades sociales, autoestima.
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ABSTRAC

This research is entitled "Social skills and self-esteem in fourth grade high school students
of a State Educational Institution of Huancayo - 2019", it was proposed as a general objective
to establish the relationship between social skills and self-esteem in fourth grade high school
students the Santa Isabel de Huancayo Educational Institution - 2019.

A non-experimental cross-sectional study was conducted. A non-probabilistic sampling was
carried out that was made up of 242 fourth-grade high school students of the Santa Isabel -
Huancayo Educational Institution, the technique used was the survey through the application
of the Helena Gismero Social Skills Scale as well as the Stanley Coopersmith's self-esteem
inventory, school version, for this study the instrument was validated by expert judgment
and statistical reliability was found through Cronbach's Alpha. The statistical package of the
Social Sciences (SPSS) and the descriptive statistics were used for the data analysis.

It was established that there is a low relationship between skills and self-esteem in the fourth
grade high school students of the Santa Isabel - Huancayo Educational Institution. The
relationship between social skills and the general / school dimension itself has been
determined, concluding that there is a low and very low negative relationship respectively,
so the null hypothesis (Ho) is rejected and the alternative hypothesis (H1) is accepted, In the
home-parents / social-peers dimension, it is concluded that there is no relationship for which
the null hypothesis (Ho) is accepted and the alternative hypothesis (H1) is rejected in the
fourth grade secondary school students of the Santa Educational Institution Isabel de
Huancayo - 2019.

It is recommended to develop the social skills and self-esteem found in the low and low
average levels, through workshops.

Keywords: Social skills, self-esteem.
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

La adolescencia se constituye en un periodo de cambios y transformaciones
fisicas y emocionales. Tales cambios van a generar en el adolescente conflictos
internos que se reflejaran al momento de interrelacionarse con los demas. Al ser un
periodo donde el adolescente esta estructurando su personalidad, muchas veces
afronta una baja autovaloracion, lo cual va a limitar su comunicacién frente a los
demas dentro de un contexto social determinado.

El estudiante, al transitar de la nifiez a la adolescencia, experimenta nuevos
entornos sociales. Estas experiencias, exigen ciertas habilidades sociales que le va a
permitir adaptarse sin mayores dificultades a diversos contextos. Asi mismo la
autovaloracion juega un importante papel en la adaptacion a su medio. La autoestima
es una cualidad bésica en el desarrollo integral del estudiante, permitiéndole relaciones
sociales saludables. Es asi que encontramos autores que abordan esta tematica en los
adolescentes como:

Gismero (1999), afirma que las habilidades sociales son respuestas que la
persona expresa a través de gestos, lenguaje corporal, expresion facial, contacto visual
o la palabra hablada de manera especifica e independiente, por medio del cual
comunica sus limitaciones, emociones, sentimientos, gustos, opinion, derechos, sin
desesperacidn ni rechazo, conduciendo al autoreforzamiento de esas habilidades. Son
medidas a través de dimensiones como: autoexpresion o capacidad de expresarse en
diversos contextos, la capacidad de defender los propios derechos en situaciones de

consumo, la capacidad de expresar enfado o desacuerdo con otras personas, la
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habilidad de cortar interacciones que no se quiere mantener y decir no, la expresion de
realizar peticiones y la habilidad para empezar a interactuar con el género opuesto.

Para Coopersmith (1967), la autoestima es la evaluacidn que una persona
hace con respecto a si misma, un juicio de valor expresada en una conducta de
aceptacion, indicando el grado en que se considera exitosa, sustancial, digna, idénea.
Permitiéndole proyectar una imagen reconocida y aceptada por los demas. Las
dimensiones que considera sobre la autoestima son: la autopercepcion de si mismo,
experiencias en el medio familiar, vivencias al interior de la escuela, actitudes del
sujeto en el medio social.

También existen investigaciones que abordan el concepto de autoestima 'y
habilidades sociales como:

Sanchez (2016), en su investigacion comprueba que no existe una relacion
significativa entre autoestima y las conductas autodestructivas, su analisis estadistico
le permitié concluir que la autoestima no es la principal causa de conductas
autodestructivas en los adolescentes, y que existirian otros factores que determinarian
esa tendencia entre ellos como los modelos que observan o imitan de otros. Concluye
también que la autoestima garantiza una mejor calidad de vida en las personas.
Figura 1

La Autoestima Global de los Adolescentes de 14 a 17 afios en el Instituto

Imbco de Nebaj, Quiché - México.

Sujetos de acuerdo al tipo de
autoestima

= m Baja Media m Alta
2%

Fuente: Cindy Sanchez 2016
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Una investigacion realizada por la Oficina de Tutoria y Prevencién
Integral del Ministerio de Educacion - MINEDU en el afio 2010, indica que el
31.3% de estudiantes adolescentes muestran considerables deficiencias en
cuanto a las habilidades sociales, de cada 100 escolares, 31 de ellos presentan
significativas dificultades en habilidades relacionadas con los afectos,
afrontamiento de la incomodidad y asercidn personal. Es el género femenino
quien presenta mejor dominio de las habilidades sociales, sobre todo las
relacionadas con los afectos, mientras que el género masculino, expresa mejor
sus habilidades sociales relacionadas con la asercion personal. Segun la
investigacion, los estudiantes de las regiones Ayacucho, Lima, Ancash, Pasco y

Huancavelica, requieren desarrollar sus habilidades sociales.

En el dia a dia, se observa que los estudiantes manifiestan poco aprecio
por si mismos, conductas inadecuadas, expresiones de maltrato y violencia en
sus diferentes formas, conductas de riesgo, entre otros, generados por una baja
autoestima. Se sabe que la autoestima juega un papel muy importante en la vida
de todas las personas, permitiendo que en las relaciones con los demés sean
positivas, con mayor razén en los estudiantes investigados quienes estan a
puertas de salir del colegio para enfrentar nuevos retos en su caminar por la vida,
tendera al fracaso cuando carezcan de habilidades sociales y una adecuada
autoestima.

El reporte de incidencias anual del area de Tutoria y Orientacion Educativa
del colegio Santa Isabel de la ciudad de Huancayo (2018) revela que los
escolares del cuarto afio de secundaria muestran una serie de dificultades en el
ambito personal e interpersonal, a diario se reporta incidentes principalmente de

agresiones fisicas y verbales, faltas de respeto a los docentes y auxiliares de
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educacion, conductas inadecuadas en aula, que no permite una convivencia sana

al interior de la institucion.

Tabla 1
Consolidado Anual de Incidencias — Cuarto Grado de Secundaria Institucién Educativa

Santa Isabel de Huancayo

CASOS I I Il IV TOTAL
BIM BIM BIM BIM ANUAL

Hurto 1 0 3 3 7
Agresion fisica/verbal 4 8 6 12 30
Bullyng 4 5 0 1 10
Consumo de marihuana 0 1 0 0
Consumo de alcohol 0 0 0 1
Evasiones 0 0 4 8 12
Conducta inadecuada 6 18 15 14 53
Falta de respeto al docente o auxiliar 0 1 2 2 5
Tardanzas consecutivas 18 7 3 4 32
Faltas consecutivas 8 12 8 6 34
Paternidad 0 0 0 1
Cuting/depresion 0 0 0 0
Bajo rendimiento académico 1 9 9 8 27
Ludopatia 1 1 2 1
Violencia familiar 0 1 0 2
Problemas de salud 6 0 0 0
TOTAL 49 63 52 63 227

Fuente: Area de TOE *“Colegio santa Isabel”

Podemos decir entonces que los resultados de la investigacion de Sanchez
(2016) sobre la autoestima global de los adolescentes cuyas edades promedio es de
14 a 17 afos, nos revela que la autoestima no es la principal causa de conductas
autodestructivas en los adolescentes si no que podrian existir otros factores que
determinan esta tendencia, entre ellos. También considera que la autoestima es pieza

importante para una mejor calidad de vida en las personas. Asi mismo el estudio
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realizado por el Ministerio de Educacion sefiala que los escolares expresan
deficiencias en sus habilidades sociales. Esta informacién permitié abrir caminos
para realizar investigaciones sobre los constructos habilidades sociales y autoestima

en los estudiantes.

1.2.Delimitacion del problema

La presente investigacion se llevd a cabo en la Institucion Educativa Santa
Isabel ubicada en la ciudad de Huancayo, con la participacion de 649 estudiantes de
cuarto afio de secundaria.

Esta investigacion tuvo un periodo de duracion de 4 meses desde el mes
de Julio hasta Octubre del afio 2019. Se investig6 la variable habilidades sociales,
que tiene como fundamento el enfoque de Gismero (1999), quien sostiene que el
conjunto de respuestas verbales y no verbales, en parte independientes y
situacionalmente especificas, que la persona manifiesta en una relacion
interpersonal, asi como sus sentimientos, gustos, opiniones o derechos, sin ansiedad
desmedida y de manera no aversiva, generando un autoreforzamiento, se denomina
habilidades sociales. Estas se miden a través de dimensiones como decir no y cortar
interacciones con los demas, autoexpresion de situaciones sociales, hacer peticiones
defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o
disconformidad, e iniciar interacciones positivas con el género opuesto.

La variable autoestima fundamentada en la teoria de Coopersmith (1967)
manifiesta que la autoestima es la valoracion que la persona tiene y sostiene en
referencia a si mismo (a), expresada mediante actitudes de desaprobacién o
aprobacion, el nivel de creer en nosotros mismos en nuestras capacidades y de
considerarnos productivos, dignos, merecedores del éxito. Considera cuatro areas:

personal, familiar, escuela, y social.
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1.3.Formulacién del problema

1.3.1. Problema General
¢Qué relacidn existe entre habilidades sociales y autoestima en los estudiantes
de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de

Huancayo - 2019?

1.3.2. Problema (s) Especifico (s)

- ¢Qué relacion existe entre habilidades sociales y la dimension si mismo
general de la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de
la Instituciéon Educativa Santa Isabel de Huancayo - 2019?

- ¢ Qué relacidn existe entre habilidades sociales y la dimensidn hogar — padres
de la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo - 2019?

- ¢Qué relacion existe entre habilidades sociales y la dimension escuela de la
autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion
Educativa Santa Isabel de Huancayo - 2019?

- ¢Qué relacion existe entre habilidades sociales y la dimension social- pares
de la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la

Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo - 2019?

1.4 Justificacién

1.4.1. Social
La presente investigacion permitira a los directivos considerar en su plan
anual de trabajo incluir programas de prevencion, e intervencién en problemas
sociales, que involucren a la comunidad educativa en su conjunto. A los docentes

de las diferentes areas de aprendizaje y tutores, planificar diversos proyectos de
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1.4.2.

prevencidon, que busquen fomentar y favorecer las relaciones interpersonales al
interior de las aulas, y la institucion educativa. Asi mismo con la informacion
obtenida se buscara realizar acciones a nivel local que beneficie a los
adolescentes, brindandoles herramientas sociales para desenvolverse
adecuadamente en sus espacios de interrelacion personal, y logren expresar una
comunicacion efectiva y gratificante en todo tipo de contextos, con ello
reflejandose en la sociedad, también beneficiara a otras instituciones educativas
gue tengan similares caracteristicas, podran tomar como modelo de experiencia

exitosa, replicandolo segun sus caracteristicas.

Tedrica

La presente investigacion permitié aplicar la teoria de Gismero (1999)
quien define que el conjunto de respuestas verbales y no verbales, en parte
autonomas y especificas, a través del cual la persona manifiesta su sentimientos,
carencias, opiniones, gustos o derechos, sin angustia desmedida ni rechazo,
generando el autoreforzamiento de esta conducta maximizando e incrementando

las posibilidades de lograr refuerzo externo, se denomina habilidades sociales.

También permitio aplicar la teoria de Coopersmith (1967) que considera
la autoestima como la valoracion que la persona tiene de si mismo (a), que puede
ser una actitud de aprobacién o desaprobacion, midiendo al individuo como
valioso, importante, capaz, exitoso, entre otros. Declara la existencia de distintos
niveles de autoestima lo que implica que cada individuo tiene su propio
autoconcepto, reacciona ante situaciones semejantes de forma diferente, y tiene

expectativas diferentes para el futuro.
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Complementando se puede decir los resultados del estudio son Utiles
para el colegio, asi como para los estudiantes ya que deben valorar las
habilidades sociales y autoestima debido a que en la actualidad para tener un
puesto de trabajo o aspirar a un alto cargo, no solo se requiere de habilidades
técnicas, si no se requiere de habilidades sociales juntamente con una adecuada
autoestima constituyéndose en aspectos fundamentales para la persona y de

valor fundamental en la sociedad.

1.4.3. Metodologica
La presente investigacion, utiliz6 instrumentos ya existentes. Sin
embargo, para contextualizarlos se realizd primero la validez de dichos
instrumentos mediante juicio de expertos y prueba piloto, para su respectiva
aplicacion, por lo tanto, esto permite que sea utilizada como base para futuras
investigaciones regionales o locales con contextos sociales similares a los

presentados en este trabajo.

1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo General
Establecer la relaciéon entre las habilidades sociales y la autoestima en los
estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa Santa

Isabel de Huancayo — 2019.

1.5.2. Obijetivo(s) Especifico(s)
- Determinar la relacion entre habilidades sociales y la dimension si
mismo general de la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de

secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.
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Determinar la relacion entre habilidades sociales y la dimension hogar -
padres de la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria

de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.

Determinar la relacion entre habilidades sociales y la dimensién escuela
de la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la

Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.

Determinar la relacion entre habilidades sociales y la dimension social -

pares de la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria

de la Institucién Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1.Internacionales
Mardones L. (2016), en su tesis doctoral: tipologias modales multivariadas en
habilidades sociales en el marco de la personalidad eficaz en contextos
educativos de educacion secundaria chilenos y espafioles. Madrid - Espafia.
Trabajo con una muestra de 1833 estudiantes de nacionalidad chilena y espafiola
en edades que comprenden los 12 y 18 afios. La muestra chilena se conformo por
1092 estudiantes de cuatro centros educativos, y la muestra espafiola por 741
estudiantes. Aplicaron como instrumentos: la escala de habilidades sociales
HHSS1118 (Di Giusto, Martin y Martin, 2009), y el cuestionario de personalidad
eficaz ampliado para adolescentes (Di Giusto, 2013). Concluyendo que la Escala
de Habilidades Sociales HHSS1118 obtuvo niveles aceptables de fiabilidad, con
la cual comprueba la validez de la escala. Los resultados obtenidos revelan que
existen diferencias en el anlisis de la variable género, concretamente en el factor
“Interaccion con el sexo opuesto”, en el cual, la media del sexo masculino es
significativamente mayor al femenino, tanto en la muestra chilena como en la
espafola, identificaron diferencias significativas en los factores autodefensa
social y hacer peticiones. Siendo el sexo masculino que obtuvo mayor puntaje

que el femenino.

(13

Torrez A. (2014), en su investigacion sobre las Habilidades Sociales: “un
programa de intervencion en educacion secundaria obligatoria”, de la ciudad de
Granada — Espafia. Se plante6 como objetivo realizar un analisis de necesidades

sobre la competencia social. Trabajo con una muestra de 81 estudiantes de ambos
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sexos entre 12 y 17 afios de edad. Su investigacion fue cuasi-experimental (pre-
post). Aplico como instrumento la Escala de Habilidades Sociales EHS de
Gismero, 2000. Concluy6 que, a nivel general, la media de los sujetos en la
puntuacidn global del test es deficiente, situandose hasta en 91,54 puntos, Centil
40. Afirmando que un 58% de los sujetos han obtenido puntuaciones por debajo
de la media de baremacién. Por grupo de sexo, los hombres logran alcanzar el

Centil 45 en el test, mientras que las mujeres, se sitdan en torno al percentil 35.

Lépez A. (2014), en su investigacion de titulo: autoestima y conducta agresiva
en jovenes del Instituto Basico por Cooperativa de Mazatenango — Guatemala.
Tuvo como objetivo comprobar la influencia de la autoestima en la conducta
agresiva de los jovenes. La investigacion es de disefio no experimental
transversal, descriptivo, y trabajé con una muestra de 80 jovenes entre 14 y 17
afos de edad. Utilizo el test EAE para el area de la autoestima, y la prueba INAS-
87 para medir la conducta agresiva. Concluy6 que los investigados tienen un
nivel alto de conducta agresiva y su autoestima se encuentra en un nivel medio,
la cual afecta las relaciones interpersonales dentro del establecimiento, vale
decir, que la conducta agresiva se ve afectada por el factor familiar (padres o
falta de comunicacién entre ellos) o el factor social (compafieros, amigos o

docentes que integran su entorno).

Monzén M. (2014) en su investigacion habilidades sociales en adolescentes
institucionalizados entre 14 y 17 afios campus central - Guatemala. Trabajé con
una muestra aleatoria de 60 adolescentes de sexo masculino. Su objetivo
principal fue establecer qué habilidades sociales poseen los adolescentes varones
entre 14 y 17 afos de edad, institucionalizados en el hogar San Gabriel del hogar
seguro Virgen de la Asuncion ubicado en San José Pinula. Su investigacion fue
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descriptiva. Aplicé como instrumento el cuestionario de Habilidades en el
Aprendizaje Estructurado de Goldstein. Lleg6 a la conclusion de que los
adolescentes institucionalizados varones, muestran deficiencias en las siguientes
habilidades sociales: “presentar a nuevas personas”, “ hacer cumplidos”,
“persuadir a otros de las propias ideas”, “convencer a los demds”, “expresar los
sentimientos”, “enfrentar el enfado del otro”, “expresar afecto”, “evitar los
problemas con los demas”, “responder a las bromas”, “formular una queja”,

29 C¢

“responder a una queja”, “demostrar deportividad después del juego”, “resolver

9% ¢ e 1Y

la vergilienza”, “defender a un amigo”, “responder a la persuasion”, “enfrentarse
a los mensajes contradictorios”, “responder a una acusacion”, “prepararse para

una conversacion dificil”, “discernir sobre la causa de un problema” y

“determinar las propias habilidades”.

Betancourth S. (2017), en sus tesis “habilidades sociales relacionadas con el
proceso de comunicacion en una muestra de adolescentes de un colegio ubicado
en el sur occidente de Colombia”. Trabajé con una muestra seleccionada por
conveniencia, formada por 82 estudiantes (38 varones y 44 mujeres), de grado
décimo de una institucion publica de la Ciudad de San Juan de Pasto. La
investigacion fue descriptiva, transversal. Utilizo los instrumentos: la encuesta
sociodemografica, disefiada para el desarrollo de la investigacion, mediante el
cual se obtuvo informacion sobre las caracteristicas sociodemograficas de los
estudiantes y el instrumento de medicion de habilidades sociales basadas en el
proceso de comunicacion de Alvarado y Narvaez. Concluyd que ambos sexos
presentan un nivel de habilidades sociales por encima de la media, aunque,
existen diferencias significativas en la variable género, siendo las mujeres las que

demuestran niveles mas altos en estas conductas.
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2.1.2.Nacionales

Acevedo D. (2018) en su tesis habilidades sociales y autoestima en escolares de
1° a 4° de secundaria de un Colegio Nacional de La Molina - Lima. Trabajo con
una muestra de 300 estudiantes en edades de 11 a 17 afios de ambos géneros. La
investigacion fue de tipo correlacional con un disefio no experimental, en la cual
aplico la Escala Habilidades Sociales de Goldstein y el Inventario de Autoestima
de Coopersmith en su version escolar. Llegd a la conclusion de que existe una
relacion significativa (p<05) entre habilidades sociales y autoestima a nivel
general, y que los estudiantes presentan un nivel promedio; vale decir, estan
dentro de los limites normales.

Rossel N. (2018) en su investigacidn sobre autoestima y uso de Facebook en
estudiantes de quinto afio de secundaria, de la ciudad de Lima. Trabajo con una
muestra no probabilistica de 172 estudiantes. Aplic6 como instrumento el
Inventario de Autoestima para Nifios y Adolescentes de Stanley Coopersmith y
un cuestionario para conocer el uso del Facebook, el cual fue creado para su
investigacion. Realiz6 un estudio correlacional usando el coeficiente de
correlacion de Spearman. Concluyendo que el 45.3% de estudiantes tienen un
nivel de autoestima promedio, el 29.1% presentan un nivel modernamente alto
de autoestima; el 13.4% tiene un nivel muy alto, el 7% presenta un nivel
moderadamente bajo y solo el 5.2% tiene un nivel muy bajo de autoestima, es
decir, méas de lamitad de las adolescentes tienen un nivel de autoestima promedio
o superior al promedio. Hallé también que las estudiantes se caracterizan por usar
su cuenta de Facebook de 0 a 31 horas semanales, y que la autoestima y el nimero

de horas semanales no presentan una correlacion.
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Estrada S. (2017) realiz6 una investigacion sobre autoestima en estudiantes de
secundaria del Centro de Educacion Basica Alternativa (EBA) Ciro Alegria de
Tumbes. Trabajé con una muestra de 104 estudiantes de ambos sexos, con edades
de 14 a 18 afios. Utilizé una metodologia descriptiva y un disefio no experimental
de corte transversa. El instrumento que aplico fue la escala de autoestima escolar
de Stanley Coopersmith. Concluyé que el 82% de estudiantes se ubican en el
nivel promedio, el 54% en el nivel moderado bajo de autoestima, mientras que
el 51% en el nivel moderado bajo, seguido del 66% que se ubican en el nivel
promedio, mientras que el 45 % de estudiante estan dentro del nivel promedio.
Colichon C. (2017) en su doctoral investigd sobre inteligencia emocional y
habilidades sociales en la conducta disruptiva de estudiantes del nivel
secundario. Trabajé con una muestra probabilistica compuesta de 210
estudiantes de la Institucion Educativa PNP Alipio Ponce Vasquez del Cercado
de Lima, su disefio de investigacion es no experimental, de tipo bésica, nivel
explicativo. Como técnica utilizé la encuesta, los instrumentos aplicados fueron
cuestionarios para medir ambas variables en estudio, validados mediante la
técnica de juicio de expertos, para determinar la confiabilidad utilizo el
Coeficiente Alfa de Crombach obteniéndose un coeficiente de 0,873 para la
variable inteligencia emocional, 0,911 para las habilidades sociales y 0,898 para
la variable conducta disruptiva. Concluyendo que la inteligencia emocional y las
habilidades sociales influyen en la conducta disruptiva de los estudiantes del
nivel secundario de la IE PNP Capitan Alipio Ponce Vasquez.

Lagos T. (2017) en su investigacion autoestima y habilidades sociales en
estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa 2037 Ciro

Alegria de Carabayllo — Lima. Trabajo con una muestra de 148 estudiantes
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mediante el muestreo probabilistico. Utilizé el método hipotético-deductivo, su
disefio de investigacion fue no experimental de nivel correlacional de corte
transversal. Aplicé como instrumento, el cuestionario de autoestima compuesto
por 50 preguntas en escala dicotomica (0 = distinto a mi y 1 = igual que yo) y el
cuestionario de habilidades sociales compuesto por 50 preguntas en la escala de
Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre). Concluyé que existe
una relaciéon significativa entre la autoestima y las habilidades sociales,
comprobado con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, resultando 0.

730, que significa una alta correlacion entre las variables.

2.1.3.Local
Daga y Ledn (2018) en su investigacion sobre depresién, clima familiar, apoyo
social y habilidades sociales en adolescentes de una Institucion Educativa de
Huancayo. Realizaron una investigacion de disefio transaccional, correlacional
con un muestreo no probabilistico intencional, compuesta de estudiantes del 3er
afio de secundaria. Aplicaron como instrumentos: el Inventario de Depresion de
Beck BDI-II, Escala de Clima Social en la Familia, Cuestionario de Apoyo Social
y Lista de Chequeo Evaluacion de Habilidades Sociales, procesaron los datos
estadisticos con el coeficiente de relacion r de Pearson y la version SPSS 23.
Concluyeron que existe correlacion de depresion con clima familiar, apoyo social

y habilidades sociales; siendo la variable con mayor relacion clima familiar.

Chocce y Cotrina (2017) en su investigacion sobre las habilidades sociales en los
estudiantes del IV semestre de la escuela de enfermeria de la Universidad Privada
de Huancayo Franklin Roosevelt. Trabajaron con una muestra no probabilistico
intencionado, constituida por 31 estudiantes del 4to semestre, su disefio de

investigacion fue descriptivo de corte transversal, Como instrumento aplicaron
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un cuestionario de habilidades sociales, validado por MINSA. Concluyendo que
los estudiantes un 39% tiene un nivel bajo de habilidades sociales, en la
dimension asertividad 42%, en la dimension autoestima 39%, en la dimension
toma de decisiones 39%, excepto la de comunicacion que muestra un nivel

promedio 42%.

Quispe y Salvatierra (2017) realizaron un estudio sobre autoestima en estudiantes
de la Institucion Educativa 30096 de Sicaya — Huancayo. Cuyo objetivo fue el
determinar las diferencias esenciales de autoestima, segun sexo, ciclo, edad y

tipo de familia.

Trabajaron con una muestra no probabilistica de 190 estudiantes, en su
metodologia usé un disefio de investigacion descriptivo comparativo. Aplicaron
como instrumento el test de autoestima de Shavelson, Hubner y Stanton (1976).
Concluyeron que, en los estudiantes sujetos a la investigacion, predomina una
autoestima alta, no evidenciandose diferencias resaltantes segun género, ciclo,

edad o tipo de familia.

Barrds y Medina (2014) en su tesis autoestima y niveles de interaccion grupal en
alumnos de la Institucion Educativa José Faustino Sanchez Carrion de El Tambo
— Huancayo. Trabajaron con una muestra no probabilistica de 55 alumnos, el
estudio es de tipo aplicada de nivel descriptivo, disefio descriptivo —
comparativo. Aplicaron como instrumento el inventario de autoestima de
Coopersmtih, version adaptacion peruana, realizada por Chahuayo (1994), para
el establecimiento de los grupos: aceptados, rechazados y aislados recurrieron al
Sociograma propuesto por Moreno (1995), version adaptada por Arévalo (Lima;

2002), los datos fueron procesados a traves de la estadistica porcentual y la
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Prueba de la Chi Cuadrada. Concluyeron que existe un mayor predominio de
autoestima general medio o promedio como cualidad personal. Dentro del grupo
total de estudio se identificd proporcionalmente mas alumnos aceptados y
aislados y menor cantidad de alumnos rechazados. Existiendo una asociacion

significativa entre autoestima y niveles de interaccién grupal en estos alumnos.

2.2.Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Habilidades Sociales

2.2.1.1.Concepto de habilidades sociales
Gismero (1999), sostiene que las habilidades sociales son respuestas de
manera verbal como también no verbal, parcialmente independientes y en
situaciones especificas, por medio de las cuales, la persona enuncia sus
carencias, sentimientos, gustos, opiniones o derechos, sin excesiva ansiedad,

respetando a las demaés personas.

Caballo (1986), lo define como una mezcla de conductas expresadas por
el individuo en su interrelacion personal, donde revela sentimientos, deseos,
opiniones o actitudes de manera apropiada, respetando las mismas conductas en

los demas, y comenzando a resolver problemas inmediatos.

Monjas (2004), define a las habilidades sociales como comportamientos
o0 destrezas forzosas para realizar alguna tarea interpersonal de manera correcta.
Son aprehendidas y logradas a través de la experiencia vivida con otras personas.

Cree que no son rasgos de personalidad.
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Carrera (2012), sefiala que las habilidades sociales son un incorporado
de competencias y capacidades que facilita a las personas interrelacionarse con

los demas, coadyuvando a elevar su autoestima y asertividad.

Sanchez (2018), indica que las habilidades sociales son una fusién de
conductas que admiten al ser humano relacionarse e interactuar con sus pares de
manera apropiada y efectiva. Estas conductas, son agregadas a lo largo de
nuestras vidas. Proceden desde nuestro nacimiento y perduran toda la vida, son
conductas aprendidas. Expone que, sin estas habilidades, no se podrian
establecer un contacto social favorable, y generaria conflictos en diversos
ambitos o contextos del ser humano, ya sea familiar, laboral, sentimental, u

otros.

De las ideas podemos deducir que:

Las habilidades sociales, se adquieren primero por medio del aprendizaje,

es decir mediante la observacion, e imitacion.

- Ostentan estas habilidades una variedad de comportamientos definidos y
claros, asi como verbales y no verbales.

- Estas habilidades establecen un contacto social correcto, evitando conflictos
en diversos &mbitos o contextos del ser humano.

- Suponen un conjunto de iniciativas con respuestas apropiadas y efectivas
en un marco de reciprocidad.

- Permite el reforzamiento social acrecentando las respuestas positivas del

medio social segun sus caracteristicas y factores como sexo, edad, estatus.
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2.2.1.2.0rigen y desarrollo de las habilidades sociales
No se reafirman muchos datos sobre el modo o el momento en que las
personas adquieren ciertas habilidades sociales, pero es muy probable que sea la
nifiez una etapa clave para esto. Existe en nuestra sociedad normas,
prohibiciones, costumbres y diversos parametros sociales, que promueven en el
individuo, la préctica de conductas adecuadas, positivas para relacionarse con

los demas, buscando su adaptacion social sin mayores dificultades.

Estas habilidades sociales, con el tiempo se van modificando,
transformandose, en algunos casos se vuelven mas sofisticadas, en otros podrian
estancarse, deteriorarse o incluso extinguirse. Estos cambios es posible que
obedezcan a diversos factores, como: escaso contacto interpersonal, la adopcion
de nuevas costumbres de su entorno social, la transicion de una etapa de

desarrollo a otra, u otros factores.

Con respecto a como se adquieren las habilidades sociales, muchos
autores sostienen que surgen a raiz del resultado de varios mecanismos basicos
de aprendizaje, entre los que destacan: el reforzamiento positivo directo, el
modelado o aprendizaje observacional, a retroalimentacion que son asumidos a
lo largo del proceso de socializacion e interaccion con los demas, siendo en
primer lugar al interior de la familia, luego en el &mbito escolar, en la relacion

con sus iguales y sobre todo en la interaccion con los medios de comunicacion.

La interrelacidn o interaccion social es el primer campo donde se puede
observar la utilidad de las habilidades sociales. Monjas (1998), nombra las

funciones que cumplen las habilidades sociales:
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- Aprendizaje de la reciprocidad: la interaccién entre pares debe ser
reciproca.

- Adopcion de roles: remarca la empatia, es decir, asumir el rol que
corresponde.

- Control de situaciones: estar dentro de los estandares de la interaccion.

- Comportamientos de cooperacion: la interaccion grupal promueve el
trabajo en equipo, respetar normas, colaborar, establecer reglas, expresar
ideas u opiniones, etc.

- Apoyo emocional de los iguales: Proporciona la expresion de afectos,
ayuda, apoyo, aumento de confianza, etc.

- Aprendizaje del rol sexual: Se desarrollan los valores y los criterios morales.

Dascanio (2015), el desarrollo de las habilidades sociales esta
relacionado a los procesos evolutivos. En la primera infancia prevalecen las
habilidades para iniciar y mantener situaciones ludicas, pero conforme el nifio
avanza en edad, se incorporan diversas habilidades verbales y de interaccion.
Luego en la edad escolar, se desarrollan nuevas habilidades que son utiles para
la integracién dentro de otro contexto. Es cuando diversas habilidades se hacen
primordiales y necesarias (saludar, realizar y recibir criticas, expresar opiniones,
asumir responsabilidades, hacer favores, valorar las opiniones de los demas,

habilidades para entablar un dialogo, el sentido del humor, etc.)

Goldstein (1989), clasifica y estructura las habilidades sociales como:
primeras habilidades sociales, habilidades avanzadas, habilidades relacionadas
con los sentimientos, habilidades de alternativas a la agresion, habilidades para

hacer frente al estrés y habilidades de planificacion.
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Dentro de los métodos de desarrollo de las habilidades sociales mas
influyentes, resalta “El Manual de evaluacion y entrenamiento de Habilidades
Sociales” de Caballo (1993). En el manual, el autor realiza un detallado estudio
aportando con las dimensiones asertividad, pasividad y agresividad como estilos

de interaccion.

2.2.1.3.Procesos de habilidades sociales
De acuerdo a (Gémez, 2013), menciona tres procesos relacionados a las

habilidades sociales:

- Procesos vicarios: como la facultad de cada persona, para aprender y
comprender por medio de la experiencia.

- Procesos autorreguladores: puntualiza que es la capacidad de autocontrol de
nuestra propia conducta.

- Procesos simbdlicos: donde por medio de imagenes o palabras, la
interrelacidn se torna mas comprensiva y previsora, haciendo mas viables a

las consecuencias que a las acciones.

2.2.1.4.Clasificacion de las habilidades sociales
Lazarus (1973) establecio desde una postura de practica clinica, las
principales respuestas o dimensiones conductuales que encierran las habilidades

sociales:

- Decir “NO"
- Pedir favores y hacer peticiones
- Expresar sentimientos positivos y negativos.

- Iniciar, mantener y terminar conversaciones.
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Sanchez (2018), nos habla de dos tipos de habilidades sociales: basicas

y complejas.

Habilidades béasicas: Escuchar, iniciar y mantener un didlogo, formular o
enunciar preguntas, dar gracia o gradecer, presentarse y presentar a otras

personas, saber despedirse, hacer cumplidos, elogiar, felicitar, entre otros.

Habilidades complejas: Empatia, Inteligencia emocional, asertividad,
capacidad de escucha, capacidad de comunicar sentimientos y emociones,
capacidad de definir un problemay evaluar soluciones, negociacion, modulacion

de la expresion emocional, capacidad de disculparse.

2.2.1.5.Teorias de las habilidades sociales
- Teoria del aprendizaje social

Bandura (1987), manifiesta que el entorno donde nos desenvolvemos
causa nuestro comportamiento, considera el temperamento como una
interaccion entre el ambiente, el comportamiento y los procesos psicoldgicos de
la persona, los cuales consisten en poder albergar imagenes en nuestra mente y
en el lenguaje, introduciendo particularmente la imaginacion. El aprendizaje
por observacién o modelado se basa en los estudios del mufieco bobo,
experimento que permitio evidenciar el aprendizaje social al exponer un grupo
de nifios a observar conductas de agresividad en una pelicula; posteriormente se
expuso a este mismo grupo de nifios a un ambiente simulador de la pelicula,
donde los nifios hicieron demostracion tal igual a la pelicula observada.

Esto parece un experimento poco interesante al inicio, pero considerando
que los nifios cambiaron su comportamiento sin que inicialmente tuvieran un

refuerzo a explotar considerando que estos nifios cambiaron su comportamiento
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sin que hubiese inicialmente un refuerzo dirigido a explotar dicho
comportamiento, Bandura Ilamé al fendmeno aprendizaje por la observacion o
modelaje.

Se puede decir que el individuo expresa una conducta buena, mala, normal
o anormal de acuerdo a lo que aprendié mediante la imitacién de la conducta de
otras personas.

Frente a la propuesta se comprende que desde la infancia se desarrollan
respuestas conductuales de acuerdo a los modelos que la sociedad nos ofrece.
Los padres son los primeros modelos de quienes se aprende valores, principios,
lo bueno y lo malo, asi mismo socializamos por las costumbres y conductas
aceptables de nuestra cultura. A medida que va creciendo se expande y admite
otros modelos que pueden ser de los hermanos, comparieros y otros adultos,
generalmente las personas que tienen poca confianza en si mismas, baja
autoestima es méas propensas a imitar conductas de un modelo.

La intencion de Bandura fue cambiar aquellas conductas aprendidas que

eran consideradas indeseables.

Teoria de la Inteligencia Social.

Goleman (1998), nos habla de la inteligencia social dejando ver que en el
campo de la neurociencia se encuentran evidencias sobre la forma en que nuestra
disposicion cerebral condiciona nuestras relaciones sociales, al tiempo que estas
forman y configuran nuestro cerebro. Por lo tanto, la interrelacion con las
personas, influye en la definicién y moldeamiento de nuestro estado de &nimoy
nuestra biologia, al igual que nosotros ejercemos similar influencia en ellos. Esta

comprension de la influencia de las relaciones interpersonales, se considera
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inteligencia emocional cuyo desarrollo exige conocer el funcionamiento de las
relaciones y el como comportarse adecuadamente.

Nos plantea que los seres humanos poseemos predisposicion natural para
la empatia, cooperacidn y el altruismo; y lo Gnico que necesitamos es desarrollar
la inteligencia emocional, que la compresion de nuestro mundo social,
dependera de nuestras creencias, de la manera de pensar y de la practica de las
diversas normas implicitas en las relaciones interpersonales. Esto resulta valioso
al momento de interrelacionarse con otras culturas cuyas normas podrian ser
diferentes a las que se haya aprendido en el entorno de origen.

El efecto de las distintas habilidades de la inteligencia social, depende de

una adecuada combinacion de actitud empatica y escucha activa.

Teoria del aprendizaje sociocultural

Vygotsky (1988), manifiesta que el entorno sociocultural es un factor
importante en el desarrollo cognoscitivo del hombre desde edades tempranas.
Asegura que, a mayor interrelacion social, mayor es el perfeccionamiento de los
procesos mentales.

Remarca el desarrollo cognoscitivo como resultado de un proceso
colaborativo, es decir que los nifios desarrollan su aprendizaje por medio de la
interaccidn social, adquieren nuevas y mejores habilidades cognoscitivas como
proceso logico de involucramiento a un modo de vida. Por lo tanto, estas
actividades permiten a los nifios interiorizar las estructuras de pensamiento y

comportamiento de la sociedad que los rodea, haciéndolas suyas.

Podemos decir entonces que en el intrincado mundo de las relaciones

interpersonales estas se van haciendo cada vez mas complicadas conforme el
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nifio avanza hacia la etapa de la adolescencia. Comienza a pasar mas tiempo con
sus pares y grupos de amigos y con el sexo opuesto, los comparieros se tornan
cada vez mas importantes, sin embargo, la parentela continla ejerciendo
influencia significativa, es decir los padres ejercen una notable influencia en el

comportamiento de sus hijos.

- Enfoque de Caballo

Caballo (2005), conceptualiza las habilidades sociales como una
amalgama de comportamientos aprendidos, ejecutados por un individuo dentro
de un contexto interpersonal mediante conductas verbales y no verbales que
encierran sentimientos, actitudes, opiniones, deseos, derechos, etc.; proponiendo
respuestas efectivas y apropiadas a cada situacion, resolviendo posibles

conflictos y reduciendo las posibilidades de posibles problemas.

El autor sostiene que una adecuada conceptualizacion de las habilidades

sociales encierra tres componentes:

- Dimension conductual: implican: iniciar y mantener una conversacion,
ofrecer cumplidos y aceptarlos, solicitar peticiones rechazarlas, expresar
agrado, afecto, enfado, desagrado, molestia, asi como, defender los
propios derechos, expresar opiniones personales, incluido el desacuerdo,
peticion de cambio de conducta del otro, disculparse o admitir
ignorancia, afrontar criticas y hablar en publico.

- Dimension situacional: son los diversos roles personales que determinan

ciertas conductas sociales y ambientes fisicos o situaciones.
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- Dimension personal: Se refieren a los aspectos cognitivos que se activan

antes o durante la interaccion social.

Enfoque de Golstein

Golstein (1989), indica que son un grupo de diversas habilidades y
capacidades para realizar una adecuada interrelacion personal y dar solucién a
problemas de tipo interpersonal como socioemocional. Estas se dan, desde
actividades con caracteristicas basicas a avanzadas. Son clasificadas en seis

apartados:

- Habilidades de inicio: prestar atencion, iniciar y sostener un dialogo.

- Habilidades avanzadas: pedir ayuda, poder estar en compafiia, dar y seguir
instrucciones, discutir, persuadir.

- Poder manejar sentimientos: reconocer y expresar sentimientos, comprender
los sentimientos de otros, afrontar la célera de otros, expresar afecto, manejar
el miedo, recompensarse por lo realizado.

- Habilidades alternativas a la agresion: solicitar permiso, ayudar a otros, saber
negociar, defender los propios derechos, evitar conflictos.

- Habilidades para el manejo de estrés: deportividad luego del juego, manejo
de situaciones incomodas, responder a la persuasion, tolerancia, preparase
para un dialogo incomodo, superar la presion de grupo.

- Planificacion: capacidad de decision, manejar informacion, identificar sus
habilidades, priorizacion de problemas, fijarse una meta, concentracion en

las tareas.
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- Enfoque de Gismero

Gismero (1999), propone que “la conducta asertiva o socialmente
habilidosa, es un conjunto de respuestas verbales y no verbales, por medio de
las cuales, el individuo manifiesta sus sentimientos, necesidades, preferencias,
opiniones o derechos sin una excesiva ansiedad y de manera no aversiva,
respetando también, todo ello en los demas. Generando el auto-reforzamiento y
maximizando la probabilidad de conseguir refuerzo externo”. Sefiala seis

componentes:

- Autoexpresion de situaciones sociales. Es decir, la capacidad de expresién
dentro diversos contextos sociales sin temor y de manera espontanea.

- Defensa de los propios derechos como consumidor. Expresa de manera
asertiva y frente a personas desconocidas, su incomodidad como
consumidor defendiendo sus derechos.

- Expresion de enfado o disconformidad. Es la capacidad de manifestar
justificadamente sentimientos negativos o expresiones de desacuerdos.

- Decir no y cortar interacciones. Implica saber cortar interacciones que no
se desea continuar. También es la decision de no hacer algo que no deseas
como negarse a prestar algo.

- Hacer peticiones. Refiere a la capacidad de poder realizar una peticion a

otras personas sobre algo que deseamos.

2.2.1.6.Componentes de las habilidades sociales
Caballo (2005) establece los siguientes componentes:
- Conductuales: refiere a la conducta abierta, donde se considera aspectos

verbales, no verbales y paralinglisticos.
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- Cognitivos: son elementos encubiertos dados durante la interaccién social.

- Emocionales: son las emociones y sentimientos con que se enfatizan el
dialogo. Esto brinda un caracter motivacional a toda interrelacion.

- Fisioldgicos: son los cambios o alteraciones en la presion sanguinea, el flujo
sanguineo, tasa cardiaca, entre otras respuestas que se pueden presentar en

la interaccién social.

2.2.1.7.Déficit de habilidades sociales
En la interrelacion social se obtienen nuevas habilidades sociales y otras
se extinguen generando comportamientos sociales no muy habilidosos.

Fernandez (1999), considera un grupo de factores que dan explicacion a los

comportamientos sociales inadecuados:

- Carencia del desarrollo de conductas habilidosas.

- Las habilidades necesarias no se encuentran incluidos en el repertorio de la
persona, ya sea porque no las aprendié o porque desarroll6 conductas
inadecuadas.

- La persona ha estado aislada socialmente, generando deterioro de

habilidades por falta de uso.

Caracteristicas que demuestran déficit de habilidades sociales en la

interaccion

Influencia personal
- Podria la persona no estar deseosa de iniciar o0 mantener alguna interaccion
social.
- La persona no discrimina adecuadamente las condiciones para brindar una

respuesta efectiva.
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La persona no se encuentra segura de sus derechos o cree que no tiene

derecho a responder adecuadamente

Influencia del medio

Temor a las posibles consecuencias de una conducta habilidosa.

Presencia de obstaculos restrictivos que impiden expresarse
adecuadamente.

Falta de motivacion para interactuar apropiadamente en situaciones
determinadas.

La persona no posee las habilidades necesarias dentro de su repertorio
conductual.

La persona pierde las habilidades por falta de uso.

Monjas (1998), considera que es posible encontrar en la literatura sobre

el tema dos modelos explicativos de la falta de habilidad social en la infancia,

el modelo del déficit y el modelo de interferencia.

Modelo del déficit, las dificultades de competencia social se deben a que la
persona carece de un repertorio de conductas y habilidades necesarias para
interactuar con otras personas porque nunca las aprendi6. Puede deberse a
gue no ha tenido modelos apropiados o estimulacion adecuada, a la falta de
oportunidades de aprendizaje 0 a la existencia de una historia inadecuada
de reforzamiento.

Modelo de la interferencia, la persona no pone en practica determinadas
habilidades a causa de factores emocionales, cognitivos 0 motores que

impiden su préactica.
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- Otros factores que impiden el desarrollo de las habilidades son: los
pensamientos depresivos poca habilidad de solucion de problemas, poca
empatia, pocas expectativas de uno mismo, alteraciones de la
psicomotricidad, miedo, ansiedad, creencias irracionales y discriminacion

social.

2.2.1.8.Importancia de las habilidades sociales
Dentro de toda interaccion social, las habilidades sociales son elementos
fundamentales para lograr un correcto desenvolvimiento socioemocional. Esto,
dentro del ambito escolar, favorece en gran manera el desarrollo académico del

estudiante.

En los adolescentes, las habilidades sociales o desarrollo de
competencias, favorecen el desarrollo adecuado para poder enfrentar de manera
efectiva, cada reto que se presente en su vida cotidiana, creando asi en el
adolescente, un camino saludable hacia la madurez, haciéndolos capaces de

comprender y manejar sus emociones frente a la presion social de su entorno.

Las habilidades sociales podrian estar asociadas al logro académico. Por
ejemplo, si un adolescente posee habilidades sociales para desenvolverse dentro
del entorno escolar, es probable que presente mejores calificaciones y mejor
desempefio académico. Por lo tanto, desarrollar y fortalecer las habilidades
sociales desde el inicio de la vida escolar, va a facilitar la interaccion social del
estudiante, alcanzando el éxito en los diversos ambitos de su vida personal,

afectiva, social, académica, laboral y social.
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2.2.1.9.Elementos de las habilidades sociales
Caballo (1988), lleva la vision molar-molecular tratada en las ciencias
sociales a fin de estudiar el concepto de la habilidad social. Las categorias
molares refieren a habilidades generales, como participar de una entrevista
laboral. En este caso, los componentes moleculares dardn matices a esa

entrevista, es decir el tono y volumen de voz, la postura o el contacto visual.

A continuacién, veremos elementos que generalmente conforman una

conducta socialmente habilidosa.

- Elementos no verbales

Las habilidades relacionadas con la comunicacion no verbal parten de:

- Mirada. Que viene a ser el contacto visual, es el elemento de mayor
importancia dentro de las interacciones. La mirada puede generar
agrado o incomodidad, esto va a depender de la intensidad de como la
persona mira a su interlocutor. También, la mirada es utilizada para
resaltar la expresion verbal.

- Expresion Facial. Ya que el rostro es el mayor indicativo de la
expresién emocional, una correcta interrelacion, requiere congruencia
entre lo que se dice y la expresion facial.

- Gestos. Son los actos observables que van a dar énfasis al mensaje.
Estos gestos pueden considerarse adecuados o inadecuados,
dependiendo del nivel cultural de la persona.

- Postura. Es la manera de realizar ciertos movimientos como la forma
de pararse, sentarse, la colocacion del cuerpo y las piernas, entre otros.

La postura, nos permite comunicar actitudes, sentimientos y la
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percepcién del individuo con su entorno. Puede reflejar actitudes de
calidez, rechazo, incomodidad, timidez, dominancia, o también
emociones como nerviosismo, interés romantico.
- Distancia / contacto fisico. El nivel de proximidad durante la
interaccion se modifica dependiendo del contexto social.
- Elementos paralinguisticos.
- Volumen de la voz. Cuya finalidad es dar énfasis al mensaje.
- Entonacion. Permite manifestar sentimientos y emociones.
- Fluidez. Brinda continuidad y curso al dialogo. Las variaciones en la
fluidez podrian indicar falta de ideas, temor, inseguridad o desinterés.
- Tiempo del habla. Que implica el intercambio de informacion de marea
reciproca.
- Contenido. El tema tiene como propésito comunicar ideas, sentimientos,

peticiones.

2.2.2. Autoestima

2.2.2.1.Definicion
Coopersmith (1978) Considera la autoestima como la evaluacion que el
individuo hace y normalmente mantiene con respecto a si mismo, y expresa una
actitud de aprobacion y desaprobacion e indica la medida en que el individuo se
cree capaz, significativo, exitoso y meritorio.
Rosenberg (1973), sefiala que la autoestima es una actitud positiva o
negativa hacia si mismo, y tiene dos connotaciones diferentes: la autoestima alta

y la autoestima baja.
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Branden (1997), la autoestima es la confianza en nuestra capacidad de
pensar, en nuestra capacidad de enfrentarnos a los desafios basicos de la vida, la
confianza en nuestro derecho de triunfar y ser felices; el sentimiento de ser
respetables, de ser dignos, y de lograr nuestros principios morales.

Mckay y Fanning (1999), “la autoestima se refiere al concepto que se tiene
de la propia valia y se basa en todos los pensamientos, sentimientos, sensaciones
y experiencias que sobre si mismo ha recabado la persona durante su vida”. Las
impresiones, evaluaciones, y experiencias se conjugan en un sentimiento Los
millares de impresiones, evaluaciones y experiencias asi reunidos se conjuntan
en un sentimiento positivo hacia si mismo.

Gtiell y Munoz (2000), “la persona tiene la capacidad de atribuirse un
valory, esa valoracion se le llama autoestima”. Refiere que, si poseemos un buen
nivel de autoestima, afrontaremos de manera efectiva las criticas, nos abriremos
con més confianza a los demas, aprenderemos a solicitar ayuda, es decir,
resultara ser méas grato vivir y favorecera el prevenir cualquier proceso

depresivo.

Craighead (2001), plantea que la autoestima es una evaluacion de la
informacion contenida en el autoconcepto y que deriva de los sentimientos
acerca de si mismo. Por tanto, la autoestima estd basada en la combinacion de
informacion objetiva acerca de si mismo y una evaluacion subjetiva de esa

informacion.

2.2.2.2.Formacion de la autoestima
Segun Coopersmith (1978), la autoestima comienza cuando el bebé tiene

seis meses de nacido y comienza a diferenciar su cuerpo como un todo absoluto
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del medio que lo rodea, desarrollando un concepto de si mismo mediante las
experiencias y exploraciones de su cuerpo, consolida su propio concepto
llegando a identificar su propio nombre.

Entre los tres a cinco afios, el infante adquiere una caracteristica de
conducta egocéntrica, cree que el universo gira a su alrededor. Esto implica el
desarrollo del concepto de posesion muy relacionado con la autoestima. En este
periodo, la interaccién con los padres y el estilo de crianza de ello influiran en
la formacion de la autoestima. Agrega el autor, que en la primera infancia se
inicia y consolida las habilidades de socializacién con la cual podra tener la
oportunidad de interrelacionarse con sus pares. Un ambiente plagado de paz,
afecto y aceptacion, contribuira al desarrollo de su autoestima.

En la etapa escolar, la interaccion social con sus pares desarrolla la
necesidad de adaptacion a nuevos entornos remarcandose la importancia de su
propia valoracion a raiz de las apreciaciones de quienes conforman su entorno.
el trato respetuoso y afectivo que puede recibir la persona, son elementos que
conllevan al proceso de formacion de la autoestima. Sin embargo, la autoestima
es dindmica ya que en alguna etapa de la vida puede elevarse, disminuir o bajar,
de acuerdo a las relaciones afectivas, sociales y cognitivas que el individuo

establece en todo el proceso de su vida.

2.2.2.3.Teorias de la autoestima
Teoria de la motivacion de Maslow (1972), se desprende que toda conducta
humana esta determinada por una o varios motivos, que a su vez generan
impulsos para la satisfaccion de alguna necesidad bioldgica o psicolégica del
individuo, estas necesidades han sido jerarquizadas y representadas en una

piramide. En esta jerarquia se detalla la necesidad de aprecio que contiene dos
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aspectos: el aprecio por uno mismo y el que se recibe de otras personas.
Reconoce que la expresion mas sana de aprecio es la autoestima, la que precisa
como el nacleo de nuestra conciencia personal. Ordena las necesidades desde
las mas basicas, elementales o fisiologicas hasta las mas complejas como la

necesidad de seguridad, estima y autorrealizacion.

Conforme a su teoria, se indican las siguientes necesidades:

- Basicas: implican las necesidades fisioldgicas como respirar, beber agua,
alimentarse, desechar desechos corporales, etc.

- De seguridad y Proteccidn: se refiere a sentirse seguro y protegido tanto
fisica como material.

- Sociales (afiliacion): estan relacionadas con la naturaleza social y su
interrelaciéon. Implica la aceptacion social (amistad, pareja, colegas o
familia)

- Estima (reconocimiento): detall6 dos tipos de necesidades de estima: alta
y baja. la primera concierne a la necesidad de auto respeto (confianza,
logros, independencia, etc.) y la segunda refiere al respeto de las demas
personas (aprecio, atencion, reconocimiento, estatus, reputacion, fama,
gloria, etc.) el desequilibrio de estas necesidades genera ideas de
inferioridad. el tenerla satisfecha promueve al sentido de vida y la
valoracién como persona, y puede escalonar hacia la autorrealizacion.

- Autorrealizacion. denominado también “motivacion de crecimiento”,
“necesidad de ser”, es el ultimo nivel de las jerarquias y senala el sentido
valido de vida. se llega al ser alcanzados y completados con respecto a los

niveles anteriores.
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Teoria de la Autoestima de Coopersmith (1967), esta basada principalmente
en el entorno familiar, sefiala que las experiencias de competencia y autoestima
de los padres, es significativo en el desarrollo de la autoestima en los hijos. Ellos
se autoevaltUan al observar a sus padres reconociendo aspectos positivos y
negativos, por lo que, las expectativas creadas con respecto a nosotros mismos,
poseen mas probabilidades de ser cumplidas si de nifios observamos nuestros

padres.

Sugiere cuatro factores que contribuyen al desarrollo de la autoestima:

- la valoracién que la persona percibe de su entorno manifestado en afecto,
reconocimiento y atencion.

- lareferencia de éxito que se tenga. logros, estatus, posicion, etc.

- laidea de éxito o fracaso que se tiene, las aspiraciones y anhelos que posee
y es definido como elementos de éxito.

- la forma para superar la critica o retroalimentacion negativa.

Subraya la importancia de la autoevaluacion que hace el individuo como
también la percepcidon sobre sus habilidades y competencia personal al evaluarse
y hacer juicios de su situacion continuamente.

Seriala la influencia paternal en el desarrollo de una sana autoestima, sostiene
que la aprobacion y atencién que reciba el nifio influira en su autoestima.
Concluye que las experiencias de éxito o fracaso seran factores que influiran en

el desarrollo de la autoestima.

Teoria Subjetiva de Branden (1997), indica que la autoestima plenamente
consumada, es la experiencia fundamental por la cual podemos llevar una vida

significativa, es decir que la autoestima se constituye en la confianza que se tiene
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hacia uno mismo, en nuestra capacidad de pensar, en la forma de como
enfrentamos los desafios basicos de la vida, también en nuestro derecho a
triunfar, y a ser felices; el sentirnos bien, respetables, dignos; tener derecho a
afirmar nuestras necesidades y carencias, a alcanzar nuestros principios morales
y a gozar del fruto de nuestros esfuerzos.

Asi mismo considera que la autoestima influye directamente en nuestros
actos; es decir que hay una retroalimentacion permanente entre nuestras
acciones y nuestra autoestima, que influye en nuestro actuar y viceversa.
Expresa que la manera en que nos sentimos con respecto a nosotros mismo
afecta de modo determinante en todos los aspectos de nuestra experiencia, en
como nos relacionamos con los padres, hermanos, pareja y como también
funcionamos en el campo académico o laboral; por lo tanto, la autoestima es la
clave del fracaso o éxito.

Es contrario a la idea sobre la forma de elevar la autoestima obteniendo la
valoracion de personas significativas de nuestro entorno. Considera que no es
necesaria la valoracion de otros, si no, de nuestro interior, es decir de nosotros
mismos. También sefiala que el nivel de la autoestima no se consigue para
siempre en la infancia, sino que puede crecer durante el proceso de maduracion
0 se puede. la autoestima puede aumentar y decrecer a lo largo de la vida.

Definidé en su teoria que la autoestima esta dividida en seis pilares
fundamentales:

- Vivir conscientemente, implica vivir la realidad sin evadirse ni negarla, estar
presente en lo que se hace, es decir ser conscientes del mundo interno como

externo, mediante la reflexion, andlisis y juzgamiento de los sucesos;
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tomando decisiones libremente y aceptando las consecuencias de nuestros
actos.

Autoaceptarse, se refiere a no negar ni rechazar nuestros pensamientos,
sentimientos y acciones, superar los sentimientos indeseables aceptando que
los tenemos; es decir auto-aceptandonos con nuestros defectos y virtudes.
Ser autorresponsable, aceptando nuestras decisiones y acciones, cumpliendo
nuestros deseos, eligiendo nuestras compaiiias, de como tratamos a los demas
en todos los espacios y como nos tratamos nosotros mismos desde el cuidado
del cuerpo, buscando la felicidad en nosotros mismos.

Tener autoafirmacion, respetando nuestros deseos y necesidades buscando la
manera de expresarlos; tratarnos con dignidad en nuestras relaciones
interpersonales, siendo auténticos defendiendo nuestros sentimientos,
valores, y convicciones. Comunicandonos asertivamente con nosotros
mismos y con los demas.

Vivir con determinacion o propdsito en la vida, identificando nuestras metas,
Ilevando acabo las acciones que nos permitan alcanzarlas para darle un
significado y estructura a nuestra existencia

Vivir con integridad, teniendo principios fieles de conducta, siendo
coherentes con lo que pensamos, decimos y hacemos, respetando nuestros

compromisos y manteniendo nuestras promesas.

Teoria Humanista de Rogers (1989), pone énfasis en la importancia de la

autorrealizacion y la formacion del autoconcepto. sefiala que el potencial de la

persona es unico y desarrollandose de manera Unica dependiendo de su

personalidad.  Afirma que las personas quieren sentir, experimentar y
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comportarse en consistencia con la autoimagen y cuanto mas cercana se

encuentre al yo ideal, son congruentes, y creen tener mas valor.

Acuilo el término “tendencia a la actualizacion” que explica el instinto
basico de las personas para llegar a su maxima capacidad. remarcé la idea de
gue nuestro comportamiento se debe a la manera en que percibimos nuestra
situacion. describe a la persona como un ser plenamente funcional, lo cual es un
ideal que no todos llegan a alcanzar.

Identifico cinco caracteristicas de la persona plenamente funcional.

- Apertura a la experiencia: aceptan emociones positivas como negativas, éstas
Gltimas no son negadas si no examinadas.

- Vivencia existencial: consiste en estar en contacto con las experiencias tal
cual ocurren en la vida. es apreciar plenamente el presente sin mirar el futuro
ya que aun no existe, ni el pasado ya que no cambiara. sélo se reconoce el
presente.

- Confianza en nuestro organismo: confiar en nuestros sentimientos, nuestras
sensaciones, instintos y reacciones viscerales. es decir, confiar en nosotros
mismos.

- Creatividad: es la habilidad de ajustarse y cambiar nuestras experiencias de
vida. es contribuir a la actualizacion de su entorno mediante el amor paternal.

- Libertad experiencial: es la plena satisfaccion personal, experimentando un

real sentido de libertad.

Para Rogers, las personas funcionales son equilibradas y consiguen grandes

cosas en la vida.
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2.2.2.4.Componentes de la autoestima

Calero (2000), considera tres componentes:

Cognitivo: es el concepto que se tiene de uno mismo. posee opiniones sobre
si mismo, y valoraciones provenientes de experiencias vividas que sirven
para interpretar los estimulos del entorno. el autoconcepto es fundamental
para el desarrollo de la autoestima.

Afectivo: es la valoracion de lo positivo y negativo dentro de la persona.
Este componente refiere a la autoestima que se origina en la observacion
personal. en tal sentido, la confianza en uno mismo aporta en la
estructuracion de la autoestima.

Conductual: esta referido a la autoafirmacion y a la autorrealizacién
orientada a llevar a la practica un comportamiento consecuente, 16gico y
racional.

Segun Eguizabal (2007), el componente cognitivo actla sobre los

pensamientos para ser modificados, el componente afectivo implica actuar sobre

las emociones y sentimientos que se tiene sobre uno mismo y finalmente, el

componente conductual actla sobre el comportamiento a fin de modificarlos.

Los tres componentes se hayan muy relacionados entre si, de tal manera que al

actuar sobre uno de ellos se obtienen efectos sobre los otros dos.

2.2.2.5.

Dimensiones de la autoestima

Coopersmith (1967), sefiala que las personas muestran variadas formas y

niveles de percepcién, como también diferencias respecto al patron de

acercamiento y de respuesta a los estimulos ambientales. por lo que, la

autoestima presenta areas dimensionales que caracterizan su amplitud y radio de

accion:
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- Si mismo general: es la autoevaluacidn que la persona realiza respecto a su
imagen corporal y cualidades personales, tomando en consideracion su
capacidad, productividad y dignidad, implicando una valoracion personal
que lo expresa en actitudes hacia si mismo.

- Hogar — padres: es la evaluacion respecto a si mismo en relacion a las
interrelaciones familiares, en torno a su capacidad, productividad,
importanciay dignidad, implicando una valoracién personal manifestado en
actitudes hacia si mismo.

- Escuela: refiere a la autoevaluacion respecto a su desempefio en el ambito
escolar, tomando en consideracion su capacidad, productividad,
importancia y dignidad, involucrando un juicio personal expresado en
actitudes hacia si mismo.

- Social — pares: es la autoevaluacion que la persona hace en relacién a sus
interacciones sociales, considerando su capacidad, productividad,
importancia y dignidad, realizando un juicio personal expresado en

actitudes hacia si mismo.

2.2.2.6.Niveles de la autoestima
Coopersmith (1967), sefiala que la autoestima puede presentarse en los
niveles: alta, media y baja, que se demuestra cuando las personas reaccionan de
diferente manera frente a las mismas situaciones.
Afirma que las personas con alta autoestima resultan activas, expresivas,
exitosas social y académicamente, carecen de conductas autodestructivas,

confian en sus propias percepciones, poseen miras optimistas hacia su futuro.
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Las de nivel de autoestima medio, presentan caracteristicas similares a
las de autoestima alta, pero en menor magnitud, pues presentan tendencia
asentirse inseguros y podrian ser dependientes de la aceptacion social.

Finalmente, conceptualiza al grupo de nivel bajo como personas que
evidencian desanimo, depresion, aislamiento, con incapacidad de expresarse y
defenderse por temor a provocar disgusto o célera en los demas. Sefiala que se
aislan de los demas, muestran sensibilidad a las criticas. Agrega también, que se
consideran débiles para vencer sus deficiencias, permanecen aisladas ante un
grupo social determinado, son sensibles a la critica, no estan seguros de sus ideas
considerando mejor las ideas de los otros.

Finalmente, el autor remarca que estos niveles se encuentran sujetos a
variaciones si se toman en consideracion los rasgos motivacionales, afectivos y
conductuales.

Autoestima en adolescentes

Durante la adolescencia, la autoestima se constituye en un valor basico,
pues en esta etapa, la identidad asume un papel importante. El adolescente
empieza a pensar en quien es, en lo que los demés piensan de él y de sus
posibilidades para lograr metas u objetivos en su vida. Y la autoestima, tiene
mucho que ver con todo ello.

Si la persona logra formar una adecuada autoestima durante esta etapa,
es muy probable que tenga méas probabilidades de éxito en su vida académica,
personal y social. Inclusive, una autoestima adecuada, ayudard a que el
adolescente confie en sus propias habilidades. Por el contrario, un joven con
autoestima baja y desconfianza en si mismo, dificilmente logrard obtener

buenos resultados en su vida académica, profesional personal o social.
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Un adolescente con una adecuada autoestima, se enfrentar con mas fuerza
y animo a los retos y dificultades que en su camino encontrard. Serd mas
autonomo, independiente, edificard una saludable personalidad y tendra un
mayor sentido de la responsabilidad hacia si mismo (a), y el respeto hacia los

demas.

2.2.2.7.Importancia de la autoestima

La autoestima, es un proceso que se inicia ain antes de nacer, y que nunca
deja de evolucionar, cambiar, mejorar o deteriorarse. Siempre esta en continuo
cambio o modificacion, la autoestima deriva de las condiciones de vida y de las
experiencias adquiridas en distintas situaciones de la vida cotidiana, es decir
que la autoestima es dinamica.

Durante la etapa de la adolescencia, la autoestima viene a ser fundamental
en la vida del adolescente, ya que tiene que estar preparado para enfrentar
nuevos desafios de un nuevo entorno y contexto social. Por eso, es importante
que el adolescente mantenga una adecuada y fortalecida autoestima, de manera
que, pueda sentirse comodo con sus virtudes y defectos, ademas, pueda
también, sentirse seguro de sus habilidades.

Ortiz (2010) afirma que, durante la adolescencia, la autoestima es
significativa, puesto que a esa edad los adolescentes se enfrentan a nuevos
entornos sociales, nuevas reglas y a desconocidos retos, dentro del entorno
familiar, académico, social, entre otros.

Es decir, que es primordial que los adolescentes mantengan una adecuada
autoestima, mostrandose comodos y felices con sus defectos y virtudes. Por otro

lado, los adolescentes con una baja autoestima, estan propensos a sumergirse
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en la depresion, en consumo de alcohol, drogas, en desérdenes alimenticios

entre otros.

2.2.3. Habilidades Sociales y Autoestima en adolescentes

Desarrollar una buena y aceptable autoestima, es base fundamental para
poder desarrollar y practicar las habilidades sociales, ésta a su vez, sirve de
fortalecimiento y refuerzo de la autoestima. Es decir, si el auto-concepto de la
persona no es el adecuado, dificilmente podria desenvolverse dentro de la
sociedad. Se sentiria poco capacitado para integrarse y desarrollarse en cualquier
contexto social. Pero, si desde nifio o adn, desde antes de nacer, fue
adecuadamente formado su autoestima, podréa practicar y adoptar con mas fluidez
cualquier habilidad social. Por ejemplo, si el hecho de pedir algun favor de
manera adecuada, obviamente tendrd un buen resultado, ese resultado hara que
refuerce su autoconfianza, y sabra que, al utilizar esa destreza o habilidad de
saber pedir, solicitar o persuadir, le sera Util mas adelante en cualquier situacion.
Entonces, la dinamica entre las habilidades sociales y la autoestima, podria
decirse _si el término cabe_ que es un circulo vicioso, 0, mejor dicho, un circulo

de reforzamiento.

2.3.Marco Conceptual

2.3.1. Habilidades Sociales
Es la capacidad de la persona para poder de expresar sentimientos,
deseos, opiniones o actitudes de forma adecuada, en su diaria interrelacion
personal. Respetando las mismas expresiones en los demés y promoviendo asi,

la solucidn de problemas cotidianos.
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Dimensiones

Autoexpresion de situaciones sociales: es la habilidad de que posee la
persona de expresarse en diversas situaciones sociales, espontaneamente y
sin ansiedad.

Defensa de los propios derechos como consumidor: es la expresion asertiva
frente a desconocidos, aqui refleja la expresidn de conductas asertivas frente
a desconocidos, donde protege sus derechos en situaciones que impliguen
consumo.

Expresion de enfado o disconformidad: implica la capacidad para poder
expresar enfado, enojo 0 emociones negativas pero justificadas. Aqui se
mide la habilidad de expresion de discrepancias o el preferir callarse frente
a situaciones incomodas.

Decir NO y cortar interacciones: indica la habilidad de parar o suspender
interacciones cuando son incomodas o irrelevantes.

Hacer peticiones: esta dimensién sefiala la capacidad de solicitar pedidos,
reclamos o sUplicas hacia algo que uno desea, en situaciones de consumo.
Iniciar interacciones con el sexo opuesto: es la habilidad de iniciar de manera
adecuada interacciones con el sexo opuesto, como generar un dialogo, pedir

una cita, etc.

2.3.2. Autoestima

Coopersmith (1967) define la autoestima como la valoracién que la

persona considera de si mismo, expresa una actitud de aprobacion o

desaprobacion, mide al individuo como capaz, valioso, importante y exitoso, en

diferentes ambitos de su vida.
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Dimensiones
Si mismo general: es la actitud que muestra frente a su autopercepcion y
propia experiencia valorativa en base a sus caracteristicas fisicas y
psicoldgicas.
Hogar-Padres: refiere a las actitudes y/o experiencias dentro del entorno
familiar en relacion a la convivencia con los padres.
Escuela: son las vivencias dentro del ambito escolar y las expectativas en
relacion a la satisfaccion de su desempefio académico.
Social - pares: son las actitudes de la persona dentro del medio social frente

a sus comparieros y amigos.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General
- Hau: Existe relacion entre habilidades sociales y la autoestima en los estudiantes
de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de

Huancayo — 2019.

- Ho: No existe relacion entre habilidades sociales y la autoestima en los estudiantes
de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de

Huancayo — 2019.

3.2.Hipdtesis especificas
- Hai: Existe relacion entre habilidades sociales y la dimension si mismo general de
la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.

- Ho: No existe relacion entre habilidades sociales y la dimension si mismo general
de la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.

- Hau: Existe relacion entre habilidades sociales y la dimension hogar — padres de la
autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.

- Ho: No existe relacion entre habilidades sociales y la dimension hogar — padres de
la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.
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- Hi: Existe relacion entre habilidades sociales y la dimension escuela de la
autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.

- Ho: No existe relacion entre habilidades sociales y la dimension escuela de la
autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.

- Hi: Existe relacién entre habilidades sociales y la dimension social — pares de la
autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.

- Ho: No existe relacion entre habilidades sociales y la dimension social — pares de
la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucién

Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.

3.3.Variables (definicion conceptual y operacional)

- Variable Habilidades sociales

Definicion conceptual

Gismero (1999) define éste constructo como el conjunto de respuestas no
verbales y verbales, en parte auténomas y especificas por medio del cual la
persona manifiesta en una relacion con los demas sus carencias, afectos, gustos,
ideas u opiniones, derechos, sin angustia desmedida ni rechazo, generando un

autoreforzamiento y la maxima probabilidad de lograr refuerzo externo.
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Definicion operacional

Las habilidades sociales se miden mediante dimensiones tales como:
habilidad de expresarse en situaciones sociales, defender los propios derechos
como consumidor, expresar disconformidad o enfado, cortar interacciones y
decir no, realizar peticiones e iniciar interacciones positivas con el género
opuesto. Se empled como instrumento la Escala de habilidades sociales de Elena

Gismero Gonzéles.

Variable Autoestima
Definicion conceptual

Para Coopersmith (1967) define la autoestima como la valoracién que la
persona hace y mantiene en referencia a si misma o asi mismo. Es manifestada
mediante una actitud de desaprobacion o aprobacion, reflejando el grado por el
cual se cree ser capaz, productivo, importante y digno. Por lo tanto, la autoestima

implica una apreciacion personal de valoracion hacia uno mismo o misma.

Definicion operacional
La autoestima es medida a través de dimensiones: si mismo/personal,
familiar/hogar-padres, escuela/académico, social - pares. Se utilizO como

instrumento el Inventario de Autoestima de Copersmith, version escolar.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Meétodo de Investigacion

Para la presente investigacion se utilizé el método cientifico como método
general, segun Landeau (2007) el método cientifico es el procedimiento planteado que
se sigue en una investigacion. Implico el descubrimiento de formas de existencia de los
procesos objetivos, para encontrar sus conexiones internas y externas, permitiendo
generalizar y profundizar los conocimientos adquiridos. Buscé con rigor racional su
demostracion y comprobacion.

Para la presente investigacion se emple6 como meétodo especifico, el método
hipotético - deductivo que implica el planteamiento de una hip6tesis como consecuencia
o resultado de las inferencias de datos empiricos, principios o leyes generales, Bunge

(2010).

4.2. Tipo de Investigacion
La presente investigacion fue de tipo No experimental, ya que no hubo
manipulacion de las variables habilidades sociales y autoestima que fueron analizadas
en su contexto natural, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014). Segln su naturaleza
la investigacion es cuantitativa, puesto que se recolectaron los datos para poner a
prueba la hipétesis inicialmente planteada, asi también, se realiz6 un andlisis de datos

empleando la estadistica inferencial, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Segun su finalidad la presente investigacion fue béasica (tedrica) porque busco
investigar la relacion entre dos variables (habilidades sociales y autoestima); asi

mismo se diagnostico la realidad de estas variables probando las teorias base que
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sustentan el estudio, Vara (2015). Segun el alcance temporal, la presente investigacion
fue transversal ya que se recolectaron los datos en un (nico momento, es decir se
describieron las variables y se analiz6 su incidencia e interrelacién en un momento

determinado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

4.3.Nivel de Investigacion
El nivel de la presente investigacion fue descriptivo puesto que tuvo como
objetivo central la descripcién de los fendmenos que implica un primer nivel de
conocimiento cientifico. Asi mismo, se usaron los métodos descriptivos como la
observacion, estudios correlacionales de desarrollo, entre otros, Hernandez, Fernandez

y Baptista (2014).

4.4. Disefo de la Investigacion
El disefio de la presente investigacion fue correlacional porque se relacionaron
las variables habilidades sociales y autoestima, y se determind el grado de asociacién

entre ambas, Vara (2015).

o,

- »

M: Estudiantes de 4to grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel
O1: Habilidades sociales
O2: Autoestima

r: Relacion entre Habilidades sociales y Autoestima
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4.5.Poblacion y muestra

45.1.

45.2.

Paoblacion

La poblacion viene a ser el conjunto de todos los individuos o
cosas que poseen una o mas propiedades en comun, dentro de un espacio
o territorio determinado, y que se modifican en el transcurso del tiempo,

Vara (2015).

Para la presente investigacion se tuvo como poblacion 649
estudiantes matriculados en el 4to grado de secundaria de la Institucion

Educativa Santa Isabel.

Muestra

“La muestra es el conjunto de casos extraidos de la poblacion,
seleccionados por algun método racional la muestra siempre es una parte
de la poblacion” Vara (2015).

La muestra a tomar fue no probabilistica intencional o por
criterio, es decir el muestreo se realiz6 sobre la base del conocimiento y
criterio del investigador, se ciment6 primordialmente en la experiencia
con la poblacién, segun Vara (2015). Por lo tanto, la muestra estuvo
constituida por 242 estudiantes de 4to grado de secundaria de la

Institucion Educativa Santa Isabel de la ciudad de Huancayo.
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4.5.3. Criterios de inclusion

Estudiantes matriculados en el cuarto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Santa Isabel de la ciudad de Huancayo

- Estudiantes cuyos padres hayan firmado el consentimiento informado
- Estudiantes que asistan el dia la evaluacion

- Estudiantes cuyas edades flucttan entre 13 — 15 afios de edad.

45.4. Criterios de exclusion

Estudiantes que no estén matriculados en el cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo
- Estudiantes cuyos padres no hayan firmado el consentimiento
informado

- Estudiantes que no asistieron el dia de la evaluacion

Estudiantes cuyas edades superan los 15 afios de edad.

4.6.Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

- Técnica: Para la presente investigacion se utiliz6 la técnica de la encuesta,
que consiste en “indagar la opinién que tiene un sector de la poblacion sobre
un determinado problema” Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

- Instrumento: El instrumento que se utiliz6 fue el cuestionario que es un
grupo de preguntas aplicadas por escrito a ciertas personas para que brinden
su opinion sobre un tema, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014). Para la
presente investigacion se usaron como instrumentos: La Escala de
Habilidades Sociales de Gismero y El Inventario de Autoestima de
Coopersmith (versién escolar).

- Validez: La validez se define como el grado en que un instrumento mide

realmente lo que pretende medir. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
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Para la presente investigacion los instrumentos utilizados fueron sometidos a
validez de contenido por criterio de jueces, quienes evaluaron la pertinencia
de los items con los conceptos, para cumplir con los objetivos de la
investigacion, la suficiencia de item y la calidad de formato de los
instrumentos. Para lograr este objetivo se recurrié a tres psicologos
especialistas que contaron con maestria en el area.

- Confiabilidad: Es el grado en el que la aplicacién reiterada del instrumento
al mismo individuo produce iguales resultados. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014). Para hallar la confiabilidad de los instrumentos, se realiz6
una prueba piloto al 10% de estudiantes de cuarto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Santa lIsabel de Huancayo, obteniendo el siguiente
resultado: Habilidades sociales 0,728 coeficiente alfa de Cronbach;
Autoestima 0,776 coeficiente alfa de Cronbach. Ambos resultados se

encuentran dentro del rango aceptable.

Resultado del Analisis de Confiabilidad
Escala: Habilidades sociales
Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 0

Total 25 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Base de datos SPSS
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
728 726 33

Fuente: Base de datos SPSS

Resultado:
El instrumento es confiable, el indice alfa de Cronbach es 0,728 lo cual determina un

nivel aceptable de confiabilidad del instrumento.

Resultado del Analisis de Confiabilidad
Escala: Autoestima

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 25 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Base de datos SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
776 , 761 50

Fuente: Base de datos SPSS

Resultado:
El instrumento es confiable, el indice alfa de Cronbach es 0,776 lo cual determina
un nivel aceptable de confiabilidad del instrumento.
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Ficha Técnica

EHS ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES
Autora: Elena Gismero Gonzales — Universidad Pontifica Comillas (Madrid)
Adaptacion: Ps. César Ruiz Alva - Universidad César Vallejo de Trujillo — 2006
Administracion: individual o colectiva.
Duracion: variable, aproximadamente 10 a 16 minutos.
Aplicacion: adolescencia y adultos.
Significacion: evaluacion de las aserciones y las habilidades sociales.
Tipificacion: baremos nacionales de poblacion general (varones — mujeres / jovenes
- adultos).
Validez y confiabilidad
Validez

Tiene validez de constructo, es decir que el significado atribuido al
constructo medido (habilidades sociales o asertividad) es correcto. Tiene validez de
contenido, pues su formulacién se ajusta a o que comdnmente se entiende por
conducta asertiva.

Existe, asi mismo, validez de instrumento, es decir que se valida toda la
escala, el constructo que expresan todos los items en su conjunto, a través de la
confirmacion experimental del significado del constructo tal como lo mide el
instrumento, y de los andlisis correlacidnales que verifican tanto la validez
convergente (por ejemplo, entre asertividad y autonomia) como la divergente (por
ejemplo, entre asertividad y agresividad). La muestra empleada para el analisis
correlacional fue una llevada a cabo con 770 adultos y 1015 jovenes,

respectivamente. Todos los indices de correlacion superan los factores encontrados
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en el analisis factorial de los elementos en la poblacion general, segin Gismero (por
ejemplo, 0,74 entre los adultos y 0,70 entre los j)
Confiabilidad

La EHS de Gismero muestra una consistencia alta, como se muestra en su
coeficiente de confiabilidad a = 0,88, el cual se considera elevado, pues supone que
el 88% de la varianza de los totales se debe a lo que los items tienen en comun, 0 a
lo que tienen de relacionado, de discriminacién conjunta (habilidades sociales o

asertividad)

Ficha Técnica
EL INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE COOPERSMITH
(Version escolar)

Nombre: Inventario de Autoestima de Stanley Copersmith, (version escolar).
Autor: Stanley Coopersmith
Adaptacion: Maria Isabel Panizo. Pontificia Universidad Catolica del Perd, Lima,
Per. (1985)
Administracion: Individual y colectiva.
Duracién: Aproximadamente 30 minutos.
Niveles de aplicacion: De 8 a 15 afios de edad.
Finalidad: Medir las actitudes valorativas en las dimensiones: si mismo general,
hogar — pares, escuela y social — pares de la experiencia de un sujeto.
Validez y confiabilidad
Validez

Luego de traducir el inventario al espafiol, realizo la validez del contenido

modificando algunas formas de expresion previamente sugeridas. Luego sometio la
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prueba a una correlacién item por item. Encontr6 un nivel de significancia de 0.001
en las preguntas y sus sub-escalas, determinando al igual que Coopersmith, el criterio
de invalidacion de la prueba cuando el puntaje superaba a cuatro puntos.
Confiabilidad

En nuestro medio, Panizo (1985) usé el coeficiente de confiabilidad por
mitades al azar, obteniendo una correlacion entre ambas mitades de 0.78. por el
momento, las investigaciones realizadas con esta prueba, brindan un nivel de

confiabilidad.

4.7.Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento estadistico se utilizé el programa SPSS version 21, el
cual permitié procesar los datos en funcion a los objetivos, asi mismo, se presentan
los resultados mediante tablas y graficos.

Para la contrastacion de hipotesis se establecié en primer lugar el
comportamiento de la poblacion, se determind una significancia de 0.030 para
habilidades sociales y una significancia de 0.007 para autoestima, en ese sentido,
metodoldgicamente se concluye que el comportamiento de la poblacién es No
normal, por lo cual, se utiliz6 la prueba estadistica de Rho de Spearman que nos

permitié hallar la relacion entre las variables estudiadas. Vara (2015).

69



Resultado de la Prueba de Normalidad

Escala: Habilidades sociales

Tabla 4
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Habilidades Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

Sociales Est.
,055 242 074 ,987 242 030

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Base de datos SPSS

Comprobamos el nivel de significacion, si es menor que 0,05 la distribucion no es
normal, si es mayor que 0,05 la distribucion es normal.

Resultado:

Como los indices de significacion son menores a 0,05; quiere decir que esta variable
ordinal se comporta no normalmente, por lo que se decide emplear el coeficiente de

correlacién de Spearman para determinar la asociacion entre variables.

Resultado de la Prueba de Normalidad
Escala: Autoestima
Tabla b

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Autoestima Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Est.
,094 242 ,000 ,984 242 ,007

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Base de datos SPSS
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Comprobamos el nivel de significancia, es menor que 0,05 la distribucion no es
normal, si es mayor que 0,05 la distribucion es normal.

Resultado:

Como los indices de significacion son menores a 0,05; quiere decir que esta variable
ordinal no se comporta normalmente, por lo que se decide emplear el coeficiente de

correlacion de Spearman para determinar la asociacion entre variables.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Para la investigacion se tuvo en cuenta y se cumplieron los principios
establecidos en el codigo de NUremberg de 1947 para investigaciones cientificas.
Para ello, se realizo el consentimiento informado. A través de la cual, los estudiantes
que colaboraron con la investigacion decidieron su participacion de manera libre y
voluntaria, plenamente conocedores de su derecho pudieron abandonar su
participacion cuando lo consideraron conveniente, estando informados del estudio.

Como en toda investigacion se hizo un manejo correcto del material técnico
y bibliogréfico utilizado. En consecuencia, citas, parafraseo, transcripciones entre
otras, se han procesado con referencia directa del autor y su obra, segun la normativa

vigente.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion. En primer
lugar, se considera los resultados del nivel de las Habilidades Sociales, y sus

dimensiones, en segundo lugar, el nivel de Autoestima, y sus dimensiones.

5.1.1 Resultados estadisticos
Tabla 6

Resultado de la variable Habilidades Sociales

Frecuencia Porcentaje
Alto 18 8%
Medio 88 36%
Bajo 136 56%
Total 242 100%

Fuente: Base de datos SPSS.

Figura 2

Variable Habilidades Sociales

B ALTO
MEDIO
H BAJO

Fuente: Base de datos SPSS.

Interpretacion: En latabla 6y figura 2, de acuerdo a los resultados, se observé que
el 56% de estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa
Isabel de Huancayo muestran un nivel bajo en habilidades sociales, el 36% un nivel

medio, y un 8% en el nivel alto.
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Tabla 7
Resultado de la dimension autoexpresion de situaciones sociales de la variable

habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Alto 31 13%
Medio 77 32%
Bajo 134 55%
Total 242 100%

Fuente: Base de datos SPSS.

Figura 3
Dimension de la autoexpresion de situaciones sociales de la variable

habilidades sociales

B ALTO
MEDIO
m BAJO

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 3, se observo que un 55% de estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucién Educativa Santa Isabel de Huancayo muestran en la
dimension autoexpresion de situaciones sociales un nivel bajo, el 32% un nivel

medio y el 13 % un nivel alto.
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Tabla 8
Resultado de la dimension defensa de los propios derechos como consumidor de la

variable habilidades sociales.

Frecuencia Porcentaje
Alto 8 3%
Medio 118 49%
Bajo 116 48%
Total 242 100%

Fuente: Base de datos SPSS.

Figura 4
Dimensién defensa de los propios derechos como consumidor de la variable

habilidades sociales.

B ALTO
MEDIO
M BAJO

Fuente: Base de datos SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 4 de acuerdo a los resultados, se observo que el 49% de
estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel
de Huancayo en la dimension defensa de los propios derechos como consumidor
muestran un nivel medio, el 48% un nivel bajo y un 3% se ubica en el nivel alto en

las habilidades sociales.
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Tabla 9

Resultado de la dimension expresion de enfado o disconformidad de la variable

habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Alto 43 18%
Medio 140 58%
Bajo 29 24%
Total 242 100%

Fuente: Base de datos SPSS.

Figura 5

Dimension expresion de enfado o disconformidad de la variable habilidades

sociales.

B ALTO
MEDIO
m BAJO

Fuente: Base de datos SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 5 se observo que un 58% de estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo en la dimensién
expresion de enfado o disconformidad de las habilidades sociales se ubican en el

nivel bajo, un 24 % en el nivel medio y un 18% en el nivel alto.
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Tabla 10

Resultado de la dimension decir no y cortar interacciones de la variable

habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Alto 43 18%
Medio 120 49%
Bajo 73 33%
Total 242 100%

Fuente: Base de datos SPSS.

Figura 6

Resultado de la dimension decir no y cortar interacciones de la variable

habilidades sociales

B ALTO
MEDIO
H BAJO

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 6 se observo que el 49% de estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo, muestran en la
dimension decir no y cortar interacciones de la variable habilidades sociales un nivel

medio, el 33% se ubican en el nivel bajo y un 18% en el nivel alto.
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Tabla 11

Resultado de la dimension hacer peticiones de la variable habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Alto 21 9%
Medio 65 27%
Bajo 156 64%
Total 242 100%

Fuente: Base de datos SPSS

Figura 7

Resultado de la dimension hacer peticiones de la variable habilidades sociales

B ALTO
MEDIO
m BAJO

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 7 se observo que el 64 % de estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo en la dimensién
hacer peticiones de las habilidades sociales se encuentran en el nivel bajo, un 27%

en el nivel medio y el 9% en el nivel alto.
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Tabla 12
Resultado de la dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de la

variable habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Alto >0 21%
Medio 108 44%
Bajo 84 35%
Total 242 100%

Fuente: Base de datos SPSS

Figura 8
Resultado de la dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de la

variable habilidades sociales.

B ALTO
MEDIO
mBAJO

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 8 se observo que el 44 % de estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucién Educativa Santa Isabel de Huancayo, en la dimensién
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de las habilidades sociales se

ubican en el nivel medio, un 35% en el nivel bajo y un 21 % en el nivel alto.
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Tabla 13

Resultado de la variable autoestima

Frecuencia Porcentaje
Alta Autoestima 2 1%
Promedio Alto 106 44%
Promedio Bajo 130 54%
Baja Autoestima 4 1%
Total 242 100%

Fuente: Base de datos SPSS.

Figura 9

Resultado de la variable autoestima

B Alta Autoestima
Baja Autoestima
B Promedio Alto

B Promedio Bajo

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 9 se observo que el 54 % de estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo en la variable
autoestima se encuentra en el nivel promedio bajo, el 44% en el nivel promedio alto,

el 1% en el nivel alta autoestima y 1% en el nivel baja autoestima.
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Tabla 14

Resultado dimension si mismo general de la variable autoestima

Frecuencia Porcentaje
Alta Autoestima 11 50
Promedio Alto 102 42%
Promedio Bajo 122 50%
Baja Autoestima 7 30
Total 242 100%

Fuente: Base de datos SPSS.

Figura 10

Resultado dimensién si mismo general de la variable autoestima

B Alta
Autoestima
Promedio Alto

M Promedio Bajo

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 10 se observo que el 50 % de estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucidon Educativa Santa Isabel de Huancayo en la dimension si
mismo general de la autoestima se encuentra en el nivel promedio bajo, el 42% en el
nivel promedio alto, un 5% en el nivel alta autoestima y el 3% en el nivel baja

autoestima.
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Tabla 15

Resultado dimension hogar-padres de la variable autoestima

Frecuencia Porcentaje
Alta Autoestima 34 14%
Promedio Alto 159 66%
Promedio Bajo 46 19%
Baja Autoestima 3 1%
Total 242 100%

Fuente: Base de datos SPSS.

Figura 11

Resultado dimensién hogar — padres de la variable autoestima

B Alta Autoestima

Promedio Alto
B Promedio Bajo

M Baja Autoestima

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 11 se observo que el 66 % de estudiantes de cuarto grado de

secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo en la dimension

hogar-padres de la autoestima se encuentra en el nivel promedio alto, el 19% en el

nivel promedio bajo, un 14% en el nivel alta autoestima y el 1% en el nivel baja

autoestima.
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Tabla 16

Resultado dimensién escuela de la variable autoestima

Frecuencia Porcentaje
Alta Autoestima 16 7%
Promedio Alto 93 38%
Promedio Bajo 117 48%
Baja Autoestima 16 7%
Total 242 100%

Fuente: Base de datos SPSS.

Figura 12

Resultado dimension escuela de la variable autoestima

B Alta Autoestima

Promedio Alto

B Promedio Bajo

B Baja Autoestima

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 12 se observo que el 48% de estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo en la dimension
escuela de la autoestima se encuentra en el nivel promedio bajo, el 38% en el nivel

promedio alto, un 7% en el nivel alta autoestima y un 7% en el nivel baja autoestima.
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Tabla 17

Resultado dimension social - pares de la variable autoestima

Frecuencia Porcentaje
Alta Autoestima 47 19%
Promedio Alto 137 57%
Promedio Bajo 51 21%
Baja Autoestima 7 3%
Total 242 100%

Fuente: Base de datos SPSS.

Figura 13

Resultado dimensién social - pares de la variable autoestima

B Alta Autoestima

Promedio Alto
M Promedio Bajo

B Baja Autoestima

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 13, se observé que el 57% de estudiantes de cuarto grado de

secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo, en la dimension

social - pares de la autoestima se encuentra en el nivel promedio alto, el 21% en el

nivel promedio bajo, un 19% en el nivel alta autoestima y un 3% en el nivel baja

autoestima.
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5.2 Contrastacion de hipotesis

521 Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre las habilidades sociales y autoestima en

los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.

H1: Existe relacion entre las habilidades sociales y autoestima en los

estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa

Santa Isabel de Huancayo — 2019.

Hl: Ps #0

- Nivel de significancia

o = 0,05, 95% de confiabilidad

Tabla 18

Estadigrafo de prueba Rho de Spearman de la hipotesis general

Habll!dades Autoestima
Sociales
Coeficiente de o
Habilidades correlacion 1000 208
Sociales Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 242 242
Spearman i
Coeﬂmgrlte de - 204™ 1,000
correlacion
Autoestima ) )
Sig. (bilateral) ,000 :
N 242 242

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Base de datos SPSS
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- Lecturadel P valor

Criterio para determinar la Hipotesis:
P- valor < o = La Hi se aprueba. Existe relacion entre las variables
P- valor > o = La Ho se aprueba. No existe relacion entre las variables

Sig. (bilateral): 0,001=P- valor < « .. La Hi se aprueba. Existe relacion.

- Interpretacién de coeficiente de correlacion

**)

Coeficiente de correlacion = rs (-,204

Coeficiente de correlacion Interpretacion
+1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)

De+ 0,90 a+ 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De+ 0,70 a+ 0,89 Correlacion alta (+) o (-)

De+ 0,40 a+ 0,69 Correlacion moderada (+) o (-)
De+ 0,20 a+ 0,39 Correlacién baja (+) o (-)

De+ 0,01 a+ 0,19 Correlacién muy baja (+) o (-)

0 Correlacion nula
Fuente: Triola

Decision Estadistica

Puesto que rs (-,204™) calculada se encuentra en un rango de correlacion de -
0,2 a-0,39 se establece que es una correlacion negativa baja, a su vez como:
P (0,001) < 0.05; se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (Hy).

Conclusion Estadistica
Se concluye que: existe relacion baja entre las habilidades sociales y
autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucién

Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019
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Interpretacion

Se ha establecido que existe una relacion baja entre las variables habilidades

sociales y autoestima en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de

la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo, lo que expresa que estas

variables pueden estar asociadas con otros constructos.

5.2.2

Hipotesis Especifica

De acuerdo a los resultados obtenidos por la muestra en estudio, se
procedi6 a aceptar o rechazar las hipdtesis especificas de la
investigacion.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre las habilidades sociales y la dimension si
mismo general de la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo —

2019.

Hi: Existe relacion entre las habilidades sociales y la dimension si
mismo general de la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo —

2019.

Hl: Ps #0

Nivel de significancia

o = 0,05, 95% de confiabilidad
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Tabla 19

Estadigrafo de prueba Rho de Spearman de la hipétesis especifica 1

Resultado  Dimensién
Habilidades  si mismo

Sociales general

Rhode Resultado  Coeficiente de 1,000 -,257"
Spearman Habilidades correlacion

Sociales Sig. (bilateral) : ,000

N 242 242

Dimension  Coeficiente de 257" 1,000
Personal correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :
N 242 242

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de datos SPSS

- Lecturadel P valor

Criterio para determinar la Hipotesis:

P- valor < o = La Hi se aprueba. Existe relacion entre las variables

P- valor > a = La Ho se aprueba. No existe relacion entre las variables

Sig. (bilateral): 0,000= P- valor < a .. La Hyse aprueba. Existe relacion.

- Interpretacion de coeficiente de correlacion

Coeficiente de correlacion = rs (-,257

**)

Coeficiente de correlacion

Interpretacion

+1,00
De + 0,90 a+ 0,99
De + 0,70 a+ 0,89
De+ 0,40 a+ 0,69

Correlacién perfecta (+) o (-)
Correlaciéon muy alta (+) o (-)
Correlacion alta (+) o (-)

Correlacién moderada ( +) o (-)

De + 0,20 a+ 0,39

Correlacion baja (+) o (-)

De+ 0,01 a+ 0,19
0

Correlacion muy baja (+) o (-)

Correlacion nula

Fuente: Triola
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Decision Estadistica

Puesto que rs (-,257" calculada se encuentra en un rango de correlacion de -
0,20 a -0,39 se establece que es una correlacion negativa baja, a su vez
como: P (0, 000) < 0.05; se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hip6tesis alterna (Ha).

Conclusion Estadistica

Se concluye que: existe relacion baja entre las habilidades sociales y
dimensién si mismo general de la autoestima en los estudiantes de cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo
—2019.

Interpretacion

Se ha determinado la relacion entre la variable habilidades sociales y la
dimensidn si mismo general de la autoestima en los estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo,
lo que expresa que estas variables pueden estar asociadas con otros

constructos.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre las habilidades sociales y la dimension hogar —
padres de la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de

la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.
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Hi: Existe relacion entre las habilidades sociales y la dimension hogar —
padres de la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de

la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.

H]_: Ps #0

- Nivel de significancia

o = 0,05, 95% de confiabilidad

Tabla 20

Estadigrafo de prueba Rho de Spearman de la hipotesis especifica 2

Resultado  Dimension
Habilidades Hogar-

Sociales padres
Resultado  Coeficiente de 1,000 -,034
Habilidades correlacion
Rho de Sociales Sig. (bilateral) . ,603
Spearman N 242 242
Dimension  Coeficiente de -,034 1,000
Familiar correlacion
Sig. (bilateral) ,603 :
N 242 242

La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de datos

- Lecturadel P valor
Criterio para determinar la Hipdtesis:
P- valor < o = La Hi se aprueba. Existe relacion entre las variables
P- valor > o = La Ho se aprueba. No existe relacion entre las variables

Sig. (bilateral): 0,603=P- valor > « .. La Hose aprueba. No existe relacion.
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- Interpretacién de coeficiente de correlacion

Coeficiente de correlacion = rs(-,034)

Coeficiente de correlacion Interpretacion
+1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De+ 0,90 a+ 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De+ 0,70 a+ 0,89 Correlacién alta (+) o (-)
De + 0,40 a+ 0,69 Correlacion moderada ( +) o (-)
De+ 0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De+ 0,01 a+ 0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)
0 Correlacion nula

Fuente: Triola

- Decision Estadistica
Puesto que rs (-,034) calculada se encuentra en un rango de correlacion de -
0,20 a -0,39 se establece que es una correlacion negativa muy baja, a su
vez como: P (0,034 > 0.05; se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la

hipétesis alterna (H1).

- Conclusién Estadistica
Se concluye que: no existe relacion entre las habilidades sociales y
dimension hogar - padres de la autoestima en los estudiantes de cuarto grado
de secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.
- Interpretacion
Se ha determinado que no existe relacion entre la variable habilidades
sociales y la dimensién hogar - padres de la autoestima en los estudiantes
del cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa Santa Isabel de
Huancayo, lo que expresa que estas variables pueden estar asociadas con

otros constructos.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre las habilidades sociales y la dimension escuela de la
autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.

Hi: Existe relacion entre las habilidades sociales y la dimension escuela de la
autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.

H]_: Ps #0

- Nivel de significancia

o = 0,05, 95% de confiabilidad

Tabla 21

Estadigrafo de prueba Rho de Spearman de la hipotesis especifica 3

Resultado
Habilidades =~ Dimensién
Sociales Escuela
Rho de Resultado Coeficiente de 1,000 -,131"
Spearman Habilidades correlacion
Sociales Sig. (bilateral) . ,041
N 242 242
Dimension  Coeficiente de -,131" 1,000
Académico  correlacion
Sig. (bilateral) ,041 :
N 242 242

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Base de datos SPSS
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- Lectura del P valor
Criterio para determinar la Hipdtesis:
P- valor < o = La Hi se aprueba. Existe relacion entre las variables
P- valor > o = La Ho se aprueba. No existe relacion entre las variables
Sig. (bilateral): 0,041=P- valor < « .. La Hi se aprueba. Existe relacion.
- Interpretacién de coeficiente de correlacion

Coeficiente de correlacion = rs(-,131)

Coeficiente de correlacion Interpretacion
+1,00 Correlacién perfecta (+) o (-)
De+ 0,90 a+ 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De+ 0,70 a+ 0,89 Correlacién alta (+) o ()
De + 0,40 a+ 0,69 Correlacién moderada ( +) o (-)
De + 0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De+ 0,01 a+ 0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)
0 Correlacion nula

Fuente: Triola

- Decision Estadistica
Puesto que rs (-,131) calculada se encuentra en un rango de correlacion de -
0,01 a -0,19 se establece que es una correlacion negativa muy baja, a su
vez como: P (0,041) < 0.05; se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H1).

- Conclusion Estadistica
Se concluye que: existe relacion muy baja entre las habilidades sociales y
dimensidn escuela de la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de

secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.
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- Interpretacion
Se ha establecido la relacion entre la variable habilidades sociales y la
dimensidn escuela de la autoestima en los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Institucién Educativa Santa Isabel de Huancayo, lo que

expresa que estas variables pueden estar asociadas con otros constructos.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre las habilidades sociales y la dimension social - pares
de la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion

Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre las habilidades sociales y la
dimension social - pares de la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de

secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.
H]_: Ps 750
- Nivel de significancia

o = 0,05, 95% de confiabilidad
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Tabla 22

Estadigrafo de prueba Rho de Spearman de la hipdétesis especifica 4

Resultado
Habilidades Dimension
Sociales Social-pares
Rhode Resultado Coeficiente de 1,000 -,046
Spearman Habilidades correlacion
Sociales  Sig. (bilateral) . 475
N 242 242
Dimensién Coeficiente de -,046 1,000
Social correlaciéon
Sig. (bilateral) 475
N 242 242

La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Base de datos SPSS

- Lectura del P valor

Criterio para determinar la Hipdtesis:

P- valor < o = La Hi se aprueba. Existe relacion entre las variables

P- valor > o = La Ho se aprueba. No existe relacion entre las variables

Sig. (bilateral): 0,475=P- valor > « .. La Hose aprueba. No existe relacion.
- Interpretacion de coeficiente de correlacion

Coeficiente de correlacion = rs (-,046

Coeficiente de correlacion Interpretacion
+1,00 Correlacién perfecta (+) o (-)
De+ 0,90 a+ 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De+ 0,70 a+ 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
De+ 0,40 a+ 0,69 Correlacién moderada ( +) o (-)
De + 0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De+ 0,01 a+ 0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)
0 Correlacion nula

Fuente: Triola
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- Decision Estadistica
Puesto que rs (-,046) calculada se encuentra en un rango de correlacion de -
0,01 a -0,19 se establece que es una correlacion negativa muy baja, a su
vez como: P (0, 475) > 0.05; se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la

hip6tesis alterna (Ha).

- Conclusion Estadistica
Se concluye que: no existe relacion entre las habilidades sociales y
dimensidn social - pares de la autoestima en los estudiantes de cuarto grado

de secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo —2019.

- Interpretacion
Se ha determinado la relacion entre la variable habilidades sociales y la
dimensidn social-pares de la autoestima en los estudiantes del cuarto grado
de secundaria de la Institucién Educativa Santa Isabel de Huancayo, lo que

expresa que estas variables pueden estar asociadas con otros constructos.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion entre
habilidades sociales y autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019. Con respecto a éste objetivo se
establecié que si existe una relacion baja entre habilidades sociales y autoestima en la
poblacion muestra de la investigacion. Este resultado se puede deber probablemente a las

caracteristicas particulares de los estudiantes.

A continuacion, se presenta la discusion sobre los resultados obtenidos en el estudio,
contrastando estos resultados con los argumentos y postulados de los autores citados en los

antecedentes, asi como el marco tedrico establecido anteriormente.

Los resultados expuestos lineas arriba, indican que existe una relacion baja entre
las habilidades sociales y autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de
la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019. Se aplicé la Rho Spearman,
resultando (-,204™ encontrandose en un rango de correlacion de -0,2 a -0,39
estableciéndose una correlacion negativa baja. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna
(Ha).

A si mismo los resultados arrojan que el 56% de estudiantes del cuarto grado de
secundaria muestran una carencia de habilidades sociales, probablemente por la relacion
que establecen entre pares del mismo sexo. También el 54% de la muestra, expresa un
promedio bajo en su autovaloracion, es decir una autoestima baja. Este resultado nos indica
que puede ser por el poco manejo de habilidades sociales, segun refiere Carrera (2012)
quien sefiala que las habilidades sociales contribuyen a elevar la autoestima.

Los resultados obtenidos difieren a la investigacion realizada por Lagos T. (2017)
quien llego a la conclusién de que existe una relacion significativa entre la autoestima y
las habilidades sociales. Esta diferencia con la presente investigacion, probablemente se
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deba al factor género, es decir que la convivencia entre varones y mujeres genera el
desarrollo de las diferentes habilidades sociales, tal como lo expresa en su investigacion
Mardones (2016), quien concluye que existen diferencias al analizar la variable género,
especificamente la dimension “Interaccién con el sexo opuesto”, la cual resulto que la
media de los hombres es significativamente mayor que la de las mujeres. Es decir, los
varones incrementan sus habilidades sociales en la medida que interactian mas con el sexo
opuesto. Mientras que el presente estudio realizado fue a varones esta caracteristica
probablemente indica que entre el mismo género las habilidades sociales son mas
limitadas.

En cuanto al objetivo especifico 1: determinar la relacion entre las habilidades sociales y
la dimension si mismo general de la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019, se establece que
existe una correlacion negativa baja, ya que se aplico la Rho Spearman, resultando (-,257""
encontrdndose en un rango de correlacién de -0,20 a -0,39. Por lo tanto, se acepta la
hipdtesis alterna (H1).

Asi mismo, los resultados arrojan que el 56% de los estudiantes de cuarto grado de
secundaria, no han desarrollado habilidades sociales y un 50% de la muestra tienen un
promedio bajo en la dimensién si mismo general de la autoestima. Esta dimension esta
dada en funcion a la autopercepcién y autovaloracion respecto a aspiraciones, estabilidad,
confianza, buenas habilidades y atributos personales segin Coopersmith (1967). Sin
embargo, el resultado en la muestra refleja sentimientos adversos hacia si mismos, actitud
desfavorable se comparan y no se sienten importantes, manteniendo constantemente
actitudes negativas hacia si mismo. Respecto a la autoestima, Giiell y Mufioz (2000),
manifiestan que la persona tiene la capacidad de atribuirse un valor, y a esa valoracion se

le denomina autoestima.

97



Se sabe que, la autoestima no es estatica, es cambiante y mantiene una caracteristica
dindmica. Branden (1997) el nivel de la autoestima no se consigue para siempre en la
infancia, sino que puede crecer durante el proceso de maduracion o se puede deteriora, es
decir, que una persona puede tener en un determinado momento una adecuada autoestima
y en otros puede ser inadecuada, al ser fluctuante quiza se deba a diversas situaciones que
pueda estar afrontando. Cuando un estudiante en sus afios de estudio pasa del nivel inicial
a primaria y de alli a secundaria, suscita dentro de él y en su entorno, diversos cambios a
los cuales se tienen que adaptar.

La teoria relacionada con la autoestima de Ortiz (2010), refiere que la autoestima
suele disminuir (lo cual implica cambio) durante la adolescencia es debido a que los
adolescentes enfrentan nuevas situaciones en su vida diaria: el hacer nuevas amistades,
adaptarse al cambio de casa 0 de escuela, tener pareja, plantearse su proyecto de vida
muchas veces genera conflicto emocional, y otros aspectos méas que le conllevan a tener
un bajon en su autoestima.

Los estudiantes sujetos a investigacion, es probable que estén experimentando un
estado de insatisfaccion, wvulnerabilidad, hostilidad que les dificulta adaptarse
adecuadamente, otros estan en procesos de adaptacion, mientras que los demds aun no
logran tal proceso de adaptabilidad. Tomando en cuenta que la Institucion Educativa donde
se realizo la investigacion es solo de varones, su adaptacion estd dada en base al desarrollo
de sus habilidades sociales. Y se ha podido observar que hay una relacion entre género y
desarrollo de habilidades sociales, Mardones L. (2016), quien refiere que los varones
incrementan sus habilidades sociales en la medida que interactian mas con el sexo opuesto.

Existe por referencias del Consolidado Anual de Incidencias del Cuarto Grado de

Secundaria del area de TOE de la Institucién Educativa Santa Isabel de Huancayo (Véase
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tabla N°1), indices de agresion fisica y verbal, asi como conductas inadecuadas en los
estudiantes sujetos a investigacion.

Respecto a que un nivel alto de agresividad, ya sea verbal o fisica, afecta las
relaciones interpersonales debido a la carencia o poca expresion de las habilidades sociales,
Lopez A. (2014), en su tesis titulada autoestima y conducta agresiva en jovenes del
Instituto Basico por Cooperativa de Mazatenango — Guatemala, identificé como la
autoestima influye en la conducta agresiva de los jovenes. El concluye que un alto nivel de
conducta agresiva afecta las relaciones interpersonales dentro del dicho establecimiento.
Por lo tanto, dentro de un colegio de varones, con indices de violencia fisica, y verbal
(psicoldgica), ademas de pocas probabilidades de desarrollar habilidades sociales, como
es la muestra sujeta a investigacion, reduce de manera considerable la autoestima en la
dimensién personal.

De aqui se puede sugerir, que la agresion verbal influye ain més en la dimension
Si mismo general de la autoestima. Los insultos, las burlas, las ofensas, entre otros, afectan
directamente la autovaloracion del estudiante. Desestabilizando asi su autoestima. Monzén
M. (2014) en su tesis sobre habilidades sociales en adolescentes institucionalizados entre
14 — 17 afios de edad campus central- Guatemala, determiné que en los evaluados existe
un deficit en algunas habilidades como: enfrentar el enfado del otro, responder a las bromas
del otro, prepararse para una conversacion dificil, responder a una acusacion y sobre todo
expresar los sentimientos, que sumados son factores de riesgo para la autoestima.

En cuanto al objetivo especifico 2, concerniente a la dimensién Hogar-padres de la
autoestima, se ha determinado que no existe relacién entre la variable habilidades sociales
y la dimension Hogar-padres de la autoestima en los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo, puesto que se aplicd la

Rho Spearman, resultando (-,034) encontrandose en un rango de correlacion de -0,20 a -
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0,39 estableciéndose una correlacion negativa muy baja. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (H1). Asi mismo, los resultados arrojan que un
56% de la muestra no han desarrollado habilidades sociales, pero un 66% de la muestra
tienen un promedio alto en la dimension Hogar-padres de la autoestima, lo cual expresa
gue estas variables pueden estar asociadas con otros constructos.

Al no hallarse relacion alguna con otras tesis sefialadas en la presente investigacion,
se analizara el por qué no existe una concordancia entre la variable habilidades sociales y
la dimension Hogar-padres de la autoestima, teniendo ésta Ultima un promedio alto
respecto al de las habilidades sociales. A continuacion, se dara una breve explicacion:
Primero, es necesario reconocer que el entorno familiar difiere mucho al escenario o a la
realidad escolar, vale decir al nivel secundario. Es evidente también que existe un marcado
contraste entre ambos contextos respecto a la interrelacion personal. Mientras que, dentro
del ambiente familiar, puede resaltar la comunicacion afectuosa y sincera, las atenciones y
consideraciones, ademas de los sentimientos y lazos afectivos muy marcados, dentro del
entorno escolar, se puede evidenciar, que la interrelacion entre estudiantes, esta cargada
generalmente de comunicacién bésica, agresiva y grosera, ademds, de pocas
interrelaciones con atenciones o consideraciones entre pares.

Dentro de la muestra de estudiantes, se puede apreciar indices de violencia, que
corrobora la informacién brindada por el area de TOE de la Institucion Educativa Santa
Isabel de Huancayo, donde en su Consolidado Anual de Incidencias del Cuarto Grado de
Secundaria, sefiala que hay indices de violencia fisica y/o verbal como también de

conductas inadecuadas (Véase tabla N°1).

Entonces, mientras que el estudiante podria sentirse protegido, apreciado y amado
dentro del hogar, haciendo que esa sensacién fortalezca su autoestima, como explica

Coopersmith (1967), al referirse que la autoestima dentro del entorno familiar, consiste en
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la evaluacién hecha por la persona en base a la relacion e interaccion con los demas
miembros de la familia; en el colegio, es posible que sea diferente. Pues su entorno es
totalmente opuesto al familiar, este espacio, estd plagado de tratos generalmente
superficiales y hasta agresivos, daflando en muchos casos la autoestima del estudiante y
haciendo dificil un desarrollo adecuado de habilidades sociales. Entonces, este cambio de
contexto social, probablemente afecte la conducta del estudiante haciendo que su
comportamiento sea pendular.

Por lo tanto, es probable que exista una oscilacion en la conducta de los estudiantes
sujetos a investigacién, dada por los entornos o contextos sociales divergentes en las que
desenvuelve. Esto sugiere que en el colegio se sientan inseguros volviéndose agresivos 0
agredidos y, dentro del hogar se sienten seguros en muchos casos. De alli que el mayor
porcentaje dado sea solamente la dimensién Hogar- padres, pues las demas dimensiones
encierran el contexto personal del estudiante. Estos resultados nos pueden sugerir que los
padres probablemente tienden crear vinculos sobreprotectores con sus hijos, limitando la
oportunidad de brindarles herramientas psicoldgicas que les permitan enfrentar a sus pares
en conductas positivas y negativas. Por lo expuesto hogar y escuela se constituyen en
espacios que propician conductas diferentes en los estudiantes.

Referente al objetivo especifico 3, dimension escuela de la autoestima, se ha determinado
que existe relacion muy baja entre las habilidades sociales y dimension escuela de la
autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa
Santa Isabel de Huancayo, puesto que se aplico la Rho Spearman, resultando (-,131)
encontrandose en un rango de correlacién de -0,01 a -0,19 estableciéndose una correlacion
muy baja. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula

(Ho).
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Los resultados indican que un 56% de la muestra, no han desarrollado habilidades
sociales y un 48% de la muestra tienen un promedio bajo en la dimension escuela de la
autoestima. Esta dimension refiere segun Coopersmith (1967), a las vivencias en el interior
de la escuelay sus expectativas con relacion a su satisfaccion de su rendimiento académico.

Existen referencias que en cuanto a los logros de aprendizajes en la muestra de
estudiantes esta en el nivel de proceso. Es decir que no hay un buen aprovechamiento
académico. Esto podria ser producto del mismo ambiente hostil, agresivo que se vive en
las aulas de los estudiantes sujetos a investigacion, influye en la autovaloracion de cada
estudiante respecto a sus expectativas académicas. Otro factor referencial en la dimension
escuela de la autoestima, puede ser el mal trato que algunos docentes imparten a los
estudiantes, producto (no justificable) de la conducta agresiva y retadora propia de ellos y
por su bajo interés hacia los estudios, influyendo esto en la autoestima de los estudiantes.

Por lo que, el promedio bajo de autoestima en la dimension escuela puede darse por
el bajo nivel académico. Referente a esto, Coopersmith (1967) sefiala que en la dimension
escuela, la persona afronta adecuadamente las principales tareas, posee buena capacidad
para aprender, trabaja més a gusto en forma individual como grupal, alcanzando
rendimientos académicos mayores de lo esperado, son mas realistas en la evaluacién de
sus propios resultados, no se dan por vencidos facilmente buscando la competitividad.

También el resultado puede originarse en el trato de docentes a estudiantes y por la
presencia de factores de agresion, como lo indica el Consolidado Anual de Incidencias del
Cuarto Grado de Secundaria brindado por el area de TOE de la Institucién Educativa Santa
Isabel de Huancayo, donde sefiala que hay indices de violencia fisica y verbal, asi como
conductas inadecuadas (Véase tabla N°1). Dentro de estas conductas inadecuadas
manifestadas en la muestra de estudiantes, se puede nombrar actos como: esconden

objetos, hurtan cosas, deterioran los cuadernos o libros, ponerse apodos, entre otros, lo cual
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hace de cada aula un ambiente hostil, puesto que dejan de obedecer a ciertas reglas o
normas de convivencia en aula. Probablemente esta situacion de agresion mutua y grupal,
afecta la autoestima en cada estudiante, disminuyendo, su interés hacia las tareas escolares,
baja su atencion y concentracion afectando su desempefio académico, y esto a la vez (como
se menciond lineas arriba), provoca una reaccion agresiva en los docentes y demas personal
de la Institucion Educativa. Branden (1990), explica respecto a esta serie de sucesos, que
la autoestima influye directamente en nuestros actos; es decir que hay una
retroalimentacion permanente entre nuestras acciones y nuestra autoestima. Si se diera el
caso, de que un estudiante modificara su comportamiento, retirando todo rasgo agresivo,
el trato de un docente hacia su persona seria amable y alentador, y esto a su vez, generaria
un cambio favorable a su autoestima. Lo mismo sucederia si se reducirian los niveles de

agresion en los estudiantes o se desarrollarian las habilidades sociales.

Concerniente al objetivo especifico 4 dimension social-pares de la autoestima, se ha
determinado que no existe relacion entre la variable habilidades sociales y la dimensién
social- pares de la autoestima en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo, puesto que se aplico la Rho Spearman,
resultando (-0, 46) encontrandose en un rango de correlacion -0,01 a -0,19 estableciéndose
una correlacion negativa muy baja. Por lo tanto, se acepta la hip6tesis nula (Ho) y se
rechaza la hipotesis alterna (Hy).

Asi mismo, los resultados arrojan que un 56% de la muestra, no han desarrollado
habilidades sociales, y un 57% de la muestra tienen un promedio alto en la dimensién
Social-pares de la autoestima. Esta dimension consiste segun refiere Coopersmith (1967),
en la autoevaluacion que la persona se hace respecto a sus interacciones sociales. Es decir,

si el sujeto es aceptado dentro de un grupo, si se lleva bien con todos, si no es agredido por
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los demas, si sus ideas, propuestas o iniciativas son aceptadas, si es tratado con respeto o
con burla, si resalta entre sus pares, si no es tomado en cuenta, entre otros.

Al no hallar relacion con otras tesis sefialadas en la presente investigacion, se
analizara el por qué no existe una concordancia entre la variable habilidades sociales y la
dimensién social-pares de la autoestima, teniendo ésta Gltima, un promedio alto respecto
al de las habilidades sociales. A continuacién, se dara una breve explicacion.

Guell y Muiioz (2000), indica que la persona tiene la capacidad de atribuirse un
valor y, esa valoracion se le llama autoestima. Una de las caracteristicas que marca la
conducta de los adolescentes, es la de buscar identificacién y asignarse una jerarquia o
valor en la medida de sus logros o avances dentro de su contexto social. Esto genera un
nivel de competitividad entre los adolescentes, probablemente buscando resaltar, o
distinguirse entre sus pares, todo ello, dirigido a tener la aprobacién de su grupo social y
la admiracion o el afecto del sexo opuesto. Los adolescentes buscan demostrar a los demas
lo mejor de ellos. Respecto a esto, Coopersmith (1990) sefiala que la autoestima en el
ambito social permite al individuo poseer mayores dotes y habilidades en las relaciones
con amigos y colaboradores, asi como relaciones con extrafios en diferentes marcos
sociales, percibiéndose significativamente populares.

Dentro de la investigacion, mas de la mitad de la muestra de estudiantes, evidencian
una autoestima alta dentro de la dimension Social-pares. Los factores que determina esto,
podréan darse desde varias perspectivas:

Primero esta la basqueda de identificacion y valorizacion del adolescente, que,
dentro de este grupo sujeto a investigacion, se da de manera muy marcada. Estos
adolescentes, en su afan de resaltar, rivalizan entre ellos para ocupar un puesto de
reconocimiento dentro de su contexto social. Aqui puede caber el concepto de la teoria de

la motivacion de Maslow (1954), donde sefiala que las necesidades sociales (afiliacion):
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Son las relacionadas con nuestra naturaleza social: Funcion de relacion (amistad, pareja,
colegas o familia). Es decir, la busqueda insaciable de la Aceptacién Social.

Otro factor que modifica su autoestima, elevando su autovaloracion, es la
identificacidn institucional. Dentro de la region, el colegio Santa Isabel es muy reconocido
y de amplia trayectoria, ademas ha sido alma mater de muchos personajes que han relucido
a nivel nacional e internacional. Esto influye en la autoestima de los estudiantes, pues al
rivalizar con sus pares de otros colegios, tratan de resaltar esa condicion e identificacion
con su institucion. Respecto a esto ellos refieren “en las peleas callejeras los isabelinos se
lucen”.

Respecto a las diferencias entre las otras dimensiones, donde se puede apreciar que
existen promedios altos y bajos, se puede decir, que esto es probable a una de las
caracteristicas de la autoestima: que es cambiante u oscilante. Branden (1990), considera
que el nivel de la autoestima no se consigue de una vez y para siempre en la infancia, sino
que puede crecer durante el proceso de maduracion o se puede deteriorar. Hay gente cuya
autoestima era mas alta en la adolescencia que a los treinta, o viceversa. La autoestima
puede aumentar y decrecer a lo largo de la vida. Por ello es que al inicio se explicé la

divergencia entre las habilidades sociales y la autoestima.
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CONCLUSIONES
La investigacion ha permitido aplicar la teoria de Elena Gismero Gonzales (1996)
sobre las habilidades sociales y de Stanley Coopersmith (1967) sobre la autoestima,
permitiendo concluir que existe una relacién baja entre estas dos variables, siendo Rho

de Spearman =- 0, 204 y P valor = 0 001.

A nivel del Objetivo general, se ha establecido una relacién baja entre las variables
habilidades sociales y autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de

la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo.

A nivel del Objetivo especifico 1, se ha determinado que existe una relacién negativa
baja entre habilidades sociales y la dimension si mismo general de la autoestima en
los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel

de Huancayo — 2019.

A nivel del Objetivo especifico 2, se ha determinado que existe una relacion negativa
muy baja entre habilidades sociales y la dimension hogar-padres de la autoestima en
los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel

de Huancayo — 2019.

A nivel del Objetivo especifico 3, se ha determinado que existe una relacion negativa
muy baja entre habilidades sociales y la dimension escuela de la autoestima en los
estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa Santa Isabel de

Huancayo — 2019.
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A nivel del Objetivo especifico 4, se ha determinado que existe una relacion negativa
muy baja entre habilidades sociales y la dimension social-pares de la autoestima en
los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa Santa Isabel

de Huancayo - 2019.

Respecto a la hipotesis general concluimos que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y
se acepta la hipotesis alterna (H1). Por lo que afirmamos que existe una relacion
negativa baja entre habilidades sociales y autoestima en los estudiantes de cuarto
grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.
Puesto que rs (-,204™ calculada se encuentra en un rango de correlacion de -0,2 a -

0,39y P valor (0,001).

Respecto a la hipotesis especifica 1 concluimos que se rechaza la hip6tesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (H1). Existiendo una relacion negativa baja entre las
habilidades sociales y dimension si mismo general de la autoestima en los estudiantes
de cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo

—2019.

Respecto a la hipoétesis especifica 2 concluimos que, se acepta la hipotesis nula (Ho)
y se rechaza la hipdtesis alterna (Hi). Existe una relacion negativa muy baja entre
habilidades sociales y dimensién hogar-padres de la autoestima en los estudiantes de
cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo —

2019.
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Respecto a la hipotesis especifica 3 concluimos que se rechaza la hipdtesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (Hi), existe relacion negativa muy baja entre
habilidades sociales y dimensidn escuela de la autoestima en los estudiantes de cuarto

grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo — 2019.

Respecto a la hipdtesis especifica 4 concluimos que se acepta la hipétesis nula (Ho) y
se rechaza la hipdtesis alterna (Hyi), existe una relacion negativa muy baja entre
habilidades sociales y dimension social-pares de la autoestima en los estudiantes de
cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa Isabel de Huancayo —

2019.

La presente investigacion aporta informacion valiosa para futuros investigadores que
desean replicar el estudio de las variables en poblaciones con caracteristicas similares
para que puedan afirmar o diferir con los resultados encontrados o en su defecto
encontrar otros factores que estén asociados a los niveles bajos de relacién entre

autoestima y habilidades sociales.
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RECOMENDACIONES
Se sugiere la difusion en la comunidad educativa de los resultados pues aporta
informacion valiosa sobre las variables estudiadas al tratarse de una investigacion de
nivel basico o tedrica, asi mismo se sugiere una réplica del estudio de las variables con

un mayor nivel de investigacion a fin de conocer la aplicabilidad de los resultados.

Se propone un trabajo integral con los estudiantes a través de los talleres para mejorar
sus niveles de habilidades sociales y autoestima en vista que los resultados reflejan

niveles bajos en ambas variables.

Se recomienda desarrollar otros trabajos de investigacion partiendo del uso de otros
instrumentos o test psicoldgicos creado o adaptado a nuestro contexto, validados con
niveles de confiablidad aceptables que permitan mayores niveles de confianza en los

resultados.

Se recomienda un tratamiento cauteloso de los resultados hallados en esta
investigacion a fin de evitar sesgos en su interpretacion, pues solo son generalizables

a la poblacién estudiada.

Se plantea a los profesionales de la salud mental que laboran en la Institucion
Educativa tomar en cuenta los resultados descritos de las variables habilidades sociales
y autoestima, a fin de realizar acciones que permitan desarrollar los niveles de

habilidades sociales y autoestima en los estudiantes.

Se aconseja emplear la siguiente investigacion para nuevos estudios en base a los

resultados obtenidos, dirigidas al beneficio de los estudiantes de nuestra region.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

Habilidades Sociales y Autoestima en estudiantes de cuarto grado de secundaria de una Institucion Educativa de Huancayo - 2019

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

GENERAL

¢ Qué relacion existe entre habilidades
sociales y autoestima en estudiantes de
cuarto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Santa Isabel de
Huancayo - 2019?

GENERAL

Establecer la relacion entre habilidades sociales
y autoestima en los estudiantes de cuarto grado
de secundaria de la Institucién Educativa Santa
Isabel de Huancayo — 2019

GENERAL

Hi: Existe relacién entre habilidades
sociales y autoestima en los estudiantes
de cuarto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Santa Isabel de
Huancayo — 2019

Ho: No existe relacion entre habilidades
sociales y autoestima en los estudiantes
de cuarto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Santa Isabel de
Huancayo — 2019

ESPECIFICOS

- ¢Qué relacion existe entre
habilidades sociales y la dimension
si mismo general de la Autoestima
en los estudiantes de cuarto grado
de secundaria de la Institucion
Educativa Santa Isabel de
Huancayo - 2019?

- ¢(Qué relacion existe entre
habilidades sociales y la dimensién
hogar-padres de la Autoestima en
los estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucion
Educativa Santa Isabel de
Huancayo - 2019?

- ¢Qué relacion existe entre
habilidades sociales y la dimensién
escuela de la Autoestima en los
estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucion
Educativa Santa Isabel de
Huancayo - 2019?

- ¢Qué relacion existe entre
habilidades sociales y la dimensién
social-pares de la Autoestima en
los estudiantes de cuarto grado de
secundaria _de la Institucion

ESPECIFICOS

- Determinar la relacién entre habilidades
sociales y la dimension si mismo general
de la autoestima en los estudiantes de
cuarto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Santa Isabel de
Huancayo — 2019

- Determinar la relacion entre habilidades
sociales y la dimension hogar-padres de la
autoestima en los estudiantes de cuarto
grado de secundaria de la Institucion
Educativa Santa Isabel de Huancayo —
2019

- Determinar la relacion entre habilidades
sociales y la dimension escuela de la
autoestima en los estudiantes de cuarto
grado de secundaria de la Institucion
Educativa Santa Isabel de Huancayo —
2019

- Determinar la relacién entre habilidades
sociales y la dimensidn social-pares de la
autoestima en los estudiantes de cuarto
grado de secundaria de la Institucion

ESPECIFICAS

- Hi: Existe relacion entre habilidades
sociales y la dimension si mismo
general de la Autoestima en los
estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucion
Educativa Santa Isabel de Huancayo
—-2019

- Ho: No existe relacion entre
habilidades sociales y la dimension
si mismo general de la Autoestima
en los estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucién
Educativa Santa Isabel de Huancayo
—-2019

- Hi: Existe relacion entre habilidades
sociales y la dimension hogar-
padres de la Autoestima en los
estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucién
Educativa Santa Isabel de Huancayo
—2019

- Ho: No existe relacion entre
habilidades sociales y la dimension
hogar-padres de la Autoestima en
los estudiantes de cuarto grado de
secundaria _de la_Institucion

VARIABLE 1:
Habilidades Sociales

DIMENSIONES:

e  Autoexpresion de
situaciones sociales.

e Defensa de los propios
derechos como
consumidor.

e Expresion de enfado o
disconformidad.

e Decir no 'y cortar
interacciones.

e Hacer peticiones.

e Iniciar interacciones
positivas con el sexo
opuesto.

VARIABLE 2:
Autoestima
DIMENSIONES:

e Si mismo general
e Hogar- padres.

e Escuela.

e Social — pares

TIPO DE INVESTIGACION: No
experimental.

NIVEL DE INVESTIGACION:
Descriptivo.

DISENO DE INVESTIGACION:
Correlacional.

. M: Estudiantes de 4to grado de
secundaria de la institucion
educativa Santa Isabel.

. OL1: Habilidades sociales.

. 02: Autoestima.

. r:  relacién entre Habilidades
sociales y Autoestima.

POBLACION — MUESTRA: 649
estudiantes.

MUESTRA: 242 estudiantes.

TECNICAS E INSTRUMENTOS:

-Escala de habilidades sociales de Elena
Gismero Gonzales.

-Inventario de Autoestima de Stanley
Coopersmith. Versién escolar.




Educativa  Santa
Huancayo - 2019?

Isabel

de

Educativa Santa Isabel de Huancayo -
2019

Educativa Santa Isabel de Huancayo
—-2019

Hi: Existe relacion entre habilidades
sociales y la dimension escuela de la
Autoestima en los estudiantes de
cuarto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Santa Isabel
de Huancayo — 2019

Ho: No existe relacion entre
habilidades sociales y la dimensién
escuela de la Autoestima en los
estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucién
Educativa Santa Isabel de Huancayo
—2019

Hi: Existe relacion entre habilidades
sociales y la dimension social-pares
de la Autoestima en los estudiantes
de cuarto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Santa lsabel
de Huancayo — 2019

Ho: No existe relacién entre
habilidades sociales y la dimensi6n
social-pares de la Autoestima en los
estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucién
Educativa Santa Isabel de Huancayo
—2019

TECNICAS DE PROCESAMIENTO
DE DATOS: tablas y gréficos, Rho de
Spearman.




Anexo 2 Matriz de Operacionalizacion de variables

Matriz de Operacionalizacion de VVariables

o . . ESCALA DE
VARIAlBLE " C%I?\IFCII\EI:D?SEL OEEEQ,IA'\\‘CI%R&L DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDIDA
Para Elena Gismero Gonzéles | Las habilidades sociales se Medir el nivel de expresién de si mismo.
(1996). Ofrece una de las | miden a través de las Medir el nivel de comunicarse con los demas.
primeras definiciones de este | habilidades de autoexpresion Medir el nivel de expresar sus opiniones.
constructo al manifestar que | de situaciones sociales, de | Autoexpresion de Medir el nivel de capacidad para socializar 121011.19 20
la conducta asertiva son un | gefensa de los propios situaciones sociales. | Evaluar la capacidad de expresar sentimientos. = 2’8 2’9 =
grupo de respuestas verbales derechos como consumidor Medir la capacidad de dialogo directo. '
y no verbales, en parte de expresion de enfado c; Medir el nivel de reaccién frente a cumplidos en el entorno
independientes y disconformidad, de decir no social.
situacionalmente especificas, . o y Medir el nivel de interrelacién grupal.
por medio de las cuales la cortar interacciones, de_ h_ac_er Def del Medir el nivel de expresar disconformidad.
persona expresa en una | Peticiones y de iniciar € e_nsa:j y %S Medir el nivel de capacidad para expresar un reclamo.
relacion  interpersonal sus | interacciones positivas con el propios gerec .35 Medir el nivel de expresién de incomodidad. 3,4,12,21,30
carencias, sentimientos, | sexo opuesto. Para ello se | COMO consumidor. Medir el nivel de persuadir.
gustos, opiniones o derechos, | empleara como instrumento Medir el nivel de incapacidad para reclamar.
sin ansiedad desmedida y de | la Escala de habilidades Expresion de Medir el nivel de represion de su opinién.
manera ] rlod a\lllerswal, sociales EHS de Elena enfgdo o Medir la capacidad de expresion de sentimientos.
. generando todo ello el | Gismero Gonzales. . . Medir el nivel de recepcion de cumplidos. 13,22,31,32 .
gggg:g:des autoreforzamiento 'y  la disconformidad. Medir la capacidad de expresion de emociones. Ordinal

maximizacion de
probabilidad  de
refuerzo externo.

lograr

Medir la capacidad de respuesta a situaciones conflictivas.

Decir no y cortar
interacciones.

Medir el nivel de capacidad de rechazar propuestas.
Medir la capacidad de cortar interacciones.

Medir la capacidad de negarse a solicitudes.
Evaluar la capacidad de cortar una interaccion.
Medir la capacidad de expresar decisiones.

Medir la capacidad de comunicar decisiones.

5,14,15,23,24,33

Hacer peticiones.

Evaluar la capacidad para reclamar.

Medir el nivel de expresar una queja.

Medir la capacidad de reclamo frente una situacién.
Evaluar la capacidad de exigir la devolucién de un favor.
Medir la capacidad de solicitar un favor.

6,7,16,25,26

Iniciar interacciones
positivas con el sexo
opuesto.

Medir el nivel de expresién de gusto hacia el sexo opuesto.
Evaluar la capacidad de cortejar al sexo opuesto.

Medir el nivel de capacidad para expresar un cumplido.
Medir la capacidad de relacionarse con el sexo opuesto.
Evaluar la incapacidad de generar una cita.

8,9,17,18,27




ESCALA

VARIABLE N° DEFINICION DEFINICION
9 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDDIEDA
Para Coopersmith (1967), | Condicién hu---------- Medir el nivel de preocupacion de las cosas.
la autoestima es la | ----mana que surge del Medir el nivel de percepcion de si mismo.
valoracion que la persona | aprecio personal que Medir la capacidad de tomar decisiones.
tiene de si mismo, expresa | hace que las personas Medir el nivel de adaptacion a situaciones nuevas.
una actitud de | se acepten a si Evaluar el nivel de perseverancia.
desaprobacion 0 | mismas, se sientan Evaluar el nivel de autopercepcion.
aprobaciéon, mide al | satisfechas y Medir el nivel de pesimismo.
individuo como capaz, | orgullosas, conformes Evaluar el nivel de autoconcepto.
valioso, importante y | con su forma de sery Medir el nivel de comparacién fisica con los demas.
exitoso, se sustenta en la | de desempefiarse en la Medir la capacidad de expresion.
teoria conductual. vida, lo que les ayuda Medir el nivel de disconformidad de su persona. 134710121315
a  proyectar  una Medir el nivel de responsabilidad. 1;3 19 2’4 2'5 2’7 303
imagen apreciada por Evaluar el nivel de seguridad de si mismo. 1 3;4 ?’)5 ?;8 ?;9 43 47
los deméas en los | Simismo general. Medir el nivel de realidad. 48 ':‘;1 5’5 5’6 5'7 '
ambitos: personal, Medir el nivel de aceptacion de su edad. LRt
familiar, social y Evaluar el nivel de iniciativa.
académico. Para ello Medir la capacidad de reflexion.
se empleard como Medir la capacidad de seguridad.
instrumento el Evaluar el nivel de bienestar.
Invetario de Evaluar el nivel de autocomprension.
Autoestima de Evaluar la capacidad de sostener sus decisiones.
Coopersmith, version Evaluar el nivel de aceptacion a su edad.
escolar. Medir el nivel de autoconceto.
Medir el nivel de seguridad.
. Medir el nivel de logros personales.
Autoestima Medir el nivel de tolerancia.
Medir el nivel de respuesta positiva en la interrelacion.
Evaluar el nivel de aceptacion dentro de un grupo.
Medir el nivel de influencia en el grupo. Ordinal
Social — Pares. Medir el nivel de autopercepcion dentro en la interrelacién personal. 5,8,14,21,28,40,49,

Medir el nivel de socializacién y aceptacion en el grupo.
Medir la capacidad de socializar con sus pares.

Evaluar el nivel de integracion social.

Medir el nivel de percepcion del entorno social.

52

Hogar — Padres

Medir el nivel de tolerancia.

Medir el nivel de reconocimiento de los sentimientos del entorno familiar.
Evaluar las expectativas de los padres

Evaluar las decisiones de irse de casa.

Medir el nivel de comprension familiar.

Medir la percepcion del control parental.

Medir la integracion familiar.

Evaluar la percepcion de atencién familiar.

9,11,16,20,22,29,44

Escuela.

Medir el nivel de participacion en clase.

Medir la incomodidad en el entorno escolar.

Evaluar el nivel de &nimo dentro del entorno escolar.
Medir la autopercepcion del desenvolvimiento académico.
Evaluar el esfuerzo académico.

Medir la participacion escolar.

Evaluar las expectativas académicas.

Medir el reconocimiento de sus habilidades académicas.

2,17,23,33,37,42,46
,54




Anexo 3 Instrumento

Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

VARIABLE

DIMESIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA
VALORATIVA

INSTRUMENTO

1. Habilidades
sociales

Autoexpresion
de situaciones
sociales

Expresién
Interacciones

Sentimientos

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido.
2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. Para
preguntar algo.

10.Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo.

11.A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a
hacer alguna tonteria.

19.Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.
20.Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas
de presentacidn a tener que pasar por entrevistas
personales.

28.Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo
opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.

29.Me cuesta expresar mi opinién en grupos (clase,
reunion).

Defensa de los
propios derechos
como
consumidor

Conductas

Derecho

Consumo

3.Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que
he comprado, voy la tienda a devolverla.

4.Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro
después que yo, me guedo callada.

12.Si estoy en el cine y alguien me molesta con su
conversacion, me da mucho apuro pedirle que se calle.
21.Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar
algo.

30.Cuando alguien se me “cuela” en una fila, hago como si
no me hubiera dado cuenta.

Expresién de
enfado o
disconformidad

Expresién de enfado
Sentimientos
negativos
Desacuerdos

13. Cuando algin amigo expresa alguna opinién con la que
estoy muy en desacuerdo, prefiero callarme a manifestar
abiertamente lo que yo pienso.

22.Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero
ocultar mis sentimientos antes que expresar mi enfado.
31.Me cuesta mucho expresar mi agresividad o enfado
hacia el otro sexo, aunque tenga motivos justificados.

Alto (75 a més)
Medio (Entre 26 y
74)

Bajo (25 o por
debajo)

EHS Escala de
habilidades sociales




32.Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme de
en medio” para evitar problemas con otras personas.

Decir no y cortar
interacciones

Cortar interacciones

Asercion

5.Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no
deseo en absoluto, paso un mal rato para decirle que no.
14.Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por
teléfono, me cuesta mucho cortarla.

15.Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero
si me las piden, no sé como negarme.

23.Nunca sé como “cortar” a un amigo que habla mucho.
24.Cuando decido que no me apetece salir con una
persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision.
33.Hay veces que no sé negarme con alguien que no me
apetece pero que me llama varias veces.

Hacer peticiones

Expresion de
peticiones
Situaciones de
consumo

6.A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo
que dejé prestado.

7.Si en un restaurant no me tren la comida como lo habia
pedido, Ilamo al camarero y pido que me hagan de nuevo.
16.Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han
dado mal vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto.
25.Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero
parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26.Me suele costar mucho pedir a un amigo pedirle que me
haga un favor.

Iniciar
interacciones
positivas con el
Sexo opuesto

Habilidad
Interacciones
Sexo opuesto

8.A veces no sé qué decir a personas atractivas a | sexo
opuesto.

9.Muchas veces cuando tengo que hacer un alago no sé
qué decir.

17.No me resulta facil hacerle un cumplido a alguien que
me gusta.

18.Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo
opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar
conversacion con ella.

27.Soy incapaz de pedir a alguien una cita.




Matriz de operacionalizacion del Instrumento

VARIABLE

DIMESIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA
VALORATIVA

INSTRUMENTO

2. Autoestima

Si mismo
general

Valoracion de si
mismo

Habilidades

Atributos

1.Las cosas mayormente no me preocupan.

3.Hay muchas cosas sobre mi mismo(a) que cambiaria si
pudiera.

4.Puedo tomar decisiones sin dificultad.

7.Me toma bastante tiempo acostumbrarme a algo nuevo.
10.Me rindo fé&cilmente.

12.Es bastante dificil ser “yo mismo(a)”.

13.Mi vida esté llena de problemas.

15.Tengo una mala opinién acerca de mi mismo(a).

18. Fisicamente no soy tan simpéatico como la mayoria de las
personas.

19. Si tengo algo que decir generalmente lo digo.
24.Desearia ser otra persona.

25.No se puede confiar en mi.

27.Estoy seguro de mi mismo(a).

30.Desearia tener menos edad de la que tengo.
31.Siempre hago lo correcto.

34.Alguien siempre tiene que decirme lo que debo hacer.
35.Generalmente me arrepiento de las cosas que hago.
38.Generalmente puedo cuidarme solo(a).

39.Soy bastante feliz.

43.Me entiendo a mi mismo(a).

47.Puedo tomar una decision y mantenerla.
48.Realmente no me gusta ser un adolescente.
51.Generalmente me avergiienzo de mi mismo(a).

55.No me importa lo que me pase.

56.Soy un fracaso.

57.Me fastidio facilmente cuando me llaman la atencion.

Alta (75 a 100)
Promedio alto (50 a
74)

Promedio bajo (25
a49)

Baja (0 a 24)

Inventario de
autoestima de
Stanley Coopersmith
(version escolar)




Hogar padres

Cualidades
Consideracion

Marco familiar

6.En mi casa me molesto muy facilmente.

9.Mis padres mayormente toman en cuenta mis sentimientos
11.Mis padres esperan mucho de mi.

16.Muchas veces me gustaria irme de mi casa

20.Mis padres me comprenden.

22.Mayormente siento como si mis padres estuvieran
presionandome.

29.Mis padres y yo nos divertimos mucho juntos.

44.Nadie me presta mucha atencién en casa.

Escuela

Capacidad para
aprender
Competitividad

2.Me es muy dificil hablar frente a la clase.

17.Mayormente me siento fastidiado(a) en el colegio.

23.Me siento desanimado(a) en el colegio.

33.Estoy orgulloso(a) de mi rendimiento en el colegio.
37.Estoy haciendo lo mejor que pueda.

42.Me gustan cuando me Ilaman a la pizarra.

46No me esta yendo tan bien en el colegio como yo quisiera.
54.Mis profesores me hacen sentir que no soy lo suficiente
capaz.

Social pares

Relaciones
interpersonales

Expectativas
sociales

5.So0y una persona divertida.

8.So0y conocido(a) entre los chicos(as) de mi edad.
14.Los chicos(as) mayormente aceptan mis ideas.

21. La mayoria de las personas caen mejor de lo que yo
caigo.

28.Me aceptan facilmente en un grupo.

40.Preferiria jugar con los nifios méas pequefios que yo.
49.No me gusta estar con otras personas.

52.Los chicos(as) generalmente se la agarran conmigo.




Escala de Habilidades Sociales EHS

Instrucciones: a continuacidn, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy
atentamente y responda en qué medida se identifica o no con cada una de ellas, si le describe o no. No hay

respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima sinceridad posible.
Para responder utilice la siguiente clave:

A= No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B= No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C= Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi o me sienta asi.

D= Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.

Encierre en un CiRCULO la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde estd la frase que esta

respondiendo

01 | Aveces evito hacer preguntas por miedo a ser estipido. ABCD
02 | Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. Para preguntar algo. ABCD
03 | Sialllegar a micasa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy la tienda a devolverla. ABCD
04 | Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entré después que yo, me quedo callada. ABCD
05 | Siunvendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso un mal rato para decirle que no. ABCD
06 | A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que dejé prestado. ABCD
07 | Sien un restaurant no me tren la comida como lo habia pedido, llamo al camarero y pido que me hagan de nuevo. ABCD
08 | Aveces no sé qué decir a personas atractivas a | sexo opuesto. ABCD
09 | Muchas veces cuando tengo que hacer un alago no sé qué decir. ABCD
10 | Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo. ABCD
11 | Aveces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer alguna tonteria. ABCD
12 | Siestoy en el cine y alguien me molesta con su conversacidon, me da mucho apuro pedirle que se calle. ABCD
13 Cu_ando algin amigo exp.resa alguna opinion con la que estoy muy en desacuerdo, prefiero callarme a manifestar ABCD
abiertamente lo que yo pienso.
14 | Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla. ABCD
15 | Hay determinadas cosas que me disgusta prestar pero si me las piden, no sé cdmo negarme. ABCD
16 | Sisalgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto. ABCD
17 | No me resulta facil hacerle un cumplido a alguien que me gusta. ABCD
18 | Siveo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversacién ABCD
con ella.

19 | Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas. ABCD
20 | Situviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que pasar por entrevistas personales. | A B C D
21 | Soyincapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22 | Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mi enfado. ABCD
23 | Nunca sé como “cortar” a un amigo que habla mucho. ABCD
24 | Cuando decido que no me apetece salir con una persona, me cuesta mucho comunicarle mi decisién. ABCD
25 | Siunamigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo. ABCD
26 | Me suele costar mucho pedir a un amigo pedirle que me haga un favor. ABCD
27 | Soyincapaz de pedir a alguien una cita. ABCD
28 | Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico. ABCD
29 | Me cuesta expresar mi opinidn en grupos (clase, reunion). ABCD
30 | Cuando alguien se me “cuela” en una fila, hago como si no me hubiera dado cuenta. ABCD
31 | Me cuesta mucho expresar mi agresividad o enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos justificados. ABCD
32 | Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme de en medio” para evitar problemas con otras personas. ABCD
33 | Hay veces que no sé negarme con alguien que no me apetece pero que me llama varias veces. ABCD
N° TOTAL




INVENTARIO DE AUTOESTIMA

INSTRUCCIONES

Lee la lista de frases sobre sentimientos y marca en la columna que corresponde. Si la frase describe como
generalmente te sientes, marca con una X en la columna de “verdadero”, pero si la frase no describe como
generalmente te sientes, marca una X en la columna “falso”.

INDICADORES

Las cosas mayormente no me preocupan.

Me es muy dificil hablar frente a la clase.

Hay muchas cosas sobre mi mismo(a) que cambiaria si pudiera.

Puedo tomar decisiones sin dificultad.

Soy una persona divertida.

En mi casa me molesto muy facilmente.

Me toma bastante tiempo acostumbrarme a algo nuevo.

Soy conocido(a) entre los chicos(as) de mi edad.

Ol N U iw N

Mis padres mayormente toman en cuenta mis sentimientos.

=
o

. Me rindo facilmente.

[ERY
=

. Mis padres esperan mucho de mi.

[EEN
N

. Es bastante dificil ser “yo mismo(a)”.

[EEN
w

. Mivida estd llena de problemas.

[EEY
o

. Los chicos(as) mayormente aceptan mis ideas.

[EEN
w

. Tengo una mala opinién acerca de mi mismo(a).

=
[e)]

. Muchas veces me gustaria irme de mi casa.

[EEN
~N

. Mayormente me siento fastidiado(a) en el colegio.

[E
[o0]

. Fisicamente no soy tan simpatico como la mayoria de las personas.

[E
Ne]

. Sitengo algo que decir generalmente lo digo.

N
o

. Mis padres me comprenden.

N
[y

. La mayoria de las personas caen mejor de lo que yo caigo.

N
N

. Mayormente siento como si mis padres estuvieran presionandome.

N
w

. Me siento desanimado(a) en el colegio.

N
S

. Desearia ser otra persona.

N
(6]

. No se puede confiar en mi.

N
[e)}

. Nunca me preocupo de nada.

N
~N

. Estoy seguro de mi mismo(a).

N
[oe]

. Me aceptan facilmente en un grupo.

N
Yo

. Mis padres y yo nos divertimos mucho juntos.

w
o

. Paso bastante tiempo sofiando despierto(a).

w
-

. Desearia tener menos edad de la que tengo.

w
N

. Siempre hago lo correcto.

w
w

. Estoy orgulloso(a) de mi rendimiento en el colegio.

w
S

. Alguien siempre tiene que decirme lo que debo hacer.

w
6]

. Generalmente me arrepiento de las cosas que hago.

w
(o))

. Nunca estoy contento(a).

w
~

. Estoy haciendo lo mejor que pueda.




38.

Generalmente puedo cuidarme solo(a).

39.

Soy bastante feliz.

40.

Preferiria jugar con los nifios mas pequefios que yo.

41.

Me gustan todas las personas que conozco.

42.

Me gustan cuando me llaman a la pizarra.

43.

Me entiendo a mi mismo(a).

44,

Nadie me presta mucha atencién en casa.

45.

Nunca me resondran.

46.

No me esta yendo tan bien en el colegio como yo quisiera.

47.

Puedo tomar una decision y mantenerla.

48.

Realmente no me gusta ser un adolecente.

49.

No me gusta estar con otras personas.

50.

Nunca soy timido(a).

51.

Generalmente me averglienzo de mi mismo(a).

52.

Los chicos(as) generalmente se la agarran conmigo.

53.

Siempre digo la verdad.

54.

Mis profesores me hacen sentir que no soy lo suficiente capaz.

55.

No me importa lo que me pase.

56.

Soy un fracaso.

57.

Me fastidio facilmente cuando me llaman la atencion.

58.

Siempre se lo que debo decir a las personas.

NO HAY RESPUESTA CORRECTA O INCORRECTA
VERIFICA QUE NO OLVIDASTE RESPONDER ALGUN ITEM

GRACIAS



Anexo 4 Documento de autorizacion de la Institucion

Y : g2t
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E g Mlnlsterlo‘ o : “SANTA ISABEL”
de Educacion | eaticac *DIRECCION*

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES 2018 - 2027”
10 DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Huaman Venrious Carlos. Director de la Institucion Educativa “Santa
Iszbel, autorizo que los Bach. De La Torre Quispe Rosario Del Pilar y Bravo
Huaman Miguel Angel puedan rezlizar la aplicacion del instrumento para ejecutar
su investigacion titulada: “Habilidades sociales y autoestima en estudiantes de
cuarto grado de secundaria de una Institucion Educativa Estatal de Huancayo -

2019", en el mes de Julio del presente afio 2019.

S

()

entrega la presente autorizacion, a solicitud escrita de los interesados

para los fines que estimen conveniente.

Huancayo, 23 de Julio del 2019

CLHM/RESM
C.C.Archivo

Pagina Web: iepec-santaisabel. blogspot.pe

Jr. Santa Isabel N° 5 San Carlos - Huancay Teléfono: 064-265346
e-mail: calotsshm(@hotmail.com Cel.: #964657210




Anexo 5 Confiabilidad y Validez del instrumento por criterio de jueces

Constancia

Juicio de experto

Yo, JAcQuewnve SantTos dJuicA -

Documento Nacional de Identidad No. _4 1390 %2 certifico que realicé el juicio

de experto al instrumento presentado por los bachilleres en psicologia De La Torre Quispe
Rosario Del Pilar y Bravo Huaman Miguel Angel, en la investigacién titulada: Habilidades
sociales y autoestima en estudiantes de cuarto grado de secundaria de una Institucién
Educativa Estatal de Huancayo - 2019

Huancayo, 17 de julio del 2019
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de experto al instrumento presentado por los bachilleres en psicologia De La Torre Quispe
Rosario Del Pilar y Bravo Huaman Miguel Angel, en la investigacién titulada: Habilidades
sociales y autoestima en estudiantes de cuarto grado de secundaria de una Institucion
Educativa Estatal de Huancayo - 2019

Huancayo, 17 de julio del 2019
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Constancia

Juicio de experto

Yo, MARISA  JRAA JULCARIMA 7TORRE . con

Documento Nacional de Identidad No. Qolzuey certifico que realicé el juicio

de experto al instrumento presentado por los bachilleres en psicologia De La Torre Quispe
Rosario Del Pilar y Bravo Huaman Miguel Angel, en la investigacion titulada: Habilidades
sociales y autoestima en estudiantes de cuarto grado de secundaria de una Institucién
Educativa Estatal de Huancayo - 2019

Huancayo, 17 de julio del 2019
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Constancia

Juicio de experto

Yo, PMIRRISA JPHAR JYILCARINA Yo PR&E ) con

Documento Nacional de Identidad No. __ 20 /21125 certifico que realicé el juicio

de experto al instrumento presentado por los bachilleres en psicologia De La Torre Quispe
Rosario Del Pilar y Bravo Huaman Miguel Angel, en la investigacion titulada: Habilidades
sociales y autoestima en estudiantes de cuarto grado de secundaria de una Institucion
Educativa Estatal de Huancayo - 2019

Huancayo, 17 de julio del 2019




Constancia

Juicio de experto

Yo, Mao. Ps. Floran AR\STQ CreroermAas , con
Documento Nacional de Identidad No. _ \A 2 6635  certifico que realicé el juicio

de experto al instrumento presentado por los bachilleres en psicologia De La Torre Quispe
Rosaric Del Pilar y Bravo Huaman Miguel Angel, en la investigacion titulada: Habilidades
sociales y autoestima en estudiantes de cuarto grado de secundaria de una Institucién
Educativa Estatal de Huancayo - 2019

Huancayo, 17 de julio del 2019
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Resultado del Analisis de Confiabilidad
Escala: Habilidades sociales

Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 25 100,0

b. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Base de datos SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
128 726 33
Fuente: Base de datos SPSS

Resultado:
El instrumento es confiable, el indice alfa de Cronbach es 0,728 lo cual determina un

nivel aceptable de confiabilidad del instrumento.



Resultado del Andlisis de Confiabilidad
Escala: Autoestima

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 25 100,0

b. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Base de datos SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
176 ,761 50
Fuente: Base de datos SPSS

Resultado:
El instrumento es confiable, el indice alfa de Cronbach es 0,776 lo cual determina un

nivel aceptable de confiabilidad del instrumento.



Anexo 6 Data de procesamiento de datos
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Anexo 7 Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Institucién : Universidad Peruana Los Andes.
Investigadores : Bravo Huaman, Miguel Angel.
De La Torre Quispe, Rosario Del Pilar

Proyecto : Habilidades sociales y autoestima en estudiantes de cuarto grado de

secundaria de una Institucién Educativa Estatal de Huancayo - 2019
Por medio del presente documento hago constar que, acepto que mi menor hijo participe en la
investigacion titulada “Habilidades sociales y autoestima en estudiantes de cuarto grado de
secundaria de una Institucion Educativa Estatal de Huancayo - 2019™,
Se me ha explicado que el propésito del estudio es: Establecer la relacion entre las habilidades
sociales y la autoestima en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institucion
Educativa Santa Isabel de Huancayo.
De igual manera se me explicé que en los instrumentos utilizados solo registran: seccién y edad,
obviando los demés datos que puedan generar vulnerabilidad a la privacidad de mi menor hijo.
El personal que realizara la investigacion es un personal calificado.
Firmo el documento como prueba de mi aceptacion recibiendo previamente la informacion y
objetivo del trabajo, ademds la informacion obtenida es solo para fines cientificos.
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Anexo 8 Fotos de aplicacion de instrumento




