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RESUMEN

El motivo problema que impulso a realizar esta investigacion fue que, la asociacion de Productores de
Café VRAE, Ayacucho, no hayan elaborado ninguna investigacion para evaluar y plantear estrategias
de gestion adecuada de inventarios que repercutan en mejores niveles de rentabilidad. Para lo cual nos
planteamos el siguiente problema ¢La gestion de inventario influye en la rentabilidad de la Asociacién
de Productores de Café VRAE Ayacucho? El objetivo del estudio fue determinar que la gestion de
inventarios influye en la rentabilidad de la Asociacion de Productores de Café VRAE Ayacucho. Para
subsanar esta deficiencia de la Asociacion nos propusimos a desarrollar esta investigacion cientifica,
analizando la problematica referente a estos dos temas en la Asociacion de productores de Café VRAE
con finalidad de plantear mejoras para la gestion eficiente de inventarios en esta Asociacion y contribuir
en la rentabilidad. La suposicién fue, la gestion de inventarios influye directamente en la rentabilidad
de la asociacion. La investigacion fue de tipo aplica. La metodologia correspondié a inductivo,
deductivo, analisis y sintesis. El nivel fue descriptivo. El disefio es no experimental. Técnica e
instrumento fueron la encuesta y cuestionario respectivamente. La cantidad de sujetos informantes
fueron 60. La tabulacion, analisis e interpretacion de datos fue mediante estadistica descriptiva, porque
trabajamos con toda la poblacion. El resultado de investigacion muestra que existe falencia en la gestion
de inventarios en la Asociacion de productores de café del VRAE, siendo una de las principales causas
para el bajo nivel de rentabilidad empresarial de esta Asociacion, por tanto, se recomienda adoptar
estrategias adecuadas de gestion de inventarios con fines de mejorar su rentabilidad. Finalizando en las

conclusiones y recomendaciones.

Palabra clave: Gestion de inventarios y rentabilidad.
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ABSTRAC

The problem that prompted this investigation was that, the association of Coffee Producers
VRAE, Ayacucho, they have not developed any research to evaluate and formulate appropriate
inventory management strategies that have an impact on higher levels of profitability. For
which we pose the following problem does inventory management influence the profitability
of the Coffee Producers Association VRAE Ayacucho? The objective of the study was to
determine that inventory management influences the profitability of the Coffee Producers
Association VRAE Ayacucho. To fill this gap in the Association we set out to develop this
scientific research, analyzing the problems related to these two topics in the Association of
coffee producers VRAE in order to propose improvements for the efficient management of
inventories in this Association and to contribute in the profitability. The assumption was,
inventory management directly influences the profitability of the association. The investigation
was of an applicable type. The methodology corresponded to inductive, deductive, analysis
and synthesis. The level was descriptive. The design is not experimental. Technique and
instrument were the survey and questionnaire respectively. The number of respondents was 60.
The tabulation, analysis and interpretation of data was by descriptive statistics, because we
work with the entire population. The research result shows that there is a lack in inventory
management in the Coffee Producers Association of the VRAE, being one of the main causes
for the low level of business profitability of this Association, It is therefore recommended to
adopt appropriate inventory management strategies in order to improve its profitability.

Finalizing in the conclusions and recommendations.

Keyword: Inventory management and profitability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre Gestion de Inventario y Rentabilidad de la
Asociacion de Productores de café VRAE Ayacucho, la correcta gestion de inventarios
conlleva a un orden y control de los inventarios teniendo incidencia directa en la rentabilidad
de la organizacidn. También trae consigo otras ventajas como la organizacion de informacion
real y oportuna que contribuye a planificar, organizar, ejecutar y realizar los controles y a tomas
decisiones efectivas; asi mismo, es importante tener en cuenta el comportamiento de los
inventarios que pueden generar algun tipo de costos, problemas relacionados al manejo de
inventarios que en el tiempo puede afectar la rentabilidad de la asociacion.

Consecuentemente el desarrollo del presente trabajo de investigacion tiene por objeto
de estudio a los socios de la Asociacion de Productores de Café VRAE, Ayacucho,
especificamente se a bordo las variables de la gestion de inventarios y la rentabilidad de las

mismas.

Asi mismo, para los socios, la gestion de inventarios es una herramienta confiable que
garantiza el buen manejo y control de los inventarios, es por ello la importancia de que se

gestione eficientemente, con el propdsito de generar rentabilidad para la asociacion.

En este sentido, el objetivo del estudio fue determinar como la gestion de inventarios
influye en la rentabilidad de la Asociacion de Productores de Café VRAE Ayacucho. A fin de
mejorar la gestion de los inventarios para maximizar la rentabilidad de esta manera, con los

resultados del estudio, contribuir al bienestar organizacional.

Para lograr este proposito, el presente estudio se desarrollé bajo la siguiente estructura:
el capitulo I, aborda el planteamiento del problema, especificando en su contenido la
descripcion de la realidad problematica, planteamiento del problema, objetivo general,

objetivos especificos, las justificaciones y la delimitacion.

Segundo capitulo 11, desarrolla todo lo relacionado al marco teérico, especificamente;
los antecedentes, bases tedricos de cada variable, definicion de términos o palabras nuevas o

dificiles de entender para lectores de esta investigacion, el planteamiento de hipotesis general
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y especificos, definicion de variables (definicion conceptual, operacional) y operacionalizacion
de las variables.

El capitulo Ill aborda todo lo relacionado a la metodologia de la investigacion,
especificamente; tipo, nivel, métodos, disefio de investigacion, asi como la poblacién, muestra,

técnicas, instrumentos de recoleccion y procedimiento de recoleccion de datos.

El capitulo IV contiene el analisis y discusion de los resultados, incluyendo las técnicas
de procesamiento y andlisis de datos, presentacién de resultados en tablas y gréficos
estadisticos, discusion de los resultados, conclusiones, recomendaciones y referencia

bibliogréafico.

Finalmente, agregamos el apartado de los anexos con la matriz de consistencia,

consideraciones éticas, instrumento de recojo de datos y validacion de expertos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

I. PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del Problema

La gestion de inventarios en la gestion empresarial es una de las actividades
transversales que constituye uno de los aspectos logisticos mas complejos en cualquier
sector de la economia, especialmente para las pequefias y medianas empresas de

cualquier giro de negocio.

Sin embargo, esta complicacion en la gestion de inventarios es cada vez mas
tedioso teniendo en consideracion los efectos y los retos directos que genera la
globalizacion con la apertura de mercados internacionales (TLC), exigiendo a cualquier
empresa que quiera ser competitiva una rapida innovacion de productos, servicios y la
tecnoldgica, diversificacion de productos y ofertables, la mejora de procesos de
produccidn, eleccién de canales y distribucion de productos que faciliten el flujo
comercial, todo ello para responder a los cambios frecuentes en los gustos y
preferencias de los consumidores y clientes, quienes cada vez requieren y tienen

facilidad de acceso a la informacion. Esta situacién hace que cotidianamente se escuche
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a los empresarios, inversionistas, administradores y los gerentes de logistica, que el

principal problema que viene enfrentando como prioridad es la gestion de inventarios.

En este contexto de desafios internos y externos de gestion de inventarios, las
empresas estan priorizando la reduccion de sus costos (gestion de almacén, produccion,
marketing, gestion del factor humano, etc.) para ofertar productos a precios de venta en
funcién de la capacidad de pago del cliente, lugares donde quieren el producto o
servicio, especificaciones del producto acorde a sus gustos y preferencia, innovacion o
creacion de nuevos productos porque muchos consumidores o clientes quieren estar a
la moda, etc. Situacion que obliga a las empresas enfrentar como restos y oportunidades,
pero mejorando, especificamente la forma de gestionar sus inventarios, obligando
gestionar apropiadamente sus recursos disponibles, en la que es necesario el uso de las
herramientas y tecnologia de ultima generacion, de manera que contribuya
sustancialmente a generar mayores utilidades como base para lograr ventaja
competitiva, comparativa y sostenible en el tiempo, aspiracion que busca cualquier

empresa 0 negocio en los tiempos actuales.

En caso Peruano, la mayoria de las empresas tienen deficiencias en gestionar
sus inventarios, porque los responsables de gestion de inventarios lo consideran como
simple actividad rutinaria de comprar y almacenar sus requerimientos, productos en
proceso o los terminados, sin buscar optimizar de este proceso, menos determinan los
costos que implica este flujo de inventarios y cdmo estos costos repercuten en la
rentabilidad, como consecuencia las empresas no pueden responder oportunamente a
las exigencias y demanda del mercado, por falta de productos en stock, deterioro de
productos por deficiente manejo y almacenamiento, existencia de productos

malogrados por vencimientos, entre otras deficientes de gestion de inventarios. Todo
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ello trae como consecuencia, deficiencias en la entrega de los productos y una mala
reputacion de las empresas. Esta situacion tiene directa implicancia a que las empresas
no obtengan una rentabilidad generando insatisfaccion del empresario, socios

estratégicos, inversionistas, acreedores, proveedores entre otros.

Es asi que en la actualidad la gestion de inventario cumple un rol de mayor
prioridad para el cumplimiento de los objetivos y metas empresariales a base de la
eficiente y eficacia uso de los recursos, por tal motivo, es necesario hacer diagndstico
de la realidad de las empresas comercializadoras de derivados de café en la region
Ayacucho, principalmente tomando como referente a la Asociacion de Productores de
Café VRAE Ayacucho, ya que en el 2018 se produjo muchos problemas frecuentes
relacionados con la gestion de inventarios y baja rentabilidad de esta empresa
asociativa. A parte de los problemas mencionados que también estan presentes en esta
empresa asociativa, se perciben con mayor detalle, implicancia y frecuencia las
practicas erréneas relacionados a la rotacion de inventarios, inadecuada control fisico,
inadecuada gestion de pedidos, ineficacia en las entregas de pedidos, mal manejo de
inventarios de compras, productos en proceso y lo mismo con los productos terminados
y almacenados, falencias que repercuten directamente en sus niveles de rentabilidad de

esta asociacion.

En este sentido, los bajos niveles de rentabilidad, provienen de no tener una
cultura en el manejo apropiado de la rotacion de inventarios, inadecuada control fisico,
ineficacia en las entregas de pedido y proceso de pedido. A esto se agrega que no
cuentan con un eficiente sistema de informacién y comunicacion, lo cual ocasiona que
los reportes de las areas criticas de la empresa: produccion, almacén (gestion de

inventarios) y logistica sufran deficiencias en la calidad y oportunidad, generando
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inconvenientes en la toma de decisiones financieras y econémicas, lo cual no contribuye
en la obtencién de una rentabilidad, afectando significativamente la rentabilidad,
creacion de valor para el cliente y como para la empresa, estas deficiencias deberéan ser
evaluados exhaustivamente en la presente investigacion para proponer las soluciones

estratégicas y evitar mas problemas posteriormente en esta asociacion.

En funcidn a estas problematicas se formularon el problema de investigacion de

la siguiente manera.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

¢La gestion de inventario influye en la rentabilidad de la Asociacion de

Productores de Café VRAE Ayacucho?

1.2.2 Problemas Especificos
e ;De qué manera el proceso de pedido influye en el margen neto de utilidad?
e ;De qué manera la eficacia en las entregas influye en las ratios de rentabilidad
neta sobre ventas?
e (En qué forma la rotacion de los inventarios influye en las ratios de
rentabilidad del patrimonio?
e (Enqué sentido el adecuado control fisico influye en las ratios de rentabilidad

de la inversion?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Determinar que la gestion de inventarios influye en la rentabilidad de la
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Asociacion de Productores de Café VRAE Ayacucho.

1.3.2 Objetivos Especificos
o Explicar que el proceso de pedido influye en el margen neto de utilidad.
o Explicar que la eficacia en las entregas influye en las ratios de rentabilidad
neta sobre ventas.
e Explicar que la rotacion de los inventarios influye en las ratios de rentabilidad
del patrimonio.
o Explicar que el adecuado control fisico influye en las ratios de rentabilidad

de la inversion.

1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Justificacion Tedrica

En la investigacion priorizamos el andlisis teorico y aplicativo de:
gestion de inventarios y la rentabilidad, cuyos resultados constituyen un aporte
importante a la ciencia, especialmente a la micro y pequefias empresas de la

region Ayacucho, por ser materia de investigacion.

Con el entendimiento tedrico de las variables sobre gestion de
inventarios y rentabilidad, se alcanz6 un aporte necesario de estrategias basicas
de como manejar eficientemente los inventarios, con el fin de maximizar la

rentabilidad de cualquier tipo de organizacion.

1.4.2 Justificacion Practica

Este estudio respondié a la necesidad de como deben gestionarse los
inventarios en esta organizacidon en busca de generar mayores y mejores

indicadores de rentabilidad.
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144

1.4.5

20

Justificacion Metodoldgica

Para demostrar los objetivos planteados en la presente investigacion, se
aplicd la técnica de encuesta y su procesamiento en software estadisticos, para
medir la influencia de la gestion de inventarios en la rentabilidad de la
Asociacion de Productores de Café VRAE Ayacucho. De esta forma los
resultados del estudio se fundamentaron en procedimientos y técnicas validas
en los estandares internacionales. Ademas, constituird prototipos para otras

investigaciones similares y en diferentes contextos.

Justificacion Social

Este estudio tuvo un impacto significativo a nivel social, beneficiando a
los mismos trabajadores, inversionistas, asi como a la asociacion como empresa,
como también a sus clientes-consumidores y al publico de interés, del mismo
modo contribuyd significativamente a mejorar en la gestion de inventarios, la
rentabilidad y competitividad empresarial, lo cual contribuye también a una

gestion optima de la Asociacion de Productores de Café VRAE Ayacucho.

Justificacion de Conveniencia

Este estudio, primero, permitio identificar las deficiencias en la gestion
de inventario de parte de los conductores de la asociacion y empresas en la
region Ayacucho. Segundo, planteamos las estrategias basicas de solucion a
toda la problematica contribuyendo a mejorar la competitividad de la

Asociacion de Productores de Café VRAE Ayacucho.
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1.5 Delimitacién de la Investigacion

1.5.1 Delimitacion Espacial

El estudio se realiz6 en la Asociacién de Productores de Café

VRAE Ayacucho, Provincia de San Francisco, region Ayacucho.

1.5.2 Delimitacién Temporal

Los datos e informaciones que se recopilaron y se analizaron en la

presente investigacion, correspondieron al periodo anual de 2018.

1.5.3 Delimitacion Conceptual o Tematica

Los temas teoOricos que se analizd en la presente investigacion
correspondieron a la gestion de inventarios y la rentabilidad, entendiéndose que
gestion de inventarios significa, administracion correcta del registro, compra y
salida de inventario dentro de una organizacion. Mientras, rentabilidad significa,

generar renta; beneficio, dividendo, provecho e interés por las inversiones.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Estudio

Considerando que los antecedentes son estudios anteriores coincidentes con el
objeto de investigacion que revelan sustentacion analitica de teorias referidas a los
problemas planteados y teniendo en cuenta que son investigacion realizadas hasta
momento que significan referencias para que esta investigacion signifique enriquecer
mas conocimientos existentes al respecto a las variables, consideramos las siguientes,

tesis, a nivel internacional, nacional y local.

A nivel internacional

Albujar y Huaman (2014), en la Tesis Titulada: “Estrategias de Control de
inventarios para optimizar la produccion y rentabilidad de la empresa Agro
Macathon S.A.C:”, disefiar una Estrategia de control de Inventarios para
optimizar la produccion y rentabilidad de la empresa. La investigacion fue de tipo
descriptivo, de disefio no experimental, constituyendo como sujetos informantes

o llamada la poblacién 25 trabajadores Agro Macathon a quienes se aplico la



técnica de encuestas y su instrumento el cuestionario, cuyo procesamiento y
analisis conllevd la las siguientes conclusiones, que la empresa no efectua el
control de sus inventarios a través de un Kardex o tarjeta de control visible
Bincard que le permita conocer en tiempo real el nimero exacto de los insumos
que mantiene para la alimentacion de las vacas, cuenta con un gran nimero de
vacas, siendo complicado definir el costo de la alimentacién pues no pueden saber
cuénto es la cantidad exacta que requiere el ganado segun las diversas categorias,
que existen en el establo y de acuerdo a ello preparar su alimentacion necesaria,
no cuentan con datos precisos en la preparacion de los alimentos, ya que no existe
un control de los insumos utilizados ni cuentan con parametros establecidos sobre
las cantidades requeridas siendo su empleo arbitrario y Finalmente, no cuentan
con informacidn precisa de sus suministros; por tanto no tienen informacion real
de la rentabilidad que le genera esta actividad. Resultado que demuestra lo que
establecen las teorias en el sentido que una gestion adecuada de inventarios

contribuye a la efectividad de la rentabilidad empresarial.

Marquez y Ponguillo (2012), en la tesis titulada: “Aplicaciéon de un
sistema de inventario para el control de productos de la empresa KAST S. A”,
investigacion de tipo documental de campo, nivel exploratoria-explicativa, disefio
no experimental, compuesta como poblacién informante de 13 trabajadores de la
empresa, muestreo empleado aleatorio por racimo, cuyo resultado concluye
resaltando, la fase de implementacion, estd en pruebas de correcciones
adaptandolas de acuerdo a las necesidades del usuario, se formuld un programa
de medidas correctivas de los cambios que requieran los usuarios, propios de la

organizacion, se corrieron pruebas con la informacién existente en el primero y
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segundo trimestre del 2009 con la informacion almacenada de los listados de
articulos que se tienen en este periodo semestral de agosto a diciembre del
presente afo, considerando los listados correspondientes al semestre Enero- junio
del 2008, luego se desarroll6 la documentacion del sistema, considerando el
manual técnico y el manual de usuario y finalmente, la implementacion de este
sistema contribuye a estar a la par con el programa de certificacién 1SO-9000 en
relacion con los procesos administrativos. En consecuencia, el investigador
corrobor6 sus objetivos determinando que mal manejo de inventarios repercute

negativamente en los niveles de rentabilidad.

Morocho (2015), en la tesis titulada: “La gestion del control de los
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa”, cuyo objetivo fue
implementar una Guia de Control Interno para los inventarios, para la empresa
ORODIESEL C. LTDA, de metodologia descriptiva y de disefio no experimental-
transversal, la poblacion de andlisis constituyo los registros de movimiento de
inventarios, por tanto, la técnica empleada fue andlisis documental. Las
conclusiones a que arribd esta investigacion indican que en la empresa
ORODIESEL C. LTDA existen inadecuados procesos referentes al control de
inventarios, los cuales se los determinaron mediante la aplicacién de diversas
técnicas e instrumentos, es necesario que el control interno de los inventarios sea
eficiente para asi mejorar la rentabilidad de la empresa. Se pudo detectar que por
la inexistencia de un bodeguero no se tienen datos reales sobre los inventarios, y
debido a esto existen registros de los movimientos de inventarios sin documentos
sustentatorios, por lo cual es necesario poseer registros adecuados que permitan

obtener informacion exacta y confiable sobre los inventarios. En la empresa no
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existe un control eficiente de compra, pago a proveedores y registro de los
inventarios, porque carece de politicas y normas de control que optimice los
reportes y movimientos de bodega, y por esto se requiere de manera inmediata
una Guia de Control Interno para los inventarios, lo cual les permitird obtener
datos reales y oportunos de los mismos. Como podemos apreciar el autor de esta
tesis, confirmé sus objetivos estableciendo que deficiente control de inventarios

repercute negativamente en niveles de rentabilidad empresarial.

A nivel nacional

Prieto (2017), en su tesis titulada: “Gestion de inventario y su relacion en la
rentabilidad de las MIPYMES de telecomunicaciones en el distrito de Los Olivos afio
2016”, cuyo objetivo fue determinar de qué manera la gestion de inventario se relaciona
con la rentabilidad, de disefio no experimental-transversal, poblacion informante 68
empresas, muestra 58 empresas, instrumento de recojo de datos; encuesta. Esta
investigacion arribd a las siguientes conclusiones que la gestion de inventarios no es
independiente de la rentabilidad de las MIPYMES de telecomunicaciones en el distrito
de Los Olivos afio 2016, ya que contar con una buena gestion de inventario garantiza a
los clientes la atencion de sus pedidos tanto en cantidad como en calidad, es decir si la
gestion de inventario no es efectiva las ventas no se concretar con deberian y esto afecta
directamente a la rentabilidad de la empresa. El abastecimiento se relaciona con la
rentabilidad de las MIPYMES de telecomunicaciones, si la empresa no cuenta con
politicas de inventario, un almacenamiento adecuado, reportes del estado de la
mercaderia y un stock se seguridad, puede realizar sus operaciones eficientemente. La

distribucién interna y externa de inventario se relaciona con rentabilidad de las
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MIPYMES de telecomunicaciones, debido a que no clasificar los inventarios hace
dificil la ubicacion de las mismas y el no contar con un Kardex que permita saber si una
venta ya fue atendida conlleva a que el tiempo de entrega se prolongue méas de los
debido y ocasionar malestar en los clientes, ademas no realizar un recuento de los
inventarios es un punto negativo ya que se necesita corroborar que el saldo que tiene
los inventarios tanto fisica como en el sistema sean iguales. Como podemos apreciar,
este autor también corrobora sus objetivos manifestando que una adecuada gestion de

inventarios incide en los niveles de rentabilidad.

Parraga (2012), en tesis titulada: "Factores determina en la gestion del almacen
de productos, caso: Trapiche Buena Ventura 2012", asumié como objetivo principal,
describir los factores que influyen en la Gestion del Almacén de la Cia. Buenaventura
“Proyecto Trapiche. Investigacion de tipo aplicada, nivel descriptivo, método
cientifico, cuya poblacion analiza fue 30 clientes internos, técnica observacion. En este
orden de cosas la investigacion llegd a las siguientes conclusiones, Los factores
cualitativos, técnicos y operacional son influyente de forma directamente en la
eficiencia de la gestion del almacén de la Cia. Los factores cualitativos que inciden en
la eficiencia de la Gestion del Almacén: las habilidades y los datos personales del
personal del almacén para ofrecer una mejor calidad de atencién y los mejores tiempos
de entrega, también los programas de incentivos que proporcione la empresa para
alcanzar los mismos. Los Factores técnicos que determinan la Eficiencia en la gestion
de almacén hijo: la Localizacion Estratégica del almacén, la Distribucion Adecuada de
los espacios del almacén, el Sistema de Codificacion de los Productos del Almacén y
la utilizacion de Indicadores claros de Planificacién y Control en el almacén. En este

sentido, atribuimos que al autor revalidd sus objetivos revelando que la gestion
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adecuada de inventarios tiene incidencia directa en la rentabilidad que obtiene una

empresa.

Cubas (2016), en su tesis titulada: "El control de inventarios y su incidencia en
la rentabilidad de la Empresa Artceramics Imagen S.A.C., 2015", cuyo objetivo fue
determinar la incidencia del Control de Inventarios en la Rentabilidad de la empresa,
tipo de investigacion descriptiva-explicativa, disefio no experimental-transversal,
poblacién estudiada 9 trabajadores, técnica encuesta; instrumento cuestionario, arribo a
las siguientes conclusiones, que el control de inventarios de la empresa Artceramics
Imagen S.A.C. si favorece a mejorar la rentabilidad de la misma, por lo que un buen
control de las existencias incrementaria considerablemente la rentabilidad de la
empresa, la empresa no cuenta con un adecuado control de sus inventarios, lo que
conlleva a que haya pérdidas significativas. Las compras se realizan sin tener un
requerimiento del almacen, asimismo se encontré que no utilizan un Kardex para
controlar las entradas y salidas de las existencias de almacén. Asi mismo, este tesista,
demuestra sus objetivos, indicando que deficiente control de inventarios influye en la

en la rentabilidad de una empresa.

A nivel local o regional

Layme (2015), en la tesis titulada: “Evaluacion de los componentes del sistema
de control interno y sus efectos en la gestion de la Subgerencia de personal y bienestar
social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2014”, cuyo proposito fue evaluar
los componentes del sistema de control interno, en la gestion de las actividades de la

Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la Municipalidad Provincial Mariscal
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Nieto, tipo descriptivo, disefio trasversal, poblacién 100 trabajadores de la empresa.
Esta investigacion planteo las siguientes conclusiones, el nivel de evaluacion de las
normas de control interno, est4 asociado a los niveles de cumplimiento de los
componentes del sistema de control interno en la gestion de las actividades de la SPBS-
MPMN, en donde el nivel de implementacion de las normas son 9.5%, el desarrollo de
la percepcién de los funcionarios y servidores es insatisfactorio con 15.10% vy las
debilidades identificadas son de 30.6%, por ello el cumplimiento total de normas no
son eficaces, por ende sus actividades no son efectivas. La Subgerencia de Personal y
Bienestar Social, respecto a la percepcion de sus funcionarios y servidores sobre el
desarrollo normas de control interno y procedimientos alcanzado una media general de
2.64 lo que califica de grado «INSATISFACTORIO», y el resultado del analisis
inferencial no logra establecer significancia estadistica, es decir que: El nivel de
desarrollo de los componentes de control interno en la percepcion de funcionarios y
servidores de la SPBS — MPMN, se muestran insatisfactorios, en el marco del Sistema
de Control Interno. Quinta, La propuesta de normas internas, procedimientos y registros
en general a ser implementados en la SPBS - MPMN, de 71 indicadores, registran 22
indicadores implementados, se tiene pendientes de implementacion un promedio de 49,
entre normas y procedimientos de control interno, se establece significancia estadistica,
es decir que: Se ha identificado y se propone las normas y procedimientos necesarios
para la implementacion del Sistema de Control Interno que optimicen sus actividades y
funciones, en la SPBS. Percibiéndose que el autor ratificdé sus objetivos de
investigacion, de manera que los componentes del sistema de control interno de

inventarios repercuten en la gestién empresarial.
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Gestiéon de Inventario

El concepto de inventario se relaciona directamente con la manufactura o
distribucion de productos y esta intimamente ligado a la necesidad de obtener
articulos en el momento y lugar exacto en el que se requieren, se puede decir
entonces que el inventario es el almacenamiento de bienes y productos. Asi,
Krajewski (2008) en su texto de administracion de operaciones, define a la gestion

de inventarios como:

La administracion de inventarios se refiere a la planificacion y
control de los inventarios para mantener la cantidad adecuada para
que la empresa alcance sus prioridades competitivas de la forma mas
eficiente, importante para lograr el pleno potencial de toda cadena
de valor. Para esto se requiere de informacidn sobre las demandas
esperadas, las cantidades de inventario disponibles y en proceso de

pedido, entre otros (p.728).

De la misma manera Ballou (2004) refiriéndose a este de gestion de

inventarios, define a la como:

La administracion de la cadena de suministros se define como la
coordinacidn sistematica y estratégica de las funciones tradicionales
del negocio y de las tacticas a través de estas funciones
empresariales dentro de una compariia en particular, y a través de las

empresas que participan en la cadena de suministros con el fin de
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mejorar el desemperio a largo plazo de las empresas individuales y

de la cadena de suministros como un todo (p. 5).

Asi mismo, Alvarez (2010) resalta la importancia de administracion de

operaciones y lo define como:

La administracion de inventarios consiste en mantener cantidades
adecuadas de estos bienes al momento de requerirlos en la produccion o
venta, basados en politicas que permitan decidir el momento y la cantidad
que se deba abastecer en cada oportunidad.

Ayuda a responder rapidamente los cambios de la demanda y por la
tendencia de los ultimos afos en que los clientes son mas exigentes en la
cantidad (pedidos muy grandes, en tiempos cortos) y la calidad, es
correcto tener los insumos necesarios para fabricar en el momento

adecuado.

La administracion de inventarios podemos centrarla en cuatro aspectos béasicos:
Cantidad a producirse en un periodo dado, el periodo de produccion para
abastecer el inventario, determinacion y enfoque en los materiales que merecen
atencidn especial y, disefio de estrategias y/o politicas para afrontar y reducir el

impacto de los cambios de los costos de los articulos en inventario. (p.02)

Rodriguez, Chavez Y Mufioz (2004) define a la gestion de inventarios

como.
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Una buena gestion de inventario toma en cuenta también la disponibilidad de
los materiales, la eficacia en las entregas, los costos que involucra el
inventario, la calidad y las relaciones con los proveedores. Lo importante es
que la gestion de inventario obtenga un buen provecho de las relaciones con
los proveedores, porque puede ofrecer una ventaja competitiva, debido al
rendimiento que se puede obtener de ellos, para la consecucion de objetivos
de la gestion del proceso productivo, pues, las relaciones con los
compradores y con los proveedores debe desarrollarse sobre bases
mutuamente ventajosas; de alli que puedan terminar en una alianza
estratégica que comprenda el intercambio de informacion, el reconocimiento

de riesgos y recompensas en un periodo de tiempo extenso.

Factores que Inciden en la Gestion de Inventarios

Los factores que influyen directamente en la gestion de inventarios que segun
los autores Gil y Giner (s/f) son los siguientes: la demanda, los costos y los
plazos.

e La demanda, debido a que es complicado poder determinarla. Las
caracteristicas mas importantes son la del tamafio y frecuencia de los
pedidos, la estacionalidad, la dependencia e independencia, la posibilidad
de no poder atender la demanda.

e Los costos estos dependen del valor unitario del articulo en inventario y
también del costo de oportunidad, como ya se mencionaron anteriormente
los costos mas importantes son: costo de aprovisionamiento, costo de
almacenaje, y los costos asociados a la demanda insatisfecha.

e Los plazos se refieren al tiempo de espera o tiempo de entrega, tiempos
dedicados a los trabajos administrativos, tiempo de traslado de la orden al
proveedor, tiempo que se demora el proveedor en preparar el pedido,

tiempo de transporte del pedido y tiempo en que se demora el despacho.



32

Todos estos factores son muy importantes para la gestion de inventarios y
se debe analizar cada uno de ellos para poder llevar a cabo un buen anélisis para

saber como se esta desarrollando la empresa.

Tipos de Sistemas de Gestion de Inventarios

Existen dos tipos bésicos de sistemas de gestion de inventarios: el sistema
de inventarios continuos o perpetuos y el sistema de inventarios periédico en los
que cada cierto tiempo se realiza un pedido de materiales.

Sistema de Gestion de Inventarios Continuo o Perpetuo:

Este sistema se basa en mantener un registro de los inventarios que se tiene
de cada articulo. A medida que las unidades se van consumiendo y se llega al
punto de una nueva reposicion se envia una orden de compra para asi tener
nuevamente los articulos en el inventario. La orden de compra que se realiza se
hace con una cantidad fija de pedido, el cual minimiza los costos totales de
inventario. Asimismo, la principal ventaja que posee este sistema de inventario

es que se puede saber en todo momento el estado que presenta el inventario.

Asi como, los codigos de barras que son los que los identifica de todos los
productos dentro de un almacén. Debido a la tecnologia, ahora existen
unas etiquetas llamadas RFID que permiten tener la informacion de los
productos y son mas resistentes que los cddigos de barras porque puede
leerse a través de una variedad de sustancias entre ellas la suciedad polvo

y grasa.
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Ademas, con estas nuevas etiquetas, se puede llevar un control porque
posee informacion acerca de envio, codigos de los clientes, las fechas de
produccion. El cual se puede utilizar para hacer un seguimiento de los
envios y comparar la informacion de envio con las 6rdenes de compra.

Ademas, también permite a un inventario ser rastreado sin tener en cuenta

el tamafio del almacén.

Sistemas de Gestion de Inventarios Periddico

En este tipo de sistema el nivel de existencias disponibles se verifica cada
cierto tiempo, puede ser cada semana o a fin de mes. Cuando ya se tiene
el dato de las existencias en inventarios resultantes se envia una orden de
pedido para regresar el inventario a su estado deseado. Este tipo de
inventario posee un menos control sobre los niveles de existencia, lo cual
genera que exista mayor volumen de items almacenados y por lo tanto el
costo de también se incrementara. En comparacion con el sistema de
gestion de inventarios de continuos en este caso no se puede pedir una
cantidad fija, sino que se pedida la cantidad necesaria para poder cubrir

las existencias necesarias en el almacén. (p.08)

Zapata (2014) en su texto Fundamentos de la gestion de inventarios,
manifiesta que, “La gestidn de stocks (productos almacenados en la organizacion)
es de vital importancia para el correcto funcionamiento de las organizaciones,

tanto para actividades de produccion como de abastecimiento de los clientes”.

Costo de Mantener Inventario
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También conocido como costo por existencia, y hace referencia a todos los gastos
asociados a mantener los stocks en la bodega de la organizacion. Los principales

componentes del costo de mantener inventario son:

« El Capital: Hace referencia a la pérdida de valor de los materiales con
respecto al tiempo.

« Impuestos: Son los gastos en impuestos que debe incurrirse por

adquirir y por tener el inventario.

« Seguro: Todos aquellos valores que debe pagar la empresa con
respecto a los materiales por efecto de deterioro, accidentes, perdida,
entre otros.

« Obsolescencia: Este valor corresponde a la pérdida de la mercancia
cuando el tiempo de vida del producto ha caducado.

« Almacenamiento: los costos de almacenamiento incluyen los costos
operativos que se incurren por guardar los materiales en el almacén.

Los principales costos de almacenamiento son: Costo del espacio,

costo de mano de obra, costo de energia y costo de Infraestructura.

Costo de Ordenar

Es el costo asociado de hacer un pedido de un producto.

« Incluye costos de: Preparar una orden, correspondencia, recibir,
descargar, chequear, probar, uso de equipo, etc.
« Incluye ademas costos asociados con control de calidad, transporte,

recepcién y ubicacién de materiales nuevos.

Costo de no Tener Producto.
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El no tener producto genera, por supuesto, pérdidas econémicas
ocasionadas por no vender un producto, sin embargo, estos costos van
mas all4, e incluyen: Pérdida de reconocimiento y reputacion, pérdida
de futuras ventas potenciales, costos asociados a la falta de materia

prima.

Costo del Producto

El costo del producto se define como el valor por el cual se adquiere la

mercancia a el proveedor, o en el caso de que el inventario se produzca

por produccion, es el costo total de fabricacion del producto. (p. 27).
Lopez, Mendafia y Rodriguez (2008) en el XXXIII Congreso Argentino y
profesores universitarios de costos, define a que “la gestion de inventarios
constituye una parte esencial en el buen comportamiento econémico de las
empresas, con ella se pretende satisfacer las necesidades de los clientes o del

proceso productivo incurriendo en los minimos costos posibles™.

Obijetivos de la Gestion de Inventarios

Al igual que para el resto de la empresa, los objetivos que persigue la

gestion de inventarios se pueden resumir en:

« Maximizar el servicio a los clientes.

Se pretende conseguir que los productos estén disponibles cuando son
demandados, sirviendo de medida de la efectividad de la gestion de
inventarios.

« Minimizar los costes de las operaciones.
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Los inventarios ayudan a conseguir unas operaciones de fabricacién
mas efectivas permitiendo llevar a cabo operaciones con diferentes
ritmos de produccion, eliminando la influencia de periodos de
irregularidad en la demanda u oferta, permitiendo fabricar en grandes
lotes de produccion y capacitando al proceso productivo la compra en
grandes cantidades.

« Minimizar la inversion en inventarios.

La tenencia de inventarios supone la inmovilizacién de capitales que

no pueden ser utilizados para otras actividades de la empresa.

Tipos de Inventarios
Los inventarios se clasifican segun;
a) Por su funcion:
Por su funcion los inventarios se clasifican en la forma siguiente:

* Inventario normal: se considera asi el que se crea y mantiene a
niveles pre establecidos, respondiendo a las necesidades cotidianos
de la empresa. Normalmente se encuentra entre unos limites
maximos y minimos, también prestablecidos.

* Inventario extraordinario: aparece por alguna circunstancia no
habitual, tal como una compra especulativa, una anomalia no
prevista en el sistema de transporte, la obligacion de un lote de

compra minimo, entre otros.

b) Por el tipo de material:

Por el tipo de material los inventarios se clasifican en la forma

siguiente:
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* Producto acabado: Es el destinado a ser consumido. Hay una gran
diversidad de tipos de inventario de producto acabado, siendo
inventarios de productos secos, inventarios de productos frescos,
estan dispuestos normalmente para la venta, ya que, si no se verian
afectadas sus caracteristicas esenciales, pasando por los productos
congelados, cuya conservacion implica elevados costes de
mantenimiento.

* Material de acondicionamiento: es todo el material de envase, de
embalaje, de proteccion, entre otros., incluyendo también las
etiquetas, adhesivos, paletas, entre otros., que, sin formar parte del
producto, sirven para que éste llegue en las condiciones adecuadas
a su destino. Generalmente este material es de valor econdmico
apreciable. Pueden ser recuperables o no.

* Materias Primas: materiales destinados a ser transformados para
formar parte del producto terminado.

* Materiales en curso de fabricacion: estos materiales aguardan,
entre dos operaciones consecutivas de la fabricacion, su turno para
continuar el proceso.

* Componentes: conjuntos generalmente acabados que se

incorporaran en un momento predefinido al producto.

* Subproductos: se incluyen aqui residuos y desechos que pueden o

no ser vendidos a terceros para su aprovechamiento. (p. 03)

Segun Gutiérrez y Vidal (2008), cuando mencionan a modelos de gestién

de inventarios en cadenas de abastecimiento, menciona que:
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Gestion de un sistema de inventarios es una actividad transversal a la
cadena de abastecimiento que constituye uno de los aspectos logisticos
mas complejos en cualquier sector de la economia. Las inversiones en los
inventarios son cuantiosas y el control de capital asociado a las materias
primas, los inventarios en proceso y los productos finales, constituyen una

potencialidad para lograr mejoramientos en el sistema, (p.136).

Por otro lado, Vilchez (2003) conceptualiza a la gestion de inventarios

de la siguiente manera:

En el manejo de los inventarios se toman decisiones respecto a cuando
hacer pedidos, a quien hacerlos y en qué cantidad. Todo se traduce en
costos; y el principal de ellos es el costo de los articulos mismos, pero hay
también otros como: almacenamiento, seguros, deterioro, interés sobre el
dinero empleado, ademas, existen aquellos costos derivados de la no
disponibilidad de un producto en un momento dado, lo que crea una

imagen inaceptable y se corre el riesgo de perder un cliente (p.02).

Dimensiones de Gestion de Inventarios

Las principales dimensiones de la gestion de inventarios, explicados por
diferentes autores son:

Proceso de Pedido.

Segun Nahmias (2007) define al proceso de pedido como que:

Permiten deducir el tiempo en el cual se presenta un ciclo de pedidos, el cual

corresponde a aquel que transcurre desde el aprovisionamiento de inventario con
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una cantidad de pedido Q hasta que esta se agota completamente y es necesario

volver a reaprovisionarlo en la misma cantidad. (P. 03).

Es el “ratio entre el output deducir el tiempo en el cual se presenta un ciclo

de pedidos, el cual corresponde a aquel que transcurre desde el

aprovisionamiento de inventario con una cantidad de pedido, el

procesamiento del pedido estd compuesta por las siguientes actividades: la

preparacion, la transmision, la entrada, el surtido y el informe sobre el

estado del pedido.

a)

b)

Preparacion del pedido, En esta primera etapa se recopila la
informacion necesaria de las ausencias totales o parciales del
producto o servicio para su compra o reposicion. Esta actividad se ha
beneficiado mucho de la tecnologia electronica ya sea con cddigos de
barra 0 por medio de paginas webs. Estas herramientas han
significado un aumento en la eficiencia del proceso de preparacion
del pedido al recopilar informacion por medio de estos sistemas
electronicos (TIC'S).

Transmision del pedido, Como lo indica el nombre de este proceso,
consiste en transmitir el pedido una vez que se haya procesado. Desde
el origen que puede ser un deposito, seccion de compras, local de
ventas hasta su destino. Para ello existen dos formas de ejecutar este
proceso: manual y electronicamente. En la forma manual se utiliza el
correo, o simplemente un encargado de esta actividad lleva

fisicamente el pedido a el lugar donde se satisfara esta demanda.
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c) Entrada del pedido, Aqui hay varias tareas que muchas veces se
realizan de forma simultaneas para ahorrar tiempo y recursos. Estas
incluyen: decodificar la informacién del pedido, como descripcién
del articulo y namero, cantidad y precio; verificacion del stock
disponible; actualizacion de la ficha del cliente, si fuera necesario;
comprobacion de la situacion crediticia del cliente; transcripcion de
la informacion del pedido segin sea necesario, y emision de
documentos que acompafian el pedido.

d) Surtido de pedidos, El surtido del pedido consta de cuatro items y
muchas veces las empresas lo integran con la etapa de entrada del
pedido para disminuir los tiempos de procesamiento. Ellos son:
obtener los productos desde el almacenamiento (picking), la
produccién, o la compra; acondicionamiento de los productos
(embalaje) para el envio; programar el envio para su entrega, y

preparar y emitir la documentacion del envio.

Informe sobre el estado del pedido, Esta actividad final del procesamiento del
pedido asegura que se suministre un buen servicio al cliente, manteniéndolo
informado de cualquier retraso en el procesamiento del pedido o en su entrega.

Videla (2015)

Eficacia en las Entreqgas.

Torres y Chavez (2014), mencionan que la eficacia en las entregas es el

“ratio entre el output real y el output estandar de los inventarios basado en la tasa
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en la que el stock es pedido. Una ineficacia en la entrega de los pedidos podria

generar una disminucién de las ventas y clientes”. (p. 17)

a)

b)

d)

Planificacion desde la estrategia global, al marcar los objetivos de la
compafiia es necesario incluir una planificacion de la etapa de
distribucion, en la que se definan aspectos tan basicos pero fundamentales
como los canales o el tipo de transporte que mejor se ajusta a los
objetivos.

Optimizacion de la cadena de suministro, sin un desarrollo optimo de la
cadena de abastecimiento no es posible conseguir una coordinacion
optima de la distribucion, y por tanto, seria imposible conocer si la entrega
de productos es éptima o no. Por ello, es fundamental un disefio del
proceso de suministro que cuente con una planificacion de plazos de
compras por parte del cliente, ademas de una prevision en las entregas a
los profesionales de la distribucion.

Atender a los patrones de demanda, la prevision de demanda de
materiales, productos o mercancias por parte de un determinado cliente
permitira planificar la estrategia de distribucién con anterioridad,
conociendo y definiendo, por tanto, los tiempos y plazos necesarios para
una entrega optima y en tiempo.

Planificacidon de rutas, el objetivo no es otro que trazar las rutas de la
manera mas 6ptima para la estrategia de distribucion de la compaiiia, de
cara a poder disefiar un recorrido seguro y agil para el transporte en

funcion del objetivo marcado, y atender asi no sélo al tipo de ruta, sino
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también a las potenciales restricciones que podamos encontrarnos, como
el tréfico o las obras en carretera.

e) Hacer uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC),
las nuevas tecnologias del ambito de la Informacion y la Comunicacion
(GPS, control de voz, geo localizacién) nos permite conocer en tiempo
real la informacion completa sobre los trayectos de distribucion, gracias a
la implementacién de sistemas de transporte inteligentes, desde la
recepcion de mercancias en almacén hasta el punto final de entrega al

cliente.

Rotacion de los Inventarios.

Escudero (2005), la rotacion del inventario o rotacion de existencias es
uno de los parametros utilizados para el control de gestion de la funcién logistica
0 del departamento comercial de una empresa. La rotacion, en este contexto,
expresa el nimero de veces que se han renovado las existencias (de un articulo,

de una materia prima...) durante un periodo, normalmente un afio. (p. 129).

Control Fisico.

Editorial Elaerning S.L. (2018), el control interno de los inventarios se

inicia;

Con el establecimiento de un departamento de compras, que debera gestionar
las compras de los inventarios siguiendo el proceso de compras. Este debe ser
seguro y eficiente para esto tendra que cumplir con ciertos requisitos como la facil

localizacion y un lugar de almacenamiento apropiado. (p. 134)
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2.2.2 Rentabilidad

Dentro de lo mencionado de Gitman (1992), en fundamentos de
Administracién Financiera, define la rentabilidad como:

La rentabilidad es una medida que relaciona las utilidades de la
empresa con las ventas, los activos o el capital. Es herramienta que
permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel
dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios. La
importancia de esta medida radica en la supervivencia de la empresa,
a traves de la generacion suficiente de utilidades. Por lo tanto, la
rentabilidad guarda relacion directa con el riesgo, si una empresa
quiere aumentar su rentabilidad debe aumentar el riesgo y al
contrario si quiere disminuir el riesgo debe disminuir su

rentabilidad.

Guiltinan (1984) define, “la rentabilidad mide la eficiencia general de la
gerencia, demostrando a traves de las utilidades obtenidas de las ventas y por el

manejo adecuado de los recursos, es decir la inversion de la empresa”.

Baca (1987) lo define de la siguiente manera, “La rentabilidad es la tasa
minima de ganancia que una empresa o institucion tiene en mente, sobre el monto

de capital invertido en una empresa o proyecto”.

Lizcano Y Castellé (2004), al referirse al término rentabilidad, menciona que es:
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Un concepto amplio que permite diversos enfoques y proyecciones, y
actualmente existen diferentes perspectivas de lo que puede adaptarse
dentro de este término en las empresas; se puede hablar asi desde el punto
de vista econdmico o financiero, o también se puede hablar de rentabilidad
social, incluyendo en estos casos aspectos muy variados como pueden ser
los aspectos culturales, medio ambientales, entre otros, que conforman los
efectos positivos 0 negativos que una empresa puede originar en su
entorno social o natural. (p. 10).
Garcia (2009) lo entiende la rentabilidad como “el beneficio que un inversionista
espera por el sacrificio econémico que realiza comprometiendo fondos en una
determinada alternativa. Desde el punto de vista de la empresa se definira como
la medida de la productividad de los fondos comprometidos en ella” (p. 20).
Sanchez (1994), a su vez lo identifica dos tipos de rentabilidad,

detallandolo como:

Rentabilidad Econdmica

Tiene por objetivo medir la eficacia de la empresa en la utilizacion de sus
inversiones, comparando un indicador de beneficio que el activo neto
total, como variable descriptiva de los medios disponibles por la empresa

para conseguir aquellos (denominador de ratio).

Rentabilidad Financiera

La doctrina del analisis contable guarda una notable uniformidad a la hora

de definir la rentabilidad financiera, generalmente aceptada como un
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indicador de la capacidad de la empresa para crear riqueza a favor de sus

accionistas. (p. 163)

Bonmati (2014) al referirse a tipos de rentabilidad, identifica tipos y otros

aspectos de la rentabilidad:

Tipos de Rentabilidad:

Rentabilidad Econdémica

Este tipo de rentabilidad economica mide la tasa de devolucion producida
por un beneficio economico (anterior a los intereses y los impuestos)
respecto al capital total, incluyendo todas las cantidades prestadas y el
patrimonio neto (que sumados forman el activo total). Es totalmente

independiente de la estructura financiera de la empresa.

La rentabilidad econdmica R.E. O ROA se puede calcular con:

R. E. = Beneficio EconOmicolActivo Total

Esta cifra expresa la capacidad que una empresa tiene para realizar con el
activo gue controla, sea propio o ajeno. La rentabilidad econdmica es Gtil
para comparar empresas dentro del mismo sector, pero no para empresas
en distintos sectores econdmicos ya que cada sector tiene necesidades

distintas de capitalizacion.

Rentabilidad Financiera
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Este tipo de rentabilidad se relaciona el beneficio econémico con los
recursos necesarios para obtener el lucro. Dentro de una empresa, muestra
el retorno para los accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores
de capital que no tienen ingresos fijos. La rentabilidad Financiera ROE,
se calcula:

ROE = Beneficio neto antes de impuestos/Fondos Propios

Rentabilidad Sobre Ventas
Este tipo de rentabilidad mide el margen sobre venta, o sea, la relacion

entre las utilidades netas y las ventas totales. La utilidad neta, significa la
utilidad obtenida después del pago de intereses. Existen las siguientes
formas de mejorar la rentabilidad sobre ventas: Aumentando el precio

promedio neto del producto y disminuyendo su costo.

Formula para calcular la rentabilidad sobre ventas:

Margen sobre ventas (R.0. S.) = Utilidad NetalVentas Neta

Rentabilidad de un Proyecto o Producto

La rentabilidad de un proyecto o de un producto se mide por la relacion
de entre la utilidad proyectada o real y la inversion necesaria para llevar a

cabo el proyecto o para comercializar el producto.

Formula para calcular la rentabilidad de un proyecto o un producto:
Rentabilidad de un proyecto o un producto (R.O.l) = Utilidad

Neta/Inversién
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Rentabilidad Social

Beneficio que obtiene la sociedad de un proyecto de inversién o de una
empresa determinada, destinando los recursos a los mejores usos
productivos posibles, dichos beneficios se estiman utilizando precios

sociales y los criterios aplicados por la evolucion de proyectos. (p. 31).

Sanchez (2002), en su publicacion, analisis de rentabilidad de una empresa,

menciona que:

La rentabilidad es una nocidn que se aplica a toda accion econdmica en la
que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener ciertos resultados en un determinado periodo de tiempo, siendo
necesario la utilizacion de los mismos recursos. También se considera que
la rentabilidad es uno de los objetivos que se traza toda empresa para
conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades
en un determinado periodo de tiempo. O también se puede conceptualizar
como el resultado de las decisiones que toma la administracién de una
empresa. Es de importancia por ser de multiplicidad de objetivos a que se
enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros
en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad,
en todo analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en
la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables

fundamentales de toda actividad econémica.
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Es necesario tener en cuenta una serie de cuestiones en la formulacion y

medicion de la rentabilidad para poder asi elaborar una ratio o indicador

de rentabilidad con significado:

o Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de

ser susceptibles de expresarse en forma monetaria.

Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal entre los
recursos o inversion considerados como denominador y el excedente
o resultado al que han de ser enfrentados.

En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra de
considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado es un
variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base de
comparacion, constituida por la inversion, es un variable stock que
solo informa de la inversion existente en un momento concreto del
tiempo. Por ello, para aumentar la representatividad de los recursos
invertidos, es necesario considerar el promedio del periodo.

También es necesario definir el periodo de tiempo al que se refiere la
medicion de la rentabilidad (normalmente el ejercicio contable), pues
en el caso de breves espacios de tiempo se suele incurrir en errores

debido a una periodificacion incorrecta.

Analisis de Rentabilidad por Niveles

El autor hace la clasificacion de los niveles en dos:

Nivel de rentabilidad econdmica o del activo, en el que se relaciona un

concepto de resultado conocido o previsto, antes de intereses, con la
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totalidad de los capitales econdmicos empleados en su obtencidn, sin
tener en cuenta la financiacion u origen de los mismos, por lo que
representa, desde una perspectiva economica, el rendimiento de la
inversion de la empresa.

La rentabilidad econémica, referida a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de los mismos. La rentabilidad
econdmica también se mide la eficiencia en la gestion empresarial,
pues es precisamente el comportamiento de los activos, con
independencia de su financiacion, el que determina con carécter

general que una empresa sea 0 no rentable en términos econdémicos.

Nivel de rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto de
resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos
propios de la empresa, y que representa el rendimiento que

corresponde a los mismos.

La rentabilidad financiera o del capital, denominada en la literatura
anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por sus
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion
del resultado.

La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la

rentabilidad econémica, y de ahi que tedricamente, y segln la opinion
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mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos

buscan maximizar en interés de los propietarios. (p. 3).

Segun Dess y Lumpkin (2003), las tres medidas de rentabilidad més conocidas

son:

1. Margen de Beneficio, el cual mide el beneficio obtenido por cada
unidad monetaria de Ventas.

2. Rentabilidad del Activo que mide el beneficio por unidad monetaria de
Activo.

3. Rentabilidad de los Fondos Propios, la cual mide como les va a los
accionistas durante el afio, es decir, representa la verdadera medida del

resultado del rendimiento. (p. 536)

Apaza (2004) en su trabajo de evaluacion de rentabilidad econdmica, define el

término de rentabilidad:

Como la capacidad de generar beneficios, de modo que los ingresos sean
suficientes para recuperar las inversiones, cubrir los costos operacionales
y obtener un beneficio. Asi mismo la rentabilidad puede ser medida
mediante indicadores econdmicos y financieros. (p.577).

Ratios de Rentabilidad

Rentabilidad Bruta

Este indicador muestra el porcentaje de las ventas que permiten de cierta
forma a la entidad cubrir sus gastos tanto operativos como financieros.

(p. 577)
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Rentabilidad Bruta = Utilidad Bruta/Ventas Netas
Rentabilidad Operacional

Esta rentabilidad operacional muestra la realidad econémica de la
empresa, sirve para determinar si el negocio es lucrativo

independientemente de como haya sido financiado.

Rentabilidad Operacional = Utilidad Operacional/Ventas Netas

Rentabilidad Neta

Este margen muestra la parte de las ventas netas que estaria a disposicion
de los propietarios, es importante ver que para este tipo de rentabilidad la
utilidad ha sido afectada por gastos financieros y por los impuestos.

Rentabilidad Neta = Utilidad Neta/Ventas Netas

Rentabilidad Econémica o del Activo (ROI)

La rentabilidad economica con denominacion mas usual ROI
(Returnonnvestments) consiste en analizar la rentabilidad del activo
independientemente de cdmo esta financiado el mismo, es decir, sin tener

en cuenta la estructura del pasivo (p. 503)

La formula es la siguiente:

Beneficio antes de impuestos e intereses/Activo Total

Rentabilidad Financiera o de los Fondos Propios (ROE)
La rentabilidad financiera, de los fondos propios 0 ROE

(Returnonequity) que tiene como formula:
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Beneficio después de impuestos/Fondos Propios
El ROE se encarga de medir la rentabilidad del capital que han invertido

directamente, ademas de ello se suele incluir como fondos propios una

parte del resultado del ejercicio (p.504)

Dimensiones de la Rentabilidad

Margen neto de utilidad

Segun Rawls (1998), en su trabajo de concepto de utilidad, define esta
palabra como:

Satisfaccion de un deseo”, y admite comparaciones interpersonales que
pueden al menos ser sumadas al margen. Supone también que la utilidad
se mide mediante algun procedimiento independiente de las elecciones
que implican riesgo, postulando una capacidad para jerarquizar
diferencias entre diversos niveles de satisfaccion.

La herramienta del margen neto es un componente importante de un
programa de administracion de activos y pasivos. La herramienta del
margen neto ofrece una imagen de cuan bien esta cubriendo la institucion
sus costos de fondos y gastos operativos con sus ganancias en concepto de
sus activos. Margen neto se define como: todas las fuentes de ingresos
menos el costo de los fondos y gastos operativos. EI margen neto nos da
una imagen mas completa que el margen de interés neto, que mide todos
los intereses producidos y cobrados por préstamos e inversiones menos el
costo de los fondos. La diferencia principal entre los dos conceptos es que

en el calculo del margen neto se incluyen otras fuentes de ingresos y gastos
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operativos, de manera que se computa un diferencial neto entre los activos

y los pasivos.

Martinez (2015). Clasifica las ratios financieras en los siguientes

términos:

Ratios de rentabilidad neta:

Una medida de la rentabilidad neta sobre las ventas, donde se consideran los
gastos operacionales, financieros, tributarios y laborales de la empresa. Indica

cuantos centavos gana la empresa por cada nuevo sol vendido de la mercaderia.

Muestra la rentabilidad que se obtiene por cada una de las unidades
vendidas por una empresa en el trascurso de su actividad, una vez
descontados los costes variables y directos de las ventas realizadas.
Este margen se utiliza generalmente en empresas que disponen de
varios centros de produccion, para conocer cual de dichos centros es
mas productivo o bien que producto de los elaborados en la empresa

genera mayor rentabilidad. MytripleA (2018)

Utilidad después de impuestos

Margen de utilidad neta =
Ventas

Ratio de rentabilidad del patrimonio

Es la rentabilidad obtenida por los propietarios de la empresa. Conocida
también como rentabilidad financiera, para los accionistas es el indicador

mas importante, pues les revela como sera retribuido su aporte de capital.
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El patrimonio neto (ROE por sus siglas en inglés) es uno de los dos
factores basicos en determinar la tasa de crecimiento de las ganancias de
una empresa. El segundo es la reinversion de las utilidades. En un mundo
en el que las compafiias primero se valtuan en funcion de los beneficios
futuros esperados su analisis es importante. Maximizar esta ratio es el
principal objetivo de cualquier firma ya que expresa el porcentaje de
remuneracion que puede ofrecerse a los capitales propios (representados
por el patrimonio neto) mostrando el lucro que los accionistas estan
obteniendo por su inversion. El retorno pasado de una empresa y la
proyeccion de su valor futuro dependen en parte de su apalancamiento
financiero es decir de su relacion deuda/patrimonio neto; de la tasa de

impuestos a las ganancias y de la de interés que devenga. Neffa (s/f).

Rentabilidad Utilidad después de impuestos

Operacional del Ventas

Ratio de rentabilidad de la inversion.

Este indicador mide la eficacia con que han sido utilizados los activos totales de
la empresa sin considerar los efectos del financiamiento (p. 127)

La rentabilidad es una medida financiera de gran relevancia a la hora de
valorar una inversion. Aunque el objetivo de toda inversidn es generar
beneficios, este no siempre es el caso. Por lo tanto, una inversién puede
tener varios niveles de rentabilidad. Una de las ratios mas utilizado para
medir la rentabilidad de una inversion es la ratio conocido como ROE
(return on equity), esta ratio mide la rentabilidad de los accionistas al
momento de invertir en una empresa. Normalmente esta tasa de

rentabilidad serd comparada con la tasa pasiva de los bancos o con la tasa
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de rentabilidad de otras inversiones de pasivo bancario. Funcding Cicle
(2018).

Rentabilidad de la Beneficio neto
— X100

inversion Activos

Ratio de rentabilidad sobre ventas.

Segun Instituto Nacional de Contadores Publicos (2012). Se entiende como ratio
de rentabilidad sobre ventas como “la relacion que existe de las utilidades después
de ingresos y egresos no operacionales e impuestos, que pueden contribuir o restar
capacidad para producir rentabilidad sobre las ventas” (p, 01).

Resultado del ejercicio

Margen sobre ventas = x 100
& Ventas Netas

2.3 Definicion de Conceptos

e Inventario. es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comerciar con aquellos, permitiendo la compray venta o la fabricacion primero antes
de venderlos, en un periodo economico determinados (Acevedo, 2009, p.1).

e Costos. Desembolso, egreso o erogacion que reportara un beneficio presente o
futuro, por tanto, es capitalizable, es decir, se registra como un activo; cuando se
produce dicho beneficio, el costo se convierte en gasto (Definicion ABC, 2017 —
208, p.1).

e Ratios. Son un conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas del Balance
o del estado de Ganancias y Pérdidas. Las ratios proveen informacidén que permite
tomar decisiones acertadas a quienes estén interesados en la empresa, sean éstos sus
duefios, banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno, etc. (Aching, 2006, p.3).

o Eficacia. Esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es
decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas

(Da Silva, 2002, p.20).
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o Eficiencia. Significa utilizacion correcta de los recursos (medios de produccion)
disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion E=P/R, donde P son los productos
resultantes y R los recursos utilizados (Chiavenato, 2004, p. 52).

o Competitividad. La capacidad de una industria (0 empresa) de producir bienes con
patrones de calidad especificos, requeridos por mercados determinados, utilizando
recursos en niveles iguales o inferiores a los que prevalecen en industrias semejantes
en el resto del mundo, durante un cierto periodo de tiempo (Haguenauer, 1989 p.

23).

2.4 Hipotesis y Variables

2.4.1 Hipotesis General

La gestion de inventarios influye significativamente en la rentabilidad
de la Asociacion de Productores de Café VRAE Ayacucho.

2.4.2 Hipotesis Especifico

a) Elproceso de pedido de pedido de productos influye significativamente en
el margen neto de utilidad.

b) La eficacia en las entregas influye significativamente en las ratios de
rentabilidad neta sobre ventas.

c) La rotacion de los inventarios influye significativamente en las ratios de
rentabilidad del patrimonio.

d) EIl adecuado control fisico influye significativamente en las ratios de

rentabilidad de la inversion
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control fisico

debe ser seguro y eficiente para
esto tendrd que cumplir con
ciertos requisitos como la facil
localizacion 'y un lugar de

técnicas
Manuales de control

especificaciones técnicas de los
productos?
¢;La asociacion maneja adecuadamente

los manuales de control?

VARIABLES| DIMENSIONES CONCEPTUALIZACION INDICADORES ITEMS ESCALA DE INSTRUMENTO
RESPUESTAS
Permiten deducir el tiempo en el
cual se presenta un ciclo de ¢/ En la asociacion la cantidad de
pedlcljos, el t$u§l c;)rrrezpor(;de all Cantidad de pedidos ge?ilri?ﬁ) de los requerimientos es
aquel que tra tscude aes (: € Ndmero de pedidos FIJE | o, Ini d
Proceso de pedido aprovisionamiento de inventario Procesamiento de * (En la asociacion el nimero de
con una cantidad de pedido Q pedidos pedidos de los requerimientos es
hasta que esta se agota optimo
completamente y es necesario ¢;En la asociacion los pedidos se Técnica
volver a reaprovisionarlo en la procesan adecuadamente?
misma cantidad (Nahmias, 2007).
Es la ratio entre el output real y el
output estandar de los inventarios «¢En la asociacion el nimero de Encuesta
< basado en la tasa en la que el stock ONUOTtEr:aSe entregas entregas son oportunas?
= Eficaciaenlas | es pedido. Una ineficacia en la pori! e ;En la asociacién la capacidad de .
e . ; Capacidad de respuesta K P Siempre
4 entregas entrega de los pedidos podria de pedidos. respuestas de pedidos es optimo? P Instrumento
fE generar una disminucién de las pedidos rechazados «;En la asociacion se dan pedidos
E ventas y clientes (Torres y rechazados? Casi siempre
> : . H H
z Chavez, 2014) S - Cuestionario
w _ ¢ En laasociacion es intenso la rotacion A veces
2 La rotauoq, en este contexto, Rotacién de materia de materia prl_ma_’?’
8 expresa el nimero de veces que se prima o;En la asociacion se observa con MUY DOCas Veces
= Rotacion de han renovado las existencias (de Rotacion de productos en | intensidad la rotacion de productos en yp
ﬂ inventarios un articulo, de una materia proceso proceso?
o prima..) durante un periodo, Rotacion de productos  |e ;En la asociacién es intenso la Nunca
normalmente un afio (Escudero, terminados rotacion de productos terminados?
2005).
El control interno de los ) . .
. . s o;Es apropiado el almacenamiento de
inventarios se inicia con el S
L . los productos de la asociacion?
establecimiento de un Almacenamiento o:la asociacion cumple con las
Adecuado departamento de compras, que Especificaciones ¢ P




almacenamiento apropiado
Editorial Elaerning S. L. (2018).
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RENTABILIDAD (Y)

Margen neto de

El concepto de utilidad, segun el
sentido tradicional, significa
“satisfaccion de un deseo”, y admite
comparaciones interpersonales que
pueden al menos ser sumadas al
margen. Supone también que la

Utilidad neta
Costos variables

¢En la asociacion obtienen las
utilidades netas 6ptimamente?
¢El manejo de los costos variables

utilidad utilidad se mide mediante algin . son apropiados?

L . - « Costos fijos - L
procedimiento independiente de las ¢Los costos fijos de la asociacion se
elecciones que implican riesgo, manejan adecuadamente?
postulando una capacidad para
jerarquizar diferencias entre diversos
niveles de satisfaccion (Rawls, 1998).

Es una medida de la rentabilidad neta 20. ¢Las ventas netas de la
sobre las ventas, donde se consideran asociacion son optimas?
Ratios de los gastos operacionales, financieros, | , Ventas netas ¢(El manejo de los  gastos

rentabilidad neta
sobre ventas

tributarios y laborales de la empresa.
Indica cuantos centavos gana la
empresa por cada nuevo sol vendido
de la mercaderia (Martinez, 2015).

Gastos
operacionales
Gastos financieros

operacionales de la asociacion son
adecuados?

¢Los gastos financieros en la
asociacion se gestionan
adecuadamente?

Es la rentabilidad obtenida por los

23.  ¢Lasutilidades acumuladas se

propietarios de la empresa. Conocida utiliza adecuadamente en la
Ratios de también como rentabilidad financiera, | « Utilidades asociacion?
rentabilidad del para los accionistas es el indicador acumuladas ¢La reserva de la asociacién se
Atrimonio mas importante, pues les revela como | « Reserva administra adecuadamente?
P sera retribuida su aporte de capital | « Capital social 25. ¢La capital social de la
(Martinez, 2015). asociacion se emplea
adecuadamente?
Este indicador mide la eficacia con ¢(En la asociacion se gestiona
. que han sido utilizados los activos . apropiadamente las  inversiones
Ratios de . . « Inversiones totales "
- totales de la empresa sin considerar los totales?
rentabilidad de la . o . * VAN
. iy efectos del financiamiento (Martinez,
inversion * TIR

2015).

¢Es optimo el VAN de laasociacion?
¢Es optimo el TIR de la asociacion?

Siempre

Casi siempre

A veces

Muy pocas

veces

Nunca

Cuestionario
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

3.1 Método de Investigacion

Bunge (1969, p. 26) lo define el método cientifico como un conjunto de pasos
principales, los cuales se menciona a continuacién: Descubrimiento del problema,
enunciar preguntas, arbitrar conjeturas fundadas, derivar consecuencias légicas para
contrastarlas, arbitrar técnicas por la hipdtesis, contrastar las técnicas para comprobar
su relevancia, llevar a cabo la interpretacion de los resultados, estimar la pretension de

verdad de las conjeturas y formular nuevos problemas.

En base a lo mencionado por Bunge, los métodos de investigacion que mas se
adecuaron a la presente investigacion correspondieron a. Los métodos que nos permitio
demostrar los objetivos y las hipotesis correspondieron a: Inductivo, deductivo, analisis,

sintesis.

3.2 Tipo de la Investigacion

El tipo de investigacion que mejor se adecuo0 a la presente investigacion fue

la aplicada. Esta consideracion estd dentro lo manifestado por Tam, Vera y
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Oliveros (2008), quienes refieren que este tipo de investigacion “tiene como
objetivo crear nueva tecnologia a partir de los conocimientos adquiridos a través
de la investigacion estratégica para determinar si éstos pueden ser Gtilmente

aplicados con o sin mayor refinamiento para los propositos definidos” (p.147).

3.3 Nivel de Investigacion

Sanchez y Reyes (2006), quienes identificar “tres niveles o esquemas
béasicos de investigacion (segun la profundidad y objetivo) de investigacion que
pueden relacionarse a los tipos de investigacion: descriptivo (p. 222). Debido a ello
se optd por el nivel descriptivo, porque se describe y explica el comportamiento de
cada una de las variables, asi como la influencia entre ellas. Ademaés, de medir en

un solo momento y espacio estos comportamientos (transversal).

3.4 Disefio de Investigacion

La investigacion tendra de disefio no experimental, se toma de referencia
a Hernandez (2014), manifiesta que el disefo de investigacion, “se refiere al plan
0 estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de
responder al planteamiento del problema” (p. 23), con lo cual se analizara con

certeza las hipotesis planteadas.

3.5 Poblacién y Muestra
3.5.1. Poblacion

Tamayo y Tamayo (1997), entiende define a “como la totalidad del

fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
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caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion” (p.180). por ello, la poblacion informante fue 60 trabajadores

de la Asociacion de Productores de Cafe VRAE Ayacucho.

3.5.2. Muestra
Segln Tamayo y Tamayo (1997), la muestra “es el subgrupo de
individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fenémeno
estadistico” (p.38). en ese sentido, en la presente investigacién no se tuvo
muestra, porque la poblacion fue pequefia y finita de 60 trabajadores, por

tanto, el procedimiento de recojo de datos fue en forma censal.

3.6 Fuentes de Informacion

Herndndez (2013), cuando define fuentes de recojo de datos refiere que es un
proceso de:

Elaborar un plan detallado de procedimientos que conducen a reunir datos con

un proposito especifico los cuales determinan: a) las fuentes de donde se toman

los datos. b) la localizacion de las fuentes de donde se toman los datos.

b) medios 0 métodos por los que se recolectan los datos. ¢) las formas de analisis

para analizar planteamientos de problemas (p. 43).

En consecuencia, para el recojo de datos e informacion de la presente
investigacion, se recurrid a las fuentes, tales como: Fuentes primarias, el cuestionario.
Fuentes secundarias, revision de textos actualizados, folletos, revistas actualizados
relacionados con los variables del estudio, revision de investigaciones(tesis), articulos

cientificos, entrevista a expertos, entre otros.
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3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica que se utilizo es la encuesta, asi, Chavez (s/f), considera que la

técnica:

“La recoleccion de datos se refiere al proceso de obtencion de
informacion empirica que permita la medicion de las variables en las
unidades de analisis, a fin de obtener los datos necesarios para el estudio
del problema o aspecto de la realidad social motivo de investigacion” (p.

05).

3.7.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
Segun Sabino (1992), define instrumento de recojo de datos como,
“cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacion” (p. 143).

Teniendo como referencia a la conceptualizacion anterior y la técnica
considera como encuesta, el instrumento de recoleccion de datos en la
presente investigacion fue el cuestionario, siendo aplicado a los sujetos

informantes.

3.8 Procedimiento de Recoleccién de Datos

Segun Hernandez (2013), el procedimiento de recoleccion de datos es: “el
proceso de recoleccion de datos es la planificacion de un instrumento de medicion que

cumpla con los requisitos técnicos para poder aplicarlo en la muestra de la
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investigacion” (p. 13). Teniendo estas consideraciones, los procedimientos de
recoleccidn son: Localizacion y fuentes, métodos para recolectar los datos, eleccion de
instrumento para medir la realidad, variable de investigacion, definicién operacional de

variables, poblacion y muestra y recursos disponibles

3.9 Procesamiento de Datos
Segun Sabino (1998), en la técnica de procesamiento y analisis de datos:
Finalizadas las tareas de recoleccion, el investigador quedara en posesion de un
cierto numero de datos, a partir de los cuales sera posible sacar conclusiones
generales que apunten a esclarecer el problema formulado en los inicios de la
investigacion. Pero esa masa de datos por si sola, no nos dird nada, no nos
permitira obtener ninguna sintesis de valor si previamente no ejercemos sobre
ella una serie de actividades tendientes a organizarla, a poner orden en todo su
conjunto. Estas acciones son las que integran el procesamiento de datos. (p.

129).

En el estudio, después de recojo de datos se sometieron a procesamientos en
software estadisticas, tales como, Excel y SPSS, los datos para obtener las tablas y
gréficos cuantitativos las cuales se explican cualitativamente, para demostrar los

objetivos planteados en la investigacion y asi llegar a las conclusiones objetivas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

En el procesamiento y analisis de datos, éstas se ordenaron y clasificaron de
acuerdo con los objetivos de la investigacion y tal como aparecen en la tabla de
operacionalizacion de variables, es decir, teniendo en cuenta la derivacion de los
indicadores, que son base de los items del cuestionario, de las dimensiones de cada

una de las variables.

El proceso de analisis de datos se efectud bajo enfoque cuantitativo, porque los
resultados del instrumento de recojo de datos de tabul6 en forma cuantitativa y en
tablas estadisticas de frecuencia, las mismas que se analizaron e interpretaron para

poder demostrar los objetivos de investigacion.

La consolidacién de los resultados del instrumento de recojo de datos se
estructuran en tablas de doble y relacionado directamente los indicadores de cada

variable en sentido de causa efecto, tal como se pueden apreciar en el siguiente punto.



65

4.2. Presentacion de Resultados en Tablas y Gréaficos

Tabla 1
Edad de los trabajadores
Edad Total %
25 a 44 12 20%
45 a 54 36 60%
55 a més 12 20%
TOTAL 60 100%

60%

20% 20%

[ 3

25a44 45 a 54 55 a mas

Figura: 1 Edad de los trabajadores
Fuente: Encuesta-Elaboracion propia

Segun la tablal y figura 1, la distribucion de edad de los trabajadores oscila entre 25
a 44 afos en 20%, 44 a 54; 60%, 55 a mas; 20%. Mostrandonos en mayor porcentaje
de los productores estan entre 45 - 54 afios, edad ideal para la produccion, porque este

grupo estaria en la capacidad de producir a gran cantidad.

Tabla 2
Genero de los trabajadores
Género de los productores Total %
Masculino 45 75%
Femenino 15 25%

TOTAL 60 100%
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Femenino
25%

Masculino
75%

Figura 2. Genero de los trabajadores
Fuente: Encuesta-Elaboracion Propia

La distribucion por sexo de los trabajadores refleja la tabla 2 y grafico 2, donde se
aprecia que 25% son de sexo femenino y 75% de sexo masculino. Esto refleja que
existen mas varones como fuerza laboral, siendo indicador importante y favorables

para la produccion del café, por el tipo de trabajo requerido en este tipo de actividad.

Tabla 3
Tiempo como trabajador
Tiempo como trabajador Total %
Jornada tiempo completa 35 58%
Jornada tiempo parcial 15 25%
Jornada parcial por horas 10 17%
TOTAL 60 100%
Joranda
parcial por

horas
1

Jt(.)rnada Jornada

1empo tiempo
par%""" completa
25% 58%

Figura 3: Tiempo como trabajador
Fuente: Encuesta-Elaboracion Propia
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De acuerdo la tabla 3 y figura 3, la distribucién del tiempo como trabajador muestra
que el 17% son jornada parcial por horas, 58% son jornada tiempo completo y el 25%
de jornada. Mostrandonos en mayor porcentaje la jornada tiempo completo con un
58%, lo cual este grupo estaria en la capacidad de trabajar una jornada de tiempo

completo lo cual beneficiaria a los cafetaleros.

Tabla 4
Nivel de educacion

Nivel de educacion Total %

e 37 62%
Educacion primaria

., . 18 30%
Educacion secundaria

. . 8%
Educacion superior 5

60 100%
TOTAL
62%

30%

8%

1
@ Educacion primaria = Eduacion secundaria = Educacién superior

Figura 4: Nivel de educacion de los trabajadores cafetaleros
Fuente: Encuesta-Elaboracion Propia

La distribucién de nivel de educacion de los trabajadores Asociacion de Productores
de Café, 62% educacion primaria, 30% educacion secundaria, 8% educacion superior,
resultado que indica pronunciadamente que el nivel educativo de 62%, de los
productores cafetaleros es de nivel primaria, siendo uno de los obstaculos para el bajo

capacitacion y visién empresarial de estos productores.
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Tabla 5
Cantidad de pedido de los requerimientos y utilidades netas

¢En la asociacion la
cantidad de pedidos

¢En la asociacién

de los TOTAL 9o OPtenen 135 toTAL %
L utilidades  netas
requerimientos  es s
- optimamente?
optimo?
Siempre 5 8% Siempre 5 8%
Casi siempre 8 13%  casi siempre 9 15%
A veces 16 27% A veces 17 28%
Muy pocas veces 19 32% Muy pocas veces 20 33%
Nunca 12 20%  Nunca 9 15%
TOTAL 60 100% ToTAL 60 100%
32933%
27%28%
20%
13%15% 15%
8% 8%
Siempre Casi A veces Muy pocas Nunca
siempre veces

Figura 5. Cantidad de pedidos de los requerimientos y utilidades netas

Fuente: Encuesta-Elaboracion Propia
La tabla 05 y gréfico 5, refleja si las cantidades de pedidos son 6ptimos, al respecto
respondieron la opcidn siempre en un 8%, casi siempre en un 13%, a veces 27%, muy
pocas veces en un 32%, nunca en un 20%, siendo el mayor porcentaje 79% que
perciben la gestion deficiente de cantidad de pedidos. Con respecto si a las utilidades
netas son Optimas los resultados fueron; siempre 8%, casi siempre 15%, a veces 28%,
muy pocas veces 33%, nunca 15%. Donde, 76% de respuestas reflejan que los niveles

de utilidades netas no son satisfactorios.
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Tabla 6
Numero de pedidos y costos variables apropiados

¢En la asociacién
el ndmero de

¢El' manejo de
los costos

pedidos de los TOTAL % . TOTAL %
o variables son
requerimientos es apropiados?
6ptimo? prop '
Siempre 7 12%  siempre 4 7%
Casi siempre 8 13%  Casi siempre 9 15%
A veces 18 30% A veces 17 28%
Muy pocas veces 22 37% Muy pocas veces 21 3%
Nunca 5 8%  Nunca 9 15%
TOTAL 60 100% ToOTAL 60 100%
37% 35%
30% 2594
0, 0,
12% 13% 15 | 15%
< I |—| . ‘
Siempre Casi siempre A veces Muy pocas Nunca
veces

Figura 6: Numero de pedidos y costos variables apropiados
Fuente: Encuesta-Elaboracion Propia

La tabla 6 y grafico 6, refleja la optimidad de los nimeros de pedidos de los
requerimientos, respondiéndose, siempre 12%, casi siempre 13%, a veces 30%, muy
pocas veces 37%, nunca 8%, mostrando que 75% revela deficiente gestion de nimeros
pedidos de los requerimientos en la asociacion. Con respecto si costos variables son
apropiados y diferenciado de otros de tipos de costos, las respuestas fueron, siempre
7%, casi siempre 15%, a veces 28% muy pocas veces 35%, nunca 15%, revelando que

78% percibe dificultades en la gestion de costos variables en la asociacion.
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Tabla 7
Procesos de pedidos y manejo adecuado de costos
(;En_ ., la ¢Los costos fijos
asociacion los de la asociacion
pedidos se TOTAL % . TOTAL %
se manejan
procesan
adecuadamente?
adecuadamente?
Siempre 8 13% Siempre 5 8%
Casi siempre 10 17% Casi siempre 12 20%
A veces 16 21% A veces 19 32%
Muy pocas veces 16 21% Muy pocas veces 16 27%
0, 0
Nunca 10 17% Nunca 8 13%
TOTAL 60 100% TOTAL 60 100%
32%
27%]|y 27%27%
20% 1
17% 17%
13% 13%
D8% r‘
Siempre  Casi siempre A veces Muy pocas Nunca
veces

Figura 7: Procesos de pedidos y manejo adecuado de costos fijos
Fuente: Encuesta-Elaboracion Propia

La tabla 7 y gréafica 7, refleja si los procesos de pedidos en la asociacion se manejan
adecuadamente, las respuestas fueron, siempre 13%, casi siempre 17%, a veces 27%,
muy pocas veces 27%, nunca 17%, siendo el porcentaje de 71% que perciben
deficiencias en la gestion del proceso de pedidos de la asociacién. Con respecto si se
maneja adecuadamente los costos fijos en la asociacion, las respuestas fueron, siempre
8%, casi siempre 20%, a veces 32%, muy pocas veces 27%, nunca 13%, siendo el

71% que observa deficiente manejo de costos fijos en la asociacion.
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Tabla 8

NUmero de entregas y ventas netas dptimas

¢En la asociacion ¢Las ventas
el ndmero de TOTAL % netas de la TOTAL %
entregas son asociacion son
oportunas? Optimas?
Siempre 6 10% Siempre 9 15%
Casi siempre 10 11%  Ccasi siempre 10 17%
A veces 20 33% A veces 19 32%
15 25095 MU o POCES 5y a3y
Muy pocas veces Veces
Nunca 9 15%  Nunca 2 3%
TOTAL 60 100% ToTAL 60 100%
33% 390 33%
25%
15% 17%17% 15%
10%
.u A -
Siempre Casi siempre A veces Muy pocas Nunca
veces

Figura 8: Numeros de entregas y ventas netas optimas
Fuente: Encuesta-Elaboracion Propia

La tabla 8 y grafico 8, refleja si el nimero de entregas de pedidos son oportunas en la
asociacion, respuesta de los encuestados, siempre 10%, casi siempre 17%, a veces
33%, muy pocas veces 25%, nunca 15%, se aprecia que 73% revela deficiencias en la
gestion de niamero de pedidos de la asociacion. Con respecto a la optimidad de las
ventas netas en la asociacién, los resultados fueron; siempre 15%, casi siempre 17%,
a veces 32%, muy pocas veces 33%, nunca 3%, siendo el 68% de los encuestados que

distingue falencias de gestion de ventas netas de la asociacion.
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Tabla 9
Capacidad de respuestas de pedidos y gastos operacionales
¢En la asociacion ¢El manejo de
la capacidad de los gastos
respuestas de TOTAL % operacionales TOTAL %
pedidos es de la asociacion
Optimo? son adecuados?
Siempre 5 8% Siempre 7 12%
Casi siempre 8 3% casi siempre 11 18%
A veces 23 38% A veces 21 35%
Muy pocas veces 15 25% Muy pocas veces 15 25%
Nunca 9 15%  Nunca 6 10%
TOTAL 60 100% toTAL 60 100%
35%
18% i 23%
129 o 25%"] 10%
0 15%
o () 1.3/"n | = |
> (F | )
Siempre Casi Aveces Muypocas  Nunca
siempre veces

Figura 9: Capacidad de respuestas y gastos operacionales
Fuente: Encuesta-Elaboracion Propia

La tabla 9 y grafica 9, refleja si la capacidad de respuesta a pedidos en dptima en la
asociacion, resultando las respuestas, siempre 8%, casi siempre 13%, a veces 38%,
muy pocas veces 25%, nunca 15%, lo que indica que 78% de los encuestados perciben
deficiencias en la gestion de la capacidad de respuesta de pedidos en la asociacion.
Con respecto, si se maneja Optimamente los gastos operacionales de la asociacion, los
resultados fueron; siempre 12%, casi siempre 18%, a veces 35%, muy pocas veces
25%, nunca 10%, apreciando que 70% de respuestas manifiesta falencias en la gestion

de gastos operacionales de la asociacion.
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Tabla 10
Pedidos rechazados y gastos financieros
o ¢Los gastos
¢En la asociacién se financieros en la
dan pedidos TOTAL % asociacion se TOTAL %
rechazados? gestionan
adecuadamente?
Siempre 22 37%  Siempre 5 8%
Casi siempre 18 30% Casi siempre 14 23%
A veces 9 15% A veces 16 27%
Muy pocas veces 8 13% Muy pocas veces 19 32%
Nunca 3 5% Nunca 6 10%
TOTAL 60 100% TOTAL 60 100%
37%
30% 2%
7%
23%
4 15% )
E}I 5
5% ﬂ
Siempre Casi siempre A veces Muy pocas Nunca
veces

Figura 10: Pedidos rechazados y gastos financieros
Fuente: Encuesta-Elaboracion Propia

La tabla 10 y grafica 10, refleja la cantidad de pedidos rechazados en la asociacion,
dando como resultado; siempre 37%, casi siempre 30%, a veces 15%, muy pocas
veces 15% y nunca 5%, como se puede apreciar, para 35% de los encuestados los
pedidos son rechazados por los consumidores o clientes. Con respectos a la optimidad
de los gastos financieros en la asociacion, las respuestas fueron, siempre 8%, casi
siempre 23%, a veces 27%, muy pocas veces 32%, nunca 10%, siendo 69% que revela

falencias en la optimidad de los gastos financieros en la asociacién.
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Tabla 11

Rotacion de materiales y utilidades acumuladas
¢Las utilidades

¢En la asociacion acumuladas se
es _|[1tenso la TOTAL % utiliza TOTAL %
rotacion de adecuadamente
materia prima? en la
asociacion?
Siempre 7 12% Siempre 6 10%
Casi siempre 9 15%  casi siempre 10 17%
A veces 21 35% A veces 16 27%
Muy pocas veces 13 22% Muypocasveces 22 3%
Nunca 10 17% Nunca 6 10%
TOTAL 60 100% TOTAL 60 100%
35% 37%
27%
22%
159% 17% 17%
12% 1 09, u| | ‘10%
Siempre Casi siempre A veces Muy pocas Nunca
Veces

Figura 11: Intensa rotacion de materia y utilidades acumuladas
Fuente: Encuesta-Elaboracion Propia

La tabla 11 y grafica 11, refleja la calidad y cantidad 6ptima de rotacion de materias
primas en la asociacion, las respuestas fueron, siempre 12%, casi siempre 15%, a
veces 35%, muy pocas veces 22%, nunca 17%, siendo 74% que indican deficiencias
en la rotacion de materias primas de la asociacion. Con respecto a la optimidad de las
utilidades acumuladas en la asociacion, los resultados fueron: siempre 10%, casi
siempre 17%, a veces 27%, muy pocas veces 37%, nunca 10%, siendo 74% indican

deficiencias en las utilidades acumuladas.



75

Tabla 12

Rotacién de productos en proceso y administracion adecuada

¢En la asociacion

: ¢Lareservade la
es intensa la

asociacion se

rotacion de TOTAL % - TOTAL %

administra
productos en

adecuadamente?
proceso?
Siempre 7 12%  siempre 6 10%
Casi siempre 10 1% casi siempre 8 13%
A veces 17 28% A veces 19 32%
Muy pocas veces 19 32% Muy pocas veces 18 30%
Nunca 7 12% Nunca 9 15%
TOTAL 60 100% toTAL 60 100%

32% 32%
28% 0%
120/1 0% '_i 12%[]
Siempre Casi Aveces Muypocas  Nunca
siempre veces

Figura 12: Intensidad de rotacion de productos en proceso y administracion
adecuada de reservas
Fuente: Encuesta-Elaboracion Propia

La tabla 12 y grafica 12, refleja la intensidad de rotacion de productos en procesos
dando como resultado; siempre 12%, casi siempre 17%, a veces 28%, muy pocas
veces 32%, nunca 12%, siendo 72% lo que indica que hay deficiencias en la rotacion
de productos en procesos de la asociacion. Con respecto, a la administracion adecuada
de las reservas de la asociacion, las respuestas fueron, siempre 10%, casi siempre 13%,
a veces 32%, muy pocas veces 30%, nunca 15%, siendo 77% lo que nos indica que

igualmente no se gestiona convenientemente las reservas de la asociacion.
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Tabla 13
Intensa rotacion y capital social
¢La capital

¢En la asociacién

. social de la
es intenso la

asociacion se

rotacion de TOTAL % | TOTAL %
roductos emplea
prodt adecuadamente?
terminados? .
Premios
Siempre 9 15%  siempre 6 10%
Casi siempre 9 15%  Casi siempre 10 17%
A veces 19 32% A veces 27 45%
Muy pocas veces 15 25% Muy pocas veces 12 20%
Nunca 8 13% Nunca 5 8%
TOTAL 60 100% ToOTAL 60 100%
45%
32%
[ 25%
0 20%

15% 1506 17% 139

I— 10% r I_ 8%

Siempre Casi siempre A veces Muy pocas Nunca

veces

Figura 13: Intensa rotacion de productos terminados y capital social.
Fuente: Encuesta-Elaboracion Propia

La tabla 13 y grafica 13, refleja si es intensa la rotacion de productos terminados en la
asociacion, siendo los resultados, siempre 15%, casi siempre 15%, a veces 32%, muy
pocas veces 25%, nunca 13%, siendo 70 que indican falencias en la gestion de rotacion
de productos terminados en la asociacion. Con respecto al capital social de la asociacion
los resultados fueron; siempre 10%, casi siempre 17%, a veces 45%, muy pocas veces
20%, nunca 8%, siendo 73% que manifiestan inadecuado uso de capital social en la

asociacion.
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Tabla 14
Almacenamiento de los productos y gestion adecuada en inversiones
¢En la
¢Es apropiado el asociacion  se
almacenamiento TOTAL % gestiona TOTAL %
de los productos apropiadamente
de la asociacion? las inversiones
totales?
Siempre 7 12% Siempre 8 13%
Casi siempre 12 20%  Casi siempre 10 1%
A veces 20 33% A veces 25 42%
Muy pocas veces 16 21% Muy pocas veces 13 22%
Nunca 5 8% Nunca 4 %
TOTAL 60 100% toTAL 60 100%
42%
33%
27%
20% 22%
17%
129 13%
! i I a =
Siempre  Casi siempre A veces Muy pocas Nunca

veces

Figura 14: Almacenamiento de los productos y gestion adecuada en inversiones
Fuente: Encuesta-Elaboracion Propia

La tabla 14 y gréfica 14, refleja si el almacenamiento de productos de la asociacion es
apropiado, los encuestados manifestaron, siempre 12%, casi siempre 20%, a veces
33%, muy pocas veces 27%, nunca 8%. Al respeto, 68% indica deficiencias en el
almacenamiento de productos terminados en esta asociacion. Con respecto, si se
gestiona adecuadamente las inversiones totales de la asociacidn, las respuestas fueron,
siempre 13%, casi siempre 17%, a veces 42%, muy pocas veces 27%, nunca 7%,
siendo el 76% de los encuestados que indica defectuosa gestion de inversiones en esta

asociacion.
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Tabla 15
Especificaciones técnicas de los productos y VAN
¢La asociacion

cumple con las ¢Es optimo el

especificaciones TOTAL % VAN de la TOTAL %

técnicas de los asociacion?

productos?

Siempre 6 10% Siempre 3 5%

Casi siempre 8 13%  casi siempre 9 15%

A veces 23 38% A veces 14 23%
22 37 MW POGES  op 400

Muy pocas veces Veces

Nunca 1 2% Nunca 10 17%

TOTAL 60 100% toTAL 60 100%

38% 37% 40%

23%
0,
10% 13% 15% i
0,
= 26 || §

f—

Siempre Casisiempre  Aveces  Muy pocas Nunca
veces

Figura 15: Especificaciones técnicas de los productos y VAN
Fuente: Encuesta-Elaboracion Propia

La tabla 15 y gréafica 15, refleja si las especificaciones técnicas de los productos de la
asociacion son de calidad. Al respecto, las respuestas fueron, siempre 10%, casi
siempre 13%, a veces 38%, muy pocas veces 37%, nunca 2%, siendo 77% de los
encuestados que revelan deficiencias en las especificaciones de los productos de la
asociacién. Con respecto, si el VAN de la asociacion es 6ptimo, los resultados fueron,
siempre 5%, casi siempre 15%, a veces 23%, muy pocas veces 40%, nunca 17%,

siendo el 80% de los encuestados que indican falencias de VAN de la asociacion.
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Tabla 16
Manejo de los manuales de control y TIR
¢La asociacion

maneja ¢Es oOptimo el

adecuadamente TOTAL % TIR de la TOTAL %

los manuales de asociaciéon?

control?

Siempre 8 13% Siempre 9 15%

Casi siempre 14 23%  Casi siempre 12 20%

A veces 19 32% A veces 16 21%
13 2205 MUy pOCaES 4o ogy

Muy pocas veces veces

Nunca 6 10% Nunca 6 10%

TOTAL 60 100% TOTAL 60 100%

32%

28%
27%

23% —
20%

22%

15%
13%

10% 10%

|

Siempre Casisiempre Aveces  Muy pocas Nunca
veces

Figura 16: Manejo de los manuales de control y TIR
Fuente: Encuesta-Elaboracion Propia

La tabla 16 y gréafica 16, refleja si existe y se maneja adecuadamente los manuales de
control de las actividades empresariales, las respuestas fueron, siempre 13%, casi
siempre 23%, a veces 32%, muy pocas veces 22%, nunca 10%, siendo el 64% que
perciben falencias de sistemas y herramientas de control de gestion administrativa en
la asociacion. Por otro lado, si TIR de la asociacion reflejan resultados positivos, los
encuestados respondieron, siempre 15%, casi siempre 20%, a veces 27%, muy pocas
veces 28%, nunca 10%, reflejando que, para 65% de los encuestados el TIR de la

asociacién no son los méas apropiados.
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4.3 Discusion de Resultados

4.3.1 El proceso de pedido y margen neto de utilidad.

Entre las principales deficiencias que se perciben, tal como muestran los cuadro y
graficos analizados e interpretados en esta asociacion, resaltan los siguientes:
abastecerse de sus requerimientos sin tener claramente identificados y sus exigencias
de sus clientes, pensar que la optimizacion solo debe hacerse en la produccion,
pensar que la optimizacidn en cuestién interna de la empresa, pensar que manejar
bien los costos en optimizar la actividad empresarial y no en forma de cadena de
suministros, creer que se puede optimizar sin procedimientos y politicas
establecidas, se percibe inadecuado procesos de abastecimiento, inadecuado gestion
de informacidn de acciones de logistico, se observa incorrecta distribucion de planta,
inadecuados ambientes de almacenamiento, manejo manual de datos, entre otras

falencias.

Esta conclusion coincide con los manifestado por Espinoza (2016) en la tesis:
Implementacion de mejora en la gestion de compras para incrementar la

productividad en un concesionario de alimentos, cuyas conclusiones fueron:

Se ha podido determinar que los principales problemas con los que este tipo
de empresas se enfrentan tienen que ver en su gran mayoria con la deficiente
gestion compras: como sobrecostos en los productos, sobrecostos en las
horas del personal, pérdida de tiempo en los procesos, baja productividad y
disminucion en la demanda de clientes atendida. Es asi que el presente
trabajo de investigacién fue realizado al area de compras, pudiendo
determinar que un diagnostico y propuesta de mejora para la gestion compra
tiene un impacto positivo en la productividad de la empresa. También se ha
concluido que la implementacion de herramientas tecnoldgicas y de técnicas
especializadas en la gestion compras han sido capaces de generar valor a la

empresa.

Situacion descrita que afecta al margen neto de utilidad, porque la asociacion

simplemente no puede incrementar el precio de sus productos porque el mercado no
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permite, no determinan los productos que deben tener mayores margenes de
rentabilidad, falta fortalecer el posicionamiento de la marca, tampoco es una marca
exclusiva, falta reducir recursos y personas innecesarias, se observa acciones y
funciones de duplicidad, falta programas de reduccién de costos, falta implementar
tecnologias y herramientas para generar productividad. Estas falencias de la
asociacion no estan acordes a lo que manifiestan por Hoz, Ferre y otros (2008):

En el &rea de finanzas, las empresas utilizan indicadores para el estudio de
la informacidén contenida en los estados financieros basicos, pero en especial
para medir la rentabilidad empresarial, la cual representa uno de los
objetivos que se traza toda empresa para conocer el rendimiento de lo
invertido al realizar una serie de actividades en un determinado periodo de
tiempo. Los indicadores referentes a rentabilidad tratan de evaluar la
cantidad de utilidades obtenidas con respecto a la inversion que las origino,
ya sea considerando en su célculo los ingresos, el activo total o el capital
contable. Se trata de un indice considerado por muchos como herramienta
importante de medicion del éxito de una empresa, en referencia a las

utilidades sobre las ventas.

4.3.2 La eficacia en las entregas y ratios de rentabilidad neta sobre ventas.

Los datos analizados nos muestran falencias en el proceso de entrega de los
productos de la asociacion a sus consumidores o clientes, porgue no hay una buena
gestion y optimizacion de las rutas y tiempos de entrega, no se ha encontrado una
buena programacién y agendamiento de las acciones de entrega de productos
dificultando el flujo de distribucion y agudizado por exceso y desordenado sistema
de informacion. Es mas, no cuentan con programas de reduccion de incertidumbres
e insatisfaccion de sus clientes, tampoco con acciones de seguimiento y éxito de las
entregas. Situacion que demuestra que carecen de estrategias adecuadas de sistema
de entrega y no estaria, por ejemplo, implementado lo que manifiestan Ledn y Torre
(2016):
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Se demuestra que con la distribucion ABC se mejora la gestion de almacenes
e inventario a su vez mejoramos la distribucion de espacio, necesidades de

requerimiento de compra y priorizacién de los stocks de seguridad.

A través del control fisico de inventario basado en ABC se determina la
cantidad de SKU a inventariar por dia. - El determinar la politica de
inventario mas adecuada para la empresa permite gestionar de manera
Optima los inventarios, garantiza la disponibilidad de stock para no
presentar pérdidas econdmicas por PT o MP, esto se logra a través de la
aplicacion de los sistemas Py Q.

Estas dificultades repercuten directamente en la baja rentabilidad sobre ventas de la
asociacion, por las siguientes razones: como ya mencionamos, hay problemas en
ventas brutas, por tanto, en los aspectos monetarios también, asi como en el célculo
de costos de ventas, porque a partir de la eficiencia de estos aspectos se podria
obtener utilidades de nivel satisfaccion de utilidades sobre ventas. Resultado que

coincide con los manifestado por, Vergara (2012), quien resalta como conclusion:

Los factores que determinan la rentabilidad de las Mypes del Distrito de
Rupa Rupa tiene mayor predominancia el factor endégeno al final se ven
reflejado en las utilidades; el factor exégeno va a influenciar en menor
proporcion en las decisiones de las personas que dirigen de acuerdo al
comportamiento del entorno. Existe un alto porcentaje de Mypes
comerciales gue son conducidos por personas que tienen una baja
preparacion para asumir la conduccion de una empresa comercial, los
grados de instruccién primaria y analfabeto alcanzaron un 13% y e] 52% de
las personas que dirigen las empresas en el Distrito de Rupa Rupa cuentan
con una educacion secundaria concluida; _por lo mismo que no tienen un
nivel académico superior el cual conlleva a una deficiente conduccion
empresarial. Los costos operativos han sufrido un incremento de 3.96 %,
con relacién afio 2008 debido a que las Mypes comerciales asumieron
proyecciones de un mayor incremento en sus ventas sin tener en cuenta el
impacto de algunas variables exdgenas en la rentabilidad.
La rentabilidad de las Mypes comerciales en promedio se vieron afectadas

en el afio 2009 su rentabilidad sobre sus activos disminuyo un 4% al afio



83

anterior, la rentabilidad sobre la inversion disminuyo 4% y la rentabilidad
sobre las ventas una disminucion de 1.17% en el afio 2009, esto se debe al
impacto de las variables exdgenas que pudieron ser controladas por
nuestras economias a pesar de algunas medidas anti ciclicas de corto plazo

implementadas por el gobierno.

4.3.3 La rotacion de inventarios y ratios de rentabilidad del patrimonio.

Entre los problemas que arroja el andlisis de datos, con respecto a la rotacion de
inventarios, resaltan los siguientes: desorden en la ubicacién de existencias
implicando tiempos mayores para ubicarlos y distribuirlos adecuadamente, espacios
muy reducidos lo que origina apilamiento desordenado, falta de técnicas de PEPS,
UEPS u otra en el flujo de internamiento y salida de inventarios, exceso escaso
almacenamiento sin relacion directa con flujo de pedido del mercado y satisfaccion
del cliente, el registro y flujo de informacion no es 6ptimo; en mucho casos por ello
existen productos en caducidad u obsolescencia, falta de integracion de los
diferentes procesos del sistema logistico, falta de calculo de costos de manejo de
inventarios y personal de almacén no necesariamente especializada. Frente a esta
situacion, existen muchas herramientas para superarlas, tal como menciona Suarez
Cardenas (2017):

Mediante la aplicacion de las formulas de la ratio de rotacion de inventario
se pudo identificar aquellos productos que rotan de forma rapida y lenta,
que posee la empresa Comercial Roxana Villacis S.A. Roxvill. Definiendo
asi que ciertos inventarios toman demasiado tiempo en renovarse en el afio
y otros su rotacion en muy rapida lo cual provoca una escasez de producto,
para lo cual se debera solicitar la reposicion del inventario en el tiempo

establecido por la empresa.

Se determind la valoracion de los inventarios y la incidencia de los mismos
en el flujo de efectivo. Determinando que mediante este registro los
inventarios estaran actualizados y en cualquier momento que se requiera

saber sus saldos se obtendra la informacién.
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Se establecié un método de registro de inventarios, el cual contribuyé a la

rotacion correcta de los mismos.

Los problemas apreciados en la rotacion de inventarios tienen implicancia directa en
la rentabilidad del patrimonio, pues no permite identificar adecuadamente la
rentabilidad que esperan los asociados que invierten en organizacion, todo ello

inclusive son tomar en cuenta los gastos financieros el pago de los impuestos.

Igualmente, el ROE (rentabilidad sobre recursos propios) no es adecuadamente
determinado, dificultando valorar la rentabilidad del capital o el rendimiento que

esperan los asociados sobre los fondos que invierten en la asociacion.

Esta apreciacion, por ejemplo, coincide con la valoracion que deben tener cualquier
empresa con respecto a niveles de rentabilidad, tal como menciona Vergara (2014)

en el sentido de:

Los tipos de rentabilidad en las MYPE comerciales rubro de librerias de la
ciudad de Piura son econémica y financiera. Segun la mayoria de los
encuestados consideran que la rentabilidad de su MYPE es la Econdmica,
ya que como todo negocio necesitan generar ingresos que les permitan
mantenerse y desarrollarse, es por ello que el obtener dicha rentabilidad les
permitiria ser competitivos en el mercado que participan. Los factores de
rentabilidad en las MYPE comerciales rubro de librerias de la cuidad de
Piura son intensidad de la inversién, productividad, participacion de
mercado, desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los
competidores, calidad de producto/servicio, tasa de crecimiento del

mercado, integracion vertical y costos operativos.

Los tipos de rentabilidad en las MYPE comerciales rubro de librerias de la
ciudad de Piura son econémica y financiera. Segun la mayoria de los
encuestados consideran que la rentabilidad de su MYPE es la Econdmica,
ya que como todo negocio necesitan generar ingresos que les permitan

mantenerse y desarrollarse, es por ello que el obtener dicha rentabilidad les
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permitiria ser competitivos en el mercado que participan. Los factores de
rentabilidad en las MYPE comerciales rubro de librerias de la cuidad de
Piura son intensidad de la inversién, productividad, participacion de
mercado, desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los
competidores, calidad de producto/servicio, tasa de crecimiento del
mercado, integracién vertical y costos operativos. Segin la mayoria de los
encuestados el factor que es mas relevante en sus negocios es la Calidad de
producto y/o servicio, ya que la poblacion estudiada considera que eso es la

carta de presentacion en sus MYPE.

4.3.4 Control fisico y ratios de rentabilidad de la inversion

En caso de control fisico en la asociacion, resaltan las siguientes falencias:

1.

Mal manejo de fechas de pedidos y reorden de respuesta a los proveedores, es
decir, no esta programado los tiempos de reabastecimiento de sus proveedores.
Los productos no tienen cédigo, secundado por muchos productos de poco
volumen en rotacion, sin que resalte un producto que genere mayor valor a la
asociacion.

Se esta “administrando” a todos los productos con los mismos procedimientos,
sin preocuparse en diferenciar que les permitiria establecer y conocer metas de
ventas reales.

Les falta calcular adecuadamente la demanda esperada, por ello en muchos casos
se origina desabastecimiento o cobre exceso de inventarios generando sobre
costos a la asociacion.

También les falta la automatizacion de las actividades principales de la

asociacion.

Este discernimiento coincide con lo manifestado por Chavez (2016), quien

manifiesta que:

Los procesos que se realizan se hacen de manera empirica en cuanto a la

compra, venta y todo lo relacionado al bodegaje de la mercaderia; la
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contabilidad es realizada con valores que no estan actualizados o que no han
sido revisados y no aplican con fidelidad lo sefialado por la norma contable
que indica el tratamiento de la cuenta existencias; existe una mala
distribucién de funciones cargando varias actividades a un mismo
trabajador; los procesos tardan en llevarse a cabo, debido a que todo se
realiza sin un sistema contable que agilice los procesos. La ausencia de
politicas para el control causa un desorden en el manejo de la mercaderia,
aunque es facil acostumbrarse a llevar procesos que no encaminan a ningin
fin. Las politicas de control han sido elaboradas en base a las deficiencias
en los procedimientos respecto al inventario y tratando asi que exista una

confianza y seguridad en los resultados.

En la misma perspectiva, Sanchez (2015), concluia indicando:

Una vez realizado el estudio de la empresa, se determinG que no existe un
adecuado control de sus inventarios, lo que impide que los Estados
Financieros sean razonables, y el gerente no pueda tomar decisiones
acertadas para mejorar sus resultados econémicos / Dentro de la empresa
no se han fijado politicas, para el control de inventarios las mismas que
ayudarian a aplicar procedimientos adecuados para el control de
inventarios. / Existe un inapropiado manejo del sistema de compras de

inventario, no se utilizan cotizaciones ni érdenes de compra.

El personal de la empresa no esta capacitado, en cuanto a las normas y

politicas vigentes para el respectivo control de inventarios

Otro problema relevante en la asociacion es el desconocimiento de los niveles de
rentabilidad real, porque no se viene manejando bien el mercado, es decir, no esta
bien segmentada, venden por vender de acuerdo a como se presenten los clientes, se

desconoce el tamafio de mercado y su influencia como perspectiva de crecimiento.

La asociacion esta mas concentrada en la venta del producto que buscando

argumentos, historias, contactos, relaciones, explicaciones, etc. que son base antes
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de lanzar los productos al mercado. En esta perspectiva, desconocen su mercado
potencial, mas aun su nicho de mercado, lo que no les permite gestionar

adecuadamente ni la parte interna menos la parte externa de la empresa.

Es asi como, estas consideraciones descrita armoniza con lo manifestado por

Vergara (2012), quién manifiesta lo siguiente:

Deben desarrollarse programas y planes de capacitacion orientados a
mejorar las capacidades de las personas que estdn asumiendo la
responsabilidad en la conduccion de las Mypes comerciales, estos
programas deben estar orientados a las areas de gestiébn empresarial,
finanzas, ventas, etc. 2. Las decisiones de inversion y financiamiento deben
de tomarse en base a perspectivas y/o objetivos estratégicos empresariales y
no deben basarse en supuestos indicios que provienen del sentido comdn de
las personas estas decisiones deben de reunir tanta informacion externa que
se van a constituir en los influenciadores de cuanto invertir, porque invertir
y donde invertir. 3. Si se tiene en cuenta que la mayor parte de las empresas
financian recursos para capital de trabajo; la determinacion de la cantidad
de estos recursos debe de basarse en politicas de inventario de mercancias,
politicas de credito, politicas de stock y politicas de compra a proveedores.
4. la nueva economia exige una rapida adaptacion a los cambios. estos se
producen con mucha rapidez y por lo tanto debemos estar preparados para
poder crecer en la medida que nuestras propias posibilidades, para esto se
hace necesario evaluar permanentemente el comportamiento de los
indicadores financieros requiriéndose dicha informacion en forma periodica
y tener la capacidad de interpretar dichos resultados financieros a través de
los indicadores que nos puedan proporcionar el balance y el estado de
ganancias de estado de perdida. 5. Las empresas comerciales deben de
proponerse una tasa de crecimiento para tal efecto es necesario que no se
pierda el control de los costos y se evalué el impacto de la deuda en la
rentabilidad de la empresa. Por lo que es necesario que toda propuesta de
crecimiento empresarial debe de estar alineado a objetivos empresariales

viables.
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CONCLUSIONES

El objetivo que oriento a la presente investigacion fue determinar que la gestion de inventarios
influye en la rentabilidad de la Asociacion de Productores de Café VRAE Ayacucho.
Empleamos la técnica de la encuesta con el correspondiente cuestionario como instrumento de
recojo de datos e informaciones requeridas para el desarrollo de la presente investigacion. El
instrumento se aplicd a los trabajadores de la institucion investigada, arribandose a las

siguientes conclusiones:

1. Queda demostrado que las deficiencias en la gestion del proceso de pedido influyen en
limitados méargenes netos de rentabilidad de la Asociacion de Productores de Café
VRAE Ayacucho, quedando demostrado, los problemas, objetivos e hipotesis

especificas 1 y el marco teorico.

2. Queda demostrado que la ineficacia en la entrega de pedidos influye en limitados
niveles de rentabilidad neta sobre ventas de la Asociacion de Productores de Café
VRAE Ayacucho, quedando demostrado, los problemas, objetivos e hipotesis

especificas 2 y el marco teorico.

3. Queda demostrado que la ineficacia en la entrega de pedidos influye en limitados
niveles de rentabilidad neta sobre ventas de la Asociacion de Productores de Café
VRAE Ayacucho, quedando demostrado, los problemas, objetivos e hipotesis

especificas 3 y el marco teorico.

4. Queda demostrado que la ineficacia rotacion de inventarios influye en limitados niveles
de rentabilidad del patrimonio de la Asociacion de Productores de Café VRAE
Ayacucho, quedando demostrado, los problemas, objetivos e hipotesis especificas 4 y

el marco tedrico.

5. Queda demostrado que el inadecuado control fisico de inventario influye en limitados
niveles de rentabilidad de la inversion de la Asociacion de Productores de Café VRAE
Ayacucho, quedando demostrado, los problemas, objetivos e hipotesis especificas 5 y

el marco tedrico.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones arriba mencionadas como resultados de la investigacion, referido
a la gestion de inventario y la rentabilidad de la Asociacion de Productores de Café VRAE
Ayacucho, quedando como perspectiva investigaciones mas interesantes sobre estos de gestion

empresarial, como sindGnimo de competitividad.

Recomendaciones especificas:

1. Impulsar estudios sobre la gestion del proceso de pedido para mejorar los margenes netos
de rentabilidad de la Asociacion de Productores de Café VRAE Ayacucho.

2. Promover estudio en estrategias de entrega de pedidos para mejorar los niveles de
rentabilidad neta sobre ventas de la Asociacion de Productores de Café VRAE Ayacucho.

3. Fomentar estudio para eficiente entrega de pedidos que mejoren los niveles de rentabilidad

neta sobre ventas de la Asociacion de Productores de Café VRAE Ayacucho.

4. Impulsar estudio sobre rotacion de inventarios para mejorar los niveles de rentabilidad

patrimonial de la Asociacion de Productores de Café VRAE Ayacucho.

5. Promover estudio sobre control fisico organizacional para mejorar la rentabilidad de la

inversién de la Asociacion de Productores de Café VRAE Ayacucho.
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Anexo A. Matriz de Consistencia
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VARIABLES, POBLACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES E METODOLOGIA Y MUESTRA
INDICADORES
V. Independiente Poblacion
Problema general Objetivo general Hipdtesis general GESTION DE Tipo de investigacién
3 _ o _ 3 By _ _ INVENTARIO Aplicada 60 trabajadores
¢la gestion de inventario influye en la | Determinar que la gestion de |La gestion de inventarios
rentabilidad de la Asociacion de | inventarios influye en larentabilidad | influye significativamente en Dimensiones: Muestras

Productores de Café VRAE Ayacucho?

a)

b)

c)

d)

Problema Especificos

¢De qué manera el proceso de
pedido influye en el margen neto de
utilidad?

¢De qué manera la eficacia en las
entregas influye en las ratios de
rentabilidad neta sobre ventas?

¢En qué forma la rotacion de los
inventarios influye en las ratios de
rentabilidad del patrimonio?

¢En qué sentido el adecuado control
fisico influye en las ratios de
rentabilidad de la inversion?

de la Asociacién de Productores de
Café VRAE Ayacucho.

Obijetivos especificos

a. Explicar que el proceso de
pedido influye en el margen neto
de utilidad.

b. Explicar que la eficacia en las
entregas influye en las ratios de
rentabilidad neta sobre ventas.

c. Explicar que la rotacién de los
inventarios influye en las ratios
de rentabilidad del patrimonio.

d. Explicar que el adecuado control
fisico influye en las ratios de
rentabilidad de la inversion.

la rentabilidad de la
Asociacion de Productores de
Café VRAE Ayacucho.

Hipotesis especificas

a. El proceso de pedido
influye significativamente
en el margen neto de
utilidad.

b. La eficacia en las entregas
influye significativamente
en lasratios de rentabilidad
neta sobre ventas.

c. La rotacibn de los
inventarios influye
significativamente en las
ratios de rentabilidad del
patrimonio.

d. El adecuado control fisico
influye significativamente
en las ratios de rentabilidad
de la inversion

+ Proceso de pedido

- Eficacia en las
entregas

- Rotacién de
inventarios

- Adecuado control
fisico

Variable dependiente

RENTABILIDAD

Dimensiones:

- Margen
de utilidad

- Ratios de
rentabilidad neta
sobre ventas

- Ratios de
rentabilidad del
patrimonio

- Ratios de
rentabilidad de la
inversion

neto

Nivel de investigacion

Descriptivo

Disefio de investigacion
No experimental

Métodos de
investigacion

« Deductivo
« Inductivo
« Analisis
« Sintesis.
Técnica
Encuesta

Instrumento

Cuestionario

60 trabajadores

Procesamiento
de datos

Estadistica
descriptiva
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Anexo C. Consideraciones Eticas

Para el desarrollo de la presente investigacion se estd considerando los procedimientos
adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los procedimientos segun
el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de
la Universidad Peruana Los Andes.

La informacidn, los registros, datos que se tomaran para incluir en el trabajo de investigacion
serén fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el plagio, falsificacion
de datos, no citar fuentes bibliogréaficas, etc., se esta considerando fundamentalmente desde la
presentacion del Proyecto, hasta la sustentacion de la Tesis.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del contenido del

presente proyecto.

CLAVER TIPE FERNANDEZ
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Anexo B. Encuesta

Sefior(a) socio, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener datos e informaciones
concernientes la Gestion de Inventario y la Rentabilidad de la Asociacién de Productores de
Café VRAE Ayacucho, por lo que suplicamos responder cada una de las preguntas
completando y marcando con una X, segun el caso, sobre la opcién de su preferencia. Sus
respuestas son totalmente andnimas. Su opinién debe centrarse en lo que estéa sucediendo ahora

y no en lo que debe ser lo correcto.

I. DATOS GENERALES
L B dad: oo

3. NIVELAE EAUCACION: ..ottt e e e e e e

4. TIEMPO COMO trabajador: . ...o.e ettt et et et e e e e eeaenens

I1) APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS
5. ¢En laasociacion la cantidad de pedidos de los requerimientos es 6ptimo?

5. Siempre ( ) 4. Casi siempre ( ) 3. AVeces ( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca ( )
6. ¢En laasociacion el nimero de pedidos de los requerimientos es 6ptimo?

5. Siempre ( ) 4. Casi siempre ( ) 3. AVeces ( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca ( )
7. ¢Enlaasociacion los pedidos se procesan adecuadamente?

5. Siempre ( ) 4. Casi siempre ( ) 3. AVeces ( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca ( )
8. ¢En la asociacién el nimero de entregas son oportunas?

5. Siempre ( ) 4. Casi siempre ( ) 3. AVeces ( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca ( )
9. ¢En laasociacion la capacidad de respuestas de pedidos es éptimo?

5. Siempre () 4. Casi siempre () 3. AVeces( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca ( )
10. ¢En la asociacion se dan pedidos rechazados?

5. Siempre () 4. Casi siempre ( ) 3. AVeces( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca( )
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11. ¢En la asociacién es intenso la rotacion de materia prima?

5. Siempre () 4. Casi siempre ( ) 3. AVeces( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1.Nunca( )
12. ¢En la asociacién se observa con intensidad la rotacion de productos en proceso?

5. Siempre () 4. Casi siempre ( ) 3. AVeces( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca ( )
13. ¢En la asociacidn es intenso la rotacion de productos terminados?

5. Siempre () 4. Casi siempre ( ) 3. AVeces( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca( )

14. (Es apropiado el almacenamiento de los productos de la asociacién?

[EEY

5. Siempre () 4. Casi siempre () 3. AVeces( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca ( )

15. ¢La asociacion cumple con las especificaciones técnicas de los productos?

[EEY

5. Siempre () 4. Casi siempre ( ) 3. AVeces( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca ( )

16. ¢La asociacion maneja adecuadamente los manuales de control?

[EEN

5. Siempre () 4. Casi siempre ( ) 3. AVeces( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca ( )
17. ¢En la asociacion obtienen las utilidades netas 6ptimamente?
5. Siempre () 4. Casi siempre () 3. AVeces( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca ( )

18. ¢El manejo de los costos variables son apropiados?

[EEN

5. Siempre () 4. Casi siempre ( ) 3. AVeces( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca ( )

19. ¢Los costos fijos de la asociacion se manejan adecuadamente?

=

5. Siempre () 4. Casi siempre () 3. AVeces ( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca ( )

20. ¢Las ventas netas de la asociacion son 6ptimas?

[EEN

5. Siempre () 4. Casi siempre () 3. AVeces( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca ( )
21. (;El manejo de los gastos operacionales de la asociacion son adecuados?
5. Siempre () 4. Casisiempre ( ) 3. AVeces( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca( )

22. ¢Los gastos financieros en la asociacion se gestionan adecuadamente?

5. Siempre () 4. Casi siempre () 3. AVeces( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca ( )



23. ¢Las utilidades acumuladas se utiliza adecuadamente en la asociacion?

5. Siempre () 4. Casisiempre ( ) 3. AVeces( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca (
24. ;Lareserva de la asociacion se administra adecuadamente?

5. Siempre () 4. Casi siempre ( ) 3. AVeces( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca (
25. ¢La capital social de la asociacion se emplea adecuadamente?

5. Siempre () 4. Casi siempre ( ) 3. AVeces ( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca (
26. ¢En la asociacion se gestiona apropiadamente las inversiones totales?

5. Siempre () 4. Casi siempre ( ) 3. AVeces( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca (
27. ¢Es optimo el VAN de la asociacion?

5. Siempre () 4. Casi siempre ( ) 3. AVeces( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca (
28. (Es optimo el TIR de la asociacion?

5. Siempre () 4. Casi siempre ( ) 3. AVeces( ) 2. Muy pocas veces ( ) 1. Nunca (

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo D. Validacion del Segundo Experto
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del informante. vz, ELsTEETRLO 09-&:: G

1.2 Institucién donde labora......\/ Ples ~AvBesctbo
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluadion... . G2 ESTLRARLD .

1.4 Autor del instrumento.. J SACH-.. Céo VER 7x—/\,!hPQ—,‘ :?——-Eie//"wp EZ .

1.5 Titylo de la investigacion. .éxa'zmﬁ 25 ZWARTAHYS 3 .%MB}QMJ) o< /8
Kisocumecon. o< faovsrarer 22 (DEE T//M@)ﬂmwc/lo

1L ASPECTO DE VALIDACION
CRITERIOS

DEFICIENTE | BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
;'INDICADORES; 0| 6 11|16 21 26 3136 41 46 51 5 61 66 71 |76 |8 8 91| 96

S 10 1520 25 30 |35 40 45 50 55 60 65 |70 |75 80 [ 85 | 90 | 95 | 100

Esta formulado con
CLARIDAD lenguaje apropiado. |

9s

Esta expresado en ‘ !
OBJETIVIDAD conducta observables. ‘

76

Adecuado al avance | l
ACTUALIDAD de la ! !

investigacion. | i | | 7 é
Existe  un | | ! [

ORGANIZACION [constructo logicoen | | [

los items. ! | 74
Valora las | |
SUFICIENCIA dimensiones  en | b i
lcantidad y claridad. /A
| Adecuado para
INTENCIONALIDAD cumplir  con los
objetivos trazados. q /4
Utiliza  suficientes
CONSISTENCIA referentes
bibliogrficos. o 74
Entre hipotesis, {
COHERENCIA dimensiones e ! |

indicadores. | | ??
Cumple con los |
METODOLOGIA lineamientos . i . g
metodologicos. ! }
Es  asertivo y [
PERTINENCIA funcional para la - | [ ; ‘7 ’?

Hok | | | i |
ciencia. | | | | | L |

[11. OPINION DE APLICABILIDAD: “Zus/reeneeiin I3SpAeogZc. ...
VI. PROMEDIO DE VALORACION: 7//0
LUGAR Y FECHA: /I)zﬁcw/#iZSOCW@ﬂc‘ZO/B\

DNI1.28227%2/3. TEL7 1742445/
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Anexo D. Validacién del Segundo Experto
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informant Z ....... SZLYZL /M . /L{aamarq rlga'n SenVTR

1.2 Institucién donde labora.%.a/ )4 aeciched. ...

1.5 Titulo de la investigacion. ( Aﬁ//(@% z:/:’ e M yanz,éf/l/?t./ 4 4(.
A@Zﬂtm‘@/) : yzf/;)@z 4/?6’4;/( I/IEAE /Vzdl(/éﬂ '

1. ASPECTO DE VALIDACION

CRITERIOS | pppycrpnTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES | 0 6 11|16 |21 |26 |31 |36 | 41 |46 |51 |56 |61 |66 71 |76 | 81 | 8 | 91 | 96
S110 15[ 20 |25 |30 [ 3540 45 |50 (55 (60 65 |70 |75 |80 |85 |90 | 95 | 100
Esta formulado con | -
CLARIDAD lenguaje apropiado. ;
é
| Esta expresado en
{OBJETIVIDAD conducta observables. 9 é
| Adecuado al avance
ACTUALIDAD de la |
investigacion. ! | 94
Existe  un :
ORGANIZACION  |constructo logico en . i
los items. | P I qg
Valora las I |
SUFICIENCIA dimensiones en| | |
cantidad y claridad. | | 96
Adecuado para ' "

INTENCIONALIDAD |cumplir  con  los | ! 9
Jobjetivos trazados. | é
Utiliza  suficientes
CONSISTENCIA ~|referentes |
bibliograficos. . } | qé
Entre hipétesis, | i |
COHERENCIA dimensiones e | | i
indicadores. || i 7;
Cumple  con los !
METODOLOGIA  [lineamientos | L

metodol6gicos. ‘ | . 7 ‘

Es  asetivo y
|
/4

1
PERTINENCIA funcional para la g | P |
ciencia. i }

{ ‘ |

III. OPINION DE APLICABILIDAD: 5 & (PR wm/a/& il —7%4&«:@7

VI. PROMEDIO DE VALORACION: . 96 0
LUGAR YFECHAﬂ;/ng%&sOﬁ&Zﬂ//

DNI2§229096... TEL$992)204Y4.



