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RESUMEN

La presente investigacion respondi6 al siguiente problema general: ¢DE QUE
MANERA LA GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE
PROYECTOS MEJORA LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO?; el
objetivo general fue: Describir de qué manera la Guia de los Fundamentos para la
Direccién de Proyectos influye en la gestion de la calidad del proyecto y la hipétesis
general que se verificd fue: La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

influye significativamente en la gestion de la calidad del proyecto.

El método general de investigacion fue el Cientifico, como método especifico el
hipotético deductivo y con un enfoque cuantitativo. EIl tipo de investigacion fue
aplicada, de nivel explicativo, y de disefio pre - experimental. La poblacion estuvo
conformada por 48 trabajadores del Modulo Corporativo Laboral de la Nueva Ley
Procesal de Trabajo de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte del Poder Judicial;
el tipo de muestreo fue dirigido o por conveniencia, siendo su tamafio de 25
trabajadores del Mddulo Corporativo Laboral de la Nueva Ley Procesal de Trabajo de la
Corte Superior de Justicia de Lima Norte del Poder Judicial.

Con la presente investigacion se logré concluir que al utilizar la Guia de los
Fundamentos para la Direccién de Proyectos se influye significativamente en la Gestion

de la Calidad del Proyecto.

Palabras claves: Proyecto, Gestion, Calidad y PMBOK.
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ABSTRACT

This research responds to the following general problem: How does the Guide to the
Project Management Body of Knowledge develop Project Quality Management?, the
general objective is: Describe the way how the Guide to the Project Management Body
of Knowledge proposes the quality management of the project., the general hypothesis
that must be verified is: The Guide to the Project Management Body of Knowledge
significantly upgrades the quality management of the project.

The general method of research is the Scientific, as a specific method is hypothetical
deductive and with a quantitative approach. The type of research is applied, explanatory
level, and pre-experimental design. The population is made up of 48 cases; and the
sample is directed or for convenience of 25 cases.

This investigation concludes that using the Guide to the Project Management Body of

Knowledge it significantly improves the Management of the Quality of the Project.

Keywords: Project, Management, Quality y PMBOK.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, refiere el tema: GUIA DE LOS FUNDAMENTOS
PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS PARA MEJORAR LA GESTION DE LA
CALIDAD DEL PROYECTO.

El presente trabajo de investigacion se realizé en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte
del Poder Judicial. Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se debe indicar que
se tiene como libro base a la Guia del PMBOK (Project Management Body of Knowledge) en
su sexta edicién, lanzado a nivel mundial en el mes de setiembre del afio 2017, cuyo autor es
el PMI (Project Management Institute).

Es preciso mencionar el uso de la norma IEEE (Instituto de Ingenieria Eléctrica), la IEEE es
una asociacion mundial de ingenieros dedicada a la normalizacion y el desarrollo en éareas
técnicas, para validar nuestras referencias bibliograficas.

También se esta utilizando el software Zotero que es un gestor o manejador de referencias
bibliograficas de acceso libre desarrollado por Firefox que permite crear una base de datos
(biblioteca) donde se puede buscar, organizar y citar las fuentes.

Para el procesamiento de los datos estadisticos nos apoyamos de un potente software como es
el Statistical Package for the Social Sciences SPSS 25 desarrollado por IBM y mundialmente
utilizado para el desarrollo de las estadisticas. El presente trabajo se desarrolla de forma
original firmando asi el acta de autoria de la misma.

El desarrollo capitular del presente trabajo de investigacion comprende 5 capitulos de los que
se describen a continuacion:

En el primer capitulo se plantea el problema de investigacion donde comienza a disgregarse
toda la investigacion con el planteamiento del problema, y la formulacion del problema que
de acuerdo a ello se plantearon los objetivos general y especificos del trabajo de
investigacion.

En el segundo capitulo se presenta el marco teérico dentro de ello los antecedentes donde se
expone todos los trabajos referentes a la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos, bases teoricas, bases conceptuales, definicion de términos, hipotesis y las variables
de la investigacion.

En el tercer capitulo desarrollamos la metodologia del trabajo de investigacion especificando

el método de investigacion, tipo de investigacion nivel de investigacion, disefio de



investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y
procesamiento de la informacion.

En el cuarto capitulo se presentan el analisis completo de los resultados obtenidos para el
presente trabajo de investigacion Guia de los fundamentos para la direccion de Proyectos para
mejorar la gestion de la calidad del proyecto mediante el uso del software Statistical Package
for the Social Sciences SPSS en su version 25.

En el quinto capitulo contiene la contrastacion de la hipétesis y la discusion de resultados del
trabajo de investigacion, en base a las encuestas realizadas a la muestra del trabajo de

investigacion.

Bach. Tolentino Jiménez, Nina Maribel



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente el Poder Judicial viene utilizando las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, alineados a los objetivos estratégicos de la institucion para

conseguir la mejora continua.

Considerando que [1] En el “Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de

Pert (PEI) 2019-2021” del mismo autor se hace necesario recalcar que:

“El objetivo estratégico del Poder Judicial tiene notable importancia para la
percepcion valorativa del servicio de justicia brindado al usuario. El
fortalecimiento de la gestién institucional del Poder Judicial estara orientado a
la optimizacion de los procesos internos de la entidad, cuya finalidad es
conseguir niveles de eficiencia, eficacia y mejora de calidad en los servicios de
justicia.

Para su realizacion es primordial impulsar la utilizacién de los procesos de los
sistemas administrativos de la gestion publica, a través del uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), con miras a la
simplificacién de los procedimientos y lograr la certificacion de calidad de
éstos, dentro de un contexto de Gestion por Resultados.

Por otro lado, este objetivo comprendera acciones de capacitacion en beneficio
del personal jurisdiccional y administrativo, lo que permitird mejorar su
desempefio, y desarrollar destrezas, habilidades y criterios, facilitindose un
conocimiento acumulativo y especializado en las diversas materias de sus
respectivas competencias”.

Por consiguiente [2] en el Proyecto de Trabajo de Grado “DISENO DE LA
METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS GERENCIALES
DE LA EMPRESA CONSULTORIA E IMAGEN SAS, GESTION DE LOS
INTERESADOS, GESTION DEL ALCANCE Y GESTION DE INTEGRACION DE
PROYECTOS, ESTRUCTURADO DESDE LA GUIA PMBOK.” Cuyo autor: Ing.
José Gustavo Vivas Martin, en la cuidad de Bogoté en el afio 2018, menciona que:

La vision gerencial y el enfoque de Direccidn a los proyectos, desde la Guia de

los Fundamentos para la Direccion de Proyectos se convierten hoy dia en la

herramienta eficaz para la optimizacion y cumplimiento de metas y objetivos

dentro de los proyectos, no solo desde el punto de vista econémico si no
social”.



Al mismo tiempo el usuario interno y externo no percibe la gestion
institucional orientada a resultados, o que brinde un servicio eficiente y se
valore la gestion de calidad en todos los procesos. Por dichas razones la
presente investigacion plantea el enfoque de la Gestion de la Calidad bajo la
perspectiva de las buenas practicas brindadas en la “Guia de los Fundamentos
para la Direccién de Proyectos” para mejorar la gestion de la calidad de los

proyectos, garantizando una ventaja competitiva a la organizacion.



NUEVA LEY PROCESAL DE TRABAJO PODER JUDICIAL DEL PERU
ORGANIGRAMA DEL MODULO CORPORATIVO LABORAL
Fuente: Poder Judicial.

PRESIDENCIA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
DE LIMA NORTE

ASESORIA LEGAL

ADMINISTRACION DEL
MODULO CORPORATIVO LABORAL

AREA DE APOYO AL JUEZ

AREA DE APOYO A LAS CAUSAS

AREA DE APOYO A LAS
AUDIENCIAS

fr— AREA DE PERICIAS

AREA DE ATENCION AL PUBLICO Y
S CUSTODIA DE GRABACION DE
EXPEDIENTES

AREA DE SOPORTE TECNICO

CENTRO DE DISTRIBUCION

fig. 1 Organigrama del Médulo Corporativo Laboral de la Nueva Ley Procesal de Trabajo



1.2 Formulacion del problema

121

1.2.2

b)

Problema General

¢De qué manera la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

influye en la gestion de la calidad del proyecto?
Problema Especifico

¢Como usuarias la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

para influenciar en la planificacion de la gestion de la calidad del proyecto?

¢Como aplicarias la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

para influenciar en la gestion de la calidad del proyecto?

¢De qué forma la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

influye en el control de la calidad del proyecto?

1.3 Justificacion

131

1.3.2

Social o préctica

La investigacion nos permitird desarrollar la Guia de los Fundamentos para la

Direccion de Proyectos para mejorar la gestion de la calidad del proyecto.
Metodoldgica

El estudio se desarrollara segun una metodologia de describir de qué manera la
Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos influye en la gestion

de la calidad del proyecto.



1.4 Delimitaciones

1.4.1 Espacial

La presente investigacion se llevé a cabo en el Mddulo Corporativo Laboral de

la Nueva Ley Procesal de Trabajo de la Corte Superior de Justicia de Lima

Norte del Poder Judicial, ubicada en la Calle Rufino Macedo 204-B - en el
Distrito de Independencia — Lima, Perd.

Parque

Iglesia

jewnsnpul MY

CRUZPER S.A.C

YUl Felu Lanas
ndependencia - Llanteria

)

Gasnorte

Q

WINGS

niewy oedn) °A

Q Independencia
> Rufino Macedo 204 i -
< ,l' e Q Distribuidora B&P »
qu Z automovil - trabajc | 2
Ecologico G @ o
SENATI Et 2 g z
< [} = =
2 \.E_ 2 oli
BCP Municipalidad 'g
Transber Independencia o
z P
- 3
S Sise El
g 2
_ = Zapatillas Zeiger Q
Otto Car Wash Ad Automotriz
FitoSana G
E @
2
&

Maderera m,lmse
Plasticos Rio Santa
1.4.2 Temporal

El estudio se realizo entre los meses de enero a abril del afio 2019

1.4.3 Econdémico

Financiamiento propio.

1.5 Limitaciones

Esta investigacion encuentra las siguientes limitaciones:

La presente investigacion de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos para mejorar la gestion de la calidad del proyecto, se llevara a cabo
en el Mddulo Corporativo Laboral de la Nueva Ley Procesal de Trabajo de la
Corte Superior de Justicia de Lima Norte del Poder Judicial, ubicada en la

Calle Rufino Macedo 204-B - en el Distrito de Independencia — Lima, Peru.

Solo se evaluara los primeros cuatro meses del presente afio.



1.6 Objetivos

16.1

1.6.2

Objetivo general

Describir de qué manera la Guia de los Fundamentos para la Direccion de

Proyectos influye en la gestion de la calidad del proyecto.
Objetivo especifico

a) Determinar de qué manera la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos influye en la planificacion de la gestion de la

calidad del proyecto.

b) Aplicar la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

para influenciar en la gestion de la calidad del proyecto.

c) Demostrar de qué manera la Guia de los Fundamentos para la Direccion

de Proyectos influye en el control de la calidad del proyecto.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Con el afan de encontrar abundante informacion sobre los antecedentes inherentes al tema
se revisan bibliotecas fisicas como electronicas, con la finalidad de tener un amplio
enfoque del tema; el material encontrado nos sirvié de referencia para la presente

investigacion.
Antecedentes Internacionales

Por consiguiente [3] en la revista indexada EAN en su articulo titulado “Impacto de los
costos de calidad en la ejecucion de los proyectos de construccién en Colombia” cuyos
autores Silva Giraldo, Dugarte Mendoza, y Mejia Jalabe en el afio 2018 consideran que:

“El impacto que genera el plan de gestién de calidad de un proyecto se ve
reflejado en indicadores de medicidn elementales para la toma de decisiones.
Es tal su importancia dentro del progreso de cualquier proyecto, que si se
ejecuta de forma adecuada puede evitar la inclusion de valores adicionales y
posibles reprocesos. Por ello, el presente articulo tiene por objetivo analizar el
impacto de los costos de calidad en la ejecucién de proyectos de construccion
en Colombia. A través de una investigacion de tipo de correlacional con
enfoque cuantitativo, se desarroll6 un estudio de caso a partir de ocho
proyectos de construccion de edificaciones, que llevé a concluir que no es
evidente la recuperacién de los costos de calidad, en ninguna de las opciones
analizadas, bajo los métodos de simulacion de Montecarlo y el anélisis del
valor ganado, por lo cual los costos deben ser presupuestados y tenidos en
cuenta en las diversas etapas de ejecucion de los proyectos™.

De ahi que [4] en la revista indexada Ariza, D.A. en su articulo titulado “Efectividad de la
gestion de los proyectos: una perspectiva constructivista* cuyo autor Ariza Dora, en el

afio 2017 proporciona mayor claridad y énfasis en la idea de:

El éxito de los proyectos ha sido centrado tradicionalmente en términos del
cumplimiento del presupuesto y el cronograma. Sin embargo, la ejecucion de
los proyectos integra personas internas o externas a la organizacién para
alcanzar unos objetivos especificos. Se requiere igualar los criterios por los
cuales los involucrados en un proyecto, consideran que su gestion es efectiva y
medir su conocimiento. Se realiz una investigacion mixta en el marco
epistemoldgico del constructivismo. Con la aplicacion de la teoria
fundamentada constructivista, se definieron once indicadores, los cuales se
validaron mediante una encuesta aplicada al gremio de profesionales de Tl en
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Colombia, pertenecientes a diversos sectores de la industria incluido el de
construccion.

Cabe mencionar que [5] en la revista indexada EAN en su articulo titulado “Diagnostico
de précticas de iniciacion y planeacion en gerencia de proyectos en pymes del sector de
la construccion” en Bogota-Colombia, cuyos autores Giraldo Gonzalez y Castafieda

Mondragon, en el afio 2017 afirman:

Esta investigacion se basé en el estudio de la bibliografia en todo el mundo
relacionada con las pymes, la gerencia de proyectos en el area de la creacion y
los procesos de iniciacion y idealizacion. La informacion y los hallazgos se
compararon con un grupo de entrevistas y investigaciones llevadas a cabo a
gerentes de proyectos con vivencia importante en la materia, lo que dio como
resultado una caracterizacion de las practicas en gerencia de proyectos que se
aplican en la actualidad en las pymes del area de la creacién. La especificacion
se llevo a cabo por medio de la division de los hallazgos en las superficies de
conocimiento establecidas en la guia del PMBOK ® y la extension para
proyectos de creacion, para por Ultimo saber las cambiantes que tienen la
posibilidad de utilizarse mas adelante modelo para la gerencia de proyectos en
pymes.

También [6] en la Tesis “Diserio de un modelo para el gobierno y gestion de proyectos de
Tl en sedes territoriales de entidades publicas colombianas - Entidad Estadistica
Nacional” en Barranquilla, cuyos autores Martinez Vanegas y Sepulveda Navarro en el

afio 2018, se debe agregar que:

Los retos que muestran las entidades publicas en la basqueda del alineamiento
la tecnologia de la informacion con los objetivos estratégicos empresariales ha
desencadenado una preocupacion en los directivos, entonces, ofrecerle un
enfoque integral bidireccional arriba-abajo y abajo-arriba introduciendo las
ocupaciones de formacidn, idealizacion, ejecucion y gobierno de los proyectos
de TI es primordial para administrar y sugerir resoluciones funcionales. Se
hace primordial el gobierno y la administracion de TI para garantizar que en el
-avance de los proyectos de Tl se minimicen los peligros de desfasarse en
tiempo y costos y que asi se lleven a cabo con triunfo las ocupaciones propias
de la ejecucion de proyectos TI, es primordial que los expertos de Tl tengan
pensamientos estratégicos, que cultiven sus capacidades gerenciales y de
comunicacion, mostrar probabilidad frente a todos los individuos y camaradas
de grupo, con orientacion a los logros y siempre perseguir las misiones
establecidas, pero frente todo tener propiedad y conocimiento en el negocio.
Este trabajo de nivel contribuird como utilidad guia para que los gobernantes
efectlen las practicas de los procesos de gobierno y administracién de
proyectos de TI proactivamente en sedes territoriales de entidades publicas,
dando por seguro que los rubros sean usados de forma eficaz en alguna entidad
del estado colombiano.



De la misma forma [7] en la revista indexada “INTEGRACION DE METODOLOGIAS
AGILES EN LA GESTION DEL ALCANCE Y OTRAS AREAS DE CONOCIMIENTO DE
LA DIRECCION DE PROYECTOS. ” Cuyo autor Diaz Varela en el afio 2018 describe:

La direccion de proyectos fue evolucionando durante la historia, desde
los comienzos de la cultura hasta esta época, pero hasta 1950 no se han
comenzado a establecer utilidades y técnicas propias de la
administracion de proyectos (Enciclopedia Financiera, n.d.). En 1969, se
constituye el Project Management Institute (PMI), formacion sin arrojo
de lucro dedicada a la direccion de proyectos, que en 1981 crea el
Project Management Body of Knowledge (PMBOK), una guia que
agrupa utilidades y entendimientos que resultan ajustables a la mayoria
de los proyectos. En la actualidad, las técnicas de administracion de
proyectos que agrupa el PMBOK son cada vez méas usadas en las
organizaciones, pero estd creciendo la necesidad de flexibilizar estos
procesos, como resultado se estdn construyendo en los afios anteriores
las llamadas formas agiles (Aramyan, 2016), una secuencia de técnicas
que emergen como opcion a los procedimientos habituales considerados
pesados Yy rigidos. Estas técnicas se establecieron formalmente en la
década de los 90 en la industria del programa, pero fue en 2001 cuando
aument6 su popularidad gracias a la firma del “Manifiesto Agil” (Agile
Methodology, n.d.); Moreira, 2013; Goikolea, 2014; The Agile
Leadership Network, n.d.), un archivo firmado por 17 expertos del
programa, que establecié 12 principios clasificados en 4 valores que
cumplen todos los procedimientos que se piensan agiles: Los individuos
y su interaccion, como prioridad frente procesos y utilidades, El
programa que trabaja, frente a la documentacién extensiva, La
colaboracion con el cliente, por arriba de la negociacion contractual, y
La respuesta al cambio, por arriba del rastreo de un plan. Méas adelante
estas técnicas fueron exportadas a proyectos de otro tipo, siendo muy
correctas para proyectos de clase tecnologica. Las formas agiles mas
utilizadas son las siguientes (Gomez, 2014; Sirina N., n.d.): Kanban
(1948), Lean (1950), Scrum (1995), XP (1996), y Canvas (2008).

La virtud de su uso es que aceptan acortar los desarrollos habituales,
tiene entre sus principios basicos la comunicacién, que perjudica a la
calidad de los proyectos gracias a que Se consigue crear un
reabastecimiento con los apasionados, este suceso contribuye a
determinar el emprendimiento y hacer mejor la calidad, otras
caracteristicas destacables son la amoldacion al cambio y la
optimizacion continua. Las formas agiles son claves para achicar plazos
de avance y exposicion a peligros que logren perjudicar negativamente al
emprendimiento. Para la Administracion de la Calidad, orientada a
auditar los requisitos de calidad y los resultados de las mediciones de
control de calidad para garantizar que se utilicen las normas de calidad y
las definiciones operacionales del emprendimiento, PMBOK ofrece
utilidades de administracion y control de calidad, auditorias de calidad y
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examen de procesos. La calidad es un elemento fundamental para el
procedimiento de Lean Project Management, que ofrece para garantizar
la calidad argumentandose en los puntos 3, 4 y 5 de su metodologia,
mejorar el fluido del emprendimiento, aceptar la participacion del cliente
para la extraccion del valor y la optimizacion continua como base de
busqueda de la excelencia. Por otro lado, El procedimiento Scrum ofrece
para hallar la calidad una retrospectiva del sprint donde la persona que
asume el papel de cliente (Propietario del Producto) se agrupa con el
resto de competidores del emprendimiento, para investigar lo que se hizo
en el Sprint ya finalizado, este examen tiene como proposito la
optimizacion continua de la misma manera que en el procedimiento
previo. Por consiguiente, tanto Lean Project Management como Scrum,
ofrecen al fin y al cabo una auditoria interna del emprendimiento, que
facilita investigar si se esta consiguiendo cumplir los objetivos fijados.

Lean Project Management (Garzas, 2012; Lledd, 2012). Tiene como
proposito liberarse de todo lo que no crea valor en el emprendimiento
(tareas sin consideracion, reuniones innecesarias, elevado papeleo...), lo
que facilita enfocar el emprendimiento en las tareas indispensables y
mejorar los desempefios. La metodologia fundamentada en Lean esta
compuesta de cinco principios béasicos:

e Detallar el valor desde la vision del cliente. Entre las ocupaciones
carentes de valor se distinguen dos tipos: Desperdicios de tipo 1
(actividades que no aportan valor en si, pero primordiales para
llenar tareas del proyecto), y desperdicios de tipo 2 (Actividades
que no tienen ningun tipo de valor y que se tienen que eliminar).

e Detectar el fluido de valor: Definicion de conjuntos de tareas
primordiales del emprendimiento.

e Mejorar el fluido, descartando los residuos

e Aceptar la participacion del cliente para la extraccion del valor.
Los usuarios han de ser guias para los técnicos en el momento de
la identificacion del valor, y su participacion va a ser clave en el
momento de validar los requisitos del emprendimiento.

e La optimizacion continua como base de busqueda de la
excelencia.

Antecedentes nacionales

A continuacion [8] en la tesis “Aplicacion de los estandares de la Guia del PMBOK en un
proyecto de construccion de hospitales en Lima para una entidad del Estado” cuyos
autores Donayre Cueto, Patricia y Malasquez Gonzélez, Liliana en el afio 2015, donde se
infiere que:

Actualmente vivimos en un mundo tan cambiante y volatil respecto al ingreso

de nuevas tecnologias y metodologias que se pueden aplicar a multiples
proyectos, por lo que es sencillo acceder a diversa informacion relacionada a
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la Gestion de Proyectos; sin embargo, es necesario contar con un criterio unico
y estructurado para el desarrollo de los mismos.

Para ello contamos con la guia del PMBOK, la cual nos brinda estandares y
buenas practicas aplicables en el desarrollo de nuestros proyectos, y que
usaremos para la elaboracion de esta tesis con el fin de realizar una buena
Gestion de Proyectos enfocada especificamente en la construccion de un
hospital en Lima para una entidad del Estado.

El interés del desarrollo de este proyecto para Cosapi esta dado a que el sector
salud tiene un déficit de infraestructura para la atencion de pacientes lo que
resulta en la necesidad de construccién y mejoramiento de los hospitales en el
Peru. De esta forma, para iniciar las relaciones con el Ministerio de Salud,
Cosapi encuentra la oportunidad de construir estos edificios hospitalarios y
asegurar que el Estado pueda volver a contratarlos para futuros hospitales
tanto en Lima como en provincias. PMBOK al ser una guia de buenas
practicas con procesos estandarizados, permite su aplicacion a cualquier tipo
de proyecto favoreciendo a las organizaciones en cuanto al desarrollo de una
mejor gestion de proyectos. El proyecto de tesis a desarrollar se basa en la
aplicacién de una metodologia de gestion de proyectos para la construccion de
dos edificaciones que permitiran modernizar la infraestructura de uno de los
mas grandes hospitales nacionales de Lima, el Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen.

Aqui he de referirme también a [9] a la tesis “Disefio de un modelo de gestién de
proyectos aplicando el enfoque del Project Management Institute para mejorar los
resultados de la Empresa Overall” cuyo autor De La Cruz Bonifacio, Claider Arturo en

la ciudad de Huancayo en el afio 2017, refiere que en:

La presente investigacion responde al siguiente problema general: ¢Cudl es la
influencia del disefio de un modelo de gestion de proyectos aplicando el
enfoque del PMI en los resultados de gestion de la empresa Overall, Huancayo,
20177, siendo el objetivo general: Determinar la influencia del disefio de un
modelo de gestion de proyectos aplicando el enfoque del PMI en los resultados
de gestion de la empresa Overall, Huancayo, 2017, la hipotesis general que
debe verificarse es : “La influencia del disenio de un modelo de Gestion de
Proyectos aplicando el enfoque del PMI en los resultados de gestion de la
empresa Overall, Huancayo, 2017 es positiva”.

El tipo de investigacion es aplicada, el nivel de la investigacion es descriptiva-
explicativa, el disefio es no experimental de corte transversal. La poblacion esta
conformada por 20 proyectos de implementacion de sistemas de gestion y
consultoria; para este tipo de estudio no se utiliza la técnica de muestreo; por lo
tanto, se emplearéa el censo.
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En la presente investigacion se logro concluir que al utilizar el disefio del
modelo de gestion de proyectos aplicando el enfoque del PMI, este influye
positivamente y contribuye con la mejora de resultados de gestion de la
empresa Overall en las diez areas de conocimiento del estindar PMBOK.

Debemos mencionar también [10] que en la tesis “Aplicacion de los lineamientos del Project
Management Institute (PMI) en la gerencia de un proyecto de cimentaciones profundas” cuyo
autor Enzo Baressi, Villafani Luyo,de la Universidad Nacional de Ingenieria en la ciudad de

Lima, en el afio 2016 indica:

En la tesis plantea la aplicacion del estandar del Project Management Institute
(PMI) en la gerencia de un proyecto, detalla que durante la ejecucion de los
proyectos en ocasiones se presentan problemas durante la definicion del
alcance, trayendo como consecuencia una falta de cumplimiento de las fechas
de entrega. En la empresa se aplica los formatos de gestion de proyectos
sugeridos por el PMI, pero no se cuenta con un 50% de los formatos totales es
por ese motivo la necesidad de actualizar dicha guia de gestion de proyectos e
incluir &reas de conocimientos faltantes.

2.2 Marco Conceptual

Variable Independiente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de

Proyectos

Asi mismo [11] La “ Guia PMBOK® vy estandares” cuyo autor es Project Management

Institute — PMI nos indica las generalidades de los Estandares”

El Estandar Para la direccion de Proyectos Esta guia se basa en El Estandar
para la Direccion de Proyectos. Un estandar es un documento establecido por
una autoridad, costumbre o consenso como un modelo o ejemplo. EIl Estandar
para la Direccion de Proyectos es un estandar del Instituto Nacional de
Normalizacion de los Estados Unidos (ANSI) que fue desarrollado utilizando
un proceso basado en los conceptos de consenso, apertura, debido proceso y
equilibrio. EI Estandar para la Direccion de Proyectos constituye una referencia
fundamental para los programas de desarrollo profesional de la direccion de
proyectos del PMI y para la préactica de la direccion de proyectos. Dado que la
direccion de proyectos debe ser adaptado para ajustarse a las necesidades del
proyecto, tanto el estdndar como la guia se basan en practicas descriptivas, mas

que en préacticas prescriptivas. Por lo tanto, el estandar identifica los procesos
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que se consideran buenas practicas en la mayoria de los proyectos, la mayoria
de las veces. El estdndar también identifica las entradas y salidas que
generalmente se asocian con esos procesos. El estandar no exige llevar a cabo
ningn proceso o practica particular. EI Estandar para la Direccion de
Proyectos forma parte de la Parte 1l de la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) La Guia del PMBOK®
proporciona mas detalles sobre conceptos clave, tendencias emergentes,
consideraciones para adaptar los procesos de la direccion de proyectos e
informacion sobre como aplicar herramientas y técnicas a los proyectos.
Los directores de proyecto pueden utilizar una 0o mas metodologias para

implementar los procesos de la direccion de proyectos descritos en el estandar.

Los estandares globales del PMI le brindan lineamientos, reglas y
caracteristicas para la direccion de proyectos, programas y portafolios. Dado
que estos estdndares son ampliamente aceptados y que se aplican
consistentemente, le ayudan a Ud., a sus colegas, y a su organizacion a lograr

la excelencia profesional.

Dado ademaés que los mismos son creados Yy actualizados tanto por comités de
voluntarios como por el puablico en general, Ud. puede tener la confianza de
que nuestros estandares reflejan continuamente y exactamente la evolucion de

la profesion.

Aprenda mas sobre nuestra libreria de estandares globales—incluyendo la Guia
del PMBOK®, EIl Estandar para la Direccion de Programas, y el Estandar para
la Direccion de Portafolios.

Con respecto a la Guia de PMBOK [12] en la pagina web de autor “ESAN Graduate School”
hace referencia a:
“La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyecto — PMBOK: es
una norma norteamericana muy reconocida en el campo de la gestion de

proyectos al punto que es adoptada en muchos paises”
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Se describe en [13] la pagina web Gestion por procesos que: Categorias de los procesos de
Gerencia de proyectos:
“En la nueva guia del PMBOK 6ta edicion, cada proceso ha sido categorizado
en algunas de las siguientes tres descripciones:

a) Procesos usados solo una vez o en puntos predefinidos en el proyecto.
b) Procesos realizados periodicamente seglin sea necesario.
c) Procesos realizados continuamente a lo largo del proyecto.

Se agrego0 esta categorizacion debido a que existia la confusion y se asumia de
entrada que los procesos se hacian una sola vez o de forma lineal, cuando en
realidad muchos de los procesos de la Gerencia de proyectos son ejecutados

continua o periédicamente”.

Considerando que [14] en la revista UCE Ciencia Revista de postgrado Vol. 6 "Analisis de la
gestion de proyectos de investigacion realizado en la Universidad Central del Este, cuyo
autores son Sandi Reyes, Jesus Eduardo Canelo y Sandra Olaya, en el distrito de San Pedro
del Pais de Republica Dominicana en el afio 2018 explica que:
“Una primera aproximacion desde el estdndar PMBOK los principales
estdndares y/o metodologias para la gestion de proyectos son la guia
PMBOK® (elaborada por el Project Management Institute), el método
PRINCEZ2 (elaborado por la Oficina de Gobierno Britanica) y la norma I1SO
21500: 2012 (elaborada por la Organizacién Internacional de Estandarizacion).
La razon fundamental de esta evaluacién es que la DGIC de la UCE no escapa
de la necesidad de contar con una metodologia o estandar de gestién de
proyectos investigacion que se ajuste a las caracteristicas de los proyectos y
que integre las buenas practicas actuales. Entre los elementos que motivaron al
desarrollo de una nueva propuesta de esquema de gestion de proyectos se
pueden resaltar el interés particular por parte del consejo directivo de la UCE
en fortalecer el desarrollo de las investigaciones de la universidad. El propdsito
de esta investigacion caracterizar los procesos de investigacion actuales a la
gestion de proyectos y contribuir notablemente a la estandarizacion de estos en
la UCE. Esta estandarizacidn permitira contar con varios sistemas de gestion de

la informacion para la toma de decisiones y datos integrados que contribuyan
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con las métricas de calidad y mejora continua de los proyectos de investigacion
de la UCE”.

Puesto que [15] en la revista cubana de ciencias informaticas en su articulo “Guia Técnica-
Metodologica de Definicion de Proyectos de TICs, una vision con enfoque en el modelo de 8
pilares para la gestion” en la Habana- Cuba, cuyo autor Cynthia Lépez Valerio, en el afio

2018 nos manifiesta que:

“El modelo de 8 pilares para la gestion de las tecnologias, en especial el pilar
#3 Gestion de Proyectos en TIC's se basa en una guia técnica metodologica
que facilita a los ejecutivos de proyectos una forma estructurada y clara de
cémo lograr gestionar sus proyectos a partir de documentacion, herramientas y
formularios; combinando metodologias tradicionales y agiles para asegurar la
mejora continua basada en los procesos definidos y midiendo mediante

indicadores los productos finales derivados de la gestion de los proyectos™.

2.3 Definicion de los términos

PMI
El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones profesionales
de miembros mas grandes del mundo que cuenta con medio millon de

miembros e individuos titulares de sus certificaciones en 180 paises.

PMBOK

A Guide to the Project Management Body of Knowledge

Son “Las publicaciones de normas y guias del Project Management Institute,
Inc. (PMI), se elaboran mediante un proceso de desarrollo de normas por
consenso voluntario. Este proceso reune a voluntarios y/o procura obtener las
opiniones de personas que tienen interés en el tema objeto de esta publicacion.
Si bien PMI administra el proceso y establece reglas para promover la equidad
en el desarrollo del consenso, PMI no redacta el documento y no prueba,

evalla, ni verifica de manera independiente la exactitud o integridad de
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ninguna informacién ni la solidez de ningln juicio contenidos en sus
publicaciones de normas y guias”.

Un aspecto de esta tarea suponia llegar a un acuerdo sobre el contenido de los
fundamentos para la direcciéon de proyectos (BOK, por las siglas en inglés de
Body of Knowledge) llamado direccion de proyectos. Este conjunto de
conocimientos luego se conoceria como los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMBOK). El Project Management Institute (PMI) produjo una linea
base de diagramas y glosarios para el PMBOK. “Los directores de proyecto
pronto comprendieron que un solo libro no podria contener el PMBOK
completo. Por lo tanto, el PMI desarroll6 y publicé la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)”

Estandar
Un estandar es: “Un documento que proporciona, para uso comun y repetido,
reglas, pautas o caracteristicas para actividades o sus resultados, orientado a

lograr el éptimo grado de orden en un contexto determinado”.

Direccion de proyectos.
Es la aplicacion del conocimiento, de las habilidades, y de las técnicas para

ejecutar los proyectos en forma eficiente y efectiva.

El ciclo de vida de un proyecto

“Es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su
conclusion. Una fase del proyecto es un conjunto de actividades del proyecto,
relacionadas de manera logica, que culmina con la finalizacion de uno o mas
entregables. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas 0 superpuestas.
Los nombres, numero y duracién de las fases del proyecto se determinan en
funcion de las necesidades de gestion y control de la(s) organizacidn(es) que
participa(n) en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de
aplicacion. Las fases son acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o
punto de control (a veces denominado revision de fase, punto de revision de
fase, revisién de control u otro término similar). En el punto de control, el acta

de constitucion del proyecto y los documentos de negocio se reexaminan en
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base al entorno actual. En ese momento, el desempefio del proyecto se compara
con el plan para la direccion del proyecto para determinar si el proyecto se

debe cambiar, terminar o continuar tal como se planific6”.

Costo de la calidad.

El costo de la calidad (COQ) asociado a un proyecto:

Costos de prevencion. “Los costos relacionados con la prevencion de calidad
deficiente en los productos, entregables o servicios del proyecto especifico”.
Costos de evaluacion. “Los costos relacionados con la evaluacion, medicion,
auditoria y prueba de los productos, entregables o servicios del proyecto
especifico”.

Costos por fallas. “Los costos relacionados con la no conformidad de los
productos, entregables o servicios con las necesidades o expectativas de los

interesados”.

El plan de gestion de la calidad

Es un componente del plan para la direccion del proyecto que describe como se
implementaran las politicas, procedimientos y pautas aplicables para alcanzar
los objetivos de calidad.

Describe las actividades y los recursos necesarios para que el equipo de
direccion del proyecto alcance los objetivos de calidad establecidos para el
proyecto.

El plan de gestién de la calidad puede ser formal o informal, detallado o
formulado de manera general. El estilo y el grado de detalle del plan de gestion
de la calidad se determinan en funcion de los requisitos del proyecto. Se
deberia revisar el plan de gestion de la calidad en una etapa temprana del
proyecto para asegurar que las decisiones estén basadas en informacion exacta.
Los beneficios de esta revision pueden incluir el obtener un enfoque mas claro
sobre la propuesta de valor del proyecto, reducciones de costos y menor

frecuencia de retrasos en el cronograma debidos a retrabajo.
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Métricas de Calidad
Una métrica de calidad describe de manera especifica un atributo del producto
o del proyecto, y la manera en que el proceso de Controlar la Calidad verificara

su cumplimiento.

Gestionar la Calidad

“Es el proceso de convertir el plan de gestion de la calidad en actividades
ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de la
organizacion”.

El beneficio de este proceso son el incremento de la probabilidad de cumplir
con los objetivos de calidad, este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el

proyecto.

Controlar la Calidad

“Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de las
actividades de gestion de calidad para evaluar el desempefio y asegurar que las
salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del
cliente”. El beneficio de este proceso es verificar que los entregables y el
trabajo del proyecto cumplen con los requisitos especificados por los
interesados. El proceso controlar la calidad determina si las salidas del
proyecto hacen lo que estaban destinadas a hacer. este proceso se lleva a cabo a

lo largo de todo el proyecto.

Planificar la Gestion de la Calidad
Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el
proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto

demostrara el cumplimiento con los mismos.

Proyecto
Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado Unico.
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Procedimiento
Se puede describir como la secuencia de pasos que se utilizara para ejecutar un

proceso.

Producto
Objeto producido, cuantificable y que puede ser un elemento terminado o un

componente.

Gestion
Hacer trdmites y tareas para conseguir una determinada meta o logro personal o

comercial.

También es ocuparse de organizar, y administrar un negocio 0 empresa,
organismo o cualquier tipo de actividad econdémica; conducir y guiar una
circunstancia problematica. De este modo se aplica no solamente a las

empresas, sino también al &mbito de la logistica y la politica.

En este sentido es uno de los desafios de los gobernantes y dirigentes ya que
ellos deben ejercer la union entre lo que se diagnostica como problema y la
propuesta para conseguir su solucién. Para esto se hace necesaria la lectura, la
vision y el efectivo pasaje de las ideas a los actos. Esto es fundamental porque
una vez que se ha imaginado y planeado cierto acontecimiento se empieza a
armar y plasmar eso que tenian en mente. De esa manera el proyecto que era
una idea abstracta termina conformandose en la realidad. Por eso es vital en

toda sociedad.

Ademas esta accion implica el hacer pero no hacer en solitario, sino que en este
caso lo que esta implicito en este término es el lanzar ideas, estimular a otros,
contener, capacitar, abrir, articular y conectar. Todo esto es parte de quien

gestiona, ya que es también el que facilita los procesos.

Proceso
Secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de légica que se enfoca en lograr
algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento

que disefian las personas para mejorar la productividad de algo, para establecer


https://diccionarioactual.com/proceso
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un orden o eliminar algin problema. El concepto puede emplearse en una
amplia variedad de contextos, como por ejemplo en el &mbito juridico, en el de
la informatica o en el de la empresa.

Variable Independiente: “Guia de los Fundamentos para la Direccion de

Proyectos”

Comencemos que [16] EI Project Management Institute (PMI) es fundado en
1969, en un intento por documentar y estandarizar informacion y practicas
generalmente aceptadas en la gestion de proyectos se crea la guia de PMBOK.
La primera edicion fue publicada en 1987.

Es reconocida como estandar por el American Nacional Standards
Institute (ANSI) en 1998, y mas adelante por el Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE).

Ahora bien [17] El PMBOK® es la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos, identifica sus elementos recurrentes:
Los procesos para dirigir los proyectos caen en cinco grupos:
1. Grupo de Proceso de Iniciacion,
2. Grupo de Proceso de Planificacion,
3. Grupo de Proceso de Ejecucion,
4. Grupo de Proceso de Monitoreo y Control
5. Grupo de Proceso de Cierre
Las areas de conocimiento de la direccion de proyectos son diez:
1. Gestion de la integracion
Gestion del alcance
Gestion del tiempo
Gestion del costo
Gestion de la calidad
Gestion de adquisiciones
Gestion de recursos humanos

Gestion de las comunicaciones

© o N o g B~ w DN

Gestion de riesgos
10. Gestion de los interesados


https://americalatina.pmi.org/latam/PMBOKGuideAndStandards/LibraryToPMIGlobalStandards.aspx
https://americalatina.pmi.org/latam/PMBOKGuideAndStandards/LibraryToPMIGlobalStandards.aspx
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2.4 HipOtesis
2.4.1 Hipotesis general

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos influye

significativamente en la gestion de la calidad del proyecto.
2.4.2 Hipotesis especificas

a) La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos influye
significativamente en la planificacion de la gestion de la calidad del
proyecto.

b) La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos influye
significativamente en la gestion de la calidad del proyecto.

c) La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos influye

significativamente en el control de la calidad del proyecto.

2.5 Variables

2.5.1 Definicion conceptual de la variable

Variable Independiente (X): Guia de los Fundamentos para la Direccién

de Proyectos

Segin el PMBOK [18] DESCRIPCION GENERAL Y PROPOSITO DE
ESTA GUIA

La direccion de proyectos no es nueva. Ha estado en uso por cientos de afos.

Como ejemplos de resultados de proyectos se pueden citar:

a) Las piramides de Giza,

b) Los juegos olimpicos,

c) La Gran Muralla China,

d) El Taj Mahal,

e) La publicacion de un libro para nifios,

f) El Canal de Panama,

g) Eldesarrollo de los aviones a reaccion comerciales,

h) La vacuna contra la polio,
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i) Lallegada del hombre a la luna,

j) Las aplicaciones de software comercial,

k) Los dispositivos portatiles para utilizar el sistema de posicionamiento
global (GPS), y

I) La colocacion de la Estacion Espacial Internacional en la érbita

terrestre.

Los resultados de estos proyectos surgieron de la aplicacion por parte de lideres
y directores, de practicas, principios, procesos, herramientas y técnicas de
direccion de proyectos en su trabajo. Los directores de estos proyectos
utilizaron un conjunto de habilidades clave y aplicaron conocimientos para
satisfacer a sus clientes y a otras personas involucradas y afectadas por el
proyecto. A mediados del siglo XX, los directores de proyecto iniciaron la
tarea de buscar el reconocimiento de la direccion de proyectos como profesion.
Un aspecto de esta tarea suponia llegar a un acuerdo sobre el contenido de los
fundamentos para la direccién de proyectos (BOK, por las siglas en inglés de
Body of Knowledge) llamado direccion de proyectos. Este conjunto de
conocimientos luego se conoceria como los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMBOK). El Project Management Institute (PMI) produjo una linea
base de diagramas y glosarios para el PMBOK. Los directores de proyecto
pronto comprendieron que un solo libro no podria contener el PMBOK
completo. Por lo tanto, el PMI desarroll6 y publicé la Guia de los Fundamentos
para la Direccidn de Proyectos (Guia del PMBOK®).

El PMI define los fundamentos para la direccién de proyectos (PMBOK) como
un término que describe los conocimientos de la profesion de direccion de
proyectos. Los fundamentos para la direccion de proyectos incluyen practicas
tradicionales comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como practicas

innovadoras emergentes para la profesion.
Variable Dependiente (Y): Gestion de la Calidad del Proyecto.

En cuanto al [19] Sistema de Gestion de Calidad; marco organizativo cuya
estructura proporciona las politicas, procesos, procedimientos y recursos

necesarios para implementar el plan de gestion de la calidad. El tipico plan de
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gestion de la calidad del proyecto deberia ser compatible con el sistema de
gestion de calidad de la organizacion.

No obstante [20] La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y
actividades de la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades,
objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las
necesidades por la cuales fue emprendido. Implementa el sistema de gestion
de calidad por medio de politicas y procedimientos, con actividades de mejora
continua de los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto.

Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas personas o grupos de
personas, dependiendo de las necesidades del proyecto.

La Gestion de la Calidad del Proyecto trata sobre la gestion tanto de la calidad
del proyecto como del producto del proyecto. Se aplica a todos los proyectos,
independientemente de la naturaleza de su producto.

En cualquier caso, el incumplimiento de los requisitos de calidad del producto
0 del proyecto puede tener consecuencias negativas graves para algunos
interesados en el proyecto e incluso para todos. Por ejemplo: Hacer que el
equipo del proyecto trabaje en exceso para cumplir con los requisitos del
cliente puede ocasionar un importante desgaste de los empleados, errores o
reprocesos. Realizar apresuradamente las inspecciones de calidad planificadas
para cumplir con los objetivos del cronograma del proyecto puede generar
errores no detectados.

La calidad y el grado no son lo mismo. La calidad es el nivel en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes satisface los requisitos; el grado es una
categoria que se asigna a productos o servicios que tienen el mismo uso
funcional, pero caracteristicas técnicas diferentes. Mientras que un nivel de
calidad que no cumple con los requisitos de calidad es siempre un problema, un
grado bajo puede no serlo.

El director del proyecto y el equipo de direccion del proyecto son responsables
de determinar las concesiones necesarias para cumplir con los niveles
requeridos, tanto de calidad como de grado.

Precision y exactitud no son equivalentes. Precision significa que los valores de

mediciones repetidas estdn agrupados y tienen poca dispersion. Exactitud
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significa que el valor medido es muy cercano al valor verdadero. Las
mediciones precisas no son necesariamente exactas. Una medicion muy exacta
no es necesariamente precisa. El equipo de direccion del proyecto debe
determinar los niveles apropiados de exactitud y precision El enfoque basico de
la gestion de calidad que se describe en esta seccion pretende ser compatible
con el de la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO).

La gestion moderna de la calidad complementa la direccién de proyectos.
Ambas disciplinas reconocen la importancia de:

a) La satisfaccion del cliente. Entender, evaluar, definir y gestionar las
expectativas, de modo que se cumplan los requisitos del cliente. Esto requiere
una combinacion de conformidad con los requisitos (para asegurar que el
proyecto produzca aquello para lo cual fue emprendido) y adecuacion para su
uso (el producto o servicio debe satisfacer necesidades reales).

b) La prevencion antes que la inspeccion. Uno de los preceptos fundamentales
de la gestion moderna de la calidad establece que la calidad se planifica, se
disefia y se integra (y no se inspecciona). Por lo general, el costo de prevenir
errores es mucho menor que el de corregirlos cuando son detectados por una
inspeccion.

c) La mejora continua. El ciclo planificar-hacer-revisar-actuar es la base para
la mejora de la calidad, debe mejorar tanto la calidad de la direccion del
proyecto, como la del producto del proyecto.

d) La responsabilidad de la direccion. El éxito requiere la participacion de
todos los miembros del equipo del proyecto, pero proporcionar los recursos
necesarios para lograr dicho éxito sigue siendo responsabilidad de la direccion.
Debido a la naturaleza temporal de un proyecto, la organizacion patrocinadora
puede elegir invertir en la mejora de la calidad del producto, especialmente en
lo que se refiere a la prevencion y evaluacion de defectos para reducir el costo

externo de la calidad.
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Variable dependiente (X): Guia de Los Fundamentos para la Direccion de

Proyectos

Permitira tener un marco referencial para desarrollar proyectos; porque permite

guiar y orientar en el desarrollo de proyectos, siendo un guia de métodos,

herramientas y técnicas agrupadas en areas de conocimiento.

Contemplando los 49 Procesos en las 10 areas de conocimiento y dentro de los

5 grupos de procesos.

Tabla 1-3. Descripcion de los Componentes Clave de la Guia del PMBOK®

Componentes Clave
de la Guia del PMBOK

Ciclo de vida del proyecto (Seccidn 1.2.4.1)

Breve descripcién

Serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion.

Fase del proyecto (Seccion 1.2.4.2)

Conjunto de actividades del proyecto relacionadas lagicamente que culmina con la
finalizacion de uno o mas entregables,

Punto de revision de fase (Seccion 1.2.4.3)

Revisidn al final de una fase en la que se toma una decision de continuar a la siguients
fase, continuar con modificaciones o dar por concluido un programa o proyecto.

Procesos de la direccion de proyectos

Serie sistematica de actividades dingidas a producir un resultado final de forma tal

(Seccion 1.2.4.4) que se actuara sobre una 0 mas entradas para crear una o mas salidas.
Grupo de procesos de la direccidn de Agrupamiento logico de las entradas, herramientas, técnicas y salidas relacionadas
proyectos (Seccién 1.2.4.5) con la direccion de proyectos. Los grupos de procesos de la direccion de proyectos

incluyen procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y ciere.
Los grupos de procesos de la direccion de proyectos no son fases del proyecto.

Area de conocimiento de Ia direccidn de
proyectos (Seccién 1.2.4.6)

Area identificada de |a direccidn de proyectos definida por sus requisitos de
conocimientos y que se describe &n términos de sus procesos, practicas, datos
iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los componen.
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Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio |  Organizacion | Ejecucidn i Finalizar
del Proyectn i y Preparacidn i del Trabajo i el Proyecto
0 0 <
\ \ ¥

= +—

Grupos de Procesos

Procasos. de
Procasos de Procesos Procesos da Manitoreo
Inicio F‘Iaﬂﬁuﬂn Ejecucidn ¥ Control

10 Areas de Conocimiento

Punto de I .
CLAVE: isiis Fase del | Utilizacion Linea
[ O gﬂi‘s‘;ﬂ Proyecto || Potencial de tiempo

Gréfico 1-5. Interrelacion entre los Componentes Clave de los Proyectos de |a Guia del PMBOK®

Variable dependiente (Y): Gestion de la calidad del proyecto:

“La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la
politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y
control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de
satisfacer los objetivos de los interesados. La Gestion de Calidad del Proyecto
también es compatible con actividades de mejora de procesos continuos tal y
como las lleva a cabo la organizacion ejecutora. Los procesos de Gestidn de
Calidad del Proyecto son: Planificar la Gestion de Calidad, Gestionar la
Calidad, y Controlar la Calidad”.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1 Metodo de investigacion

El método general de investigacion fue el Cientifico, como métodos

especificos se empled el hipotético deductivo y con un enfoque cuantitativo.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada por la determinacion de las variables

propuestas.

3.3 Nivel de investigacion

La presente investigacion fue de nivel Explicativo.

3.4 Disefio de investigacion

La presente investigacion fue de disefio pre-experimental

3.5 Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion de estudio es de 48 trabajadores del Mddulo Corporativo Laboral
de la Nueva Ley Procesal de Trabajo de la Corte Superior de Justicia de Lima
Norte del Poder Judicial.

Muestra (muestreo o seleccion)

Para esta investigacion se considera el tipo de muestreo no probabilistico
muestreo por conveniencia.

- No probabilistico. Las muestras no se escogieron siguiendo un sistema
aleatorio, lo que quiere decir que fueron escogidas intencionalmente.

- Conveniencia: Se escogieron las muestras debido a que se tiene informacién
disponible debido a la condicion laboral del autor con la unidad de estudio y
poblacion.
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La Muestra de estudio es de 25 trabajadores del Modulo Corporativo Laboral
de la Nueva Ley Procesal de Trabajo de la Corte Superior de Justicia de Lima
Norte del Poder Judicial.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el logro de cada uno de los objetivos especificos se procedera a emplear

las siguientes técnicas y herramientas:
Técnica:

Encuesta; Busca conocer la reaccion o la respuesta de un grupo de individuos
que pueden corresponder a una muestra 0 a una poblacién, por lo tanto, es
cuantitativa, requiere de un instrumento que provoque las reacciones en el
encuestado. El encuestador no necesariamente pertenece a la linea de

investigacion. Implica gran economia de tiempo y personal.

Instrumento:

El Cuestionario

Es un conjunto de preguntas que persiguen evaluar alguna capacidad, no tiene
que ser aplicado, pero si calificado por el investigador. No confundir con: la
guia de entrevista, una técnica de recoleccién de datos o un tipo de estudio.

Las preguntas son cerradas si ho hay mas opcion que elegir entre una de sus
alternativas; abiertas sino incluye alternativas de respuesta; semicerradas si
cuentan con algunas alternativas pero no todas, mixtas es una combinacion de
una cerrada mas una abierta y preguntas no excluyentes si se puede optar por

mas de una alternativa.
3.7 Procesamiento de informacion

En cuanto al procesamiento de informacion utilizaremos [21] La plataforma de
software de IBM SPSS® ofrece andlisis estadistico avanzado, una amplia
biblioteca de algoritmos de machine learning, andlisis de texto, extensibilidad
de codigo abierto, integracion con big data y un despliegue facil en las
aplicaciones. Su facilidad de uso, flexibilidad y escalabilidad hacen que IBM

SPSS sea accesible para usuarios con cualquier nivel de conocimientos y
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adaptable a proyectos de todos los tamafios y complejidad, ayudandole a

identificar nuevas oportunidades, mejorar la eficiencia y minimizar el riesgo.
3.8 Técnica y analisis de datos

En la presente investigacion se utilizd la técnica de la encuesta y para el
analisis de los datos obtenidos se analizaran utilizando la estadistica

inferencial.

Aqui he de referirme también [22] Hace ya mas de 60 afios que se publicé el
trabajo en que se presentd por vez primera el denominado alfa de Cronbach
(Cronbach, 1951) y a partir de ese momento este coeficiente se establecio
como un indice de facto para evaluar el grado en que los items de un

instrumento estan correlacionados.

Es decir que [23] Para conocer como puede variar coeficiente alfa de
Cronbach, como pardmetro poblacional, es necesario aplicar el concepto de
intervalo de confianza, el mismo que se aplica también a otros estadisticos
usualmente obtenidos en las investigaciones psicologicas, como la media
aritmética, la desviacion estandar, la proporcion, la diferencia de medias, etc.
Aplicado al coeficiente alfa de Cronbach, el Intervalo de Confianza se define
como el rango de valores entre los cuales se encontrard el valor poblacional del
coeficiente, bajo cierto nivel de confianza. Es decir, el objetivo para crear un
Intervalo de Confianza alrededor de alfa de Cronbach es determinar entre en

qué valores oscilara el “verdadero” alfa de Cronbach en la poblacion.

Shapiro Wilk

Con respecto a la [24] Prueba De Shapiro-Wilk Cuando la muestra es como
méaximo de tamafo 50 se puede contrastar la normalidad con la prueba de
shapiro Shapiro-Wilk. Para efectuarla se calcula la media y la varianza
muestral, S2, y se ordenan las observaciones de menor a mayor. Se rechazara
la hipotesis nula de normalidad si el estadistico W es menor que el valor critico
proporcionado por la tabla elaborada por los autores para el tamafio muestral y
el nivel de significacion dado.
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Igualmente [25] La prueba t-Student; Se fundamenta en dos premisas; la
primera: en la distribucion de normalidad, y la segunda: en que las muestras
sean independientes. Permite comparar muestras, N < 30 y/o establece la
diferencia entre las medias de las muestras. El analisis matematico y estadistico
de la prueba con frecuencia se minimiza para N > 30, utilizando pruebas no

paramétricas, cuando la prueba tiene suficiente poder estadistico.

Para la interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion nos
fundamentamos en el libro [26] “La Cuarta Via Tomo |” del autor Segundo

Sanchez Sotomayor:

“La estadistica descriptiva e inferencial forman parte de las dos ramas fundamentales en
las que se divide la estadistica, la ciencia exacta que se encarga de extraer informacion de
diversas variables, midiéndolas, controlandolas y comunicandolas en caso de que haya

incertidumbre”.

Para un tipo de investigacion Aplicado, las apreciaciones serén al contrario, pues si las
correcciones (variables o dimensiones) se alejan cada vez mas a la variable dependiente
(Ho), se esta logrando la respuesta dptima, segun los factores analizados, de la variable

independiente. Distribucion S y Evaluacion de investigaciones aplicadas.

En tendencias contemporaneas, presentamos un método sistémico, que viabilizara la
innovacion, creatividad y originalidad de la investigacion, que tantas veces los docentes
revisores ponen como condicidon previa para aprobar un “plan de tesis”, al que se

denomina de la cuarta via, y que presenta las siguientes caracteristicas:

(Ho)(Ha)
Variable

Independiente

Variable Dependiente

CRITICO | OPORTUNIDAD




1)

2)

3)
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El planteamiento y formulacion del problema de investigacidn, son las bases que
deben guiar al investigador, al mejor conocimiento previo de sus bases teoricas o
antecedentes de tesis, que le permitird luego expresar sus conclusiones utilizando el

semaforo, la discusion de resultados y la entrega de sus recomendaciones.
En resultados, se muestra la “foto”, de lo planteado y formulado, y alli se derivan:

El pensamiento Sistémico, al unir lo cualitativo (planteamiento y formulacién), con lo
cualitativo expresado por el contraste de hipdtesis, utilizando pruebas paramétricas y/o

pruebas no paramétricas.

La innovacién del semaforo, permitira crear mejores argumentos causa — efecto de la

lectura visual de las dimensiones de las variables independientes y dependientes.

La manera como presenta su propuesta y la recomienda implementar, viene a ser la

originalidad para la solucidon del problema planteado inicialmente.

La cuarta via, parte de los siguientes supuestos:

1.

2.

3.

La consolidacion sistémica de la metodologia.
Se apoya en los enfoques cuali-cuantitativos (sistémicoreal)

El pensamiento estadistico de calidad, muestra que las causa que modifican una
realidad, obedece a factores comunes y asignables, que las muestras en la llamada

carta X.

En la distribucion S (Simply Distribution), a la caracteristicas comdn, la denominamos

variable dependiente (Ho), y a los factores asignables, la denominamos variable

independiente.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

De la Hipotesis General que indica: “La Guia de los Fundamentos para la Direccion de

Proyectos influye significativamente en la Gestion de la Calidad del Proyecto”.
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Tabla 2 Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Interpretando la tabla 2 resumen de procesamiento de casos; se presentaron casos validos 25
(100%); casos excluidos 0 (0%) y siendo un total de 25 (100%) casos.

Tabla 3 Estadistica de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,853 25

Tabla de interpretacion de la Fiabilidad

Rangos Detalle Detalle
0,00 a0,20| Fiabilidad Muy Débil Fiabilidad Muy Poca
0,213 0,40 Fiabilidad Débil Fiabilidad Poca -
0,41 a 0,60 Fiabilidad Media Fiabilidad Normal
0,61 a 0,80 Fiabilidad Fuerte Fiabilidad Alta
0,81a1,00| Fiabilidad Muy Fuerte Fiabilidad Muy Alta

95,00%

region de aceptacion
2,50% 2,50%

region de rechazo region de rechazo

o

z lower Z upper

o
estadistico de prueba

0.853

0812100 |0612080 (0412060 (0.2120.40 (0.00a20,20 (0.00a20,20 [0.2120.40 [0.4120.60 |0.61a0.80 |0.81a1.00

HIPOTESIS GENERAL

fig. 3 Interpretacion de la campana de Gaus de la cuarta Via - Hipétesis General

Analizando e interpretando la figura 3, se obtuvo un valor de 0,853 lo que equivale a un
85,3% en tal sentido present6 una fiabilidad muy alta.
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Descriptivos
Estadistic Desv.

0 Error

DIFERENCIA Media 35,76 1,865

95% de intervalo de Limite inferior 31,91

confianza para la Limite 39,61

media superior

Media recortada al 5% 36,14

Mediana 36,00

Varianza 86,940

Desv. Desviacion 9,324

Minimo 15

Maximo 49

Rango 34

Rango intercuartil 14

Asimetria -,586 ,464
Curtosis -,435 ,902

Podemos interpretar la tabla 4 que la estadistica descriptiva para la hipdtesis general, presento
los siguientes estadigrafos:

Media:[27] Es una medida de tendencia central. Se calcula multiplicando cada valor de los
elementos por el numero de veces que se repite. La suma de todos estos elementos se divide
entre el total de datos.

La Media presentd un valor de 35.76 y una desviacion de error de 1,865

Limite inferior: Es el menor valor de un intervalo de clase.

Limite Superior: Es el mayor valor de un intervalo de clase.

Se present6 un 95% de intervalo de confianza para la media; Limite inferior de 31,91; y
Limite superior de 39,61 y Media recortada al 5% de 36,14

Mediana: Es una medida de tendencia central. Es el valor que divide al conjunto de datos
ordenados, en aproximadamente dos partes: 50% de valores son inferiores y otro 50% son
superiores.

La Mediana presenté un valor de 36,00

Varianza: Conocida también como variancia, es una medida de dispersion de la informacion.
Se obtiene como el promedio de los cuadrados de las desviaciones de los valores de la
variable respecto de su media aritmética.

La Varianza present6 un valor de 86,940

Desv. Desviacion: Conocida también como desviacion tipica, es una medida de dispersion
gue se obtiene como la raiz cuadrada de la varianza.

La Desviacion presento un valor de 9,324

Minimo presentd un valor de 15

Maximo presento un valor de 49

Rango present6 un valor de 34

Rango intercuartil presentd un valor de 14

Asimetria presento un valor de -,586

Curtosis present6 un valor de -,435
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Tabla 5 Prueba de Normalidad Hipodtesis General

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,115 25 ,200° ,948 25 ,229

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 5 de prueba de normalidad se ha trabajado para contrastar la normalidad el
resultado de Shapiro Wilk;[28] que obteniéndose un valor de 0,229 el mismo que es mayor al
0,05 lo que nos permitio afirmar que nuestros datos si presentan normalidad.

Tablal de interpretacion de normalidad
Rangos Detalle
0,00 a 0,05 Sin normalidad Sin normalidad
0,05121,00 | Con lidad | Con lidad |
%
regon de gaceptacion
2,50% 2,50%
region de rechazc region de rechazo
» -
-0,05 0,05
Z lower Z upper
gstadistco e prueba
-1,00 a- 0,051 -0,050a 0,0 (0,00 a 0,050 0,051a1,00
Hipotesis General 0.229

fig. 4 Interpretacion de la Normalidad Hipotesis General

En la Fig. 4 se observa que valor de 0,229 el mismo que es mayor al 0,05 lo que nos permitio
afirmar que nuestros datos si presentan normalidad.

En estadistica, el Test de Shapiro-Wilk se usa para contrastar la normalidad de un conjunto de
datos.

Fue publicado en 1965 por Samuel Shapiro y Martin Wilk. Se considera uno de los test méas
potentes para el contraste de normalidad, sobre todo para muestras pequefias (n<50).
La hipotesis nula se rechazara si W es demasiado pequefio. El valor de W puede oscilar entre
Oyl
Interpretacion: Siendo la hip6tesis nula que la poblacion esta distribuida normalmente, si el
p-valor es menor a alfa (nivel de confianza) entonces la hipotesis nula es rechazada (se
concluye que los datos no vienen de una distribucién normal). Si el p-valor es mayor a alfa
0,05 (5,00%), no se rechaza la hipdtesis y se concluye que los datos siguen una distribucion
normal.
La normalidad se verifica confrontando dos estimadores alternativos de la varianza ¢"\2:

¢ un estimador no paramétrico al numerador, y

* un estimador paramétrico (varianza muestral), al denominador.



38

Grafico Q-Q normal de DIFERENCIA

Normal esperado

10 i} 30 20 50 60

Valor observado

fig. 5 Grafico Q-Q Normal Hipoétesis General

Podemos interpretar en la fig. 5. donde se mostr6 un Gréafico Q-Q normal de diferencia [24]
Un gréafico Cuantil-Cuantil permite observar cuan cerca esté la distribucion de un conjunto de
datos a alguna distribucion ideal 6 comparar la distribucion de dos conjuntos de datos.

Grafico Q-Q normal sin tendencia de DIFERENCIA

04

02

0,0000

02

Desviacién de Normal
.
[ ]

04

06

10 20 30 40 50

Valor observado

fig. 6 Grafico Q-Q Normal Sin Tendencia Hipétesis General

Podemos interpretar en la fig. 6 donde se mostré un grafico Q-Q normal sin tendencia.[24]
En estadistica, un grafico Q-Q es un método grafico para el diagndéstico de diferencias entre la
distribucion de probabilidad de una poblacion de la que se ha extraido una muestra aleatoria y
una distribucion usada para la comparacion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_de_probabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Muestreo_en_estad%C3%ADstica
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Estadisticos
PRETEST POSTEST

N Valido 25 25
Perdidos 0 0
Media 36,48 72,56
Mediana 35,00 70,00
Moda 53 58%
Desv. Desviacion 13,528 12,295
Varianza 183,010 151,173
Minimo 16 58
Méaximo 58 99
Percentiles 25 25,00 61,00
50 35,00 70,00
75 50,50 83,00

a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

La Media se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 36,48 y en el POSTEST 72.56 lo que nos
permitio afirmar y corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la
intervencion realizada cumplié lo planteado en el objetivo general como de la hipdtesis
general.

Mediana; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 35,00 y en el POSTEST 70,00 lo que nos
permitio afirmar y corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la
intervencion realizada cumplié lo planteado en el objetivo general como de la hip6tesis
general.

Moda: [29]Es una medida de tendencia central es el valor de la variable que tiene mayor
frecuencia absoluta, la que mas se repite es la Unica medida de centralizacion que tiene
sentido estudiar en una variable cualitativa, pues no precisa la realizacién de ningun célculo.
Por su propia definicion, la moda no es Unica, pues puede haber dos o mas valores de la
variable que tengan la misma frecuencia siendo esta maxima. Entonces tendremos una
distribucion bimodal o polimodal segun el caso.

Moda; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 53 y en el POSTEST 58
Minimo se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 16 y en el POSTEST 58
Maéaximo se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 58 y en el POSTEST 99



Tabla 7 Tabla de Frecuencia Pretest Hipotesis General

PRETEST (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido BAJO 11 44,0 44,0 44,0
MEDIO 5 20,0 20,0 64,0
ALTO 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Los resultados de frecuencia de la tabla 7 y la figura 7, nos india que se han presentado: 11
(44,0%) casos de criterio bajo, medio 5 (20,0%) casos y alto 9 (36,0%) casos, de un total de
25 (100%) casos.

PRETEST (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIC ALTO
PRETEST (Agrupada)

fig. 7 Grafico de Barras de la hipdtesis general

40



TABLA 8 Tabla De Frecuencia Postest Hipdtesis General

POSTEST (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 8 32,0 32,0 32,0
ALTO 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Los resultados de frecuencia de la tabla 8 y la figura 8, nos india que se han presentado: 8
(32,0%) casos de criterio medio, y alto 17 (68,0%) casos, de un total de 25 (100%) casos.

POSTEST (Agrupada)

Porcentaje

WEDIO ALTO
POSTEST (Agrupada)

fig. 8 Grafico de barras postest agrupada hipétesis general
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Prueba T

Tabla 9 Estadisticas de Muestras Emparejadas Prueba T Hipotesis General

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 PRETEST 36,48 25 13,528 2,706
POSTEST 72,56 25 12,295 2,459

En la tabla 9 se analiza e interpreta que la media para el PRETEST es de 36,48 y para el
POSTEST 72,56 lo cual tiene una diferencia significativa con el PRETEST, el nimero de
casos para ambos es de 25 (100%) de la muestra a considerar en la presente investigacion.

La desviacion estandar presenta para el PRETEST un valor de 13,528 y el POSTEST 12,295
en tal sentido es menor el POSTEST que el PRETEST.

La desviacion del error promedio presenta para el PRETEST un valor de 2,706 y en el
POSTEST 2,459 en tal sentido es menor el POSTEST que el PRETEST.

POSTEST
(Agrupada)

EMEDIO
WALTC

Recuento

BAJO WMEDIO ALTO
PRETEST (Agrupacda)

fig. 9 Grafico de barras de pretest agrupada

La figura 9, nos indica que: se han presentado;

6 casos en el pretest y 5 casos en el postest lo que representa el (44,0%) de casos con criterio bajo,
2 casos en el pretest y 3 casos en el postest lo que representa el (20,0%) de casos con criterio medio
0 casos en el pretest y 9 casos en el postest lo que representa el (36,0%) de casos con criterio alto de
un total de 25 que es el 100% de casos.
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Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par1 PRETEST & POSTEST 25 747 ,000
Analizando la tabla 10 correlaciones de muestras emparejadas, se realizo la comparacion entre
los datos del PRETEST y POSTEST se observa que 0,747 (74,7%), de la misma manera el

valor de sigma es de 0,000 lo que consolida al ser menor a 0,05 que los datos del PRETEST
han sido mejorados en el POSTEST y hay una correlacion de resultados.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias
emparejadas

95% de intervalo
de confianza de la

diferencia
Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 PRETEST - POSTEST -32,260 -19,492 24 ,000

Analizando la tabla 11 y en la figura 10 se analiza que los valores de la diferencia PRETEST
y POSTEST es negativa en un -32,260 lo que indica que los valores del POSTEST son
mayores al PRETEST, por lo tanto hay mejoras en los valores del POSTEST ante el
PRETEST,; de la misma manera el valor de sigma es de 0,000 lo que consolida al ser menor a
0,05 que los datos del PRETEST han sido mejorados en el POSTEST de modo que se puede
afirmar que hay diferencias significativas en los resultados, asimismo el valor de t es de -
19,492 y el grado de libertad de 24 a 25 casos procesados.

100

| |

60

40

: T

PRETEST POSTEST

En la figura 10, se comprobd graficamente que los datos del PRETEST han afectado en una
mejora de 77,9% de porcentaje en el resultado del POSTEST.
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Hipdtesis Especifica 1 que indica: “La Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos influye significativamente en la Planificacion de la Gestion de la Calidad del

Proyecto”.

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Tabla 12 Resumen de procesamiento de casos hipotesis especifica 1

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 25 100,0
Excluido® 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Interpretando la tabla 12 resumen de procesamiento de casos; se presentaron casos validos 25
(100%); casos excluidos 0 (0%) y siendo un total de 25 (100%) casos.

Tabla 13 Estadisticas de fiabilidad hipdtesis especifica 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,642 25

Tabla de interpretacion de la Fiabilidad

Rangos Detalle Detalle
0,002a0,20| Fiabilidad Muy Débil Fiabilidad Muy Poca
0,21a0,40 Fiabilidad Débil Fiabilidad Poca -
0,41 a 0,60 Fiabilidad Media Fiabilidad Normal
0,61 a 0,80 Fiabilidad Fuerte Fiabilidad Alta
0,81 a1,00| Fiabilidad Muy Fuerte Fiabilidad Muy Alta

95,00%

region de aceptacion
2,50%

region de rechazo,

2,50%
region de rechazo

o

z lower z upper

0
estadistico de prueba

0812100 (0612080 |041a060 [0.2120.40 |0,00a0,20 [0.0020.20 |0.2120.40 |0.4120,60 |(0.61a0.80 |0.81a100

Hipotesis Especifica 1

fig. 11 Interpretacion de la campana de Gaus de la cuarta Via — hipoétesis especifica 1

Analizando e interpretando la figura 11 se obtuvo un valor de 0,642 lo que equivale a un
64,2% en tal sentido presento una fiabilidad alta.
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Descriptivos

Estadistico Desv. Error

DIFERENCIA Media 4,64 ,519
95% de intervalo de Limite inferior 3,57
confianza para la media Limite superior 571
Media recortada al 5% 4,64
Mediana 5,00
Varianza 6,740
Desv. Desviacion 2,596
Minimo 0
Maximo 9
Rango 9
Rango intercuartil 4
Asimetria -,050 ,464
Curtosis -,984 ,902

Podemos interpretar que en la tabla 14 que la estadistica descriptiva para la hipotesis
especifica 1, presento los siguientes estadigrafos:

La Media presentd un valor de 4,64 y una desviacion de error de 0,519

Se presentd un 95% de intervalo de confianza para la media; Limite inferior de 3,57; y Limite
superior de 5,71 y Media recortada al 5% es de 4,64

La Mediana present6 un valor de 5,00

La Varianza presento un valor de 6,740

La Desviacién present6 un valor de 2,596

Minimo presenté un valor de 0

Maximo present6 un valor de 9

Rango present6 un valor de 9

Rango intercuartil present6 un valor de 4

Asimetria present6 un valor de -0,050 y una desviacién de error de 0,464

Curtosis present6 un valor de -0,984 y una desviacion de error de 0,902
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Tabla 15 Prueba de normalidad hipétesis especifica 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
DIFERENCIA ,140 25 ,200* ,954 25 ,312

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 15 prueba de normalidad se ha trabajado es la de Shapiro Wilk; Obteniéndose un
valor de 0,312 el mismo que es mayor al 0,05 lo que nos permitié afirmar que nuestros datos
si presentan normalidad.

Tablal de interpretacion de normalidad

Rangos Detalle Detalle
0,00 a 0,05 Sin normalidad
0,051 a 1,00 Con normalidad Con normalidad |

Sin normalidad

%

region de aceptacion
2,50% 2,50%

region de rechazo region de rechazo

O Lg
-0,05 0,05
Z lower Z upper
0
gstadistco de pruaba

-1,00a- 0,051 -0,050a 0,0 |0,00a 0,050 0,051 a 1,00

Hipotesis Especifica 1 0,212

fig. 12 Interpretacion de la Normalidad Hipétesis Especifico 1

En la Fig. 12 se observa que valor de 0,312 el mismo que es mayor al 0,05 lo que nos
permiti6 afirmar que nuestros datos si presentan normalidad.



Grafico Q-Q normal de DIFERENCIA
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fig. 13 Grafico Q-Q Normal - hipétesis especifica 1

Grafico Q-Q normal sin tendencia de DIFERENCIA
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fig. 14 Grafica Q-Q sin tendencia hipoétesis especifica 1
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Estadisticos
PRETEST POSTEST

N Valido 25 25
Perdidos 0 0
Media 7,40 12,04
Mediana 8,00 13,00
Moda 9 13
Desv. Desviacion 2,784 2,245
Varianza 7,750 5,040
Minimo 3 8
Maximo 12 15
Percentiles 25 4,50 10,00
50 8,00 13,00
75 9,00 14,00

La Media; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 7,40 y en el POSTEST 12,04 lo que nos
permitio afirmar y corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la
intervencion realizada cumplio lo planteado en el objetivo especifico 1 como de la hipétesis
especifico 1.

Mediana; se analizé que en el PRETEST se obtuvo 8,00 y en el POSTEST 13,00 lo que nos
permitio afirmar y corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la
intervencion realizada cumplié lo planteado en el objetivo especifico 1 como de la hipétesis
especifico 1.

Moda; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 9y en el POSTEST 13

Desv. Desviacion; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 2,784 y en el POSTEST 2,245
Varianza; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 7,750 y en el POSTEST 5,040
Minimo se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 3y en el POSTEST 8

Maximo se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 12 y en el POSTEST 15



Tabla 17 Tabla de frecuencia hipétesis especifica 1

PRETEST (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 11 44,0 44,0 44,0
MEDIO 5 20,0 20,0 64,0
ALTO 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

49

Los resultados de frecuencia de la tabla 17 y la figura 15, nos indica que se han presentado 11
(44,0%) casos de criterio bajo, medio 5 casos (20,0%) y alta 9 (36,0%) casos.

PRETEST (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
PRETEST (Agrupada)

fig. 15 Grafica de barras pretest agrupada hipétesis especifica 1



Tabla 18 Tabla de frecuencia de postest hipdtesis especifica 1

POSTEST (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido MEDIO 8 32,0 32,0 32,0
ALTO 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Los resultados de frecuencia de la tabla 18 y la figura 16, nos indica que se han presentado 8

(32,0%) casos de criterio medio, y de criterio alto 17 (68,0%) casos, de un total de 25

(100%) casos.

POSTEST (Agrupada)

Porcentaje

WMEDIO ALTC
POSTEST (Agrupada)

fig. 16 Grafico de diagrama de barras postest hipétesis especifica 1
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Prueba T

Tabla 19 Estadisticas de muestras emparejas hipétesis especifica 1

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 PRETEST 7,40 25 2,784 ,557
POSTEST 12,04 25 2,245 ,449

En la tabla 19 Estadisticas de muestras emparejada, se analiza e interpreta que la media para
el PRETEST es de 7,40 y para el POSTEST 12,04 lo cual tiene una diferencia significativa
con el PRETEST, en numero de casos para ambos es de 25 (100%) de la muestra a considerar
en la presente investigacion.

La desviacion estandar presenta para el PRETEST un valor de 2,784 y el POSTEST 2.245en
tal sentido es menor el POSTEST que el PRETEST.

La desviacion del error promedio presenta para el PRETEST un valor de 0,557 y en el
POSTEST 0,449 en tal sentido es menor el POSTEST que el PRETEST.

POSTEST
(Agrupada)

EwmEDIO
WaLTo

Recuento

BAJO MEDIO ALTO
PRETEST (Agrupada)

fig. 17 Grafico de barras pretest agrupada hipotesis especifica 1

La figura 17, nos indica que: se han presentado;

6 casos en el pretest y 5 casos en el postest lo que representa el (44,0%) de casos con criterio bajo,

2 casos en el pretest y 3 casos en el postest lo que representa el (20,0%) de casos con criterio medio
0 casos en el pretest y 9 casos en el postest lo que representa el (36,0%) de casos con criterio alto de
un total de 25 que es el 100% de casos.
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Tabla 20 Correlacion de muestras emparejadas hipoétesis especifica 1

Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.

Par1 PRETEST & POSTEST 25 484 ,014

Analizando la tabla 20 correlaciones de muestras emparejadas, se realizo la comparacion entre
los datos del PRETEST y POSTEST se observa que 0,484 (48,4%), de la misma manera el
valor de sigma es de 0,014 lo que consolida al ser menor que 0,05 que los datos del PRETEST
han sido mejorados en el POSTEST y hay una correlacion de resultados.

Tabla 21 Muestras emparejadas postest hipétesis especifica 1

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

confianza de la

Desv. Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviaciébn  promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 PRETEST - POSTEST __ -4,640 2,596 ,519 -5,712 -3,568 -8,936 24 ,000

Analizando la tabla 21 y en la figura 18 se analiza que los valores de la diferencia PRETEST
y POSTEST es negativa en un -4,640 lo que indica que los valores del POSTEST son
mayores al PRETEST, por lo tanto hay mejoras en los valores del POSTEST ante el
PRETEST,; de la misma manera el valor de sigma es de 0,000 lo que consolida al ser menor a
0,05 que los datos del PRETEST han sido mejorados en el POSTEST de modo que se puede
afirmar que hay diferencias significativas en los resultados, asimismo el valor de t es de -
8,936 y el grado de libertad de 24 a 25 casos procesados.

@

@

-

PRETEST POSTEST

fig. 18 Diagrama de cajas hipoétesis especifica 1

En la figura 18, se comprobd graficamente que los datos del PRETEST han afectado en una
mejora de 48,2% de porcentaje en el resultado del POSTEST.
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Hipotesis Especifica 2 que indica: “La Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos influye significativamente en la Gestion de la Calidad del Proyecto”.

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Tabla 22 Resumen de procesamiento de casos hipotesis especifica 2

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 25 100,0
Excluido® 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Interpretando la tabla 22 resumen de procesamiento de casos; se presentaron casos validos 25
(100%); casos excluidos 0 (0%) y siendo un total de 25 (100%) casos.

Tabla 23 Estadistica de fiabilidad de hipétesis especifica 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 715 2

Tabla de interpretacion de la Fiabilidad

Rangos Detalle Detalle
0,00 a 0,20 Fiabilidad Muy Débil Fiabilidad Muy Poca
0,21a0,40 Fiabilidad Débil Fiabilidad Poca T
0,41 a 0,60 Fiabilidad Media Fiabilidad Normal
0,61 20,80 Fiabilidad Fuerte Fiabilidad Alta
0,81 a1,00| Fiabilidad Muy Fuerte Fiabilidad Muy Alta

95,00%

region de aceptacion
2,50%

region de rechazo,

2,50%

region de rechazo

o 2
z lower Z upper

Zo
estadistico de prueba

0,81a100 (0612080 |0.41a0,60 (0.21a0.40 |0.00a0,20 [0,0020,20 (0.2120,40 |0.41a0.60 (0.61a0.80 |0.81a1,00

Hipotesis Especifica 2

fig. 19 Interpretacion de la Campana de Gaus de la Cuarta Via — Hipoétesis especifica 2

Analizando e interpretando la figura 19, se obtuvo un valor de 0,715 lo que equivale a un
71,8% en tal sentido presentd una fiabilidad alta.
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Tabla 24 Resumen de procesamiento de casos hipétesis especifica 2

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
DIFERENCIA 25 100,0% 0 0,0% 25 100,0%

Tabla 25 Estadistica descriptiva hipétesis especifica 2

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

DIFERENCIA Media 5,84 ,435
95% de intervalo de Limite inferior 4,94
confianza para la media Limite superior 6,74
Media recortada al 5% 5,87
Mediana 6,00
Varianza 4,723
Desv. Desviacion 2,173
Minimo 2
Maximo 9
Rango 7
Rango intercuartil 4
Asimetria ,038 ,464
Curtosis -1,184 ,902

Podemos interpretar que la estadistica descriptiva para la hipdtesis especifica 2, present6 los
siguientes estadigrafos:

La Media present6 un valor de 5,84 y una desviacion de error de 0,435

Se presentd un 95% de intervalo de confianza para la media; Limite inferior de 4,94; y Limite
superior de 6,74 y Media recortada al 5% es de 5,87

La Mediana presenté un valor de 6,00

La Varianza present6 un valor de 4,723

La Desviacién presentd un valor de 2,173

Minimo present6 un valor de 2

Maéaximo presenté un valor de 9

Rango presento un valor de 7

Rango intercuartil presentd un valor de 4

Asimetria presento un valor de 0,38 y una desviacion de error de 0,464

Curtosis present6 un valor de -1,184 y una desviacién de error de 0,902
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Tabla 26 Pruebas de normalidad hipétesis especifica 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,130 25 ,200° ,936 25 ,117

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 26 prueba de normalidad se ha trabajado es la de Shapiro Wilk; Obteniéndose un
valor de 0,117 el mismo que es mayor al 0,05 lo que nos permitié afirmar que nuestros datos

si presentan normalidad.

Tablal de interpretacion de normalidad

Rangos Detalle Detalle
0,00 a 0,05 Sin normalidad
0,051 a 1,00 Con normalidad Con normalidad ]

Sin normalidad

%

region de aceptacion

2,50%
region de rechazo

2,50%

region de rechazo

5 L

-0,05 0,05
z lower Z upper
Z0
gstadisbco de prueba
-1,00 a- 0,051 -0,050 a 0,0 |0,00a 0,050 0,051 a 1,00
Hipotesis Especifica 2 0,117

fig. 20 Interpretacion de la normalidad de la hipétesis especifica 2

En la Fig. 20 se observa que valor de 0,117 el mismo que es mayor al 0,05 lo que nos
permiti6 afirmar que nuestros datos si presentan normalidad.



Desviacion de Normal

Grafico Q-Q normal de DIFERENCIA

Normal esperado

) 2 4 B 8 10

Valor observado

fig. 21 Grafico Q-Q Normal de hipétesis especifica 2

Grafico Q-Q normal sin tendencia de DIFERENCIA

03

02

01

0,0000

01 -

0.2

2 4 [ 8

Valor observado

fig. 22 Grafico Q-Q Normal sin tendencia hipétesis especifica 2
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Estadisticos
PRETEST POSTEST

N Vélido 25 25
Perdidos 0 0
Media 7,20 13,00
Mediana 7,00 13,00
Moda 7% 15
Desv. Desviacion 2,630 1,633
Varianza 6,917 2,667
Minimo 3 10
Méximo 12 15
Percentiles 25 5,00 11,50
50 7,00 13,00
75 9,00 15,00

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas

pequerio.

La Media; se analizé que en el PRETEST se obtuvo 7,20 y en el POSTEST 13,00 lo que nos
permitio afirmar y corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la
intervencion realizada cumplié lo planteado en el objetivo especifico 2 como de la hipétesis
especifico 2.

Mediana; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 7,00 y en el POSTEST 13,00 lo que nos
permitio afirmar y corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la
intervencion realizada cumplié lo planteado en el objetivo especifico 2 como de la hipétesis
especifico 2.

Moda; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 7 y en el POSTEST 15

Desv. Desviacion; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 2,630 y en el POSTEST 1,633
Varianza; se analizé que en el PRETEST se obtuvo 6,917 y en el POSTEST 2,667

Minimo se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 3y en el POSTEST 10

Maximo se analizé que en el PRETEST se obtuvo 12 y en el POSTEST 15



Tabla 28 Tabla de frecuencia agrupadas hipétesis especifica 2

PRETEST (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido BAJO 9 36,0 36,0 36,0
MEDIO 11 44,0 44,0 80,0
ALTO 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Los resultados de frecuencia de la tabla 28 y la figura 23, nos indica que se han presentado
9(36,0%) casos de criterio bajo, medio 11 casos (44,0%) y alta 5 (20,0%) casos.

fig. 23 Grafico de barras de pretest hipétesis especifica 2

PRETEST (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
PRETEST (Agrupada)
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Tabla 29 Frecuencia estadistica de postest agrupada hipétesis especifica 2

POSTEST (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido MEDIO 1 4,0 4,0 4,0
ALTO 24 96,0 96,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Los resultados de frecuencia de la tabla 29 y la figura 24, nos indica que se han presentado 1
(4,0%) casos de criterio medio, y de criterio alto 24 (96,0%) casos, de un total de 25 (100%)

Casos.

fig. 24 Grafico de Barras postest agrupada hipdtesis especifica 2

POSTEST (Agrupada)

Porcentaje

MEDIO ALTO
POSTEST (Agrupada)
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Tabla 30 Estadisticas de muestras emparejadas hipoétesis especifica 2

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 PRETEST 7,20 25 2,630 ,526
POSTEST 13,00 25 1,633 ,327

En la tabla 30 Estadisticas de muestras emparejadas, se analiza e interpreta que la media para
el PRETEST es de 7,20 y para el POSTEST 13,00 lo cual tiene una diferencia significativa
con el PRETEST, en nimero de casos para ambos es de 25 (100%) de la muestra a considerar
en la presente investigacion.

La desviacién estandar presenta para el PRETEST un valor de 2,630 y el POSTEST 1,633 en
tal sentido es menor el POSTEST que el PRETEST.

La desviacion del error promedio presenta para el PRETEST un valor de 0,526 y en el
POSTEST 0,327 en tal sentido es menor el POSTEST que el PRETEST.

POSTEST
(Agrupada)

B MEDID
WALTO

Recuento

BAJO MEDIO ALTO

PRETEST (Agrupada)

fig. 25 Grafica de barras pretest agrupada hipétesis especifica 2

La figura 25, nos indica que: se han presentado;

1 caso en el pretest y 8 casos en el postest lo que representa el (36,0%) de casos con criterio bajo,

0 casos en el pretest y 11 casos en el postest lo que representa el (44,0%) de casos con criterio medio
0 casos en el pretest y 5 casos en el postest lo que representa el (20,0%) de casos con criterio alto de
un total de 25 que es el 100% de casos.
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Tabla 31 Correlacién de muestras emparejadas hipotesis especifica 2

Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par1 PRETEST & POSTEST 25 621 ,001
Analizando la tabla 31 correlaciones de muestras emparejadas, se realizo la comparacion entre
los datos del PRETEST y POSTEST se observa que 0,621 (62,1%), de la misma manera el

valor de sigma es de 0,001 lo que consolida al ser menor que 0,05 que los datos del PRETEST
han sido mejorados en el POSTEST y hay una correlacion de resultados.

Tabla 32 Prueba de muestras emparejadas hipotesis especifica 2

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias
emparejadas

95% de
intervalo de
confianza de la
diferencia

Superior t gl Sig. (bilateral)

Par1  PRETEST - POSTEST -4,949 -14,067 24 ,000

Analizando la tabla 32 y en la figura 26 se analiza que los valores de la diferencia PRETEST
y POSTEST es negativa en un -4,949 lo que indica que los valores del POSTEST son
mayores al PRETEST, por lo tanto hay mejoras en los valores del POSTEST ante el
PRETEST,; de la misma manera el valor de sigma es de 0,000 lo que consolida al ser menor a
0,05 que los datos del PRETEST han sido mejorados en el POSTEST de modo que se puede
afirmar que hay diferencias significativas en los resultados, asimismo el valor de t es de -
14,067 y el grado de libertad de 24 a 25 casos procesados.

PRETEST POSTEST

fig. 26 Diagrama de cajas hipotesis especifica 2

En la figura 26, se comprobd graficamente que los datos del PRETEST han afectado en una
mejora de 62,1% de porcentaje en el resultado del POSTEST.
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Hipotesis Especifica 3 que indica: “La Guia de los Fundamentos para la Direccion de

Proyectos influye significativamente en el Control de la Calidad del Proyecto”.
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Tabla 33 Resumen de procesamiento de casos hipdtesis especifico 3

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido® 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Interpretando la tabla 33 resumen de procesamiento de casos; se presentaron casos validos 25
(100%); casos excluidos 0 (0%) y siendo un total de 25 (100%) casos.

Tabla 34 Estadistica de fiabilidad hipétesis especifica 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
771 25

Tabla de interpretacion de la Fiabilidad

Rangos Detalle Detalle
0,00a0,20| Fiabilidad Muy Débil Fiabilidad Muy Poca
0,212a0,40 Fiabilidad Débil Fiabilidad Poca =
0,41 a 0,60 Fiabilidad Media Fiabilidad Normal
0,61 20,80 Fiabilidad Fuerte Fiabilidad Alta
0,81a1,00| Fiabilidad Muy Fuerte Fiabilidad Muy Alta

95,00%

region de aceptacion

2,50% 2,50%

region de rechazo, region de rechazo

z lower z upper

0812100 (0612080 |0.41a060 |0.212a0.40 [0.00a0.20 |0.0020.20 |0.2120.40 [0.41a0.60 |0.61a0.80 |0.81a1.00

Hipotesis Especifica 3 0,771

Fig. 27 Interpretacion de la Campana de Gaus de la Cuarta Via — Hipétesis Especifico 3

Analizando e interpretando la figura 27 se obtuvo un valor de 0,771 lo que equivale a un
77,1% en tal sentido presentd una fiabilidad alta.
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Tabla 35 Estadisticas descriptivas hipotesis especifica 3

Descriptivos

Estadistico = Desv. Error

DIFERENCIA Media 4,20 ,337
95% de intervalo de Limite inferior 3,51
confianza para la media Limite superior 4.89
Media recortada al 5% 4,17
Mediana 4,00
Varianza 2,833
Desv. Desviacion 1,683
Minimo 1
Maximo 8
Rango 7
Rango intercuartil 2
Asimetria ,456 ,464
Curtosis ,040 ,902

Podemos interpretar que la estadistica descriptiva para la hipotesis especifica 3, presentd los
siguientes estadigrafos:

La Media presentd un valor de 4,20 y una desviacion de error de 0,337

Se present6 un 95% de intervalo de confianza para la media; Limite inferior de 3,51; y Limite
superior de 4,89 y Media recortada al 5% es de 4,17

La Mediana present6 un valor de 4,00

La Varianza presento un valor de 2,833

La Desviacién present6 un valor de 1,683

Minimo presenté un valor de 1

Maximo present6 un valor de 8

Rango present6 un valor de 7

Rango intercuartil presentd un valor de 2

Asimetria present6 un valor de 0,456 y una desviacion de error de 0,464

Curtosis present6 un valor de 0,040 y una desviacion de error de 0,902
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Tabla 36 Prueba de normalidad hipétesis especifica 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,187 25 ,024 ,953 25 ,300

a. Correccion de significacion de Lilliefors
En la tabla 36 de prueba de normalidad se ha trabajado para contrastar la normalidad el
resultado de Shapiro Wilk; que obteniéndose un valor de 0,300 el mismo que es mayor al 0,05
lo que nos permitio afirmar que nuestros datos si presentan normalidad.

Tablal de interpretacion de normalidad

Rangos Detalle Detalle
0,00 a 0,05 Sin normalidad Sin normalidad
00512100 | Con lidad | Con d
95,00%
region de aceptacion
2,50% 2,50%
region de rechazg region de rechazo
»

-0,05 0,05
Z lower z Z upper
0

estadistico de pruedba
-1,00a-0,051 -0,050a 0,0 |0,00a 0,050 0,051a1,00
0,300

Hipotesis Especifica 3

fig. 28 Interpretacion de la normalidad de la hipétesis especifica 3

En la Fig. 28 se observa que valor de 0,300 el mismo que es mayor al 0,05 lo que nos
permitio afirmar que nuestros datos si presentan normalidad.
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fig. 29 Grafico Q-Q Normal de hipotesis especifica 3

Grafico Q-Q normal sin tendencia de DIFERENCIA
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fig. 30 Grafico Q-Q normal sin tendencia hipdtesis especifica 3
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Estadisticos
PRETEST POSTEST

N Valido 25 25
Perdidos 0 0
Media 7,88 12,08
Mediana 8,00 12,00
Moda 8? 11
Desv. Desviacion 2,242 1,605
Varianza 5,027 2,577
Minimo 3 10
Maximo 11 15
Percentiles 25 6,00 11,00
50 8,00 12,00
75 10,00 14,00

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas

pequefio.
Media; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 7,88 y en el POSTEST 12,08 lo que nos
permitio afirmar y corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la
intervencion realizada cumplid lo planteado en el objetivo especifico 3 como de la hipétesis
especifico 3.

Mediana; se analizé que en el PRETEST se obtuvo 8,00 y en el POSTEST 12,00 lo que nos
permitio afirmar y corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la
intervencion realizada cumplié lo planteado en el objetivo especifico 3 como de la hipétesis
especifico 3.

Moda; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 8 y en el POSTEST 11

Desv. Desviacion; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 2,242 y en el POSTEST 1,605
Varianza; se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 5,027 y en el POSTEST 2,577
Minimo se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 3y en el POSTEST 10

Maximo se analiz6 que en el PRETEST se obtuvo 11y en el POSTEST 15



Tabla 38 Frecuencia Pretest hipdtesis especifica 3

PRETEST (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido BAJO 9 36,0 36,0 36,0
MEDIO 11 44,0 44,0 80,0
ALTO 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

67

Los resultados de frecuencia de la tabla 38 y la figura 31, nos indica que se han presentado 9
(36,0%) casos de criterio bajo, medio 11 casos (44,0%) y alta 5 (20,0%) casos.

Porcentaje

fig. 31 Grafico de barras pretest agrupada hipétesis especifica 3

PRETEST (Agrupada)

BAJO MEDIO ALTO
PRETEST (Agrupada)
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Tabla 39 Frecuencia Postest hipétesis especifica 3

POSTEST (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 1 4,0 4,0 4,0
ALTO 24 96,0 96,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Los resultados de frecuencia de la tabla 39 y la figura 32, nos indica que se han presentado 30
(100%) casos de criterio alto.

POSTEST (Agrupada)

Porcentaje

MEDIO ALTO
POSTEST (Agrupada)

fig. 32 Grafico de barras postest agrupada hipétesis especifica 3
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Tabla 40 Estadisticas de muestras emparejadas hipétesis especifica 3

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Error

Media N Desv. Desviacion promedio
Par 1 PRETEST 6,56 25 1,938 ,388
POSTEST 13,20 25 1,443 ,289

En la tabla 40 Estadisticas de muestras emparejadas, se analiza e interpreta que la media para
el PRETEST es de 6,56 y para el POSTEST 13,20 lo cual tiene una diferencia significativa
con el PRETEST, en nimero de casos para ambos es de 25 (100%) de la muestra a considerar
en la presente investigacion.

La desviacién estandar presenta para el PRETEST un valor de 1,938 y el POSTEST 1,443 en
tal sentido es menor el POSTEST que el PRETEST.

La desviacion del error promedio presenta para el PRETEST un valor de 0,388 y en el
POSTEST 0,289 en tal sentido es menor el POSTEST que el PRETEST.

POSTEST
(Agrupada)

EwEDID
WaLTo

Recuento

BAJO MEDIO ALTO
PRETEST (Agrupacia)

fig. 33 Grafico de barras de muestras emparejadas

La figura 33, nos indica que: se han presentado;

Casos en el pretest y 8 casos en el postest lo que representa el (36,0%) de casos con criterio bajo,

0 casos en el pretest y 11 casos en el postest lo que representa el (44,0%) de casos con criterio medio
0 casos en el pretest y 11 casos en el postest lo que representa el (20,0%) de casos con criterio alto de
un total de 25 que es el 100% de casos.
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Tabla 41 Correlaciones de muestras emparejadas hipétesis especifica 3
Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Parl PRETEST & POSTEST 25 ,663 ,000

Analizando la tabla 41 correlaciones de muestras emparejadas, se realiz6 la comparacion entre
los datos del PRETEST y POSTEST se observa que 0,663(66,3%), de la misma manera el
valor de sigma es de 0,000 lo que consolida al ser menor que 0,05 que los datos del PRETEST
han sido mejorados en el POSTEST y hay una correlacion de resultados.

Tabla 42 Prueba de muestras emparejadas hipdtesis especifica 3

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias
emparejadas

95% de intervalo
de confianza de

la diferencia
Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 PRETEST - POSTEST -3,505 -12,476 24 ,000

Analizando la tabla 43 y en la figura 34 se analiza que los valores de la diferencia PRETEST
y POSTEST es negativa en un -3,505 lo que indica que los valores del POSTEST son
mayores al PRETEST, por lo tanto hay mejoras en los valores del POSTEST ante el
PRETEST,; de la misma manera el valor de sigma es de 0,000 lo que consolida al ser menor a
0,05 que los datos del PRETEST han sido mejorados en el POSTEST de modo que se puede
afirmar que hay diferencias significativas en los resultados, asimismo el valor de t es de -
12,476 y el grado de libertad de 24 a 25 casos procesados.

14
12
10
8
[
' L
2
PRETEST POSTEST

fig. 34 Diagrama de Cajas hipétesis especifica 3

En la figura 34, se comprobd graficamente que los datos del PRETEST han afectado en una
mejora de 46,5% de porcentaje en el resultado del POSTEST.
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CAPITULO V DISCUSION DE RESULTADOS

1. A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipétesis general que establece
que La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos mejora
significativamente la gestion de la calidad del proyecto, estos resultados guardan
relacion con [30] la tesis doctoral “Desarrollo de un modelo integrado de procesos
para la gestion de proyectos disefiados seguin PMBOK®, Homologable con 1SO
21.500:2.012 y compatible con PRINCES2® MGIP: Modelo de Gestion Integrada de
Proyectos®”, de la Universidad de Alicante - Espafia, cuyo autor Angel Najera
Pérez, en el afio 2016, nos manifiesta que:

“En este entorno es en el que se ha gestado y basado la justificacion de esta tesis, ya
gue en estos momentos se pueden encontrar empresas que han adoptado PRINCE2 y
lo han hecho ajustandolo a sus necesidades, otras que estan creando o adaptando sus
procesos a la norma 1SO 21.500:2.012, mientras que otras muchas basan sus procesos
en las buenas practicas descritas en el PMBOK. Esta divergencia es la estrategia
utilizada a la hora de gestionar los proyectos como de la propia organizacion, y, en
muchos casos, daria lugar a errores al no conocer con exactitud como procede en cada
caso, generandose por ello una falta de predictibilidad. De ahi que, en esta tesis, se
haya abordado la posibilidad de disefiar un modelo 0 método que sea capaz de aunar —
basandose en los procesos del PMBOK y en las buenas practicas de PRINCE2. Los
tres diferentes enfoques, lo que sin duda facilitaria la interaccidn entre organizaciones.
Pero en lo que no concuerda el estudio del referido autor con el presente studio, es que
la investigacion utilizamos la guia del PMBOK, la metodologia PRINCE2 y la norma
ISO 21500.2.012 no fueron analizados.

2. A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipdtesis especifica 1, que
establece que: La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos mejora
significativamente la planificacién de la gestion de la calidad del proyecto, de este
modo, estos resultados guardan relacion con el [31] articulo de la revista académica
“Analisis de la gestion de proyectos a nivel mundial” cuyo autor Juan Nicolas Estrada
en el afio 2015 manifiesta que:

La gestion de proyectos es demasiado importante dentro del desarrollo sostenible y
constante de las sociedades, ayuda a visualizar un horizonte de posibilidades en un
escenario determinado, lo que permite a futuro conocer un resultado el cual al
interesado le brinde las herramientas necesarias para tomar la mejor decision posible.
La idea fundamental de la gestion de proyectos, es la de administrar todos los recursos
necesarios para realizar planificaciones las cuales gestionen un resultado determinado,
esto para dar respuesta al objetivo primordial por el cual se dio inicio al proyecto. Los
proyectos no solo son interesantes para una compaiiia, de igual manera son atractivos
para que una persona pueda con esta ayuda importante lograr superar metas
personales, consolidar la idea de organizarse - gestionarse asi mismo con nuevos
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conocimientos y practicas, que sirven para disminuir los errores, logrando obtener toda
la informacion necesaria para generar un vision mayor la cual permita tomar la mejor
decision posible y que los costos por una mala gestion, se puedan minimizar al
méaximo. En una sociedad altamente competitiva y cada vez més tecnoldgica, los
gerentes necesitan y buscan una técnica que mejore a cada momento su gestion, que
les brinde las herramientas necesarias las cuales generen una probabilidad mayor de
éxito, al implementar un estandar de calidad en proyectos, se pueden adquirir las
competencias y las habilidades necesarias las cuales permitan ser cada dia més
competitivos en el mercado, el cual es cada vez es mas dinamico. Son las malas
decisiones, inversiones o proyectos realizados sin ningun tipo de gestion, los que
generan una pérdida, que en muchos casos no solo afecta a quien es el responsable, si
no que se traduce en decrecimiento de plazas de empleo o capital importantes, esto se
puede evitar si se gestiona un apoyo en las herramientas y conocimientos necesarios
que permitan cumplir con las exigencias del entorno cambiante, no solo por los
consumidores cada vez mas especializados y con mejor acceso a la informacion,
también en la competencia que las organizaciones deben afrontar. Para aumentar el
nivel de competitividad y disminuir estas posibles pérdidas es que se necesita de una
gestion de proyectos, ya que es una guia muy necesaria para lograr una probabilidad
mayor de alcanzar objetivos grandiosos. Es por ello, que se ha implementado cada vez
mas en las organizaciones los sistemas de calidad en la gestion de proyectos, donde las
diversas préacticas y técnicas son importantes para las organizaciones que se ven
sujetas a adoptar el modelo que mejor les ayude a lograr ese cambio constante y
permita alcanzar un mayor nivel de profesionalismo. Es la gestion de proyectos una
ayuda importante para disminuir la probabilidad de fracaso, evitar pérdidas de dinero y
tiempo importantes, los cuales son factores valiosos en las economias actuales en
donde la competencia busca incesantemente un grado de adelanto o innovacién mayor
que le permita lograr una subsistencia en un ambiente cada vez mas dificil y
especializado.

La gestion de proyectos, es una gran herramienta la cual sirve de apoyo y al mismo
tiempo influye de manera directa sobre las operaciones futuras, es por ello la
importancia de conocer la profesion, para que las mejores practicas puedan ser
ejecutadas por las pequefias, medianas y grandes empresas, con el fin de brindar ese
conocimiento necesario que permita mejorar los procedimientos y aumentar su
desempefio, para que los proyectos a desarrollar sean capaces de lograr afrontar las
condiciones fluctuantes del mercado. Todas las actividades de gestioén de proyectos se
encuentran documentadas para que no solo genere un resultado, se busca un
conocimiento, un aprendizaje que lleve a un mejor camino, para que asi, se pueda
aprender no solo de los éxitos, si no, de igual manera, de los errores cometidos. Es por
ello la importancia que requiere analizar las diferentes tendencias de la gestion de
proyectos a nivel mundial, ya que las empresas y las personas siempre se encuentran
en la basqueda y la implementacién de proyectos novedosos para alcanzar objetivos o
necesidades que puedan aparecer en diferentes situaciones y escenarios en la vida o el
mercado. De igual manera es la importancia que se tiene el conocer cuales son las
organizaciones que se dedican a la estandarizacion de proyectos, son estas las que
generan una base de conocimiento cada vez mas innovador, mejoran los niveles de
procedimientos, capacitan profesionales y son las que trabajan para que la gestion de
proyectos obtenga un mayor reconocimiento. Son estas practicas una forma de
asegurar el éxito, el cual se alcanza si se apoya el conocimiento adquirido en
estandares los cuales han tenido una trayectoria exitosa en el pasado, asi muy
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seguramente las decisiones tomadas en el futuro serdn mucho maés eficientes y
eficaces, ademas de proveer un desarrollo profesional exponencial para aquellos que
busquen una diferenciacion.

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipétesis especifica 2, que
establece que: La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos mejora
significativamente la gestion de la calidad del proyecto, estos resultados guardan
relacion con el [32] articulo de la revista académica “PROPUESTA DE UN
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA
DELEGACION PROVINCIAL DE RECURSOS HIDRAULICOS” cuyos autores
Yiselis Rodriguez Vignon Carlos Alejandro Diaz Schery de la universidad de
Guantanamo — Cuba, en el afio 2018 que considera:

“La necesidad de implementar un sistema de gestion de la calidad es de vital
importancia ya que en la actualidad las entidades presentan un nivel de competencia
en el mercado que les permite tener mayor desempefio en sus puestos de trabajo, unido
a los requisitos que se establecen en la ISO 9001 (2015) del sistema de gestion de la
calidad”.

En correspondencia a lo planteado en la norma citada, se asume la adopcién de un
enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de
gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de los requisitos del cliente. Las descripciones incluyen una declaracion
de cada principio, una base racional de por qué el principio es importante para la
organizacion, algunos ejemplos de los beneficios asociados con el principio y
ejemplos de acciones tipicas para mejorar el desempefio de la organizacién cuando se
aplique el principio.

Como resultado esencial de esta investigacion se obtiene un procedimiento para la
implantacion del sistema de gestion de la calidad teniendo en cuenta la alta variedad,
cambio de distension, complejidad y no estandarizacion de los servicios que brinda la
Delegacion perteneciente al INRH de Guantanamo el cual constituye el principal
aporte de esta investigacion. En el mismo se definen las fases, etapas, objetivos, pasos
y técnicas necesarias a utilizar para su desarrollo.

. A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipotesis especifica 3, que
establece que La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos mejora
significativamente el control de la calidad del proyecto, estos resultados guardan
relacion, con [33] el trabajo de grado: “PROPUESTA DE GUIA METODOLOGICA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS EN LA DIRECCION DE DESARROLLO
DE INDUSTRIA TI DEL MINISTERIO TIC” cuyos autores Alexander Alfonso
Pérez y Camilo Andrés Ramirez Vardn, de la Universidad Externado de Colombia, en
el afio 2018 sefialan: La propuesta de guia metodologica para la gestion de proyectos
es desarrollada para la Direccion de Desarrollo de industria Tl, buscar ayudar y
favorecer aspectos importantes como los tiempos, gestion y adecuada ejecucion de los
proyectos, lo anterior soportado en el uso de Tecnologias de informacion. Entre los
proyectos mas importantes de la Direccion se encuentran el proyecto 648 de 2017, este
proyecto busca consolidar una herramienta de monitoreo de indicadores de gestion y
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prospectiva de la industria Tl. Se espera que el proyecto logre cumplir con los
servicios contratados y recibir un producto final con excelente calidad. El desarrollo
de la guia metodoldgica propuesta se enfoca en areas de conocimiento, como es
integracion, alcance y tiempo, tomadas como base de los fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK)-Quinta Edicion. ElI documento contiene el
diagndstico sobre el estado actual de la gerencia de proyectos de la Direccion de
Desarrollo de industria Tl, e indica la necesidad de alinear los procesos con las areas
de conocimiento del PMBOK. EIl diagnostico se obtiene con la aplicacion del
cuestionario OPM3, el cual indica el nivel de madurez general de la gerencia de
proyectos de una organizacion. Con el diagndstico analizado se procede a realizar el
disefio de la guia propuesta, la cual contempla el desarrollo de procedimientos con sus
respectivas areas, responsables e interaccion con la herramienta de gestion de
proyectos propuesta. La herramienta propuesta es producto de un analisis comparativo
realizado con el objetivo de apoyar dichos procesos con el uso y apropiacion de las
tecnologias de informacion.
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CONCLUSIONES

1. Podemos concluir que, analizando e interpretando los valores de la diferencia PRETEST
y POSTEST es negativa en un -32,260 lo que indica que los valores del POSTEST son
mayores al PRETEST, por lo tanto hay mejoras en los valores del POSTEST ante el
PRETEST; de la misma manera el valor de sigma es de 0,000 lo que consolida al ser
menor a 0,05 que los datos del PRETEST han sido mejorados en el POSTEST, de modo
que se puede afirmar que hay diferencias significativas en los resultados, asimismo el
valor de t es de -19,492 y el grado de libertad de 24 a 25 casos procesados;
adicionalmente, se comprob6 graficamente que los datos del PRETEST han afectado en
una mejora de 77,9% de porcentaje en el resultado del POSTEST, en tal sentido se
cumplio lo planteado en la Hipdtesis General que indica: “La Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos influye significativamente en la Gestion de la Calidad

del Proyecto”.

2. Podemos concluir que, analizando e interpretando los valores de la diferencia PRETEST
y POSTEST es negativa en un -4,640 lo que indica que los valores del POSTEST son
mayores al PRETEST, por lo tanto hay mejoras en los valores del POSTEST ante el
PRETEST; de la misma manera el valor de sigma es de 0,000 lo que consolida al ser
menor a 0,05 que los datos del PRETEST han sido mejorados en el POSTEST, de modo
gue se puede afirmar que hay diferencias significativas en los resultados, asimismo el
valor de t es de -8,936 y el grado de libertad de 24 a 25 casos procesados; adicionalmente,
se comprobo graficamente que los datos del PRETEST han afectado en una mejora de
48,2% de porcentaje en el resultado del POSTEST, en ese sentido se cumplié lo
planteado en la Hipétesis Especifica 1 que indica: “La Guia de los Fundamentos para
la Direccion de Proyectos influye significativamente en la Planificacion de la Gestidon
de la Calidad del Proyecto”.
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3. Podemos concluir que, analizando e interpretando los valores de la diferencia PRETEST
y POSTEST es negativa en un -4,949 lo que indica que los valores del POSTEST son
mayores al PRETEST, por lo tanto hay mejoras en los valores del POSTEST ante el
PRETEST; de la misma manera el valor de sigma es de 0,000 lo que consolida al ser
menor a 0,05 que los datos del PRETEST han sido mejorados en el POSTEST, de modo
que se puede afirmar que hay diferencias significativas en los resultados, asimismo el
valor de t es de -14,067 y el grado de libertad de 24 a 25 casos procesados; adicionalmente
se comprobo graficamente que los datos del PRETEST han afectado en una mejora de
62,1% de porcentaje en el resultado del POSTEST, en ese sentido se cumplio lo
planteado en la Hipdtesis Especifica 2 que indica: “La Guia de los Fundamentos para
la Direccion de Proyectos influye significativamente en la Gestion de la Calidad del

Proyecto’.

4. Podemos concluir que, analizando e interpretando los valores de la diferencia PRETEST
y POSTEST es negativa en un -3,505 lo que indica que los valores del POSTEST son
mayores al PRETEST, por lo tanto hay mejoras en los valores del POSTEST ante el
PRETEST; de la misma manera el valor de sigma es de 0,000 lo que consolida al ser
menor a 0,05 que los datos del PRETEST han sido mejorados en el POSTEST, de modo
que se puede afirmar que hay diferencias significativas en los resultados, asimismo el
valor de t es de -12,476 y el grado de libertad de 24 a 25 casos procesados, adicionalmente
se comprobo graficamente que los datos del PRETEST han afectado en una mejora de
46,5% de porcentaje en el resultado del POSTEST, en ese sentido se cumplié lo
planteado en la Hipotesis Especifica 3 que indica: “La Guia de los Fundamentos para
la Direccion de Proyectos influye significativamente en el Control de la Calidad del

Proyecto’.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber estudiado las herramientas y técnicas de las buenas practicas para la
gestion de la calidad del proyecto, se recomienda a la administracion del modulo
corporativo laboral, liderar la gestion de la calidad con capacitaciones constantes al
personal dentro de las areas administrativas y jurisdiccionales en las ultimas
herramientas de gestion como es el caso de los estandares de las buenas practicas de la
guia de los fundamentos para la direccién de proyectos PMBOK® 6ta edicion,

desarrollado por el Project Management Institute.

Se recomienda al Area de Soporte Técnico del Médulo Corporativo Laboral, aplicar la
Guia del PMBOK® en el proceso de planificacion de la gestion de calidad de

proyectos para mejorar el analisis y estrategia de trabajo.

Se recomienda al personal del mddulo corporativo laboral asistir a las capacitaciones
y/o programas de adiestramiento, para lograr comprender el sistema de una manera
holistica para no solo tener la informacion, sino tener una informacién procesada que
se convierta en conocimiento con el objetivo de tomar buenas decisiones y poder asi

gestionar el cambio.
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Titulo: GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS PARA MEJORAR LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO.
Autor: Bach. TOLENTINO JIMENEZ, NINA MARIBEL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS A
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢De qué manera la Guia de Describir de qué manera la La Guia de los Fundamentos
los Fundamentos para la Gufa de los Fundamentos para  para la Direccién de Proyectos Variable Independiente(X): )
METODO:

Direccion de Proyectos
influye en la gestion de la

la Direccion de Proyectos
influye en la gestion de la

influye significativamente en la

gestion de la calidad del

GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA
LA DIRECCION DE PROYECTOS

calidad del proyecto? calidad del proyecto. proyecto.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
a. ¢Como usarias la Guia de a. Determinar de qué manera a. La Guia de los Fundamentos
los Fundamentos para la la Guia de los para la Direccion de
Direccion de Proyectos Fundamentos para la Proyectos influye
para influenciar en la Direccidn del Proyectos significativamente en la Variable Dependiente(Y):
planificacion de la gestion influye en la planificacion planificacion de la gestion
de la calidad del de la gestién de la calidad de la calidad del proyecto. GESTION DE LA CALIDAD DEL
proyecto? del proyecto. PROYECTO
b. éComo aplicarias la Guia b. Aplicar la Guia de los b. La Guia de los Fundamentos
de los Fundamentos para Fundamentos para la para la Direccién de
la Direccién de Proyectos Direccidn de Proyectos Proyectos influye
para influenciar en la para influenciar en la significativamente en la
gestion de la calidad del gestion de la calidad del gestion de la calidad del
proyecto? proyecto. proyecto.
c. ¢DequéformalaGuiade «c. Demostrar de qué manera c. La Guia de los Fundamentos

los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos
influye en el control de la
calidad del proyecto?

la Guia de los
Fundamentos para la
Direccidn de Proyectos
influye en el control de la
calidad del proyecto.

para la Direccidn de
Proyectos influye
significativamente en el
control de la calidad del
proyecto.

Hipotético Deductivo

TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicada

NIVEL DE INVESTIGACION:
Explicativo

DISENO DE INVESTIGACION:
Pre-experimental

POBLACION:

La poblacién de estudio es de 48
trabajadores del Mddulo
Corporativo Laboral de la Nueva Ley
Procesal de Trabajo de la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte
del Poder Judicial.

MUESTRA:

Tipo de muestreo: No probabilistico
La muestra de estudio es de 25
trabajadores del Mddulo
Corporativo Laboral de la Nueva Ley
Procesal de Trabajo de la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte
del Poder Judicial.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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Variable Dependiente: GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Variables Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores items estadisticas medicion rangos
Planificar la Gestion e Planificar la Gestién de la 3 Items. Escalar Numérico Nivel Bajo
de la Calidad Calidad: Entradas ) <3-7> '
e Planificar la Gestién de la N"f;_’;";j'o
Calidad: Herramientas y Técnicas Nivel Alto
e Planificar la Gestion de la <13-15>
Calidad: Salidas
Gestionar la Calidad e Gestionar la Calidad: Entradas 3 Items. Escalar Numérico Nivel Bajo
e  Gestionar la Calidad: \ <I3-l\;>d‘
Herramientas y Técnicas "’<e8_129> 10
e  Gestionar la Calidad: Salidas Nivel Alto
<13-15>
Controlar la Calidad e Controlar la Calidad: Entradas 3 Items. Escalar Numérico Nivel Bajo
e  Controlar la Calidad: \ <|3—l\z>d‘
. . . ve edio
Herramientas y'Tecnlcas. 12>
e Controlar la Calidad: Salidas Nivel Alto
<13-15>

Método:
Hipotético Deductivo

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Explicativo

La poblacién de estudio
es de 48 trabajadores del
Médulo Corporativo
Laboral de la Nueva Ley
Procesal de Trabajo de la
Corte Superior de Justicia
de Lima Norte del Poder
Judicial.

Variable Independiente: Guia de los
Fundamentos para la Direccion de
Proyectos

Autor: Bach. Tolentino Jiménez, Nina
Maribel

Afio: 2019

DESCRIPTIVA: Se utilizaran las medidas de centralizacién como la media, la moda, la
mediana y tablas de frecuencia.

Disefio: Experimental con
su sub dimension pre-
experimental.

Tipo de muestreo: No
probabilistico por
conveniencia.

La muestra de estudio es
de 48 trabajadores del
Médulo Corporativo
Laboral de la Nueva Ley
Procesal de Trabajo de la
Corte Superior de Justicia
de Lima Norte del Poder
Judicial.

Variable Dependiente: Gestion de la
Calidad del Proyecto

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Bach. Tolentino Jiménez, Nina
Maribel

Afio: 2019

INFERENCIAL: La fiabilidad, andlisis de la cuarta via, la normalidad con t-Student y su
interpretacion de la grafica de la mediana en el diagrama de caja y bigotes.
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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

OPCION DE ) OBSERVACION
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION Ylo
RECOMENDACION

w
e
P4
2 RELACION RELACION RELACION RELACION
z ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE
a VARIABLE Y LA | DIMENSIONY | INDICADOR Y EL ITEMS Y
u DIMENSION INDICADOR s DIMENSION EL INDICADOR | EL ITEMS LA
w o & OPCION DE
z ITEMS S 3 RESPUESTA

[ ©
=z 3 4
x @ ©
s 3 g5

2 |8 3| s NO Sl NO Sl NO Sl NO

o = Q o

] o (0@ |O©

Elg|8|8 |E

O B K i

[
g |18 |E ||
sl Sl Sl Sl

Planificar la Gestién
de la Calidad

Planificar la Gestion
de la Calidad:
Entradas

Se debe planificar la gestion de la calidad de
lentradas para los proyectos del Poder Judicial.

Planificar la Gestién

Para planificar la gestién de la calidad de

de la Calidad: proyectos del Poder Judicial se deben utilizar
Herramientas y herramientas y técnicas.

Técnicas

Planificar la Se debe planificar la gestion de la calidad de

Gestion de la
Calidad: Salidas

salidas para los proyectos del Poder Judicial.

Gestionar la Calidad

Gestionar la Calidad:
Entradas

Se debe gestionar la calidad de entradas para la
lelaboracién de proyectos del Poder Judicial.

Gestionar la Calidad:
Herramientas y
Técnicas

ISe debe gestionar la calidad de las herramientas
técnicas para la elaboracion de proyectos del
Poder Judicial.

Gestionar la Calidad:
Salidas.

ISe debe gestionar la calidad de salidas para la
lelaboracion de proyectos del Poder Judicial.

Ninguna observacion

Controlar la Calidad

Controlar la Calidad:
Entradas

Se debe controlar la calidad de entrada para los
proyectos del Poder Judicial.

Controlar la Calidad:
Herramientas y
[Técnicas

Se debe controlar la calidad de las herramientas
ly técnicas para los proyectos del Poder Judicial.

Controlar la Calidad:
Salidas

Se debe controlar la calidad de salida para los
proyectos del Poder Judicial.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala Valorativa de “Gestion de la Calidad del
Proyecto”

OBIJETIVO: Conocer el nivel de conocimiento en la Gestion de la Calidad del
Proyecto

DIRIGIDO A: 25 trabajadores del Poder Judicial del Peru

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Guillen Valle, Oscar Rafael

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor - Doctor of Philosophy (PhD)

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracidn es solo un ejemplo)
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala Valorativa de “Gestion de la Calidad
del Proyecto”

OBIJETIVO: Conocer el nivel de conocimiento en la Gestion de la Calidad del
Proyecto

DIRIGIDO A: 25 trabajadores del Poder Judicial del Peru

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Santivanez Calderdn, Carla Maria

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestra en Educacién Superior e
Investigacion

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejemplo)



ANEXO C: INSTRUMENTO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
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Variable D GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
Marque con una (x) la respuesta que usted considere.
N2 DIMENSIONES / items e
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces sie)m?)ile 5) Siempre
D1: Planificar la Gestién de la Calidad
Se debe planificar la gestidn de la calidad de entradas para los proyectos del Poder
1| judicial.
Para planificar la gestién de la calidad de proyectos del Poder Judicial se deben
2 | utilizar herramientas y técnicas.
Se debe planificar la gestidn de la calidad de salidas para los proyectos del Poder
3 .
Judicial.
D2: Gestionar la Calidad
Se debe gestionar la calidad de entradas para la elaboracion de proyectos del
4 | poder Judicial
Se debe gestionar la calidad de las herramientas y técnicas para la elaboracién de
5 proyectos del Poder Judicial.
Se debe gestionar la calidad de salidas para la elaboracién de proyectos del Poder
6 .
Judicial
D3: Controlar la Calidad
2 Se debe controlar la calidad de entrada para los proyectos del Poder Judicial.
Se debe controlar la calidad de las herramientas y técnicas para los proyectos del
8 Poder Judicial.
9 | se debe controlar la calidad de salida para los proyectos del Poder Judicial.
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ANEXO D: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION - JUICIO DE
EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):
Dr. Ing. Guillen Valle, Oscar Rafael PhD

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Taller
de Tesis de la Universidad Peruana Los Andes, requerimos validar los instrumentos
con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas
y Computacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: GUIA DE LOS
FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS PARA MEJORAR LA
GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO vy siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

: Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

oo

Atentamente.

Bach. Tolentino Jiménez, Nina Maribel
N° DNI: 33430993
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):
Mg. Ing. Santivafiez Calder6n, Carla Maria

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Taller
de Tesis de la Universidad Peruana Los Andes, requerimos validar los instrumentos
con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas
y Computacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: GUIA DE LOS
FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS PARA MEJORAR LA
GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO vy siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

a. Carta de presentacion.

b. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
C. Matriz de operacionalizacién de las variables.
d. Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Bach. Tolentino Jiménez, Nina Maribel
N° DNI: 33430993
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable I: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK®) segin La Guia del
PMBOK® sexta edicion, autor PMI, afio 2017 y pagina 6 - Parte 1 Guia

PMBOK® en su sexta edicion es la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos, identifica
sus elementos recurrentes: Los procesos para dirigir los proyectos caen en cinco grupos: Iniciacion,
Planificacién, Ejecucién, Monitoreo y Control y Cierre

Las areas de conocimiento de la direccion de proyectos son diez: Gestion de la integracién, Gestidn del
alcance, Gestion del tiempo, Gestion del costo, Gestién de la calidad, Gestién de adquisiciones, Gestidn
de recursos humanos, Gestién de las comunicaciones, Gestidn de riesgos, y Gestion de los interesados

Variable D: Gestion de la Calidad del Proyecto segun la Guia del PMBOK® sexta edicion, autor PMI,
afo 2017 y pagina 271

La Gestion de La Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la
organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el
producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados. La Gestion de la Calidad del Proyecto
también es compatible con actividades de mejora de procesos continuos tal como las lleva a cabo la
organizacion ejecutora.

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES:

Dimensién 1 Planificar la Gestién de la Calidad, segun la Guia del PMBOK® sexta edicién, autor PMI,
afo 2017 y pagina 277

Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables,
asi como de documentar cémo el proyecto demostrara el cumplimiento de los mismos. El beneficio clave
de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre cdmo se gestionara y verificara la calidad a lo
largo del proyecto. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto.

Dimension 2 Gestionar la Calidad segun la Guia del PMBOK® sexta edicion, autor PMI, afio 2017 y
pagina 288

Es el proceso de convertir el plan de gestion de la calidad en actividades ejecutables de calidad que
incorporen al proyecto las politicas de calidad de la organizacion. Los beneficios clave de este proceso
son el incremento de la probabilidad de cumplir con los objetivos de calidad, asi como la identificacion de
los procesos ineficaces y las causas de la calidad deficiente. Gestionar la Calidad utiliza los datos y
resultados del proceso de control de calidad para reflejar el estado global de la calidad del proyecto a los
interesados. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

Dimensién 3 Controlar la Calidad segun la Guia del PMBOK® sexta edicién, autor PMI, afio 2017 y
pagina 298

Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucién de las actividades de gestidn de
calidad para evaluar el desempefio y asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y
satisfagan las expectativas del cliente. El beneficio clave de este proceso es verificar que los entregables
y el trabajo del proyecto cumplen con los requisitos especificados por los interesados clave para la
aceptacion final. El proceso Controlar la calidad determina si las salidas del proyecto hacen lo que
estaban destinadas a hacer. Esas salidas deben cumplir con todos los estandares, requisitos,
regulaciones y especificaciones aplicables. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.


https://americalatina.pmi.org/latam/PMBOKGuideAndStandards/LibraryToPMIGlobalStandards.aspx

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable Dependiente (Y): Gestion de la Calidad del Proyecto

Dimensiones Indicadores items Niveles o Rango
Planificarla  |o Planificar la Gestidn de la Calidad: Se debe planificar la gestién de la calidad de entradas para los proyectos Nivel Bajo
Gestion de la Entradas del Poder Judicial. <3-7>
Calidad e Planificar la Gestidn de la Calidad: Para planificar la gestién de la calidad de proyectos del Poder Judicial se Nivel Medio

Herramientas y Técnicas deben utilizar herramientas y técnicas. <8-12>
®  Planificar la Gestién de la Calidad: Se debe planificar la gestion de la calidad de salidas para los proyectos Nivel Alto
Salidas del Poder Judicial. <13-15>
Gestionar la Se debe gestionar la calidad de entradas para la elaboracién de Nivel Bajo
Calidad o Gestionar la Calidad: Entradas proyectos del Poder Judicial <3-7>
o Gestionar la Calidad: Herramientas y Se debe gestionar la calidad de las herramientas y técnicas para la Nivel Medio
Técnicas elaboracién de proyectos del Poder Judicial. <8-12>
e Gestionar la Calidad: Salidas. Se debe gestionar la calidad de salidas para la elaboracién de proyectos Nivel Alto
del Poder Judicial <13-15>
e Controlar la Calidad: Entradas Se debe controlar la calidad de entrada para los proyectos del Poder Nivel Bajo
Controlarla |¢ Controlar la Calidad: Herramientas y Judicial. <3-7>
Calidad Técnicas Se debe controlar la calidad de las herramientas y técnicas para los Nivel Medio
e Controlar la Calidad: Salidas. proyectos del Poder Judicial. <8-12>
Se debe controlar la calidad de salida para los proyectos del Poder Nivel Alto
Judicial. <13-15>

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : Planificar la Gestion de la Calidad Si No Si No Si No

1 Se debe planificar la gestion de la calidad de entradas para los proyectos del Poder Judicial.

2 Para planificar la gestion de la calidad de proyectos del Poder Judicial se deben utilizar herramientas y técnicas.

3 Se debe planificar la gestion de la calidad de salidas para los proyectos del Poder Judicial.
DIMENSION 2 : Gestionar la Calidad Si No Si No Si No

4 Se debe gestionar la calidad de entradas para la elaboracion de proyectos del Poder Judicial.

5 Se debe gestionar la calidad de las herramientas y técnicas para la elaboracién de proyectos del Poder Judicial.

6 Se debe gestionar la calidad de salidas para la elaboracién de proyectos del Poder Judicial.
DIMENSION 3 : Controlar la Calidad Si No Si No Si No

7 Se debe controlar la calidad de entrada para los proyectos del Poder Judicial.

8 Se debe controlar la calidad de las herramientas y técnicas para los proyectos del Poder Judicial.

9 Se debe controlar la calidad de salida para los proyectos del Poder Judicial.

Observaciones (precisa si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Lima, abril del 2019

Apellidos y Nombres del Juez Validador:
Dr. Guillen Valle, Oscar Rafael PhD DNI: 06790833
Especialidad del validador: Doctor — Doctor of Philosophy (PhD)

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : Planificar la Gestion de la Calidad Si No Si No Si No

1 Se debe planificar la gestion de la calidad de entradas para los proyectos del Poder Judicial.

2 Para planificar la gestion de la calidad de proyectos del Poder Judicial se deben utilizar herramientas y técnicas.

3 Se debe planificar la gestion de la calidad de salidas para los proyectos del Poder Judicial.
DIMENSION 2 : Gestionar la Calidad Si No Si No Si No

4 Se debe gestionar la calidad de entradas para la elaboracion de proyectos del Poder Judicial.

5 Se debe gestionar la calidad de las herramientas y técnicas para la elaboracién de proyectos del Poder Judicial.

6 Se debe gestionar la calidad de salidas para la elaboracién de proyectos del Poder Judicial.
DIMENSION 3 : Controlar la Calidad Si No Si No Si No

7 Se debe controlar la calidad de entrada para los proyectos del Poder Judicial.

8 Se debe controlar la calidad de las herramientas y técnicas para los proyectos del Poder Judicial.

9 Se debe controlar la calidad de salida para los proyectos del Poder Judicial.

Observaciones (precisa si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Lima, abril del 2019

Apellidos y Nombres del Juez Validador:
Mg. Santivafiez Calderdn, Carla Maria DNI: 05399943
Especialidad del validador: Maestra en Educacion Superior e Investigacion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.



ANEXO E: INSTRUMENTO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala Valorativa de “Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos”

OBIJETIVO: Conocer el nivel de conocimiento de la “Guia de los Fundamentos
para la Direccién de Proyectos”

DIRIGIDO A: 25 trabajadores del Poder Judicial del Peru

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Guillen Valle, Oscar Rafael

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor - Doctor of Philosophy (PhD)

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracidn es solo un ejemplo)
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala Valorativa de “Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos”

OBIJETIVO: Conocer el nivel de conocimiento de la “Guia de los Fundamentos
para la Direccién de Proyectos”

DIRIGIDO A: 25 trabajadores del Poder Judicial del Peru

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Santivanez Calderdn, Carla Maria

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestra en Educacién Superior e
Investigacion

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracién es solo un ejemplo)
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Presentacion

PMBOK® sexta edicion

®

GUIA DELOS
FUNDAMENTOS
PARA LA DIRECC
DE PROYECGTOS

, |

SEXTA EDICION

ElI PMI (Project Management Institute) es la institucion lider en la Industria de la Gerencia de
Proyectos, dedicada al progreso y fomento de su aplicacién efectiva a través de la practica.
Fundada en 1969 en Pensilvania, Estados Unidos de Norteamérica, actualmente esta presente
en alrededor de 172 paises, con mas de 500,000 miembros y profesionales certificados,

organizados en mas de 250 Capitulos.

El capitulo PMI Lima Perd agrupa a los profesionales del Per( de distintas areas
comprometidos con la mejora de las organizaciones a través de la aplicacion de las buenas
practicas de direccion de proyectos establecidas por el PMI. Para cumplir con nuestro objetivo
buscamos constituir un ambiente de intercambio de experiencias y conocimientos en beneficio
de todos los miembros y la sociedad. Para ello contamos con un portafolio de actividades y
proyectos gestionados de acuerdo a las buenas practicas de direccion de proyectos y

adicionalmente contamos con el apoyo de un selecto grupo de voluntarios quienes ofrecen su
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experiencia y algunas horas de su tiempo, lo que nos permite seguir creciendo como

Organizacion.

Conceptos esenciales de la Guia del PMBOK® - Sexta Edicion Estandares

e EIl estandar en Direccion de Proyectos es un *estandar ANSI* (American National
Standard Institute)

e Identifica los procesos que se consideran buenas practicas en la mayoria de los
proyectos.

e Identifica los inputs y outputs que se asocian con dichos procesos

o Este estandar es el fundamento de referencia para la Guia del PMBOK®.

GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION
DE PROYECTOS PARA MEJORAR LA GESTION DE LA
CALIDAD DEL PROYECTO

O 000 OO

1996 2000 2004 2008 2012 2017
lera version 2da version  3era version 4ta version Sta version 6ta version

1987: PRIMER VERSION REVISADA
1984: PRIMERA VERSION PUBLICADA
1976: INICIA DOCUMENTACION DE ESTANDARES

LA GUIA PMBOK® VERSION 6 ("PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE” - NORMA
ANSI/PMI 99-001-2017) PUBLICADA POR EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI®) EN
SETIEMBRE DE 2017 RECOPILA Y CONDENSA LAS MEJORES PRACTICAS DEL MUNDO
RELATIVAS A LA GESTION DE PROYECTOS Y ES EL DOCUMENTO BASE DE ESTUDIO PARA
LA OBTENCION DE LA PRESTIGIOSA CERTIFICACION PROJECT MANAGER PROFESSIONAL
(PMP®) CONCEDIDA POR EL PMI®.

EL PMI ACTUALIZA LA VERSION DEL PMBOK CADA 4 ANOS.,

ELABORACION PROPIA

Entonces ¢qué es la Guia del PMBOK®?
PMI ha desarrollado un programa completo de certificaciones y estandares para quienes
ejerzan la profesion, siendo la certificacion PMP® la credencial con mayor expansion a
nivel internacional, superando actualmente los 700.000 certificados en todo el mundo.

El esquema de desarrollo y mantenimiento de la certificacion PMP®ha sido acreditado
por ANSI (American National Standards Institute) en base a los estandares ISO 17024
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(Requisitos generales para los organismos que realizan certificacion de personas) e 1SO
9001 (Sistemas de gestion de calidad), asegurando la calidad y mejora continua del
proceso, y generando confianza tanto a los titulares de la credencial como a las

organizaciones que los contratan.
Conceptos esenciales de la Guia del PMBOK® - Sexta Edicion Tailoring - Adaptar

El Tailoring cobra su sentido cuando somos conscientes de que los proyectos son
diferentes, y que por tanto, no todas las herramientas, procesos, fases de ciclo de vida que
se describen en la Guia del PMBOK® se aplican en un proyecto. Ello da lugar a enfoques

predictivos, versus agiles, iterativos, adaptativos, hibridos.

Incrementales

Predictivos Iterativos Agiles

Los requisitos son definidos por adelantado
antes de que comience el desarrollo

Los requisitos pueden ser elaborados a
intervalos periodicos durante la entrega

Los requisitos se elaboran con
frecuencia durante la entrega

Entregar planes para el eventual
entregable. Posteriormente, entregar
solo un tnico producto final al final de
la linea de tiempo del proyecto

La entrega puede ser dividida en
subconjuntos del producto global

La entrega ocurre frecuentemente
con subconjuntos del producto global
valorados por el cliente

El cambio es restringido tanto como
sea posible

El cambio es incorporado a intervalos
periddicos

El cambio es incorporado en tiempo
real durante la entrega

Los interesados clave son involucrados
en hitos especificos

Los interesados clave son
involucrados periddicamente

Los interesados clave son
involucrados continuamente

El riesgo y los costos son controlados

mediante una planificacion detallada

de las consideraciones que
mayormente se conocen

El riesgo y los costos son controlados
mediante la elaboracion progresiva
de los planes con nueva informacion

El riesgo y los costos son controlados
a medida que surgen los requisitos y
limitaciones

Grafico X3-1. El Continuo de los Ciclos de Vida del Proyecto
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Parte 1

Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos.

(Guia del PMBOKe) Sexta edicion

1.1 Descripcion General y Proposito de esta Guia
La direccion de proyectos no es nueva. Ha estado en uso por cientos de afios. Como ejemplos
de resultados de proyectos se pueden citar:

e Las pirdmides de Giza,

e Los juegos olimpicos,

e La Gran Muralla China,

e EIl Taj Mahal,

e La publicacion de un libro para nifios,

e El Canal de Panama,

e El desarrollo de los aviones a reaccion comerciales,

e Lavacuna contra la polio,

e Lallegada del hombre a la luna,

e Las aplicaciones de software comercial,

e Los dispositivos portatiles para utilizar el sistema de posicionamiento global (GPS), y

e Lacolocacion de la Estacion Espacial Internacional en la Orbita terrestre.

Los resultados de estos proyectos surgieron de la aplicacion por parte de lideres y directores,
de practicas, principios, procesos, herramientas y técnicas de direccion de proyectos en su
trabajo. Los directores de estos proyectos utilizaron un conjunto de habilidades clave y
aplicaron conocimientos para satisfacer a sus clientes y a otras personas involucradas y
afectadas por el proyecto. A mediados del siglo XX, los directores de proyecto iniciaron la
tarea de buscar el reconocimiento de la direccion de proyectos como profesion. Un aspecto de
esta tarea suponia llegar a un acuerdo sobre el contenido de los fundamentos para la direccion
de proyectos (BOK, por las siglas en inglés de Body of Knowledge) llamado direccion de
proyectos. Este conjunto de conocimientos luego se conoceria como los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK). El Project Management Institute (PMI) produjo una linea

base de diagramas y glosarios para el PMBOK. Los directores de proyecto pronto
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comprendieron que un solo libro no podria contener el PMBOK completo. Por lo tanto, el
PMI desarroll6 y publicé la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia
del PMBOK®).

El PMI (Project Management Institute, Inc.) define los fundamentos para la direccion de
proyectos (PMBOK) como un término que describe los conocimientos de la profesion de
direccion de proyectos. Los fundamentos para la direccion de proyectos incluyen practicas
tradicionales comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como practicas innovadoras

emergentes para la profesion.

1.2 Elementos Fundamentales

Esta seccion describe los elementos fundamentales necesarios para comprender y trabajar en
la disciplina de la direccion de proyectos.

1.2.1 Proyectos

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado Unico.

Organlzaclon

Valor
del negocio

Estado futuro

Estado actual Actividades del proyecto

« Actividad A
« Actividad B
« Actividad C
» Efc.

Tiempo

Grafico 1-1. Transicion del Estado de una Organizacién a través de un Proyecto




Cumplir requisitos

regulatorios,
legales o soclales

Crear, mejorar o
reparar productos,
procesos o
servicios

Proyecto

Satisfacer las
solicitudes o
necesidades de
los interesados

Implementar o
cambiar las
estrateglas de
negocio o
tecnoligicas

Grafico 1-2. Contexto de Iniciacion del Proyecio
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Estos factores influyen en las operaciones en curso y las estrategias de negocio de una

organizacion. Los lideres responden a estos factores a fin de mantener viable la organizacion.

Los proyectos proporcionan los medios para que las organizaciones realicen con éxito los

cambios necesarios para enfrentar estos factores. En ultima instancia, estos factores deben

vincularse a los objetivos estratégicos de la organizacion y al valor del negocio de cada

proyecto.

Ciclo de Vida del Proyecto

T
]
Inicio : Organizacion

|
Ejecucion i Finalizar

del Proyecto 3 y Preparacidn i del Trabajo i el Proyecto
5 5 <
b e ad

Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion

Grupos de Procesos

NN

Procasos da
Procesos de Monitoreo Procesos de
Ejecucidn y Control Cierra
r

N

10 Areas de Conocimiento

Punto de
CLAVE: Revision D Fase del
de Fase

Utilizacién Linea
Proyecto || Potencial de tiempo

Grafico 1-5. entre los G

Clave de los Proy de la Guia del PMBOK®
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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

La Gestion de La Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacion en canto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de
calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados. La
Gestion de la Calidad del Proyecto también es compatible con actividades de mejora de

procesos continuos tal como las lleva a cabo la organizacion ejecutora.
Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto son:

e 8.1 Planificar la Gestion de la Calidad: Es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar
coémo el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

e 8.2 Gestionar la Calidad: Es el proceso de convertir el plan de gestion de la calidad
en actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de
calidad de la organizacion.

e 8.3 Controlar la Calidad: Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la
ejecucion de las actividades de gestion de calidad, para evaluar el desempefio y
asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las

expectativas del cliente.



Descripcion General de
la Gestion de la Calidad
del Proyecto

.1 Entradas
.1 Acta de constitucion del
proyecto
.2 Plan para la direccidn del
L— proyecto
.3 Documentos del proyecto
4 Factores ambientales de
la empresa
.5 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Recopilacion de datos
.3 Anélisis de datos
A4 Toma de decisiones
.5 Representacion de datos
.6 Planificacion de pruebas
g inspeccion
.1 Reuniones

3 Salidas
1 Plan de gestidn de la calidad
.2 Métricas de calidad
.3 Actualizaciones al plan para
la direccidn del proyecto
A4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

8.1 Planificar la
Gestion de la Calidad

8.2 Gestionar la Calidad

.1 Entradas
.1 Plan para la direccion del
proyecto
.2 Documentos del proyecto
.3 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Recopilacion de datos
.2 Analisis de datos
.3 Toma de decisiones
4 Representacion de datos
.5 Auditorias
6 Disenar para X
.1 Resolucion de problemas
.8 Métodos de mejora de la
calidad

.3 Salidas

.1 Informes de calidad

.2 Documentos de prueba y
evaluacion

3 Solicitudes de cambio

4 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

- .3 Solicitudes de cambio

8.3 Controlar la Calidad

.1 Entradas
.1 Plan para la direccion del
proyecto
.2 Documentos del proyecto

aprobadas

4 Entregables

.5 Datos de desempenio del
trabajo

.6 Factores ambientales de
la empresa

.1 Activos de los procesos de
la organizacian

2 Herramientas y Técnicas
.1 Recopilacidn de datos
.2 Analisis de datos
.3 Inspeccian
4 Pruebas/evaluaciones de
productos
.5 Representacion de datos
.6 Reuniones

3 Salidas

.1 Mediciones de control de
calidad

.2 Entregables verificados

.3 Informacion de desempeiio
del trabajo

4 Solicitudes de cambio

.5 Actualizaciones al plan para
la direccidn del proyecto

.6 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.

Grafico 8-1. Descripcidén General de la Gestion de la Galidad del Proyecto

109

El grafico 8.1: Brinda una descripcion general de los procesos de Gestion de la Calidad del

Proyecto. Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto se presentan como procesos

diferenciados con interfaces definidas, aunque en la practica se superponen e interactGan entre

ellos de formas que no pueden detallarse en su totalidad dentro de la Guia del PMBOK®.

Ademas, estos procesos de calidad pueden variar dentro de las industrias y las empresas.
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Planificar Plantillas de calidad de
la Gestion los activos de los procesos
de la Calidad de la organizacion

Plan de gestion de
la calidad

Métricas de calidad Informes de| calidad

Gesti A Otros
) ecs 'I'?:a; Procesos
a Lallda del Proyecto
Comprobar y evaluar Mediciones de control
documentos de calidad
Informes de calidad Informacion de
desempeiio del trabajo
Gestion de Controlar
la Integracion .
el P"rgo';cm Entrogables la Calidad
Datos de desempefio
del trabajo

Validar

el Alcance

Entregables verificados

Grafico 8-2. Principales Interrelaciones del Proceso de Gestion de la Calidad del Proyecto

El Grafico 8-2 proporciona una visioén general de las principales entradas y salidas de los
procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto y las interrelaciones de estos procesos en el
Area de Conocimiento de Gestion de la Calidad del Proyecto. El proceso de Planificar la
Gestion de la Calidad se ocupa dela calidad que el trabajo debe tener. Gestionar la calidad se
ocupa de la gestion de los procesos de calidad durante todo el proyecto. Durante el proceso
Gestionar la Calidad, los requisitos de calidad identificados durante el proceso Planificar la
Gestion de la Calidad se convierten en instrumentos de prueba y evaluacién, que se aplican
posteriormente durante el proceso Controlar la Calidad para verificar que el proyecto cumpla
con estos requisitos de calidad. Controlar la Calidad se ocupa de la comparacion de los
resultados del trabajo con los requisitos de calidad a fin de garantizar que el resultado sea
aceptable. Hay dos salidas especificas del Area de Conocimiento de la Gestion de la Calidad
del Proyecto que son utilizadas por otras Areas de Conocimiento: entregables verificados e

informes de calidad.
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Conceptos Clave para la Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto aborda la calidad tanto de la gestion del proyecto como
la de sus entregables. Se aplica a todos los proyectos, independientemente de la naturaleza de
sus entregables. Las medidas y técnicas de calidad son especificas para el tipo de entregables
que genera el proyecto. Por ejemplo, la gestion de la calidad del proyecto de los entregables
de software puede emplear enfoques y medidas diferentes de aquellos que se utilizan para la
construccién de una central nuclear. En ambos casos el incumplimiento de los requisitos de
calidad puede tener consecuencias negativas graves para algunos o para todos los interesados

del proyecto. Por ejemplo:

e Hacer que el equipo del proyecto trabaje horas extras para cumplir con los requisitos
del cliente puede ocasionar disminucién de las ganancias, incremento de los niveles de
riesgos generales del proyecto, renuncia de los empleados, errores o retrabajos.

e Realizar apresuradamente las inspecciones de calidad planificadas para cumplir con
los objetivos del cronograma del proyecto puede dar lugar a errores no detectados,

menores ganancias e incremento en los riesgos post-implementacion.

Los conceptos de calidad y grado no son equivalentes. La calidad entregada como
rendimiento o resultado es “el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos” (ISO 9000) El grado, como meta de disefio, es una categoria que se asigna
a entregables que tienen el mismo uso funcional pero caracteristicas técnicas diferentes. El
director del proyecto y el equipo de direccién del proyecto son los responsables de gestionar
los compromisos para entregar los niveles requeridos de calidad y grado. Mientras que un
nivel de calidad que no cumple con los requisitos de calidad siempre constituye un problema,

un producto de bajo grado puede no serlo. Por ejemplo:

e Si un producto adecuado de bajo grado (con un numero limitado de funcionalidades)
es de alta calidad (sin defectos apreciables) puede no constituir un problema. En este
ejemplo, el producto seria adecuado para un uso general.

e Si un producto de alto grado (con numerosas funcionalidades) es de baja calidad
(numerosos defectos) puede constituir un problema. En esencia, un conjunto de
funcionalidades de alto grado probaria ser ineficaz y/o ineficiente debido a su baja

calidad.
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Se prefiere la prevencién a la inspeccién. Es mejor incorporar calidad en los entregables, en
lugar de encontrar problemas de calidad durante la inspeccion. El costo de prevenir errores es
en general mucho menor que el de corregirlos cuando son detectados por una inspeccion o

durante el uso.

Dependiendo del proyecto y el area industrial, el equipo del proyecto puede necesitar un
conocimiento practico de los procesos de control estadistico para evaluar los datos contenidos
en las salidas de Controlar la Calidad. El equipo deberia conocer las diferencias entre los

siguientes pares de términos:

e Prevencion (evitar que haya errores en el proceso) e inspeccion (evitar que los errores
Ileguen a manos del cliente);

e Muestreo por atributos (el resultado es conforme o no conforme) y muestreo por
variable (el resultado se mide segin una escala continua que refleja el grado de
conformidad; y

e Tolerancias (rango establecido para los resultados aceptables) y limites de control (que
identifican las fronteras de la variacion normal para un proceso o rendimiento del

proceso estadisticamente estables).

El costo de la calidad (COQ) incluye todos los costos durante la vida del producto por
inversion en la prevencion de no conformidad con los requisitos, evaluacion del producto o
servicio en cuanto a su conformidad con los requisitos, e incumplimiento de los requisitos
(retrabajo). Los costos por fallas se clasifican a menudo en internos (constatados por el equipo
del proyecto) y externos (constatados por el cliente). Los costos por fallas también se
denominan costos por calidad deficiente.

Hay cinco niveles de gestion de la calidad cada vez mas eficaz, como se describe a

continuacion:

1. Por lo general, el enfoque més caro es dejar que el cliente encuentre los defectos. Este
enfoque puede llevar a problemas de garantia, retiro de productos, pérdida de reputacion y
costos de retrabajo.

2. Detectar y corregir los defectos antes de que los entregables sean enviados al cliente como
parte del proceso de control de calidad. El proceso de control de calidad tiene costos
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relacionados, que son principalmente los costos de evaluacion y los costos de fallas
internas.

3. Utilizar el aseguramiento de calidad para examinar y corregir el proceso en si mismo y no
solo los defectos especiales.

4. Incorporar la calidad en la planificacion y el disefio del proyecto y del producto.

5. Crear una cultura en toda la organizacion que esté consciente y comprometida con la

calidad en los procesos y productos.

8.1. Planificar la Gestion de la Calidad

Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de
calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto
demostrara el cumplimiento de los mismos. El beneficio clave de este proceso es que
proporciona guia y direccion sobre cémo se gestionara y verificara la calidad a lo largo del
proyecto. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se presentan a continuacion:

Planificar la Gestion de la Calidad

.1 Acta de constitucion del 1 Juicio de expertos 1 Plan de gestion de la calidad
proyecto .2 Recopilacion de datos .2 Metricas de calidad
.2 Plan para la direccion del * Estudios comparativos .3 Actualizaciones al plan para
proyecto * Tormenta de ideas la direccion del proyecto
* Plan de gestion de los * Entrevistas * Plan de gestion de los riesgos
requisitos 3 Analisis de datos + Linea base del alcance
+ Plan de gestion de los riesgos * Analisis costo-beneficio A Actualizaciones a los
* Plan de involucramiento de * Costo de la calidad documentos del proyecto
los interesados A Toma de decisiones * Registro de lecciones
* Linea base del alcance * Analisis de decisiones con aprendidas
.3 Documentos del proyecto miltiples criterios + Matriz de trazabilidad de
+ Registro de supuestos 5 Representacion de datos requisitos
+ Documentacion de requisitos * Diagramas de flujo * Registro de riesgos
+ Matriz de trazabilidad de * Modelo logico de datos + Registro de interesados
requisitos » Diagramas matriciales A J
* Reqistro de riesgos * Mapeo mental
* Registro de interesados B Planificacion de pruebas
A Factores ambientales de € Inspeccion
la empresa .7 Reuniones
.5 Activos de los procesos de \_ J
la organizacion
o vy

Grafico 8-3. Planificar la Gestion de la Calidad: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
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4.1
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Grafico 8-4. Planificar la Gestion de la Calidad: Diagrama de Flujo de Datos

8.1.1. Planificacién la Gestion de la Calidad

La planificacion de la calidad deberia llevarse a cabo paralelamente a los demas procesos de
planificacién. Por ejemplo, los cambios propuestos en los entregables a fin de cumplir con los
estandares de calidad identificados pueden requerir ajustes en el costo o en el cronograma, asi
como un andlisis de riesgo detallado del impacto en los planes. Las técnicas de planificacion
de calidad que se describen en esta seccion son las que se emplean con mas frecuencia en los
proyectos. Existen muchas otras que pueden ser Gtiles para cierto tipo de proyectos o en areas

de aplicacion especificas.
Entradas

1. Acta de constitucién del proyecto
El acta de constitucion del proyecto proporciona una descripcion de alto nivel del
proyecto y de las caracteristicas del producto. También contiene los requisitos para
aprobacion del proyecto, los objetivos medibles del proyecto y los criterios de éxito
relacionados que van a influir en la gestion de la calidad del proyecto.

2. Plan para la direccion del proyecto
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El plan para la direccion del proyecto es el documento que describe el modo en que el
proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado y cerrado. Integra y consolida
todos los planes de gestion y lineas base subsidiaria y demas informacion necesaria
para dirigir el proyecto.
e Plan de gestion de los requisitos
e Plan de gestion de los riesgos
¢ Plan de involucramiento de los interesados
e Linea base del alcance
3. Documentos del proyecto
Los documentos del proyecto que pueden considerarse como entradas de este proceso
incluyen:
e Registro de supuestos
e Documentacion de requisitos
e Matriz de trazabilidad de requisitos
e Registro de riegos
e Registro de interesados
4. Factores ambientales de la empresa

5. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y Técnicas

1. Juicio de expertos
El juicio de expertos se define como el juicio que se brinda sobre la base de la
experiencia en un area de aplicacion, Area de Conocimiento, disciplina, industria, etc.,
segun resulte apropiado para la actividad que se esté ejecutando. Dicha pericia puede
ser proporcionada por cualquier grupo o persona con educacion, conocimiento,
habilidad, experiencia o capacitacion especializada.
2. Recopilacién de datos
e Estudio comparativos
e Tormenta de ideas
e Entrevistas
3. Anélisis de datos
e Andlisis costo-beneficio

e Costo de la calidad
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4. Toma de decisiones
e Analisis de decisiones con multiples criterios
5. Representacion de datos
e Diagramas de flujo
e Modelo légico de datos
e Diagramas matriciales
e Mapeo mental
6. Planificacion de pruebas e inspeccion
Durante la fase de planificacion, el director del proyecto y el equipo del proyecto
determinan como probar o inspeccionar el producto, entregable o servicio para
satisfacer las necesidades y expectativas de los interesados, asi como la forma de
cumplir con el objetivo para el desempefio y la fiabilidad del producto. Las pruebas e
inspecciones dependen de la industria y pueden incluir, por ejemplo, pruebas alfa y
beta en proyectos de software, pruebas de resistencia en proyectos de construccion,
inspeccion en fabricacion y pruebas de campo y pruebas no destructivas en ingenieria.
7. Reuniones
Los equipos del proyecto pueden celebrar reuniones de planificacion para desarrollar
el plan para la gestion de la calidad.
Los participantes de estas reuniones pueden incluir el director del proyecto, el
patrocinador del proyecto, determinados miembros del equipo del proyecto,
determinados interesados, cualquier persona que tenga responsabilidades relativas a
las actividades de gestion de la calidad del proyecto y otras personas, seglin sea

necesario.
Salidas

1. Plan de gestién de la calidad
El plan de gestién de la calidad es un componente del plan para la direcciéon del
proyecto que describe como se implementaran las politicas, procedimientos y pautas
aplicables para alcanzar los objetivos de calidad. Describe las actividades y los
recursos necesarios para que el equipo de direccion del proyecto alcance los objetivos
de calidad establecidos para el proyecto. El plan de gestion de la calidad puede ser
formal o informal, detallado o formulado de manera general. El estilo y el grado de
detalle del plan de gestion de la calidad se determinan en funcion de los requisitos del
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proyecto. Se deberia revisar el plan de gestién de la calidad en una etapa temprana del
proyecto para asegurar que las decisiones estén basadas en informacion exacta. Los
beneficios de esta revision pueden incluir el obtener un enfoque mas claro sobre la
propuesta de valor del proyecto, reducciones de costos y menor frecuencia de retrasos

en el cronograma debidos a retrabajo.
El plan de gestion de la calidad puede incluir, entre otros, los siguientes componentes:

e Estandares de calidad que seran utilizados por el proyecto;
e Objetivos de calidad del proyecto;
¢ Roles y responsabilidades en cuanto a calidad,
e Entregables y procesos del proyecto sujetos a revision de la calidad;
e Actividades de control de calidad y de gestion de calidad previstas en el
proyecto;
e Herramientas de calidad que se utilizaran para el proyecto; y
e Principales procedimientos pertinentes para el proyecto, tales como abordar la
no conformidad, procedimientos de acciones correctivas y procedimientos de
mejora continua.
2. Meétricas de calidad
Una métrica de calidad describe de manera especifica un atributo del producto o del
proyecto, y la manera en que el proceso de Controlar la Calidad verificara su
cumplimiento. Algunos ejemplos de métricas de calidad incluyen porcentaje de tareas
completadas a tiempo, desempefio del costo medido por CPI, tasa de fallas, numero de
defectos identificados por dia, tiempo de inactividad total por mes, errores encontrados
por linea de cddigo, puntuaciones de satisfaccion de los clientes y porcentaje de
requisitos cubiertos por el plan de pruebas como medida de la cobertura de la prueba.
3. Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
e Plan de gestion de los riesgos
e Linea base de alcance
4. Actualizaciones a los documentos del proyecto
e Registro de lecciones aprendidas
e Matriz de trazabilidad de requisitos
e Registro de riesgos

¢ Registro de interesados
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8.2. Gestionar la Calidad

Gestionar la Calidad es el proceso de convertir el plan de gestion de la calidad en actividades
ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de la organizacion.
Los beneficios clave de este proceso son el incremento de la probabilidad de cumplir con los
objetivos de calidad, asi como la identificacion de los procesos ineficaces y las causas de la
calidad deficiente. Gestionar la Calidad utiliza los datos y resultados del proceso de control
de calidad para reflejar el estado global de la calidad del proyecto a los interesados. Este

proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

Gestionar la Calidad

.1 Plan para la direccion del .1 Recopilacion de datos .1 Informes de calidad
proyecto .2 Andlisis de datos .2 Documentos de prueba y
* Plan de gestitn de la calidad ¢ Andlisis de alternativas evaluacion
.2 Documentos del proyecto ¢ Andlisis de documentos .3 Solicitudes de cambio
* Registro de lecciones * Anélisis de procesos A Actualizaciones al plan para
aprendidas ¢ Andlisis de causa raiz la direccion del proyecto
* Mediciones de control de .3 Toma de decisiones * Plan de gestion de la calidad
calidad * Anélisis de decisiones con * Linea base del alcance
* Métricas de calidad multiples criterios * Linea base del cronograma
¢ Informe de riesgos A Representacion de datos * Linea base de costos
.3 Activos de los procesos de » Diagramas de afinidad .5 Actualizaciones a los
la organizacion » Diagramas de causa y efecto documentos del proyecto
. J * Diagramas de flujo * Registro de incidentes
* Histogramas * Registro de lecciones
* Diagramas matriciales aprendidas
» Diagramas de dispersidn * Registro de riesgos
.5 Auditorias
6 Disefiar para X
.1 Resolucion de problemas
.8 Métodos de mejora de la
calidad
g J

Grafico 8-7. Gestionar la Calidad: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
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Grafico 8-8. Gestionar la Calidad: Diagrama de Flujo de Datos

Gestionar la Calidad

Gestionar la Calidad se denomina a veces aseguramiento de calidad, aunque Gestionar la
Calidad tiene una definicion mas amplia que aseguramiento de calidad, ya que se utiliza en el
trabajo no relacionado con proyectos. En la direccion de proyectos, el enfoque de
aseguramiento de la calidad reside en los procesos utilizados en el proyecto. El aseguramiento
de calidad trata del uso eficaz de los procesos del proyecto. Se trata de seguir y cumplir con
los estdndares a fin de asegurar a los interesados que el producto final satisfard sus
necesidades, expectativas y requisitos. Gestionar la Calidad incluye todas las actividades de
aseguramiento de calidad, y también se ocupa de los aspectos de disefio de productos y
mejoras de procesos. El trabajo de Gestionar la Calidad estara bajo la categoria de trabajo de

conformidad en el marco del costo de la calidad.

El proceso de Gestionar la Calidad implementa un conjunto de acciones y procesos
planificados y sistematicos que se definen en el ambito del plan de gestidn de la calidad del

proyecto, que ayuda a:
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= Disefiar un producto éptimo y maduro mediante la aplicacion de guias especificas de
disefio que hacen referencia a aspectos especificos del producto,

= Fomentar la confianza de que un producto futuro sera terminado de manera que
cumpla con los requisitos y expectativas especificadas a través de herramientas y
técnicas de aseguramiento de la calidad, tales como auditorias de calidad y analisis de
fallas.

= Confirmar que se utilicen los procesos de calidad y que su uso cumpla con los
objetivos de calidad del proyecto, y

= Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos y actividades a fin de lograr mejores
resultados y desempefio y aumentar la satisfaccion de los interesados.

El director del proyecto y el equipo del proyecto pueden utilizar el departamento de
aseguramiento de calidad de la organizacién, u otras funciones de la organizacion, para
ejecutar algunas de las actividades de Gestionar la Calidad, tales como analisis de fallas,
disefio de experimentos y mejora de la calidad. Los departamentos de control de calidad por
lo general tienen experiencia de toda la organizacion en el uso de herramientas y técnicas de

calidad y son un buen recurso para el proyecto.

Gestionar la calidad es considerado el trabajo de todos: el director del proyecto, el equipo del
proyecto, el patrocinador del proyecto, la direccidn de la organizacién ejecutante e incluso el
cliente. Todos estos desemperfian roles en la gestion de la calidad en el proyecto, aunque las
funciones difieren en tamarfio y esfuerzo. El nivel de participacion en el trabajo en gestion de
la calidad puede variar entre industrias y estilos de direccion de proyectos. En proyectos
agiles, la gestion de la calidad es llevada a cabo por todos los miembros del equipo durante
todo el proyecto, pero en los proyectos tradicionales, la gestion de la calidad es a menudo la

responsabilidad de miembros especificos del equipo.
Muestra las entradas, herramientas técnicas, y salidas de este proceso.
Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto
e Plan de gestion de la calidad
2. Documentos del proyecto
e Registro de lecciones aprendidas

e Mediciones de control de calidad
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e Meétricas de calidad
¢ Informe de riesgos

3. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y Técnicas

1. Recopilacion de datos
2. Andlisis de datos
e Anaélisis de alternativas
e Analisis de documentos
e Analisis de procesos
e Andlisis de causa raiz
3. Toma de decisiones
e Analisis de decisiones con mdltiples criterios
4. Representacion de datos
e Diagramas de afinidad
e Diagramas de causa y efecto
e Diagramas de flujo
e Histogramas
e Diagramas matriciales
e Diagramas de dispersion
5. Auditorias
6. Disefio para X
Disefio para X (DfX) es un conjunto de guias técnicas que se pueden aplicar durante el
disefio de un producto con miras a la optimizacion de un aspecto especifico del disefio.
DfX puede controlar o incluso mejorar las caracteristicas finales del producto. La X en
DfX puede constituir diferentes aspectos del desarrollo de productos, tales como la
fiabilidad, el despliegue, el ensamblado, la fabricacion, el costo, el servicio, la
facilidad de uso, la seguridad y la calidad. Utilizar el DfX puede tener como resultado
reduccion de costos, mejora de la calidad, mejor rendimiento y satisfaccion del cliente.
7. Resolucion de problemas

8. Método de mejora de la calidad
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Salidas

1. Informes de calidad

2. Documentos de prueba y evaluacion

3. Solicitudes de cambio

4. Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
e Plan de gestion de la calidad
e Linea base del alcance
e Linea base del cronograma
e Linea base de costos

5. Actualizaciones a los documentos del proyecto
e Registro de incidentes
e Registro de lecciones aprendidas

e Registro de riesgos

8.3. Controlar la Calidad

Controlar la Calidad es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de
las actividades de gestion de calidad para evaluar el desempefio y asegurar que las salidas del
proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente. EI beneficio clave
de este proceso es verificar que los entregables y el trabajo del proyecto cumplen con los
requisitos especificados por los interesados clave para la aceptacién final. El proceso
Controlar la calidad determina si las salidas del proyecto hacen lo que estaban destinadas a
hacer. Esas salidas deben cumplir con todas los estdndares, requisitos, regulaciones y

especificaciones aplicables. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.
Controlar la Calidad

El proceso Controlar la Calidad se realiza para medir la integridad, el cumplimiento y la
adecuacion para el uso de un producto o servicio antes de la aceptacién de los usuarios y la
entrega final. Esto se realiza mediante la medicion de todos los pasos, atributos y variables
que se utilizan para verificar la conformidad o el cumplimiento de las especificaciones

establecidas durante la etapa de planificacion.
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Controlar la Calidad
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* Listas de verificacion

* Hojas de verificacion

* Muestreo estadistico

* Cuestionarios y encuestas
.2 Andlisis de datos
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.5 Representacion de datos
* Diagramas de causa y efecto
* Diagramas de control
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Grafico 8-10. Controlar la Calidad: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Deberia realizarse un control de calidad durante todo el proyecto a fin de demostrar
formalmente, con datos fiables, que se han cumplido los criterios de aceptacion del

patrocinador y/o del cliente.

El nivel de esfuerzo para controlar la calidad y el grado de implementacion pueden diferir
entre industrias y los estilos de direccion de proyectos; en la industria farmacéutica, de la
salud, del transporte y nuclear, por ejemplo, puede haber procedimientos de control de calidad
mas estrictos en comparacion con otras industrias, y el trabajo necesario para cumplir con los
estandares puede ser extenso. Por ejemplo, en proyectos agiles, las actividades de Controlar la
Calidad pueden ser realizadas por todos los miembros del equipo durante todo el ciclo de vida
del proyecto. En los proyectos basados en el modelo de cascada, las actividades de control de
calidad se realizan en momentos especificos, hacia el final del proyecto o fase, por parte de

miembros especificos del equipo.
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e Plan de gestion de la calidad

2. Documentos del proyecto

3. Solicitudes de cambio aprobadas

e Registro de lecciones aprendidas

e Meétricas de calidad

e Documentos de prueba y evaluacion

4. Entregables
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Datos de desempefio del trabajo
Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y Técnicas

1. Recopilacion de datos
e Lista de verificacion
e Hojas de verificacion
e Muestreo estadistico
e Cuestionarios y encuestas
2. Andlisis de datos
e Revisiones del desempefio
e Anélisis de causa raiz
3. Inspeccién
4. Pruebas/evaluaciones de productos
5. Representacion de datos
e Diagramas de causa y efecto
e Diagramas de control
e Histograma
e Diagramas de dispersion
6. Reuniones
Salidas
1. Mediciones de control de calidad
2. Entregables verificados
3. Informacion de desempefio de trabajo
4. Solicitudes de cambio
5. Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
e Plan de gestion de la calidad
6. Actualizaciones a los documentos del proyecto

e Registro de incidencias
e Registro de lecciones aprendidas

e Registro de riesgos

e Documentos de prueba y evaluacion
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Parte 2
El estandar para la Direccion de proyectos

INTRODUCCION

Un estandar es un documento establecido por una autoridad, costumbre o consenso como un

modelo o ejemplo.

Este estandar fue desarrollado utilizando un proceso basado en los conceptos de consenso,
apertura, debido proceso y equilibrio. Este estandar describe los procesos considerados como
buenas préacticas en la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces. Estos procesos estan
organizados por Grupo de Procesos. Asimismo, define conceptos clave de la direccion de
proyectos incluidos el vinculo entre la direccion de proyectos y la estrategia y los objetivos de
la organizacidn, la gobernanza, la direccion de portafolios, la direccion de programas, el
entorno del proyecto y el exito del proyecto. También cubre informacion sobre ciclos de vida

del proyecto, interesados del proyecto y el rol del director del proyecto.
1.8 Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Las Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos son campos o areas de
especializacion que se emplean cominmente al dirigir proyectos. Un Area de Conocimiento
es un conjunto de procesos asociados a un tema particular de la direccién de proyectos. Estas
10 Areas de Conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces.
Las necesidades de un proyecto especifico pueden requerir Areas de Conocimiento

adicionales. Las 10 Areas de Conocimiento son:

1. Gestion de la Integracion del Proyecto. La Gestion de la Integracion del Proyecto
incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos Yy actividades de direccién del proyecto dentro de los
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

2. Gestion del Alcance del Proyecto. La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los
procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido,
y unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito.

3. Gestion del Cronograma del Proyecto. La Gestion del Cronograma del Proyecto

incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.
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Gestion de los Costos del Proyecto. La Gestion de los Costos del Proyecto incluye
los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto. La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye
los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la
planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto,
a fin de satisfacer las expectativas de los interesados.

Gestion de los Recursos del Proyecto. La Gestién de los Recursos del Proyecto
incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para
la conclusion exitosa del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. La Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion,
recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control,
monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y
adecuados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto. La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye
los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis,
planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de
un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del
Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios
o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto. La Gestion de los Interesados del Proyecto
incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los

interesados en las decisiones y en la ejecucidn del proyecto.
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3.14 Planificar la Gestién de la Calidad

Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de
calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto
demostrard el cumplimiento de los mismos. El beneficio clave de este proceso es que
proporciona guia y direccion sobre como se gestionara y verificara la calidad a lo largo del
proyecto. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto.

Las entradas y salidas de este proceso se muestran en el Gréafico 3-15.

.1 Acta de constitucion del .1 Plan de gestion de la calidad

.3 Documentos del proyecto
A4 Factores ambientales de
la empresa
.5 Activos de los procesos de
la organizacion

proyecto _ _ .2 Métricas de calidad
.2 Plan para la direccion del 23 Actualizaciones al plan para
proyecto la direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

J

Grafico 3-15. Planificar la Gestion de la Calidad: Entradas y Salidas

p
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4.3 Gestionar la Calidad

Gestionar la Calidad es el proceso de convertir el plan de gestion de la calidad en actividades
ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de la organizacion.
El beneficio clave de este proceso es que incrementa la probabilidad de cumplir con los
objetivos de calidad, asi como de identificar los procesos ineficaces y las causas de la mala
calidad. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. Las entradas y salidas de

este proceso se muestran en el Grafico 4-4.

.1 Plan para la direccion del .1 Informes de calidad
proyecto .2 Documentos de prueba
.2 Documentos del proyecto y evaluacion
.3 Activos de los procesos de 3 Solicitudes de cambio
la organizacion 4 Actualizaciones al plan para
J la direccion del proyecto
5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.

Gréafico 4-4. Gestionar la Calidad: Entradas y Salidas
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5.7 Controlar la Calidad

Controlar la Calidad es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de
las actividades de gestion de calidad, para evaluar el desempefio y asegurar que las salidas del
proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente. El beneficio clave
de este proceso es verificar que los entregables y el trabajo del proyecto cumplen con los
requisitos especificados por los interesados clave para la aceptacion final. Este proceso se
Ileva a cabo a lo largo de todo el proyecto. Las entradas y salidas de este proceso se muestran

en el Gréfico 5-8.

.1 Plan para la direccion del .1 Mediciones de control de calidad
proyecto .2 Entregables verificados
.2 Documentos del proyecto .3 Informacion de desempefio
.3 Solicitudes de cambio aprobadas del trabajo
4 Entregables 4 Solicitudes de cambio
5 Datos de desempefio del trabajo .5 Actualizaciones al plan para
6 Factores ambientales de la direccion del proyecto
la empresa .6 Actualizaciones a los
.7 Activos de los procesos de documentos del proyecto
la organizacion \.
(. J
Grafico 5-8. Controlar la Calidad: Entradas y Salidas
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EL ROL DEL DIRECTOR DEL PROYECTO
3.2 DEFINICION DE UN DIRECTOR DE PROYECTO

El rol del director del proyecto es diferente del de un gerente funcional o del de un gerente de
operaciones. Por lo general, el gerente funcional se dedica a la supervision gerencial de una
unidad funcional o de negocio. Los gerentes de operaciones son responsables de asegurar que

las operaciones de negocio se lleven a cabo de manera eficiente.

El director del proyecto es la persona asignada por la organizacion ejecutora para liderar al

equipo responsable de alcanzar los objetivos del proyecto.
3.3 LA ESFERA DE INFLUENCIA DEL DIRECTOR DE PROYECTO
3.3.1 Descripcion General

Los directores de proyecto desempefian numerosos roles dentro de su esfera de influencia.
Estos roles reflejan las capacidades del director del proyecto y son representativos del valor y
las contribuciones de la profesion de direccion de proyectos. Esta seccion destaca los roles del

director del proyecto en las distintas esferas de influencia que muestra el Grafico 3-1.

Interesados
Proveedores
Clientes
Usuarios finales

Patrocinadores
Organismos de gobierno
Comités de direccion
Oficina de Direccién de
Proyectos - PMOS

Equipo del proyecto
Directores de PPP
Gerentes de Recursos

Director
del
Proyecto

Grafico 3-1. Ejemplo de la Esfera de influencia del Director del Proyecto
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3.3.2 EL PROYECTO

El director del proyecto lidera el equipo del proyecto para cumplir los objetivos del proyecto y
las expectativas de los interesados. El director del proyecto trabaja para equilibrar las

restricciones contrapuestas que afectan al proyecto con los recursos disponibles.
3.3.3 LA ORGANIZACION

El director del proyecto interactia de manera proactiva con otros directores de proyecto.
Otros proyectos independientes o proyectos que son parte del mismo programa pueden influir
en un proyecto debido, entre otras cosas, a:

Demanda de los mismos recursos,

Prioridades de financiamiento,

Recepcidn o distribucién de entregables, y

Alineacion de las metas y los objetivos del proyecto con los de la organizacion.

3.3.4. LA INDUSTRIA

El director del proyecto permanece informado acerca de las tendencias actuales de la
industria. El director del proyecto toma esta informacion y analiza como puede influir o

aplicarse en los proyectos actuales.
3.3.5 DISCIPLINA PROFESIONAL

La permanente transferencia e integracién de conocimientos es muy importante para el
director del proyecto. Este desarrollo profesional es continuo en la profesion de direccion de

proyectos y en otras areas donde el director de proyectos conserva la pericia en la materia.
3.3.6 DISCIPLINAS RELACIONADAS

Un director de proyectos profesional puede optar por orientar y educar a otros profesionales
con relacion al valor de un enfoque de direccion de proyectos para la organizacion. El director
de proyectos puede servir como embajador informal educando a la organizacion en cuanto a
las ventajas de la direccidn de proyectos con relacion a la conveniencia, calidad, innovacion y

gestion de los recursos.
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3.4 COMPETENCIAS DEL DIRECTOR DE PROYECTOS:
3.4.1 Descripcion General

Estudios recientes del PMI aplicaron el Marco de Desarrollo de Competencias del Director de
Proyectos (PMCD) a las habilidades requeridas por los directores de proyecto a través del uso
del Triangulo de Talentos del PMI® que muestra el Grafico 3-2. El tridngulo de talentos se

centra en tres conjuntos de habilidades clave.

Direccién Técnica de Proyectos. Los conocimientos, habilidades y comportamientos
relacionados con ambitos especificos de la direccién de proyectos, programas y portafolios.

Los aspectos técnicos de desempeniar el rol propio.

Liderazgo. Los conocimientos, habilidades y comportamientos necesarios para guiar, motivar

y dirigir un equipo, para ayudar a una organizacion a alcanzar sus metas de negocio.

Gestion Estratégica y de Negocios. ElI conocimiento y la pericia en la industria y la

organizacion que mejora el desempefio y entrega de mejor manera los resultados del negocio.

El Triangulo de Talentos del PMI

Gestién Estratégica
y de Negocios Br..1

Grafico 3-2. B Tiangulo de Talestos del PMI* [11)

Si bien las habilidades de direccion técnica de proyectos son esenciales para la direccion de

programas y proyectos, las investigaciones del PMI indican que no son suficientes en el
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mercado global actual cada vez mas complicado y competitivo. Las organizaciones estan
buscando habilidades adicionales de liderazgo e inteligencia de negocios.

Los miembros de diversas organizaciones expresan su creencia de que estas competencias
pueden apoyar objetivos estratégicos de mayor alcance que contribuyan al resultado final.
Para ser los mas eficaces, los directores de proyecto necesitan contar con un equilibrio de

estos tres conjuntos de habilidades.
3.4.5 Comparacion entre Liderazgo y Gestion

Las palabras liderazgo y gestion a menudo se usan indistintamente. Sin embargo, no son
sindnimos. La palabra gestion estd mas estrechamente relacionada con dirigird otra persona
para que llegue de un punto a otro usando un conjunto conocido de comportamientos
esperados. En cambio, el liderazgo implica trabajar con otros a través de la discusion o el

debate a fin de guiarlos de un punto a otro.

El método que elige emplear un director de proyecto revela una clara diferencia en el
comportamiento, autopercepcion y rol en el proyecto. La Tabla 3-1 compara la gestion y el

liderazgo a varios niveles importantes.

Tabla 3-1. Comparacion enire Gestion de Equipos y Liderazgo de Equipos

Gestion Liderazgo

Dirigir mediante el poder de la posicidn Guiar, influir y colaborar utilizando el poder de las relaciones
Mantener Desarrollar
Administrar Innovar
Concentrarse en los sistemas y la estructura Centrarse en las relaciones con las personas
Confiar en el control Inspirar confianza
Centrarse en los objetivos a corto plazo Centrarse en la vision a largo alcance
Preguntar como y cuando Preguntar qué y por qué
Concentrarse en el resultado final Enfocarse en el horizonte
Aceptar el status quo Desafiar el status quo
Hacer las cosas correctamente Hacer las cosas correctas
Enfocarse en los incidentes operativos y Enfocarse en |a vision, la alineacion, la motivacion y la
| la resolucién de problemas inspiracién )

Para ser exitosos, los directores de proyecto necesitan emplear tanto el liderazgo como la
gestion. La habilidad reside en encontrar el equilibrio adecuado para cada situacion. La forma
en que se emplean la gestion y el liderazgo a menudo se manifiesta en el estilo de liderazgo

del director del proyecto.
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APENDICE X3

ENTORNOS DE PROYECTOS AGILES, ITERATIVOS, ADAPTATIVO E
HIBRIDOS

Este apendice explora los matices de como se llevan a cabo los Grupos de Procesos de
Direccion de Proyectos descritos en EL Estandar para la Direccion de Proyectos en relacion

con el entorno del proyecto y el ciclo de vida.

La Seccion 1.4.2.1 de la Guia del PMBOK® declara que el “ciclo de vida del proyecto debe
ser lo suficientemente flexible para enfrentar la diversidad de factores incluidos en el
proyecto”. Es la naturaleza de los proyectos evolucionar a medida que se cuenta con
informacion mas detallada y especifica. Esta capacidad para evolucionar y adaptarse es mas
relevante en entornos con un alto grado de cambio e incertidumbre, o con una amplia

variacion de interpretacion y expectativas por parte de los interesados.
APENDICE X4
RESUMEN DE CONCEPTOS CLAVE PARA LAS AREAS DE CONOCIMIENTO.

El propoésito de este apéndice es proporcionar un resumen de las secciones de Conceptos

Clave para cada una de las Areas de conocimiento en las Secciones 4-13.

Puede ser utilizado como una ayuda para los profesionales de proyectos, como una lista de
verificacion de los objetivos de aprendizaje para los proveedores de formacion en direccion de

proyectos, 0 como una ayuda para el estudio de los que se preparan para la certificacion.

X4.5 CONCEPTOS CLAVE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD DEL
PROYECTO.

Los conceptos clave para la Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen:

= La Gestion de la Calidad del Proyecto aborda la calidad tanto de la gestion del
proyecto como la de sus entregables. Se aplica a todos los proyectos,
independientemente de la naturaleza de sus entregables. Las medidas y técnicas de
calidad son especificas para el tipo de entregables que genera el proyecto.

» Lacalidady el grado son conceptos diferentes. La calidad es el “grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes satisface los requisitos” (ISO 9000). El grado es

una categoria que se asigna a entregables que tienen el mismo uso funcional pero
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caracteristicas técnicas diferentes. El director del proyecto y el equipo son los
responsables de gestionar los compromisos asociados con entregar los niveles
requeridos de calidad y grado.

Se prefiere la prevencién a la inspeccién. Es mejor incorporar calidad en los
entregables, en lugar de encontrar problemas de calidad durante la inspeccion. El costo
de prevenir errores es en general mucho menor que el de corregirlos cuando son
detectados por una inspeccion o durante el uso.

Los directores de proyecto pueden necesitar estar familiarizados con el muestreo.
Muestreo por atributos (el resultado es conforme o no conforme) y muestreo por
variable (el resultado se mide segin una escala continua que refleja el grado de
conformidad).

Muchos proyectos establecen tolerancias y limites de control para las mediciones
del proyecto y del producto. Tolerancias (rango establecido para los resultados
aceptables) y limites de control (los limites de la variacion normal para un proceso o
rendimiento del proceso estadisticamente estables).

El costo de la calidad (COQ) incluye todos los costos en los que se ha incurrido
durante la vida del producto a través de inversiones para prevenir el incumplimiento
de los requisitos, de la evaluacion de la conformidad del producto o servicio con los
requisitos, y del no cumplimiento de los requisitos (retrabajo). El costo de la calidad
constituye a menudo la preocupacion de la direccion del programa, la direccién de
portafolios, la PMO o las operaciones.

La gestion maés eficaz de la calidad se logra cuando la calidad es incorporada en la
planificacion y el disefio del proyecto y el producto, y cuando la cultura de la

organizacion esta consciente y comprometida con la calidad.
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APENDICE X5

RESUMEN DE CONSIDERACIONES SOBRE ADAPTACION PARA LAS AREAS
DE CONOCIMIENTO:

El proposito de este apéndice es proporcionar un resumen de las secciones de Conceptos de
Adaptacion para cada una de las Areas de conocimiento en las Secciones de la 4 a la 13.
Debido a que cada proyecto es Unico, esta informacion puede ser utilizada para ayudar a los
profesionales a determinar como adaptar los procesos, entradas, herramientas y técnicas, y
salidas para un proyecto. Esta informacion también puede ayudar a determinar el grado de

rigor que deberia aplicarse a los diversos procesos en un Area de Conocimiento.
X5.5 GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Las consideraciones sobre la adaptacion de la gestion de la calidad del proyecto incluyen,

entre otras:

e Cumplimiento de politicas y auditoria.
¢ Qué politicas y procedimientos de calidad existe en la organizacion?
¢Qué herramientas, técnicas y plantillas relacionadas con la calidad se utilizan en la
organizacion?

e Estandares y cumplimiento normativo.
¢Existe estandares especificos de calidad en la industria que deban ser aplicados?
¢Existe restricciones gubernamentales, legales o regulatorias especificas que deben
tenerse en cuenta?

e Mejora continua.
¢COmo va a ser gestionada la mejora de la calidad en el proyecto?
¢Es manejada a nivel de organizacion o al nivel de cada proyecto?

e Involucramiento de los interesados

¢Existe un entorno de colaboracion con interesados y proveedores?
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Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de an “da Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de rocasos Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucitn Monitorao y Ciarre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirgir y 4.5 Monitorear y T Cerar el
Integracion del Acta de Constitucidn | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo royecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccidn del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Plandicar la 5.6 Validar el
Alcance del E’;‘;" d’,L”“"“ Alcance
L% oapilar
Proyecto Requisttons ii:ial:untmlar &l
5.3 Definir &l Akance nce
5.4 Crear ln EDT/WES
&. GestiGn del £.1 Plandicar ln E.6 Controlar el
Cronograma del m Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
£.3 S=ouenciar las
Actividades
E.4 Estimar la
Durapidn de las
Actividades
£.E Desarrollar =
Cronograma
7. Gestion de los é—el Fl!ﬂ:::jr hc 7.4 Contralar los
stidn s Costos
Costos del 7.2 Estimar los Costos
Proyecto Costos
7.3 Detesmrmnar el
Presupussin
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestitn de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9, Gestién de los 9.1 Planificar |a 5.3 Adquirr Recursos | 8.6 Controlar los
Gestisn d= Reoursas 8.4 Desarrollsr = =]
e 9.7 Estimar los Equina FeurEns
Proyacto Reoursos de las B.E Dirigir al Eguipo
Actividades
10. Gestidn de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Monitorear las
Comunicaciones Gestidn de las Comunicacionss Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestidn de los |éi.i F‘Ia;';ﬁ::l ; 14.6 Implementar | 117 Monitorear los
Riesgos del estian de los Hiesges | |3 Respuestaa Riesgos
11.2 |dentficar los -
Proyecto o los Riesgos
11.3 Realear =
Andliziz Cushtatin d=
Hiesgos
11.4 Realzar =|
Andlisis Cuantidatvo
de Hiesges
11.5 Planificar la
A=spuesia a los
Hiesgos
12. Gestidn de las 121 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las
Adquisiciones Gestidn de las Adquisiciones Adquisicionses
del Proyecto Adguisiciones
13. Gestidn de los | 13.1 dentificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la | 13.4 Monitorear &l
Interesados los Interesados Imvolucramiento de | Participacidn de Imvolucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados
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ANEXO F: PROCESAMIENTO DE DATOS -SOFTWARE SPSS 25
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Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utlidades ~ Ampiaciones  Ventana  Ayuda
o [ = B 20
SHE M e~ BLIl B BE
Nombre ‘l Tipo " Anchura " Dsc\rna\es" Etiqueta " Valores H Perdidos H Columnas H Alineacién " Medida H Rol
1 PRETEST  Mumérico 8 0 Ninguno Ninguno 9 Derecha 4 Escala “ Entrada
2 POSTEST Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 1 Derecha & Escala i Entrada
3 DIFERENCIA  Numérico ] ] Minguno Ninguno 12 Derecha & Escala “ Entrada
4 RPRETEST  Numérico ] 0 PRETEST (Agr... {1, BAJO} .  Ninguno 10 Derecha {I Ordinal “ Entrada
5 RPOSTEST  Numérico 5 0 POSTEST (Agr... {1, BAJQ}... Ninguno 10 = Derecha o Ordinal “w Entrada
6
7
8
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Hipotesis Especifica 1

Vista de datos

\F2 RESULTADO_HE1_TESIS25.5av [ConjuntoDatos2] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos oy [a] B
Archivo  Edtar Mer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

%I&E—:ﬂlrﬁﬁﬂ HLIAE A BEE 49

[Visibie: 5 de 5 variabies.

[ & PRETEST | & POSTEST | & DIFERENCA | JRPRETEST| IRPOSTEST| var | var | ver | var | var | var | var | var |
[ 8 11 3 ALTO ALTO
2 9 15 6 BAIO MEDIO
3 7 15 8 BAJD MEDIO
4 7 11 4 MEDIO ALTO
5 8 13 5 MEDIO ALTO
6 5 13 8 MEDIO ALTO
7 11 18 4 MEDIO MEDIO
8 8 13 5 BAIO MEDIO
3 6 13 7 MEDIO ALTO
10 12 15 3 MEDIO ALTO
1 11 15 4 ALTO ALTO
2 3 14 9 BAJD ALTO
13 10 12 2 MEDIO MEDIO
14 10 u 4 BAIO ALTO
i 4 12 8 BAJD ALTO
1 9 12 3 MEDIO MEDIO
7 9 15 5 BAIO MEDIO
1 7 13 B MEDIO ALTO
19 8 14 B ALTO ALTO
20 5 u 9 BAIO ALTO
21 3 14 9 ALTO ALTO
2 7 12 5 BAJD ALTO
2 3 10 7 MEDIO MEDIO
2 4 11 7 ALTO ALTO
2 6 15 9 BAJD ALTO

[ [IB11 SPSS Statistics Processorestalisto | | UnicodeoN | | [

e [ [ W [ [ [ B | Do [ [ = o B m

Vista de variables

?. RESULTADO_HE1_TESIS25.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -t
Archivo  Edtar Ver Datos Iransformar  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHAMec~BLERE H B 1O

| Nombre H Tipo H Anchura H Dscima\es” Etiqueta H Valores " Perdidos " Columnas" Alineacion " Medida H Rol
1 PRETEST MNumérico 8 0 Ninguno Ninguno Rl Derecha & Escala “ Entrada
2 POSTEST MHumérico 8 0 Ninguna Ninguno 1" Derecha & Escala v Entrada
3 DIFERENCIA Mumérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 Derecha & Escala “w Entrada
4 RPRETEST  Mumérico i 0 PRETEST (Agr... {1. BAJO}... Ninguno 10 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
5 RPOSTEST  Numérico 5 0 POSTEST (Agr._. {1, BAJO}..  Ninguno 10 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
6
7
8
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Hipotesis Especifica 2

Vista de datos

_TESIS25.sav [ConjuntoDatos1 s Editor de datos. —|O| x|
Archivo  Edtar Ver Datos  Transformar  Anaizar  Graficos  Utlidades  Amplaciones  Ventana  Ayuda

%lé‘w—m BLIARE A B 49

[Visible: 5 de 5 variables.

&PRI?'ES“& POSTTES“ & DIFERENCIA ”dRPRErESTHdRPOSTESTH o H . ‘| - ‘| . || . || . ” . H . .
1 8 1 3 MEDIO! ALTO
2 9 15 6 MEDIO! ALTO
3 7 15 8 MEDIO! ALTO
4 7 1 4 MEDIO! ALTO
5 8 13 5 MEDIO! ALTO
6 5 13 8 BAJO ALTO
7 1 15 4 ALTO ALTO
8 8 13 5 MEDIO! ALTO
3 6 13 7 BAJO ALTO
10 12 15 3 ALTO ALTO
1 11 15 4 ALTO ALTO
12 3 1 9 BAIO ALTO
13 10 12 2 ALTO ALTO
1 10 14 4 ALTO ALTO
15 4 12 8 BAIO ALTO
16 9 12 3 MEDIO! ALTO
17 9 15 5 MEDIO! ALTO
18 7 13 6 MEDIO! ALTO
19 8 14 6 MEDIO! ALTO
20 5 N 9 BAIO ALTO
21 3 1 9 BAIO ALTO
2 7 12 5 MEDIO! ALTO
E) 3 10 7 BAJO MEDIO
2 4 1 7 BAID ALTO
25 6 15 9 BAIO ALTO

[ [1BM SPSS Statistics Processorestéisto | | [Unicode:oN | [ [ |

o[ B [ e [ o W W [ W [ [ ) | o G

ch|g{i‘iw | Mot.

m_|55|

Vista de variables

0_HE2_TESIS25.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates -10] %]

Archivo  Edtar Ver Dalos Transformar  Analzar  Graficos  Ullidades  Amplaciones  Ventana  Ayuda

SHE R~ FBLIABR H EA 19

| Nombre H Tipo H Anchura ||Dec\ma\es|| Etiqueta || Valores ‘l Perdidos H Columnas H Alineacisn || Medida || Rol
1 PRETEST Numérico 8 (1] Ninguno Ninguno 8 Centrado ¢ Escala " Entrada
2 POSTEST Numérico 8 0 Ninguna Ninguno 8 Centrado ¢ Escala “w Entrada
2} DIFERENCIA  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 15 Centrado ¢ Escala “w Entrada
4 RPRETEST  Numérico 5 0 PRETEST (Agr... {1, BAJO}... Ninguno 10 Derecha {l Ordinal “ Entrada
5 RPOSTEST  Numérico 5 0 POSTEST (Agr... {1, BAJO}...  Ninguno 10 = Derecha o Ordinal “w Entrada
6
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Vista de datos

ULTADO_HE3_TESIS25.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edtar Wer Datos  Transformar  Anslizar  Graficos  Utlidades  Ampiaciones  Ventana  Ayuda

147

=[]

%l&r—i‘ﬂ‘@ﬁ FLIAR A BE 30

‘vambe- 5 de 5 variables

|y PREFESH f POSTTES” & ERERELER || d REHEZIEET || d RIRESIEST ‘| var H var H var H var ” var || var || var ‘| var var

1 8 13 5 ALTO =

2 9 15 6 ALTO! ALTO

3 7 15 8 MEDIO ALTO

4 7 " 4 MEDIO ALTO

3 8 13 5 ALTO! ALTO

6 5 13 8 BAJO ALTO

i 6 15 9 MEDIO ALTO

8 8 13 5 ALTO! ALTO

9 6 13 7 MEDIO ALTO

10 9 15 6 ALTO! ALTO

1 7 15 8 MEDIO ALTO

12 3 " 9 BAJO' ALTO

13 4 12 8 BAJO ALTO

14 9 14 5 ALTO! ALTO

15 4 12 8 BAJO' ALTO

16 9 12 3 ALTO! ALTO

17 9 15 5 ALTO! ALTO

18 7 13 6 MEDIO ALTO

19 8 14 6 ALTO! ALTO

20 5 14 9 BAJO' ALTO

2 6 " 8 MEDIO ALTO

22 7 12 5 MEDIO ALTO

23 3 13 10 BAJO' ALTO

24 4 " T BAJO ALTO

25 6 15 9 MEDIO ALTO

26

27

28

29

30

3

32

33

M4

35

38

=

T HW ]

e sos ety
[ 1B SPSS Statistics Processorestalisto | [ [Unicodeon [ [ [
] aidon | o @ e | T [T [ | (W o (W o, [(WH | B | TR [ [ s 52 0 22,

Vista de variables

% RESULTADO_HE3_TESIS25.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos o ] 3]
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Ullidades  Amplaciones  Ventana  Ayuda
= [ B w0
SEe M- BLFW H B o4
Nombre " Tipo H Anchura H Dec\ma\es" Etiqueta H Valores " Perdidos H Columnas H Alineacién H Medida H Rol
1 PRETEST  Mumérico 8 0 Ninguna Minguno 3 & Escala “w Entrada
2 POSTEST Mumérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Escala “ Entrada
3 DIFEREMCIA  Mumérico 0 Ningunao Ninguno 12 & Escala “ Entrada
4 RPRETEST  Mumérica 5 0 PRETEST (Agr... {1. BAJO}... Ninguno 10 {l Ordinal “ Entrada
5 RPOSTEST  Mumérico 5 0 POSTEST (Agr... [{1. BAJO}...  Ninguno 10 Al Ordinal “ Entrada
6
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ANEXO G: METODOLOGIA



Enfoque

Cuantitativa

-

Técnicas

/ Variable 1: \

Guia de los Fundamentos
Para La Direcciéon de
Proyectos

Variable 2:
Gestion de La Calidad Del
Proyecto
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Validez: por juicio de
expertos

Confiablidad de la base de
datos

Confiabilidad

Fiabilidad: Alfa de

\ Cronbach. /

_' ‘ Software: \ |

AHEEE Tipo Nivel
Hipotético licad
Deductivo |_ / Aplicada | ) Explicativo
U
Método

Disefio: = Experimental con su
sub dimensién pre-
experimental.
z

Metodologia -
N

Poblacion

Poblacidn Estudio(N): = 48
Trabajadores del Poder
Judicial

-

Muestra

Analisis de
datos

Tipo de Muestreo no
probabilistico o por
conveniencia:
Muestra de estudio(n): =25
Trabajadores del Poder Judicial

SPSS IBM VERSION 25
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ANEXO H: DECLARACION DE AUTORIA



DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Nina Maribel Tolentino Jiménez, bachiller de la Carrera de Ingenieria de
Sistemas y Computacion, de la Universidad Peruana Los Andes, Sede Lima,
declaro la Tesis titulado: “GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION
DE PROYECTOS PARA MEJORAR LA GESTION DE LA CALIDAD DEL
PROYECTO” presentada, en 163 folios para la obtencion del Titulo Profesional
de Ingeniero de Sistemas y Computacion.

Por tanto, declaro lo siguiente:

a.

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificando correctamente toda cita textual proveniente de
otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de elaboracion de
trabajos académicos.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente
sefaladas en este trabajo.

Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni
parcialmente para la obtencién de otro grado académico o titulo profesional.
Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electrobnicamente en
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