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RESUMEN

La presente tesis respondio al problema ¢ Como la implantacion de un
sistema de informacién de gestion estratégica mejora el nivel de atencion
al cliente en el Hotel Casa Blanca — La Merced Chanchamayo?, el objetivo
general fue: Implementar un sistema de informacion de gestion estratégica
para mejorar la atencion al cliente en el Hotel Casa Blanca — La Merced
Chanchamayo; y la hip6tesis general que se contrastdé fue: La
implementacion de un sistema de informacidn de gestion estratégica
mejora la atencion al cliente en el Hotel Casa Blanca — La Merced

Chanchamayo.

El método general de investigacion fue el cientifico, el tipo de
investigacion fue aplicado, de nivel descriptivo-explicativo y de disefio pre
experimental. La poblacion estuvo constituida por 174 clientes que arriban
mensualmente al Hotel, con tipo de muestra aleatoria y con tamafio de

muestra de 120 clientes.

La principal conclusion de esta investigacion es que con la
implementacion del sistema de informacion de gestion estratégica se
mejor6é la atencion al cliente en el Hotel Casa Blanca — La Merced
Chanchamayo.

Palabras claves: Sistema de Informacién, gestibn estratégica,

satisfaccion del cliente.
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ABSTRACT

This thesis responded to the problem How does the implementation
of a strategic management information system improve the level of
customer service at the Hotel Casa Blanca - La Merced Chanchamayo ?,
The general objective was: Implement a strategic management information
system to improve customer service at the Hotel Casa Blanca - La Merced
Chanchamayo; and the general hypothesis that was contrasted was: The
implementation of a strategic management information system improves
customer service at the Hotel Casa Blanca - La Merced Chanchamayo.

The general method of research was the scientist, the type of
research was applied, descriptive-explanatory level and pre-experimental
design. The population consisted of 174 clients who arrive monthly at the
Hotel, with random sample type and with sample size of 120 clients.

The main conclusion of this investigation is that with the
implementation of the strategic management information system, the
customer service was improved at the Hotel Casa Blanca - La Merced

Chanchamayo.

Keywords: Information System, strategic management, customer

satisfaction.
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INTRODUCCION

El Hotel Casablanca, como institucion diferenciado en su rubro, busca no
solo brindar un mejor servicio al turista, Sino mejorar sus procesos internos

de manera eficiente y eficaz, que le lleve a mejorar su gestion estratégica.

Es asi que, en coordinacion con las personas directivas del hotel, se define
el proposito de la presente tesis que es; “Implementar un sistema de
informacion de gestion estratégica para mejorar la atencién al cliente en el

Hotel Casa Blanca — La Merced Chanchamayo”.

El desarrollo de la tesis se enmarca en cinco capitulos, los cuales se detalla

a continuacion.

El capitulo I: Comprende el problema de Investigacion, donde se desarrolla:
El planteamiento del problema, formulacién del problema, justificacion de la

investigacion, delimitaciones, limitaciones y objetivos de la investigacion.

El Capitulo Il: Comprende el desarrollo del marco teérico, donde se detallan
los antecedentes nacionales e internacionales, el marco conceptual,

definicion de términos, hipétesis y variables de investigacion.

El Capitulo 1ll: Comprende la metodologia de la investigacion, donde se
desarrolla el método de la investigacion, tipo de investigacion, nivel de
investigacion, disefio de la investigacion, poblacién, muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, procesamiento de la informacion,

técnicas y analisis de datos.

El Capitulo IV. Comprende los resultados de la investigacién donde se

desarrolla los resultados por variable de investigacion, y la prueba de



XX

hipotesis respectiva.

En el Capitulo V. Se desarrolla la discusion de resultados referentes a las

dimensiones e indicadores planteados.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y los anexos.

Bach. Max Ivan Rafael Pefia



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema
El Hotel Casablanca es una organizacién privada dedicada a brindar
servicios de hospedaje a la poblacion en general, a fin de garantizar
que su estadia en la misma sea placentera y contribuir con el fomento
del turismo nacional e internacional, esta ubicado en la entrada de la
Selva Central, en el corazon del pintoresco Valle de Chanchamayo,
reconocido como un hotel diferenciado de los demés en brindar un
mejor servicio al turista, el hotel cuenta con amplia gama de
comodidades y una conveniente ubicacién en el medio de los
principales atractivos turisticos y con un facil acceso a las més

grandes ciudades de la zona — San Ramon y La Merced.

El hotel cuenta con un total de 19 empleados, suficientes para llevar
a cabo las labores que mantienen estable a la empresa y con cierto
grado de satisfaccion al cliente. EIl nUmero de empleados y la cantidad

de habitaciones lo ubican como un hotel de mediana magnitud para
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un hotel dentro de la selva central.

Al realizar un andlisis y deteccion de factores limitantes para el
crecimiento del Hotel Casa Blanca, se observo que existe un alto
grado de riesgo cliente y riesgo operacional, algunas de las causas de
ello son: el procedimiento manual de las actividades que se realizan
dentro del proceso atencion al cliente antes y después de su estadia
en el hotel, y la mala gestién de la informacién que abastece a este
proceso. Actualmente la organizacion no cuenta con un sistema de

informacion originando errores en los procesos propios de un hotel.

A continuacion, se describira las deficiencias que presenta la actual

gestion del hotel y las consecuencias e impacto que éste genera:

El riesgo cliente: viene representado por la posibilidad de pérdidas
de clientes por la demora en la atencidon de reserva, alquiler y cobro
de los servicios prestados al cliente, originados por no contar con un

sistema que automatice dichos procesos.

La falta de informacion actualizada y oportuna sobre las habitaciones,
disponibilidad, mobiliarios y caracteristicas, informacion sobre clientes
solicitantes de un servicio de hospedaje, estadias anteriores, y
comportamiento conlleva a una demora significativa en la atencién por
parte del personal a cargo de dichos procesos y se cae en un nivel
muy alto de riesgo cliente, sobre todo en estos tiempos donde el
crecimiento turistico y las nuevas exigencias del turista tales como;

excelencia en la atencion y estadia al cliente complementados por
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otros servicios como accesos a internet, wifi, cable, deporte, viandas,
espacios, areas verdes, y demas servicios hacen que un hotel tenga

gue mejorar su administracion y procesamiento de informacion.

A continuacion, se presenta el grafico con el que se puede evidenciar

el alto nivel de riesgo cliente al que se enfrenta la organizacion.

Gréfico 1:Cantidad de Clientes Hospedados por Afio

CANTIDAD DE CLIENTES DE LOS ULTIMOS 5 ANOS
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Fuente: Gerencia de Hotel Casa Blanca

Elaboracién: Propia

El Grafico N° 1, refleja la cantidad de clientes hospedados por afio,
donde se puede evidenciar que la cantidad de clientes hospedados
esta disminuyendo leve pero significativamente en los ultimos 5 afios,
ello es un factor alarmante para la organizacion, el cual se desea que

vaya en incremento y no en decremento.

El riesgo operacional: Se refiere a la posibilidad de ocurrencia de
pérdidas debido a procesos inadecuados (disefio inapropiado de sus

procesos, politicas y procedimientos), fallas del personal (demora en
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la atencion al cliente a falta de un sistema informéatico, errores en
reservas, alquiler y cobro de servicios, negligencia, sabotaje, fraude,
robo, apropiacion de informacién sensible, etc.), o acontecimientos y

eventos externos.

Las deficiencias de los inadecuados procesos manuales mencionados
anteriormente, no solo incrementan el riesgo operativo en la empresa,
sino también generan malestar e incomodidad en el personal, la
gerencia y sobre todo en los clientes, ya que ellos son los mas

afectados con todo ello.

A continuacioén, se presenta el Grafico N° 2 que muestra la valoracion
gue otorgan los clientes al servicio de atencion brindado por el Hotel
Casa Blanca en abril del 2018, los aspectos que se tuvieron en cuenta
para evaluar el servicio estan estrechamente ligados al
funcionamiento del sistema manual de sus procesos; los estadisticos

fueron extraidos a partir de encuestas tomadas en abril del afio 2018.
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Grafico 2: Valoraciéon de Clientes al Servicio de Atencion del Hotel Casa Blanca

ENCUESTA A CLIENTES - ABRIL 2018
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En el Grafico N° 2 se detalla los totales obtenidos de las puntuaciones
de las 3 preguntas de valoracidén hechas en la encuesta realizada a
un total de 100 clientes del hotel casa blanca en el mes de abril de
2018, con los cuales se puede concluir que: 80 clientes consideran
que la manera y rapidez con la que se realiz6 una reserva fue
REGULAR, para 8 clientes fue MALA, para 8 clientes fue BUENA,

para O clientes MUY MALA y para 4 clientes fue MUY BUENA.

82 clientes consideran que la manera y rapidez con la que realizé un
hospedaje fue REGULAR, para 10 clientes fue MALA, para 5 clientes
fue BUENA, para 0 clientes MUY MALA y para 3 clientes fue MUY

BUENA.

85 clientes consideran que la manera y rapidez con la que realizo el
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calculo del pago por los servicios fue REGULAR, para 10 clientes fue
MALA, para 5 clientes fue BUENA, para O clientes MUY MALA y para

0 clientes fue MUY BUENA.

A todo ello los trabajadores duplican esfuerzos en las tareas diarias,
no se tiene un control exacto de cuantos bienes existe en el hotel y de
sus caracteristicas, de otro lado también los turistas sugieren que el
hotel cuente con un sistema que automatice sus procesos de reserva
y alquiler de habitaciones para optimizar dichos procesos e
incrementar su nivel de satisfaccion con respecto a los servicios que
brinda el hotel. Por ende la necesidad para el Hotel Casa Blanca es
contar con un sistema de informacion que le ayude a agilizar el
procesamiento de informacion de sus procesos en cuanto a la gestion
de trabajadores, gestion de habitaciones y sus caracteristicas, gestion
de clientes ya sea persona natural o juridica, gestién de reservas,
gestién de hospedaje, gestion de cobros por dias alojados, servicios,
consumos, generacion de comprobantes de pago y reportes de los
mismos; todo ello en la actualidad se realiza de manera manual en

cuadernos o libros incurriéndose frecuentemente en errores.

Conforme lo descrito, podemos percibir que el problema central del
Hotel Casa Blanca radica en el nivel de gestion de los procesos
propios de todo hotel y sobre todo en el tiempo de atencion al cliente
antes y después de su estadia. Existe demora en el registro de alquiler
de habitaciones (en promedio de 4 a 5 minutos), ocasionado por la

manera manual de llevar el registro, ocasionando en el cliente
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incomodidad y malestar.

También a razén que esta no cuenta con una herramienta que
viabilice, monitoree el flujo de informacion en sus diferentes procesos
y que a su vez los integre como un ente sinérgico, que le permita dar
una mejor atencion al cliente y le ayude a tomar decisiones en tiempo
real, por ello la propuesta de la presente investigacion es implementar
un sistema de informacion de gestion estratégica para el Hotel
mencionado. A continuacion, presento la formulacién del problema de

investigacion.

Formulacion y sistematizacion del problema

1.2.1 Problema general
¢,Como la implementacion de un sistema de informacion de
gestion estratégica mejora la atencion al cliente en el Hotel

Casa Blanca — La Merced Chanchamayo?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢En qué porcentaje la implementacion de un sistema de
informacion de gestién estratégica reduce el tiempo
promedio empleado en el registro de alquiler de
habitaciones en el Hotel Casa Blanca — La Merced
Chanchamayo?

b) ¢En qué porcentaje la implementacion de un sistema de
informacion de gestion estratégica reduce el tiempo
promedio empleado en el registro de las reservaciones en

el Hotel Casa Blanca — La Merced Chanchamayo?
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c) ¢Como la implementacion de un Sistema de Informacion
de Gestion Estratégica afecta en el nivel de satisfaccion del
cliente en el servicio de atencion en el Hotel Casa Blanca

— La Merced Chanchamayo?

1.3 Justificacién

13.1

1.3.2

Préctica o social

La presente investigacion plantea la implementacion de un
sistema de informacién de Gestion Estratégica para el Hotel
Casa Blanca de la merced Chanchamayo para tener un mejor
control, orden y monitoreo de sus diferentes procesos,
servicios, reserva de habitaciones, contar con el estado de
ingresos y egresos, facturacion, monitorear el registro de turnos
de los trabajadores, registro de bienes de las habitaciones,
procedimientos de cobranzas, balance financiero, mejorando la
atencién y servicio al usuario turista nacional e internacional

gue se aloje en el Hotel Casa Blanca.

Este estudio contribuye en realizar el analisis mas profundo de
esta problemética, donde se induce a una nueva perspectiva
de sistemas y a su vez para que la organizacion establezca un
sistema de informacion que sea eficaz y eficiente de sus
propios procesos como la gestion del hotel, la gestion de

reserva de habitaciones, gestion de cobros.

Metodolodgica.

La implementacion del sistema de informacion de Gestion
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Estratégica, que se plantea en la investigacion establece un
procedimiento de analisis, disefio e implementacion del sistema
que servira de guia para futuros trabajos que se realicen a favor
del Hotel Casa Blanca, como también para los futuros tesistas
gque se enmarquen en temas similares al de la presente

investigacion.

1.4 Delimitaciones

15

141

1.4.2

143

Espacial

La investigacion se realizard en las instalaciones del Hotel
Casa Blanca, localizado en el distrito de La Merced, provincia
de Chanchamayo de la Region Junin.

Temporal

El proyecto se desarrollé dentro de un horizonte de tiempo de
12 meses, para aplicar y presentar resultados obtenidos dentro
de los ambientes del Hotel Casa Blanca.

Econdmica

La investigacion se realizé con financiamiento propio, no se

tuvo financiamiento por otras personas o por la institucion.

Limitaciones

Como una de las limitaciones se tuvo la resistencia al cambio de

algunos trabajadores del Hotel, para contrarrestar esta limitacion se

procedié a sensibilizar sobre la importancia y beneficios que trae la

Implementacién del Sistema de Informacion de Gestidon Estratégica

para el Hotel Casa Blanca. Con ello se logré en forma parcial que
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estos trabajadores se involucren con el proyecto.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General.

Implementar un sistema de informacion de gestion estratégica

para mejorar la atencion al cliente en el Hotel Casa Blanca — La

Merced Chanchamayo.

1.6.2 Objetivos Especificos.

a)

b)

Estimar en qué porcentaje laimplementacion de un sistema
de informacion de gestion estratégica reduce el tiempo
promedio empleado en el registro de alquiler de
habitaciones en el Hotel Casa Blanca — La Merced
Chanchamayo.

Estimar en qué porcentaje laimplementacion de un sistema
de informacion de gestién estratégica reduce el tiempo
promedio empleado en el registro de las reservaciones en
el Hotel Casa Blanca — La Merced Chanchamayo.

Evaluar el efecto de un Sistema de Informacién de Gestion
Estratégica en el nivel de satisfaccion del cliente en el
servicio de atencion del Hotel Casa Blanca — La Merced

Chanchamayo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.

Para sustentar el planeamiento de la presente investigacion, se han

revisado algunos trabajos relacionados al proyecto:

2.1.1 Antecedentes Nacionales.

a)

“Analisis, Diseio e Implementaciéon de un Sistema de
Informacién aplicado a la gestién educativa en centros
de Educacién Especial”’. Tesis de la Pontificia
Universidad Catolica del Pera, Facultad de Ciencias e

Ingenieria. (Romero Galindo, 2012).

En esta tesis se detalla cada una de las etapas del analisis,
disefio e implementacién de un sistema de informacién con
el propdsito de posibilitar la administracién y atencion de
los planes curriculares funcionales y terapéuticos para
personas con necesidades especiales, asi como consolidar

el conocimiento de trastornos y promover la participacion y
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evaluacion continua entre padres y especialistas. El
desarrollo de este sistema de informacion esta
implementado bajo la metodologia Agile Unified Process
(AUP) por su mayor afinidad y claridad de actividades en
las etapas de disefio y construccion como lo explica su

autor.

El aporte de esta tesis a la presente investigacion, es el de
entender como el conocimiento y dominio de una
determinada metodologia puede traer éxito a nuestra
investigacion, y saber como optimizar las etapas del ciclo

de vida de desarrollo de software.

“Implementacién de un Sistema de Informacion basado
en un enfoque de procesos, para la mejora de la
operatividad del area de créditos de la Microfinanciera
CRECER?”. Tesis de la Universidad Nacional del Centro
del Peru, Facultad de Ingenieria de Sistemas. (Bendezu

Tenorio, 2014).

Esta tesis fue llevada a cabo a través de 2 metodologias:
la Programacién Extrema (XP) y la gestion por procesos; la
metodologia XP fue usada para gestionar todo el desarrollo
del sistema de informacion, poniendo mas énfasis en la
adaptabilidad que en la previsibilidad; y la gestion por
procesos fue usada en la fase de captura de requisitos, a

través del analisis y redisefio de los procesos implicados
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en el area de créditos a partir de los cuales se obtuvieron
los requisitos que sirvieron como base para la construccion
del sistema de informacion, complementandose asi para la
obtencion de mejores resultados como se evidencia en el

presente trabajo.

En conclusion, la implementacion de este sistema mejoro
la rapidez de atencion al cliente y otorgamiento de créditos,
e incremento el grado de satisfaccion de los clientes con
respeto al servicio otorgado por la Microfinanciera, de esta
manera se logré6 mejorar la operatividad del area de

créditos de CRECER.

El aporte de esta tesis a la presente investigacion, es el de
entender como el conocimiento y dominio de varias
metodologias, nos permite aplicar cada una de ellas dentro
del ciclo de vida de desarrollo del software, para su mejor

aprovechamiento y tener éxito en nuestra investigacion.

“Implementacién de un Sistema de Informacién para
Mejorar la Eficiencia de la Gestion de la Informacién de
las Aseguradoras APASEG. Tesis de la Universidad
Nacional del Centro del Pera, Facultad de Ingenieria de

Sistemas. (Flores Astuhuman, 2012).

En esta tesis para la construccion e implementacion del

sistema de informacion se utilizé la metodologia RUP como
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el proceso de ingenieria que asegura la produccién de
software de alta calidad. La metodologia RUP asegura que
el sistema de informacion satisfaga la necesidad del
usuario final dentro de un tiempo y presupuesto previsible.
Al inicio del desarrollo del proyecto se establecié un
cronograma de actividades que contiene cada uno de los
hitos de desarrollo. En la intervencion metodologica se
muestra el proceso de desarrollo del sistema de
informacion comenzando por el modelado de negocio,
definicion de requisitos, analisis y disefio, implementacién
y finalmente las pruebas que aseguran la calidad del
software. El sistema ademas realiza procesos automaticos
y cuenta con un sistema de seguridad en el que solo los
administradores podran tener acceso a la informacion de

todos los asociados.

El aporte de esta tesis a la presente investigacion, es el de
entender como la aplicacibn de una determinada
metodologia permite realizar de manera eficiente cada una
de las etapas del ciclo de vida de desarrollo de software y

asegurar la produccion de software de alta calidad.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

a)

“Analisis, Diseno, E Implementacién de un Software,
parala Administracion de los Proyectos de Grado en el

Programa de Ingenieria de Sistemas, Aplicando una
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Metodologia Agil”. Tesis Universidad Tecnolégica de
Pereira — Colombia. (Roche Saldarriaga & Suarez Arias,

2014)

En esta tesis se abordo la necesidad de que los estudiantes
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Tecnoldgica
de Pereira cuenten con una herramienta para una eficiente
administracion de los Proyectos de Grado. Es asi que se
desarroll6 un software para consulta rapida de tesis, que
eliminé el tedioso proceso de ir a la biblioteca y revisarlas
una a una, ganando asi tiempo y eficiencia. Se aplico la
metodologia agil Programacién Extrema minimizando los
tortuosos y burocraticos caminos de las metodologias
tradicionales con la cual se evito realizar documentacion
extensiva, realizando el software en ciclos cortos

mostrando un verdadero avance del mismo.

El aporte de esta tesis a la presente investigacion, es para
entender el manifiesto agil y aplicar la metodologia de la
programacién extrema para desarrollar software de
calidad, asi como entender que a través de la
implementacion de un Software se pueden automatizar
procesos y mejorar los tiempos de respuesta de los

mismos.

‘Desarrollo E Implementacion De Software Para La

Gestion De Control De Historias Clinicas



36

Odontolégicas Del Consultorio Divino Nifio De La
Ciudad De Portoviejo.” Tesis Universidad Estatal Del

Sur De Manabi - Ecuador. (Guevara Arcaya, 2018)

En esta tesis se abordo las Historias Clinicas que son parte
fundamental en el ambito de salud, tanto publica como
privada, contienen informacién vital relevante para la
planificacion de tratamientos y la verificacion de la
evolucion de los pacientes en cada chequeo médico, de ahi
gue la historia clinica debe estar al alcance de los médicos
tratantes de una manera eficiente, evitando contratiempos
de accesibilidad, pérdida de informacion, ilegibilidad y
riesgos de confiabilidad.

~ ”

“‘Divino Nifo” es un consultorio que se centra en la
asistencia sanitaria e higiene dental. Brinda un servicio
satisfactorio lo cual ha influido en el crecimiento de su
clientela provocando un incremento considerable de
informacion relevante; este fendmeno provocd procesos
manuales lentos. Este progreso conlleva a mejorar los
servicios implementando tecnologia nueva, la cual
permitird entregar un mejor servicio y atencién a los
pacientes en cuanto a comodidad, eficiencia y gastos de
recursos reducidos. Por lo tanto, en el desarrollo del

software para la gestion de control de historias clinicas

odontoldgicas se utiliza arquitectura a tres capas que las
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empresas hoy en dia requieren.

El software permitird un adecuado control que cumpla con
todos los requerimientos cambiantes del consultorio y de
los pacientes a través de registros, elaboracion de reportes
de paciente, modificacion y otros que van de acuerdo a las

exigencias de las areas involucradas.

El aporte de esta tesis a la presente investigacion, es el de
entender como la aplicacion de la programacion aplicando
la arquitectura a 3 capas permite el desarrollo de software

de alta calidad.

“Andlisis y Disefio de un Prototipo Administrativo para
el Centro Odontolégico Laboratorio Movident”. Tesis
Universidad de Guayaquil - Ecuador. (Pefaherrera

Yambay & Rendén Ortiz, 2015)

En esta tesis el centro odontolégico Movident ha visto la
necesidad de ofrecer un mejor servicio para los pacientes,
es por ello que hemos optado por el desarrollo de un
prototipo de sistema informéatico encargado de la
administracion del negocio, permitiendo automatizar los
procesos, y asi mejorar los tiempos de respuesta en cuanto
a los servicios solicitados por los clientes. El desarrollo de
este prototipo implica que el centro odontolégico pueda

organizar de mejor manera las citas agendadas, llevar un
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mejor control de los pedidos hechos al laboratorio, y que
los pacientes puedan estar pendiente de sus citas
programadas, todo esto a través de un portal web
desarrollado con herramientas open source, las cuales
permiten tener un bajo costo en la implementacion del

sistema, sin dejar de lado la buena estética del mismo.

Para lograr dicho objetivo se ha hecho uso de la
metodologia XP (Extreme Programming) considerando
esta como un método muy agil para el desarrollo de
software a diferencia de los procesos tradicionales,
enfocandose en dar al cliente el software que necesita, ya
gue hay un compromiso por parte del mismo en brindar
toda la informacion necesaria para que el desarrollo se

cumpla en base a los requerimientos que él plantea.

El aporte de esta tesis a la presente investigacion, es para
poder entender mejor el manifiesto agil y la aplicacion de la
metodologia de la programacion extrema, asi como a
través de la implementacién de un Software se pueden
automatizar procesos y mejorar los tiempos de respuesta

de los mismos.

2.2 Marco conceptual
2.2.1 Los Sistemas de informacion
(Senn, 1997) afirma: “Un Sistema de Informacion (Sl) es un

conjunto de procedimientos, manuales y automatizados, y de
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funciones dirigidas a la recogida, elaboracion, evaluacion,
almacenamiento, recuperacion, condensacion y distribucion de
informaciones dentro de una organizacién, orientado a
promover el flujo de las mismas desde el punto en el que se

generan hasta el destinatario final de las mismas".

Debemos distinguir entre un sistema de informacién y un
sistema informatico. A veces se tiende a utilizar indistintamente
ambos términos, pero conceptualmente son bien distintos.
Podemos considerar un sistema informatico como un conjunto
de elementos que hacen posible el tratamiento automatizado
de la informacion. Se trata por tanto de un subconjunto del

sistema de informacion.

En este marco general, en la tesis nos ocuparemos de los
sistemas de informacion aplicados a la gestiobn que procesan
informacion utilizada en la gestién de una organizacion y que
combinan componentes de toma de decisiones y de

tratamiento de transacciones.

Asi en los amplios limites establecidos para nuestro sistema de
informacion los decisores deberian ser capaces de aprovechar
los datos que entran en el sistema a través del procesamiento
de transacciones y las decisiones resultantes deberian
implementarse a través del subsiguiente tratamiento de

transacciones.
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2.2.2 Estructura de un Sistema de Informacion
(Senn, 1997) afirma: “Un S.I. completo para una organizacion
es un instrumento enormemente complejo que esta constituido
por un gran numero de partes, o subsistemas, que
interaccionan unos con otros en grado diferente y cuya
estructuracion tiene simultaneamente una dimension vertical y

horizontal”.
a) Estructura Vertical

En su dimension vertical el S.lI. tiene distintos niveles

jerarquicos:

Nivel operacional: donde se manejan procedimientos de
rutina relacionados con las distintas actividades de la
organizacién. En este nivel tiene lugar el grueso del tratamiento
de datos y el sistema mantiene vinculos estrechos con los

procesos fisicos realizados por la organizacion.

Nivel tactico: donde se adoptan decisiones concretas, a corto
plazo basadas en informacioén elaborada a partir de datos
transaccionales o0 procedentes de fuentes externas
formalizadas. Las decisiones tomadas a nivel tactico se
implementan generalmente a través de la parte operacional del
S.I. mediante un procedimiento automatizado en un S.I.

integrado o a través de medios mas informales en otros casos.

Nivel estratégico: se implementan decisiones mas amplias, a
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mayor plazo, apoyadas menos en informacién formal
procedente de datos transaccionales y que dependen en gran

medida de fuentes de informacion externa.
b) Estructura Horizontal

En su estructura horizontal, y dentro de cada uno de los niveles
anteriores, las funciones se subdividen en aplicaciones o
procedimientos (subsistemas). Por ejemplo, el nivel operativo
de una empresa de fabricacion incluiria subsistemas de

pedidos, control de inventario, etc.

Estos subsistemas pueden estar directamente conectados
unos con otros aportando un alto grado de integracién o por el
contrario pueden estar concebidos bajo un enfoque separado
0 autdbnomo que contempla cada aplicacion o procedimiento de
manera separada e independiente de los restantes
procedimientos de la organizacion. En cualquier caso, el grado
de integracion entre subsistemas es una cuestion principal en

el disefio de un S.I.

Un sistema integrado M.I.S. (Management Information System)
(Senn, 1997) afirma. “es aquel que tiene un alto grado de
coordinacion, con entradas y salidas rigidamente establecidas,
teniendo en cuenta los efectos de un subsistema sobre los

otros y en el que los recursos son ampliamente compartidos”.

Las principales ventajas de un enfoque integrado son las



2.2.3

42

siguientes:

Mayor eficiencia conjunta y una interrelacion mas efectiva de

actividades entre subsistemas.

Comparticion amplia de recursos que ofrece beneficios

potenciales, debido a economias de escala y especializacion.

Posibilidad de abordar las decisiones desde la perspectiva del
sistema conjunto en vez de sobre una base sub éptima que

utilice solamente informacion y objetivos locales.

Como contrapartida, el coste fundamental de la integracion es
la complejidad y riesgo afadidos. Asi pues, una cuestion
fundamental en el disefio de un sistema es el equilibrio entre

integracion e independencia

Descripciéon de la Metodologia Especifica

Debido a que el presente trabajo de investigacion en Ingenieria
de Sistemas y Computacion se sustenta en metodologias
especificas del area. Para el andlisis del sistema nos

basaremos en la metodologia “XP” (Pressman, 2002) afirma:

“XP es una metodologia &agil para el desarrollo de software y
consiste basicamente en ajustarse estrictamente a una serie de
reglas que se centran en las necesidades del cliente para lograr
un producto de buena calidad en poco tiempo, centrada en
potenciar las relaciones interpersonales como clave para el

éxito del desarrollo de software”.
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Consiste entonces en disefiar, implementar y programar lo mas
rapido posible, recomendando saltar la documentacion y los

procedimientos tradicionales.

La filosofia de XP es satisfacer al completo las necesidades del
cliente, por eso lo integra como una parte mas del equipo de
desarrollo. Entre los aspectos que se tratan como mas criticos
en esta metodologia, es establecer las mejores practicas de
Ingenieria de Software en el desarrollo de proyectos, mejora la
productividad de los proyectos, y garantiza la Calidad del
Software desarrollando, haciendo que este supere las

expectativas del cliente.

2.2.3.1 Valores de la Metodologia XP.

- Comunicacién. Prevalece en todas las practicas de Extreme
Programming. Comunicacioén cara a cara es la mejor forma de
comunicacioén, entre los desarrolladores y el cliente. Método
muy agil. Gracias a esto el equipo pude realizar cambios que

al cliente no le gustaron.

- Simplicidad. La simplicidad ayuda a que los desarrolladores
de software encuentren soluciones mas simples a problemas,
segun el cliente lo estipula. Los desarrolladores también crean
caracteristicas en el disefio que pudieran ayudar a resolver

problemas en un futuro.

- Retroalimentacion. La retroalimentacion continua del cliente


http://www.cyta.com.ar/ta0502/v5n2a1.htm
http://www.cyta.com.ar/ta0502/v5n2a1.htm
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permite a los desarrolladores llevar y dirigir el proyecto en una

direccién correcta hacia donde el cliente quiera.

- Valentia. Requiere que los desarrolladores vayan a la par con
el cambio, porque sabemos que este cambio es inevitable,
pero el estar preparado con una metodologia ayuda a ese

cambio. Programa para hoy y no para mafiana.

- Respeto. El equipo debe trabajar como uno, sin hacer
decisiones repentinas. Extreme Programming promueve el
trabajo del equipo. Cada integrante del proyecto (cliente,
desarrolladores, etc.) forman parte integral del equipo
encargado de desarrollar software de calidad. El equipo debe

trabajar como uno, sin hacer decisiones repentinas

2.2.3.2 Fases de la Metodologia XP.
Si bien el ciclo de vida de un proyecto XP es muy dinamico, se

puede separar en las siguientes Fases:
a) Fase I: Exploracion

En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las
historias de usuario que son de interés para la primera entrega
del producto. Al mismo tiempo el equipo de desarrollo se
familiariza con las herramientas, tecnologias y practicas que se
utilizaran en el proyecto. Se prueba la tecnologia y se exploran
las posibilidades de la arquitectura del sistema construyendo

un prototipo. La fase de exploracion toma de pocas semanas a
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pocos meses, dependiendo del tamafio y familiaridad que

tengan los programadores con la tecnologia.
b) Fase Il: Planificacion de la Entrega

En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia
de wusuario, y correspondientemente, los programadores
realizan una estimacion del esfuerzo necesario de cada una de
ellas. Se toman acuerdos sobre el contenido de la primera
entrega y se determina un cronograma en conjunto con el
cliente. Una entrega deberia obtenerse en no mas de tres
meses. Las estimaciones de esfuerzo asociado a la
implementacion de las historias la establecen los
programadores utilizando como medida el punto. Un punto,
equivale a una semana ideal de programacion. Las historias
generalmente valen de 1 a 3 puntos. El equipo de desarrollo
mantiene un registro de la “velocidad” de desarrollo,
establecida en puntos por iteracion, basandose principalmente
en la suma de puntos correspondientes a las historias de

usuario que fueron terminadas en la Gltima iteracion.

La planificacién se puede realizar basandose en el tiempo o el
alcance. La velocidad del proyecto es utilizada para establecer
cuantas historias se pueden implementar antes de una fecha
determinada o cuanto tiempo tomara implementar un conjunto
de historias. Al planificar por tiempo, se multiplica el nimero de

iteraciones por la velocidad del proyecto, determinandose
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cuantos puntos se pueden completar. Al planificar segun
alcance del sistema, se divide la suma de puntos de las
historias de usuario seleccionadas entre la velocidad del
proyecto, obteniendo el nimero de iteraciones necesarias para
su implementacion. El resultado de esta fase es un Plan de

Entregas, o “Release Plan”.
c) Faselll: Ilteraciones

Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de
ser entregado. El Plan de Entrega estd compuesto por
iteraciones de no mas de tres semanas. En la primera iteracion
se puede intentar establecer una arquitectura del sistema que
pueda ser utilizada durante el resto del proyecto. Esto se logra
escogiendo las historias que fuercen la creacion de esta
arquitectura, sin embargo, esto no siempre es posible ya que
es el cliente quien decide qué historias se implementaran en
cada iteracion (para maximizar el valor de negocio). Al final de
la dltima iteracién el sistema estara listo para entrar en

produccién.

Los elementos que deben tomarse en cuenta durante la

elaboracion del Plan de la Iteracion son:

Historias de usuario no abordadas, velocidad del proyecto,
pruebas de aceptacion no superadas en la iteracion anterior y

tareas no terminadas en la iteracion anterior.
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Todo el trabajo de la iteracion es expresado en tareas de
programacion, cada una de ellas es asignada a un
programador como responsable, pero llevadas a cabo por

parejas de programadores.

Gréafico 3: Fase de lteraciones

Velociaaa ae proyecto

Plan de Historias de

Aprendery

entregas g comunicar
Funcionalidades
. Velocidadde L Plan de bolig -
Proxima poeco  Planificacion  iteracion 7~ Version mas
d Ly e——————: i 4 —— Desarrollo :
iteracion de iteracion \p—/ reciente
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/ .\i/
Tests de -
BUgS aceptacion Diaadia

fallados

Fuente: http://programacionextrema.tripod.com/fases.htm

Elaboracion: http://programacionextrema.tripod.com/fases.htm

d) Fase IV: Produccién

La fase de produccion requiere de pruebas adicionales y
revisiones de rendimiento antes de que el sistema sea
trasladado al entorno del cliente. Al mismo tiempo, se deben
tomar decisiones sobre la inclusion de nuevas caracteristicas a

la version actual, debido a cambios durante esta fase.

Es posible que se rebaje el tiempo que toma cada iteracion, de
tres a una semana. Las ideas que han sido propuestas y las
sugerencias son documentadas para su posterior

implementacion  (por ejemplo, durante la fase de


http://programacionextrema.tripod.com/fases.htm
http://programacionextrema.tripod.com/fases.htm
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mantenimiento).

En esta fase no se realizan mas desarrollos funcionales, pero

pueden ser necesarias tareas de ajuste (“fine tuning”).
e) Fase V: Mantenimiento

Mientras la primera version se encuentra en produccion, el
proyecto XP debe mantener el sistema en funcionamiento al
mismo tiempo que desarrolla nuevas iteraciones. Para realizar
esto se requiere de tareas de soporte para el cliente. De esta
forma, la velocidad de desarrollo puede bajar después de la
puesta del sistema en produccién. La fase de mantenimiento
puede requerir nuevo personal dentro del equipo y cambios en

su estructura.
f) Fase VI. Muerte del Proyecto

Es cuando el cliente no tiene mas historias para ser incluidas
en el sistema. Esto requiere que se satisfagan las necesidades
del cliente en otros aspectos como rendimiento y confiabilidad
del sistema. Se genera la documentacion final del sistemay no
se realizan mas cambios en la arquitectura. La muerte del
proyecto también ocurre cuando el sistema no genera los
beneficios esperados por el cliente o cuando no hay

presupuesto para mantenerlo.

Disefio de bases de datos

(Marques, 2011) afirma: “Se describen los objetivos de cada
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una de las etapas del disefio de bases de datos: disefio
conceptual, disefio logico y disefio fisico. La metodologia a

seguir en cada una de estas etapas”.
a) Disefio conceptual

En esta etapa se debe construir un esquema de la informacion
que usa la empresa, independientemente de cualquier
consideracion fisica, a este esquema se le denomina esquema
conceptual. Al construir el esquema, los disefiadores
descubren la semantica (significado) de los datos de la
empresa: encuentran entidades, atributos y relaciones. El

objetivo es comprender:
La perspectiva que cada usuario tiene de los datos.

La naturaleza de los datos, independientemente de su

representacion fisica.
El uso de los datos a través de las areas funcionales.

El esquema conceptual se puede utilizar para que el disefiador
transmita a la empresa lo que ha entendido sobre la
informacion que ésta maneja. Para ello, ambas partes deben
estar familiarizadas con la notacion utilizada en el esquema. La

mas popular es la notacion del modelo entidad-relacion.

El esquema conceptual se construye utilizando la informacion
que se encuentra en la especificacion de los requisitos de

usuario. El disefio conceptual es completamente independiente
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de los aspectos de implementacion, como puede ser el SGBD
gue se vaya a usar, los programas de aplicacion, los lenguajes
de programacion, el hardware disponible o cualquier otra
consideracion fisica. Durante todo el proceso de desarrollo del
esquema conceptual éste se prueba y se valida con los
requisitos de los usuarios. El esquema conceptual es una

fuente de informacion para el disefio l6gico de la base de datos.
b) Disefio l6gico

El disefio légico es el proceso de construir un esquema de la
informacion que utiliza la empresa, basandose en un modelo
de base de datos especifico, independiente del SGBD concreto

gue se vaya a utilizar y de cualquier otra consideracion fisica.

En esta etapa, se transforma el esquema conceptual en un
esquema logico que utilizar4 las estructuras de datos del
modelo de base de datos en el que se basa el SGBD que se
vaya a utilizar, como pueden ser: el modelo relacional, el
modelo de red, el modelo jerarquico o el modelo orientado a
objetos. Conforme se va desarrollando el esquema légico, éste

se va probando y validando con los requisitos de usuario.

La normalizacién es una técnica que se utiliza para comprobar
la validez de los esquemas logicos basados en el modelo
relacional, ya que asegura que las tablas obtenidas no tienen

datos redundantes.
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El esquema l6gico es una fuente de informacion para el disefio
fisico. Ademas, juega un papel importante durante la etapa de
mantenimiento del sistema, ya que permite que los futuros
cambios que se realicen sobre los programas de aplicacion o
sobre los datos, se representen correctamente en la base de

datos.

Tanto el disefio conceptual, como el disefio légico, son
procesos iterativos, tienen un punto de inicio y se van refinando
continuamente. Ambos se deben ver como un proceso de
aprendizaje en el que el disefiador va comprendiendo el
funcionamiento de la empresa y el significado de los datos que

maneja.

El disefio conceptual y el disefio l6gico son etapas clave para
conseguir un sistema que funcione después correctamente. Si
el esquema no es una representacion fiel de la empresa, sera
dificil, sino imposible, definir todas las vistas de usuario
(esquemas externos) o mantener la integridad de la base de

datos.

También puede ser dificil definir la implementacion fisica o
mantener unas prestaciones aceptables del sistema. Ademas,
hay que tener en cuenta que la capacidad de ajustarse a
futuros cambios es un sello que identifica a los buenos disefios.
Por todo esto, es fundamental dedicar el tiempo y las energias

necesarias para producir el mejor esquema que sea posible.
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c) Disefo fisico

El disefio fisico es el proceso de producir la descripcion de la
implementacion de la base de datos en memoria secundaria:
determinar las estructuras de almacenamiento y los métodos

de acceso que garanticen un acceso eficiente a los datos.

Para llevar a cabo esta etapa, se debe haber decidido cual es
el SGBD que se va a utilizar, ya que el esquema fisico se
adapta a él. Entre el disefio fisico y el disefio l6gico hay una
realimentacion, ya que algunas de las decisiones que se tomen
durante el disefio fisico para mejorar las prestaciones pueden

afectar a la estructura del esquema ldgico.

En general, el propdésito del disefio fisico es describir como se
va a implementar fisicamente el esquema l6gico obtenido en la
fase anterior. Concretamente, en el modelo relacional, esto

consiste en:

Obtener un conjunto de tablas y determinar las restricciones

que se debe cumplir sobre ellas.

Determinar las estructuras de almacenamiento y los métodos
de acceso que se van a utlizar para conseguir unas

prestaciones optimas.
Disefiar el modelo de seguridad del sistema.

Programacion orientada a objetos

(Joyanes Aguilar, 1994) afirma: “Que surge de la necesidad de
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describir y simular fenomenos del mundo real debido a ello
surge la idea de un lenguaje que sirve tanto para describir un

sistema y programarla para su simulacion”.

Desde ese momento nace la programacion orientacion a
objetos que es un proceso completo de programacion
comenzando con la construccion de un modelo del suceso real,
dando como resultado final un programa de computadora que
contiene caracteristicas que representan algunos de los

objetos del mundo real que son parte del suceso.

Entre las caracteristicas principales de la programacion
orientada a objetos es el uso de clases para nombrar a un
conjunto de objetos con caracteristicas similares asimismo
estos objetos instancias de las clases presentan un

comportamiento que se describe por medio de los métodos.

Otra caracteristica muy utilizada en la programacién orientada
a objetos es la herencia que consiste en transferir o heredar
propiedades de una clase padre a una clase hija a su vez esta
clase hija puede tener otras propiedades diferentes de las que

fueron heredadas formandose una jerarquia de clases.

a) Clase (Joyanes Aguilar, 1994) afirma: “Las clases son un
modelo o plantillas que se utiliza para describir uno o mas
objetos del mismo tipo. Cada vez que se construye un

objeto de una clase, se crea una instancia de esa clase.
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Por consiguiente, los objetos son instancias de las clases”.

En definitiva, se puede decir que las clases son una
coleccidn de objetos similares y un objeto es una instancia
de una definicion de una clase. A su vez esta puede tener

muchas instancias y cada instancia es un objeto diferente.

Herencia (Joyanes Aguilar, 1994) afirma: “Que es la
propiedad que permite a los objetos construirse a partir de
otros objetos”. Este concepto se encuentra en la vida diaria
donde una clase se divide en otras clases por ejemplo la
clase vehiculo se divide en automoviles, autobuses,
camiones, motocicletas, etc. El principio de este tipo de
division es que cada subclase comparte caracteristicas
comunes con la clase de la que se deriva asimismo puede
tener caracteristicas propias. En conclusion, la herencia

permite crear nuevas clases a partir de unas ya existentes.
Polimorfismo

Refiere al hecho de que una misma operacion puede tener
diferentes comportamientos en diferentes objetos, es decir
diferentes objetos reaccionan al mismo mensaje de modo

diferente.
Reutilizacion

Es una forma de utilizar una clase que ya se escribio, se

creo, depurd y uso y puede utilizarse en otros programas a
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esta propiedad de denomina reutilizacion. El concepto de
herencia proporciona una importante extension a la idea de

reutilizabilidad.

2.2.6 Pruebas de caja negra
(Pressman, 2002) afirma: “Estas pruebas permiten obtener un
conjunto de condiciones de entrada que ejerciten
completamente todos los requisitos funcionales de un
programa”. En ellas se ignora la estructura de control,
concentrandose en los requisitos funcionales del sistema y
ejercitandolo. La prueba de Caja Negra no es una alternativa a
las técnicas de prueba de la Caja Blanca, sino un enfoque
complementario que intenta descubrir diferentes tipos de
errores a los encontrados en los métodos de la Caja Blanca.

Estas pruebas permiten encontrar:
Funciones incorrectas o ausentes
Errores de interfaz

Errores en estructuras de datos o en accesos a las Bases de

Datos externas - Errores de rendimiento
Errores de inicializacion y terminacion.

Para preparar los casos de pruebas hacen falta un numero de
datos que ayuden a la ejecucion de los estos casos y que
permitan que el sistema se ejecute en todas sus variantes,

pueden ser datos validos o invalidos para el programa segun si
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lo que se desea es hallar un error o probar una funcionalidad.
Los datos se escogen atendiendo a las especificaciones del
problema, sin importar los detalles internos del programa, a fin

de verificar que el programa corra bien.

Gréfico 4: Esquema de la prueba de caja negra

Caja negra

Entrada Salida

Funciones

Fuente: R.S. Presman. (2010, 04 29).

Elaboracion: Propia

2.3 Definicion de términos
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2.3.2

Sistemas de Informacién

En el libro de Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion
(Senn, 1997) afirma: “Es el proceso de examinar la situacién de
una empresa con el propésito de mejorarla con métodos y

procedimientos mas adecuados”.

Software

Es el equipamiento logico o soporte l6gico de un sistema
informatico, comprende el conjunto de componentes logicos
necesarios que hace posible la realizacibn de tareas

especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que
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son llamados hardware.

Hardware

Es la parte fisica de un computador y mas ampliamente de
cualquier dispositivo electronico, el término proviene del inglés
y es definido por la Real Academia Espariola, como el equipo
de una computadora, sin embargo, es usual que sea utilizado
en forma mas amplia, generalmente para describir
componentes fisicos de una tecnologia. En informatica también
se aplica a los periféricos de una computadora tales como el

disco duro, CD, etc.

Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de informacién estructurada
en registros ya almacenada en un soporte electrénico legible
desde un ordenador. Cada registro constituye una unidad
automatica de informacion que puede estar a su vez
estructurada en diferentes campos o tipos de datos que se

recogen en dicha base de datos.

Evaluacion de desempefo

Medio para obtener datos e informacibn que puedan
registrarse, procesarse Yy canalizarse para la toma de
decisiones y disposiciones que busquen mejorar e incrementar
el desempefio humano en las organizaciones. El proceso de
evaluacion del desempefio, debe cumplir una funcion

integradora de toda la gestion de recursos humanos. DEBE
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SER UN PROCESO CONTINUO. Una apreciacion sistematica
para ver como una persona se desempefa en su puesto y de

su potencial de desarrollo.

Calidad de Servicio

El servicio es una actividad realizada para brindar un beneficio
o satisfacer una necesidad. La calidad de servicio consiste en
cumplir con las expectativas que tiene el cliente sobre que tan
bien un servicio satisface sus necesidades. Se define calidad
como la totalidad de funciones, -caracteristicas o0
comportamientos de un bien o servicio. No hay calidad que se
pueda medir por su apreciacion o el analisis de las partes

constitutivas de un servicio recibido.

Redundancia de Datos

En base de datos o en ficheros, la redundancia hace referencia
al almacenamiento de los mismos datos varias veces en
diferentes lugares. La redundancia de datos puede provocar
problemas como: Incremento del trabajo; como un mismo dato
esta almacenado en dos 0 mas lugares, esto hace que cuando
se graben o actualicen los datos deban hacerse en todos los
lugares a la vez. Desperdicio de espacio de almacenamiento;
ya que los mismos datos estan almacenados en varios lugares

distintos, ocupando asi mas bytes del mismo almacenamiento.

Informacion

La informacion estad constituida por un grupo de datos ya
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supervisados y ordenados, que sirven para construir
un mensaje basado en un cierto fendmeno o ente. La
informacion permite resolver problemas y tomar decisiones, ya
gue su aprovechamiento racional es la base del conocimiento.
Al respecto Idalberto Chiavenato, afirmaba que la informacion
consiste en un conjunto de datos que poseen un significado, de
modo tal que reducen la incertidumbre y aumentan el
conocimiento de quien se acerca a contemplarlos. Estos datos
se encuentran disponibles para su uso inmediato y sirven para

clarificar incertidumbres sobre determinados temas.

2.3.9 Seguridad de la Informacion
La seguridad de la informacién es el conjunto de medidas
preventivas y reactivas de las organizacionesy de los
sistemas tecnoldgicos que permiten resguardar y proteger
la informacién buscando mantener la  confidencialidad,
la disponibilidad e integridad de la misma.

2.4 Hipotesis

2.4.1 Hipotesis general
La implementacién de un sistema de informacion de gestion
estratégica mejora sustancialmente la atencion al cliente en el
Hotel Casa Blanca — La Merced Chanchamayo.

2.4.2 Hipotesis especificas

a) La implementacion de un sistema de informacion de

gestion estratégica reduce sustancialmente el porcentaje
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b)

2.5 Variables
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del tiempo promedio empleado en el registro de alquiler de
habitaciones en el Hotel Casa Blanca — La Merced
Chanchamayo.

La implementacion de un sistema de informacion de
gestion estratégica reduce en un porcentaje sustancial el
tiempo promedio empleado en el registro de las
reservaciones en el Hotel Casa Blanca — La Merced

Chanchamayo.

Con la implementacion de un sistema de informacién de
gestion estratégica el nivel de satisfaccion del cliente en el
servicio de atencion se encuentra en el rango de bueno a

muy bueno.

2.5.1 Definicion conceptual de la variable

VD: Atencién al cliente.

VI

Servicio de atencion al cliente (Lira Mejia, 2009) afirma:
‘Es la perspectiva buena o mala que tiene un cliente
cuando se comunica con el prestador del servicio.
Entonces, el servicio es la conclusion de llevar a cabo una
actividad entre vendedor y el cliente, siendo por lo general
intangible”.

Implementacién de un sistema de Informacion de

Gestion Estratégica.
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Se conceptualiza como un sistema de gestion de

procesos, tareas, acciones de atencion en el Hotel Casa

Blanca, que llevan a cabo un conjunto de procedimientos,

recursos, reportes, consultas, para lograr el mejoramiento

continuo de la atencion al cliente en el Hotel.

2.5.2 Definicion operacional de la variable

Tabla 1: Definicién operacional de la variable

Variable Indicador Descripcion
Tiempo promedio | Determina el
empleado en el |tiempo promedio

Variable registro de | de espera del

Dependiente (VD) | alquiler de | cliente en que sea
habitaciones registrado su
Atencion al cliente alquiler de
habitacion.
Tiempo promedio | Determina el
empleado en el |tiempo promedio
registro de las|de registro de
reservaciones reservaciones.
Nivel de | Determina el nivel
satisfaccion  del | de satisfaccion del
cliente en el cliente con
servicio de | respecto al servicio
atencion. de atencion y la
informacion
brindada.
Variable Pruebas
Independiente (VI) | funcionales

Implementacion  de
un Sistema de
Informacion de

Gestion Estratégica.

Fuente: Propia.
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable
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Variable Indicador Escqlq gle
medicion
Tiempo promedio | De razon
Variable empleado en el
Dependiente | registro de alquiler de
(VD) habitaciones
Tiempo promedio | De razon
Atencion al empleado en el
cliente registro de las
reservaciones
Nivel de satisfaccion | 5. Muy Bueno
del cliente en el 4. Bueno
Servicio de atencion. | 3. Regular
2. Muy Regular
1. Deficiente
Variable
Independiente
(V1)
Implementacion | Pruebas funcionales
de un Sistema | con la prueba de caja De razon
de Informacion negra
de Gestion
Estratégica

Fuente: Propia.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1 Método de Investigacién

e Método General

La investigacion se enmarca en el método cientifico. Porque el
meétodo cientifico es un conjunto de procedimientos por los cuales se
plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipotesis

para obtener resultados generales.
e Método Especifico

Se utilizé el método del andlisis. Este método se utilizé para analizar
los requerimientos funcionales y no funcionales que dan inicio al
sistema, asi tener claro la complejidad de la solucion. A través de este
método se identific6 las caracteristicas que deberia tener los

componentes del Sistema de Informacién.
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Tipo de Investigacion

La investigacion esta enmarcada en el tipo de investigacion aplicada,
Aplicando conocimientos de analisis y disefio de sistemas que
sirvieron para la implementacion del Sistema de Informacion de
Gestidon Estratégica, proponiendo asi alternativas de solucidon a sus

diferentes incertidumbres con el uso del sistema propuesto.

Nivel de investigacion
La investigacion se enmarca en el nivel explicativo, permitiendo medir
la influencia del Sistema de Informacion de Gestion Estratégica sobre

la variable atencion al cliente.

En otro orden de ideas la tesis corresponde al nivel de investigacion
de disefio, porque en la investigacion se realiza el disefio del sistema
de informacion de gestion estratégica y su implementacion al respecto
(Sanchez Carlessi & Reyes Meza, 2017) afirma: “Que la investigacion
de disefio esta orientado al disefio de elementos tecnolégicos y lograr

validarlos”.

Disefio de la investigacion
La investigacion pertenece al disefio de investigacion pre

experimental con Pre test y Post test, cuyo esquema es la siguiente:

Diagrama:
GE: 01 X 02
Doénde:

GE: Grupo Experimental
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01: Pre — Test (Sin el uso del Sistema de Informacion, es la aplicacion

de la prueba inicial)

02: Post - Test (Con el uso del Sistema de Informacion, es la

aplicacion de la post prueba)

X: Manipulacion directa del Sistema de Informacion de gestion

estratégica

Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacion
La poblacién para el estudio estd conformada por 174 clientes

gue arriban mensualmente al Hotel.

3.5.2 Muestra
Para determinar el tamafio de muestra se utilizé la formula de
Gabaldon (1980), la cual se aplica para el caso de poblaciones
finitas menores de 100.000, representada por el siguiente

estadistico:

Z°p*q*N

n =
E?(N-1)+Z2*p*q

Dénde:

Tabla 3: Leyenda Muestra

N | Tamafio de la poblacién

n Tamafo de la muestra representativa a obtener

Z | Valor correspondiente a la distribucion de Gauss, para

un valor de significancia del 95% el valor de z = 1.96
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Error de la muestra o error permitido. (5%)

Probabilidad de aceptacion o proporcidén a favor. Se

asume 50%

q Probabilidad de rechazo o proporcién en contra. Se
asume 50%

Para un nivel de significancia del 95% el valor de z = 1.96

Tabla 4: Tamafio de la Muestra

E= 0.05
Z= 1.96
p= 0.5
q= 0.5
N = 174
n= 167.12
1.392
n= 120

Por lo tanto, el tamafio de muestra es de 120 clientes.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el desarrollo de la investigacidn se utilizo las siguientes técnicas e

instrumentos:
3.6.1 Técnicas

La entrevista.

Se aplico a los trabajadores del Hotel con la finalidad de
recopilar sus apreciaciones y necesidades de requerimientos

sobre lo que esperan del sistema.
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La observacion

Se recolect6 informacioén incito en las instalaciones del Hotel,
de igual manera se observo el comportamiento y modo de
desarrollar sus diferentes tareas, actividades los cuales
sirvieron en la construccion e implementacion del Sistema de

Informacion.

Instrumentos

Como Instrumentos se ultilizo

El Cuestionario

Se aplicé a los clientes para recibir su percepcién acerca de su
percepcion en cuanto se refiere al Nivel de su satisfaccion en

el servicio que presta el Hotel casa Blanca

3.7 Procesamiento de lainformacion

3.8

Para el procesamiento de informacion se realizo las entrevistas
a los actores, trabajadores del Hotel con la finalidad de recoger
sus requerimientos y necesidades, se aplico los instrumentos
para recabar informacion sobre las dimensiones de la atencién
al cliente, se proceso la informacién haciendo uso de una hoja

de célculo y de las técnicas estadisticas.

Técnicas y analisis de datos

Para el andlisis y contrastar la prueba de hipotesis se utilizé la prueba

de la “z” con cola a la derecha. y se siguio el siguiente procedimiento.

- Se presento las hipétesis Nula HO y Alternativa H1
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Se identificé el estadistico de la prueba de la “Z”.

Se fij0 la region critica. Cola a la derecha

Se determino el valor numérico de la Zc, para contrastar con el valor
Zide la tabla.

Finalmente se realiz6 decision sobre el rechazo o no de la hipotesis

nula



CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se presenta los resultados de la investigacion, en base a
las variables de investigacion. A continuacion, presento los resultados de

la investigacion.

4.1 Prueba de funcionalidad del Sistema de Informacion de Gestion
Estratégica.
Para la ejecucion de pruebas de los requerimientos se utilizé la técnica
de pruebas de la caja negra (Black Box), que consiste en obtener un
resultado o salida a partir de las entradas en la interfaz grafica,
buscando comprobar su funcionalidad, sin considerar el

funcionamiento interno, como por ejemplo la codificacion.

4.1.1 Prueba de caja negra — Autenticar Usuario
En la Tabla 5, se describe la prueba unitaria para la

autenticacion de los usuarios frente al ingreso al sistema.



70

Tabla 5 - Prueba de Caja Negra: Autenticar Usuario.

Prueba CP-01
Proceso Autenticar usuario
Objetivo Validar los datos del usuario al ingresar al sistema
Médulos

i Formulario acceso al sistema
asociados

Descripcion Se ingresan los datos, el sistema valida los datos
de la prueba | eingresa al sistema mostrando la pagina principal

Entradas Usuario y password.

Salidas Formulario principal del sistema

Conformidad | La prueba fue superada satisfactoriamente.
Fuente: Elaboracion Propia

4.1.2 Prueba de caja negra — Gestion de Usuarios
Se realiza la prueba de caja negra para cada uno de estos

procesos: ingresar, modificar y eliminar usuario
a) Ingresar Usuario

En la Tabla 6, se describe la prueba unitaria para el ingreso

de usuarios.

Tabla 6 - Prueba de Caja Negra: Ingresar Usuario.

Prueba CP-02
Proceso Ingresar usuario
Objetivo Realizar el ingreso de usuario nuevo
Modulos . - L .
. Formulario administracion de usuario
asociados
L, Se ingresan los datos correspondientes, el
Descripcion . . .
sistema valida los datos ingresados y lo guarda
de la prueba
en la base de datos.
Cédigo usuario, trabajador, acceso, login,
Entradas g ) g
password y estado
Salidas Mensaje de confirmacién: usuario registrado

Conformidad | La prueba fue superada satisfactoriamente.
Fuente: Elaboracion Propia
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b) Modificar Usuario

En la Tabla 7 se describe la prueba unitaria para la

modificacion de usuarios.

Tabla 7 - Prueba de Caja Negra: Modificar Usuario.

Prueba CP-03
Proceso Modificar usuario
Obijetivo Realizar la modificacién de datos del usuario
Mddulos . - L, .
. Formulario administracion de usuario
asociados
N Se modifican los datos correspondientes, el
Descripcion | . .
sistema valida los datos y lo guarda en la base
de la prueba
de datos.
Cédigo usuario, trabajador, acceso, login,
Entradas g J g
password y estado
Salidas Mensaje de confirmacién: usuario modificado

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Eliminar Usuario

En la Tabla 8, se describe la prueba unitaria para la

eliminacién de usuarios.

Tabla 8 - Prueba de Caja Negra: Eliminar Usuario.

Prueba CP-04
Proceso Eliminar usuario
Obijetivo Realizar la eliminacién del usuario
Médulos . . L, .
. Formulario administracion de usuario
asociados
N Se selecciona un usuario y lo elimina, el sistema
Descripcion . .
muestra mensaje para confirmar, al aceptar el
de la prueba | . o .
sistema elimina el usuario de la base de datos.
Entradas Cédigo Usuario
Salidas Mensaje de confirmacién: usuario eliminado
Conformidad | La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.3 Prueba de caja negra — Gestion de Trabajadores

Se realiza la prueba de caja negra para cada uno de estos

procesos: ingresar, modificar y eliminar trabajador

a)

b)

Ingresar Trabajador

EnlaTabla9,

se describe la prueba unitaria para el ingreso

de trabajadores.

Tabla 9 - Prueba de Caja Negra: Ingresar Trabajador.

Prueba CP-02
Proceso Ingresar trabajador
Obijetivo Realizar el ingreso de trabajador nuevo
Modulos . - L, .
. Formulario administracion de trabajadores
asociados
N Se ingresan los datos correspondientes, el
Descripcion | . . .
sistema valida los datos ingresados y lo guarda
de la prueba
en la base de datos.
Cébdigo trabajador, nombre, apellido paterno,
Entradas apellido materno, tipo documento, numero
documento, direccion, teléfono, email, sueldo
. Mensaje de confirmacion: trabajador registrado
Salidas
correctamente
Conformidad | La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Modificar Trabajador

En la Tabla

10 se describe la prueba unitaria para la

modificacion de trabajadores.

Tabla 10 - Prueba de Caja Negra: Modificar Trabajador

Prueba CP-03
Proceso Modificar trabajador
Objetivo Realizar la modificacion de datos del trabajador
Modul . - . ,

Odl_J 0S Formulario administracion de trabajadores
asociados
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Se modifican los datos correspondientes, el

Descripcion | _. .
P sistema valida los datos y lo guarda en la base
de la prueba
de datos.
Cébdigo trabajador, nombre, apellido paterno,
Entradas apellido materno, tipo documento, numero
documento, direccioén, teléfono, email, sueldo
. Mensaje de confirmacion: trabajador modificado
Salidas

correctamente

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Eliminar Trabajador

En la Tabla 11, se describe la prueba unitaria para la

eliminacion de trabajadores.

Tabla 11 - Prueba de Caja Negra: Eliminar Trabajador

Prueba CP-04

Proceso Eliminar trabajador

Obijetivo Realizar la eliminacién del trabajador

ZIS%?;;SOS Formulario administracion de trabajadores
Se selecciona un trabajador y lo elimina, el

Descripcion | sistema muestra mensaje para confirmar, al

de la prueba | aceptar el sistema elimina el trabajador de la
base de datos.

Entradas Cadigo trabajador

Salidas Mensaje de confirmacién: trabajador eliminado

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.4 Prueba de caja negra — Gestion de Habitaciones

Se realiza la prueba de caja negra para cada uno de estos

procesos: ingresar, modificar y eliminar habitacion.

a)

Ingresar Habitacion

En la Tabla

12, se describe la prueba unitaria para el
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ingreso de habitaciones.

Tabla 12 - Prueba de Caja Negra: Ingresar Usuario

Prueba CP-02
Proceso Ingresar habitacion
Obijetivo Realizar el ingreso de una habitacion nueva
Modulos . - -, o
. Formulario administracion de habitaciones
asociados
- Se ingresan los datos correspondientes, el
Descripcion | . . .
sistema valida los datos ingresados y lo guarda
de la prueba
en la base de datos.
Cébdigo habitacidon, numero, piso, descripcion,
Entradas g - o P . P
caracteristicas, precio diario, estado y tipo
. Mensaje de confirmacion: habitacion registrada
Salidas

correctamente

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Modificar Habitacion

En la Tabla

13 se describe la prueba unitaria para la

modificacion de habitaciones.

Tabla 13 - Prueba de Caja Negra: Modificar Usuario

Prueba CP-03
Proceso Modificar habitacion
- Realizar la modificacion de datos de la
Objetivo o
habitacion
Mddulos . - - o
. Formulario administracion de habitaciones
asociados
N Se modifican los datos correspondientes, el
Descripcion | _. .
sistema valida los datos y lo guarda en la base
de la prueba
de datos.
Entradas Cadigo hgbltaC|on, .nunjero, piso, despnpmon,
caracteristicas, precio diario, estado y tipo
. Mensaje de confirmacion: habitacion modificada
Salidas
correctamente
Conformidad | La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Eliminar Habitacion

En la Tabla 14, se describe la prueba unitaria para la

eliminacion de habitaciones.

Tabla 14 - Prueba de Caja Negra: Eliminar Usuario

Prueba CP-04
Proceso Eliminar habitacion
Obijetivo Realizar la eliminacién de la habitacion
Modulos . - - o
. Formulario administracion de habitaciones
asociados
Se selecciona una habitacion y lo elimina, el
Descripcion | sistema muestra mensaje para confirmar, al
de la prueba | aceptar el sistema elimina el habitacion de la
base de datos.
Entradas Cadigo habitacion
Salidas Mensaje de confirmacién: habitacion eliminada

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.5 Pruebade caja negra— Gestion de Productos

Se realiza la prueba de caja negra para cada uno de estos

procesos: ingresar, modificar y eliminar producto

a)

Ingresar Producto

En la Tabla 15, se describe la prueba unitaria para el

ingreso de productos.

Tabla 15 - Prueba de Caja Negra: Ingresar Producto

Prueba CP-02
Proceso Ingresar producto
Objetivo Realizar el ingreso de producto nuevo
Maodulos . - L
. Formulario administracion de productos
asociados
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Descripcion
de la prueba

Se ingresan los datos correspondientes, el
sistema valida los datos ingresados y lo guarda
en la base de datos.

Entradas

Cdbdigo producto, nhombre, descripcion, unidad
de medida, precio de venta.

Salidas

Mensaje de confirmacion: producto registrado
correctamente

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Modificar Producto

En la Tabla

16 se describe la prueba unitaria para la

modificacion de productos.

Tabla 16 - Prueba de Caja Negra: Modificar Producto

Prueba CP-03
Proceso Modificar producto
Objetivo Realizar la modificacién de datos del producto
Maodul . - L
Odl.J oS Formulario administracion de productos
asociados
L, Se modifican los datos correspondientes, el
Descripcion . .
sistema valida los datos y lo guarda en la base
de la prueba
de datos.
Entradas Cddigo _product(?, nombre, descripcion, unidad
de medida, precio de venta.
. Mensaje de confirmacion: producto modificado
Salidas

correctamente

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Eliminar Producto

En la Tabla

17, se describe la prueba unitaria para la

eliminacion de productos.

Tabla 17 - Prueba de Caja Negra: Eliminar Producto

Prueba

CP-04

Proceso

Eliminar producto
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Objetivo Realizar la eliminacion del producto
Zﬂs%i?;?jsos Formulario administracion de productos
Se selecciona un producto y lo elimina, el
Descripcion | sistema muestra mensaje para confirmar, al
de la prueba | aceptar el sistema elimina el producto de la base
de datos.
Entradas Cddigo producto
Salidas Mensaje de confirmacién: producto eliminado

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.6 Prueba de caja negra — Gestion de Clientes

Se realiza la prueba de caja negra para cada uno de estos

procesos: ingresar, modificar y eliminar cliente

a)

Ingresar Cliente

En la Tabla 18, se describe la prueba unitaria para el

ingreso de clientes.

Tabla 18 - Prueba de Caja Negra: Ingresar Cliente

Prueba CP-02
Proceso Ingresar cliente
Obijetivo Realizar el ingreso de cliente nuevo
Modulos . - L, :
. Formulario administracion de clientes
asociados
N Se ingresan los datos correspondientes, el
Descripcion | _. . .
sistema valida los datos ingresados y lo guarda
de la prueba
en la base de datos.
Cdédigo cliente, nombre, apellido paterno,
Entradas apellido materno, tipo documento, numero
documento, direccion, teléfono, email, codigo
. Mensaje de confirmacién: cliente registrado
Salidas

correctamente

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia
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b) Modificar Cliente

En la Tabla 19 se describe la prueba unitaria para la

modificacion de clientes.

Tabla 19 - Prueba de Caja Negra: Modificar Cliente

Prueba CP-03
Proceso Modificar cliente
Obijetivo Realizar la modificacién de datos del cliente
Mddulos . - L, .
. Formulario administracion de clientes
asociados
N Se modifican los datos correspondientes, el
Descripcion | . .
sistema valida los datos y lo guarda en la base
de la prueba
de datos.
Cdbdigo cliente, nombre, apellido paterno,
Entradas apellido materno, tipo documento, numero
documento, direccién, teléfono, email, codigo
. Mensaje de confirmacion: cliente modificado
Salidas

correctamente

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Eliminar Cliente

En la Tabla 20, se describe la prueba unitaria para la

eliminacion de clientes.

Tabla 20 - Prueba de Caja Negra: Eliminar Cliente

Prueba CP-04
Proceso Eliminar cliente
Obijetivo Realizar la eliminacién del cliente
Modulos ) . ., .
. Formulario administracion de clientes
asociados

Descripcion
de la prueba

Se selecciona un cliente y lo elimina, el sistema
muestra mensaje para confirmar, al aceptar el
sistema elimina el cliente de la base de datos.

Entradas

Cadigo cliente

Salidas

Mensaje de confirmacion: cliente eliminado
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Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.7 Prueba de caja negra — Gestion de Reservas

Se realiza la prueba de caja negra para cada uno de estos

procesos: ingresar, modificar y eliminar reserva

a)

b)

Ingresar Reserva

En la Tabla 21, se describe la prueba unitaria para el

ingreso de reservas.

Tabla 21 - Prueba de Caja Negra: Ingresar Reserva

Prueba CP-02
Proceso Ingresar reserva
Objetivo Realizar el ingreso de reserva nueva
Médulos . . L
. Formulario administracion de reservas
asociados
L, Se ingresan los datos correspondientes, el
Descripcion . . .
sistema valida los datos ingresados y lo guarda en
de la prueba
la base de datos.
Cdédigo reserva, habitacion, cliente, trabajador,
Entradas tipo de reserva, fecha de reserva, fecha ingreso,
fecha salida, costo de alojamiento, estado
. Mensaje de confirmacion: reserva registrada
Salidas
correctamente
Conformidad | La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Modificar Reserva

En la Tabla

22 se describe la prueba unitaria para la

modificacion de reservas.

Tabla 22 - Prueba de Caja Negra: Modificar Reserva

Prueba

CP-03

Proceso

Modificar reserva

Objetivo

Realizar la modificacion de datos de la reserva
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Modulos . - .
. Formulario administracion de reservas
asociados
- Se modifican los datos correspondientes, el
Descripcion | . .
sistema valida los datos y lo guarda en la base
de la prueba
de datos.
Cddigo reserva, habitacion, cliente, trabajador,
Entradas tipo de reserva, fecha de reserva, fecha ingreso,
fecha salida, costo de alojamiento, estado
. Mensaje de confirmacion: reserva modificada
Salidas
correctamente
Conformidad | La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Eliminar Reserva

En la Tabla 23, se describe la prueba unitaria para la

eliminacién de reservas.

Tabla 23 - Prueba de Caja Negra: Eliminar Reserva

Prueba CP-04
Proceso Eliminar reserva
Obijetivo Realizar la eliminacién de la reserva
Maodulos . - L
asociados Formulario administracion de reservas
Se selecciona una reserva y lo elimina, el
Descripcion | sistema muestra mensaje para confirmar, al
de la prueba | aceptar el sistema elimina la reserva de la base
de datos.
Entradas Cadigo reserva
Salidas Mensaje de confirmacion: reserva eliminada
Conformidad | La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.8 Prueba de caja negra — Gestion de Consumos
Se realiza la prueba de caja negra para cada uno de estos

procesos: ingresar, modificar y eliminar consumo.



a)

b)
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Ingresar Consumo

En la Tabla 24, se describe la prueba unitaria para el

ingreso de consumos.

Tabla 24 - Prueba de Caja Negra: Ingresar Consumo

Prueba CP-02
Proceso Ingresar consumo
Obijetivo Realizar el ingreso de consumo nuevo
Mddulos . - .
. Formulario administracion de consumos
asociados
N Se ingresan los datos correspondientes, el
Descripcion | . . .
sistema valida los datos ingresados y lo guarda
de la prueba
en la base de datos.
Cdbdigo consumo, reserva, producto cantidad,
Entradas )
precio venta, estado
. Mensaje de confirmacion: consumo registrado
Salidas

correctamente

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Modificar Consumo

En la Tabla

25 se describe la prueba unitaria para la

modificacién de consumos.

Tabla 25 - Prueba de Caja Negra: Modificar Consumo

Prueba CP-03
Proceso Modificar consumo
Objetivo Realizar la modificacién de datos del consumo
Modulos , - .
. Formulario administracién de consumos
asociados
o Se modifican los datos correspondientes, el
Descripcion | . .
sistema valida los datos y lo guarda en la base
de la prueba
de datos.
Cédigo consumo, reserva, producto cantidad,
Entradas .
precio venta, estado
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Salidas

Mensaje de confirmacion: consumo modificado
correctamente

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Eliminar Consumo

En la Tabla 26, se describe la prueba unitaria para la

eliminacién de consumos.

Tabla 26 - Prueba de Caja Negra: Eliminar Consumo

Prueba CP-04

Proceso Eliminar consumo

Objetivo Realizar la eliminacién del consumo

Médulos . - L,

. Formulario administracion de consumos

asociados
Se selecciona un consumo y lo elimina, el

Descripcion | sistema muestra mensaje para confirmar, al

de la prueba | aceptar el sistema elimina el consumo de la
base de datos.

Entradas Cdbdigo consumo

Salidas Mensaje de confirmacién: consumo eliminado

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.9 Prueba de caja negra — Gestion de Pagos

Se realiza la prueba de caja negra para cada uno de estos

procesos: ingresar, modificar y eliminar pago

a)

Ingresar Pago

En la Tabla

27, se describe la prueba unitaria para el

ingreso de pagos.

Tabla 27 - Prueba de Caja Negra: Ingresar Pago

Prueba

CP-02

Proceso

Ingresar pago




b)
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Objetivo Realizar el ingreso de pago nuevo
Modulos . - .
. Formulario administracion de pagos
asociados
L, Se ingresan los datos correspondientes, el
Descripcion . . .
sistema valida los datos ingresados y lo guarda
de la prueba
en la base de datos.
Cdbdigo pago, reserva, habitacion, tipo de
Entradas comprobante, numero de comprobante, igv, total
pago, fecha de emisioén, fecha de pago
. Mensaje de confirmacion: pago registrado
Salidas J pag g

correctamente

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Modificar Pago

En la Tabla 28 se describe la prueba unitaria para la

modificacion de pagos.

Tabla 28 - Prueba de Caja Negra: Modificar Pago

Prueba CP-03
Proceso Modificar pago
Obijetivo Realizar la modificacién de datos del pago
Modulos , - .
. Formulario administracion de pagos
asociados
L, Se modifican los datos correspondientes, el
Descripcion . .
sistema valida los datos y lo guarda en la base
de la prueba
de datos.
Cdédigo pago, reserva, habitacion, tipo de
Entradas comprobante, numero de comprobante, igv, total
pago, fecha de emisién, fecha de pago
Salidas Mensaje de confirmacion: pago modificado

correctamente

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Eliminar Pago

En la Tabla 29, se describe la prueba unitaria para la

eliminacién de pagos.
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Tabla 29 - Prueba de Caja Negra: Eliminar Pago

Prueba CP-04
Proceso Eliminar pago
Obijetivo Realizar la eliminacién del pago
Modulos . - .
. Formulario administracion de pagos
asociados
- Se selecciona un pago y lo elimina, el sistema
Descripcion . .
muestra mensaje para confirmar, al aceptar el
de la prueba | . o
sistema elimina el pago de la base de datos.
Entradas Cddigo pago
Salidas Mensaje de confirmacién: pago eliminado
Conformidad | La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.10 Prueba de caja negra — Generar Reporte de Trabajadores
En la Tabla 30, se describe la prueba unitaria para la

generacion de reporte de trabajadores.

Tabla 30 - Prueba de Caja Negra: Generar Reporte de Trabajadores

Prueba CP-01
Proceso Generar reporte de trabajadores
Objetivo Mostrar la lista de los trabajadores
Maodulos ,
. Reporte de Trabajadores
asociados
Descripcion Elige en la péagina principal la opcion Reporte
de la prueba | trabajadoresy el sistema muestra el reporte
Seleccion de la opcién Reporte trabajadores del
Entradas .
menl Reportes y consultas
Salidas Reporte de trabajadores
Conformidad | La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.11 Prueba de caja negra — Generar Reporte de Clientes
En la Tabla 31, se describe la prueba unitaria para la

generacion de reporte de clientes.
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Tabla 31 - Prueba de Caja Negra: Generar Reporte de Clientes

Prueba CP-01
Proceso Generar reporte de clientes
Objetivo Mostrar la lista de los clientes
Modulos .
. Reporte de clientes
asociados
Descripcion Elige en la péagina principal la opcion Reporte
de la prueba | clientes y el sistema muestra el reporte
Seleccion de la opcion Reporte clientes del
Entradas .
menU Reportes y consultas
Salidas Reporte de clientes
Conformidad | La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.12 Prueba de caja negra — Generar Reporte de Habitaciones

En la Tabla 32, se describe la prueba unitaria para la

generacion de reporte de habitaciones.

Tabla 32 - Prueba de Caja Negra: Generar Reporte de Habitaciones

Prueba CP-01
Proceso Generar reporte de habitaciones
Objetivo Mostrar la lista de los habitaciones
Maodulos o
. Reporte de habitaciones
asociados
Descripcion Elige en la péagina principal la opcion Reporte
de la prueba | habitaciones y el sistema muestra el reporte
Seleccion de la opcidn Reporte habitaciones del
Entradas .
menl Reportes y consultas
Salidas Reporte de habitaciones
Conformidad | La prueba fue superada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.13 Prueba de caja negra — Generar Reporte de Productos
En la Tabla 33, se describe la prueba unitaria para la

generacion de reporte de productos.
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Tabla 33 - Prueba de Caja Negra: Generar Reporte de Productos

Prueba CP-01
Proceso Generar reporte de productos
Objetivo Mostrar la lista de los productos
Modulos

i Reporte de productos
asociados P P

Descripcion Elige en la péagina principal la opcion Reporte
de la prueba | productos y el sistema muestra el reporte

Seleccion de la opcién Reporte productos del

Entradas ,
menu Reportes y consultas

Salidas Reporte de productos

Conformidad | La prueba fue superada satisfactoriamente.
Fuente: Elaboracion Propia

4.1.14 Prueba de caja negra — Generar Reporte de Reservas
En la Tabla 34, se describe la prueba unitaria para la

generacion de reporte de reservas.

Tabla 34 - Prueba de Caja Negra: Generar Reporte de Reservas

Prueba CP-01
Proceso Generar reporte de reservas
Objetivo Mostrar la lista de los reservas
Maodulos

i Reporte de reservas
asociados

Descripcion Elige en la péagina principal la opcion Reporte
de la prueba | reservas y el sistema muestra el reporte

Seleccion de la opcién Reporte reservas del

Entradas ,
menu Reportes y consultas

Salidas Reporte de reservas

Conformidad | La prueba fue superada satisfactoriamente.
Fuente: Elaboracion Propia

4.2 Tiempo promedio empleado en el registro de alquiler de
habitaciones
Para generar el calculo el tiempo de registro de alquiler de

habitaciones se ha considerado un universo de 120 registros
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mensuales tanto en el Pre test (Antes) como en el Post Test
(Después), es decir un promedio de 4 registros por dia, tomadas

durante un mes a cada cliente que arribaba al Hotel.

Tabla 35: Tiempo promedio de registro de alquiler de habitaciones

ANTES DESPUES
Tiempo de registro de Tiempo de registro de
N° alquiler de habitaciones con alquiler de habitaciones con
el sistema actual el sistema Propuesto
(min) (min)
1 8 >
2 8 4
3 7 R
4 8 4
5 6 >
6 8 4
7 6 >
8 7 4
9 8 3
10 9 4
11 6 €
12 8 4
13 5 3
14 7 4
15 8 3
4
16 U
17 5 €
18 5 4
19 6 £
20 U 2
21 7 £
22 5 4
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NO

ANTES

DESPUES

Tiempo de registro de
alquiler de habitaciones con
el sistema actual
(min)

Tiempo de registro de
alquiler de habitaciones con
el sistema Propuesto
(min)

23

7

3

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51
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NO

ANTES

DESPUES

Tiempo de registro de
alquiler de habitaciones con
el sistema actual
(min)

Tiempo de registro de
alquiler de habitaciones con
el sistema Propuesto
(min)

52

8

3

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80
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NO

ANTES

DESPUES

Tiempo de registro de
alquiler de habitaciones con
el sistema actual
(min)

Tiempo de registro de
alquiler de habitaciones con
el sistema Propuesto
(min)

81

5

3

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109
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ANTES DESPUES
Tiempo de registro de Tiempo de registro de
N® alquiler de habitaciones con alquiler de habitaciones con
el sistema actual el sistema Propuesto
(min) (min)
110 7 4
111 6
112 7 4
113 5 >
114 5 4
115 7 3
116 5 4
117 5 3
118 6 >
119 5 3
120 6 >
Suma 802 443
Media 6.683 3708
S 1.263 0.844
S2 1.596 0.713

Fuente: Elaboracion Propia

Resumen datos:

Tabla 36: Resumen de Datos Tiempo promedio de registro de alquiler de

habitaciones

Tiempo promedio de alquiler de
habitaciones en minutos

porcentaje
ANTES DESPUES de mejora
6.683 3.708 44.5%




Gréfico 5: Comparacion de tiempos de alquiler de habitacion antes y después.
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(=)}
(=)
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w

7.000 -

6 000 - 3.708

5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 -

1.000 -~

0.000
ANTES DESPUES

Tiempo promedio de alquiler de habitaciones en minutos

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.1 Pruebade hipotesis

H1: La implementacion de un sistema de informacion de

gestidn estratégica reduce sustancialmente el porcentaje

del tiempo promedio empleado en el registro de alquiler

de habitaciones en el Hotel Casa Blanca — La Merced

Chanchamayo.

Ho: La implementacion de un sistema de informacion de

gestidén estratégica incrementa el porcentaje del tiempo

promedio empleado en el registro de alquiler de

habitaciones en el Hotel Casa Blanca — La Merced

Chanchamayo

Para estimar el valor estadistico de la prueba se utiliza la

siguiente formula:
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X1 — X3

0% 02
Jm

Zc =

Donde:
X1: Media en el pre test de la muestra

X2: Media del post de la muestra
o1: Desviacion estandar de la muestra 1.
02: Desviacion estandar de la muestra 2.

nl; n2: Tamanfo de la muestra.

Célculo de la Z;

6.883 — 3.708

\/1.2632 N 0.8442
120 120

Zc =

2.975
C:
1/0.0133 + 0.0059

7 2.975

€= ———
v0.0192

Zc = 21.447

Regidn Critica: Para (1-a) = 95% el valor de Za = 1.645.
Region critica de la prueba es Zc = < 21.447 >

Gréfico 6: Region Critica.

a=0.05  FRegion de Aceptacion

/ de H1.

Valor critico: 2. =1.645 Zc= 21.447

Regian
Aceptacidn
de Ho

Fuente: Elaboracion Propia
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Za = 1.645., por tanto, esta en la Regién de Aceptacion de H1,
donde se rechaza Ho. Por tanto, podemos afirmar y aceptar la
Hipotesis confirmando que: “La implementacién de un sistema de
informacion de gestion estratégica reduce sustancialmente el

porcentaje del tiempo promedio empleado en el registro de alquiler

de habitaciones en el Hotel Casa Blanca — La Merced
Chanchamayo”, evidenciandose una reduccion del 44.5%, en el

promedio de tiempo empleado Entre el Post Test y el Pre Test.

4.3 Tiempo promedio empleado en el registro de las reservaciones

Para generar el calculo el tiempo promedio empleado en el registro de

las reservaciones de habitaciones se ha considerado un universo de

120 registros mensuales tanto en el Pre test (Antes) como en el Post

Test (Después), es decir un promedio de 4 registros por dia, tomadas

durante un mes.

Tabla 37: Tiempo promedio de registro de reservas de habitaciones.

ANTES DESPUES
N° Tiempo promedio de registro de Tiempo promedio de registro de
reservas con el sistema actual reservas con el sistema propuesto
(min) (min)

1 5 4

2 6 5

3 5 4

4 4 4

5 6 3

6 7 4

7 5 3

8 5 4

9 4 5
10 5 3
11 5 4
12 4 3
13 5 4




No

ANTES

DESPUES

Tiempo promedio de registro de
reservas con el sistema actual
(min)

Tiempo promedio de registro de
reservas con el sistema propuesto
(min)

14

3

3

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52
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No

ANTES

DESPUES

Tiempo promedio de registro de
reservas con el sistema actual
(min)

Tiempo promedio de registro de
reservas con el sistema propuesto
(min)

53

4

3

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91
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ANTES

DESPUES

Tiempo promedio de registro de
reservas con el sistema actual
(min)

Tiempo promedio de registro de
reservas con el sistema propuesto
(min)
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619

416

Media

5.158

3.467

S

0.898

0.766

s2

0.807

0.587

Fuente: Elaboracion Propia
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Resumen datos:
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Tabla 38: Resumen de Datos Tiempo promedio de registro de reservas de habitaciones.

Tiempo promedio de alquiler de
habitaciones en minutos

porcentaje
ANTES DESPUES de mejora
5.158 3.467 32.8%

Gréfico 7: Comparacion de los tiempos de registros de reservas antes y después
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Tiempo promedio de registro de reservas de habitaciones en

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.1 Pruebade hipétesis

H1: La implementacion de un sistema de informacion de

gestidn estratégica reduce en un porcentaje sustancial el

tiempo promedio empleado en el

registro de

las

reservaciones en el Hotel Casa Blanca — La Merced

Chanchamayo.
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Ho: La implementacidon de un sistema de informacién de
gestion estratégica incrementa el tiempo promedio
empleado en el registro de las reservaciones en el Hotel

Casa Blanca — La Merced Chanchamayo

Para estimar el valor estadistico de la prueba se utiliza la

siguiente formula:

X1 — X3

92 2
7, 2
ng ny

X1: Media en el pre test de la muestra

Zc =

Dénde:

X2: Media del post de la muestra
o1: Desviacion estandar de la muestra 1.
02: Desviacion estandar de la muestra 2.

nl; n2: Tamano de la muestra.

Célculo de la Z:

5.158 — 3.467

\/0.8982 N 0.7662
120 120

Zc =

1.692
cC =
1/0.0067 + 0.0049

1.692
v0.0116

Zc = 15.697

Regidn Critica: Para (1-a) = 95% el valor de Za = 1.645.
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Region critica de la prueba es Zc = < 15.697 >

Gréfico 8: Region Critica.

By 0=0.05  Region de Aceptacion
Region de H1.
Aceptacion
de Ho

Valor critico; 2, =1.645 Zc= 15.697

Fuente: Elaboracion Propia

De la Region critica se muestra que Zc = 15.697 > Za = 1.645.,
por tanto, estd en la Regién de Aceptacion de H1, donde se
rechaza Ho. Por tanto, podemos afirmar y aceptar la Hipo6tesis
confirmando que: “El uso del sistema de informacion de gestién
estratégica reduce en un porcentaje sustancial el tiempo
promedio empleado en el registro de las reservaciones en el
Hotel Casa Blanca - La Merced Chanchamayo”,
evidenciandose una reduccion del 32.8%. en el promedio de

tiempo empleado entre el Post Test y el Pre Test.

4.4 Nivel de satisfaccion del cliente en el servicio de atencién
Para valuar el nivel de satisfaccion del cliente del Hotel Casa Blanca,
se aplicé una encuesta con 5 rangos de valores con escala de Likert.

Dénde:
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Tabla 39: Rangos de valores con escala Likert.

Muy Bueno Bueno | Muy Regular Regular Deficiente
5 4 3 2 1

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se presenta los resultados de ponderacion tanto en

el Pre test Como en el Post Tes.

Tabla 40: Ponderacién de preguntas de nivel de satisfaccion del Cliente Hotel Casa Blanca-
Pre Test.

— (O]
e © © | T g [
| ol 3| 8| €| g<e T g
(@] _— © cC +—
o S o} S .g 55 oc
item Pregunta S| 2218|222 83
5| @ > | O | == £ 0
S > ) g o o5
= cC ®© o &
> o
a
5 4 3 2 1
¢Coémo considera el
1 |proceso de reservaciones| 0 | 42 | 34 | 32 | 24 | 358 2.71

(Alguiler de habitacion)?
Luego de haber realizado su
reserva de  Habitacion.
2 |¢Estd de acuerdo con el| 1 |40 |37 |34 | 20| 364 | 2.76
tiempo de demora a su
solicitud?

¢, Qué satisfaccion tiene del
3 |proceso de reservaciones| O | 39 | 40 | 34 | 19 | 363 2.75
de alquiler de habitacién?
Luego que realizo su
reserva de alquiler de
habitacion. ¢Esta de
4 . 0 |39 3|49 | 9 | 368 2.79
acuerdo con el tiempo de
demora de atencién a su

solicitud?
¢;Cémo califica la
satisfaccion del servicio de
5 1 |25 |49 | 44 | 13 | 353 2.67

informacién que proporciona
el Hotel Casa Blanca?

¢El servicio otorgado en la
atencion cumple con sus
6 . 2 | 31|46 |40 | 13 | 365 2.77
expectativas y

necesidades?
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En general ¢Qué tan
. eficiente considera al 2 |20 | a8 | 34 | 19 | 357 270
sistema de atencion en el '
Hotel Casa Blanca?
Total | 19.15
Media| 2.74
Fuente: Elaboracion Propia

El valor promedio obtenido de 2.74, significa que el nivel de satisfaccion del

Cliente en el servicio de atencion en el Hotel Casa Blanca en el Pre test, se

ubicaba en el rango de “Regular a Muy Regular”.

Tabla 41: Ponderacion de preguntas de nivel de satisfaccion del Cliente Hotel Casa Blanca-

Post Test.
o _ @
5|o|.858|E|EE (S
, 381323858 &<
Item Pregunta > 3 E&) g% g5 88
= a cc S s
5 4|3 2/1]%°|"
¢, Como considera el proceso de
1 |reservaciones (Alquiler de| 44 |59/ 29 | 0| 0| 543 | 4.11
habitacion) ?
Luego de haber realizado su
reserva de Habitacion. ¢ Esta de
2 acuerdo con el tiempo de demora 5545|3210 0 551 | 417
a su solicitud?
¢, Qué satisfaccion tiene del
3 |proceso de reservaciones de| 52 |56 24 | 0| 0| 556 | 4.21
alquiler de habitacién?
Luego que realizo su reserva de
alquiler de habitacion. ¢Esta de
4 acuerdo con el tiempo de demora 57145130 1010 555 | 4.20
de atencion a su solicitud?
¢ Cbémo califica la satisfaccion del
servicio de informacion que
® proporciona el Hotel Casa 54 471311010 551 | 417
Blanca?
SEl servicio otorgado en la
6 |atencibn cumple con sus| 56 (52|24 | 0| 0| 560 |4.24
expectativas y necesidades?
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Fuente: Elaboracion Propia

En general ¢(Qué tan eficiente
7 |considera al sistema de atencién| 59 [53| 20 | 0 | O 4.30
en el Hotel Casa Blanca?
Total |29.42
Media| 4.20

El valor promedio obtenido de 4.20, significa que el nivel de satisfaccion del

Cliente en el servicio de atencion en el Hotel Casa Blanca en el Post test

se encuentra en el rango de “Bueno a Muy Bueno”.

Tabla 42: Contrastacion de Pre Test & Post Test.

. Pre Test Post Test
) ) D2
ftem Promedio Promedio biferencia (D)
1 2.71 411 1.40 1.964
2 2.76 417 1.42 2.007
3 2.75 421 1.46 2.138
4 2.79 4.20 1.42 2.007
5 2.67 417 1.50 2.250
6 2.77 4.24 1.48 2.182
7 2.70 4.30 1.59 2.531
Total 19.15 29.42 10.27 15.08
Media 2.74 4.20 1.47
S 0.040 0.057 0.066

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.1 Pruebade la Hipodtesis
H1: Con la implementacién de un sistema de informacion de
gestion estratégica el Nivel de satisfaccion del cliente en
el Servicio de atencion se encuentra en el rango de bueno

a Muy bueno.

Ho: Con la implementacion de un sistema de informacion de
gestion estratégica el Nivel de satisfaccion del cliente en
el Servicio de atencion se encuentra por debajo del rango

de bueno.

Region de rechazo
Confiabilidad = 95%

Nivel de significancia del 5% (a=0.05)

n=7
Por tanto, el grado de libertad es (n-1 = 6)

Para 6 grados de libertad a un nivel de confiabilidad del 95 % el valor

de la ti=1.9432

Grados de
Wwertad | 025 0.1 0.05 0.025 001 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 127062 31.8210 63.6559
2 08165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 0.7407 1.5332 2.1318 27765 3.7469 4.6041
5 07267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 07176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 07111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995

Calculo de la “t”:

Para ello se utilizo la siguiente formula:



Dénde: D = la media de las diferencias.
n= Tamano de la muestra

Sd: Desviaciéon estandar

Desviacion Estandar:

Sp

_ n*2?=1Di2 — Xi'D;

nn-—1)

_ 7(15.08) — 10.27

b= 7(7 — 1)
Sp = 2.26881

Calculo de la “t”

_ (1.47)(2.64)
~ 1.5063

Cc

t. =2.576
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Al comparar los valores de la “t” de la tabla = 1.9432, se aprecia que
es menor que el valor de “t” calculado (ic)= 2.576. Ver la siguiente

figura:

Gréfico 9: Zona de aceptacién y rechazo

a=0.05 Region de Aceptacion

Region de H1.
Aceptacion
de Ho

Valor ciitico: t=1.9432 I =2.576

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 43: Estimacion del valor de incremento del nivel de satisfaccion.

PRE TEST POST TEST INCREMENTO
Puntaje | Porcentaje |Puntaje | Porcentaje Porcentaje
(Lab) |(w) (Lab) (%) Diferencia (%)

2.74 54.7% 4.202 84.0% 1.47 29.4%

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla podemos a preciar que el incremento del Nivel de
Satisfaccion del servicio en el Hotel Casa Blanca, después de haber
implementado el Sistema de Informacion de gestién estratégica fue
de 29.4%. Con lo que podemos afirmar la contratacion de la hipotesis”
Con la implementacién de un sistema de informacion de gestion
estratégica el Nivel de satisfaccion del cliente en el Servicio de
atencion se encuentra en el rango de bueno a Muy bueno”, Tal como

podemos apreciar en la siguiente figura:



Grafico 10: Incremento en el Nivel de Satisfaccion.
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Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Para finalizar con la investigacion se establece la discusion de
resultados en la cual se describe el impacto que genera la implementacion
del Sistema de Informacion de gestion estratégica en base a los resultados

obtenidos.

La implementacion del Sistema permite realizar la Gestion de
Trabajadores, Gestion de Habitaciones y Caracteristicas, Gestion de
Clientes (Persona Natural, Persona Juridica), Gestion de Reservas,
Gestion de Hospedaje, Gestion de Cobros por dias Alojados, Servicios,
Consumos Yy la Generacién de Comprobantes de Pago. y de los diversos
reportes, haciendo que el personal administrativo en especial los que son
responsables de los procesos cuente con informacion en tiempo real, para
un apoyo a la toma de decisiones acertada sobre la gestion estratégica del
hotel.

Una vez que el usuario Administrador u operador se encuentren

dentro la aplicacion podra visualizar los reportes, de reservas de
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habitaciones, de clientes, de productos, de trabajadores y tiene la opcién
de poder visualizar, imprimir y guardarlos en diferentes formatos ya sea

Excel, PDF o Word.

La implementacion del sistema permite reducir los errores u omisiones
respecto a los datos personales de los trabajadores, clientes por lo que los
reportes pueden ser empleados en otros procesos del hotel, como en la

reserva de habitaciones reduciendo el tramite administrativo.

Realizando una comparacion con las tesis de los antecedentes
internacionales como internacionales, se concluye que al igual que ellas la
presente tesis logro la demostracion de las hipétesis planteadas en las
mismas y el apoyo brindado por las tesis mencionadas en los antecedentes
fue de proporcionar una guia para entender y seguir una metodologia de
desarrollo de software, el andlisis y disefio de software y sobre todo un

marco de trabajo de desarrollo de tesis.

Respecto del Tiempo promedio de registro de alquiler de
habitaciones, se obtuvo un 44.5 % de porcentaje de mejora en el
tiempo, después de la implementacién del sistema de informacién,
Esto se evidencia al obtener un tiempo empleado en promedio en el Pre
test de 6.683 minutos respecto al tiempo promedio de 3.708 minutos en el
Post Test, corroborandose al obtener un valor critico de Zc = 21.447 >
Za = 1.645. Afirmando asi; que la implementacion de un sistema de
informacion de gestion estratégica reduce sustancialmente el porcentaje

del tiempo promedio empleado en el registro de alquiler de habitaciones en
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el Hotel Casa Blanca — La Merced Chanchamayo. Este porcentaje de
reduccion del tiempo en el registro de alquiler de habitaciones también se
puede corroborar al obtener en la la Regidn critica un valor de Zc = 21.447
>Za = 1.645.

Respecto del tiempo promedio de registro de reservas de
habitaciones, se obtuvo un 32.8 % de porcentaje de mejora en el tiempo,
después de la implementacion del sistema de informacion, reflejandose en
Zc =15.697 > Za = 1.645, afirmando que la implementacion de un sistema
de informacién de gestion estratégica reduce en un porcentaje sustancial
el tiempo promedio empleado en el registro de las reservaciones en el

Hotel Casa Blanca — La Merced Chanchamayo”.

Respecto del Nivel de satisfaccion del cliente en el Servicio de
atencién, evaluando en una escala que va de 1 a 5, desde deficiente hasta
Muy Bueno. Se aprecia que después de implementar el Sistema de
Informacion. El Nivel de Satisfaccion se incrementa en un 29.4%, Esto se
evidencia al obtener un valor promedio de satisfaccién del cliente en el Pre
test de 2.74 puntos ubicandolo en el rango de “Muy regular a Regular” que
en comparacion en el Post Test se obtuvo un valor de 4.20 puntos,
ubicando el Nivel de Satisfaccion del cliente en un rango de “Bueno a Muy
bueno”. También se puede corroborar al obtener en la Region critica un

valor de tc =2.576 >t=1.9432.
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CONCLUSIONES

1. Mediante la implementacion del sistema de informacion SistCB en el
Hotel Casa Blanca, se logr6 sistematizar los procesos para la gestion
estratégica del Hotel Casa Blanca y mejorar el servicio de atencion al
turista, en base al estudio realizado y simplificacion de tareas, esto se

evidencia con la implementacion de las 14 historias de usuarios.

2. Con la implementacién del Sistema de Informacién de gestion
estratégica, se logro reducir el tiempo promedio empleado en el registro
de alquiler de habitaciones en el Hotel Casa Blanca — La Merced
Chanchamayo, en un 44.5% o en su equivalente en 3 minutos en
promedio. Esto se evidencia al obtener un tiempo empleado en
promedio en el Pre test de 6.683 minutos respecto al tiempo promedio
de 3.708 minutos en el Post Test. Este porcentaje de reduccion del
tiempo en el registro de alquiler de habitaciones también se puede
corroborar al obtener en la Region critica un valor de Zc = 21.447 >
Za = 1.645.

3. Con la implementacién del Sistema de Informacién de gestion
estratégica, se logro reducir el tiempo promedio empleado en el registro
de las reservaciones en el Hotel Casa Blanca — La Merced
Chanchamayo, en un 32.8% 0 en su equivalente en 1.692 minutos en
promedio. Esto se evidencia al obtener un tiempo empleado en
promedio en el Pre test de 5.158 minutos respecto al tiempo promedio

de 3.467 minutos en el Post Test. Este porcentaje de reduccién del
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tiempo en el registro de reservas de habitaciones también se puede
corroborar al obtener en la Region critica un valor de Zc = 15.697 >
Za = 1.645.

El Nivel de satisfaccion de los clientes en el servicio de atencion en el
Hotel Casa Blanca, después de la implementacion del Sistema de
Informacidn de gestion estratégica se incrementd en un 29.4%. Esto se
evidencia al obtener un valor promedio de satisfaccion del cliente en el
Pre test de 2.74 puntos ubicandolo en el rango de “Muy regular a
Regular” que en comparacion en el Post Test se obtuvo un valor de
4.20 puntos, ubicando el Nivel de Satisfaccion del cliente en un rango
de “Bueno a Muy bueno”. También se puede corroborar al obtener en

la Region critica un valor de tc =2.576 >t=1.9432.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar capacitaciones y supervisiones continuas al
personal para que puedan realizar todos los procedimientos
establecidos por el sistema de informacién SistCB de manera correcta
para obtener el mayor beneficio y administracion de la informacion,
evitando manipulaciones inadecuadas del mismo.

Se recomienda que cada cierto tiempo se vaya implementando
nuevos modulos al sistema propuesto que en sinergia con el ya
existente sigan mejorando y optimizando los tiempos de registro de
alquiler de habitaciones y estar a la vanguardia de las exigencias de
los clientes de este milenio.

Se recomienda que cada cierto tiempo se vaya implementando
nuevos modulos al sistema propuesto que en sinergia con el ya
existente sigan mejorando y optimizando los tiempos de registro de
reservacion de habitaciones y estar a la vanguardia de las exigencias
de los clientes de este milenio.

Se recomienda estar atento a las necesidades y expectativas del
cliente, monitoreando el Nivel de satisfaccion del cliente en el servicio
de atencién en el Hotel a fin de permanecer en un rango de atencion

al cliente de “Bueno a Muy Bueno”.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 44: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
¢Como la implementacion | Implementar un sistema de | La implementacion de un Variable Tipo de investigacion
de un sistema de | informaciébn de (gestion | sistema de informacion de Dependiente Aplicada
informacibn de  gestidn | estratégica haciendo uso | gestibn estratégica mejora (VD)
estratégica mejora la | de la metodologia XP para | sustancialmente la atencion Nivel de Investigacion.
atencion al cliente en el | mejorar la atencion al | al cliente en el Hotel Casa | Atencion al cliente | Descriptivo - Explicativo
Hotel Casa Blanca — La |cliente en el Hotel Casa | Blanca - La Merced
Merced Chanchamayo? Blanca - La Merced | Chanchamayo.

Chanchamayo.
a) ¢Enqué porcentajela | a). Estimar en qué | a). Laimplementacién de un Disefio de investigacion
implementacion de un | porcentaje la | sistema de informacion de Pre experimental con
sistema de informacion de | implementacion de un | gestién estratégica reduce Variable Pre y Post Test

gestion estratégica reduce | sistema de informacion de | sustancialmente el | Independiente
el tiempo promedio | gestion estratégica reduce | porcentaje del tiempo (VD) )
. : : ) GE: 01 X 02
empleado en el registro de | el tiempo promedio | promedio empleado en el
alquiler de habitaciones en | empleado en el registro de | registro de alquiler de | Implementacién

el Hotel Casa Blanca — La
Merced Chanchamayo?

alquiler de habitaciones en
el Hotel Casa Blanca — La
Merced Chanchamayo.

habitaciones en el Hotel
Casa Blanca — La Merced
Chanchamayo.

b) ¢Enqué porcentajela | b). Estimar en qué | b). Laimplementacién de un
implementacibn de un | porcentaje la | sistema de informacion de
sistema de informacién de | implementacibn de un | gestion estratégica reduce en

gestion estratégica reduce
el tiempo promedio
empleado en el registro de
las reservaciones en el

sistema de informacion de
gestion estratégica reduce
el tiempo promedio
empleado en el registro de
las reservaciones en el

un porcentaje sustancial el
tiempo promedio empleado
en el registro de las
reservaciones en el Hotel

de un Sistema
Informacion
Gestion
Estratégica

de
de

Poblacién: 174 clientes

Muestra: 120 clientes
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Hotel Casa Blanca — La
Merced Chanchamayo?

Hotel Casa Blanca — La
Merced Chanchamayo

Casa Blanca — La Merced
Chanchamayo

¢;,Como la
implementacion de un
Sistema de Informacion de
Gestidn Estratégica afecta
en el nivel de satisfaccion
del cliente en el servicio
de atencién del Hotel Casa
Blanca - La Merced
Chanchamayo?

c)

c). Evaluar el efecto de un
Sistema de Informacion de
Gestion Estratégica en el
nivel de satisfaccion del
cliente en el servicio de
atencion del Hotel Casa
Blanca - La Merced
Chanchamayo.

c). Con la implementacién de
un Sistema de informacién
de gestion estratégica el
Nivel de satisfaccion del
cliente en el

Servicio de atencibn se
encuentra en el rango de
bueno a Muy bueno.
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ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 45: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

ESCALA -
VARIABLES INDICADORES DE IN;'II'ESSI:/ICSN/'I'O
MEDICION
Tiempo promedio De razén Medicién del
Variable empleado en el registro Tiempo/Cronémetro
Dependiente (VD) | de alquiler de
habitaciones
Atencién al cliente
Tiempo promedio De razén Medicion del
empleado en el registro Tiempo/Cronémetro

de las reservaciones

Nivel de satisfaccién De razén Encuesta/Cuestionario
del cliente en el
servicio de atencion.

Variable
Independiente (VI)

Implementacién de | Pruebas funcionales De razén
un Sistema de
Informacién de

Gestion Estratégica

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO
PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LA ATENCION AL CLEINTE

INSTRUCCIONES:

Sefior cliente, se le presenta un cuestionario de preguntas, para medir su
satisfaccion en el servicio de atencion en el Hotel Casa Blanca, para lo cual
se le solicita cordialmente conteste cada una de las preguntas, marcando.
Una sola alternativa teniendo en cuenta los rangos de valores con escala
de Likert. Donde:

Tabla 46: Rangos de valores con escala de Likert.

Muy Bueno Muy Regular | Deficiente
Bueno (b) Regular d) (e)
(a) (c)
5 4 3 2 1

Fuente: Elaboracion Propia

1. ¢Como considera el proceso de reservaciones (Alquiler de
habitacion)?
a) Muy Bueno
b) Bueno
c) Muy Regular
d) Regular
e) Deficiente
2. Luego de haber realizado su reserva de Habitacion. ¢ Como considera
el tiempo de demora a su solicitud?
a) Muy Bueno
b) Bueno
c) Muy Regular
d) Regular
e) Deficiente
3. ¢Como califica su satisfaccion respecto al proceso de reservaciones
de alquiler de habitacion?

a) Muy Bueno
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b) Bueno

c) Muy Regular

d) Regular

e) Deficiente

Luego que realizo su reserva de alquiler de habitacion. ¢Como
considera el tiempo de demora de atencién a su solicitud?

a) Muy Bueno

b) Bueno

c) Muy Regular

d) Regular

e) Deficiente

¢,Como califica la satisfaccion del servicio de informacién que
proporciona el Hotel Casa Blanca?

a) Muy Bueno

b) Bueno

c) Muy Regular

d) Regular

e) Deficiente

¢El servicio otorgado en la atencion cumple con sus expectativas y
necesidades? ¢ Como lo considera?

a) Muy Bueno

b) Bueno

c) Muy Regular

d) Regular

e) Deficiente

En general ¢ Qué tan eficiente considera al sistema de atencion en el
Hotel Casa Blanca?

a) Muy Bueno

b) Bueno

c) Muy Regular

d) Regular

e) Deficiente
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ANEXO 4. DESARROLLO DE LA SOLUCION
Fase de Exploracién (ETAPA DE PLANEACION):

Requerimientos del Sistema

En esta parte se encuentran tres procesos: la identificacion,
especificacion y validacion de los requerimientos. Estos procesos
corresponden a la fase de planificacion segun la metodologia XP, que
es la metodologia escogida para el desarrollo.

Identificacién de requerimientos (Historias de Usuarios)
Para identificar los requerimientos de la organizacion, se realizd una
serie de encuestas y entrevistas al personal del Hotel Casa Blanca.

En la Tabla 47 se muestra la lista de las historias de usuario que se
obtuvo como resultado de dicho proceso.

Tabla 47: Lista de Historias de Usuario

N° Historias de Usuario
1 Autenticar Usuarios

2 Registro de Usuarios y Permisos
3 Registro de Trabajadores

4 Registro de Habitaciones

5 Registro de Productos

6 Registro de Clientes

7 Registro de Reservas

8 Registro de Consumos

9 Registro de Pagos

10 Reporte de Trabajadores

11 Reporte de Clientes

12 Reporte de Habitaciones

13 Reporte de Productos

14 Reporte de Reservas

Fuente: Elaboracion Propia

a) Historia de usuario - Autentificar Usuario

En la Tabla 48 se muestra la historia de usuario del proceso
autentificar usuario, donde se describe su funcionamiento.
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Tabla 48 - Historia de Usuario: Autentificar Usuario

Historia de Usuario

NUumero: 1 Usuario: Administrador - Operador

Nombre historia: Autenticar Usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 semana Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Max Ivan, Rafael Pefia

Descripcion:

Una vez que el usuario Administrador u operador inicien la aplicacion,
esta debera mostrar un moédulo donde el usuario deberd ingresar sus
datos para verificar su identidad y poder ingresar a la aplicacion donde
tendran acceso a los médulos de acuerdo a su tipo de acceso.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

b) Historia de usuario - Registro de Usuarios y Permisos

En la Tabla 49 se muestra la historia de usuario del proceso
Registro de wusuarios y permisos, donde se describe su
funcionamiento.

Tabla 49 - Historia de Usuario: Registro de Usuarios y Permisos

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de usuarios y permisos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 semana Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Max Ivan, Rafael Pefia
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Descripcion:

Esta opcidn solo debe tener el usuario Administrador, una vez que el este
se encuentren dentro la aplicacion podra: crear un nuevo usuario e
ingresar los datos necesarios para el usuario (El codigo sera
autogenerado), estos datos seran guardados en una base de datos,
también podran hacer modificaciones a los usuarios, asi como también
podran eliminar usuarios. Se mostrara en una tabla todos los usuarios en
la cual se podré realizar busquedas personalizadas.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

c) Historia de usuario - Registro de Trabajadores

En la Tabla 50 se muestra la historia de usuario del proceso
Registro de trabajadores, donde se describe su funcionamiento.

Tabla 50 - Historia de Usuario: Registro de Trabajadores

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de Trabajadores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 semana Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Max Ivan, Rafael Pefia

Descripcion:

Esta opcion solo debe tener el usuario Administrador, una vez que el este
se encuentren dentro la aplicacion podra: crear un nuevo trabajador e
ingresar los datos necesarios para este (El codigo sera autogenerado),
estos datos seran guardados en una base de datos, también podran hacer
modificaciones a los usuarios, asi como también podran eliminar
usuarios. Se mostrara en una tabla todos los usuarios en la cual se podra
realizar busquedas personalizadas.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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d) Historia de usuario - Registro de Habitaciones

En la Tabla 51 se muestra la historia de usuario del proceso
Registro de habitaciones, donde se describe su funcionamiento.

Tabla 51 - Historia de Usuario: Registro de Habitaciones

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de Habitaciones

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 semanas Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Max Ivan, Rafael Pefia

Descripcion:

Esta opcion solo debe tener el usuario Administrador, una vez que el este
se encuentren dentro la aplicacion podra: crear una nueva habitacién e
ingresar los datos necesarios para la habitacibn (El cédigo sera
autogenerado), estos datos seran guardados en una base de datos,
también podran hacer modificaciones a las habitaciones, asi como
también podran eliminar habitaciones. Se mostrar4 en una tabla todas
las habitaciones en la cual se podra realizar basquedas personalizadas.
Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

e) Historia de usuario - Registro de Productos

En la Tabla 52 se muestra la historia de usuario del proceso
Registro de productos, donde se describe su funcionamiento.

Tabla 52 - Historia de Usuario: Registro de Productos

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de Productos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 semanas Iteracién asignada: 5




127

Programador responsable: Max Ivan, Rafael Pefia

Descripcion:

Esta opcion solo debe tener el usuario Administrador, una vez que el este
se encuentren dentro la aplicacion podra: crear un nuevo producto e
ingresar los datos necesarios para el producto (ElI cédigo sera
autogenerado), estos datos seran guardados en una base de datos,
también podran hacer modificaciones a los productos, asi como también
podran eliminar productos. Se mostrara en una tabla todos los productos
en la cual se podra realizar basquedas personalizadas.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

f) Historia de usuario - Registro de Clientes

En la Tabla 53 se muestra la historia de usuario del proceso
Registro de clientes, donde se describe su funcionamiento.

Tabla 53 - Historia de Usuario: Registro de Clientes

Historia de Usuario

NUumero: 6 Usuario: Administrador - Operador

Nombre historia: Registro de Clientes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 semanas Iteracion asignada: 6

Programador responsable: Max Ivan, Rafael Pefia

Descripcion:

Una vez que el usuario Administrador u operador se encuentren dentro la
aplicacion podran: crear un nuevo cliente e ingresar los datos necesarios
para el cliente (El codigo sera autogenerado), estos datos seran
guardados en una base de datos, también podran hacer modificaciones a
los clientes, asi como también podran eliminar clientes. Se mostrara en
una tabla todos los clientes en la cual se podra realizar blsquedas
personalizadas.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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g) Historia de usuario - Registro de Reservas

En la Tabla 54 se muestra la historia de usuario del proceso
Registro de reservas, donde se describe su funcionamiento.

Tabla 54 - Historia de Usuario: Registro de Reservas

Historia de Usuario

NUumero: 7 Usuario: Administrador - Operador

Nombre historia: Registro de Reservas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 semanas Iteracion asignada: 7

Programador responsable: Max Ivan, Rafael Pefia

Descripcion:

Una vez que el usuario Administrador u operador se encuentren dentro la
aplicaciébn podran: crear una nueva reserva e ingresar los datos
necesarios para la Reserva (El cédigo serd autogenerado), estos datos
serdn guardados en una base de datos, también podran hacer
modificaciones a las reservas, asi como también podran eliminar
reservas. Se mostrara en una tabla todas las Reservas en la cual se podra
realizar busquedas personalizadas.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

h) Historia de usuario - Registro de Consumos

En la Tabla 55 se muestra la historia de usuario del proceso
Registro de consumos, donde se describe su funcionamiento.

Tabla 55 - Historia de Usuario: Registro de Consumos

Historia de Usuario

NUumero: 8 Usuario: Administrador - Operador

Nombre historia: Registro de Consumos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
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Puntos estimados: 2 semanas Iteracién asignada: 8

Programador responsable: Max Ivan, Rafael Pefia

Descripcion:

Una vez que el usuario Administrador u operador se encuentren dentro la
aplicacién podran: crear un nuevo consumo e ingresar los datos
necesarios para el consumo (El cédigo sera autogenerado), estos datos
seran guardados en una base de datos, también podran hacer
modificaciones a los consumos, asi como también podran eliminar
consumos. Se mostrara en una tabla todos los consumos en la cual se
podra realizar busquedas personalizadas.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

i) Historia de usuario - Registro de Pagos

En la Tabla 56 se muestra la historia de usuario del proceso
Registro de pagos, donde se describe su funcionamiento.

Tabla 56 - Historia de Usuario: Registro de Pagos

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Administrador - Operador

Nombre historia: Registro de Pagos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 semanas Iteracién asignada: 9

Programador responsable: Max Ivan, Rafael Pefia

Descripcion:

Una vez que el usuario Administrador u operador se encuentren dentro la
aplicacion podran: crear un nuevo pago e ingresar los datos necesarios
para el pago (El codigo sera autogenerado), estos datos serdn guardados
en una base de datos, también podran hacer modificaciones a los pagos,
asi como también podran eliminar pagos. Se mostrara en una tabla todos
los pagos en la cual se podré realizar busquedas personalizadas.
Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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J) Historia de usuario - Reporte de Trabajadores

En la Tabla 57 se muestra la historia de usuario del proceso
Generar reportes, donde se describe su funcionamiento.

Tabla 57 - Historia de Usuario: Reporte de Trabajadores

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Administrador - Operador

Nombre historia: Reporte de Trabajadores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 semana Iteracion asignada: 10

Programador responsable: Max Ivan, Rafael Pefa

Descripcion:
Una vez que el usuario Administrador u operador se encuentren dentro la
aplicacion podran visualizar el reporte de los trabajadores, tendran la opcion
de poder visualizar, imprimir y guardar en diferentes formatos ya sea Excel,
PDF o Word.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

k) Historia de usuario - Reporte de clientes

En la Tabla 58 se muestra la historia de usuario del proceso
Generar reportes, donde se describe su funcionamiento.

Tabla 58 - Historia de Usuario: Reporte de Clientes

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Administrador - Operador

Nombre historia: Reporte de Clientes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
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Puntos estimados: 1 semana Iteracién asignada: 11

Programador responsable: Max Ivan, Rafael Pefa

Descripcién:
Una vez que el usuario Administrador u operador se encuentren dentro la
aplicacion podran visualizar el reporte de los clientes, tendran la opcién de
poder visualizar, imprimir y guardar en diferentes formatos ya sea Excel,
PDF o Word.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

I) Historia de usuario - Reporte de Habitaciones

En la Tabla 59 se muestra la historia de usuario del proceso
Generar reportes, donde se describe su funcionamiento.

Tabla 59 - Historia de Usuario: Reporte de Habitaciones

Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario: Administrador - Operador

Nombre historia: Reporte de Habitaciones

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 semana Iteracion asignada: 12

Programador responsable: Max Ivan, Rafael Pefia

Descripcion:

Una vez que el usuario Administrador u operador se encuentren dentro la
aplicacion podran visualizar el reporte de las habitaciones, tendran la
opcion de poder visualizar, imprimir y guardar en diferentes formatos ya sea
Excel, PDF o Word.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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m) Historia de usuario - Reporte de Productos

En la Tabla 60 se muestra la historia de usuario del proceso
Generar reportes, donde se describe su funcionamiento.

Tabla 60 - Historia de Usuario: Reporte de Productos

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Administrador - Operador

Nombre historia: Reporte de Productos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 semana Iteracion asignada: 13

Programador responsable: Max Ivan, Rafael Pefa

Descripcion:
Una vez que el usuario Administrador u operador se encuentren dentro la
aplicacion podran visualizar el reporte de los productos, tendran la opcion
de poder visualizar, imprimir y guardar en diferentes formatos ya sea Excel,
PDF o Word.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

n) Historia de usuario - Reporte de Reservas

En la Tabla 61 se muestra la historia de usuario del proceso
Generar reportes, donde se describe su funcionamiento.

Tabla 61 - Historia de Usuario: Reporte de Reservas

Historia de Usuario

Numero: 14 Usuario: Administrador - Operador

Nombre historia: Reporte de Reservas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
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Puntos estimados: 1 semana

Iteracién asignada: 14

Programador responsable: Max Ivan, Rafael Pefa

Descripcién:

Una vez que el usuario Administrador u operador se encuentren dentro la
aplicacion podran visualizar el reporte de las reservas, tendran la opcion de
poder visualizar, imprimir y guardar en diferentes formatos ya sea Excel,

PDF o Word.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion de requerimientos

a) Requerimientos Funcionales

De las Historias de Usuario se obtuvieron 14 requerimientos
funcionales como se muestra en la Tabla 62.

Tabla 62: Lista de Requerimientos Funcionales

N° Requerimientos Funcionales
1 Autenticar Usuarios

2 Gestion de Usuarios y permisos

3 Gestién de Trabajadores

4 Gestion de Habitaciones

5 Gestion de Productos

6 Gestion de Clientes

7 Gestion de Reservas

8 Gestion de Consumos

9 Gestién de Pagos

10 Generar Reporte de Trabajadores
11 Generar Reporte de Clientes

12 Generar Reporte de Habitaciones
13 Generar Reporte de Productos

14 Generar Reporte de Reservas

Fuente: Elaboracion Propia




134

Se realizara la especificacion de cada uno de dichos requerimientos.

Especificacion - Autenticar usuario

En la Tabla 63 se muestra la especificacion de autentificar usuario
donde se plasma la descripcion de las actividades realizadas en

este proceso.

Tabla 63 - Especificacién de requerimiento: Autentificar usuario

RFO1 -

Autentificar Usuario

Descripcién

El sistema debera autentificar el usuario que ingresa

Precondicién

El usuario debe estar registrado en el sistema

Paso |Accion
1 | El usuario ingresa al sistema.
5 El sistema presenta el formulario de Acceso
al Sistema.
Secuencia normal 3 | El usuario ingresa el usuario y el password
El usuario ejecuta ingresar.
5 | El sistema valida los datos
El sistema muestra el formulario principal
6 |con las opciones que le corresponde al
usuario
Postcondicion Ninguna
Paso |Accion
. Si los datos ingresados no son correctos, el
Excepciones ¢ |sistema muestra un mensaje de error al
usuario y le pide que ingrese nuevamente
los datos.
Comentarios Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion - Gestion de usuarios

En la Tabla 64 se muestra la especificacion de gestion de usuarios
donde se plasma la descripcion de las actividades realizadas en
los procesos de ingresar, modificar y eliminar usuario.
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Tabla 64 - Especificacion de requerimiento: Gestion de usuarios

RFO02

- Gestion de Usuarios

Descripcion

El sistema podra ingresar, modificar y eliminar un

usuario

Ingresar Usuario

Precondicién

El usuario debe haber ingresado al sistema

Paso |Accidn
1 El usuario elige el mend Usuarios y
accesos
5 El sistema muestra el formulario de
administraciéon de usuario.
Secuencia normal 3 | El usuario ejecuta el botén nuevo
4 | El usuario ingresa los datos.
5 | El usuario ejecuta el boton guardar.
6 | El sistema valida los datos.
. El sistema guarda los datos y actualiza el
formulario
Postcondicion Ninguna
Paso |Accién
Excepciones Si los datos ingresados son ?ncorrectos, el
6 |sistema muestra un mensaje de error al
usuario y le pide que ingrese nuevamente

Modificar Usuario

Precondicién

El usuario debe haber ingresado al sistema

Secuencia normal

Paso

Accioén

El usuario elige el mend Usuarios y
accesos

El sistema muestra el formulario de
administracion de usuario.

El usuario selecciona un usuario

El sistema muestra los datos

El usuario modifica los datos

El usuario ejecuta el botén guardar.

N|/o|o| b~ W

El sistema valida los datos.

El sistema guarda los datos y actualiza el
formulario

Postcondicién

Ninguna

Excepciones

Paso

Accioén
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Si los datos ingresados son incorrectos, el
7 | sistema muestra un mensaje de error al
usuario y le pide que ingrese nuevamente
Eliminar Usuario
Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema
Paso Accion
1 El usuario elige el mend Usuarios y
accesos
5 El sistema presenta el formulario de
administracion de usuario.
_ 3 El usuario selecciona un usuario
E:)rmal Secuencia 4 El sistema muestra los datos
5 El usuario ejecuta el botén eliminar.
6 El sistema muestra un mensaje para
confirmar eliminacion.
7 El usuario confirma la eliminacion.
8 El sistema elimina el usuario y
actualiza el formulario
Postcondicion Ninguna
] Paso Accioén
Excepciones -
Ninguna
Comentarios Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia

- Especificaciéon - Gestion de trabajadores

En la Tabla 65 se muestra la especificacion de gestion de
trabajadores donde se plasma la descripciéon de las actividades
realizadas en los procesos de ingresar, modificar y eliminar

trabajador.

Tabla 65 - Especificacion de requerimiento: Gestion de trabajadores

RFO3 - Gestion de Trabajadores

Descripcion

trabajador

El sistema debera ingresar, modificar y eliminar un

Ingresar Trabajador

Precondicion

El usuario debe haber ingresado al sistema

Secuencia normal

Paso Acc

ion
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El usuario elige el menu trabajadores

El sistema muestra el formulario de
administracién de trabajadores.

El usuario ejecuta el botén nuevo

El usuario ingresa los datos.

El usuario ejecuta el botén guardar.

ol | W

El sistema valida los datos.

El sistema guarda los datos y actualiza el
formulario

Postcondicion

Ninguna

Excepciones

Paso

Accion

Si los datos ingresados son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de error al
usuario y le pide que ingrese nuevamente

Modificar Trabajador

Precondicion

El usuario debe haber ingresado al sistema

Secuencia normal

Paso

Accioén

1

El usuario elige el menu trabajadores

El sistema muestra el formulario de
administracién de trabajadores.

El usuario selecciona un trabajador

El sistema muestra los datos

El usuario modifica los datos

El usuario ejecuta el botdn guardar.

N|/lo|lo| b~ W

El sistema valida los datos.

El sistema guarda los datos y actualiza el
formulario

Postcondicion

Ninguna

Excepciones

Paso

Accioén

Si los datos ingresados son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de error al
usuario y le pide que ingrese nuevamente

Eliminar Trabajador

Precondicién

El usuario debe haber ingresado al sistema

El Secuencia
normal

Paso Accioén
1 | El usuario elige el menu trabajadores
5 El sistema muestra el formulario de

administracion de trabajadores.

El usuario selecciona un trabajador
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4 | El sistema muestra los datos

5 | El usuario ejecuta el botdn eliminar.

El sistema muestra un mensaje para
confirmar eliminacion.

7 | El usuario confirma la eliminacion.

El sistema elimina el trabajador y actualiza

8 )
el formulario

Postcondicion Ninguna

] Paso |Accion
Excepciones

Ninguna

Comentarios Ninguna
Fuente: Elaboracion Propia

- Especificacién - Gestion de habitaciones

En la Tabla 66 se muestra la especificacion de gestion de
habitaciones donde se plasma la descripcion de las actividades
realizadas en los procesos de ingresar, modificar y eliminar
habitaciones.

Tabla 66 - Especificacion de requerimiento: Gestion de habitaciones

RF04 - Gestion de Habitaciones

Descripcién El s.iste.nja debera ingresar, modificar y eliminar una
habitacion
Ingresar Habitacion
Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema
Paso Accion
1 El usuario elige el mena Habitaciones
5 El sistema muestra el formulario de
administracion de habitaciones.
_ 3 El usuario ejecuta el botén nuevo
Secuencia normal —
4 El usuario ingresa los datos.
5 El usuario ejecuta el botén guardar.
6 El sistema valida los datos.
7 El sistema guarda los datos y actualiza
el formulario
Postcondicién Ninguna
Excepciones Paso Accién
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Si los datos ingresados son incorrectos,
el sistema muestra un mensaje de error
al usuario y le pide que ingrese
nuevamente

Modificar Habitacion

Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema
Paso Accién
1 El usuario elige el menu habitaciones
5 El sistema muestra el formulario de
administraciéon de habitaciones.
3 El usuario selecciona una habitacion
Secuencia normal 4 El sistema muestra los datos
5 El usuario modifica los datos
6 El usuario ejecuta el boton guardar.
7 El sistema valida los datos.
3 El sistema guarda los datos y actualiza
el formulario
Postcondicion Ninguna
Paso Accién
Si los datos ingresados son incorrectos,
Excepciones el sistema.l muestra ur? mensaje Qe error
7 al usuario y le pide que ingrese
nuevamente.
Eliminar Habitacién
Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema
Paso Accién
1 El usuario elige el mend habitaciones
5 El sistema muestra el formulario de
administracion de habitaciones.
3 El usuario selecciona una habitacion
El Secuencia El sistema muestra los datos
normal 5 | El usuario ejecuta el botdn eliminar.
5 El sistema muestra un mensaje para
confirmar eliminacion.
7 El usuario confirma la eliminacion.
3 El sistema elimina el usuario y actualiza

el formulario

Postcondicién

Ningun

a
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] Paso Accion
Excepciones -
Ninguna
Comentarios Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia

- Especificacién - Gestion de productos

En la Tabla 67 se muestra la especificacion de gestion de
productos donde se plasma la descripcion de las actividades
realizadas en los procesos de ingresar, modificar y eliminar
productos.

Tabla 67 - Especificacion de requerimiento: Gestion de productos

RFO5 - Gestion de Productos

Descripcion El sistema debera ingresar, modificar y eliminar
unos productos
Ingresar Productos
Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema
Paso Accién
1 | El usuario elige el menu productos
5 El sistema muestra el formulario de
administracién de productos.
, 3 | El usuario ejecuta el botén nuevo
Secuencia normal —
4 | El usuario ingresa los datos.
5 | El usuario ejecuta el botén guardar.
6 | El sistema valida los datos.
7 El sistema guarda los datos y actualiza el
formulario
Postcondicion Ninguna
Paso Accién
Si los datos ingresados son incorrectos,
Excepciones 6 el sistema muestra un mensaje de error
al usuario y le pide que ingrese
nuevamente

Modificar Productos

Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema

) Paso Accion
Secuencia normal

1 | El usuario elige el menu productos




141

5 El sistema muestra el formulario de
administracion de productos.
3 | El usuario selecciona un producto
4 | El sistema muestra los datos
5 | El usuario modifica los datos
6 | El usuario ejecuta el botdn guardar.
7 | El sistema valida los datos.
8 El sistema guarda los datos y actualiza el
formulario
Postcondicion Ninguna
Paso Accion
Si los datos ingresados son incorrectos,
Excepciones 7 el sistema muestra un mensaje de error
al usuario y le pide que ingrese
nuevamente
Eliminar Productos
Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema
Paso Accion
1 | El usuario elige el menu productos
5 El sistema muestra el formulario de
administracioén de productos.
3 | El usuario selecciona un producto
El Secuencia El sistema muestra los datos
normal 5 | El usuario ejecuta el botén eliminar.
6 El sistema muestra un mensaje para
confirmar eliminacion.
7 | Elusuario confirma la eliminacion.
8 El sistema elimina el usuario y actualiza
el formulario
Postcondicion Ninguna
, Paso Accién
Excepciones -
Ninguna
Comentarios Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia

Especificacion - Gestion de clientes

En la Tabla 68 se muestra la especificacion de gestion de clientes
donde se plasma la descripcion de las actividades realizadas en
los procesos de ingresar, modificar y eliminar clientes.
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Tabla 68 - Especificacion de requerimiento: Gestidn de clientes

RFO06 - Gestion de Clientes
L El sistema debera ingresar, modificar y eliminar un
Descripcion )
cliente
Ingresar Clientes
Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema
Paso Accion
1 | Elusuario elige el menu Clientes
5 El sistema muestra el formulario de
administracion de clientes.
_ 3 | El usuario ejecuta el botén nuevo
Secuencia normal —
4 | El usuario ingresa los datos.
5 | El usuario ejecuta el botdn guardar.
6 | El sistema valida los datos.
7 El sistema guarda los datos y actualiza el
formulario
Postcondicion Ninguna
Paso Accién
Si los datos ingresados son incorrectos,
Excepciones 5 el sistema muestra un mensaje de error
al usuario y le pide que ingrese
nuevamente.
Modificar Clientes
Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema
Paso Accién
1 | Elusuario elige el menu Clientes
5 El sistema muestra el formulario de
administracién de clientes.
3 | El usuario selecciona un cliente
Secuencia normal 4 | El sistema muestra los datos
5 | El usuario modifica los datos
6 | El usuario ejecuta el botdn guardar.
7 | El sistema valida los datos.
3 El sistema guarda los datos y actualiza el
formulario
Postcondicion Ninguna
_ Paso Accién
Excepciones - ; X
7 | Si los datos ingresados son incorrectos,
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el sistema muestra un mensaje de error
al usuario y le pide que ingrese
nuevamente

Eliminar Clientes

Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema
Paso Accion
1 El usuario elige el menu Sistema y
luego Clientes
5 El sistema muestra el formulario de
administracién de clientes.
_ 3 | El usuario selecciona un cliente
El Secuencia ;
El sistema muestra los datos
normal — —
5 El usuario ejecuta el botdn eliminar.
5 El sistema muestra un mensaje para
confirmar eliminacion.
7 El usuario confirma la eliminacion.
g El sistema elimina el usuario y actualiza
el formulario
Postcondicion Ninguna
] Paso Accibn
Excepciones -
Ninguna
Comentarios Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia

- Especificacién - Gestion de reservas

En la Tabla 69 se muestra la especificacién de gestion de reservas
donde se plasma la descripcion de las actividades realizadas en
los procesos de ingresar, modificar y eliminar reservas.

Tabla 69 - Especificacién de requerimiento: Gestion de reservas

RFO7 - Gestion de Reservas

L El sistema debera ingresar, modificar y eliminar una
Descripcidn
reserva
Ingresar Reserva
Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema

Paso |Accidn

Secuencianormal

1 | El usuario elige el menu Reservas
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El sistema muestra el formulario de
administracion de reservas.

El usuario ejecuta el botén nuevo

El usuario ingresa los datos.

El usuario ejecuta el botdn guardar.

olo| A~ W

El sistema valida los datos.

7

El sistema guarda los datos y actualiza el
formulario

Postcondicion

Ninguna

Excepciones

Paso

Accioén

Si los datos ingresados son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de error al
usuario y le pide que ingrese nuevamente

Modificar Reserva

Precondicién

El usuario debe haber ingresado al sistema

Secuencianormal

Paso

Accion

1

El usuario elige el menu Reservas

El sistema muestra el formulario de
administracion de reservas.

El usuario selecciona una reserva

El sistema muestra los datos

El usuario modifica los datos

El usuario ejecuta el botén guardar.

N|lo|o| b~ W

El sistema valida los datos.

8

El sistema guarda los datos y actualiza el
formulario

Postcondicién

Ninguna

Excepciones

Paso

Accion

Si los datos ingresados son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de error al
usuario y le pide que ingrese nuevamente

Eliminar Reserva

Precondicién

El usuario debe haber ingresado al sistema

El Secuencia
normal

Paso

Accioén

1

El usuario elige el menu Reservas

2

El sistema muestra el formulario de
administracion de reservas.

El usuario selecciona una reserva

El sistema muestra los datos
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5 | El usuario ejecuta el boton eliminar.

El sistema muestra un mensaje para
confirmar eliminacion.

7 | El usuario confirma la eliminacion.

El sistema elimina el usuario y actualiza el

8 .
formulario

Postcondicion Ninguna

Paso |Accién

Excepciones _
Ninguna

Comentarios Ninguna
Fuente: Elaboracion Propia

- Especificaciéon - Gestion de consumos

En la Tabla 70 se muestra la especificacion de gestion de
consumos donde se plasma la descripcion de las actividades
realizadas en los procesos de ingresar, modificar y eliminar
CONsSumMos.

Tabla 70 - Especificacién de requerimiento: Gestién de consumos

RFO08 - Gestion de Consumos

El sistema debera ingresar, modificar y eliminar un

Descripcién
consumo
Ingresar Consumo
Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema
Paso |Accion
1 | El usuario elige el mend Consumos
5 El sistema muestra el formulario de
administracion de consumos.
, 3 | El usuario ejecuta el botén nuevo
Secuencia normal —
4 | El usuario ingresa los datos.
5 | El usuario ejecuta el botdn guardar.
6 | El sistema valida los datos.
y El sistema guarda los datos y actualiza el
formulario
Postcondicion Ninguna
_ Paso |Accion
Excepciones - 5 X
6 | Si los datos ingresados son incorrectos, el
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sistema muestra un mensaje de error al
usuario y le pide que ingrese nuevamente

Modificar Consumo

Precondicion

El usuario debe haber ingresado al sistema

Paso

Accioén

1

El usuario elige el mend Consumos

El sistema muestra el formulario de
administraciéon de consumos.

El usuario selecciona un consumo

Secuencia normal

El sistema muestra los datos

El usuario modifica los datos

El usuario ejecuta el botén guardar.

N|/o|lo| b~ W

El sistema valida los datos.

8

El sistema guarda los datos y actualiza el
formulario

Postcondicion

Ninguna

Paso

Accioén

Excepciones

Si los datos ingresados son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de error al
usuario y le pide que ingrese nuevamente

Eliminar Consumo

Precondicién

El usuario debe haber ingresado al sistema

Paso

Accion

1

El usuario elige el mend Consumos

2

El sistema muestra el formulario de
administraciéon de consumos.

El usuario selecciona un consumo

El Secuencia

El sistema muestra los datos

normal

El usuario ejecuta el botén eliminar.

El sistema muestra un mensaje para
confirmar eliminacion.

7

El usuario confirma la eliminacion.

8

El sistema elimina el usuario y actualiza el
formulario

Postcondicion

Ninguna

Excepciones

Paso

Accioén

Ninguna

Comentarios

Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia
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- Especificacion - Gestién de pagos

En la Tabla 71 se muestra la especificacion de gestion de pagos
donde se plasma la descripcion de las actividades realizadas en
los procesos de ingresar, modificar y eliminar pagos.

Tabla 71 - Especificacién de requerimiento: Gestién de pagos

RFQ9 - Gestion de Pagos

Descripcién
pago

El sistema deberd ingresar, modificar y eliminar un

Ingresar Pago

Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema

Paso

Accioén

1

El usuario elige el menu Pagos

El sistema muestra el formulario de
administracion de pagos.

Secuencia normal

El usuario ejecuta el botén nuevo

El usuario ingresa los datos.

El usuario ejecuta el botén guardar.

ol b~ W

El sistema valida los datos.

7

El sistema guarda los datos y actualiza el
formulario

Postcondicion Ninguna

Paso

Accion

Excepciones

Si los datos ingresados son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de error al
usuario y le pide que ingrese nuevamente

Modificar Pago

Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema

Paso

Accioén

1

El usuario elige el menu Pagos

2

El sistema muestra el formulario de
administracién de pagos.

Secuencia normal

El usuario selecciona un pago

El sistema muestra los datos

El usuario modifica los datos

El usuario ejecuta el botén guardar.

N oo~ W

El sistema valida los datos.
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8

El sistema guarda los datos y actualiza el
formulario

Postcondicion Ninguna

Paso

Accion

Excepciones

Si los datos ingresados son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de error al
usuario y le pide que ingrese nuevamente

Eliminar Pago

Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema

Paso

Accion

1

El usuario elige el menu Pagos

2

El sistema muestra el formulario de
administracion de pagos.

El usuario selecciona un pago

Secuencia normal

El sistema muestra los datos

El usuario ejecuta el botén eliminar.

El sistema muestra un mensaje para
confirmar eliminacion.

7

El usuario confirma la eliminacion.

8

El sistema elimina el usuario y actualiza el
formulario

Postcondicion Ninguna

] Paso
Excepciones

Accion

Ninguna

Comentarios Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia

- Especificacién — Generar reporte de trabajadores

En la Tabla 72 se muestra la especificacién de Generar reporte de
trabajadores donde se plasma la descripcion de las actividades
realizadas en este proceso.

Tabla 72 - Especificacion de requerimiento: Generar reporte de trabajadores

RF10 - Generar Reporte de Trabajadores

Descripcién El sistema debera generar el reporte de trabajadores

Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema

Secuencianormal | Paso

Accioén
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1 El usuario elige el menu Reporte de
trabajadores
5 El sistema muestra el Reporte de
trabajadores.
Postcondicion Ninguna
Excepciones Paso A_CCIOn
Ninguna
Comentarios Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia

- Especificaciéon — Generar reporte de clientes

En la Tabla 73 se muestra la especificacion de Generar reporte de
clientes donde se plasma la descripcion de las actividades
realizadas en este proceso.

Tabla 73 - Especificacién de requerimiento: Generar reporte de clientes

RF11 - Generar Reporte de Clientes

Descripcion El sistema debera generar el reporte de clientes
Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema
Paso |Accion
Secuencia normal 1 | Elusuario elige el menu Reporte de clientes
2 | El sistema muestra el Reporte de clientes.

Postcondicion Ninguna

, Paso |Accion
Excepciones -

Ninguna

Comentarios Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia

- Especificacion — Generar reporte de habitaciones

En la Tabla 74 se muestra la especificacion de Generar reporte de
habitaciones donde se plasma la descripcion de las actividades
realizadas en este proceso.
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Tabla 74 - Especificacion de requerimiento: Generar reporte de habitaciones

RF12 - Generar Reporte de Habitaciones

Descripcion El sistema debera generar el reporte de habitaciones

Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema

Paso Accion

El usuario elige el menlu Reporte de

Secuencia normal 1 habitaciones
5 El sistema muestra el Reporte de
habitaciones.
Postcondicion Ninguna

_ Paso |Accion
Excepciones

Ninguna
Comentarios Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia

- Especificacion — Generar reporte de productos

En la Tabla 75 se muestra la especificacién de Generar reporte de
productos donde se plasma la descripcion de las actividades
realizadas en este proceso.

Tabla 75 - Especificacion de requerimiento: Generar reporte de productos

RF13 - Generar Reporte de Productos

Descripcion El sistema debera generar el reporte de productos
Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema

Paso Accion

El usuario elige el menu Reporte de

Secuencia normal productos
5 El sistema muestra el Reporte de
productos.
Postcondicion Ninguna

Paso Accioén

Excepciones

Ninguna

Comentarios Ninguna
Fuente: Elaboracion Propia
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- Especificacion — Generar reporte de reservas

En la Tabla 76 se muestra la especificacién de Generar reporte de
reservas donde se plasma la descripcion de las actividades
realizadas en este proceso.

Tabla 76 - Especificacién de requerimiento: Generar reporte de reservas

RF14 - Generar Reporte de Reservas

Descripcion El sistema deberé generar el reporte de reservas
Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema
Paso |Accion
1 El usuario elige el menu Reporte de
reservas
5 El sistema muestra el formulario de Reporte
Secuencia normal de reservas.
3 El usuario selecciona la fecha inicial y fecha
final
4 | El usuario ejecuta boton generar
5 | El sistema muestra el reporte de reservas
Postcondicion Ninguna
] Paso accion
Excepciones -
Ninguna
Comentarios Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia

b) Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos tanto de hardware como de software para el
desarrollo de este proyecto son los que se describen a
continuacion:

Hardware: El sistema se implementara sobre la infraestructura
existente en el hotel Casa Blanca, vale decir: Una Computadora
Intel i5 de Cuarta Generacion.

Software: La aplicacion deberéa funcionar sobre NetBeans IDE 8.2
0 Superior, MySQL Server. Debido a que son softwares libres no
es necesario adquirir licencias de software.

El sistema se debera desarrollar aplicando el paradigma de la
programacion orientada a objetos para asegurar el nivel de
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abstraccion entre sus 3 capas y conseguir una aplicacion de facil
mantenimiento.

- El sistema debera ser intuitivo y de facil acceso.

- El sistema utilizara como plataforma de trabajo el sistema
operativo Windows 7 o superior.

- El sistema requiere como hardware minimo: un computador con
procesador Pentium V con 2 GB de memoria RAM.

Validacion de requerimientos

Para la validacién de requerimientos se cotejaran las historias de
usuario y los requerimientos funcionales, de esta manera se obtendra
como respuesta conforme o no conforme a los requerimientos.

En la Tabla 77 se muestra la validacion de los requerimientos
funcionales de acuerdo a las historias de usuario.

Tabla 77: Validacion de Requerimientos

N HISTORIAS DE USUARIO N* |REQUERIMIENTOS

HU RF|DEL SISTEMA VALIDACION

1 Autenticar Usuarios 1 |Autenticar Usuarios CONFORME

Registro de Usuarios vy

2 i 2 |Gestion de Usuarios |CONFORME
permisos
. . Gestion de
3 Registro de Trabajadores |3 . CONFORME
Trabajadores
. L ion
4 Registro de Habitaciones |4 Gestion de CONFORME

Habitaciones

5 Registro de Productos 5 |Gestion de Productos |CONFORME

6 Registro de Clientes 6 |Gestion de Clientes CONFORME

7 Registro de Reservas 7 |Gestion de Reservas |CONFORME
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8 Registro de Consumos 8 |Gestion de Consumos |{CONFORME

9 Registro de Pagos 9 |Gestion de Pagos CONFORME

10 |Reporte de Trabajadores |10 Gener.ar Reporte de CONFORME
Trabajadores

11 |Reporte de Trabajadores |11 ngerar Reporte de CONFORME
Clientes

12 |Reporte de Trabajadores (12 Geng raf Reporte de CONFORME
Habitaciones

13 |Reporte de Trabajadores |13 Generar Reporte de CONFORME
Productos

14 |Reporte de Trabajadores |14 Generar Reporte de CONFORME
Reservas

Fuente: Elaboracion Propia

Fase de Planificacion de la Entrega (ETAPA DE PLANEACION)

El sistema se realizard& en dos fases una para el disefio e

implementacion de la base de datos que tomara 01 semana calendario

y otra para el disefio y desarrollo del entorno visual que se realizara en

06 meses, haciendo un total 6 meses y 1 semana de tiempo total de

ejecucion del proyecto.

Cada iteracion esta compuesta por historias de usuarios.

Tabla 78: Lista de historiales del usuario y sus caracteristicas

Nombre de .. : ., :
N° : . Prioridad | Riesgo | Iteracion | tiempo
Historia

1 | Autenticar usuario Alta Alto 01 semana
Reai -

2 eg|str_os usuarios Alta Alto 2 01 semana
y permisos

3 Reg|s_tros de Alta Alto 3 01 semana
trabajadores
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4 Reg!strgs de Alta Alto 4 02 semanas
Habitaciones

5 Registros de Alta Alto 5 02 semanas
productos

6 |Registro de clientes Alta Alto 6 02 semanas

7 Registro de Alta Alto 7 02 semanas
reservas

8 Registro de Alta Alto 8 02 semanas
CoNsumMos

9 |Registros de pago Alta Alto 9 02 semanas

10 Gener.ar Reporte de Alta Alto 10 02 semanas
Trabajadores

R .

11 ngerar eporte de Alta Bajo 11 02 semanas

Clientes
R .

12 Ge”.e“"‘f eporte de Alta Bajo 12 02.semanas
Habitaciones

13 Generar Reporte de Alta Bajo 13 02 semanas
Productos

14 Generar Reporte de Alta bajo 14 02 semanas
Reservas

*Los historiales que pudieran generarse en las pruebas de aceptacion (historial
15 a mas) seran realizadas en las tareas de retroalimentacion en cada iteracion
correspondiente, mas detalles ver Fase de Iteraciones.

Una vez finalizada las iteraciones se tomaran dos semanas

mas para la preparacion del material para la capacitacion y

entrega final.

La entrega se realizara al finalizar las iteraciones que consiste

en lo siguiente.

d)01 cd con el

e) Una capacitacion

instalador del

Sistema,

incluye los

complementos y requisitos para la instalacién (no incluye

sistema operativo).

por

Unica vez a

los usuarios
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Administrador, operadores encargados del manejo del

sistema.
- Velocidad del Proyecto

Velocidad del Proyecto: Cantidad de historias de usuarios por
Iteracion. A continuacion, se tiene en total 14 historiales de

usuarios desarrolladas en 14 iteraciones:

- Iteracion 1: historial N° 01
- Iteracion 2: historial N° 02
- Iteracion 3: historial N° 03
- Iteracion 4: historial N° 04
- Iteracion 5: historial N° 05
- Iteracion 6: historial N° 06
- Iteracion 7: historial N° 07
- Iteracion 8: historial N° 08
- Iteracion 9: historial N° 09
- Iteracion 10: historial N° 10
- Iteracion 11: historial N° 11
- Iteracion 12: historial N° 12
- Iteracion 13: historial N° 13
- Iteracion 14: historial N° 14

La velocidad (promedio) del proyecto esta dado por:
(1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1)/24 = 1 historial /

iteracion.
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Calendarizacion del Plan de entrega
Tiempo estimado para desarrollar el software es de 26 semanas

equivalente a 6 meses.

Trabajando 7 dias por semana.

- Fechade inicio 01 de mayo del 2018

- Fechade finalizacion 29 de octubre del 2018
Leyenda:

Inicio 30 de abril del 2018
Dias de desarrollo

Prueba de aceptacion

Finalizacion 11 de noviembre del
2018

MES DE ABRIL —= MAYO - 2018

Disefio e Implementacién de la base de datos para el SistCB

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
30 1 2 3 4 5 6

MES DE MAYO - 2018
Ilteracion N° 01, historial N° 01 — 1 semana

Prueba de aceptacion N° 01, domingo 13 de mayo del 2018

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
7 8 9 10 11 12 13

Iteracion N° 02, historial N° 02 — 1 semana
Prueba de aceptacion N° 02, domingo 20 de mayo 2018

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
14 15 16 17 18 19 20
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Iteracion N° 03, historial N° 03 — 1 semana
Prueba de aceptacion N° 03, domingo 27 de mayo del 2018

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
21 22 23 24 25 26 27

MES DE MAYO - JUNIO - 2018
Iteracion N° 04, historial N° 04 — 1 semana

Prueba de aceptacion N° 04, domingo 10 de junio del 2018

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo

28 29 30 31 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10

MES DE JUNIO- 2018
Iteracion N° 05, historial N° 05 — 2 semana

Prueba de aceptacion N° 05, domingo 24 de junio del 2018

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo

11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

MES DE JUNIO - JULIO - 2018
Iteracidn N° 06, historial N° 06 — 2 semana

Prueba de aceptacion N° 06, domingo 8 de julio del 2018

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
25 26 27 28 29 30 1

2 3 4 5 6 7 8

MES DE JULIO - 2018
Iteracion N° 07, historial N° 07 — 2 semana

Prueba de aceptacion N° 07, domingo 22 de julio del 2018

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo
9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22
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MES DE JULIO - AGOSTO -2018
Iteracion N° 08, historial N° 08 — 2 semana

Prueba de aceptacion N° 08, domingo 5 de agosto del 2018

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo

23 24 25 26 27 28 29

30 31 1 2 3 4 5

MES DE AGOSTO - 2018
Ilteracion N° 09, historial N° 09 — 2 semana

Prueba de aceptacion N° 09, domingo 19 de agosto del 2018

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

MES DE AGOSTO - SETIEMBRE - 2018
Iteracion N° 10, historial N° 10 — 2 semana

Prueba de aceptacion N° 10, domingo 2 de setiembre del 2018

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31 1 2

MES DE SETIEMBRE - 2018
Iteracion N° 11, historial N° 11 — 2 semana
Prueba de aceptacion N° 11, domingo 16 de setiembre del 2018

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo

3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16

Ilteracion N° 12, historial N° 12 — 2 semana

Prueba de aceptacion N° 12, domingo 30 de setiembre del 2018

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30




MES DE OCTUBRE - 2018
Iteracion N° 13, historial N° 13 — 2 semana
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Prueba de aceptacion N° 13, domingo 14 de octubre del 2018

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14

Ilteracion N° 14, historial N° 14 — 2 semana

Prueba de aceptacion N° 14, domingo 28 de octubre del 2018

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

MES DE OCTUBRE - NOVIEMBRE - 2018

Fase de produccién y preparacion para la entrega final

Entrega final del sistema, domingo 11 de noviembre del 2019

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
29 30 31 1 2 3 4

Desarrollo de la capacitacion del administrador y operador del sistema

Capacitaciéon del 12 al 17 de noviembre del 2018

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

12

13

14

15

16

17




Fase de Iteraciones (ETAPA DE PLANEACION)

Iteracion N2 01: (07-05-2018 al 13-10-2018)

TAREA 1

TAREA 2

TAREA 3

TAREA 4

Formulario de Autenticar

TAREA 4

HUO1 Soporte en Disefio Grafico . ., 2 Generacion y Prueba del Ensamblado 2 | Prueba de Aceptacion
Usuario Conexiéna la
AUTENTICAR USUARIO

-

8

o Huol Formulario de Autenticar Usuario... Generacién y Prueba del Ensamblado Prueba de Aceptacion
g

E TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3

1 2 3 4 5
Dias
Iteracion N2 02: (14-05-2018 al 20-05-2018)
TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3 TAREA 4
f P4 Formulario de Registro de Usuarios y
HU02 Retroallmen.taclon HPFH Permisos 2 Generacion y Prueba del Ensamblado 2 | Prueba de Aceptacion
Soporte en Disefio Grafico Conexién a la Tabla Usuario(BDD)
REGISTRO DE USUARIOS Y PERMISOS

~N

g

G HU02 Formulario de Registro de Usuarios y... Generacion y Prueba del Ensamblado Prueba de Aceptacion
g

2 TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3

1 2 3 4 5

Dias

TAREA 4
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Iteracién N2 03: (21-05-2018 al 27-05-2018)

TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3 TAREA 4
Retroalimentacién HUO02 Formulario de Registro de Trabajadores » .
HUO03 Soporte en Disefio Gréfico 2 Conexién a la Tabla Trabajador(8DD) 2 Generacién y Prueba del Ensamblado 2 | Prueba de Aceptacion 1

REGISTRO DE TRABAJADORES

o
2
3 . . :
w
= TAREA 1 \ TAREA 2 \ TAREA 3 \ TAREA 4 |

0 1 2 3 4 5 6 7

Dias
Iteracion N2 04: (28-05-2018 al 10-06-2018)
TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3 TAREA 4
Retroalimentacién HUO3 Formulario de Registro de Habitaciones . .2
HUO04 Soporte en Disefio Grafico 4 Conexién a Ia Tabla Habitacion(BDD) 4 Generacion y Prueba del Ensamblado 4 | Prueba de Aceptacion 2

<
3 . . o
G Hu04 Fz‘:]:'):g: :TaR:agk:Is:r:a(::t::i::a;g);es Generacion y Prueba del Ensamblado Prueba de Aceptacion
g
= TAREA 1 \ TAREA 2 \ TAREA 3 \ TAREA 4 \

0 2 4 6 8 10 12 14

Dias
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Iteracién N2 05: (11-06-2018 al 24-06-2018)

TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3 TAREA 4
Retroali tacion HUO4 i i . ..
HUO5 etroa |men. ac~|0n L Formulario de Registro de Productos 4 Generacion y Prueba del Ensamblado 4 | Prueba de Aceptacion 2
Soporte en Disefio Grafico Conexién a la Tabla Producto(BDD)
REGISTRO PRODUCTOS
wn
g : .
g HUO05 F((:);:l:):?::adlz ?:5:?:: deu::zd:[;::)os Generacion y Prueba del Ensamblado Prueba de Aceptacion
w
= TAREA 1 | TAREA 2 \ TAREA 3 \ TAREA 4 \
2 4 6 8 10 12 14
Dias
Iteracion N2 06: (25-06-2018 al 08-07-2018)
TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3 TAREA 4
Retroali tacion HUOS i i i . L.
HUO6 etroa |men. ac~|0n . Formulario de Registro de Clientes 4 Generacion y Prueba del Ensamblado 4 | Prueba de Aceptacién 2
Soporte en Disefio Grafico Conexion a la Tabla Cliente(BDD)
REGISTRO DE CLIENTES
(-]
g : . .
G HUO6 REIENID G ED Ca s Generacién y Prueba del Ensamblado Prueba de Aceptacion
:
. TAR|EA 1 TAﬁEA 2 ‘ TAREA 3 ‘ TAREA 4 ‘
2 4 6 8 10 12 14
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Iteracién N2 07: (09-07-2018 al 22-07-2018)

TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3 TAREA 4
Retroali tacion HUO6 i i ., »
HUO7 Soi;:tz gegi:ecrlznGréfico Fg;:e';';:zt '::i';?;:::?;gg; 4 Generacién y Prueba del Ensamblado 4 | Prueba de Aceptacién 2
~
z e
g HU07 F:;T:)I(?;:)adlz izﬁ'liﬂ:es:::s:;:s Generacion y Prueba del Ensamblado Prueba de Aceptacion
w
= TAREA 1 TAREA 2 \ TAREA 3 \ TAREA 4 |
0 2 4 6 8 10 12 14
Dias
Iteracion N2 08: (23-07-2018 al 05-08-2018)
TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3 TAREA 4
Retroali tacion HUO7 i i , »
HUO08 SoToc::tZ Ig:megi:ecrgznGréfico Fg;:;:;:‘;‘t i:i';t?o:‘:;:;?;;;; 4 Generacién y Prueba del Ensamblado 4 | Prueba de Aceptacién 2
-]
% T ————
ey ormulario de Registro de Consumos .y vl
5 HU08 Conexién a la Tabla Consumo(BDD Generacion y Prueba del Ensamblado Prueba de Aceptacion
w
3 TAREA 1 \ TAREA 2 \ TAREA 3 \ TAREA 4 |
0 2 4 6 8 10 12 14

Dias
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16



Iteracién N2 09: (06-08-2018 al 19-08-2018)

TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3 TAREA 4
Retroali tacion HUO8 i i L. L.
HU09 s € r:ta |me|r)1. ac~|0nG i 4 Fczrn:i:::::j::::::t:;;;;g; 4 Generacion y Prueba del Ensamblado 4 | Prueba de Aceptacion 2
oporte en Disefio Grafico

REGISTRO DE PAGOS

[}
2
8 HU09 Reiniatiop eite e beld cjiaso Cenexiona Generacion y Prueba del Ensamblado Prueba de Aceptacion
§ [ENETIENE](:]2]»)
w
= TAREA 1 TAREA 2 \ TAREA 3 \ TAREA 4 |

0 2 4 6 8 10 12 14

Dias
Iteracion N2 10: (20-08-2018 al 2-09-2018)
TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3 TAREA 4
Retroali tacion HUO9 isef i S i B
HU10 s € r:ta |me|r)1. ac~|0nG i 4 |Pisehode REPOrtCeéing;?Ljadores report| 4 Generacion y Prueba del Ensamblado 4 | Prueba de Aceptacion 2
oporte en Disefio Grafico
GENERAR REPORTE DE TRABAJADORES

=
z o . .
's’ Cédigo SQL
w
E TAREA 1 TAREA 2 \ TAREA 3 ‘ TAREA 4 ‘

0 22 4 6 8 10 12 14
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16



Iteracién N2 11: (03-09-2018 al 16-09-2018)

TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3 TAREA 4
HU11 Retroallmen.taclon HfJ.IO Disefio de Repof;e. de Clientes - ireport 4 Generacion y Prueba del Ensamblado 4 Prueba de Aceptacion 2
Soporte en Disefio Grafico Cédigo SQL
GENERAR REPORTE DE CLIENTES
:'I
2 Al A a
Codigo SQL

=
E TAREA 1 TAREA 2 \ TAREA 3 \ TAREA 4 |

0 2 4 6 8 10 12 14

Dias
Iteracion N2 12: (17-09-2018 al 30-09-2018)
TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3 TAREA 4
HU12 Retroallmen.taclon Hf’,“ Disefio de Rewrtce,(;.e Hasbit:dones sireport| Generacion y Prueba del Ensamblado 4 Prueba de Aceptacion 2
Soporte en Disefio Grafico 6digo 5Q
GENERAR REPORTE DE HABITACIONES
o
2 A a A A
Codigo SQL

g
E TAREA 1 TAREA 2 | TARtA 3 ‘ TAREA 4 ‘

0 2 4 6 8 10 12 14
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16



Iteracién N2 13: (01-10-2018 al 14-10-2018)

TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3 TAREA 4
HU13 Retroallmen.taclon H%JELZ 4 | Disefio de Report,edfie Productos - ireport 4 Generacion y Prueba del Ensamblado 4 Prueba de Aceptacion 2
Soporte en Disefio Grafico Cédigo SQL

GENERAR REPORTE DE PRODUCTOS

(2]
-
2 S .
Cédigo SQL

&
E TAREA 1 TAREA 2 \ TAREA 3 \ TAREA 4 |

0 2 4 6 8 10 12 14

Dias
Iteracion N2 14: (15-10-2018 al 28-10-2018)
TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3 TAREA 4
Retroali tacion HU13 isef -i , L.
HU14 etroa |men. ac~|0n . 4 Disefio de Repzr,t:.de EesLervas freport 4 Generacion y Prueba del Ensamblado 4 | Prueba de Aceptacion 2
Soporte en Disefio Grafico 6digo 5Q
GENERAR REPORTE DE RESERVAS
S
2 S q
S Hug
Codigo SQL

2
E TAREA 1 TAREA 2 | TARtA 3 ‘ TAREA 4 ‘

0 2 4 6 8 10 12 14

Dias

166

16

16
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Fase de Disefio (ETAPA DE DISENO)

Disefio de la Base de Datos y Codificacion

a) Disefno del Esquema E-R

Descripcion del proceso

La base de datos debe almacenar datos sobre los usuarios,
trabajadores, habitaciones, productos, clientes, reservas,
consumos y pagos, para lo cual se debe llevar el control de la
informacién correspondiente. Para los clientes y trabajadores se
crea una tabla persona que guardara sus datos generales.

Identificar conjuntos de entidades

Usuario Cliente Persona
Trabajador Reserva

Habitacion Consumo

Producto Pago

Identificar conjuntos de relaciones

Un usuario pertenece a una determinada persona y una persona
pertenece a un determinado usuario, dandose una relacion de uno
a uno.

Un cliente pertenece a una determinada persona y una persona
pertenece a un determinado cliente, dandose una relacion de uno
a uno.

Un trabajador pertenece a una determinada personay una persona
pertenece a un determinado trabajador, dandose una relacién de
uno a uno.

Un cliente puede solicitar muchas reservas y una reserva esta
solicitado solo por un cliente, dandose una relacion de muchos a
uno.

Un trabajador puede realizar muchas reservas y una reserva esta
realizado solo por un trabajador, dandose una relacién de muchos
a uno.

Una reserva puede efectuar muchos pagos y un pago es efectuado
solo por una reserva, dandose una relacion de muchos a uno.

Una reserva puede realizar muchos consumos y un consumo se
realizado solo por una reserva, dandose una relacion de muchos a
uno.
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- Un consumo puede contener muchos productos y un producto este
contenido solo en un consumo, dandose una relaciéon de muchos
a uno.

- Una habitacion pertenece a muchas reservas y una reserva
pertenece a una determinada habitacion, dandose una relacion de
muchos a uno.

- Primer diagrama

En el Grafico 56 se presenta el primer diagrama, donde se plasma
el conjunto de entidades en formas de rectangulos y las relaciones
de las entidades en formas de rombos.

Gréfico 11: Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos v1

PERTENECE USUARIO
PERSONA PERTENECE TRABAJADOR HABITACION
PERTENECE REALIZA PERTENECE
CLIENTE SOLICITA RESERVA
REALIZA EFECTUA
PRODUCTO CONTIENE CONSUMO PAGO
Fuente: Elaboracion Propia
- Identificar atributos
Usuario Consumo
idUsuario idConsumo
acceso_User cantidad_Pro
login_User precioVenta Pro
password_User estado_Pro
estado_User Habitacion
Persona idHabitacion

idPersona numero_Hab



nombre_Per
apePat_Per
apeMat_Per
tipoDoc_Per
numeroDoc_Per
direccion_Per
telefono_Per
email_Per
Cliente
codigo_Cli
Trabajador
sueldo_Trab
Reserva
idReserva
tipo_Res
fecha_Res
fechalngreso
fechaSalida

costoAlojamiento

estado_Res

Producto

Pago

- Seleccionar claves principales
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piso_Hab
descripcion_Hab
caracteristicas_Hab
precioDiario_Hab
estado_Hab
tipo_Hab

idProducto
nombre_Pro
descripcion_Pro
unidadMedida_Pro
precioVenta_Pro

idPago
tipoComprobante
numeroComprobante
igvVenta

totalPago
fechaEmision
fechaPago

- Usuario tendria como clave principal al idUsuario.

- Persona tendria como clave principal al idPersona.

- Trabajador hereda una clave principal de Persona que tendria
como clave principal al idPersona.

- Cliente hereda una clave principal de Persona que tendria como

clave principal al idPersona.

- Habitacion tendria como clave principal al idHabitacion.

- Producto tendria como clave principal al idProducto.

- Reserva tendria como clave principal al idReserva.

- Consumo tendria como clave principal al idConsumo.

- Pago tendria como clave principal al idPago.



- Segundo Diagrama
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En el Gréfico 58 se presenta el segundo diagrama, donde se agrega

los atributos y las claves primarias de los conjuntos de entidades.

Gréfico 12: Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos v2

descripcion_Hab )( caracteristicas_Hab

idUsuario precioDiario_Hab piso_Hab
acceso_User idHabitacion
USUARIO login_User numero_Hab
idPersona | password_User estado_Hab
estado_User
nombre_Per PERTENEGE = HABITACION
apePat_Per sueldo_Trab
apeMat_Per |
tipoDoc_Per PERSONA ——_ PERTENECE > TRABAJADOR PERTENECE
numeroDoc_Per | |
direccion_Per PERTENECE REALIZA
telefono_Per | | idReserva
email_Per tipo_Res
- - CLIENTE — SOLICITA —— RESERVA
codigo_Cli ] fecha_Res
////‘ fechalngreso
fechaSalida
REALIZA EFECTUA
ac estado_Res
idConsumo
cantidad Pro | costoAlojamiento
= NSUM
precioVenta_Pro CONSUMO PAGO
estado_Pro |
idPago fechaPago
CONTIENE
idProducto tipoComprobante fechaEmision
nombre_Pro | numeroComprobante totalPago
descripcion_Pro PRODUCTO igvVenta

unidadMedida_Pro

precioVenta_Pro

Fuente: Elaboracion Propia

- Convertiremos los conjuntos de entidades

-  USUARIO (idUsuario, acceso_User, login_User, password_User,

estado_User)

- PERSONA (idPersona, nombre_ Per, apePat_Per, apeMat_Per,
tipoDoc_Per, numeroDoc_Per, direccion_Per, telefono_Per,

email_Per)
- CLIENTE (cédigo_Cli)
- TRABAJADOR (sueldo_Trab)

- RESERVA (idReserva, tipo_Res, fecha Res, fechalngreso,
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fechaSalida, costoAlojamiento, estado_Res)

CONSUMO  (idConsumo, cantidad _Pro, precioVenta_Pro,
estado_Pro)

HABITACION (idHabitacion, numero_Hab, piso_Hab,
descripcion_Hab, caracteristicas_Hab, precioDiario_Hab,
estado_Hab, tipo_Hab)

PRODUCTO  (idProducto, nombre_Pro, descripcion_Pro,
unidadMedida_Pro, precioVenta_Pro)

PAGO (idPago, igvVenta, tipoComprobante, numeroComprobante,
totalPago, fechaEmision, fechaPago)

Aplicar la interrelacion entre conjuntos

Se aplica la propagacion de claves entre conjuntos de entidades
gue mantengan una interrelacion.

USUARIO (idUsuario, acceso_User, login_User, password_User,
estado_User, idPersona)

PERSONA (idPersona, nombre_Per, apePat_Per, apeMat_Per,
tipoDoc_Per, numeroDoc_Per, direccion_Per, telefono_ Per,
email_Per)

CLIENTE (codigo_Cli, idPersona)
TRABAJADOR (sueldo_Trab, idPersona)

RESERVA (idReserva, tipo_Res, fecha_Res, fechalngreso,
fechaSalida, costoAlojamiento, estado_Res, idCliente,
idTrabajador, idHabitacion)

CONSUMO  (idConsumo, cantidad_Pro, precioVenta_Pro,
estado_Pro, idReserva, idProducto)

HABITACION (idHabitacion, numero_Hab, piso_Hab,
descripcion_Hab, caracteristicas_Hab, precioDiario_Hab,
estado_Hab, tipo_Hab)

PRODUCTO  (idProducto, nombre_Pro, descripcion_Pro,
unidadMedida_Pro, precioVenta_Pro)

PAGO (idPago, igvVenta, tipoComprobante, numeroComprobante,
totalPago, fechaEmision, fechaPago, idReserva)

Tercer Diagrama y Representacion Final:

En el Grafico 59 se muestra el diagrama final, donde se muestra
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los conjuntos de entidades y sus relaciones.

Grafico 13: Tercer Diagrama y Representacion Final del Diagrama Entidad Relacién de la
Base de Datos

Persona ) Reserva
Cliente
idPersona 50 idReserva
nombre_Per PédigO_C" y tipo_Res
apePat_Per idPersona fecha_Res
apeMat_Per fechalngreso
tipoDoc_Per fechaSalida
numeroDoc_Per Trabajador costoAlojamiento
— direccion_Per 5O estado_Res
telefono_Per sueldo_Trab % idCliente
email_Per idPersona id Trabajador
idHabitacion
Usuario +

idUsuario 5&
acceso_User Consumo Pago Habitacion
login_User
password_User id Consumo idPago idHabitacion
estado_User cantidad_Pro igvWenta numero_Hab
idPersona precioVenta_Pro tipoComprobante piso_Hab

estadO_PrO numeroComprobante deSCTipCion_Hab

idReserva totalPago caracteristicas_Hab

idProducto fechaEmision precioDiario_Hab

fechaPago estado_Hab
idReserva tipo_Hab
Producto
idProducto
“+- nombre_Pro

descripcion_Pro
unidadMedida_Pro
precioVenta_Pro

Fuente: Elaboracion Propia

b) Disefio Fisico de la Base de Datos

El disefio fisico de la base de datos, consto en una vez definido las
tablas, campos y sus relaciones que se describen en las tablas de
descripcion y con la codificacion respectiva es que se obtuvo el
diagrama fisico de la base de datos que se muestra en el Grafico
60.



Gréafico 14: Disefio Fisico de la Base de Datos.
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,ﬁ idUsuario
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login_User
password_User
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,5 idProducto
nombre_Pro

descripcion_Pro
unidadMedida_Pro
precioVenta_Pro

Fuente: Elaboracion Propia
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/' idHabitacion
numera_Hab
piso_Hab
descripcion_Hab

caracteristicas_Hab
precioDiario_Hab
estado_Hab
tipo_Hab

,5 idConsurmo
idReserva
idProducto

cantidad_Pro
precioVenta_Pro
estado_Pro
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Andlisis y Disefio del Sistema

Esta parte corresponde a la fase de disefio segun la metodologia XP,
se agrega el modelado UML para detallar mejor el analisis y disefio
del sistema.

Actores del Sistema

Un actor es aquel que interactta con el sistema, sin ser parte de ély
puede asumir el rol que juega una o varias personas, un equipo o un
sistema automatizado a continuacion en la Tabla 78 se describe el rol
de cada actor del sistema que estamos desarrollando.

Tabla 79: Actores del sistema

Actor Descripcion

e El usuario administrador tendré acceso total al sistema. Este
usuario es el Unico que tendr4 acceso a los médulos de
gestion de usuarios, trabajadores, habitaciones y productos.

Usuario Administrador

{ El usuario operador tendra acceso a todos los médulos del
X sistema, vale decir menos a los que Unicamente el usuario
Usuario Oprador administrador puede ingresar.

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama General de Casos de Uso del Sistema

En el Grafico 11 se muestra el diagrama general de casos de uso del
sistema, el cual muestra la relacion que existe entre los actores y los
casos de uso (Requerimientos).

Gréfico 15: Diagrama General de Casos de Uso del Sistema.

Gestionar Trabajadores Gestionar Producto

J— DN 1 e
o o - ~
- 5 ¢
Gestionar Usuarios & \ i / 7 Gestionar Habitaciones
T D —

P ~ ; ; -
- 4 Usuario Admiistrador
(from Actores)

. . Generar Reporte de Habitaciones
Autenticar Usuario__

D)

Gestionar Clientes T & /

e A=

—
Usuario Operador
. P T~ Generar Reporte de Reservas
Gestionar Consumos (from Actores) \\

T
e T
e ™ C N
Gestionar Reservas v \| . Generar Reporte de Productos
o -

™ < D

Gestionar Pagos Generar Reporte de Clientes

___—— Generar Reporte de Trabajadores

Fuente: Elaboracion Propia
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Realizaciones de Diagramas de Secuencia del Sistema

Se presenta la interfaz y los diagramas de secuencia, en donde se
muestra el procedimiento para cada proceso del sistema.

a) Realizacion — Autenticar Usuario

- Disefio de Interfaz

En el grafico 12 se muestra el disefio de la interfaz, donde se pide
ingresar los datos de un usuario para tener acceso al sistema.

Gréafico 16: Disefio de Interfaz: Autenticar Usuario.

Acceso al Sistema SistCB - B “

Fuente: Elaboracion Propia

- Diagrama de Secuencia

En el Grafico 13 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de autenticar usuario, el cual muestra el procedimiento de dicho
proceso.

Gréfico 17: Diagrama de Secuencia: Autenticar Usuario.

~Usuario Operador ~Cl Autenticar Usuario _CC_Autenticar Usuario - CE Usuario

ingresar usuario

ingresar contrasefia

ejecutar boton ingresar

J envia datos

verifica datos

dewuelve confirmacion

envia confirmacion

muestra mensaje de ingreso

Fuente: Elaboracion Propia
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b) Realizacion - Gestion de Usuarios
- Disefo de Interfaz

En el Grafico 14 se muestra el disefio de la interfaz, donde podemos
encontrar la lista de los usuarios y los diferentes controles para
gestionarlos.

Gréafico 18: Disefio de Interfaz: Gestion de Usuarios.

Administracion de Usuarios SistCB

Registro de Trabajadores Lista de Trabajadores

Buscar | & Buscar | @
Trabajador Nombres | ApellidoPat | ApellidoMat | Acceso | Login | Password | Estado

Max lvan Rafael Pefia Administrador admin 123 Activada
Acceso
Login
Password
Estado
S B Total Registros: 1 | salir |

Fuente: Elaboracion Propia
- Diagrama de Secuencia

En la Gestidbn de Usuarios se encuentran tres procesos: Ingresar,
modificar y eliminar, se realiza un diagrama para cada uno.

En el Grafico 15 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de ingresar usuario, el cual muestra el procedimiento de dicho
proceso.

Gréfico 19: Diagrama de Secuencia - Ingresar Usuario

~Usuario
Admiistrador
ejecutar elboton nuevo

activacuadros de texto
P=—

busca el trabajador

\l[/

selecciona el acceso

\l[/

ingresa login

\l[/

ingresa password

selecciona estado

ejecuta el boton guardar

\l[/

envia datos

guarda datos

dewelve confirmacion

]

envia confirmacion

muestra mensaje de confirmacion

Fuente: Elaboracion Propia
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En el Grafico 16 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de modificar usuario, el cual muestra el procedimiento de dicho
proceso.

Grafico 20: Diagrama de Secuencia: Modificar Usuario.

PN O O O

: Usuario ~Cl_Usuario = CE_Usuario
Admiistrador
‘ seleccionar usuario ‘

activa cuadros de texto

modifica datos

ejecuta boton editar

J envia datos

guarda datos
dewelve confirmacion
enviar confirmacion

muestra mensaje de confirmacion

!

Fuente: Elaboracion Propia

En el Grafico 17 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de eliminar usuario, el cual muestra el procedimiento de dicho

proceso.
Gréfico 21: Diagrama de Secuencia: Eliminar Usuario.

N O O O

: Usuario = Cl_Usuario = CC_Usuario = CE_Usuario
Admiistrador

selecciona usuario

ejecuta el boton eliminar

muestra mensaje para confirmar

confirma eliminacion

J envia datos

elimina usuario

dewelve confirmacion

envia confirmacion

muestra mensaje de confirmacion

[H

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Realizacion - Gestion de Trabajadores
- Disefo de Interfaz

En el Grafico 18 se muestra el disefio de la interfaz, donde podemos
encontrar la lista de los trabajadores y los diferentes controles para
gestionarlos.

Grafico 22: Disefio de Interfaz: Gestién de Trabajadores

Administracion de Trabajadores Hotel Casa Blanca

Registro de Trabajadores Lista de Trabajadores

Hombre Buscar

Apetio Patermo

R
e
ovsn

Teletono

ot

Suekdo

(& mevo | - Total Reamtros: 2 i sabe

Fuente: Elaboracion Propia
- Diagrama de Secuencia

En la Gestion de Trabajadores se encuentran tres procesos: Ingresar,
modificar y eliminar, se realiza un diagrama para cada uno.

En el Grafico 19 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de ingresar trabajador, el cual muestra el procedimiento de dicho

proceso.
Gréfico 23: Diagrama de Secuencia: Ingresar Trabajador.

=

ejecuta boton nuevo

ingresa nombre

ingresar apellido paterno

ingresar apellido materno

seleccionar tipo de documento

ingresar numero de documento

ingresar direccion

ingresar telefono
ingresar email

ingresar sueldo

ejecutar el boton guardar

envia datos

guardar datos
dewuelve confirmacion

emvia confirmacion []

muestra mensaje de confirmacion

7

Fuente: Elaboracion Propia
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En el Grafico 20 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de modificar trabajador, el cual muestra el procedimiento de dicho
proceso.

Gréfico 24: Diagrama de Secuencia: Modificar Trabajador.

PN - O O

=

% seleccionar trabajador

activa cuadros de texto

modificar datos

F ejecuta boton editar

envia datos

guarda datos

dewuelve confirmacion

envia confirmacion

muestra mensaje de confirmacion

Fuente: Elaboracion Propia

En el Grafico 21 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de eliminar trabajador, el cual muestra el procedimiento de dicho

proceso.
Gréfico 25: Diagrama de Secuencia: Eliminar Trabajador.

A O O O

: Usuario _ CI_Trabajador _~ CC_Trabajador 2 CE_Trabajador
Admiistrador

selecciona trabajador

ejecuta boton eliminar

muesra mensaje para confirmar

confirma eliminacion

envia datos

elimina trabajador
dewelve confirmacion

envia confirmacion

muestra mensaje de confirmacion

|

Fuente: Elaboracion Propia
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d) Realizacion - Gestién de Habitaciones
- Disefo de Interfaz

En el Grafico 22 se muestra el disefio de la interfaz, donde podemos
encontrar la lista de las habitaciones y los diferentes controles para
gestionarlos.

Gréfico 26: Disefio de Interfaz: Gestion de Habitaciones.

Administracion de Habitaciones Hotel Casa Blanca

Caractersticas

([ moevo | B Total Registros 6 i sabr

Fuente: Elaboracion Propia

- Diagrama de Secuencia

En la Gestion de Habitaciones se encuentran tres procesos: Ingresar,
modificar y eliminar, se realiza un diagrama para cada uno.

En el Grafico 23 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de ingresar habitacion, el cual muestra el procedimiento de dicho
proceso.

Graéfico 27: Diagrama de Secuencia: Ingresar Habitacion.

o 0 o 2

ejecutar el boton nuevo

activacuadros de texto
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ingresar nuemero

seleccionar piso

ingrear descripcion
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ingresar precio

seleccionar estado

seleccionar tipo

ejecutar el boton guardar

envia datos

guarda datos

dewuelve confirmacion

envia confirmacion

muestra mensaje de confirmacion

Fuente: Elaboracion Propia
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En el Grafico 24 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de modificar habitacion, el cual muestra el procedimiento de dicho
proceso.

Gréfico 28: Diagrama de Secuencia: Modificar Habitacion.

N O O O

Admiistrador

selecciona habitacion

activacuadros de texto

modifica datos

ejecuta boton editar

U envia datos
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muestra mensaje de confirmacion

!

Fuente: Elaboracion Propia

En el Grafico 25 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de eliminar habitacién, el cual muestra el procedimiento de dicho
proceso.

Grafico 29: Diagrama de Secuencia: Eliminar Habitacion.

A O O O

: Usuario _Cl_Habitacion = CC_Habitacion 2 CE_Habitacion
Admiistrador
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Fuente: Elaboracion Propia



e) Realizacion - Gestion de Productos

- Disefo de Interfaz
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En el Grafico 26 se muestra el disefio de la interfaz, donde podemos
encontrar la lista de los productos y los diferentes controles para

gestionarlos.

Grafico 30: Disefio de Interfaz: Gestion de Productos.

(]
’7 Administracion de Productos Hoel Casa Blanca
Registro de Productos LLista de Productos

Descripaisn

Unidad de Medidz Precio Venta
0

Hombre Buscar G, Buscar

L]

il Minutos 0
N Unidad 250

Unidad de Medida

Precio Venta

nueve | [ B Total Registros: 2

ol Salir

Fuente: Elaboracion Propia

- Diagrama de Secuencia

En la Gestion de Productos se encuentran tres procesos: Ingresar,
modificar y eliminar, se realiza un diagrama para cada uno.

En el Grafico 27 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
producto, el cual muestra el procedimiento de dicho

de ingresar
proceso.

Gréfico 31: Diagrama de Secuencia: Ingresar Producto.

P

~Usuario
=

ejecutar el boton nuevo
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ingresa descripcion
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Fuente: Elaboracion Propia
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En el Grafico 28 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de modificar producto, el cual muestra el procedimiento de dicho
proceso.

Gréfico 32: Diagrama de Secuencia: Modificar Producto.

£ O O O
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% selecciona producto
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—
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muestra mensaje de confirmacion

.

Fuente: Elaboracion Propia

En la Grafico 29 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de eliminar producto, el cual muestra el procedimiento de dicho
proceso.

Graéfico 33: Diagrama de Secuencia: Eliminar Producto.

~Usuario = CI_Producto = CE_Producto
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Fuente: Elaboracion Propia
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f) Realizacidn - Gestion de Clientes
- Disefio de Interfaz

En el Grafico 30 se muestra el disefio de la interfaz, donde podemos

encontrar la lista de los clientes y los diferentes controles para
gestionarlos.

Gréfico 34: Disefio de Interfaz: Gestion de Clientes.

(]
Administracion de Clientes Hotel Casa Blanca
Registro de Chentes Lista de Chentes

Hombre Buscar

Apelido Patermo

Apelido Materno

Tipo Documento

[(Gmev | ] Total Regitros: 2 o

Fuente: Elaboracion Propia

- Diagrama de Secuencia

En la Gestion de Clientes se encuentran tres procesos: Ingresar,
modificar y eliminar, se realiza un diagrama para cada uno.

En el Grafico 31 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de ingresar cliente, el cual muestra el procedimiento de dicho proceso.

Gréfico 35: Diagrama de Secuencia: Ingresar Cliente.

ejecutar boton nuevo |
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Fuente: Elaboracion Propia
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En el Grafico 32 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de modificar cliente, el cual muestra el procedimiento de dicho

proceso.
Gréfico 36: Diagrama de Secuencia: Modificar Cliente.

% o O O

selecciona cliente
1
activacuadros de texto
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modifica datos
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y

Fuente: Elaboracion Propia

En el Grafico 33 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de eliminar cliente, el cual muestra el procedimiento de dicho proceso.

Gréfico 37: Diagrama de Secuencia: Eliminar Cliente.
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g) Realizacion - Gestion de Reservas
- Disefo de Interfaz

En el Grafico 34 se muestra el disefio de la interfaz, donde podemos
encontrar la lista de las reservas y los diferentes controles para
gestionarlos.

Gréafico 38: Disefo de Interfaz: Gestion de Reservas.
[*]
Registro de Reservas Lista de Reservas

Buscar 4, Buscar ®
Mabitacion

(& mevo %] Total Registros: 7 [ A, ver Consumon © Realizar Pago i sale

Fuente: Elaboracion Propia

- Diagrama de Secuencia

En la Gestibn de Reservas se encuentran tres procesos: Ingresar,
modificar y eliminar, se realiza un diagrama para cada uno.

En el Grafico 35 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de ingresar reserva, el cual muestra el procedimiento de dicho
proceso.
Gréfico 39: Diagrama de Secuencia: Ingresar Reserva.
N - O )

‘ ejecuta boton nuevo ‘

activacuadros de texto
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muestra mensaje de confirmacion

Fuente: Elaboracion Propia
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En el Grafico 36 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de modificar reserva, el cual muestra el procedimiento de dicho
proceso.

Gréfico 40: Diagrama de Secuencia: Modificar Reserva.
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Fuente: Elaboracion Propia

En el Grafico 37 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de eliminar reserva, el cual muestra el procedimiento de dicho
proceso.

Gréfico 41: Diagrama de Secuencia: Eliminar Reserva.
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Fuente: Elaboracion Propia
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h) Realizacion - Gestion de Consumos

- Disefo de Interfaz

En el Grafico 38 se muestra el disefio de la interfaz, donde podemos

encontrar la lista de los consumos y los diferentes controles para
gestionarlos.

Gréfico 42: Disefio de Interfaz: Gestion de Consumos.

=]
’7 Administracion de Consumos Hotel Casa Blanca

Registro de Consuma Lista de Consumo
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Fuente: Elaboracion Propia

- Diagrama de Secuencia

En la Gestion de Consumos se encuentran tres procesos: Ingresar,
modificar y eliminar, se realiza un diagrama para cada uno.

En el Grafico 39 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso

de ingresar consumo, el cual muestra el procedimiento de dicho
proceso.

Graéfico 43: Diagrama de Secuencia: Ingresar Consumo.
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Fuente: Elaboracion Propia
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En el Grafico 40 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de modificar consumo, el cual muestra el procedimiento de dicho
proceso.

Gréfico 44: Diagrama de Secuencia: Modificar Consumo.
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Fuente: Elaboracion Propia

En el Grafico 41 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de eliminar consumo, el cual muestra el procedimiento de dicho
proceso.

Graéfico 45: Diagrama de Secuencia: Eliminar Consumo.
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Fuente: Elaboracion Propia
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i) Realizacion - Gestion de Pagos

Disefno de Interfaz

En el Grafico 42 se muestra el disefio de la interfaz, donde podemos

encontrar la lista de los pagos
gestionarlos.

Grafico 46: Disefo de Interfaz:

y los diferentes controles para

Gestion de Pagos.
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Secuencia

En la Gestién de Usuarios se encuentran tres procesos: Ingresar,

modificar y eliminar, se realiza un di

agrama para cada uno.

En el Grafico 43 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso

de ingresar pago, el cual muestra el

procedimiento de dicho proceso.

Graéfico 47: Diagrama de Secuencia: Ingresar Pago.
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En el Grafico 44 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de modificar pago, el cual muestra el procedimiento de dicho proceso.

Gréfico 48: Diagrama de Secuencia: Modificar Pago.
: Usuario Operador : Cl_Pago : CC_Pago . CE_Pago
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Fuente: Elaboracion Propia
En el Grafico 45 se muestra el diagrama de secuencia para el proceso
de eliminar pago, el cual muestra el procedimiento de dicho proceso.
Graéfico 49: Diagrama de Secuencia: Eliminar Pago.

A O O O

: Usuario Operador :CC_Pago - CE Pago

seleccionar pago ‘

ejecutar el boton eliminar

muestra mensaje para confirmacion

confirma eliminacion

J envia datos

eliminar pago

dewuelve confirmacion

envia confirmacion

muestra mensaje de confirmacion

!

Fuente: Elaboracion Propia
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]) Realizacion - Generar Reporte de Trabajadores
- Disefo de Interfaz

En el Gréfico 46 se muestra el disefio de la interfaz, donde se presenta
el reporte de trabajadores.

Gréfico 50: Disefio de Interfaz: Reporte de Trabajadores.

- Reporte de Trabajadores =0 II
B&0 « o« DEO &E s s
— N
[ & | Fotel Casablanca
Listado de Trabajadores

Nombres_Apellidos Direccion Telefono Email Sueldo

Max van Ralael Pefa Pio Pata 1M mipena@hotmail.com 1500.00

Raisa Cotrina Ramos Chilea 222222 kssniosghotmail.com 1000.00
)
Sr— \ =t ||

T

Fuente: Elaboracion Propia

- Diagrama de Secuencia

En el Gréafico 47 se muestra el diagrama de secuencia, el cual muestra
el procedimiento para generar el reporte de trabajadores.

Gréfico 51: Diagrama de Secuencia: Generar Reporte de Trabajadores.
P O O

: Usuario : Cl_Principal : CC_Reportes

Operador —

selecciona menu reporte de trabajadores

envia consulta

ejecuta consulta

dewelve datos

envia datos

genera reporte

p—

muestra reporte de trabajadores

!

Fuente: Elaboracion Propia
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k) Realizacion - Generar Reporte de Clientes
- Disefo de Interfaz

En el Gréfico 48 se muestra el disefio de la interfaz, donde se presenta
el reporte de clientes.

Gréfico 52: Disefio de Interfaz: Reporte de Clientes.

- Reporte de Clientes - o IEENE
CE DD A& oo e
A
& | Feetel Casablanca
Listado de Clientes
N* Documento Apellidos y Nombres Telefono Email

12345678 Ramirez Perez Miguel Angel 123456 jcarlos@gmail.com

87654321 Cotrina Santos Ana 98765432 ana@gmail. com

12341234 Rafael Pefia Max Ivan 11 mipena@hotmail com

12312312 Cotrina Ramos Raisa 222222 ksantos@hotmail com 1]
e 7= 1|

Fuente: Elaboracion Propia

- Diagrama de Secuencia

En el Gréfico 49 se muestra el diagrama de secuencia, el cual muestra
el procedimiento para generar el reporte de clientes.

Gréfico 53: Diagrama de Secuencia: Generar Reporte de Clientes.

A O O

: Usuario : CI_Principal BASEDE
Operador DATOS

selecciona menu reporte de clientes

envia consulta
ejecuta consulta
dewelve datos

envia datos

genera reporte

P

muestra reporte de clientes

Fuente: Elaboracion Propia
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I) Realizacion - Generar Reporte de Habitaciones
- Disefo de Interfaz

En el Gréfico 50 se muestra el disefio de la interfaz, donde se presenta
el reporte de habitaciones.

Gréfico 54: Disefio de Interfaz: Reporte de Habitaciones.

Numero Piso Tipo Caracteristicas Precio

Matrmonial Cama Matrimonial 2 plazas, WiFi, Tv por

Fuente: Elaboracion Propia

- Diagrama de Secuencia

En el Gréafico 51 se muestra el diagrama de secuencia, el cual muestra
el procedimiento para generar el reporte de habitaciones.

Grafico 55: Diagrama de Secuencia: Generar Reporte de Habitaciones.

A O O

: Usuario : Cl_Principal : CC_Reportes %
Operador _—

selecciona menu reporte de habitaciones

|

envia consulta
ejecuta consulta
dewelve datos

envia datos

genera reporte

pe—

muestra reporte de habitaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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m) Realizacion - Generar Reporte de Productos

- Disefo de Interfaz
En el Gréfico 52 se muestra el disefio de la interfaz, donde se presenta
el reporte de productos.

Gréfico 56: Disefio de Interfaz: Reporte de Productos.
Reporte de Productos - olEN|

EFSo «4rm DIO & o  |s)
[--] A

Listado de Productos

Producto Descripccion Unidad Med. Precio
Gaseosa Inka Cola 550 mi Gaseosa Inka Cola de diferentes sabores Unidad 250
Liamadas a telefoncs Moviles Liamadas nacionales a moviles Minutos 0.50

D S—

Fuente: Elaboracion Propia

- Diagrama de Secuencia
En el Gréfico 53 se muestra el diagrama de secuencia, el cual muestra
el procedimiento para generar el reporte de productos.

Gréfico 57: Diagrama de Secuencia: Generar Reporte de Productos.

: Usuario : Cl_Principal : CC_Reportes %
Operador =

selecciona menu reporte de productos

envia consulta

ejecuta consulta

dewelve datos

envia datos

genera reporte

Pa—

muestra reporte de productos

Fuente: Elaboracion Propia
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n) Realizacion - Generar Reporte de Reservas
- Disefo de Interfaz

En el Grafico 54 se muestra el disefio de la interfaz, donde podemos
encontrar las fechas para generar el reporte de reservas.

Gréfico 58: Disefio de Interfaz: Generar Reporte de Reservas.

Reporte de Reservas Hotel Casa Blanca

Frecha lmico )
rrrerecs
i Fecha Fin 1
4
= ver Reporte iy salr

Fuente: Elaboracion Propia

En el Gréfico 55 se muestra el disefio de la interfaz, donde se presenta
el reporte de reservas.

Gréfico 59: Disefio de Interfaz: Reporte de Reservas.

£ Reporte de Reservas

Listado de Reservas
Tipo Fecha Res. N°Hab. Caracteristicas Fechalng. Fecha Sal.
Reserva 04/1116 12: 100 Cama Matrimonial 2 plazas, WiFi, Tv por 06/11/16 12: 081116 12:
Reserva 051116 12: 203 Cama individual, Tv por able 08/11/16 12: 101116 12:
Alquiler 061116 12: 203 Cama individual, Tv por able 06/111612. 07111612
L
v
¥ >
Pagina 1 de 1

Fuente: Elaboracion Propia
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- Diagrama de Secuencia
En el Gréfico 56 se muestra el diagrama de secuencia, el cual muestra
el procedimiento para generar el reporte de reservas.

Gréfico 60: Diagrama de Secuencia: Generar Reporte de Reservas.

N

N O O

: Usuario - Cl_Reporte_Reservas _CC_Reportes BASEDE
o] DATOS
Operador

ingresa fecha inicial

ingresa fehca final

envia datos
U consulta datos

dewelve datos

| |
I g
r

envia datos

genera reporte

Pe—

J

|
|
|
|
|
muestra reporte de reservas [;:
|
|

Fuente: Elaboracion Propia
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Fase de Produccion del sistema (ETAPA DE CODIFICACION)

La construccion del sistema se encuentra en la fase de codificacion
segun la metodologia XP.

La arquitectura que se refleja es un sistema en 3 capas (capa de
presentacion, capa negocio y capa de datos). Ver Gréfico 61.

Grafico 61: Arquitectura de 3 capas.

6

Capa de Presentacion

Esta Capa es la encargada de interactuar con el usuario, es decir, son aguellas ventanas,

mensajes, cuadros de didlogos o paginas web (en el caso del desarrollo web), que el usuario
final utiliza para comunicarse con la aplicacion. Esta capa se comunica con la capa de Logica de
Negacio, enviando y solicitando informacidn

Esta Capa se encarga de implementar todo lo que el Software debe de considerar antes de
realizar una accion o el proceso que debe de seguir después de realizar una accion. Esta capa

Ca pa de NegOCio recibe de la Capa de Presentacion las solicitudes, valida que las condiciones que establece el

negocio se cumplan antes de realizar dicha accién o de hacer la respectiva solicitud a la Capa
de Acceso a Datos,

Esta capa es la encargada de la comunicacion con la base de datos, en esta capa
descansaran todas nuestras acciones CRUD [Create, Read, Update y Delete). Se encarga de
recibir las peticiones de la Capa de Logica de Negacio, ejecutar dichas acciones y devolver el

resultado a la misma capa.

J

Fuente: Elaboracion Propia

Capa de Datos

La capa de datos nos sirve de nexo para poder realizar la interaccion
de la interfaz del usuario con la base de datos. En el Grafico 62 se
muestra la conexion a la base de datos:

Grafico 62: Conexion a la Base de Datos.

import Jjava.sSgl.Connections
import java.sgl.DriverManager:
import java.sgl.SCOLExceptions:

import javax.swing.JOptionFane;

public class conexion {
public String db="
public String url vsgl://localhosc/™ +db;

public String user—
public String pass="";

% public conexion () {
¥
public Connection conectar () {
Connection link—mnull;
try 4
Class. forName ("org.git.mm.mysgl.Drives") ;
link=DriverManager.getConnection(this.url, this.user, this.pass);
¥
catch (ClassNotFoundException | SQLExXception =) {
JoptionPane. showConfirmDialog (null, e):
¥
return link;
¥
¥

Fuente: Elaboracion Propia
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Capa de Negocio

En la capa de negocio se considera la parte de la l6gica del negocio,
sobre como esta estructurada (clases y funciones), para cada uno de
los procesos.

Capa de Presentacion

La capa de representacion presenta las interfaces terminadas segun
el requerimiento establecido. Para dar solucion al entorno de
presentacion del sistema elegimos un entorno amigable de féacil
manejo con menus mas ordenados de acuerdo a los procesos que se
requieren.

Gréfico 63: Interfaz Grafica Principal del Sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

Caodigo Fuente del Sistema

1. Ingreso al Sistema

public DefaultTableModel login(String login, String password) {
DefaultTableModel modelo;
String[] titulas = {"ID", "Nombre", "Apellido Pat", "Apellido Mat™, "Acceso","Login","Password”,"Estado"};
String[] registro = new String[8]:
totalRegistros = 0;
modelo = new DefaultTableModel (null, titulos):;
35QL = "select u.idPersona, p.nombre_Per, p.apePat_Per, p.apeMat_Per, u.pcceso_User, u.login User, u.password User, u.eatado User"

+ " from persona p im join usuario u on p.idPersona=u.idPersopa™
+ " where u.login User ='" +logint "' and u.password User ='" + password + "' and u.estado User = 'Activado' "
try {
Statement st = cn.createStatement();

ResultSet rs = st.executeQuery(s30L);

while (rs.next()) {
registro[0] = rs.getString("idPersona”):
registro[l] = rs.getString("nombre Fex"):
registro[2] = rs.getString("apePat_Fex");
registro[3] = rs.getString("apeMat Per"):
registro[4] = ra.getString("acceao Use
registra[5] = rs.getString("logi T
registro[6] = rs.getString("p d User"):
registro[7] = rs.getString("estado_User");

totalRegistros = totalRegistros + 17
modelo. addRow (registro);
}
return modelo;
} catch (Exception e) {
JOptionPane.showConfirmDialeog(null, e);
return null;



2. Registro de Usuarios

public boolean insertar (vUsuario dts) {

try {
PreparedStatement pst =

pst.setString(l, dts.getAcceso Usexr()):
pst.setString (2, drs.getLogin Usex(}):
pst.setString (3, drs.getPassword User()):
pst.setString (4, dts.getEstado_Usexr());
pst.setInt (5, dts.getIdPersona());
int n = pst.execureUpdate ()
if (n !'= 0) {

return true;
¥
else {

return false;
X

} cateh (Exception e) {

JoptionPane. showConfirmDialog(null,

return false;

3. Registro de Trabajadores

public boolean insertar(vIrabajador dts) {

try {
PreparedStatement pst
PreparedStatement pst2
pst.setString(l, dts.getNembre Per()):
pst.setString(2, dts.gethpePat Per());
pst.setString(3, dts.gethpeMat Per()):
pst.setString(4, dts.getTipoDoc Per());
pst.secString(S, dus.getNumercDoc Per()):
pst.setString (6, dts.getDireccion Per()):
pst.setString(7, dts.getTelefono Per(});
pst.setString (8, dts.getEmail Per()):
pst2.setDouble (1, dts.gecSueldo Trab(});

int n = pst.executelpdate():

if (n o) {
int n2 = pat2.executelpdate();
if (n2 !=0) {

return true;
}
else { return false: }
}
else { return false: }
} catch (Exception e) {
JOptionPane.shovConfirmDialoginull, &):
return false:

4. Registro de Habitaciones

public boolean insertar(vHabitacion dta) {

try {

PreparedStatement pst = cn.prepareStatement (s5S0L);

pst.setString (1, dts.getNumero Hab()):
pat.set3tring (2, dts.getPiso _Hab()):

pst.setString (3, dts.getDescripcion Hab());
pst.setString (4, dts.getCaracteristicas Hab()):
pst.setDouble (5, dts.getPrecioDiario Hab()):

pat.set3tring (6, dts.getEstado_Hab()):
pst.setString (7, dts.getTipo Hab());

int n = pst.executelUpdate();

if (n 1= 0) {
return true;
b else {
return false;

} catch (Exception e) {
JOptionPane.showConfirmDialog(null, e);

return false;

.prepareStatement (s5CL) ;

prepareStatement (250
prepareStatement (550

200
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5. Registro de Productos

public boolean insertar (vProducto dts){

cry {
PreparedStatement pst=cn.prepareStatement (s5QL);
pst.setString(l, dts.getNombre Pro()):
pst.setString(2, dts.getDescripcion Pro()):

pst.setString(3, dts.getUnidadMedida Pro()):
pst.setDouble (4, dts.getPrecioVenta Prof());

int n =pst.executelpdate ()

if(n!=0){

return true;
¥
else{

return false;

} catch (Exception e) {
JOptionPane.showConfirmDialog(null, e);
return false:

6. Registro de Clientes

public boolean insertar(vCliente dts) {

try {

Prepared3tatement pst =
PreparedStatement pat2 =
pat.getdtring (1, dts.getNombre Per());
pst.set3tring (2, dts.getlpePat Per()):
pat.getdtring (3, dos.gechpeMat_Per());
pst.setString(4, dts.getTipoDoc_Per(}):
pat.set3tring (5, dts.getNumeroDoc_Per()):
pst.setString(6, dts.getDireccion Per()):

.prepare3tatement (33

n.prepareStatement (350L2) ;

pst.setString(7, dts.getTelefono Per()):
pat.getdtring (8, dos.getEmail Per());
pst2.setString(l, dts.getCodigo_Cli(}):
int n = pst.executeUpdate():
if (n1=0) {
int n2 = pst2.executelUpdate():;
if (nz =0} {
return true;
1
else { return false; }
1
else { return false; }
} catch (Exception e} {
JOptionPane.showConfirmDialog(null, e);
return false;
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7. Registro de Reservas

puklic boolean insertar (vReserva dts) {

"y

try {
PreparedStatement pst=cn.prepareStatement (s50L):
p=2t.setInt (1, dts.getIdHabitacion()):
p=et.zetiInt (2, dts.getIdCliente()):
p=et.setiInt (3, dts.getIdTrabajadox());:
pst.setString (4, dts.gecTipo Res()):
pst.sectDate (5, dts.getFecha Res());
pst.setDate (6, dts.getFechalngreso()):
pst.setDate (7, dts.getFechaSalida());
pst.setDouble (8, dts.getCostolAlojamiento()):
pst.set5tring (9, dts.getEstado_Res()):

int n =pst.executelpdate():

if(n!=0){
return true;
}
else{
return false;
}
} catch (Exception e) {
JoptionPane.showConfirmDizlog(null, e):
return false;

8. Registro de Consumos

public boolean insertar (vConsumo dts) {

try {
PreparedStatement pst=cn.prepareStatement (350L) ;
pst.setInt (1, dts.getIdReserval()):
pst.setInt (2, dts.getIdProducto()):
pst.setDouble (3, dts.getCantidad Prof()):
pst.setDouble (4, dts.getPrecioVenta Pro()):

pst.set5tring (5, dts.getEstado Pro()):

int n =pst.executeUpdate():

if(n!=0){

return true;
}
else{

return false;

} catch (Exception e) {
JOoptionPane.shovConfirmDialog (null, e):
return false;
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9. Registro de Pagos

public boolean insertar(vPago dts) {

85QL = " go (id

try f

PreparedStatement pst = cn.prepareStatement (s30QL);
pst.setInt (1, dts.getIdReserval()):
pst.set5tring (2, dts.getTipoComprobante()):
pst.setString (3, dta.getNumeroComprobante()):
pet.zetDouble (4, dts.getIgvVenta()):
pst.setDouble (5, dts.getTotalPagol())s
pst.zetDate (6, dts.getFechaFmision()):
pst.setDate (7, dts.getFechaPago()):

int n = pst.executelpdate()

if (n =0} {
return true;
} else {
return false;

} catch (Exception e) {
JOptionPane. shovConfirmDizlog(null, e):
return false;

10.Reporte de Reservas

private void btnVerReporteActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {

Map p = new HashMap():
p.put ("
p.put ("

1icioc.getDate()):
.getDate()):

JasperReport report;
JasperPrint print;

try {
report = JasperCompileManager.compileReport(new File ("").getRbsolutePath(

view.setVisible (true);

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace();

- Realizacién del Instalador

Se realizara la compilacion final de todo el ensamblado y luego se
generard un instalador del Sistema para el S.O. fijado en el plan de

entrega (Windows Profesional 8.1 tanto para 64 y 32 bytes)



204

Creacién de Copia de Seguridad de la Base de Datos Inicial

Aqui hacemos una copia de seguridad de la base datos para su

configuracion inicial cuando iniciemos el sistema por primera vez.
Implementacion de Parches

Se adjuntaréa al instalador los parches de Microsoft Framework 3.0

4.0y 4.5 para que el ordenador donde se instale no tenga problemas.

También se adjuntara la version del SQL server utilizado.
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ANEXO 5. CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION
ESTRATEGICA PARA MEJORAR EL SERVICIO DE ATENCION AL
TURISTA EN EL HOTEL CASA BLANCA - LA MERCED
CHANCHAMAYO.

En lo que respecta a la Calidad del Software, se realizd mediante la ISO/IEC
25010 que manifiesta que La calidad del producto software se puede
interpretar como el grado en que dicho producto satisface los requisitos de
sus usuarios aportando de esta manera un valor. Son precisamente estos
requisitos (funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.) los
gue se tuvieron en cuenta al momento de desarrollar el software siguiendo
los lineamientos de la metodologia XP.

Adecuacion Funcional

El SI ha sido desarrollado de tal manera que cuenta con un conjunto de
funcionalidades que cubren todas las tareas y los objetivos especificados
por los diferentes tipos de usuarios, los cuales han quedado validados a
través de las diferentes pruebas realizadas al sistema.

Eficiencia de Desempefio

El SI ha sido desarrollado de tal manera que los tiempos de respuesta y
procesamiento son Optimos cuando se llevan a cabo sus funcionalidades,
los cuales han quedado validados a través de las diferentes pruebas
realizadas al sistema.

Seguridad

El Sl ha sido desarrollado de tal manera que tanto la informacién y los datos
estan protegidos ante la peticion de acceso de usuarios no autorizados, asi
como la modificacién no autorizada a datos e informacién del S, los cuales
han quedado validados a través de las diferentes pruebas realizadas al
sistema.

Mantenibilidad

El SI ha sido desarrollado de tal manera que posee la capacidad para ser
modificado efectiva y eficientemente, debido a necesidades evolutivas,
correctivas o perfectivas, ya que cuenta con médulos cuyo cambio tiene un
impacto minimo en los demas mddulos, también permite la reusabilidad,
modificacion de su cddigo de manera efectiva y eficiente, asi como también
posee la capacidad para ser probado de manera facil e intuitiva.



