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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como problema general: ¢ De qué manera el sistema
Web basada en la metodologia SCRUM mejora los procesos de gestion
administrativa del Centro Técnico Productivo Magdalena?, el objetivo general fue:
Implementar un Sistema Web basada en la metodologia SCRUM para mejorar los
procesos de Gestidn Administrativa del Centro Técnico Productivo Magdalena y la
hipétesis general que se verifico fue: La implementacion del Sistema Web basado
en la metodologia SCRUM mejora los procesos de gestion Administrativa del

Centro Técnico Productivo Magdalena.

El método general de desarrollo fue el cientifico, el método especifico fue Scrum,
el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel explicativo y de disefio pre
experimental, con un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo constituida por 60
personas (Directivo, Jerarquico, Personal Docente y Administrativo), no se utilizo la

técnica del muestreo, por ser una poblacién pequefia, se utiliza la técnica del censo.

Como conclusion se tuvo que el sistema web permiti6 mejorar los procesos de
gestion administrativa alcanzando una planificacion y organizacion satisfactoria,
optimizd la informacion de forma eficiente y oportuna para la direccién y su

ejecucion, contribuyendo a una estandarizacion de datos para un mayor control.

Palabras claves: sistema web, gestion administrativa, Metodologia SCRUM.
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ABSTRACT

The present investigation had as a general problem: How does the Web system
based on the SCRUM methodology improve the administrative management
processes of the Magdalena Productive Technical Center ?, the general objective
was: Implement a Web System based on the SCRUM methodology to improve the
Administrative Management processes of the Magdalena Productive Technical
Center and the general hypothesis that was verified was: The implementation of the
Web System based on the SCRUM methodology improves the administrative
management processes of the Magdalena Productive Technical Center.

The general method of development was the scientific one, the specific method was
Scrum, the type of investigation was applied, of explanatory level and of pre-
experimental design, with a quantitative approach. The population consisted of 60
people (Director, Hierarchical, Teaching and Administrative Personnel), the
sampling techniqgue was not used, since it is a small population, the census
technique is used.

The conclusion was that the web system allowed to improve administrative
management processes by achieving satisfactory planning and organization,
optimized the information in an efficient and timely manner for the management and

its execution, contributing to a standardization of data for greater control.

Keywords: web system, administrative management, SCRUM methodology.
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INTRODUCCION

La Gestion Administrativa desarrolla diferentes actividades para conseguir los
objetivos establecidos, los avances tecnologicos hacen posible el acceso a nuevas
herramientas, creando nuevas oportunidades que faciliten el trabajo, minimizando

tiempos y almacenando en forma segura la informacion.

Esta investigacion logro desarrollar un sistema web mediante la metodologia
SCRUM, la cual ha permitido mejorar la eficiencia en la gestion administrativa en el

proceso de matricula del Centro Técnico Productivo “Magdalena’.

La investigacion consta de cinco capitulos, los que se detallan de la siguiente

manera:

Capitulo I: Desarrolla el Planteamiento del estudio, la formulacion y sistematizacion
del problema, la justificacion para el desarrollo de la investigacion, las
delimitaciones y limitaciones, planteamiento de los objetivos generales y

especificos.

Capitulo 1l: Describe el Marco teérico que fundamenta la investigacion,
considerando antecedentes internacionales y nacionales, utilizados como guia para
el desarrollo de tesis, el planteamiento de hipoétesis, definicion de variables y

Operacionalizacion.

Capitulo lll: Se da a conocer, todos los datos relacionados a la investigacion, el tipo,
nivel, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de

datos, procesamiento de la informacion y analisis.

Capitulo IV: Presentacion de resultados, prueba de hipotesis utilizando el
estadistico de Wilcoxon.

Capitulo V: Presenta la discusion de resultados en comparacion con los

antecedentes tomados de referencia.

Finalmente se menciona las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

La informacion, es el activo principal de toda Institucion. Necesitamos
estar seguros de que nuestra informacion este resguardada y que
solamente seamos nosotros quienes puedan acceder a ella. A medida que
la computacién en la nube es cada vez mas una tendencia, se crean
herramientas, soluciones y alternativas cada vez mas diversas y
diferentes entre si. La llamada nube es base en tecnologia de
computacion. Los procesos administrativos se automatizan en busca de
hacer mas fécil, efectivo y eficiente el funcionamiento de una Institucion.
En la Institucion todas las actividades que se desarrollan tienen como
soporte un proceso, que puede o no ser formal que muestra coémo fluye la

informacioén en el interior de la misma.

Cuando los procesos estan definidos y se tiene claro las actividades que
se desarrollan en un proceso, cuando se sabe cdmo es qué la informacion
ingresa, se transforma y se entrega al final del proceso, se esta refiriendo
a un sistema y es en este momento cuando se puede pensar en

automatizar.

Un proceso automatizado indica que se ha implementado una tecnologia
gue apoya la realizacion de las actividades dentro de la institucion. Esta
se lleva a cabo cuando existe un proceso en el que participan varias
personas con tareas y actividades bien definidas, que deben ser
ejecutadas en un orden y secuencia especifico, que se apoyan en
informacion y documentos que ingresan, se crean y/o se transforman y

gue da como resultado un producto final.

Mora (2013) en la Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador desarrollé
la tesis titulada: “Analisis, desarrollo e implementacién de un sistema para

la gestion académica y administracion de la unidad educativa salesiana
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Santa Maria Mazzarello de Guayaquil”. El objetivo general de la
investigacion fue Identificar, analizar y solucionar los problemas que
presentan la gestion académica y administrativa de la unidad educativa,
implementando un sistema cliente servidor que automatice los procesos.
El desarrollo del sistema logro automatizar su funcionalidad dando un

mejor servicio a sus beneficiarios.

En esta investigacion, las herramientas tecnoldgicas desarrollan sistemas
gue reducen, costos y tiempos aumentando la eficacia de los diferentes
procesos administrativos mediante interfaces amigables logrando una

mejora significativa en la calidad del servicio.

Asimismo Arias (2015), en su tesis titulada: “Sistema de Informacion
Académica Via Web para Mejorar la Gestiéon Educativa en el Centro de
Educacion Técnico Productivo TELENORT, de la Ciudad de Truijillo”.
Indica en su objetivo general: “mejorar la gestion académica mediante un
sistema web que permita reducir el tiempo de registro de matriculas,
registro de notas, registro de asistencia”, es una investigacion Aplicada de
Disefio Experimental, concluyendo que el sistema web implementado
mejoro 70 % en promedio los tiempos de los procesos de matricula,
registro de notas, y generacion de reportes.

En esta investigacion, se observa que el sistema web optimiza los
procesos mejorando la atencion a los estudiantes y los tiempos en un
porcentaje muy significativo, ademas de poder acceder a la informacion

desde cualquier lugar.

Castillo (2017) en la Universidad de Ciencias y Humanidades desarrollo
la tesis titulada: “Implementacion de un sistema de informacion para
mejorar el proceso de matricula y control de notas del centro educativo
privado Norbert Wiener de San Martin de Porras”. El objetivo general de
la investigacion fue “mejorar el proceso de matricula, de pagos y notas
para minimizar los tiempos de obtencion de datos, y de esta manera poder

optimizar la gestion y servicios de la institucion educativa”.

15



Esta investigacion, permite observar que la automatizacion de los
procesos facilita mantenerse en el mercado, ademas de garantizar que
los procesos sean agiles, competitivos y confiables, siendo eficientes

reforzando la confianza de los usuarios.

Los Centros de Educacion Técnica Productiva son una modalidad del
Sistema Educativo que articula la Educacion Bésica con la Educacion
Superior, deben de estar a la par con los avances tecnoldgicos y
cientificos, solo asi, sus estudiantes serdn competitivos, en el mercado

laboral.

El Centro Técnico Productivo Magdalena, pertenece a la Unidad de
Gestion Educativa 03, y es una institucion emblematica a nivel de
CETPROS, prestando un servicio de alta calidad al estudiante,
formandolos profesionalmente y en valores; ofrece servicios educativos
en 8 familias profesionales: Computacién e informética, Construccion,
Artesania y Manualidades Cuero y Calzado, Textil y Confecciones,

Estética Personal, Hosteleria y turismo, Servicio social y asistencial.

El CETPRO Magdalena, se fundé en el afio 1965 como taller Artesanal,
siendo la demanda cada vez mayor en formacién técnica, aperturamos
matricula cada 2 meses, alcanzando una considerable cantidad estudiantil
debido a la gran demanda en los diferentes Mddulos y Capacitaciones
ofrecidos; asimismo se ha determinado debilidades en la gestion

administrativa, como:

La demora en el proceso de matricula, la que se realiza en hojas de
calculo, que no permite la concurrencia de varios usuarios, causando

aglomeraciones y demoras en el proceso.

Otro problema, es el llenado de datos de la ficha de matricula por cada
estudiante; es tedioso y demora, una vez terminado con el proceso de
matricula se entrega a cada docente la relaciébn de estudiantes (pre —
nominas) para el llenado de registros, ocasionando que algunos docentes

no entreguen a tiempo, llenado de registros con errores y acumulacion de
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gran cantidad de archivos, causando desorden.

La generacion de Reportes resulta problematica, no se puede generar
Nominas, estadisticas e informacion inmediata solicitados en cada
monitoreo por los diferentes estamentos (MINEDU, UGEL, DRELM, etc.).

Todos estos procesos deben ser integrados en un Sistema Web, que
permita cubrir las expectativas de los usuarios (Personal Administrativo,

Docente, Estudiantes, Comunidad, etc.).

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente surge la interrogante:
¢En qué medida la implementacion de un sistema Web basada en la
metodologia SCRUM mejora los procesos de Gestion Administrativa del

Centro Técnico Productivo Magdalena?

1.2 Formulacion y Sistematizacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢En qué medida un sistema Web basada en la metodologia

SCRUM mejora los procesos de Gestion Administrativa del

Centro Técnico Productivo Magdalena?

1.2.2. Problema(s) Especifico(s)

1. ¢;Coémo influye la implementacion de un sistema web
basada en la metodologia SCRUM en la planificacion de los
procesos de Gestion Administrativa?

2. ¢Qué efectos produce la implementacion de un sistema

web basada en la metodologia SCRUM en la organizacion
de los procesos de Gestion Administrativa?

17



3. ¢De qué manera la implementacion de un sistema web
basada en la metodologia SCRUM influye en la Direccién
de los procesos de Gestion Administrativa del Centro

Técnico Productivo Magdalena?

4. ¢En qué grado la implementacion de un sistema web
basada en la metodologia SCRUM influye en el control de

los procesos de Gestion Administrativa?

1.3 Justificacion

1.3.1.

1.3.3.

Practica

Esta investigacion desarroll6 un sistema web que integro
procesos de gestion administrativa del CETPRO Magdalena,
existe la necesidad de la agilizacion de los procesos, disefiado
con una interfaz practica, accesible y amigable, de
comprension rapida por parte de los usuarios del sistema. Se
elaboré mediante herramientas de programacion de actualidad:
UML Rational Rose (Modelado de base de datos), Microsoft
SQL Server 2012 (base de datos) y para la programacién
Microsoft ASP .Net

Metodoldgica

El desarrollo del sistema web de gestion administrativa se basé
en metodologias agiles, como es la buena practica de
desarrollo de software dadas por SCRUM, construida utilizando
el lenguaje de programaciéon ASP.NET que ayudo en el
desarrollo de aplicaciones. Esta investigacion servira en
adelante de guia para la automatizacion de otros procesos, que

se realizan en el Centro Técnico Productivo Magdalena.
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1.4 Delimitacion del Problema
1.4.1 Delimitacion Espacial

El sistema Web se implementara para el Centro Técnico Productivo
Magdalena, que se encuentra en Jr. Leoncio Prado N° 686, Magdalena

del Mar, perteneciente a la Unidad de gestion Educativa 03 Lima.

Mercado de Magdalena
v
Galer

centro Come

faqdalena Servers
»

Plaza Tupac '

Amaru
Of ampo Ferla
Magdalena |

Ly
D
v

Coleqgio Salesiant

Rosenthal de la Puente

,

S2 ‘ (Y

Figura 1 Croquis del CETPRO MAGDALENA

1.4.2 Delimitacion Temporal

El presente trabajo de investigacion se ejecuta durante el afio 2019,
entre los meses de enero a mayo de acuerdo al plan de actividades

y cronograma establecido.
1.4.3 Delimitacion EconOmica

Esta investigacion se realizd con recursos propios, no existié

financiamiento externo.
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1.5 Limitaciones

Se desarrolla, teniendo en cuenta que el levantamiento de la informacién

no esta organizado, debido a que los procesos, procedimientos,

organigramas actuales y flujos de documentos no se encuentran

documentados y actualizados en su totalidad.

1.6 Objetivos

1.6.1. Objetivo General
Implementar un Sistema Web basada en la metodologia

SCRUM para mejorar los procesos de Gestion Administrativa

del Centro Técnico Productivo Magdalena

1.6.2. Objetivo (s) Especifico(s)

Determinar como la implementacion de un sistema web
basado en la metodologia SCRUM influye en la
planificacion de los procesos de Gestion Administrativa.

Establecer los efectos que la implementaciéon de un
sistema web basado en la metodologia SCRUM produce
en la organizacibn de los procesos de Gestion

Administrativa.

Explicar de qué manera la implementacion de un
sistema web basado en la metodologia SCRUM
favorece la direccion de los procesos de Gestidn

Administrativa.

Evaluar en gué grado la implementacién de un sistema
web basado en la metodologia SCRUM influye en el

control de los procesos de Gestion Administrativa.

20



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Internacionales

Ortiz (2017) en la Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia, desarrollo la
tesis titulada: “Sistema Web Integrado de Gestibn Académica
Administrativa Caso: Unidad Educativa PEDRO POVEDA”. El objetivo
general de la investigacion fue: “Mejorar las condiciones y la calidad de la
educaciéon de los nifios, nifias, jévenes, mujeres y poblacién en general
de la zona; promoviendo la participacion de los diferentes actores sociales
en la mejora de las condiciones de vida y en la defensa de los derechos
humanos, la equidad de género y conservar el equilibrio del medio

ambiente”.

En el andlisis y desarrollo del sistema web se utilizé: “el Método de Disefio
de Hipermedios Orientado a Objetos - MDHOO, que propone el desarrollo
de aplicaciones hipermedia mediante un proceso de 5 etapas que son:
obtencion de requerimientos, disefio conceptual, disefio navegacional,
disefio abstracto de la interffaz y su implementacion”. Para la
implementacion us6 PHP como lenguaje de programacion, MySQL como
gestor de base de datos y Moodle como el entorno de aprendizaje virtual.

Ademas, se utiliza el framework front-end de Bootstrap para adaptar la
interfaz del sistema al tamafio del dispositivo, ademas, de ser un
instrumento de difusion y gestion académica, esta dirigido a apoyar el
aprendizaje presencial, para ello se utilizara la herramienta Moodle, la cual

permite crear cursos virtuales de calidad.

El desarrollo del sistema esta basado en los métodos Inductivo y
deductivo. Luego del analisis de datos se concluyd que: La
implementacion del sistema web integrado, mejora la difusion de

informacion y gestion académica en la Unidad Educativa “Pedro Poveda”.
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El aporte a esta investigacion, las herramientas informéticas permiten
automatizar diferentes procesos administrativos e integrarlos en un solo
sistema para mejorar la calidad, apoyar el aprendizaje de los estudiantes,

siendo el internet un medio de comunicacion facil y accesible.

Flores (2016), en la Universidad de Guayaquil, Ecuador desarroll6 la tesis
titulada: “Estudio de factibilidad para la propuesta Framework de trabajo
para proyectos de tesis aplicando la metodologia Scrum en la ingenieria
de software enfocado a capas de presentacion en Windows Phone”. El
objetivo general de la investigacion fue: “brindar a los estudiantes y
docentes de los distintas Instituciones Educativas, un aplicativo
implementado en la capa de presentacion, en la plataforma movil
Windows Phone, para realizar diferentes transacciones educativas, como:
consulta académica de notas y asistencia para Estudiantes”, con el
estudio de factibilidad sobre la metodologia SCRUM en proyectos de
ingenieria de software. La metodologia que se aplicé en el desarrollo del
presente trabajo de tesis, es de Proyecto Especial, debido a que se
plantea y a su vez se crea una solucion tentativa del problema
previamente detectado, ademas en esta modalidad se encuentran las
creaciones investigativas que necesita el proyecto para la obtenciéon de
resultados en su desarrollo. Luego del analisis de datos se concluyé que:
La Metodologia Scrum, garantizé que se cumplié con los requerimientos
funcionales a cabalidad. Se logro brindar una app accesible con alta
disponibilidad a los usuarios, a los que fue enfocado el desarrollo y todo

esto al alcance de su teléfono movil.

La investigacibn muestra que la metodologia Scrum puede obtener
resultados en corto tiempo, los resultados son totalmente funcionales a
diferencia de otras metodologias tradicionales utilizadas, permite

reevaluar cada corto tiempo para mejorar y evolucionar.

Simbafia (2015) en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
desarroll6 la tesis titulada: “Desarrollo del sistema de Administracion de

notas y registro de datos de los alumnos del Instituto Tecnolégico Superior
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del honorable Consejo provincial de Pichincha, mediante la utilizacion de
plataformas Web”. El objetivo general de la investigacion fue implementar
herramientas informaticas que faciliten las tareas realizadas manualmente
para ser mejor y ofrecer lo mejor acorde a las necesidades de la
institucion. La metodologia para el software fue RAD, desarrollo rapido de
aplicaciones, y se concluy6 que: Mantener la informacion en un sistema
digital facilita el almacenamiento y la organizacion de esta, que promueve
futuros proyectos de automatizacion de otros procesos que resultan
primordiales para la funcién del negocio, La metodologia aplicada al
proyecto se acercé a la realidad presentada ya que se necesitaba que
las caracteristicas del proyecto se desarrollaran agilmente, manejando un

facil desarrollo en periodos cortos de tiempo.

El aporte de la tesis, permite evidenciar que las metodologias agiles
facilitan el desarrollo de sistemas, adaptando la forma de trabajo a las
condiciones del proyecto, siendo flexibles amoldando el proyecto a las

necesidades del entorno.

Nacionales

Ascencio (2018), en la Universidad Nacional Federico Villarreal desarrollo
la tesis: “Implementacion de un Software en el Modelo de Gestién en un
Centro de Educacion Técnico Productiva (CETPRO)”, el objetivo
principal: “determinar la relacion de la implantacion de software con la
gestion administrativa del CEPTRO presentacion de Maria”. El tipo de
investigacién es Descriptiva, se concluyé que con: “La aplicacion del
Software se logré que la gestién de matricula, gestién de notas y la gestion
de certificacion sea mucho mas fluida. Se cumplié en la mejora del servicio
administrativo, de acuerdo a los plazos impuestos. Se optimizo la entrega

de notas de los docentes y la entrega a los alumnos”.

La investigacion de implementacion de un software para CETPRO, es
una contribucion a la mejora de la calidad de la oferta educativa de la

educacion técnica productiva y  superior, que se adecua a los
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requerimientos de la demanda cultural y social del entorno, en miras de

brindar un mejor servicio a la comunidad.

Los Centros Técnico Productivos, desarrollan Competencias Laborales en
corto tiempo, para que los estudiantes generen sus propios ingresos o se
inserten en el mercado laboral, los procesos administrativos son muy
tediosos y en su mayoria estas instituciones no tienen automatizados sus
procesos, trabajando en forma manual, lo que retrasa la documentacion y
la visacion por las Unidades de Gestion Educativa de los ndéminas, actas

y certificados.

La implementacién de sistemas web integrados, soluciona un problema
general comun en estas Instituciones, teniendo en consideracion de la
gran demanda que existe, los estudiantes necesitan que se gestione

rapidamente su documentacion.

Quispe (2017), en la Universidad Peruana Unién se desarroll6 la tesis:
“Sistema informatico multiplataforma de gestion administrativa basado en
el enfoque de la mejora continua para la Misién Centro Oeste del Peru”.
Su objetivo principal es: “Desarrollar un sistema informatico
multiplataforma de gestion administrativa para el departamento de
Escuela Sabatica y Ministerio Personal de la Misién Centro Oeste del Peru
aplicando el enfoque de la metodologia PDCA de la Mejora Continua”, se
realizd una investigacion tecnoldgica formal y se concluyé que: “Este
proyecto de investigacion se ha desarrollado bajo las buenas practicas de
desarrollo de software, dadas por SCRUM y la metodologia PDCA de la
mejora continua fusionando ambas para la fase de planificacion vy
seguimiento de los proyectos aplicados de la organizacion”. La propuesta
de mejora fusionando estas dos metodologias permite el
aprovechamiento de los recursos de la organizacion y apoya la optima

toma de decisiones.

Esta investigacion ayuda al desarrolla de un sistema web con la
metodologia Scrum, resulta agil y flexible siendo las revisiones

constantes, a razon en que cada Sprint se puede cambiar los requisitos y
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2.2

las prioridades. El usuario reevalla sus expectativas y prioridades, se
ahorra tiempos de desarrollo, generando satisfaccion y éxito en el

proyecto.

Quispe y Vargas (2016), en la universidad Nacional de Trujillo desarrollo
la tesis: “Implementacion de un Sistema de Informacion Web para
optimizar la Gestion Administrativa de la Empresa Comercial Angelito de
la Ciudad de Chepén”, el objetivo es: “mejorar la Gestion administrativa
de la Empresa Comercial Angelito de la Ciudad de Chepén; a través de
un Sistema de Informacion Web”. La Metodologia de desarrollo del
Proyecto fue RUP, y se concluy6 que: “Un total de 108 clientes calificaron
el sistema de trabajo actual como INDIFERENTE A PESIMO y con el
sistema propuesto calificaron el sistema como BUENO A EXCELENTE,
consiguiendo un incremento del 100% en el nivel de satisfaccion
(Excelente: 82.41% y Bueno: 17.59%)”.

En la investigacion se manifiesta que, la gestion administrativa es un
aspecto esencial e importante dentro de cualquier organizacion,
independientemente de su sector al que pertenece, influye de forma
directa en los objetivos institucionales. Las tareas administrativas exigen
gue se gestionen de forma &gil y correcta, constituyen un apoyo en la toma
de decisiones. Los usuarios deben de sentir satisfechos del servicio que

se les ofrece.

Marco Conceptual

Sistema Web

Segun Lujan (2001), los sistemas web: “estan estructurados en tres
niveles, el nivel superior es el que se interrelaciona con el usuario
directamente, el nivel intermedio es el que procesa la informacion y el nivel
inferior es el que proporciona los datos, estos sistemas se construyen bajo
una arquitectura cliente/servidor donde tanto el cliente, el servidor y el

protocolo ya estan estandarizados y no hace falta crearlos”.
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En la arquitectura cliente/servidor los pedidos son enviadas desde un
navegador (browser), mediante el protocolo de comunicacion (http/s) a

un servidor web que se encarga de procesarlas y devolver la respuesta.

Define Pelicuan (2014), como una aplicacibn web: “un conjunto de
paginas que interactdan unas con otras mediante un servidor web, donde
se incluyen las base de datos. [...] adicionalmente podra realizar consultas
a base de datos, registrar e ingresar informacion, solicitudes, pedidos y

multiples tipos de informacion en linea en tiempo real’.

Asimismo Infante (2009), dice que un sistema web es: “un sistema de
informacion que utiliza una arquitectura web para proporcionar
informacion (datos) y funcionalidad (servicios) a usuarios finales a través
de una interfaz de usuario basada en presentacion e interaccion sobre

dispositivos con capacidad de trabajaren la Web”.

Finalmente Balbin (2011), considera que un sistema web es: “[...] un
sistema que recogera datos del usuario (primer nivel), los enviara al
servidor, que ejecutara un programa (segundo y tercer nivel) y cuyo
resultado serd formateado y presentado al usuario en el navegador

(primer nivel otra vez)”.

Un sistema web es una aplicacion accesible desde cualquier navegador,
alojado en un servidor web o en una red local. A través del navegador se
puede acceder a toda la funcionalidad de un sistema hecho a la medida
del usuario, en todo momento y en cualquier lugar.

Dimensiones

Usabilidad, segun Pressman (2010), corresponde: “al grado de facilidad
de uso de un software con respecto a los siguientes atributos, el software

26



debe ser facil de entender, aprender y operar por multiples usuarios, los
cuales evaltan la usabilidad del software tomando en cuenta criterios

como la estética la consistencia y la documentacion”.

Por otro lado Sommerville (2011), refiere a la propiedad de usabilidad
como que: “refleja la sencillez con la que se usa el sistema. Depende de
los componentes técnicos del sistema, de sus operadores y de su entorno

operacional’ (p.269).

La usabilidad en cualquier tipo de software es un aspecto muy importante,
que permite a sus usuarios mayor efectividad, eficiencia y satisfaccion, se
logra cuando el software es de facil entendimiento y el usuario maneja la

herramienta con sencillez y claridad.

Esta caracteristica, se refiere a que el usuario interactdia con un sitio web,
de una forma clara y sencilla, por lo que es necesario una interfaz comoda
amigable para el usuario, teniendo en consideracién mostrar el contenido
de la mejor forma, reduciendo tiempos de busqueda de las opciones

ofrecidas.

Funcionalidad, para Calero y otros (2010), hace referencia: “a todos
aguellos atributos que se encuentran relacionados directamente con las
funciones y sus propiedades especificas, estas funciones son las que
satisfacen las necesidades para las que fue creado el software, estas
necesidades pueden ser implicitas y explicitas”.

La funcionalidad es el conjunto de requerimientos en base a los objetivos

del disefio, que un sistema ofrece al usuario final.

Accesibilidad segun Pressman (2010), hace referencia: “a la facilidad de
acceso mediante una interfaz a las personas con ciertas necesidades
especiales. Existen varios lineamientos para la accesibilidad como
W3C03, que basicamente hacen sugerencias en el disefio de las
interfaces de las aplicaciones web con la finalidad de que estas puedan

ser accesibles por todas las personas”.
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Por otro lado, Calero y otros (2010), sefiala que: “puede ser especificada
en los objetivos de usabilidad que se debe tener en cuenta para los
usuarios con diferentes tipos de discapacidades, obteniendo un disefio
exitoso en los diferentes escenarios y para mantener la productividad

esperada cuando las aplicaciones sean usadas por este tipo de usuarios”.

El objetivo de un sistema web es que pueda ser utilizado por el mayor
namero de usuarios, sin que necesariamente dependan de conocimientos
0 capacidades especiales o de caracteristicas técnicas complejas del

equipo que accede a la web.

Seguridad, para Areitio (2008): “...ha pasado a ser una disciplina cada
vez mas critica, necesaria y obligatoria y un componente clave en todo

tipo de proyectos de sistemas de informacion” (p.2).

Ademas, Areitio (2008) manifiesta que: “La seguridad de los sistemas de
informacion esta en continua evolucion, cuyo objetivo final es permitir que
una empresa cumpla con su misidn, implementando sistemas que
manejen cuidadosamente la informacion de sus socios comerciales,
clientes, suministros, etc. Los objetivos principales de la seguridad de la
informacion son: la disponibilidad y accesibilidad de los sistemas y datos,
la integridad de los sistemas, la confidencialidad de los datos y de la
informacion del sistema, responsabilidad a nivel individual y la

confiabilidad”.

También Pressman (2010), manifiesta que: “La seguridad del sistema es
el atributo que posee el software para protegerse asi mismo de ataques
externos, que podrian ser accidentales o intencionales, cuya finalidad es
mantener la adecuada integracion de los datos, esta actividad de
aseguramiento se enfoca en identificar y analizar los potenciales peligros

gue puedan afectar directamente al correcto funcionamiento del software”.

La seguridad, considera la proteccion de datos contra accesos no
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autorizados y contempla protegerlos de una posible corrupcion durante
todo su ciclo de vida.

Vulnerabilidad segun Aguilera (2011), se entiende como: “un defecto
gue permite realizar ataques facilmente al control del sistema, los errores
que originan la vulnerabilidad del software pueden ser errores de
instalacién o configuracion y los errores de programacion a los que se les

denomina BUG y que suceden en el proceso de desarrollo del software”.

Se refiere a la debilidad de un sistema permitiendo que un atacante
quebrante la confidencialidad, control de acceso, integridad,
disponibilidad, y consistencia del sistema o de sus datos y aplicaciones.

Disponibilidad segun Pressman (2010), “es la media % del tiempo que
una webapp puede utilizarse. El usuario final espera que las webapps

estén disponibles las 24 horas de los 365 dias del afio” (p. 318).

Para Sommerville (2010), “al tratarse de webapps (las cuales se ejecutan
desde un servidor remoto a través de un browser), los usuarios esperan
gue los servicios que estan en las webapps estén operativos en cualquier
momento en el que se les solicite. La disponibilidad hace referencia a la
probabilidad de que el software funcione, se ejecute y siga ofreciendo
servicios de utilidad a sus usuarios durante un momento determinado, en

el cual este sea requerido”.

La disponibilidad del sistema es la capacidad de garantizar el acceso a
personas autorizadas a los procesos, servicios y datos de los que dispone

la institucion.

Los sistemas web son muy usados por ser acceso rapido mediante los
browser “navegadores”, permiten la facilidad de mantener y actualizar las

aplicaciones web.

Dominio de Internet segun Daniel (2000), “es un nombre base que

agrupa a un conjunto de equipos o dispositivos y que permite proporcionar
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nombres de equipo faciles de recordar en vez de una direccion IP
numérica. Permiten a cualquier servicio (de red) moverse a otro lugar
diferente en la estructura fisica de una red de computadoras, que tendra

una direccion IP diferente”.

El dominio es el nombre que se le da a un sitio web para realizar la
bdsqueda con un el navegador y se pueda acceder a Vvisitarlo, en lugar

de conocer su direccion IP.

Nombres de Dominio, la autoridad que coordina la concesién de
identificadores unicos en Internet es la Corporacion de Internet para los
nombres y los nimeros asignados (ICANN), esto incluye: “nombres de
dominio, direcciones de Protocolos de Internet, nimeros del puerto del
protocolo y de paradmetros. Un nombre global unificado (es decir, un
sistema de nombres exclusivos para sostener cada dominio) necesarios
para que Internet funcione. El ICANN tiene su sede en California,
supervisado por una Junta Directiva Internacional con comunidades
técnicas, comerciales, académicas y ONG. Estados Unidos sigue siendo
uno de los principales teniendo 12 cambios aprobados en el Domain
Name System. Internet es una red distribuida formada voluntariamente
por redes interconectadas, como tal, no tiene ninglin cuerpo que lo

gobierne”.

La Pagina Web, también conocida como pagina de Internet, es adaptada
para la World Wide Web (WWW) y la cual se puede acceder mediante un

browser o navegador de internet.

La informacién se presente en formato HTML y puede contener enlaces a

otras paginas web, formando la red enlazada de la World Wide Web.

Las paginas web pueden ser cargadas de un ordenador o computador

local o remoto, llamado servidor web, el cual servirda de HOST.

El servidor web puede limitar las paginas a una red privada, por ejemplo,
una intranet, o puede publicar las paginas en el World Wide Web. Las
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paginas web son solicitadas y transferidas de los servidores usando el
Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP - Hypertext Transfer
Protocol). La accién de guardar la pagina web en el Servidor HOST, se
denomina "HOSTING".

Para Fernandez (1998), las Paginas Web “pueden consistir en archivos
de texto estatico, o se pueden leer una serie de archivos con cédigo que
instruya al servidor como construir el HTML para cada péagina que es

solicitada, a esto se le conoce como Pagina Web Dinamica”.

Alojamiento Web (en inglés web hosting) es un servicio que se
proporciona a los usuarios, para guardar informacion, imagenes, video,

etc.

Tipos de Alojamiento Web: El alojamiento web se divide en siete tipos:
gratuitos, compartidos, de imagenes, revendedores, servidores virtuales,

servidores dedicados y de colocacion.

Alojamiento gratuito, es limitado, agregan publicidad en los sitios y tienen

un espacio y trafico limitado.

Alojamiento compartido (shared hosting), se alojan varios clientes en un
mismo servidor, resulta una alternativa muy buena para pequefos y

medianos clientes, es un servicio econémico y tiene buen rendimiento.

Alojamiento de imagenes, se alberga imagenes en internet, por lo general
los servicios son gratuitos y las paginas tienen publicidad colocadas en su

pagina al subir la imagen.

Alojamiento revendedor, este alojamiento esta disefiado para grandes
usuarios o personas gue venden el servicio de Hosting. Cuentan con gran

cantidad de espacio y de dominios disponibles por cada cuenta.

Servidores Virtuales (VPS, Virtual Private Server), mediante el uso de una
maquina virtual, se ofrece el control aparentemente no compartido. Se

pueden administrar varios dominios es econémico y facil, ademas de
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elegir los programas que se ejecutan en el servidor. Recomendado para
empresas de disefio y programacion Web.

Servidores dedicados: El cliente alquila o compra un ordenador completo
para el alojamiento web tiene administracion. El mantenimiento del equipo

y conectividad a Internet es tarea de la empresa de alojamiento.

Colocacion (housing), “se alquila o vende un espacio fisico de un centro
de datos para que el usuario coloque su propio ordenador. La empresa le
da la corriente y la conexién a Internet, pero el servidor lo elige el usuario
(hasta el hardware)”. (REDLINE COMMUNICATIONS 2005)

El Alojamiento web o hosting es el espacio donde se aloja un sitio web

para que se pueda ver en Internet.

Base de datos relacional, es el modelo para administrar datos
dindmicamente, se fundamenta en las "relaciones" consideradas una
forma logica como conjuntos de datos llamados "tuplas". La relacién
considerada una tabla compuesta por registros o filas y campos las
columnas de la tabla, Este modelo es facil de entender y utilizar por el
usuario. La informacion puede ser recuperada o almacenada mediante
"consultas" que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar la

informacion.

El lenguaje mas habitual para construir las consultas es el Lenguaje
Estructurado de Consultas a bases de datos relacionales SQL, estandar
implementado por los principales motores o sistemas de gestion de bases
de datos relacionales. Una base de datos relacional pasa por un proceso

al que se le conoce como normalizacién de una base de datos.

Arquitectura en Cuatro Capas, cuando se construye un software: “su
desarrollo debe ser realizado de manera ordenada, para asegurar un
avance continuo y un producto final de calidad y poder realizar mejoras en
futuro, por lo que se utiliza diversas técnicas que dependen del tipo de

software a desarrollar”. (Valle & Granados, s. f.)
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La técnica mas utilizada esla ‘Programacion por Capas’ el codigo fuente

se divide segun su funcionalidad principal.

Se debe seguir un conjunto de pasos en secuencia légica, para realizar
una correcta ‘Programacion por Capas’. “Se deben definir segun el tipo de
proyecto a realizar para posteriormente ser examinados, asegurando que
el modelo cumpla con las normas establecidas y el producto final sea
agradable al usuario. Como ultimo punto, se implementa el software de
acuerdo al modelo seleccionado, facilitando su desarrollo al dividir la

aplicacion en modulos y capas faciles de manejar”. (Valle & Granados, s.

f.)

Capa de Presentacion El objetivo principal de esta capa es facilitar al
usuario la interaccién con la aplicacion. Para lograr este objetivo se
manejan patrones que ya se encuentran definidos previamente
dependiendo del tipo de aplicacién y también para cada necesidad del
usuario. Las interfaces que se presenten tienen como fin ser amigables y
simples de usar, para facilitar al usuario final la manipulacién del sistema
y que el mismo pueda en un futuro brindar recomendaciones 0 mejoras
(Valle & Granados, s. f.).

Las interfaces de una aplicacion son: “realizadas de acuerdo a los
requerimientos del usuario y la informacién que el mismo requiera, sin
utilizar mas campos de los necesarios, y de ésta manera satisfacer las
necesidades del usuario, por lo que los requerimientos del usuarios deben

ser claros y concisos” (Valle & Granados, s. f.).

Hablando en términos técnicos, esta capa “contiene los objetos de
comunicacién con el usuario y el sistema mediante el intercambio de la
informacion, capturando y desplegando los datos que son necesarios para
poder realizar alguna tarea, esta capa esta conectada unicamente con la

Capa de Negocio” (Valle & Granados, s. f.).
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Capa de Negocio En esta capa es: “donde se deben definir todas las
reglas o funciones a ser ejecutadas para una correcta ejecucion de la

aplicacion” (Valle & Granados, s. f.).

Esta capa posee: “toda la l6gica del programa, la estructura de los datos
y objetos que se encargan del manejo de la informacion existente,
procesando las solicitudes que fueron realizadas en la capa anterior de

presentacion” (Valle & Granados, s. f.).

La Capa de Negocio se comunica: “con las otras dos capas para poder
ejecutar las tareas solicitadas. Si la aplicacion se desea comunicar con
otros sistemas, lo debe realizar mediante esta capa. Esta capa también
se comunica con la capa de datos, debido a que debe obtener informacion

existente o ingresar datos nuevos”, (Valle & Granados, s. f.).

En esta capa se utiliza el encapsulamiento, es decir, cuando recibe los
datos ingresados mediante la ‘Capa de Presentaciéon’, estos datos son
procesados, y a partir de eso crea objetos segun lo que necesite realizar

con dichos datos (Valle & Granados, s. f.).

Cuando los datos son encapsulados, se obtiene diferentes beneficios.
Tales como: - Mantener la consistencia de los datos - Obtener la
informacion precisa de la base de datos - Ingresar Unicamente la

informacion necesaria, evitando datos repetidos

Capa de Datos “es la capa encargada de realizar las transacciones con
las bases de datos y con otros sistemas para la obtencion o el ingreso de

informacion al sistema” (Valle & Granados, s. f.).

El manejo de los datos debe realizarse de una manera tal que exista
consistencia en los mismos, tanto ingresando asi también como

extrayendo de la base de datos (Valle & Granados, s. f.).

En esta capa se realizan las consultas a las bases de datos, para que la

informacion consultada sea enviada directamente a la ‘Capa de Negocio’,

34



y pueda ser procesada e ingresada en los objetos que se necesite, dicha

accion es denominada encapsulamiento.

Capa Entidades del Negocio se encuentra los objetos manejados en el
sistema y también de las tablas de la base de datos y viceversa los
objetos manejados en el sistema y también de las tablas de la base de
datos. Permiten el transporte de los datos desde fuera hacia la base de
datos y viceversa. Maneja el principio de programacion con objetos los
cuales contienen atributos que representaran datos fisicos. Sirve de

intermediario entre la capa de implementacion y el repositorio de datos.

Asp.Net “Microsoft lanza esta nueva tecnologia como respuesta a
tecnologia de Sun. El framework tiene grandes similitudes con la

plataforma” (Sanchez, 2011).

El desarrollo de aplicacion ha ido evolucionando al paso de los afios, de

la siguiente manera:

- La programacion estructurada (modo DOS).
- Programacion Orientada a Objetos (API-Winib).

- Aplicaciones Win 32 (Componentes).

El framework .NET “brinda grandes beneficios no solo para el

desarrollador, sino también para el proceso de desarrollo” (Arrioja 2008).

ASP.Net propone un modelo de programaciéon orientada a objetos para
generar contenido HTML de forma dinamica. El sistema se basa en la
utilizacion de formularios web que integran unos componentes llamados

controles servidor” (Dewit, 2003).

ASP.Net “es el sucesor y evolucién de Active Server Page, mas flexibles,
el procesamiento de formularios web Forms es el lado servidor. ASP.Net
forma parte de .Net Framework que proporciona clases y herramientas
para crear aplicacion web dinamicas. El desarrollo web unificado que
incluye los servicios necesarios para crear aplicaciones web

empresariales con coédigo minimo y aplicaciones tan sencillas y dinamicas
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con los nuevos controles que nos proporcionan, acceder a clases propias
del .Net Framework” (Sanchez, 2011).

La metodologia SCRUM

Para Schwaber Y Sutherland (2011), “es un marco de trabajo para el
desarrollo y el mantenimiento de productos complejos basada en un
proceso iterativo e incremental utilizado comunmente en entornos

basados en el desarrollo agil de software”.

Se fundamenta en la teoria empirica de control de procesos, que asegura
que el conocimiento proceda de la experiencia y de tomar decisiones
basandose en lo que se conoce.

Consiste en los Equipos SCRUM (Duefio de producto, Equipo de
desarrollo y el SCRUM Master) y en los roles, eventos, artefactos y reglas
asociadas. Cada componente dentro del marco de trabajo sirve a un
propasito especifico y es esencial para el éxito de esta metodologia y para
su uso” (Schwaber Y Sutherland, 2011, p.4).

Segun Cadillo y Vega (2011), “se utiliza Scrum para administrar el
desarrollo de productos de software, basandose en practicas iterativas e
incrementales; es por ello que aumenta significativamente la productividad

y reduce el tiempo de espera para ver los resultados”.

Segun Pressman (2005), “Scrum es un marco de trabajo para la gestion y
desarrollo de software basada en un proceso iterativo e incremental,
utiizado comunmente en entornos basados en el desarrollo agil de

software”.

La metodologia SCRUM es un conjunto de practicas Uutiles para
desarrollarlas colaborativamente y conseguir el resultado 6ptimos para

un proyecto.

Se realizan entregas y presentaciones parciales priorizando la utilidad del

proyecto. Scrum se utiliza para proyectos en donde se espera resultados
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en el menor tiempo, donde los requisitos funcionales son poco definidos
y variables, donde son fundamentales la innovacién, competitividad,

flexibilidad y productividad.

Scrum tiene la capacidad de reaccion inmediata cuando es necesario
reconocer y resolver ineficiencias sisteméaticamente o cuando se desea

trabajar un proceso especializado del producto.
EL EQUIPO SCRUM (Scrum Team)

Segun Schwaber y Sutherland (2013), “el equipo de Scrum elige la mejor
forma de llevar a cabo su trabajo, y no es dirigido por personas externas

al equipo”.

El Scrum Team, estd conformado por un Duefio del producto, el Equipo
de desarrollo y un Scrum Master; a los cuales definen de la siguiente

manera:

Duefo del producto (Product Owner), es la persona encargada de la
gestion de requerimientos funcionales o lista del producto (Product
Backlog). Es la persona que ve el negocio y el responsable del proyecto.
Formaliza los requerimientos funcionales en historias a incorporar en el

Product Backlog y las re prioriza de forma regular.

Scrum Master, persona que lidera el equipo y responsable de garantizar
gue se aplique la teoria y practica del Scrum, se encuentra al servicio de

todo el equipo.

Equipo de desarrollo (SCRUM Development Team) Esta conformado por
un Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos necesarios
para desarrollar el producto, realizar las entregas en cada sprint, es el
gue ejecuta las historias que le asigna el Product Owner, a las que se

comprometen al inicio de cada reunion (sprint).

ARTEFACTOS DE SCRUM
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Schwaber y Sutherland (2013), “definidos por Scrum estan
especificamente disefiados para obtener un alto grado de transparencia,
con respecto a informacidon que resulte clave para el entendimiento del

proyecto”.

Los artefactos Scrum son: la lista de producto, lista de pendientes Sprint

y el incremento:

Lista de producto (Product Backlog): es una lista ordenada de todos los
requerimientos funcionales para el producto final, el responsable es el
Producto Owner, es la fuente de requisitos para cualquier cambio que
decida modificarse en el producto.

Lista de pendientes del Sprint (Sprint Backlog): es el conjunto de
requerimientos que pertenecen al Product Backlog (historias), se agrupan
en un Sprint en orden prioridad, y un plan de entrega del incremento del
producto para conseguir el objetivo del Sprint.

El Sprint Backlog es una lista que el equipo de desarrollo realiza, acerca
de las funcionalidades del producto en orden de prioridad que formara
parte del préximo incremento, y de las actividades necesarias para la

entrega de un incremento en estado “terminado”.

Incremento: las funcionalidades terminadas en un Sprint, al final de un
Sprint, el nuevo incremento debe encontrarse “terminado”, en condiciones

de ser utilizado.

El Scrum es una Metodologia Agil que minimiza los riesgos durante el

desarrollo de un proyecto de forma colaborativa.
Proceso SCRUM
Sprint (iteracion): es un conjunto de actividad de desarrollo llevado a cabo

durante un periodo predefinido. El tiempo de desarrollo depende de la

complejidad del producto, evaluacion de riesgos y grado de supervision

38



deseado. El riesgo se evalud permanente a través de los controles
establecidos.

Un proyecto se ejecuta en iteraciones que duran de 2 a 4 semanas. Cada
iteracion proporciona un incremento, que funcione que puede ser
solicitado por el cliente. El proceso parte de la lista de requerimientos
funcionales (Backlog) priorizados por el cliente.

En el Scrum las actividades que se llevan a cabo son las siguientes:

Planificacion de la iteracion: la primera actividad es una reunién de

planificacion de la iteracion.

Seleccién de requisitos (4 horas maximo): el cliente presenta al equipo
los requerimientos priorizados, el equipo realiza diferentes preguntas al
cliente, de las dudas que surgen y apuntan los requisitos. El equipo
selecciona los principales requerimientos que se desarrollaran por cada

iteracion.

Ejecucion de la iteracion: cada dia el equipo realiza una reunion de

sincronizacion (15 minutos como maximo).

Todos los miembros del equipo revisan el trabajo que el resto esta
realizando para poder hacer las adaptaciones y coordinaciones
necesarias que permitan cumplir con el compromiso adquirido con el

cliente, en la reunién cada miembro responde a tres preguntas:

¢, Qué ha hecho desde la ultima reunién de sincronizacion?, ¢Qué voy a
hacer a partir de este momento?, ¢Qué impedimentos existe o voy a

tener?
Durante la iteracién el facilitador (Scrum Master), se encarga de que cada

miembro, pueda cumplir con su compromiso, que no exista interrupciones,

ni obstaculos y resuelve problemas que el equipo no puede resolver.
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Durante la iteracion, el equipo y el cliente define la lista de requisitos (para
tenerlo listos para las siguientes iteraciones), y de ser necesario se cambia
o modifica los objetivos.

Inspeccidn y adaptacion: Al término de la iteracion se realiza la reunion de

revision.

Demostracion (4 horas maximo): el equipo presenta al cliente las
funcionalidades completadas en la iteracién, en forma de incremento del
producto, en funcion de los resultados mostrados y de los cambios
efectuados durante el proyecto. El cliente realiza adaptaciones necesarias
de manera objetiva, desde la primera iteracion, re planifica el proyecto si

€s necesario.

Retrospectiva (4 horas maximo): el equipo analiza el trabajo, para asi
mejorar la productividad, el facilitador se encargara de solucionar los

obstaculos identificados.

Fuente: scrummanager.net

Colaboracion cliente - equipo
Planificacion Colaboracion intraequipo
de la iteracion Proyes

Seleccién
de requisitos

Sincronizaciones
diarias

Retrospectiva

Demostracion
de requisitos

Figura 2 Metodologia SCRUM etapas

Gestion Administrativa
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Segun Moran (2012), “la gestion administrativa es el proceso de disefiar
y mantener un entorno en el que trabajando en grupos los individuos

cumplen eficientemente objetivos especificos.

Es un proceso muy particular consistente en las actividades de
planeacioén, organizacion, direccion y control desempefiados para
determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres

humanos y otros recursos”.

Por otro lado, “El control de gestién es un instrumento administrativo
creado y apoyado por la direccién de la empresa que le permite obtener
la informacion necesaria, fiable y oportuna, para la toma de decisiones

operativas y estratégicas”. (Mufiz, 2012)

El control de gestion es: “el proceso que mide el aprovechamiento eficaz
y permanente de los recursos que posee la empresa para el logro de los
objetivos previamente fijados por la Direccion, tiene un papel fundamental

como sistema de informacién para la misma”. (Mufiiz, 2012)

Segun Soria (2011), en el “Diccionario Municipal Peruano” sefial6 que: “la
gestiébn administrativa son acciones necesarias que se realizan para el
desarrollo operativo de los programas que estan a cargo de la institucion.
Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo, los cuales son: planear, organizar, dirigir, coordinar y

controlar”. (p. 154)

Por otro lado, Sanchez y Diaz (1997) en la publicacién “Gestion
Educativa” afirmaron que “la gestion administrativa implica dar una mirada
desde lo global, que involucre aspectos sociales, culturales, ideolégicos,
politicos, econdmicos, administrativos y pedagogicos que se entretejen en

el interior de la sociedad”. (p.63)

Mientras que para George Terry (citado por Hurtado Cuartas, 2008), en el
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libro Principios de Administracion afirmo6 que: “la gestion administrativa
es el proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y
controlar, desempefiandose para determinar y lograr objetivos

manifestados mediante el uso de seres humanos y otros recursos”. (p. 46)

Arias (2008), en su publicacion “Conceptos de Gestion Administrativa”
afirmd que “Gestion administrativa es el conjunto de acciones mediante
las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento
de las fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar”. (p. 17)

Anzola (2002), en su publicacion “Administracion de Pequefias Empresas”
afirmé que: “la gestion administrativa consiste en todas las actividades
gue se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la
manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda
de las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores
esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y control”. (p.
70)

De igual manera Bachenheimber (2007), en la publicacién “Definicion de
términos” manifestd que gestion administrativa es “el proceso de toma de
decisiones realizado por los 6rganos de direccion, administracion y control
de una entidad, basado en los principios y métodos de administracion, en

su capacidad corporativa”. (p. 7)

Para Ramirez (2004), autor de la publicacién “La gestion administrativa en
las instituciones educativas” la gestion administrativa “es un factor que es
subvaluado o poco tomado en cuenta en el ambito educativo, a causa de
gue los responsables de las instituciones carecen de la formacion
especializada correspondiente y a perspectivas que no dimensionan el
valor de la administracion como disciplina organizativa, de conduccion y
de control”. (p.155)

Asimismo Mufiiz (2008), en la publicacion “Como implementar un Sistema

de Control” manifiesta que a nivel administrativo consiste: “brindar un
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soporte administrativo a los procesos empresariales de las diferentes
areas funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y

con una gran ventaja competitiva revelada en los estados financieros”.
(p-12)

La gestion administrativa permite a la institucion definir, coordinar,
alcanzar y evaluar sus propositos consiguiendo determinados objetivos
con el adecuado uso de los recursos disponibles, se apoya en estrategias
institucionales para un desarrollo sostenible, por lo que es fundamental
la buena distribucién y el uso eficiente de los recursos, la calidad y el
mejoramiento continuo de los procesos y servicios, con la busqueda

constante de la excelencia.

Segun Moran (2012), “la tarea de construir una sociedad econémicamente
mejor; normas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de

la gestiébn administrativa moderna.

La supervision de las empresas esta en funcién de una administracion
efectiva; en gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos
objetivos econdmicos, sociales y politicos descansan en la competencia

del administrador”.

Es importante reflexionar sobre la importancia del proceso de gestion
administrativa de la educacion técnico productiva, y de qué manera esta
informacion puede servir de guia para los planes de mejora continua
institucional. La informacion nos ayudara a orientar procesos acorde con

estandares internacionales.

Una gestion administrativa adecuada otorga una visién internacional,
facilitando la insercion de estudiantes lo que facilita la insercion de
estudiantes en un mundo globalizado que permite mayor intercambio de

conocimientos, transferencia de tecnologias e investigacion.
Objetivos de la Gestion Administrativa

‘La gestion administrativa tiene como objetivo hacer las cosas bien y
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buscar las mejores estrategias para la consecucién de los objetivos y
lograr la productividad deseada, es por eso que va de la mano con las
funciones administrativas” (Saavedra 2011). Las actividades tienen un

orden l6gico, que esquematiza el quehacer de la organizacion.

Para Robert (2008), los objetivos de la gestion administrativa son: “Dar
soporte en la planificacion y control de las actividades empresariales,
Gestionar el sistema de informacion contable (contabilidad financiera y
analitica), Detectar y anticipar las necesidades de financiacion y
seleccionar la combinacion de fuentes de financiacion de la forma mas

eficiente”.

Analizar las politicas, precios, presupuestos, etc. desde la gestion

administrativa, para la toma de decisiones de la institucion.

Para Chiavenato (2006), las funciones principales que cumple el ciclo
administrativo son: “planificacion, organizacion, direccion y control; las
funciones no solo son ciclicas en cuanto a su relacion, debido a que
interactdan entre si en una forma dinamica y es aqui cuando se convierte

en el proceso administrativo, que es ciclico, dinamico e interactivo”.

Planificacién segun Chiavenato (2006) es: “la formulacion del estado
futuro deseado para una organizacidbn y con base plantear cursos
alternativos de accién, evaluarlos y asi definir los mecanismos adecuados
a seguir para alcanzar los objetivos propuestos, asignacion de los

recursos humanos y fisicos necesarios para una eficiente utilizacion”.

Permite crear el futuro desde el presente estableciendo anticipadamente
objetivos, politicas, estrategias, procedimientos, presupuestos,

pronésticos, etc.

Asimismo, Robbins & Coulter, (2010), la planificacion implica “definir los
objetivos de la organizacion, establecer estrategias para lograr dichos
objetivos y desarrollar planes para integrar y coordinar actividades de
trabajo. Tiene que ver con los fines (qué) como con los medios (c6mo).
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La planeacion determina a donde se pretende llegar, que debe hacerse,

cuando, como y en qué orden”.

Organizacion segun Eyssautier (2010), consiste en definir: “la tarea que
se va a desatrrollar, dividir y distribuir el trabajo entre las personas que lo
van a realizar, determinar las relaciones que deben existir entre ellas y
fijar sus responsabilidades con la intencion de obtener los objetivos

previstos eficazmente”.

Para ACCA (2010), “una vez definidos los objetivos, la empresa debe
organizarse, es decir, se plantea el problema de cémo hacer y qué
elementos y condiciones son necesarias para obtener el resultado
propuesto y como se deben combinar entre si estos elementos para
conseguir dicho resultado de un modo eficiente. Por lo tanto, organizar
significa determinar las funciones necesarias para lograr el objetivo,
estableciendo la autoridad y asignando responsabilidad a las personas

gue tendran a su cargo estas funciones”.

La organizacion requiere de un conjunto de reglas, tareas, asignar cargos,
comportamientos, responsabilidades que permiten el trabajo equilibrado
basado en el respeto y la comunicacion, permite coordinar y disponer de
los todos los recursos (humanos, materiales y financieros) de modo

eficiente.

Direccion segun Eyssautier (2010), “La direccibn es un esfuerzo
individual o colectivo para encauzar a los factores humanos que
componen una organizacién para alcanzar sus objetivos de manera

eficaz”.

Para ACCA (2010), “dirigir una empresa es la accion de lograr que todos
los miembros del grupo humano y el personal se propongan alcanzar los
objetivos de acuerdo a los planes y la organizacion de una empresa”. El
propésito es permitir un correcto sistema de comunicacion con el personal
y entre ellos, el liderazgo se utiliza para obtener un resultado eficiente de

interaccion con el personal, para alcanzar los niveles de productividad,
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partiendo de la motivacién y el reconocimiento de su personal. Se
implementa a través de programas supervisados para determinar buenos

resultados, se ejecuta de forma eficiente lo que se planifico y organizo.

La direccion, ejecuta los planes, por medio de la motivacion, la
comunicacién y la supervision para alcanzar las metas de la institucion,
qgue conlleven a un adecuado funcionamiento, articulando cada proceso

de la gestion administrativa.

Control para Chiavenato & Sapiro (2010), “el control es la evaluacion y
medicion de los resultados para detectar, prever y corregir desviaciones,

con la finalidad de mejorar continuamente los procesos”.

Segun ACCA (2010), control consiste en: “aquellas actividades que se
llevan a cabo, con el fin de forzar las acciones para que se desarrollen
conforme a los planes preestablecidos, su funcién es evitar que sucedan
distorsiones o desviaciones de los cambios, estableciendo un sistema de

control”.

El control requiere de un plan preestablecido que es comunicado y
socializado en forma organizado a un grupo de personas que ejecutan el
trabajo; el control implica la participacion del resto de herramientas de

administracion articulando con la planificacion, organizacién y direccion.

El control es la funcion que se encarga de evaluar el desarrollo general de

una institucion, para la toma de decisiones y establecer planes de mejora.

Indicadores de la Gestion Administrativa. Segun Franklin (2007), “un
indicador pretende caracterizar el éxito o la eficacia de un sistema,
programa u organizacion, pues sirve como una medida aproximada de
algun componente o de la relacion entre componentes. Un sistema de
indicadores permite hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar
tendencias y predecir cambios. Puede medir el desempefio de un
individuo, de un sistema y sus niveles, de una organizacion, el

comportamiento de un contexto, el costo y la calidad de los insumos, la
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eficacia de los procesos, la relevancia de los bienes y servicios producidos

en relacién con necesidades especificas”.

Principales Indicadores

Etapa: Planificacion

Horizonte, ubica la espacialidad y temporalidad de las acciones.
Enfoque, percibe areas de influencia.

Estrategias y tacticas, capta la unidad y cohesion con que se llevan las

acciones.
Misidn, valida el nivel de congruencia ente lo deseado y lo posible.

Metas, advierte el grado de utilizacion de unidades de medida en la

implementacion de acciones.
Niveles, determina la jerarquia y &mbito de las acciones.

Objetivos, confirma la medida en que las acciones estas debidamente

orientadas.
Procesos, capitaliza el manejo de insumos y resultados.
Politicas, estima el grado en que se apoya la gestion.

Procedimientos, percibe la légica con que se sistematizan y ordenan las

acciones.

Programas, comprueba la forma en que se relacionan acciones y

recursos.
Vision, aprecia el nivel de compromiso para con la organizacion.
Etapa de Organizacion

Cambio organizacional, modifica reglas de juego, supuestos y modelos

mentales.
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Cultura organizacional, mantiene el clima de la organizacion.

Division y distribucion de funciones, describe todos los niveles de

delegacion de autoridad y responsabilidad.

Estudios administrativos, dimensiona el requerimiento del andalisis

administrativo.

Estructura organizacional, despliega alternativas idoneas de composicion

estructural.

Instrumentos técnicos de apoyo, fundamenta la seleccién y uso de

técnicas de soporte administrativo.

Recursos humanos, impulsa la capacidad para atraer, desarrollar y

conservar personal con talento.
Etapa de Direccion

Comunicacion, fortalece los canales y el contenido de la informacion vy el

conocimiento.

Creatividad e innovacion, flexibiliza y permea el escenario para fomentar

la innovacion.

Grupos y equipos de trabajo, identifica y habilita las acciones de todo tipo
de grupo y equipo.

Liderazgo, articula identidad, razén de ser y valores.

Manejo de estrés, de conflicto y la crisis convierte la contingencia en una

ventaja competitiva.
Motivacion, detecta e induce la comprension de necesidades.

Tecnologia de la informacion, contribuye al desarrollo de una tecnologia
propia.

Toma de decisiones, simplifica la solucion de problemas.
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Etapa Control

Areas de aplicacion, califica la eficacia por area de influencia.
Herramientas, verifica la aplicacion correcta de técnicas e instrumentos.
Naturaleza, afirma los limites de actuacion de la organizacion.

Niveles, define la jerarquia, nivel y contexto de aplicacién de estdndares.
Proceso, evalua el nivel de desempefio.

Sistemas, instrumenta requisitos de flexibilidad y objetividad.

Definicion de Términos

CETPRO: Centros de Educacion Técnico — Productiva

ETP: La Educacion Técnica Productiva

DRELM: Direccién Regional de Educacion de Lima Metropolitana
MINEDU: Ministerio de Educacion

UGEL: Unidad De Gestion Educativa Local

ISO: La Organizacion Internacional de Normalizacion

SCRUM: Metodologia de buenas practicas de desarrollo de software
Product Backlog: Funciones del producto o software

Product Owner: Duefio el producto

Sprint Backlog: Lista controlar las tareas a realizarse

Servidor web: es un programa informatico que administra y procesa
archivos cuyo contenido es interpretado y mostrado al usuario que solicita

a través del navegador.

URL: Uniform Resource Locator, o lo que quiere decir como Localizador
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de Recurso Uniforme. En si es la direccién completa de un recurso que

se solicita a través de internet (especificamente del protocolo HTTP).

Web: en inglés telarafa, se refiere al entramado que se imagina cuando

de una péagina se pasa a otra enlazandose entre si todas ellas, formando

una imagen como de telarafia, o web.

2.4 Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General

La implementacion del Sistema Web basado en la metodologia

SCRUM mejora los procesos de gestion Administrativa del Centro

Técnico Productivo Magdalena.

2.4.2. Hipotesis(s) Especifico(s)

2.5 Variables

El sistema web con la metodologia SCRUM influye
positivamente en la planificacion de los procesos de gestion

administrativa.

El sistema web con la metodologia SCRUM produce efectos
positivos en la organizacion de los procesos de gestion

administrativa.

El sistema web con la metodologia SCRUM favorece la

direccién de los procesos de gestién administrativa.

El sistema web con la metodologia SCRUM logra un

adecuado control de los procesos de gestion administrativa.

2.5.1. Variable Independiente (X):
Sistema Web
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El Sistema web es desarrollado en el lenguaje de programacion asp.net
soportado por todos los navegadores actuales. Sistema web o
aplicaciones web son herramientas que se alojan en un servidor web a los
que pueden acceder los usuarios mediante el extranet o internet desde
cualquier navegador. Para Moreira (2009), “una aplicacion web es un
programa informatico que, en lugar de ejecutarse en un ordenador
personal, se ejecuta parcialmente en un servidor remoto, al que se accede

a través de internet por medio de un navegador web” (p.1).

2.5.2. Variable Dependiente (Y):

Gestion Administrativa

La gestion administrativa segun Chiavenato (2006), “es la
realizacién de acciones, para obtener resultados de manera eficaz
con el logro de objetivos y eficiente con la optimizacién de
resultados”, planifica, organiza, dirige y controla el crecimiento de
la institucién a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo:

Planear: Reconocer los puntos algidos del proceso administrativo

y plantear soluciones, en base a acciones o estrategias a realizar.

Organizar: Definir reglas, actividades y responsabilidades a

realizar por cada personal que labore en la empresa.
Dirigir: Supervisar la ejecucién de los puntos de planeacion
establecidos y verificar que concuerden con las metas de la

empresa.

Coordinar: Integrar todas las actividades y areas de la empresa,

facilitando su trabajo y rendimiento, logrando asi los objetivos
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propuestos de la empresa.

Controlar: Vigilar las actividades realizadas y comparar el
desempeiio real con lo estipulado. En caso no cumplirse se

corregira las desviaciones significativas.

2.5.2. Definicion operacional

Tabla 1 Definicion Operacional de variables

Variable Dimensiones Definiciéon Operacional
Variable e Vulnerabilidad e Mide la integridad del acceso al
Independiente sistema.
Sistema Web e Accesibilidad e Mide la facilidad con que maneja el
sistema.
e Seguridad e Mide el grado de proteccion de
datos.
e Funcionalidad e Mide es cumple los requerimientos
del usuario.
e Usabilidad e Mide la sencillez con que se
interactua.
¢ Disponibilidad e Mide la facilidad de acceso de
personas autorizadas.
Variable e Planificacion e Mide si los procedimientos
Dependiente realizados cumplen con los
Gestion e Organizacion Objetivos.

Administrativa ) _
e Mide que las tareas asignadas a

. » cada persona se cumplan.
Direccion

e Mide que los canales de
Control comunicacion entre los usuarios se
cumplan

e Mide los resultados obtenidos para
preveer y corregir.

Fuente: Elaboracion propia

2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Tabla 2 Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores

52



Variable ¢ Vulnerabilidad

Independiente e Accesibilidad

Sistema Web e Seguridad

e Funcionalidad
e Usabilidad

e Disponibilidad

Cumplimiento  de los
requerimientos

Cantidad de Resultados
Incorrectos

Cantidad de resultados
incompletos

Cantidad de resultados
emitidos no esperados
Actividades de validacion
Resolucién de problemas
Numero de niveles de
acceso Numero de accesos
Grados de nivel

Tiempo medio entre fallos
Tiempo medio de fallos
Tiempo medio de
reparacion

Numero de errores
detectados

Nivel de aprendizaje

Nivel de entendimiento

Variable e Planificacion
Dependiente ¢ Organizacion
Gestion e Direccién
Administrativa e Control

Objetivos, Metas,
Procedimientos, Procesos,
Politicas, Horizonte

Organizacion Estructural,
Division 'Y Distribucion De
Funciones, Cambio

Organizacional, Instrumentos
Técnicos De Apoyo
Comunicacién, Grupos Y
Equipo de Trabajo, Tecnologia
de La Informacién

:Sistemas, Proceso,
Herramientas, Calidad

Fuente: Elaboracion propia
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3.1

3.2

3.3

3.4

CAPITULO Il
METODOLOGIA

Método de Investigacién

El Método de investigacion es el Deductivo, parte de casos particulares a
conocimientos generales, permite el razonamiento légico para
formulacién de hipoétesis que luego serdn comprobadas. Segun Ander-
Egg, E. (1997, p. 97). “el método permite la formacion de hipétesis,
investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones.

Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada, permite transformar el conocimiento tedrico
que proviene de la investigaciébn basica en conceptos, prototipos y
productos, sucesivamente. Segun  Murillo (2008), la investigacion
aplicada “se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los

conocimientos adquiridos”.
Nivel de investigacion

En cuanto al nivel, fue explicativa, porque su propdsito “es demostrar que
los cambios en la variable dependiente fueron causados por la variable
independiente” (Arias, 2006, p. 33) y “se caracteriza fundamentalmente,
por la manipulacién y control de variables que ejerce el investigador

durante el experimento” (Arias, 2006, p. 34).
Disefio de investigacion

La investigacion es experimental del tipo pre experimental, realizado con
el disefio de linea o sucesion (Pre- Prueba — Post Prueba) a un solo grupo,
realiza una medicion previa de la variable dependiente (Pre — Prueba) sin
estimulo, luego se aplica la variable independiente (estimulo) a los sujetos
del grupo y se realiza otra medicion a la variable dependiente (con

estimulo) en los sujetos del grupo (Post — Prueba).
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3.5

3.6

3.7

3.7

GE: O1-X-02

DONDE GE: GRUPO EXPERIMENTAL
O1: Pre — Test
X: Implantacién de la Solucién Propuesta
0O2: Post - Test

Por ultimo, este estudio es de corte longitudinal, segun Loeber y
Farrington (s.f.) nos indica que: “Los estudios longitudinales son aquellos
gue recogen datos sobre un grupo de sujetos, siempre los mismos (la
muestra), en distintos momentos a lo largo del tiempo” (p. 1).

La investigacion ha tenido un periodo de aplicacion de 4 meses.
Poblacion

La poblacion en estudio es el personal que labora en el CETPRO
“‘Magdalena”, que hace un total de 60 personas entre Directivos,
Jerarquicos y Personal Administrativo.

Muestra

No se empledé ninguna técnica de muestreo, por ser una poblacién

pequefia, se utilizd la técnica del censo.

Técnica e Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Vara (2012), “La eleccion de la técnica requerida depende de la
naturaleza y la metodologia del trabajo, si deseamos saber el parecer de
los individuos, podemos elegir por realizar entrevistas o cuestionarios. Por
el contrario, si nos inquieta cierta conducta de los trabajadores, o mas
conveniente serd usar cierta técnica de observacion”.

Técnica de Recoleccion de Datos

3.7.1. Instrumento de Recoleccion de Datos
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Cuestionario de preguntas

Segun Hernandez (2008), “las actitudes tienen diversas
propiedades, entre las que destacan: direccion (positiva 0 negativa)
e intensidad (alta o baja); estas propiedades forman parte de la
medicion. La escala de Likert estéa destinada a medir actitudes;
predisposiciones individuales a actuar de cierta manera en
contextos sociales especificos o bien a actuar a favor o en contra

de personas, organizaciones, objetos, etc.”.

Para el presente trabajo de investigacion se elaboré un
instrumento: el cuestionario de gestion administrativa del CETPRO

Magdalena.

El cuestionario de encuesta de la gestibn administrativa esta
constituido por 21 items, utilizamos la escala de Likert con 5
opciones de respuesta, que nos permite medir el grado de
conformidad del encuestado. Las respuestas son datos ordinales
toman valores ordenados de acuerdo a la escala establecida: 1:

Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A veces, 4: Casi Siempre y 5: Siempre.

Se construyo teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de

la variable de estudio.

3.7.2 Validez

“El instrumento es elaborado en base a una teoria responde al
objetivo de la investigacion, esta debe ser operacionalizado cuando
menos en areas, dimensiones, indicadores y reactivos” (Hernandez
et al, 2006. p. 371), por lo que el instrumento se construyé en base
al marco teérico, agrupandolos en dimensiones, indicadores e
items, estableciéndose un sistema de evaluacion en base al

objetivo, lograndose medir lo indica la investigacion.
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3.7.3. Confiabilidad

Coeficiente de alfa de Cronbach

El criterio de confiabilidad del instrumento se determing, con el
coeficiente de Alfa de Cronbach, desarrollado por J. L. Cronbach,
requiere aplicar una sola vez el instrumento de medicién y con
ayuda del SPSS produce valores que oscilan entre uno y cero,

utilizado para items que tengan escalas de varias alternativas.

Formula:

Dénde:

K: El nimero de items

Si2: Sumatoria de varianzas de los items
St2: varianza de la suma de los items

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Su férmula determina el grado de consistencia y precision; la escala de
valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes

valores:

Se eligié un grupo piloto de 15 participantes, a los cuales se les aplicé el
instrumento obteniendo un valor de 0.89 que es un fuerte grado de
confiabilidad.

Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de los datos se utilizo el programa de Excel, para

la tabulacion de datos y el SPSS para prueba de hipotesis.
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Los programas Excel y SPSS, son herramientas que ayudaran a tabular y

procesar los datos recolectado a través de la encuesta, estos programas

ayudaron al disefio de la base de datos, transformaciones de los datos,

validacion de datos, tablas y figuras, facilitando un analisis integral de la

informacion.

Se comprob6 si los datos de la variable tienen una distribucién normal.

Para ello se utilizaran graficos y pruebas de contraste de normalidad

PRUEBAS DE NORMALIDAD
GESTION ADMINISTRATIVA PRE TEST Y POST TEST

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Sig. Estadistico Sig.
PREGESTION ,306 60 ,000 ,664 60 ,000
POSGESTION ,312 60 ,000 ,666 60 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 3 Prueba de Normalidad de la Variable Gestion Administrativa

DIMENSIONES DE GESTION ADMINISTRATIVA
POST TEST

PRE TEST

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Sig. Estadistico Sig.
PREPLANIFICACION ,390 60 ,000 ,661 60 ,000
PREORGANIZACION 314 60 ,000 ,628 60 ,000
PREDIRECCION ,360 60 ,000 ,636 60 ,000
PRECONTROL ,359 60 ,000 ,568 60 ,000
POSPLANIFICACION ,395 60 ,000 ,627 60 ,000
POSORGANIZACION ,321 60 ,000 ,592 60 ,000
POSDIRECCION ,370 60 ,000 ,616 60 ,000
POSCONTROL ,359 60 ,000 ,568 60 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 4 Prueba de Normalidad de las Dimensiones de la Variable Gestién

Administrativa
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Grafico Q-Q normal de pregestion
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Figura 5 Grafica de la Normalidad del Pre test de la Variable Gestién
administrativa
Figura 6 Grafica de la Normalidad del Post test de la Variable Gestion
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Como nuestra muestra es de mas de 50 datos se utiliza la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, para aplicar una prueba paramétrica
0 no paramétrica, dependiendo del resultado de la significancia p — valor.
HO: La variable sigue una distribucion normal (hipotesis nula).

HA: La variable no sigue una distribucién normal (hipétesis alternativa).

El valor de p esta en “Significancia Asintotica (bilateral)” en nuestro caso
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3.9

p valor =0.000, Como p valor es mayor de 0.05, se acepta la hipotesis
nula, caso contrario se rechaza, por lo que asumimos que nuestra variable

no sigue una distribucion normal.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon: Se utiliza para dos muestras
pareadas y la variable de respuesta es ordinal o cuantitativa. Es la
homéloga no paramétrica de la prueba paramétrica t para muestras

pareadas.

Técnicas y analisis de datos

Para el presente trabajo de investigacion se utilizd, la siguiente técnica

de recoleccion de informacion:

Tabla 3 Técnicas de analisis de Datos

Técnica Instrumento Fuente Objetivo
Encuesta Cuestionario de Personal del Determinar el
Preguntas CETPRO éxito o la

eficacia de los
procesos de
gestion

administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Para la contratacion de la hipoétesis se utilizara el método de disefio en
linea sucesién o en, llamado también método Pre-Test y Post-Test, el

gue consiste en:

- Una medicion previa de la variable dependiente. (Pre-Test).
- La aplicacion de la variable independiente a los sujetos del grupo.
- Una nueva medicion de la variable dependiente en los sujetos.
(Post-Test).
CAPITULO IV
RESULTADOS
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4.1 Hipétesis General

H1 La implementacion del Sistema Web basado en la metodologia
SCRUM mejora los procesos de gestion Administrativa del Centro

Técnico Productivo Magdalena.

HA La implementacion del Sistema Web basado en la metodologia
SCRUM no mejora los procesos de gestion Administrativa del Centro

Técnico Productivo Magdalena.

Luego, para la muestra de tamafio 60 (N=60) y con un nivel de significancia

a = 0,05, Un nivel de significancia de 0.05 indica un riesgo de 5%.

Si Valor p < a: La diferencia entre las medianas es significativamente
diferente (Rechaza HO)

Si el valor p es menor que o igual al nivel de significancia, la decision es

rechazar la hipotesis nula. Asimismo el p-valor es 0.000.

Luego, como p-valor=0.000, entonces se rechaza la hipétesis nula (HO) y

como consecuencia se acepta la hipotesis alterna (HA)

Es decir: La implementacion del Sistema Web mejora la Gestidon

administrativa.
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Rangos

N Rango promedio Suma de rangos
PREGESTION — Rangos negativos 602 30,50 1830,00
POSGESTION Rangos positivos oP ,00 ,00
Empates 0°
Total 60

a. PREGESTION < POSGESTION
b. PREGESTION > POSGESTION
c. PREGESTION = POSGESTION

ESTADISTICO DE WILCOXON?
PREGESTION - POSGESTION
z -6,763°

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Figura 7 Prueba de Wilcoxon para contraste de Hipoétesis General de la

Variable Gestion Administrativa

PRE-TEST GESTION ADMINISTRATIVA

Porcentaje

DEFRICIENTE

Figura 8 Encuesta aplicada a la Gestion Administrativa Pre test
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Porcentaje

Porcentaje

POST - TEST GESTION ADMINNISTRATIVA

EXCELENTE
PROCESO DE MATRICULA

Figura 9 Encuesta aplicada a la Gestion Administrativa Post test

PRE - TEST PLANIFICACION

DEFICIENTE REGULAR
PROCESO DE MATRICULA

Figura 10 Encuesta aplicada a la Dimension de Planificacion de la Gestion
Administrativa Pre test



Porcentaje

Porcentaje

POST - TEST PLANIFICACION

EXCELENTE
PROCESO DE MATRICULA

Figura 11 Encuesta aplicada a la Dimension de Planificacion de la Gestién

Administrativa Post test

PRE - TEST ORGANIZACION

DEFICIENTE
PROCESO DE MATRICULA

Figura 12 Encuesta aplicada a la Dimensién de Organizaciéon de la Gestién

Administrativa Pre test
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Porcentaje

POST-TEST ORGANIZACION

Porcentaje

EXCELENTE
PROCESO DE MATRICULA

Figura 13 Encuesta aplicada a la Dimension de Organizaciéon de la Gestién

Administrativa Post test

PRE - TEST DIRECCION

DEFICIENTE REGULAR
PROCESO DE MATRICULA

Figura 14 Encuesta aplicada a la Dimension de Direccién de la Gestién

Administrativa Pre test
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Porcentaje

Porcentaje

POST - TEST DIRECCION

EXCELENTE
PROCESO DE MATRICULA

Figura 15 Encuesta aplicada a la Dimension de Direccién de la Gestién

Administrativa Post test

PRE - TEST CONTROL

DEFICIENTE REGULAR

PROCESO DE MATRICULA

Figura 16 Encuesta aplicada a la Dimensién de Control de la Gestion

Administrativa Pre test
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4.2

Porcentaje

POST - TEST CONTROL

EACELENTE

PROCESO DE MATRICULA

Figura 17 Encuesta aplicada a la Dimension de Control de la Gestién
Administrativa Post test

Hipotesis(s) Especifico(s)
HA El sistema web con la metodologia SCRUM influye positivamente

en la planificacion de los procesos de gestién administrativa.

HO El sistema web con la metodologia SCRUM no influye
positivamente en la planificacion de los procesos de gestion

administrativa.

Luego, para la muestra de tamafio 60 (N=60) y con un nivel de
significancia a = 0,05, Un nivel de significancia de 0.05 indica un
riesgo de 5%.

Si Valor p < a: La diferencia entre las medianas es significativamente
diferente (Rechaza HO)

Si el valor p es menor que o igual al nivel de significancia, la decisién

es rechazar la hipotesis nula. Asimismo el p-valor es 0.000.

Luego, como p-valor=0.000, entonces se rechaza la hipétesis nula
(HO) y como consecuencia se acepta la hipétesis alterna (HA)
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Es decir: El sistema web con la metodologia SCRUM influye
positivamente en la planificacion de los procesos de gestion

administrativa.

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
PREPLANIFICACION — Rangos negativos 602 30,50 1830,00
POSPLANIFICACION Rangos positivos Qv ,00 ,00
Empates (0
Total 60

a. PREPLANIFICACION < POSPLANIFICACION
b. PREPLANIFICACION > POSPLANIFICACION
c. PREPLANIFICACION = POSPLANIFICACION

ESTADISTICO DE WILCOXON?

PREPLANIFICACION - POSPLANIFICACION

YA -6,942b
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Figura 18 Prueba de Wilcoxon para contraste de HipoOtesis Especifica de la

Dimension Planificacion de la Variable Gestion Administrativa

HA EI sistema web con la metodologia SCRUM produce efectos
positivos en la organizacion de los procesos de gestion

administrativa.

HO El sistema web con la metodologia SCRUM no produce efectos
positivos en la organizacion de los procesos de gestion
administrativa.

Luego, para la muestra de tamafio 60 (N=60) y con un nivel de

significancia a = 0,05, Un nivel de significancia de 0.05 indica un

riesgo de 5%.
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Si Valor p < a: La diferencia entre las medianas es significativamente
diferente (Rechaza HO)

Si el valor p es menor que o igual al nivel de significancia, la decision

es rechazar la hipotesis nula. Asimismo el p-valor es 0.000.

Luego, como p-valor=0.000, entonces se rechaza la hipétesis nula

(HO) y como consecuencia se acepta la hipétesis alterna (HA)

Es decir: El sistema web con la metodologia SCRUM produce efectos

positivos en la organizacion de los procesos de gestion administrativa.

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
PREORGANIZACION — Rangos negativos 60?2 30,50 1830,00
POSORGANIZACION Rangos positivos ob ,00 ,00
Empates 0°
Total 60

a. PREORGANIZACION < POSORGANIZACION
b. PREORGANIZACION > POSORGANIZACION
c. PREORGANIZACION = POSORGANIZACION

ESTADISTICO WILCOXON?

PREORGANIZACION - POSORGANIZACION

VA -6,907°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Figura 19 Prueba de Wilcoxon para contraste de HipoOtesis Especifica de la

Dimension Organizacién de la Variable Gestién Administrativa

HA El sistema web con la metodologia SCRUM favorece la direccion

de los procesos de gestién administrativa.

HO El sistema web con la metodologia SCRUM no favorece la

direccion de los procesos de gestion administrativa.
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Si Valor p < a: La diferencia entre las medianas es significativamente
diferente (Rechaza HO)

Si el valor p es menor que o igual al nivel de significancia, la decision

es rechazar la hipétesis nula. Asimismo el p-valor es 0.000.

Luego, como p-valor=0.000, entonces se rechaza la hipétesis nula
(HO) y como consecuencia se acepta la hipétesis alterna (H1)

Es decir: El sistema web con la metodologia SCRUM favorece la

direccién de los procesos de gestion administrativa.

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
PREDIRECCION — Rangos negativos 602 30,50 1830,00
POSDIRECCION Rangos positivos 0P ,00 ,00
Empates 0°
Total 60

a. PREDIRECCION < POSDIRECCION
b. PREDIRECCION > POSDIRECCION
c. PREDIRECCION = POSDIRECCION

ESTADISTICA DE WILCOXON?

PREDIRECCION - POSDIRECCION

Z -6,858°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Figura 20 Prueba de Wilcoxon para contraste de HipoOtesis Especifica de la

Dimension Direccién de la Variable Gestion Administrativa

HA EIl sistema web con la metodologia SCRUM logra un adecuado

control de los procesos de gestién administrativa.

HO El sistema web con la metodologia SCRUM logra un adecuado

control de los procesos de gestion administrativa.
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Luego, para la muestra de tamafio 60 (N=60) y con un nivel de
significancia a = 0,05, Un nivel de significancia de 0.05 indica un

riesgo de 5%.

Si Valor p < a: La diferencia entre las medianas es significativamente
diferente (Rechaza HO)

Si el valor p es menor que o igual al nivel de significancia, la decision

es rechazar la hipotesis nula. Asimismo el p-valor es 0.000.

Luego, como p-valor=0.000, entonces se rechaza la hipétesis nula

(HO) y como consecuencia se acepta la hipétesis alterna (HA)

Es decir: El sistema web con la metodologia SCRUM logra un

adecuado control de los procesos de gestion administrativa.

RANGOS
N Rango promedio Suma de rangos
PRECONTROL — Rangos negativos 60?2 30,50 1830,00
POSCONTROL Rangos positivos o° ,00 ,00
Empates 0°
Total 60

a. PRECONTROL < POSCONTROL
b. PRECONTROL > POSCONTROL
c. PRECONTROL = POSCONTROL

ESTADISTICO DE WILCOXON?

PRECONTROL - POSCONTROL
A -6,915°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Figura 21 Prueba de Wilcoxon para contraste de HipoOtesis Especifica de la

Dimension Control de la Variable Gestién Administrativa
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion tuvo como proposito determinar en qué medida la
implementacion de un sistema web basada en la metodologia SCRUM
mejora los procesos de Gestion Administrativa del Centro Técnico
Productivo Magdalena. Para ello, se recopilo informacion propia de la
institucion, se realiz6 a los trabajadores un cuestionario de 21 preguntas.
Se aplicd un cuestionario (pre-test) a la muestra de 60 personas, se
determiné el estado del proceso de matricula antes de la implementacion
del sistema aplicando un pre-test, luego una vez implementado el sistema
web se aplicd el cuestionario al mismo grupo de personas (post-test),
obteniendo como resultado la mejora de la planificacion, organizacion,

direccion y control de la informacion de forma rapida.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos referentes a la Gestion Administrativa y dimensiones

fueron los siguientes:

1.

En conclusion con los resultados del Pre - Test y Post — Test la
implementacion del Sistema Web mejoré los procesos de la Gestion
Administrativa del Centro Técnico Productivo Magdalena, que inicialmente se
considerd “DEFICIENTE” en un 100%, informacion indicada por los usuarios
encuestados, quienes consideran que los procesos manuales eran
incompletos y deficientes, al no cumplir con una buena planificacion y
organizacion, falta de direccién de ejecucion e ineficiente control y monitoreo.
Con la implementacién del Sistema Web los procesos de administracion
alcanzaron una planificacion y organizacion satisfactoria, optimizé la
informacion de forma eficiente y oportuna para la direccion y su ejecucion,
contribuyendo a una estandarizacion de datos para un mayor control,
informacién que fue obtenida mediante las encuestas realizadas a los
usuarios en un 100% del sistema web ubicdndose dentro del rango de
“EXCELENTE”.

Referente a la Planificacién de los procesos de Gestion Administrativa, estas
mejoraron con el sistema web, estableciéndose mejoras de automatizacion de
los procedimientos, estrategias y politicas, para cumplir con los objetivos y
metas. Inicialmente los procesos manuales fueron considerados por los
usuarios como “DEFICIENTE” en un 23.33 % segun las encuestas realizadas
y 76.67% como “REGULAR?”; con el uso del Sistema Web los procedimientos
automatizados mejoraron en un 100% la planificacion, administrando
eficientemente la informacion, determindndose dentro del rango de
“EXCELENTE”".

Respecto a la Organizacion de los procesos de Gestion Administrativa, el
sistema web permiti6 estandarizar los procedimientos para una mejor
distribucion de las actividades y responsabilidades de los usuarios,

contribuyendo de forma eficiente al logro de las metas establecidas,
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determinandose inicialmente de forma “DEFICIENTE”, de acuerdo a las
encuestas realizadas a los usuarios en un 100%; con el uso del Sistema Web
los procesos de la organizacion mejoro en un 100% basado en las encuestas
realizadas a los usuarios del sistema, encontrandose en el rango de
‘EXCELENTE”.

Los procesos de la direccion para la Gestion Administrativa, en su fase
manual de comunicacion, informacion, procesamiento y productividad estos
eran considerados “DEFICIENTE” por los usuarios encuestados en un 6.33%
y 91.67% “REGULAR”; la aplicacion web permitié supervisar los procesos
para alcanzar una Optima ejecucion de los procedimientos planificados,
informacion obtenido de los usuarios del sistema en un 100% considerandose
dentro del rango de “EXCELENTE”.

Los Procedimientos de Control de la Gestion Administrativa, en el proceso
manual no permitia un adecuado control de los requerimientos de la
informacion y calidad de los servicios, considerado por los usuarios
encuestados en un 10% “DEFICIENTE” y 90% “REGULAR”; con la
implantacion del sistema web los procedimientos administrativos se
automatizaron otorgando una mejora continua de los procesos de
planificacion de los recursos, permitiendo un eficiente control en la toma de

decisiones, considerado en el rango de “EXCELENTE”.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable el uso del sistema web para los procesos de la Gestion
Administrativa de matricula a fin de mantener una buena planificacion,
organizacion, direccion y control en la estandarizacion de los procedimientos

para la toma de decisiones.

El uso del sistema web permite que los procesos de planificacion se
encuentren alineados con los objetivos y acciones de la Institucién, por lo que

recomendable su uso en los procesos de matricula.

Se recomienda que la Institucion delimite las responsabilidades de cada
usuario del sistema, otorgando perfiles de acceso permitiendo la distribucién
de las actividades segun los niveles jerarquicos definidos en la estructura
organica, para minimizar los tiempos de respuesta en los procesos

administrativos.

El uso de la aplicacion web, permite que la informacion esté al alcance de
todos los usuarios del sistema, con la finalidad de mantener una comunicacién
rapida y permanente, con resultados reales en el procesamiento de datos, por

lo que recomienda su continuo uso en cada proceso de matricula.

La aplicacién web mantiene una estandarizacion de los procesos de matricula,
contribuyendo en una mejor calidad del servicio de la Institucion, asi como la
formulacién de planes de accién, lo que es recomendable el constante uso

para un mejor control y monitoreo.
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ANEXOS



SISTEMA WEB BASADO EN LA METODOLOGIA SCRUM PARA LOS PROCESOS DE GESTION ADMISTRATIVA DEL
CENTRO TECNICO PRODUCTIVO MAGDALENA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES

METODOLOGIA

SEn qué medida la
implementacion el sistema Web
basada en la metodologia SCRUM
mejora los procesos de gestion
administrativa del Centro Técnico
Productivo Magdalena?

Implementar el Sistema Web basada
en la metodologia SCRUM para
mejorar  los procesos de gestion
administrativa del Centro Técnico
Productivo Magdalena

La implementacion del Sistema
Web basado en la metodologia
SCRUM mejora los procesos de
gestion administrativa del Centro
Técnico Productivo Magdalena.

Variable Independiente: Sistema Web

DIMENSIONES
e Vulnerabilidad

e Accesibilidad

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢Cbémo influye la implementacion
de un sistema web basada en la
metodologia SCRUM en la
planificacion de los procesos de
Gestion Administrativa?

Determinar como la implementacion
de un sistema web basado en la
metodologia SCRUM influye en la
planificacion de los procesos de
Gestion Administrativa.

El sistema web con la metodologia
SCRUM influye positivamente en
la planificacion de los procesos de
gestion administrativa.

e Seguridad
e Funcionalidad

e Usabilidad

;Qué  efectos produce la
implementacion de un sistema
web basada en la metodologia
SCRUM en la organizacion de los

Establecer los efectos que Ila
implementacion de un sistema web
basado en la metodologia SCRUM
produce en la organizacion de los

El sistema web con la metodologia
SCRUM produce efectos positivos
en la organizacion de los procesos
de gestion administrativa.

e Disponibilidad

INDICADORES
Cumplimiento de los
requerimientos

Cantidad de Resultados
Incorrectos

Cantidad de resultados
incorrectos

Cantidad de resultados
incompletos

Cantidad de resultados
emitidos no  esperados
Actividades de validacion

Resolucién de problemas

procesos de Gestion | procesos de Gestion Administrativa.

Administrativa?

¢De qué manera la | Explicar de qué manera la | Elsistema web con la metodologia Variable Dependiente: Gestion
implementacion de un sistema | implementacién de un sistema web | SCRUM favorece la direccion de Administrativa

web basada en la metodologia | basado en la metodologia SCRUM | los procesos de gestion | DIMENSIONES | INDICADORES

SCRUM influye en la Direccion de
los procesos de Gestion
Administrativa del Centro Técnico
Productivo Magdalena?

favorece la direccién de los procesos
de Gestion Administrativa.

administrativa.

¢ Planificaciéon

¢ Organizacién

¢En qué grado la implementacién
de un sistema web basada en la
metodologia SCRUM influye en el
control de los procesos de Gestion
Administrativa?

Evaluar en
implementacion de un sistema web
basado en la metodologia SCRUM
influye en el control de los procesos
de Gestion Administrativa.

qué grado la

El sistema web con la metodologia
SCRUM logra un adecuado control
de los procesos de gestion
administrativa.

e Direccion

e Control

o Objetivos, Metas, Procedimientos,
Procesos, Politicas, Horizonte

o Organizacion Estructural, Division
Y Distribucion De Funciones,
Cambio Organizacional,
Instrumentos Técnicos De Apoyo

@ Comunicacion, Grupos Y Equipo
De Trabajo, Tecnologia De La
Informacion.

e Sistemas,
Herramientas, Calidad

Proceso,

Enfoque: Cuantitativo
Método: Deductivo

Tipo de estudio:
Aplicada
Disefio: Experimental del

tipo pre experimental,
realizado con el método de
sucesion o en linea (Pre
Prueba — Post Prueba) a un

solo grupo.
Técnica:
. Encuesta
Instrumentos:
e Cuestionario de
Preguntas
Escala de medicién:
e Escala
Valorativa de
Likert (1-5)
ITEM1-5

DEFICIENTE <5-8>
REGULAR <9-16>
EXCELENTE<17-25>

ITEM 6-9
DEFICIENTE <4-9>
REGULAR <10-15>

EXCELENTE<16-20>

ITEM 10 -16
DEFICIENTE <7-12>
REGULAR <13-25>
EXCELENTE<26-35>

ITEM 17 -21
DEFICIENTE <5-8>
REGULAR <9-16>
EXCELENTE <17-25>
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CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

El objetivo del presente cuestionario es conocer su apreciacion sobre la GESTION
ADMINISTRATIVA, con el fin de obtener resultados reales, los cuales seran de mucha
utilidad para esta investigacion que se viene realizando. Favor por el cual quedaremos muy
reconocidos.

El cuestionario es anénimo, por lo que le agradeceriamos contestarlo con la mayor
sinceridad posible. Marcar con un aspa (X), dentro del recuadro en el valor que considera
expresa la realidad de la Institucion.

La escala de calificacion de los items, para cada una de las opciones correspondiente a
los conceptos principales del estudio, es como sigue:

PUNTUACION GESTION ADMINISTRATIVA

5 SIEMPRE

4 CASI SIEMPRE

3 A VECES

2 CASI NUNCA

1 NUNCA
DIMENSION PLANEACION: CONSISTE EN SABER QUE SE VA A HACER | 1 2 3 4 |5
POR ANTICIPADO. NUNCA | CASI A CASI | SIEM
INDICADORES: OBJETIVOS, METAS, PROCEDIMIENTOS, PROCESOS, NUNCA | VECES |SIEM | PRE
POLITICAS, HORIZONTE PRE

1. CREE UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA ESTA
DEBIDAMENTE ORIENTADO A CUMPLIR CON LOS OBIJETIVOS
ESTABLECIDOS.

2. OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA ALCANZA LAS
METAS PROYECTADAS.

3. CONSIDERA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA APOYA LA
GESTION PARA LA TOMA DE DECISIONES.

4. CREE UD. QUE LOS PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS HAN
PERMITIDO SISTEMATIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA

5. CONSIDERA UD. QUE LOS TIEMPOS DE EJECUCION DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA SON CORTOS.

DIMENSION ORGANIZACION: PERMITE UNA UTILIZACION EQUILIBRADA DE | 1 2 3 4 5
LOS RECURSOS CUYO FIN ES ESTABLECER UNA RELACION ENTRE EL | NUNCA CASI A CASI | SIEM
TRABAJO Y EL PERSONAL QUE LO DEBE EJECUTAR. NUNCA | VECES | siEm | PRE
INDICADORES: ORGANIZACION ESTRUCTURAL, DIVISION Y DIS:I'RIBUCI()N PRE
DE FUNCIONES, CAMBIO ORGANIZACIONAL, INSTRUMENTOS TECNICOS DE
APOYO.
6. OPINAUD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA LOGRA UNA VENTAJA

COMPETITIVA.

7. CREE UD.QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA ESTABLECE NIVELES DE
RESPONSABILIDAD.

8. CONSIDERA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA SE ADAPTA A
LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS.

9. OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE GENERAR
INSTRUMENTOS TECNICOS DE APOYO COMO ESTADISTICAS, ESTUDIOS
DE PRODUCTIVIDAD, ETC
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DIMENSION DIRECCION: LOGRA QUE TODOS LOS INVOLUCRADOS | 1 2 3 4 5

EN LA ORGANIZACION CONTRIBUYAN AL LOGRO DE SUS | NUNCA | CASI A CASI | SIEM
OBIJETIVOS. NUNCA | VECES |SIEM | PRE
INDICADORES: COMUNICACION, GRUPOS Y EQUIPO DE TRABAJO, PRE

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

10. CREE UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE UN BUEN
MANEJO Y CONTROL DE LA INFORMACION.

11.OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA SOPORTA LAS
CARGAS EXCESIVAS DE TRABAJO.

12.CONSIDERA UD. LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE UN
ADECUADO PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

13.CREE UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA , COMPARTE
INFORMACION

14. CONSIDERA UD. LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE
AUDITORIAS TECNOLOGICAS.

15.OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA ES ELEMENTO
COMPETITIVO PARA LA ORGANIZACION.

16.CREE UD. QUE LA VELOCIDAD DE RESPUESTA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA PARA LATOMA DE DECISIONES CUMPLEN CON
LOS REQUERIMIENTOS DE LA INSTITUCION.

DIMENSION CONTROL: EFECTUA LA MEDICION DE LOS | 1 2 3 4 5

RESULTADOS OBTENIDOS COMPARANDOLOS CON LOS ESPERADOS | NUNCA CASI A CASI | SIEM

INDICADORES: SISTEMAS, PROCESO, HERRAMIENTAS, CALIDAD NUNCA | VECES | SIEM | PRE
PRE

17. CONSIDERA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE EL
CONTROL DE METAS

18.OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE EL
CONTROL DE LA INFORMACION PARA LA PLANIFICACION DE LOS
RECURSOS.

19. CONSIDERA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA, ELEVA LA
CALIDAD DEL SERVICIO.

20.0PINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA, HA LOGRADO
SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS.

21.CREE UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE LA
MEJORA CONTINUA

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

ITEM

Pertinencia '

Relevancia ?

Claridad *

Si  |No

DIMENSION 1: PLANIFICACION

Si_ |No

si |No

1 CREE UD QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA ESTA DEBIDAMENTE
ORIENTADO A CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS,

2 OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA  ALCANZA LAS METAS
PROYECTADAS

3 CONSIDERA UD QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA APOYA LA GESTION
PARA LA TOMA DE DECISIONES,

4 CREE UD. QUE LOS PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS HAN PERMITIDO
SISTEMATIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA

5 CONSIDERA UD QUE LOS TIEMPOS DE EJECUCION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA SON CORTOS

|

VAR Y

DIMENSION 2: ORGANIZACION

6 OPINA UD QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA LOGRA UNA VENTAJA
COMPETITIVA

7 CREE UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA ESTABLECE NIVELES DE
RESPONSABILIDAD.

& CONSIDERA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA SE ADAPTA A LOS
CAMBIOS TECNOLOGICOS.

9 OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE GENERAR

INSTRUMENTOS TECNICOS DE APOYO COMO ESTADISTICAS, ESTUDIOS DE
PRODUCTIVIDAD, ETC

DIMENSION 3: DIRECCION

0. CREE UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE UN BUEN MANEJIO Y
CONTROL DE LA INFORMACION,

11. OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA SOPORTA LAS CARGAS
EXCESIVAS DE TRABAJO.

72 CONSIDERA UD. LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE UN ADECUADO
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

AN YR ANE

13 CREE UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA ,_ COMPARTE INFORMACION

L3 NSIDERA UD. LA GESTION MINISTRATIVA PERMITE AUDITORIAS
TECNOLOGICAS.

NYNNS IR NS NP

SUSUSENIN | SUNIRIY NN
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 DIMENSION 4:CONTROL
15 CONSIDERA UD QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE EL CONTROL [ P
DE METAS y ol
16 OPINA UD QUE A GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE EL CONTROL DE LA| - 7 o
INFORMACION PARA LA PLANIFICACION DE LOS RECURSOS
17 CONSIDERA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA, ELEVA LA CALIDAD DEL| 7 o
| SERwICIO. ol iy
18 OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA, HA LOGRADO SATISFAGER i 7 P
LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS o
19 CREE UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE LA MEJORA| 7 3
CONTINUA &
20. CONSIDERA UD QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE EL CONTROL P o
DE METAS - v
21, OPINA UD, QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE EL CONTROL DE LA = P 7
INFORMACION PARA LA PLANIFICACION DE LOS RECURS0S
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para su aplicacién
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (>4 Aplicable después de corrogir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ﬂf; heud (¥ inine. Govd (lo on: HOJE K250
Especialidad del validador: | Ny & Sietesaca <P ll2yiss
24...de...marzo...del 2019
Pertinencia;El item corresponde al concapio tetnco formudade.
IRelevancia: B ilom es apropiado para representar al componente o
timensiin espacifica del constuddo = =
IClaridad: Se ensende sin difcultad ol enunciado del s A
hron g acbyapiss o o Firma del Experto Informante. :
\~ 3 ChnoVun (eacdle
Nota: Sufiiencia, se dice suiciencia Ouando ks flems planieados Rehrd) Mapndee. Condhue
son suicentes para med (a dimensdn cAD 4421585
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

ITEM

Pertinencia '

Relevancia ?

Claridad *

Si  |No

Si_ |No

si |No

DIMENSION 1: PLANIFICACION

1 CREE UD QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA ESTA DEBIDAMENTE
ORIENTADO A CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS,

2 OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA ALCANZA LAS METAS
PROYECTADAS

3 CONSIDERA UD QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA APOYA LA GESTION
PARA LA TOMA DE DECISIONES,

4 CREE UD. QUE LOS PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS HAN PERMITIDO
SISTEMATIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA

5 CONSIDERA UD QUE LOS TIEMPOS DE EJECUCION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA SON CORTOS

DIMENSION 2: ORGANIZACION

|

VAR Y

6 OPINA UD QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA LOGRA UNA VENTAJA
COMPETITIVA

7 CREE UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA ESTABLECE NIVELES DE
RESPONSABILIDAD.

& CONSIDERA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA SE ADAPTA A LOS
CAMBIOS TECNOLOGICOS.

9 OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE GENERAR
INSTRUMENTOS TECNICOS DE APOYO COMO ESTADISTICAS, ESTUDIOS DE
PRODUCTIVIDAD, ETC

DIMENSION 3: DIRECCION

0. CREE UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE UN BUEN MANEJIO Y
CONTROL DE LA INFORMACION,

11. OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA SOPORTA LAS CARGAS
EXCESIVAS DE TRABAJO.

72 CONSIDERA UD. LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE UN ADECUADO
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

13 CREE UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA , COMPARTE INFORMACION

AN YR ANE

L3 NSIDERA UD. LA GESTION MINISTRATIVA PERMITE AUDITORIAS
TECNOLOGICAS.

NYNNS IR NS NN

SUSUSENIN | SUNERIN NN
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" DIMENSION 4:CONTROL

15 CONSIDERA UD QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE EL CONTROL T
DE METAS
16 OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE EL CONTROL DE LA
INFORMACION PARA LA PLANIFICACION DE LOS RECURSOS i
7 CONSIDERA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA, ELEVA LA GALIDAD DEL
SERVICIO.,
18 OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA, HA LOGRADO SATISFAGER
LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS .
19 CREE UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE LA MEJORA
‘ CONTINUA
20. CONSIDERA UD QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE EL CONTROL
DE METAS
21, OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE EL CONTROL DE LA
INFORMACION PARA LA PLANIFICACION DE LOS RECURSOS

—

NN VYR YR
NAY TR ANE YA
ANANANATANANAN

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (m Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
. Dt eor Ayirs Ao : 32645740

Apeilidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: et 7/\9(«9 Yo DNI: _ 5.

Especialidad del validador: n:’/ - Sectermes

24...de...marzo...del 2019
Pertinencia:El #em comresponde Jf concepto leddco formudada,

Relevancia: E1 item es apropudo pard répresentar & componente o R, CIP 110497

dimensiin espechics o constudo

IClaridad: Se enliends sin dlicubal slguna el enuncado del tem, es

conciso, exaclo y drecio Firma del Experto Informante.

Nota: SAcencia, s doe sufidencia cuando los items planteados
son suficlemas para meair la dmansidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

ITEM

Pertinencia '

Relevancia ?

Claridad *

Si  |No

Si_ |No

si |No

DIMENSION 1: PLANIFICACION

1 CREE UD QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA ESTA DEBIDAMENTE
ORIENTADO A CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS,

2 OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA ALCANZA LAS METAS
PROYECTADAS

3 CONSIDERA UD QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA APOYA LA GESTION
PARA LA TOMA DE DECISIONES,

4 CREE UD. QUE LOS PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS HAN PERMITIDO
SISTEMATIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA

5 CONSIDERA UD QUE LOS TIEMPOS DE EJECUCION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA SON CORTOS

DIMENSION 2: ORGANIZACION

|

VAR Y

6 OPINA UD QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA LOGRA UNA VENTAJA
COMPETITIVA

7 CREE UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA ESTABLECE NIVELES DE
RESPONSABILIDAD.

& CONSIDERA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA SE ADAPTA A LOS
CAMBIOS TECNOLOGICOS.

9 OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE GENERAR
INSTRUMENTOS TECNICOS DE APOYO COMO ESTADISTICAS, ESTUDIOS DE
PRODUCTIVIDAD, ETC

DIMENSION 3: DIRECCION

0. CREE UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE UN BUEN MANEJIO Y
CONTROL DE LA INFORMACION,

11. OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA SOPORTA LAS CARGAS
EXCESIVAS DE TRABAJO.

72 CONSIDERA UD. LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE UN ADECUADO
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

13 CREE UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA , COMPARTE INFORMACION

AN YR ANE

L3 NSIDERA UD. LA GESTION MINISTRATIVA PERMITE AUDITORIAS
TECNOLOGICAS.

NYNNS IR NS NN

SUSUSENIN | SUNERIN NN
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~ DIMENSION 4:CONTROL

15

CONSIDERA UD QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE EL CONTROL
DE METAS

-

16

OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE EL CONTROL DE LA
INFORMACION PARA LA PLANIFICACION DE LOS RECURSOS

17

18

CONSIDERA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA, ELEVA LA CALIDAD DEL |

SERVICIO.

OPINA UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA, HA LOGRADO SATISFACER
LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS

19

CREE UD. QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE LA MEJORA
CONTINUA

20.

CONSIDERA UD QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE EL CONTROL
DE METAS

21

OPINA UD, QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA PERMITE EL CONTROL DE LA
INFORMACION PARA LA PLANIFICACION DE LOS RECURSOS

AYANAANATAYAY

AV ANE LAY

M ANAYASANANAY

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [{] Ap
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El procesador de SPS5 Statistics esta listo

Figura 22 Base de Datos en SPSS de las encuestas realizadas en el Pre test
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El procesador de SPSS Statistics esta listo

Figura 23 Base de Datos en SPSS de las encuestas realizadas en el Post test
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Figura 24 Modelo Fisico de la Base de datos relacional del sistema
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Figura 26 Diagrama de Actividades del Negocio Registrar Persona
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Figura 27 Diagrama de Actividades del Negocio Registrar Alumno
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Figura 28 Diagrama de Actividades del Negocio Registrar Docente
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Figura 29 Diagrama de Actividades del Negocio Registrar Resolucién
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Figura 30 Diagrama de Actividades del Negocio Registrar Modulo
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Figura 32 Diagrama de Actividades del Negocio Exoneracion de Pago

100




= Recibo de
k Pago de Modul

4/

G

]

Crea
0 AMNO

Crea
Codigo Maticula |
Crea
ik el

1

Recbo Pago

Regestra Malnculs

an

%mo

\

£ Imprame

Ficha de Matrty|

Parsond - Alumno

Figura 33 Diagrama de Actividades del Negocio Registrar Matricula

101




MODELO SISTEMA



CUS_Consultar_Mozul - — /cus.n:’mu‘m.w Regisya Pago Souhar cus_&an:n Mt
DIAGRAMA CONTEXTO DEL SISTEMA ' 7 o
| weinzloger 7 l" Recide Papo
«u!udl-" An,naﬁun 7 / O‘i/ p
I — = o 4 / C15_Pago_Mateculs BantoMsdion
| el heiges Huren ,/ "\ e ACTCRES 41 )
<sinciudes> R £ . 2 / -
C :k ____________ 7 C-lntlh\ Soocte
CUS_Roscluctin Nodsi CUE_Ragistrar_ Maduto 7 '“""“t \
A \ ¥ Asignz Docants _
wxntludass O / \ Aubnze
- / Reguya Recoe Docurmenty 1
CUE_Regisrs_Datos_Sumng /
\ / CUS_Geners_Fvcibe_Pago Sl
\\ / A (frrs ACTORSS 3¢ )
PR /
\ / A
<\ / /
Cres o CUS_Ragisko_AgminYm \ (’J\\ﬁ Askrar Dosende jQ\ Genens Resate O Vetcs —?
\ S~ o PN
\G \\cus_mm_oaw_nwh Asistants_ WY Ul CUS_Ganera_inferma_Watikua Direcisr
c<ndudgss \ \ l (fram ACTOPRE_SSTING (ram ACTORES 810 )
|
A, \ 1 \ |
> B
%o X | weineuzans
CUS_Regetse_Usuaro Siskma % \
~ \ |
Cww centlutess™ «_ A
] \, 2
$ e &
Pal Nt 3 ot b
Ugal 3tima CUS_Creyr CETPRO Agwinsyador CUS_Rugers_Persans
vy ACTORES 1) (m TONEL I )
>
Gt CUB_petese
Figura 34 Diagrama de Contexto del Sistema

103



CUS: ACCESOQ AL SISTEMA

Ingresa Credenciale
Irgress

tfrom RCUS_CETPRO)

Ingresa Credenclales O

Uszuario
(from ACTORES 51 STEWA)

CLUS_Accesao
tfrom RCUS_CETPROY

lfisuaiiza

==include==

Valida Datos

(fram RCUS_CETPRO)

Yenfica

Carga

-

22

Asistente_Matricul Director
a
(from ACTORES_S1S..)

Administradar

(from ACTORES_$15..) (from ACTORES_$15...)

Muestra Modulos
from RCUS_CETPROY

Dacente
(from ACTORES_SISTEWA)

Figura 35 Caso de Uso del Sistema Acceso
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Figura 36 Caso de Uso del Sistema Registrar Persona
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Figura 37 Caso de Uso del Sistema Registrar Alumno
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CUS: REGISTRAR DOCENTE
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Figura 38 Caso de Uso del Sistema Registrar Docente

107



CUS: REGISTRAR ADMINISTRATIVO
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Figura 39 Caso de Uso del Sistema Registrar Administrativo
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Figura 40 Caso de Uso del Sistema Registrar Usuario
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CUS: REGISTRAR RESOLUCION MODULD
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Figura 41 Caso de Uso del Sistema Registrar Alumno
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CUS: REGISTRAR MODULD
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Figura 42 Caso de Uso del Sistema Registrar Modulo
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CUS: REGISTRAR PROGRAMAR MODULO
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Figura 43 Caso de Uso del Sistema Programar Modulo
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CUS: REGISTRAR MATRICULA O
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Figura 44 Caso de Uso del Sistema Registrar Matricula
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Figura45 Caso de Uso del Sistema Exonerar Pago de Matricula
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CUS: REGISTRAR CETPRO
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Figura 46 Caso de Uso del Sistema Registrar CETPRO
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Figura 47 Diagramade Actividades del Acceso al Sistema

116




Auchor : Usuenio

DA: REGISTRAR PERSONA

A 1lana ™
LLena

Fachor  Acdminisirador

#ctor : Sistema_Malriculs

_ T
., Ficha Dabos Persona -

I rec iy
i Busca y
“._ Pemsona ./
Y [MO] Encuenira
Persona?
[81]
b
e, S 'y 3
o Ingrasa K = s Emia
. Dalos Persona ; k‘/’ . Miansaje de Exstente
Fin Froceso
© Ingresa ™y . Vedfica }
Diatos Persona 7, _Digtos Persona
[NO] 4
Y
4 Subsana Datos
. Dalos Persona ./ > OK?
[51]
"
{" Reapistra }
Persona
-
e = ., o S
Werfica o N Mussia "
. Parsona Regisrada, % Mensaje ge Condrmacion ./
[nO] [51]
Tiene .
Datos: PR S
TSaane? I hgresa | By Regisira Y
%, Datos TSaane - % T5aane g
(.ﬂ‘t - S Werfica o Erria ™
- . Diatos TSaane 7 %, Coofirnacion Regisio -
Fin

Figura 48 Diagrama de Actividades del Sistema Registrar Persona
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Figura 49 Diagrama de Actividades del Sistema Registrar Alumno
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Figura 50 Diagrama de Actividades del Sistema Registrar Docente
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Figura 51 Diagramade Actividades del Sistema Registrar Administrativo
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Figura 52 Diagrama de Actividades del Sistema Registrar Usuario
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Figura 53 Diagrama de Actividades del Sistema Registrar Resolucién
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Figura 54 Diagrama de Actividades del Sistema Registrar Modulo
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Figura 55 Diagrama de Actividades del Sistema Programar Médulo
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Figura 57 Diagramade Actividades del Sistema Exonerar Matricula
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Figura 58 Diagrama de Actividades del Sistema Registrar CETPRO
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Requerimientos No Funcionales

Los reguerimientos no funcionales seran aquellas propiedades del Sistema como son
las restricciones de ambiente y desarrollo, dependencias de plataformas, actividades
de mantenimiento y confiabilidad.

Tabla 4 Requerimientos No Funcionales

ID REQUERIMIENTO NO DESCRIPCION
FUNCIONAL
NFO1 | Usabilidad Se mostrard un calendario emergente en

cualquier fecha que se ingrese.

En las pantallas de entradas de datos, el
sistema indicara que campos son obligatorios
de ingresar.

El Sistema sera amigable y facil de usar para
cualquier usuario con conocimientos basicos
de informética.

NFO2 | Confiabilidad El sistema debe estar disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias a la semana; los 365 dias
del Afio.

Si falla algin componente, no debe haber
pérdida de informacion.

NFO3 | Soporte Se registraran los errores del sistema y
estaran disponibles para el administrador.

El tiempo de instalacion de una nueva version
no podra exceder de 30 minutos.

NFO4 | Seguridad El acceso al sistema debe ser restringido, a
través de claves, sélo podran ingresar las
personas que estén registradas.

Los usuarios seran clasificados en perfiles
con acceso a las opciones de trabajo
definidas para cada tipo de usuario.

Las contrasefias guardadas en el sistema
deberan de ser encriptados

NFO5 | Rendimiento El sistema deberd adaptarse a 20 usuarios
concurrentes.

El 95% de las transacciones del sistema no
deben exceder los 5 segundos.
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Requerimientos Funcionales
Es la actividad fundamental para la comprension del negocio de la empresa, la cual
representa: su proposito, estructura, funcionalidad, dindmica, l6gica de negocios, sus
componentes y objetos.

PRODUCTO BACKLOG

Tabla 5 Historias de Usuarios

ID HISTORIA DE | Nro. | PRIORIDAD | ESTIMACION | SPRINT
USUARIO
Acceso al Sistema | 001 10 5 1
Registrar  Usuarios | 002 10 1
Sistema

3 Registrar CETPRO | 003 10 5 1

4 Registrar Persona 004 9 10 2

5 Registrar Alumno 005 9 2

6 Registrar Docente 006 9 2

7 Registrar 007 9 2
Administrativo

8 Registrar Resolucion | 008 8 5 2
Modulo

9 Crear Modulo 009 8 3

10 Programar Modulo | 010 8 3

11 Exonera Matricula 011 8 10 3

12 Registrar Matricula | 012 7 10 3
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Para llevar a cabo la reunion de planificacion de sprint, previamente el equipo debio
asegurarse que el Product Backlog se encuentre bien definido. El equipo para este
proyecto fue conformado de la siguiente manera:

Product Owner: Alex Alejos Flores
Scrum Master: Maria Del Carmen Galvan Pifas
Scrum Team: Marius De Paz Salazar, Carlos Vera Aguilar, Isabel Santivafiez Inga.

Siendo los comprometidos: el Product Owner, el Scrum Team y el Scrum master. Y los
implicados; los usuarios finales, Coordinacion Académica, Matricula, Docentes Mesa
de partes.

SPRINT 1

Realizar el Analisis y Disefio del proyecto
Realizar el Modelamiento de la Base de datos
Diagramas

Historia de Usuario:

Acceso al Sistema

Registrar Usuario

Registrar CETPRO

SPRINT 2

Historia de Usuario:

Registrar Persona

Registrar Alumno

Registrar Docente

Registrar Administrativo

Registrar Resolucién Modulo

SPRINT 3

Historia de Usuario:

Crear Modulo

Programar Modulo

Exonera Matricula

Registrar Matricula
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Tabla 6 Historia de Usuario Acceso al Sistema

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 001 | Nombre: Acceso al Sistema
Autor: Administrador y usuario
Modificacion de historia numero: lteracion asignada
Prioridad del negocio:
Descripcion:
1. Elusuario ingresa las credenciales de acceso al sistema (Clave y Contraseiia).
2. El Sistema recibe los parametros de accesos y valida las credenciales de
acceso con los datos registrados en la base de datos y que el usuario se
encuentre activos para acceder.
3. Validados los datos, el sistema otorga el acceso mostrando el menu de
opciones.
Alternativo:
1. En caso que el usuario no pueda ingresar a la aplicacion, el sistema mostrara
un mensaje al usuario indicando:
a. Que el usuario esta vencido o desactivado
b. Que las credenciales son incorrectas
c. Que no tiene acceso a la red
2. El sistema mostrara al usuario el perfil del mena de opciones, de acuerdo al

nivel de acceso registrado en el sistema.

Observacion:
En caso de no ingresar el usuario al sistema por cualquier opcion no registrado en
las opciones, debera informar al usuario.

PROTOTIPO

+

CETPRO - MAGDALENA
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Tabla 7 Historia de Usuario Registrar Usuario

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:012 | Nombre: Registrar Usuario
Autor: Administrador y usuario

Modificacién de historia numero: Iteracion asignada
Prioridad del negocio:

Descripcién:

1. Elusuario del Sistema ingresa al médulo de "Lista de Opciones"

2. El contenedor de moédulos registrados muestra en la parte inferior la
numeracioén de las paginas del contenedor (1, 2, 3,...).

3. Para eliminar un registro de Resoluciones Registradas, el usuario del sistema
debera seleccionar una o varias casillas de eliminacion ubicadas en el lado
izquierdo; debiendo hacer clic en el botdn "Eliminar”. El sistema cambiara el
valor del Activo de 1 a 0, eliminando de forma légica el registro, la aplicacion
mostrara un mensaje al usuario indicando la eliminacion de forma correcta.

4. El sistema hara una nueva carga de resoluciones con los registros de estado
Activo con valor 1.

5. El usuario puede regresar a la interfaz inicial haciendo clic en el boton
"Retornar".

Alternativo:

1. En caso que el usuario no pueda ingresar a la aplicacion, el sistema mostrara
un mensaje al usuario indicando:

d. Que el usuario esta vencido o desactivado
e. Que las credenciales son incorrectas
f. Que no tiene acceso a la red

2. El sistema mostrara al usuario el perfil del menu de opciones, de acuerdo al

nivel de acceso registrado en el sistema.

Observacion:
En caso de no ingresar el usuario al sistema por cualquier opcion no registrado en
las opciones, debera informar al usuario.

PROTOTIPO

« 0450270 - CENTRO TECNICO PRODUCTIVO MAGDALENA
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Tabla 8 Historia de Usuario Registrar CETPRO

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero:002 | Nombre: Registrar CETPRO
Autor: Administrador y usuario
Modificacién de historia numero: Iteracion asignada
Prioridad del negocio:
Descripcion:
1. El usuario del Sistema ingresa al médulo de “Registrar CETPRO” mediante

2.

3.

© N

las Opciones de Mend.

El sistema, muestra la interfaz “CETPRO REGISTRADQ”, que contiene las
funcionalidades de Buscar, Nuevo, Retornar, Eliminar, Imprimir y Editar.

El contenedor de CETPRO registrados muestra en la parte inferior la
numeracioén de las paginas del contenedor (1, 2, 3,...).

Para eliminar un registro de Cetpro Registrados, el usuario del sistema debera
seleccionar una o varias casillas de eliminacién ubicadas en el lado izquierdo;
debiendo hacer clic en el boton “Eliminar”. El sistema cambiara el valor del
Activo de 1 a 0, eliminando de forma logica el registro, la aplicacion mostrara
un mensaje al usuario indicando la eliminacion de forma correcta.

El sistema hara una nueva carga de los Cetpro Registrados con los registros
de estado Activo con valor 1.

El usuario puede regresar a la interfaz inicial haciendo clic en el botén
“Retornar”.

. Para imprimir, el usuario hara un clic en el icono del lado derecho del

contenedor de la Interfaz “Cetpro Registrados”.

REGISTRAR CETPRO

El usuario del Sistema al hacer clic en el Boton “Nuevo” de la interfaz “Cetpro
Registrados”, la aplicacién mostrara la interfaz “Registrar Centro Productivo”.
El usuario seleccionara la Ugel a la que pertenece, Codigo Modular, Nombre
del CETPRO, Datos Generales.

Para realizar el registro del CETPRO, el Usuario hara clic en el boton “Grabar”
de la interfaz “Registrar CETPRO". El sistema mostrara un mensaje de registro
satisfactorio o en caso contrario registro no realizado.

. EDITAR CETPRO

El Usuario digitara el nombre o parte del nombre del CETPRO en el cuadro de
Texto, y hara clic en el boton “Buscar”, el contenedor mostrara en la parte
inferior las coincidencias de la busqueda.

El usuario para modificar los datos, debera hacer clic en el link de "Editar" que
se encuentra en el lado izquierdo del contenedor de datos de la interfaz
"CETPRO Registrado”

. El sistema mostrara la interfaz "Registrar Centro Productivo” con todos los

datos de la matricula seleccionada que se encuentra registrado en la base de
datos.

El usuario modificara la informacion, que le permita la aplicacion.

Con los cambios realizados en la interfaz "Registrar Centro Productivo”, el
usuario hara clic en el botdn "Grabar", el sistema mostrara el mensaje de
confirmacion de cambios correctos 0 cambios incorrectos.
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9. Elsistema hara una nueva carga de datos de CETPRO, y se mostrara los
cambios realizados en la interfaz "Registro CETPRO"

Observacion:

a. Antes de grabar a la Nueva persona, el sistema validara que la informacion
este completa y correcta.

b. En caso que el contenedor de datos presente menos de 10 registros, el
sistema automaticamente no mostrara la numeracién de paginacion.

c. Sielusuario al hacer clic en el botdn eliminar y no ha seleccionado ninguna
casilla de eliminacion el sistema mostrara un mensaje indicando que no se
ha seleccionado un registro para eliminarse.

PROTOTIPO
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Tabla 9 Historia de Usuario Registrar Personas

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:003 | Nombre: Registrar Persona

Autor: Administrador y usuario

Modificacién de historia numero: Iteracion asignada

Prioridad del negocio:

Descripcién:

1.

2.

3.

7.

8.

El usuario del Sistema ingresa al médulo de Registrar Personas mediante las
Opciones de Menu.

Ingresado al médulo, el usuario selecciona la Opcion del Menu “Registrar
Persona”.

El sistema, muestra la interfaz “Personas Registradas”, que contiene a todas
personas registradas en la Base de datos CETPRO.

El interfaz muestra las funcionalidades de Buscar, Nuevo, Retornar, Eliminar
y Editar.

El contenedor de datos de personas registradas muestra en la parte inferior la
numeracioén de las paginas del contenedor (1, 2, 3,...).

Para eliminar un registro de persona, el usuario del sistema debera
seleccionar una o varias casillas de eliminacion ubicadas en el lado izquierdo
del contenedor de datos; haciendo clic en el botdn “Eliminar’; el sistema
cambiara el valor del Activo de 1 a 0, eliminando de forma logica el registro, el
sistema mostrara un mensaje de eliminacion de correcta.

El sistema hara una nueva carga de persona con los registros de estado Activo
con valor 1.

El usuario puede regresar a la interfaz inicial “Default” haciendo clic en el botén
“Retornar”.

A. REGISTRAR PERSONAS

1.

2.

3.

El usuario del Sistema al hacer clic en el Boton “Nuevo” de la interfaz “Persona
Registradas”, la aplicacion mostrara la interfaz “Registrar Persona”.

El sistema muestra dos fichas de datos: “Datos Persona” y “TSAANEE”,
estando solo activo la primera ficha, lista para ingresar los datos de la Persona.
En la ficha Datos Persona, el usuario digitara y seleccionara todos los datos
generales de la nueva persona que son requeridos en la interfaz, asi como
también el grado de instruccion, la ocupacion, el domicilio y su ubicacion;
llenado todos los datos hara un clic en el Boton “Grabar”. El sistema mostrara
un mensaje de registro satisfactorio o en caso contrario registro no realizado.

Cuando se haya registrado a la persona, el sistema activara la ficha
“TSAANEE”, para asignar la discapacidad que pueda tener la persona.

El sistema muestra la funcionalidad de “Cancelar”, procedimiento que limpia
cualquier informacién en la interfaz “Registrar Persona” sin haberse
almacenado o grabado los datos en la base de datos CETPRO.

Para eliminar un registro de discapacidad de la persona, el usuario debera
seleccionar la casilla del contenedor de discapacidad (check) y hara click en
el boton “Eliminar” de la interfaz “Registrar Persona” de la ficha TSAANEE.
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B. EDITAR PERSONAS

1. El usuario para modificar los datos de un registro de una persona, debera
hacer clic en el link de “Editar” que se encuentra en el lado izquierdo del
contenedor de datos de la interfaz “Personas Registradas”

2. El sistema mostrara la interfaz “Registrar Persona” con todos los datos de la
persona seleccionada que se encuentra en la base de datos.

3. Elusuario modificara la informacion de la persona, que le permita la aplicacion.

4. Con los cambios realizados en la interfaz, el usuario hara clic en el botén
“Grabar”, el sistema mostrard el mensaje de confirmacion de cambios
correctos o cambios incorrectos.

5. El Usuario para desactivar a una persona de la base de datos, debera
desactivar el check “Registro Activo” ubicado en la parte inferior lado izquierdo
de la interfaz “Registrar Persona” y hara clic en el boton Grabar.

Alternativo:

A. BUSCAR PERSONAS

1. Elsistema tiene la funcionalidad de hacer busquedas por nombres, apellidos,
total o parcialmente, debiendo ingresar el dato en el cuadro de texto ubicado
en la parte superior del contenedor de datos; ingresado el dato debera hacer
clic en el botén “Buscar”.

2. Con la informacion solicitada, el sistema mostrara a todas las personas que
tengan coincidencias con el dato ingresado en el cuadro de texto.

Observacion:

a. Antes de grabar a la Nueva persona, el sistema validara que la informacion
este completa y correcta.

b. En caso que el contenedor de datos presente menos de 10 registros de
personas, el sistema automaticamente no mostrara la numeracion de
paginacion.

c. Si el usuario al hacer clic en el botdn eliminar y no ha seleccionado ninguna
casilla de eliminacion el sistema mostrara un mensaje indicando que no se ha
seleccionado un registro para eliminarse.

PROTOTIPO

=« 0450270 - CENTRO TECNICO PRODUCTIVO MAGDALENA
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Tabla 10 Historia de Usuario Registrar Alumno

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:004 | Nombre: Registrar Alumno
Autor: Administrador y usuario

Modificacion de historia numero: Iteracion asignada
Prioridad del negocio:

Descripcion:

1. El usuario del Sistema ingresa al modulo de Registrar Personas mediante
las Opciones de Mend.

2. Ingresado al mddulo, el usuario selecciona la Opcion del Menu “Registrar
Alumno”

3. El sistema, muestra la interfaz “Alumnos Registrados”, que contiene las
funcionalidades de Buscar, Nuevo, Retornar, Eliminar y Editar.

4. El contenedor de datos de alumnos registradas muestra en la parte inferior
la numeracion de las paginas del contenedor (1, 2, 3,...).

5. Para eliminar un registro de Alumno, el usuario del sistema debera
seleccionar una o varias casillas de eliminacion ubicadas en el lado
izquierdo; debiendo hacer clic en el botén “Eliminar”; el sistema cambiara el
valor del Activo de 1 a 0, eliminando de forma logica el registro, la aplicacion
mostrara un mensaje al usuario de la eliminacién de forma correcta.

6. El sistema hara una nueva carga de persona con los registros de estado
Activo con valor 1.

7. Elusuario puede regresar a la interfaz inicial del sistema haciendo clic en el
boton “Retornar”.

A. REGISTRAR ALUMNO

1. El usuario del Sistema al hacer clic en el Boton “Nuevo” de la interfaz
“‘Alumnos Registrados”, la aplicacion mostrara la interfaz “Registrar
Alumno”.

2. Elusuario para registrar un nuevo alumno debera hacer un clic en el botédn
“‘Buscar” de la interfaz “Registrar Alumno”, el sistema mostrara una
ventana flotante (popup) de “Buscar Personas”.

3. Enla ventana flotante, el usuario ingresara en el cuadro de texto el apellido
de la persona.

4. Elusuario hara Clic en el boton Buscar. El sistema mostrara a las personas
gue contengan coincidencias en los nombres o apellidos, encontrado el
nombre de la persona se debera seleccionar el link “Seleccionar”, ubicado
en el lado derecho del contenedor del popup.

5. El sistema cerrara la ventana flotante y mostrara la informacion del alumno
en la interfaz “Registrar Alumno”

6. Para realizar el registro del alumno, el Usuario hara clic en el botén “Grabar”.
El sistema generara el codigo del alumno y mostrara un mensaje de registro
satisfactorio o en caso contrario registro no realizado.

7. Elsistema muestra la funcionalidad de “Cancelar”, procedimiento que limpia

cualquier informacion en la interfaz “Registrar Alumno” sin haberse
almacenado o grabado los datos en la base de datos CETPRO.
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B. EDITAR ALUMNO

1. Elusuario para modificar los datos de un registro de un alumno, debera
hacer clic en el link “Editar” que se encuentra en el lado izquierdo del
contenedor de datos. El sistema mostrara la interfaz “Alumnos
Registrados” con todos los datos de la persona seleccionada.

2. El usuario modificara, solo la fecha de inicio del inicio, y hara click en el
boton Grabar.

3. El sistema mostrara el mensaje de confirmacion de cambios correctos o
cambios incorrectos.

Alternativo:
A. BUSCAR ALUMNO
1. ElBotén “Buscar”, de la interfaz “Alumnos Registrados” permite buscar
a los alumnos registrados en la Base de Datos; debiendo ingresar el
dato en la cuadro de texto el nombre o apellido del alumno.
2. El sistema mostrara en el contenedor a todos los alumnos que coinciden
con el dato ingresado.

Observacion:

a. En caso que el contenedor de datos presente menos de 10 registros de
personas, el sistema automaticamente no mostrara la numeracion de
paginacion.

b. Si el usuario al hacer clic en el boton eliminar y no ha seleccionado ninguna
casilla de eliminacion el sistema mostrara un mensaje indicando que no se
ha seleccionado un registro para eliminarse.
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Tabla 11 Historia de Usuario Registrar Docente

HISTORIA DE USUARIO
Ndamero: 005 | Nombre: Registrar Docente
Autor: Administrador y usuario
Modificacion de historia numero: lteracion asignada
Prioridad del negocio:
Descripcién:

1. El usuario del Sistema ingresa al modulo de Registrar Personas mediante las
Opciones de Menu.

2. Ingresado al médulo, el usuario selecciona la Opcién del Menu “Registrar
Docente”

3. El sistema, muestra la interfaz “Docentes Registrados”, que contiene las
funcionalidades de Buscar, Nuevo, Retornar, Eliminar y Editar.

4. El contenedor de datos de Docentes registrados muestra en la parte inferior la
numeracioén de las paginas del contenedor (1, 2, 3,...).

5. Para eliminar un registro de Docente, el usuario del sistema debera seleccionar
una o varias casillas de eliminacion ubicadas en el lado izquierdo; debiendo
hacer clic en el boton “Eliminar”; el sistema cambiara el valor del Activo de 1 a
0, eliminando de forma logica el registro. La aplicacion mostrara un mensaje al
usuario de la eliminacion de forma correcta.

6. El sistema hara una nueva carga de Docente con los registros de estado Activo
con valor 1.

7. El usuario puede regresar a la interfaz inicial haciendo clic en el botén
“‘Retornar’.

A. REGISTRAR DOCENTES

1. Elusuario del Sistema al hacer clic en el Boton “Nuevo” de la interfaz “Docentes
Registrados”, la aplicacion mostrara la interfaz “Registrar Docente” para
asignar a una persona como Docente.

2. El usuario para registrar un nuevo Docente debera hacer un clic en el boton
“‘Buscar” de la interfaz “Registrar Docente”, el sistema mostrara una ventana
flotante (popup) de “Buscar Personas”.

3. En la ventana flotante, el usuario ingresara en el cuadro de texto el apellido de
la persona.

4. Elusuario hara Clic en el boton Buscar. El sistema mostrara a las personas que
contengan coincidencias en los nombres o apellidos, encontrado el nombre de
la persona se debera seleccionar el link “Seleccionar”, ubicado en el lado
derecho del contenedor del popup.

5. El sistema cerrara la ventana flotante y mostrara la informacion del docente en
la interfaz “Registrar Docente”

6. Para realizar el registro del Docente, el Usuario hara clic en el botén “Grabar”.
El sistema generara el codigo del Docente y mostrara un mensaje de registro
satisfactorio o en caso contrario registro no realizado.

7. El sistema muestra la funcionalidad de “Cancelar”, procedimiento que limpia

cualquier informacién en la interfaz “Registrar Docente” sin haberse
almacenado o grabado los datos en la base de datos CETPRO.
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B.

1.

EDITAR DOCENTES

El usuario para modificar los datos del registro de un docente, debera hacer clic
en el link de “Editar” que se encuentra en el lado izquierdo del contenedor de
datos de la interfaz “Docentes Registrados”

. El sistema mostrara la interfaz “Registrar Docente” con todos los datos de la

persona seleccionada que se encuentra en la base de datos.

. El'usuario modificara la informacién del docente, que le permita la aplicacion.
. Con los cambios realizados en la interfaz, el usuario hara clic en el botdn

“‘Grabar” y el sistema mostrara el mensaje de confirmacion de cambios
correctos o cambios incorrectos.

Observacion:

a.

En caso que el contenedor de datos presente menos de 10 registros de
docentes, el sistema automaticamente no mostrara la numeracion de
paginacion.

Si el usuario al hacer clic en el boton eliminar y no ha seleccionado ninguna
casilla de eliminacion el sistema mostrara un mensaje indicando que no se ha
seleccionado un registro para eliminarse.
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Tabla 12 Historia de Usuario Registrar Administrativo

HISTORIA DE USUARIO
NUmero:006 | Nombre: Registrar Administrativo
Autor: Administrador y usuario
Modificacién de historia numero: Iteracion asignada
Prioridad del negocio:
Descripcién:

1. El usuario del Sistema ingresa al modulo de “Administrativos Registrados”
mediante las Opciones de Mend.

2. El sistema, muestra la interfaz “Modulos Registrados”, que contiene las
funcionalidades de Buscar, Nuevo, Retornar, Eliminar y Editar.

3. Elcontenedor de médulos registrados muestra en la parte inferior la numeracion
de las paginas del contenedor (1, 2, 3,...).

4. Para eliminar un Administrativo Registrados, el usuario del sistema debera
seleccionar una o varias casillas de eliminacion ubicadas en el lado izquierdo;
debiendo hacer clic en el botdén “Eliminar”. El sistema cambiara el valor del
Activo de 1 a 0, eliminando de forma logica el registro, la aplicacion mostrara un
mensaje al usuario indicando la eliminacion de forma correcta.

5. Elsistema hara una nueva carga de médulos con los registros de estado Activo
con valor 1.

6. El usuario puede regresar a la interfaz inicial haciendo clic en el botdn
“‘Retornar”.

A. REGISTRAR ADMINISTRATIVO

1. El usuario del Sistema al hacer clic en el Boton “Nuevo” de la interfaz
“‘Administrativos Registrados”, la aplicacion mostrara la interfaz “Registrar
Modulo”.

2. El Usuario para crear un médulo, debera seleccionar el tipo de modulo e
ingresar los datos de Costo del Médulo, Horas Teodrica y Practicas, Total de
Horas, Inicio y Fin del Médulo y el nombre del modulo.

3. Ingresados los datos, el usuario debe asignar la resolucién que autoriza el
desarrollo del médulo; debiendo el usuario hacer clic en el boton Buscar, el
sistema mostrara la interfaz (popup) “Buscar Resoluciones”.

4. Elusuario ingresara en el cuadro de texto el nro. de la resolucién y hara clic en
buscar de la interfaz “Buscar Resoluciones”, el sistema mostrara en el
contenedor de datos las resoluciones que tengan coincidencias con la
informacioén ingresada.

5. Encontrada la resolucion el usuario debera hacer clic en el link “Seleccionar”. El
sistema mostrara la el nimero de Resolucion, fecha de resolucion, inicio y fin
de vigencia de la resolucion.

6. Elusuario también debera asignar a la familia que indica la resolucién, debiendo
hacer clic en el botdén Buscar de la interfaz “Registrar Médulo”, que esta ubicado
al final de la interfaz.

7. El sistema mostrara otra interfaz “Buscar Familias Profesionales”, el usuario

ingresara el nombre de la familia en el cuadro de texto y hara clic en el boton
buscar. El sistema mostrara la informacion en el contenedor de datos; el usuario
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para asignar la familia debera hacer clic en el link “Seleccionar”, ubicado en el
lado derecho del contenedor del popup.

8. El sistema cerrara la ventana flotante y mostrara la informacion del Médulo en
la interfaz “Registrar Médulo”

9. Para realizar el registro del Modulo, el Usuario hara click en el boton “Grabar”
de la interfaz “Registrar Modulo”. El sistema mostrara un mensaje de registro
satisfactorio o en caso contrario registro no realizado.

10. El sistema muestra la funcionalidad de “Cancelar”, procedimiento que limpia
cualquier informacion en la interfaz “Registrar Médulo™ sin haberse almacenado
o grabado los datos en la base de datos CETPRO.

B. EDITAR MODULO

1. Elusuario para modificar los datos de un registro de modulo, debera hacer clic
en el link de “Editar” que se encuentra en el lado izquierdo del contenedor de
datos de la interfaz “Mddulos Registrados”

2. El sistema mostrara la interfaz “Registrar Modulo” con todos los datos del
maodulo seleccionado que se encuentra en la base de datos.

3. Elusuario modificara la informacion del modulo, que le permita la aplicacion.

4. Con los cambios realizados en la interfaz “Registrar Modulo”, el usuario hara
clic en el botén “Grabar”, el sistema mostrara el mensaje de confirmacion de
cambios correctos o0 cambios incorrectos.

5. El sistema hara una nueva carga de datos de modulos, y se mostrara los
cambios realizados en la interfaz “Médulos Registrados”

Observacion:

a. Encaso de no ingresar el usuario al sistema por cualquier opcion no registrado
en las opciones, debera informar al usuario.

b. En caso que el contenedor de datos presente menos de 10 registros de
docentes, el sistema automdticamente no mostrara la numeracion de
paginacion.

c. Si el usuario al hacer clic en el botén eliminar y no ha seleccionado ninguna
casilla de eliminacion el sistema mostrara un mensaje indicando que no se ha
seleccionado un registro para eliminarse.
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Buscar Familias Profesionalas

FAMILIA,

Familia Sel
ARTESAMA Y MANUALIDADES Seleccionar
COMPLUTACION E INFORMATICA Seleccionar
ESTETICA PERSCMNAL Seleccionar
HOSTELERIA Y TURISKMO Seleccianar
SERVICIOS SOCIALES v ASISTENCIALES Seleccionar
TEXTIL Y CONFECCIONES Seleccionar
CUERD Y CALZADC Selecclonar
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Tabla 13 Historia de Usuario Registrar Docente

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:007 Nombre: Resolucion

Autor: Administrador y usuario

Modificacion de historia numero: Iteracion asignada
Descripcion:

1. El usuario del Sistema ingresa al moédulo de3 “Registrar Resoluciéon” mediante las
Opciones de Menu.

2. El sistema, muestra la interfaz “Resoluciones Registradas’, que contiene las
funcionalidades de Buscar, Nuevo, Retornar, Eliminar y Editar.

3. El contenedor de mdédulos registrados muestra en la parte inferior la numeracién de las
paginas del contenedor (1, 2, 3,...).

4. Para eliminar un registro de Resoluciones Registradas, el usuario del sistema debera
seleccionar una o varias casillas de eliminacion ubicadas en el lado izquierdo; debiendo
hacer clic en el boton “Eliminar”. El sistema cambiara el valor del Activo de 1 a 0O,
eliminando de forma ldgica el registro, la aplicacion mostrara un mensaje al usuario
indicando la eliminacion de forma correcta.

5. El sistema hara una nueva carga de resoluciones con los registros de estado Activo con
valor 1.

6. El usuario puede regresar a la interfaz inicial haciendo clic en el botén “Retornar”.

A. REGISTRAR RESOLUCION

1. El usuario del Sistema al hacer clic en el Boton “Nuevo” de la interfaz “Médulos
Programados”, la aplicacion mostrara la interfaz “Registrar Programar Médulo”.

2. El Usuario para programar un modulo, debera hacer un clic en el Boton “Buscar”, el
sistema mostrara la interfaz “Buscar Modulo”.

3. Elusuario ingresara en el cuadro de texto el nombre del modulo y haré clic en el Boton
“Buscar” de la interfaz “Buscar Modulo”, el sistema mostrara en el contenedor de datos
los médulos que tengan coincidencias con la informacion ingresada.

4. Encontrada el modulo, el usuario debera hacer clic en el link “Seleccionar”. El sistema
cerrara la ventana flotante y regresara a la interfaz “Registrar Programar Modulo”
mostrara el modulo, la familia, la resolucion, tipo de Médulo, costo modulo, H. tedricas,
H. Practicas, total de Horas, Fecha de Resolucion, F. inicio, F. Fin; el usuario, tendra
gue indicar el rango de fecha de inicio y fin en el que estara activo el modulo.

5. Pararealizar el registro Programar Médulo, el Usuario hara clic en el boton “Grabar” de
la interfaz “Registrar Programar Modulo”. El sistema mostrara un mensaje de registro
satisfactorio 0 en caso contrario registro no realizado.

B. EDITAR RESOLUCION

1. El usuario para modificar los datos (inicio y fin del médulo), debera hacer clic en
el link de "Editar" que se encuentra en el lado izquierdo del contenedor de datos
de la interfaz "Mddulos Registrados"

2. Elsistema mostrara la interfaz "Registrar Programar Mdédulo™ con todos los datos
del médulo seleccionado que se encuentra registrado en la base de datos.

3. El usuario maodificara la informacion del modulo, que le permita la aplicacion.

4. Con los cambios realizados en la interfaz "Registrar Programar Maodulo", el
usuario hara clic en el botén "Grabar", el sistema mostrara el mensaje de
confirmacién de cambios correctos o cambios incorrectos.

5. El sistema hara una nueva carga de datos de médulos, y se mostrara los

cambios realizados en la interfaz "Modulos Programados™
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Observacion:
En caso de no ingresar el usuario al sistema por cualquier opcion no registrado en las

opciones, debera informar al usuario.

Prototipo
CETPRO-M

Sodehumer Ta g i

Totha feyobacidn;

Resaluciar

RD NRD DSSS2MB-UGELD ] 2104201
Fecha nidia: Facha Témmino:
L) L2010 m oAy

e _ b

150



Tabla 14 Historia de Usuario Registrar Modulo

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:008 | Nombre: Registrar Modulo

Autor: Administrador y usuario

Modificacion de historia numero: Iteracion asignada

Prioridad del negocio:

Descripcion:

1.

2.

P20 o

N

El usuario del Sistema ingresa al modulo de “Registrar Modulo” mediante las
Opciones de Menu.

El sistema, muestra la interfaz “Mddulos Registrados”, que contiene las
funcionalidades de Buscar, Nuevo, Retornar, Eliminar y Editar.

El contenedor de médulos registrados muestra en la parte inferior la numeracion
de las paginas del contenedor (1, 2, 3,...).

Para eliminar un registro del Médulo, el usuario del sistema debera seleccionar
una o varias casillas de eliminacion ubicadas en el lado izquierdo; debiendo hacer
clic en el boton “Eliminar”. El sistema cambiara el valor del Activo de 1 a 0,
eliminando de forma légica el registro, la aplicacion mostrara un mensaje al
usuario indicando la eliminacion de forma correcta.

El sistema hara una nueva carga de médulos con los registros de estado Activo
con valor

El usuario puede regresar a la interfaz inicial haciendo clic en el botdn “Retornar”.
REGISTRAR MODULO

El usuario del Sistema al hacer clic en el Boton “Nuevo” de la interfaz “Modulos
Registrados”, la aplicacion mostrara la interfaz “Registrar Médulo”.

El Usuario para crear un médulo, debera seleccionar el tipo de modulo e ingresar
los datos de Costo del Modulo, Horas Tedrica y Practicas, Total de Horas, Inicio
y Fin del Modulo y el nombre del médulo.

Ingresados los datos, el usuario debe asignar la resolucion que autoriza el
desarrollo del médulo; debiendo el usuario hacer clic en el botdén Buscar, el
sistema mostrara la interfaz (popup) “Buscar Resoluciones”.

El usuario ingresara en el cuadro de texto el nro. de la resolucion y hara clic en
buscar de la interfaz “Buscar Resoluciones”, el sistema mostrara en el
contenedor de datos las resoluciones que tengan coincidencias con la
informacioén ingresada.

Encontrada la resolucion el usuario debera hacer clic en el link “Seleccionar”. El
sistema mostrara la el nimero de Resolucion, fecha de resolucion, inicio y fin de
vigencia de la resolucion.

El usuario también debera asignar a la familia que indica la resolucion, debiendo
hacer clic en el boton Buscar de la interfaz “Registrar Médulo”, que esta ubicado
al final de la interfaz.

El sistema mostrara otra interfaz “Buscar Familias Profesionales”, el usuario
ingresara el nombre de la familia en el cuadro de texto y hara clic en el boton
buscar. El sistema mostrara la informacion en el contenedor de datos; el usuario
para asignar la familia debera hacer clic en el link “Seleccionar”, ubicado en el
lado derecho del contenedor del popup.
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8. Elsistema cerrara la ventana flotante y mostrara la informacion del Modulo en la
interfaz “Registrar Médulo”

9. Pararealizar el registro del Médulo, el Usuario hara click en el botén “Grabar” de
la interfaz “Registrar Médulo”. El sistema mostrara un mensaje de registro
satisfactorio o en caso contrario registro no realizado.

10. El sistema muestra la funcionalidad de “Cancelar”, procedimiento que limpia
cualquier informacion en la interfaz “Registrar Médulo” sin haberse almacenado
o grabado los datos en la base de datos CETPRO.

B. EDITAR MODULO

11. El usuario para modificar los datos de un registro de modulo, debera hacer clic
en el link de “Editar” que se encuentra en el lado izquierdo del contenedor de
datos de la interfaz “Mddulos Registrados”

12. El sistema mostrara la interfaz “Registrar Modulo” con todos los datos del modulo
seleccionado que se encuentra en la base de datos.

13. El usuario modificara la informacion del médulo, que le permita la aplicacion.

14. Con los cambios realizados en la interfaz “Registrar Médulo”, el usuario hara clic
en el botdn “Grabar”, el sistema mostrara el mensaje de confirmacion de cambios
correctos o cambios incorrectos.

15. Elsistema hara una nueva carga de datos de médulos, y se mostrara los cambios
realizados en la interfaz “Médulos Registrados”

Observacion:

a. En caso de no ingresar el usuario al sistema por cualquier opcion no registrado
en las opciones, debera informar al usuario.

b. En caso que el contenedor de datos presente menos de 10 registros de docentes,
el sistema automaticamente no mostrara la numeracion de paginacion.

c. Sielusuario al hacer clic en el botdn eliminar y no ha seleccionado ninguna casilla
de eliminacién el sistema mostrara un mensaje indicando que no se ha
seleccionado un registro para eliminarse.
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Buscar Familias Profesionalas

FAMILIA,

Familia Sel
ARTESAMA Y MANUALIDADES Seleccionar
COMPLUTACION E INFORMATICA Seleccionar
ESTETICA PERSCMNAL Seleccionar
HOSTELERIA Y TURISKMO Seleccianar
SERVICIOS SOCIALES v ASISTENCIALES Seleccionar
TEXTIL Y CONFECCIONES Seleccionar
CUERD Y CALZADC Selecclonar
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Tabla 15 Hi5toria de Usuario Programar Modulo

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:009 | Nombre: Programar modulo

Autor: Administrador y usuario

Modificacion de historia numero: Iteracion asignada

Prioridad del negocio:

Descripcién:

1.

2.

3.

W

El usuario del Sistema ingresa al médulo de “Programar Modulo” mediante
las Opciones de Mend.

El sistema, muestra la interfaz “Modulos Programados”, que contiene las
funcionalidades de Buscar, Nuevo, Retornar, Eliminar y Editar.

El contenedor de mddulos registrados muestra en la parte inferior la
numeracion de las paginas del contenedor (1, 2, 3,...).

Para eliminar un registro del Modulo Programado, el usuario del sistema
debera seleccionar una o varias casillas de eliminacion ubicadas en el lado
izquierdo; debiendo hacer clic en el boton “Eliminar”. El sistema cambiara el
valor del Activo de 1 a 0, eliminando de forma légica el registro, la aplicacion
mostrara un mensaje al usuario indicando la eliminacion de forma correcta.

El sistema hara una nueva carga de modulos programados con los registros
de estado Activo con valor 1.

El usuario puede regresar a la interfaz inicial haciendo clic en el botén
“Retornar”.

PROGRAMAR MODULO

El usuario del Sistema al hacer clic en el Boton “Nuevo” de la interfaz “Médulos
Programados”, la aplicacion mostrara la interfaz “Registrar Programar
Modulo”.

. El Usuario para programar un moédulo, debera hacer un clic en el Boton

“Buscar”, el sistema mostrara la interfaz “Buscar Modulo”.

El usuario ingresara en el cuadro de texto el nombre del médulo y hara clic en
el Boton “Buscar” de la interfaz “Buscar Modulo”, el sistema mostrara en el
contenedor de datos los médulos que tengan coincidencias con la informacion
ingresada.

Encontrada el modulo, el usuario debera hacer clic en el link “Seleccionar”. El
sistema cerrara la ventana flotante y regresara a la interfaz “Registrar
Programar Modulo” mostrara el modulo, la familia, la resolucion, tipo de
Modulo, costo modulo, H. tedricas, H. Practicas, total de Horas, Fecha de
Resolucion, F. inicio, F. Fin; el usuario, tendra que indicar el rango de fecha
de inicio y fin en el que estara activo el modulo.

Para realizar el registro Programar Modulo, el Usuario hara clic en el botén
“Grabar” de la interfaz “Registrar Programar Médulo™. El sistema mostrara un
mensaje de registro satisfactorio 0 en caso contrario registro no realizado.

. EDITAR PROGRAMAR MODULO

El usuario para modificar los datos (inicio y fin del médulo), debera hacer clic
en el link de "Editar" que se encuentra en el lado izquierdo del contenedor de
datos de la interfaz "Mddulos Registrados"

El sistema mostrara la interfaz "Registrar Programar Maodulo™" con todos los
datos del médulo seleccionado que se encuentra registrado en la base de
datos.
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El usuario modificara la informacion del médulo, que le permita la aplicacion.
Con los cambios realizados en la interfaz "Registrar Programar Maodulo", el
usuario hara clic en el botén "Grabar", el sistema mostrara el mensaje de
confirmacion de cambios correctos o cambios incorrectos.

5. El sistema hard una nueva carga de datos de mddulos, y se mostrara los
cambios realizados en la interfaz "Modulos Programados”

how

Observacion:

a. Encaso de noingresar el usuario al sistema por cualquier opcion no registrado
en las opciones, debera informar al usuario.

b. En caso que el contenedor de datos presente menos de 10 registros de
docentes, el sistema automaticamente no mostrara la numeracion de
paginacion.

c. Si el usuario al hacer clic en el botdn eliminar y no ha seleccionado ninguna
casilla de eliminacion el sistema mostrara un mensaje indicando que no se ha
seleccionado un registro para eliminarse.
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Tabla 16 Historia de Usuario Exonerar Matricula

HISTORIA DE USUARIO
NUmero:010 | Nombre: Exonerar Matricula
Autor: Administrador y usuario
Modificacion de historia numero: lteracion asignada
Prioridad del negocio:
Descripcién:

1. El usuario del Sistema ingresa al modulo de “Matricula Registradas”
mediante las Opciones de Mend.

2. El sistema, muestra la interfaz “Registrar Matricula”, que contiene las
funcionalidades de Buscar, Nuevo, Retornar, Eliminar, Imprimir y Editar.

3. El contenedor de mddulos registrados muestra en la parte inferior la
numeracion de las paginas del contenedor (1, 2, 3,...).

4. Para eliminar un registro de Matricula Registradas, el usuario del sistema
debera seleccionar una o varias casillas de eliminacion ubicadas en el
lado izquierdo; debiendo hacer clic en el boton “Eliminar”. El sistema
cambiara el valor del Activo de 1 a 0, eliminando de forma logica el
registro, la aplicacion mostrara un mensaje al usuario indicando la
eliminacion de forma correcta.

5. El sistema hara una nueva carga de mddulos programados con los
registros de estado Activo con valor 1.

6. El usuario puede regresar a la interfaz inicial haciendo clic en el botén
“Retornar”.

7. Para imprimir, el usuario hara un clic en el icono del lado derecho del
contenedor de la Interfaz “Matricula Registradas”.

A. EXONERAR MATRICULA

1. El usuario presentara un formulario de tramite a la Direccion para
autorizar la cantidad de exoneracion.

2. Elusuario con la autorizacion de la direccion se dirigira a realizar el pago
correspondiente de ser el caso por una exoneracion parcial al banco o si
es total a Matricula.

3. El usuario del Sistema al hacer clic en el Botdn “Nuevo” de la interfaz
“Matriculas Registradas”, la aplicacion mostrara la interfaz “Registrar
Matricula”.

4. El Usuario para registrar matricula, debera hacer un clic en el Boton
“Buscar’, el sistema mostrara la interfaz “Buscar Alumno”.

5. El usuario ingresara en el cuadro de texto el nombre del alumno y hara
clic en el Boton “Buscar’ de la interfaz “Buscar Alumno”, el sistema
mostrara en el contenedor de datos los alumnos que tengan
coincidencias con la informacion ingresada.

6. Encontrado el alumno, el usuario deberd hacer clic en el link

“Seleccionar”. El sistema cerrara la ventana flotante y regresara a la
interfaz “Registrar Matricula” mostrara el nombre y apellido del alumno,
edad, cédigo de matricula, fecha de matricula, modulo, familia,
resolucion, tendra que indicar turno, frecuencia, semestre, grupo, costo
de modulo, monto exonerado, monto pagado. El usuario ingresara en el
cuadro de texto de docente el nombre del docente y hara clic en el Boton
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“Buscar” de la interfaz “Registrar Matricula”, el sistema mostrara la
interfaz (popup) “Buscar Docente”.

7. Encontrado el docente, el usuario debera hacer clic en el link
“Seleccionar”. El sistema cerrara la ventana flotante y regresara a la
interfaz “Registrar Matricula” en el contenedor de datos los docentes
gue tengan coincidencias con la informacion ingresada.

8. Para realizar el registro de Matricula, el Usuario hara clic en el botdn
“Grabar” de la interfaz “Registrar Matricula”. El sistema mostrara un
mensaje de registro satisfactorio o0 en caso contrario registro no realizado.

9. Al grabar la Matricula podra imprimir la ficha matricula, haciendo un clic
en el Boton “Imprimir”.

A. EDITAR MATRICULA

10. El usuario para modificar los datos, debera hacer clic en el link de "Editar"
gue se encuentra en el lado izquierdo del contenedor de datos de la
interfaz "Matricula Registrada”

11.El sistema mostrara la interfaz "Registrar Matricula" con todos los datos
de la matricula seleccionada que se encuentra registrado en la base de
datos.

12.El usuario modificard la informacién del modulo, que le permita la
aplicacion.

13. Con los cambios realizados en la interfaz "Registrar Matricula", el usuario
hard clic en el boton "Grabar", el sistema mostrara el mensaje de
confirmacion de cambios correctos o cambios incorrectos.

14. El sistema hara una nueva carga de datos de matricula, y se mostrara
los cambios realizados en la interfaz "Matriculas Registrados"

Observacion:
En caso de no ingresar el usuario al sistema por cualquier opcion no registrado
en las opciones, debera informar al usuario.
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FICHA DE
EDUCACION TECNICO PRODUCTIVO

I Nro. Matricula: 0001 I I Cod. Inscripcién: 0450270000119
CetPro: CENTRO DE TECNICO PRODUCTIVO MAGDALENA Gestion Pablica: X
Region: LIMA DRE: LIMA Ugel: U3-Lima
Provincia: LIMA Distrito: MAGDALENA DEL MAR Lugar: MAGDALENA DEL MAR
Direccién: JR LEONCIO PRADO 686
DATOS PERSONALES DEL ESTUDIANTE
Nombres y Apellidos: ACUNA BERNAL MANUEL ROBERTO Sexo: H
Edad: Estado Civil: Grado Instruccién: Documento de ldentidad
67 SOLTERO SECUNDARIA DNI 73409680
Domicilio:  Jr Arica 2080 int 12 Distrito:  BRENA
Ocupacién Telfono Fijo Telefono Mavil Email
EMPLEADO 01525275 987586950 abernalmroberto@hotmail.com
DATOS ACADEMICOS
Ciclo: BASICO Familia: HOSTELERIA Y TURISMO
Modulo: MANUFACTURAS DE DISENO DE ABRIGOS DE INVIERNO Semestre: |
Turno: MANANA Frecuencia: LUNES A VIERNES Grupo: Al
Duracién: 60 Iniclo: 01/03/2019 Término: 30/08/2019

Magdalena, Miércoles 1 MAYO 2019

ACURA BERNAL MANUEL ROBERTO AGUILAR ZEVALLOS ADOLFO LEONIDAS
ESTUDIANTE COORDINADOR (A)

Lic. GALVAN PINAS Maria del Carmen
DIRECTOR (A)

Impreso: 01-Mayo-2019
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Tabla 17 Historia de Usuario Registrar Matricula

HISTORIA DE USUARIO
Numero:011 | Nombre: Registrar Matricula
Autor: Administrador y usuario
Modificacion de historia numero: lteracion asignada
Prioridad del negocio:
Descripcién:
1. Elusuario del Sistema ingresa al modulo de “Matricula Registradas ” mediante

2.

3.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

las Opciones de Mend.

El sistema, muestra la interfaz “Registrar Matricula’, que contiene las
funcionalidades de Buscar, Nuevo, Retornar, Eliminar, Imprimir y Editar.

El contenedor de médulos registrados muestra en la parte inferior la numeracion
de las paginas del contenedor (1, 2, 3,...).

Para eliminar un registro de Matricula Registradas, el usuario del sistema
debera seleccionar una o varias casillas de eliminacion ubicadas en el lado
izquierdo; debiendo hacer clic en el boton “Eliminar”. El sistema cambiara el
valor del Activo de 1 a 0, eliminando de forma ldgica el registro, la aplicacién
mostrara un mensaje al usuario indicando la eliminacion de forma correcta.

El sistema hara una nueva carga de modulos programados con los registros de
estado Activo con valor 1.

El usuario puede regresar a la interfaz inicial haciendo clic en el boton
“Retornar”.

Para imprimir, el usuario har4 un clic en el icono del lado derecho del
contenedor de la Interfaz “Matricula Registradas”.

REGISTRAR MATRICULA

. El usuario del Sistema al hacer clic en el Boton “Nuevo” de la interfaz

“Matriculas Registradas”, la aplicacion mostrara la interffaz “Registrar
Matricula”.

El Usuario para registrar matricula, debera hacer un clic en el Botén “Buscar”,
el sistema mostrara la interfaz “Buscar Alumno”.

El usuario ingresara en el cuadro de texto el nombre del alumno y hara clic en
el Boton “Buscar” de la interfaz “Buscar Alumno”, el sistema mostrara en el
contenedor de datos los alumnos que tengan coincidencias con la informacion
ingresada.

Encontrado el alumno, el usuario debera hacer clic en el link “Seleccionar”. El
sistema cerrara la ventana flotante y regresara a la interfaz “Registrar
Matricula” mostrara el nombre y apellido del alumno, edad, cédigo de matricula,
fecha de matricula, modulo, familia, resolucion, tendra que indicar turno,
frecuencia, semestre, grupo, costo de modulo, monto exonerado, monto
pagado. El usuario ingresara en el cuadro de texto de docente el nombre del
docente y hara clic en el Botdn “Buscar” de la interfaz “Registrar Matricula”, el
sistema mostrard la interfaz (popup) “Buscar Docente”.

Encontrado el docente, el usuario debera hacer clic en el link “Seleccionar”. El
sistema cerrara la ventana flotante y regresara a la interfaz “Registrar
Matricula” en el contenedor de datos los docentes que tengan coincidencias
con la informacion ingresada.

Para realizar el registro de Matricula, el Usuario hara clic en el boton “Grabar”
de la interfaz “Registrar Matricula”. El sistema mostrara un mensaje de registro
satisfactorio 0 en caso contrario registro no realizado.

Al grabar la Matricula podra imprimir la ficha matricula, haciendo un clic en el
Boton “Imprimir”.
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C. EDITAR MATRICULA

15. El usuario para modificar los datos, debera hacer clic en el link de "Editar"
gue se encuentra en el lado izquierdo del contenedor de datos de la
interfaz "Matricula Registrada”

16. El sistema mostrara la interfaz "Registrar Matricula" con todos los datos
de la matricula seleccionada que se encuentra registrado en la base de
datos.

17.El usuario modificara la informacién del modulo, que le permita la
aplicacion.

18. Con los cambios realizados en la interfaz "Registrar Matricula", el usuario
hard clic en el boton "Grabar", el sistema mostrard el mensaje de
confirmacion de cambios correctos o cambios incorrectos.

19. El sistema hara una nueva carga de datos de matricula, y se mostrara
los cambios realizados en la interfaz "Matriculas Registrados”

Observacion:
En caso de no ingresar el usuario al sistema por cualquier opcién no registrado
en las opciones, debera informar al usuario.
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Provincia: LIMA Distrito: MAGDALENA DEL MAR Lugar: MAGDALENA DEL MAR
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EMPLEADO 01525275 987586950 abernalmroberto@hotmail.com
DATOS ACADEMICOS
Ciclo: BASICO Familia: HOSTELERIA Y TURISMO
Modulo: MANUFACTURAS DE DISENO DE ABRIGOS DE INVIERNO Semestre: |
Turno: MANANA Frecuencia: LUNES A VIERNES Grupo: Al
Duracién: 60 Iniclo: 01/03/2019 Término: 30/08/2019

Magdalena, Miércoles 1 MAYO 2019

ACURA BERNAL MANUEL ROBERTO AGUILAR ZEVALLOS ADOLFO LEONIDAS
ESTUDIANTE COORDINADOR (A)

Lic. GALVAN PINAS Maria del Carmen
DIRECTOR (A)

Impreso: 01-Mayo-2019
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