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RESUMEN

La presente investigacion respondi6 al siguiente problema general: ;Cémo el Diseiio de una
Red de Interconexion entre Sedes influye en la Gestion del flujo de informaciéon de Perulab
S.A.?, el objetivo general fue disefiar una red de Interconexion entre dichas Sedes, que influye en
la gestion de datos entre estas Sedes y la Oficina principal y la hipétesis general que se verifico
fue: El Disefio una red de Interconexion entre Sedes mejorara significativamente la Gestion del
flujo de informacion de Perulab S.A.

El método general de investigacion fue el cientifico, como método especifico fue la metodologia
Top Down Network Design, el tipo de investigacion fue aplicada y tecnolégica, el nivel de
investigacion es descriptiva y correlacional, el disefio experimental permitiendo controlar los
efectos que se presenten durante su desarrollo. La poblacion estd contemplada por todos los
dispositivos que se conectan a la red de cada Sede de la zona norte, para esta investigacion se
consideran 03 equipos por las sedes de Comas e Independencia cada una, ademas de 07 equipos
por la Sede de Los Olivos, haciendo un total de 13 equipos.

Con la presente investigacion se logré concluir que con el analisis del disefio de una red de

interconexion entre sedes se mejoro en la cantidad de pérdidas en el servicio de Internet.

Palabras Claves: Red de Interconexion, Flujo de informacion, Perulab.
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ABSTRACT

The present investigation responded to the following general problem: How does the Design of
an Interconnection Network between Headquarters influence the Management of the
information flow of Perulab SA ?, The general objective was to design an Interconnection
network between those Headquarters, which influences the data management between these
Headquarters and the Main Office and the general hypothesis that was verified was: The Design
of an Interconnection network between Headquarters will significantly improve the Information
flow management of Perulab SA

The general method of research was the scientist, as a specific method was the Top Down Network
Design methodology, the type of research was applied and technological, the level of research is
descriptive and correlational, the experimental design allowing control of the effects that occur
during its developing. The population is contemplated by all the devices that are connected to the
network of each Headquarters in the north zone, for this investigation, 03 teams are considered by
the headquarters of Comas and Independencia each, in addition to 07 teams by the Headquarters
of Los Olivos, making a total of 13 teams.

With the present investigation it was concluded that with the analysis of the design of an
interconnection network between offices, the amount of losses in the Internet service was

improved.

Keywords: Interconnection Network, Information flow, Perulab.
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INTRODUCCION

Hoy en dia es mas comdn el servicio de Internet Dedicado por fibra Optica, cuya caracteristica
principal es brindar conexion de internet, que permite tener la misma velocidad de subida y bajada
de informacion. En la mayoria de los servicios de Internet existentes en el mercado local, se
ofrecen conexiones asimétricas, que permiten grandes velocidades de bajada, sin embargo cuando
se trata de enviar datos, la velocidad es mucho mas lenta en comparacion con la velocidad de
bajada debido a los limites del ancho de banda disponible para ese tipo de servicio. En los Gltimos
afios con el avance de nuevas aplicaciones interactivas, la popularidad que tienen hoy en dia las
redes sociales, los usuarios han dejado de ser solo consumidores bésicos, ahora la mayoria de
usuarios no solo descarga contenido, sino que también produce mucho contenido. Tomando en
cuenta este avance tecnoldgico en la presente investigacion se logra definir un disefio de red de
interconexion entre sedes para mejorar la Gestion del flujo de Informacion de Perulab S.A. basado
en el uso de las referencias de la aplicacion de la metodologia Top Down Network Design, que
nos permite ordenar y controlar la administracion de la infraestructura tecnolégica y de los equipos
de comunicacion para mejorar la transferencia de datos entre las sedes y la oficina principal.

Este proyecto de investigacion contempla 5 capitulos los cuales estan descritos de la siguiente
manera:

Capitulo I: Planteamiento del Problema de Investigacion, en la cual se describe la situacion actual
en la que se encuentra las sedes de la zona norte, formulando el problema, la justificacion,

delimitaciones y limitaciones, asi como planteamos los objetivos que se deben lograr.

Capitulo 1l: Marco Teorico, en este capitulo se identifica los antecedentes de investigacion del
presente proyecto, asi como el marco tedrico que contiene los conceptos y la definicion de términos

utilizados en esta investigacion, las hipotesis y variables operacionales.
Capitulo I1lI: Metodologia, en este capitulo describimos la metodologia, tipo y nivel de

investigacion, definimos la poblacion y muestra, asi como los instrumentos de recoleccion de datos

y el procesamiento de la informacion.
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Capitulo I1V: Resultados, en este capitulo se realizo6 la identificacion de los objetivos de negocio,
los requisitos técnicos, asi mismo el disefio l6gico de la red existente incluyendo la arquitectura de

los dispositivos actuales y el modelo de interconexion entre sedes.

Capitulo V: Discusion de Resultados, para esta etapa se plantea las pruebas del disefio, el analisis

de datos de los resultados antes y despues de los cambios propuestos.

Finalmente se tiene con las conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliograficas y los

anexos.

Bach. José Francisco Avalos Rengifo
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema
La Empresa Perulab S.A. tiene mucha deficiencia en la gestion del flujo de informacion
de los puntos de ventas (Sedes) que se encuentran distribuidos en las diferentes zonas de
Lima, en especial la Zona Norte, que son motivo de la presente investigacion. Actualmente
estas Sedes cuentan con un servicio basico de conexidn a Internet el cual les permite
ejecutar las aplicaciones Web disefiadas y distribuidas por Perulab S.A. con la finalidad
de poder emitir los documentos de ventas electronicos que SUNAT exige como emisor
electronico autorizado. En cuanto al servicio de Internet contratado, independientemente
del proveedor del servicio, los costos varian segun las zonas y velocidades, en este caso
se mantienen en promedios bajos, por lo tanto la calidad de la conexion se ve afectado al
no tener la garantia de un buen servicio, seguro y permanente, por ende los constantes
cortes de servicio ajenos al control de Perulab S.A. van generando retraso en las
transacciones de informacion provocando molestia a los usuarios internos y a los propios
clientes que muchas veces deben esperar bastante tiempo para que s ele pueda emitir un
comprobante de venta. Asi mismo este servicio presenta constantes cortes de sefial y
saturacion de servicio intermitente, el cual ocasiona perdida de datos en la transmision del
registro de un documento electronico, de igual manera las camaras de video seguridad con
las que cuentan los locales pierde sefial de transmision constante y la visualizacion de
dichas cAmaras en el centro de control y monitoreo se hace de manera muy deficiente. SE
presentaron quejas al proveedor del servicio por la mala calidad que brinda en su sefial de
internet, para lo que ellos argumentan que el servicio contratado esta enfocado mas para
el sector hogar y no para el sector negocio, por lo que la garantia de que el ancho de banda

contratado sea mas eficiente se ve afectado constantemente.

Se han presentado problemas en la gestion del flujo de informacion de dichas Sedes ya
que los datos no son confiables y las tomas de decisiones son cada vez mas dificiles de
realizarlas. El problema a enfocar es ¢;En quée medida el Disefio de una Red de
Interconexion entre Sedes reducird la cantidad de interferencias en el servicio de Internet

para mejorar la Gestion del flujo de informacion de Perulab S.A.?, ¢;En qué medida el



Disefio de una Red de Interconexién entre Sedes reducird la cantidad de pérdidas de
servicio de Internet para mejorar la Gestion del flujo de informacién de Perulab S.A.? Se
plantea disefiar una red de Interconexion entre Sedes para mejorar la Gestion del flujo de

informacion de Perulab S.A.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General:
¢ Como el Disefio de una Red de Interconexion entre Sedes influira la Gestion del

flujo de informacion de Perulab S.A.?

1.2.2. Problemas Especificos:
a) ¢En qué medida el Disefio de una Red de Interconexion entre Sedes incidira la

cantidad de interferencias en el servicio de Internet?

b) ¢En qué medida el Disefio de una Red de Interconexion entre Sedes influira la

cantidad de pérdidas de servicio de Internet?

1.3. Justificacion
1.3.1 Practica
En los foros web de Movistar, algunos usuarios de los servicios de banda ancha del
operador de servicios de Internet Movistar, alertaron de problemas de lentitud
especifico en la navegacion por Internet. ElI problema que se presenta, segun
explican algunos, no se resuelve reiniciando y/o reseteando el Router-Modem, ni
cambiando la configuracion de la red doméstica. Por lo que se deberia a un
problema en la red principal del proveedor Movistar. Se comenta que se producen
pérdidas en el envio y recepcion de paquetes de datos. Los usuarios afectados
indican que el problema de conexion les afecta a todos los dispositivos conectados
a la red, en tanto que se debe a un contratiempo de la propia red del operador de
telecomunicaciones. Y los “sintomas” mas habituales son ralentizacién en la carga
de paginas web o errores en la carga de determinados contenidos; también, carga
lenta de contenidos de video, en algunos casos con resolucion inferior a la maxima
soportada por la velocidad de conexion a Internet. No obstante, es algo que

aseguran ocurre de forma puntual y no continuada. El problema, que parece estar



1.3.2.

en perdidas de paquetes de datos por un fallo no identificado en la red de Movistar,
estd ocurriéndole solo a algunas personas y de manera indistinta por zonas y en los
casos mas graves se producen pérdidas de hasta el 90% en la transmision de
paquetes de datos. Teniendo la necesidad de elaborar una investigacion ante las
deficiencias presentadas en el flujo de informacion, se plantea la propuesta de un
Disefio de Red de Interconexidn entre Sedes, motivo de la presente investigacion,
tiene como finalidad reducir los eventos de perdida de informacién, mejorar y
garantizar la transmision de datos, apoyando la efectiva toma de decisiones para

obtener una gestion del flujo de informacién 6ptima de Perulab S.A.

Tecnoldgica

El avance de las tecnologias de informacion y conectividad, como una red privada
virtual o Virtual Private Network (VPN) en inglés, que se encuentra en el mercado
nacional con los distintos proveedores de tecnologia, nos permite proponer una
solucién de acorde con las posibilidades técnicas y econdmicas de Perulab S.A..
Las VPN son una buena forma de aumentar la privacidad de conexion a Internet,
desde hace unos afios su popularidad va en aumento. Estas redes privadas virtuales
no son algo nuevo, siempre han existido, aunque a medida que avanza Internet, se
le encuentran nuevos usos. Entre los beneficios de las VPN esta el anonimato, algo
cada vez mas valorado por los usuarios y que impulsan el cifrado de datos y
aplicaciones de mensajeria privadas.

Asi mismo la gran variedad de equipos de comunicacion nos permite disefiar
alternativas de conexion mas apropiadas de acuerdo a las necesidades que se
requieran. Eficiencia y la flexibilidad, ancho de banda simétrica y dedicada,

velocidades para cualquier tamafio de empresa y aplicaciones.



1.3.3. Metodologia

En la actualidad existen diferentes Metodologias que su pueden usar para lograr un
Disefio de Red adecuado y que se ajuste a las necesidades segun lo requiera cada
proyecto.

Recurriremos a la metodologia de Cisco para el disefio de la red de datos de la
empresa, a fin de integrarlas y unificar los servicios que proporcionan. Cabe resaltar
también que, sin descuidar factores como la eficiencia y disponibilidad, la solucion
que se propone elaborar considerara principalmente el costo o inversion que
conllevaria su potencial implantacion. La Metodologia Top-Down Network
Design, es una metodologia de disefio descendente de redes, con 07 Capas que se
deben considerar antes de su implementacion, asociando los requerimientos del
negocio a la tecnologia, para obtener un disefio que incremente el éxito de la
organizacion. Para esta investigacion se utiliza en método Cientifico, que para este
caso es Aplicada, Cuantitativa y de Nivel Explicativo, Cuasi Experimental.

1.4. Delimitacion del Problema

1.4.1. Espacial: La presente investigacion esta enfoca en las sedes de la zona norte de Lima,

como son Los Olivos, Comas e Independencia, en dichas sedes se debe plantear una

solucion para el problema presentado en el flujo de informacion con la sede principal.
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1.4.2. Temporal: Para esta investigacion se establecié formular el disefio durante el primer
semestre del afio 2019, considerando los cambios frecuentes en las Tecnologias de
Informacion se plantea garantizar calidad y permanencia del servicio para una adecuada
transmision de datos.

1.4.3. Econdmica: En esta investigacion se pretende mantener en promedio igual o mayor
en no mas del 15% del monto actual del costo del servicio contratado segin como lo
presupueste la empresa. Asi mismo estos cambios se deben realizar segin el plan de
crecimiento y expansion de la Perulab S.A. que se implementara en el afio 2019 para la

zona de Lima Norte.

1.5. Limitaciones
Las limitaciones encontradas son de tiempo y distancia, ya que al trasladarse desde la
oficina principal ubicada en el distrito de Santa Anita hasta los locales de la Zona Norte
de Lima, Los Olivos, Independencia y Comas, resulta muy demandante de tiempo por la
cantidad de trafico que se presenta en dichas zonas, sumado a la poca disponibilidad de

acceso a los equipos para las pruebas de conectividad.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General
Disefiar una red de Interconexion entre Sedes, para establecer la influencia entre la

Gestion del flujo de informacion de Perulab S.A.

1.6.2. Objetivo(s) Especifico(s)
a) Analizar en qué medida el disefio de una red de interconexion entre sedes

incidiran en la cantidad de interferencias en el servicio de Internet.

b) Analizar en qué medida el disefio de una red Interconexion entre Sedes influiran

en la cantidad de pérdidas de servicio de Internet.



2.1 Antecedentes

CAPITULO I

MARCO TEORICO

El presente proyecto de investigacion tiene como antecedentes algunas tesis

nacionales e internacionales relacionados que se pudieron revisar y evaluar como

fuente bésica de informacion a tomar en cuenta.

2.1.1 Antecedentes Nacionales:

La Tesis para optar el grado de Ingeniero de Sistemas e Informatica
de Jhony Fermin Blas Rinza de la Universidad Nacional de San
Martin del afio 2017, plantea la “Seguridad y Control del acceso a
las redes inaldmbricas en la UNSM-T mediante Servidores de
Autentificacion RADIUS con el uso de Certificados Digitales”, se
tiene identificado el problema que radica en las deficiencias del
control de acceso a las redes inalambricas en la Campus
Universitario, estos se caracterizan por ser redes inseguras, lo cual
los hace redes vulnerables a ataques hacia los multiples equipos
tecnologicos. Al no tener implementadas politicas de seguridad, asi
como asignacion de cuotas de uso en la red, esto perjudica de manera
permanente las operaciones diarias, haciendo que en muchas
ocasiones el servicio de Internet sea mas deficiente. Se Formula
como problema principal, “;Es posible mejorar la seguridad y el
control de acceso a las redes Inaldmbricas en la UNSM-T mediante
servidores de autentificacion Radius con el uso de certificados
digitales?” De esta formulacion se tiene como objetivo general,
Plantear una plataforma de seguridad para el acceso inalambrico al
servicio de internet de la UNSM-T. Para el desarrollo de la presente
tesis, se determind que el universo de la misma son todos los
estudiantes que tienen un dispositivo movil y que cuenten con
conexion inalambrica, la unidad de analisis es la red de datos de la
UNSM-TFISI, teniendo entonces como universo un total de 339

alumnos. EIl Tipo de investigacion es Aplicada o Tecnoldgica, ya



que la investigacion pretende aplicar los conocimientos adquiridos
en el area de Tecnologia de Informacion. Como Nivel de
investigacion desarrollada en este estudio se define de nivel
correlacional, fundamentado en el hecho de que se comprobara como
la variable independiente, influye positivamente en la variable
dependiente que es seguridad y el control de acceso a las redes
inalambricas en la UNSM-T. El Disefio de investigacion, por sus
caracteristicas es de un disefio cuasi experimental, transversal,
puesto que se aplicara la prueba de hipotesis diferencial de medias a
la misma muestra, mediante muestras pareadas.

En esta investigacién se concluye que los protocolos avanzados de
seguridad con un servidor Radius con certificados digitales
permitieron encriptar los mensajes que se envian por la red entre un
servidor y un cliente, garantizando de esta manera la seguridad en la
transmision de la informacion a través de la web.

De esta tesis se considera tomar en cuenta como referencia segun su
Hipdtesis que la implementacion de servidores de autentificacion
Radius con el uso de certificados digitales mejorara la seguridad y el
control de acceso a la red para una transmisién de informacion
segura en la red.

“Jhony Fermin Blas Rinza, Seguridad y Control del acceso a las
redes inalambricas en la UNSM-T mediante Servidores de
Autentificacion RADIUS con el uso de Certificados Digitales, Tesis
(Titulo Profesional Ingeniero de Sistemas).”

Tarapoto: Universidad Nacional de San Martin, 2017

La Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas y
Computacion de Victor Carlos Poma Torres de la Universidad
Peruana Los Andes del afio 2017, plantea el “Redisefio de redes
mediante la metodologia Top Down Network Design para la mejora
de la red de datos de los equipos de TIC en la Direccion Regional de
Salud Junin (Diresa-Junin)”, para poder administrar de manera mas

eficiente el trafico de datos. Se formula como problema “;De qué



manera es posible descongestionar el trafico de datos mediante la
metodologia top down network design para mejora de la
conectividad de los equipos de TICS?” Se plantea como objetivo
general Implementar el redisefio de redes de datos mediante la
metodologia Top Down Network Design para descongestionar el
trafico de datos mejorando la conectividad de los equipos de TICs
en la DIRESA JUNIN. La investigacion realizada en este proyecto
es una investigacion tecnologica porque es una ciencia de ingenieria
que presenta una serie de caracteristicas que la vinculan en forma
natural con la innovacion tecnoldgica, lo cual permite dar solucion
al escenario del problema real el trafico de datos de los equipos de
tecnologia de la informacién en la Direccion Regional de Salud
Junin. EIl nivel de la investigacion es explicativo debido a que
permite tratar al problema directamente en relacion a sus causas y
efectos que surgen en su desarrollo, la posible solucion que se
plantea en la hipétesis. E disefio de la investigacion es experimental
porque analiza la correlacion de causa y efecto atreves del método
cientifico y utiliza el método inductivo para lo sistémico. Se planteo
como hipdtesis general mediante la metodologia top down network
design de mejora de la conectividad de los equipos de tecnologias de
informacion y comunicacion si se lograra descongestionar el trafico
de datos en los equipos de tecnologias de informacion y
comunicacion. La poblacion esta conformada por personal de 220
entre nombrados y contratados via CAS medios, enfermeras,
obstetras, psicologos, abogados, administrador, ingenieros,
seguridad y limpieza. También por las herramientas de trabajo y de
caracter indispensable los equipos de tecnologia de la informacién y
comunicacion por los usuarios.

Concluyendo que el disefio planteado es el apropiado para el
correcto funcionamiento de la red de datos y ademas se logro obtener
un 70% de descongestion de trafico al tercer trimestre del afio 2017.
De este proyecto se toma como referencia la experiencia en la

aplicacion del modelo y el anélisis realizado para el disefio de la red



con la metodologia Top Down Network Design para mejorar la
comunicacion entre los equipos de la red. El resultado segun las
conclusiones después del disefio propuesto afirma que se obtiene un
mejor control y descongestion del trafico en la red.

“Poma Torres V., redisefio de redes mediante la metodologia Top
Down Network Design para la mejora de la red de datos de los
equipos de TIC en la Direccién Regional de Salud Junin (Diresa-
Junin), Tesis (Titulo Profesional Ingeniero de Sistemas).”

Huancayo: Universidad Peruana Los Andes, 2017.

La Tesis para optar el Titulo de Ingeniero de sistemas de Jenny Mar
Segundo de la Universidad Andina del Cusco del afio 2016, plantea
la “Propuesta de implementacion de una intranet via VPN para
mejorar la confidencialidad del intercambio de informacion entre las
sedes Lima - Cusco del INEI”, se plantea proponer Ila
implementacién de una Intranet via VPN para mejorar la
confidencialidad de la informacion tomando como caso un servidor
de correos entre las sedes Lima y Cusco del INEI, con lo que podran
manejar un solo dominio de correo “inei.com” para el envio y
recepcion de mensajes relacionados inicamente a temas laborales de
ambas sedes, que a su vez ayudard a mejorar la confidencialidad en
el intercambio de dicha informacién. Se identifica como problema
general ; CoOmo se puede mejorar la confidencialidad del intercambio
de informacién entre las sedes Lima y Cusco del INEI?, el objetivo
general es elaborar la propuesta de implementacion de una intranet
via VPN, para mejorar la confidencialidad del intercambio de
informacion entre las sedes Lima y Cusco del INEI. Esta
investigacion es del tipo descriptiva, debido a que se describira paso
a paso todas las configuraciones realizadas (intranet via VPN y
servidor de correos), es decir se recolectard toda la informacién
necesaria para poder llevar a cabo la propuesta de implementacion
de una intranet via VPN para mejorar la confidencialidad del

intercambio de informacidn entre las sedes Lima — Cusco del INEI.
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El disefio de la investigacion es de tipo transversal, el cual se refiere
a que los individuos son observados Unicamente una vez y que las
encuestas, cuestionarios y los censos son estudios transversales, a su
vez este tipo de disefio también fue elegido debido a que la obtencién
de la informacion se aplicaron cuestionarios al personal de las areas
administrativas en comun de las sedes Lima — Cusco del INEI. Como
poblacion se considero a todas las areas administrativas de las sedes
Lima - Cusco del INEI, en total son 17 en Limay 8 areas en el Cusco.
Se concluyo que la VPN asegurd la integridad de la informacion
enviada del emisor al receptor, para demostrar dicha afirmacion se
realiz6 una prueba de envio y recepcion de informacion entre dos
cuentas en donde se pudo evidenciar que la Propuesta de
Implementacion de una Intranet Via VPN para Mejorar la
Confidencialidad en el intercambio de Informacion entre las Sedes
Lima-Cusco del INEI Caso: Servidor De Correos, cumple con los
resultados planteados. Se consideran como recomendaciones,
Implementar en el INEI politicas de seguridad estipuladas en
estandares o normativas de gestion de seguridad de la informacion.
Si se desea realizar la implementacion de una intranet via VPN para
interconectar las deméas sedes del INEI las cuales se encuentran
ubicadas a nivel nacional, se recomienda utilizar L2TP para
maximizar la seguridad y confidencialidad de la informacion. Se
recomienda adquirir dos equipos Routers uno para cada sede del
INEI (sede Lima - Cusco) para el uso exclusivo de la intranet via
VPN.

“Jenny Mar Segundo, Implementacién de una intranet via VPN
para mejorar la confidencialidad del intercambio de informacion
entre las sedes Lima — Cusco del INEI, Tesis (Titulo profesional
Ingeniero de Sistemas).”

Cusco: Universidad Andina del Cusco, 2016.
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2.1.2 Antecedentes Internacionales:

La Tesis para optar por el titulo de Especialista en Gestion de Redes
de Datos de Jeferson Andrés Cruz Herrera y Luis Miguel Hernandez
de la Universidad Santo Tomas de Colombia del afio 2016, plantea
la “revision y disefio de una red de interconexion entre las dos sedes
de la Fundacién Integracion Social y Desarrollo Comunitario
(Fisdeco) en Colombia, con la finalidad de poder mejorar el control
y monitoreo de la red de datos para disminuir los costos logisticos
de las Sedes y la Oficina Principal”. La institucion cuenta con dos
sedes educativas en Bogota: el Colegio Fisdeco Margarita Madrigal,
en el barrio Lucero Bajo, y el Centro Infantil Santo Domingo
Guzman, ubicado en el Barrio Vista Hermosa. En estas dos sedes la
Fundacion ha trabajado en su objetivo de brindar “formacion integral
de la persona humana y la construccion de comunidades cristianas,
a través de la creacion de jardines infantiles, sala cunas, centros de
educacion y deportes, programas especializados para educacion y
ambientacion de adultos, la salud mental y fisica de los beneficiarios,
a través de programas de medicina preventiva y curativa.

El objetivo del Plan es propiciar el desarrollo pleno del potencial de
los habitantes de la ciudad, para alcanzar la felicidad de todos en su
condicion de individuos, miembros de una familia y la sociedad, se
planted como objetivo general Disefiar una red de interconexion que
permita conectar las dos sedes de la Fundacién Integracion Social y
Desarrollo Comunitario, Fisdeco, de manera que a través de un
enlace WAN; se mejore y facilite la comunicacion, el monitoreo, la
seguridad y la administracion de sus sedes, contribuyendo al logro
de sus objetivos. La metodologia a utilizar estd basada en el ciclo de
vida de una red definida por Cisco System conocida como PPDIOO:
Preparar, Planear, Disefiar, Implementar, Operar y Optimizar. Cabe
aclarar que solo se trabajara hasta el disefio. Consiste en iniciar desde

la primera capa del modelo OSI y continuar con las demas de forma
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descendente, validando los requerimientos de la empresa o cliente y
analizarlos antes de escoger la tecnologia.

Concluyendo que la mejor opcién en materia econdmica es un radio
enlace entre las 2 sedes de Fisdeco. De este proyecto se toma como
referencia la interconexion por radio enlace, obteniendo una
conexién segura y sin costo recurrente mensual. Con la
implementacion de esta solucién, se posibilitard la integracion de
servicios y tecnologias que representan el crecimiento a futuro de la
Fundacién. Para el disefio de la red, se realizd un analisis de la
situacion actual de la Fundacion en donde se evaluaron las
caracteristicas de la infraestructura de comunicacion actual, donde
se pudo determinar que la misma requiere de mejoras para lograr una
comunicacion eficiente entre sus sedes. Ademas Se recomienda
aumentar el ancho de banda de internet de 4 Mbps a 10 Mbps (utiliza
FTTH), para mejorar el acceso a internet de todos los usuarios de la
fundacion, tanto en la sede principal como en la sede secundaria.
“Cruz Herrera J., Herndndez L., revision y disefio de una red de
interconexion entre las dos sedes de la Fundacion Integracion Social
y Desarrollo Comunitario (Fisdeco), Tesis (Titulo de Especialista en
Gestién de Redes de Datos).”

Santafé de Bogota: Universidad Santo Tomas de Colombia, 2016.

La Tesis para optar por el Titulo de Ingeniero de Sistemas de Miguel
Angel Rivera Plata y Kevin Eliecer Sanchez Beltran de la
Universidad Libre de Colombia, plantea el “Disefio de un modelo de
infraestructura de interconexion para pymes de Bogota-Colombia,
con la finalidad de demostrar la factibilidad de que se puede disefiar
una red de interconexion con soluciones Open Source”.

Un estudio reciente de Cisco mostré que la adopcién de herramientas
tecnoldgicas en las pequefias y medianas empresas es muy baja. De
acuerdo con la investigacion, el 37% de las Pymes Colombianas no
invierte en tecnologias de informacion y telecomunicaciones, el 49%

desconoce el uso de Internet para las relaciones con sus clientes o
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para realizar transacciones 'negocio a negocio' y el 44% ni siquiera
tiene sitio web. Dentro de este contexto encontramos Pymes que no
cuentan con una adecuada infraestructura para la comunicacion entre
sus diferentes oficinas o sedes dentro de una misma ciudad, lo cual
en un momento dado se convierte en una desventaja competitiva para
prestar servicios adicionales que den un valor agregado a sus
clientes. Se plantea el problema (Como disefiar un modelo de
infraestructura de Interconexion para Pymes que sirva de guia para
que las distintas sedes de una empresa estén conectadas?, teniendo
como objetivo general disefiar un modelo de infraestructura de
interconexion para las PYMES en Colombia. La metodologia sobre
la cual se realiza este proyecto es descriptiva y experimental,
descriptiva porgue se especificara de manera detallada el disefio del
modelo, y experimental ya que se procedera a realizar su respectiva
comprobacidn para verificar que el modelo funciona.

Se concluye que al estar enfocado el uso en tecnologias Open
Source, las pymes podran reducir los costos y al usar una conexion
tipo VPN podran estar comunicadas de manera mas eficiente. Se
toma como referencia de este proyecto la implementacién de una
VPN con bajo costo y el andlisis del disefio de interconexion
aplicado. También podemos concluir que la conexion VPN es la
solucion mas econémica y segura con la que podemos
intercomunicar diferentes sucursales sin miedo a intrusiones durante
un envio de nuestra informacion por la red publica (Internet). Se
recomienda a las diferentes pymes que puedan o no hacer uso del
modelo de interconexion contar con las diferentes herramientas
(router, modem y servicio de internet, licencias) para poder realizar
laimplementacion del modelo, ya que sin todas ellas se hace bastante
complicado una adecuada implementacién del modelo.

Ademaés se recomienda contar con un servicio de conexion a internet
con un proveedor que pueda en el momento en el que se quiera

implementar el modelo, servir de base para todo lo que se necesite,
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en este caso asignaciones de varias IP publicas o de mejora en la
velocidad del servicio.

“Rivera Plata M., Sanchez Beltran K., disefio de un modelo de
infraestructura de interconexion para pymes de Bogota-Colombia.
Tesis (Titulo Profesional Ingeniero de Sistemas).”

Bogoté: Universidad Libre de Colombia, 2016.

La Tesis para optar el Titulo de Ingeniero Informéatico de Gema
Katherine Chavez Zambrano y Lady Geomar Tuarez Anchundia de
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Félix Lopez de Ecuador del afio 2016, plantea la “Propuesta de Red
de Datos para la gestion de los servicios de red en el campus
politécnico de la ESPAM MFL”. El Servicio de Internet contratado
viene presentando problemas de disponibilidad, debido a las
constantes caidas del servicio en horarios picos de trafico de red. Se
propone un disefio de gestion de red para el control y distribucion
del trafico de la red LAN de la institucion, encaminada a mejorar el
rendimiento de los servicios prestados en la intranet. Teniendo un
analisis previo a la asignacion del ancho de banda (haciendo uso de
tecnologia, métodos y protocolos disponibles en los dispositivos
existentes), se podria mejorar la comunicacion institucional ya que
se reduce la probabilidad de caidas en la red cuando existen usuarios
simultaneos en ella, los usuarios mejoraran la experiencia en utilizar
los servicios de red como lo son la navegacién web, descarga de
archivos, la trasferencia de archivos, envio de correos y la utilizacion
del sistema de consultas. Como objetivo general Elaborar un plan de
gestion del trafico de la red de datos en el campus politécnico de la
ESPAM MFL a fin de incorporar una alternativa que garantice de
manera eficiente los servicios convergentes de red.

Para realizar esta investigacion con el fin de obtener resultados
significativos y mas cercanos a la realidad, se tuvo que extraer datos
de la red en todas las carreras del campus politécnico, de la ESPAM

— MF. La metodologia PPDIOO permite formalizar el ciclo de vida
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de una red en seis fases: Preparacion, Planificacion, Disefio,
Implementacion, Operacion y Optimizacion. Cada una de las fases
cumple con su funcion especifica y se relacionan con su antecesora
y predecesora. Esta tesis al considerarse solo una propuesta, solo se
emplea las tres primeras fases. En esta investigacion se utilizé la
técnica de la observacion, también se emple6 varios instrumentos
como una ficha digital realizada en la hoja de calculo para cuantificar
las necesidades de la red y determinar los diferentes tipos de
consumo de la red actual en el campus Politécnico de la ESPAM —
MFL. Se concluye que se logré establecer los diferentes tipos de
servicios que los usuarios suelen usar en lared y se pudo determinar
el consumo de ancho de banda para cada servicio establecido en la
red, la propuesta de segmentacion de la red facilitara la
administracion en el direccionamiento de los equipos de capa 3, el
uso de VLAN a nivel de Switch permitira separar a los tres tipos de
usuarios (Profesores, Administrativos y Estudiante), logrando
proporcionar un ancho de banda preestablecido a cada uno, el cual
tomamos como referencia por el tipo de andlisis aplicado para este
disefio. Algunas recomendaciones como Las instituciones deben
emprender una etapa de capacitacion al personal que administra la
red cuando se implementa una tecnologia, esto facilitaria los
procesos de gestion y administracion de manera eficiente. Se debe
Ilevar un seguimiento o mantenimiento permanente de los equipos
informaéticos existentes y llevar una documentacion permanente y
actualizada.

“Gema Katherine Chavez Zambrano y Lady Geomar Tuarez
Anchundia, Propuesta de Red de Datos para la gestion de los
servicios de red en el campus politécnico de la ESPAM MFL, Tesis
(Titulo de Ingeniero en Informatica).”Ecuador-Calceta: Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Ldpez,
2016.
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2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Diseflo de Redes: Para el disefio de una red se debe considerar que hay
redes de todo tamafio, pueden ir desde redes simples, compuestas por dos
PC, hasta redes que conectan multiples dispositivos. Para Cisco en su guia
de Principios bésicos de enrutamiento y switching. CCNA1 V5, “existen
redes simples que se instalan en hogares que permiten compartir recursos,
como documentos, imagenes, musica e impresoras, entre algunas PC
locales. Hoy en dia es muy frecuente que las personas que trabajan desde
una oficina doméstica 0 remota y que necesitan conectarse a una red
corporativa o cualquier otro recurso configuran redes pequefias. Ademas,
muchos usuarios emprendedores e independientes utilizan redes de oficinas
domésticas y de oficinas pequefias para comercializar y vender productos,
ademas de hacer pedidos y comunicarse con sus clientes. La comunicacion
mediante una red normalmente es mas eficaz y econdémica que las formas
de comunicacién tradicionales, como puede ser el correo postal estandar o
las llamadas telefonicas de larga distancia. En la actualidad en las grandes
organizaciones, las redes se utilizan incluso de manera mas amplia para
permitir que los empleados proporcionen informacion consolidada y su
respectivo almacenamiento en los servidores de red, asi como el proprio
acceso a dicha informacion. Las redes proporcionan medios de
comunicacion rapida, por ejemplo el correo electronico y la mensajeria
instantanea”. Debemos tener en cuenta que para un buen disefio se debe
establecer los objetivos primarios, como exigencias obligatorias y objetivos
secundarios como servicios recomendables y terciarios como exigencias a
futuro. También se deben establecer los criterios de evaluacién, qué puntos
le indican que su disefio e implantacion es el correcto.

“Principios basicos de enrutamiento y switching. CCNA1 V5, Material
oficial de la Academia Cisco. [Fecha de Consulta: 04 de febrero 2019]”
Disponible en

https://ijehovanichavezsv.files.wordpress.com/2016/08/pdf ccnal-

compressed.pdf
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Redes domesticas pequenas Redes de oficinas pequenas y
oficinas hogarenas

Redes medianas a grandes Redes mundiales

Figura 4. CCNA Routing and Switching. Introduction to Networks, Principios bdsicos de enrutamiento y
switching. CCNA1 V5. Cisco Networking Academy. Disponible en
https.//jehovanichavezsv.files.wordpress.com/2016/08/pdf_ccnal-compressed.pdf
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2.2.2

Internetwork: La Internetwork mas conocida, es el mismo Internet, para
Cisco en su guia de Principios basicos de enrutamiento y switching.
CCNAL V5, “estas son redes interconectadas que cubren las necesidades de
comunicacion humanas. Algunas de estas redes interconectadas pertenecen
a grandes organizaciones publicas o privadas. Internet se cred por la
necesidad de interconexion de redes de los Proveedores de servicios de
Internet (ISP). Estas redes de los ISP se conectan entre si para proporcionar
acceso a millones de usuarios en todo el mundo, ademas de garantizar la
comunicacion a traves de esta infraestructura diversa.”

“Principios basicos de enrutamiento y switching. CCNAL V5, Material
oficial de la Academia Cisco. [Fecha de Consulta: 04 de febrero 2019]”
Disponible en

https://jehovanichavezsv.files.wordpress.com/2016/08/pdf ccnal-

compressed.pdf

Las LAN y WAN pueden estar conectadas a intemetworks.

\
\

H 2
_. Internet 2 ~ 4

Figura 5. Cisco Modulos Blog, URL; http://ciscobgl.blogspot.com/p/lanred-de-area-local-wanred-
area-amplia.html
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2.2.3 Redes VLAN: La tecnologia de red denominada LAN Virtual (VLAN),
para CISCO en su guia web de Switches- Modulo VLAN, “es basicamente
una subred IP que esta separada de manera logica. Las VLAN permiten que
distintas redes IP y subredes mudltiples, existan en la misma red fisica
conmutada. En una VLAN el administrador de red puede crear grupos de
dispositivos conectados a la red de manera légica que funcionan como si
estuvieran en su propia red independiente, incluso si comparten una
infraestructura comdn con otras VLAN”.

“Switches - Modulo VLAN, Modulo 3 VLAN, de la curricula CISCO
Switches. Por: Jesls Rodriguez Castro, Junio del 2011, [Fecha de
Consulta: 22 de febrero 2019]”

Disponible en https://sites.google.com/site/modulovlan/home

¢Qué es una VLAN?

VLAN 30: 172.17.30.0/24
' Todos los puertos del
switch estan en la VLAN
30

Todas las PC tienen
direcciones IP en la
subred definidas por la
VLAN 30.

A »
172.17.30.23

+ Una VLAN = Subred (en las LAN conmutadas modemnas)
+ Enel switch

- Configurar la VLAN

- Asignar el puerto a la VLAN
+ Enla PC asignar una direccion IP en la subred de VLAN

Figura 6. Ejemplo de VLAN en un campus universitario, Modulo 3 "VLAN", de la curricula

CISCO Switches. Url:https://sites.google.com/site/modulovlan/3-1-presentacion-de-las-vlan/3-

1-1-presentacion-de-las-vlan
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2.2.4 Redes LAN: Una LAN (Local Area Network), o Red de Area Local para
CISCO en su guia web de Switches- Modulo VLAN, “es un grupo de
elementos fisicos y l6gicos que permiten la interconexion entre dispositivos
en un ambiente de trabajo y/o estudio. Las LAN estan disefiadas para
compartir recursos entre dispositivos o estaciones de trabajo, como por
ejemplo una impresora en el caso de ser un equipo fisico y una aplicacion
de software o datos que se suelen usar en las empresas o grupos de trabajo”.
“Principios basicos de enrutamiento y switching. CCNAL V5, Material
oficial de la Academia Cisco. [Fecha de Consulta: 04 de febrero 2019]”
Disponible en

https://jehovanichavezsv.files.wordpress.com/2016/08/pdf ccnal-

compressed.pdf

Una red que abastece un hogar, un edificio o un campus es considerada una Red de area local
(LAN).

Figura 7. Cisco Mddulos Blog, URL; http://ciscobgl.blogspot.com/p/lanred-de-area-local-wanred-
area-amplia.html
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2.25 Redes WAN: Unared WAN (Wide Area Network o Red de Area Extensa)
para Cisco en su guia de “Principios basicos de enrutamiento y switching.
CCNAL V5, “es una red que permite intercomunicar equipos o dispositivos
en un area geografica extenso, que proporciona la transmision de datos, voz
y video a larga distancia, pueden ser simples (WAN punto a punto) que por
lo general es una sefial que se contrata con un proveedor de servicios de
Internet (ISP) o complejas (WAN conmutada) que conectan terminales tipo
enrutadores como las troncales de Internet entre 2 redes WAN.

Las redes LAN y WAN son muy Utiles para las organizaciones individuales.
Permiten conectar a los usuarios dentro de una organizacion y manejar gran
cantidad de trasmision de datos que incluyen intercambio de e-mails,
capacitacién corporativa y acceso a recursos”.

“Principios basicos de enrutamiento y switching. CCNA1 V5, Material
oficial de la Academia Cisco. [Fecha de Consulta: 04 de febrero 2019]”
Disponible en

https://jehovanichavezsv.files.wordpress.com/2016/08/pdf ccnal-

compressed.pdf

Las LAN separadas por una distancia geografica estan conectadas por
una red que se conoce como Red de area extensa (WAN).

WAN

Figura 8. Cisco Modulos Blog, URL; http://ciscobgl.blogspot.com/p/lanred-de-area-local-

wanred-area-amplia.html
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2.2.6 Fibra Optica: La fibra optica permite la alta transmision de datos y se

conduce por impulsos luminosos de un extremo a otro. La fibra, que suele
ser un filamento de material dieléctrico, como el vidrio o los polimeros
acrilicos de vidrio u otros materiales plasticos, es indiferente a
interferencias electromagnéticas. Ademas permite la transmision de datos a
gran velocidad y distancia, sin necesidad de utilizar sefiales eléctricas.
Existe la fiora monomodo es la fibra que ofrece la mayor capacidad de
transporte de informacion. La fibra multimodal de indice gradiente gradual
tienen una banda de paso que llega hasta los 500 MHz/km.

Para Telectronika en su portal web, “La fibra Optica es una guia de onda no
conductora o también conocida como guia de onda dieléctrica cilindrica,
que transmite una luz a lo largo de su eje, el funcionamiento de la fibra
Optica se debe basicamente al proceso de reflexion interna total. La fibra
esta formada de un nucleo rodeado por una capa de revestimiento, ambos
estan hechos de materiales dieléctricos. Para limitar la sefial optica en el
nucleo, el indice de refraccion del ndcleo debe ser mayor que el del
revestimiento. El limite entre el nucleo y el revestimiento puede ser abrupto,
en fibra de indice escalonado, o gradual, en fibra de indice gradual.”
“;Qué es la Fibra Optica?: Principios y Fabricacion, ;Cémo Funciona la
Fibra Optica? Por Telectronika, 28 junio, 2018. [Fecha de Consulta: 12 de
febrero 2019]”

Disponible en https://telectronika.com/articulos/fibra-optica/

Fibra Multimodo de Fi’bra Multimodo de Fibra Monomodo
I'ndlce Gradual indice escalonado (solo I'ndlce Gradual)

i [ 7>\ /’/ N / \
O\ // /

Revestimiento

!’erfil del / \

Indice de

Raf‘raccién _ i L J ,_ \—‘ f _

Recorrido o
de la Luz e — ==

Figura 9. ¢;Qué es la Fibra Optica?: Principios y Fabricacion,

URL:https://telectronika.com/articulos/fibra-optica/
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Medios dpticos:
X Fibra Monomodo (SMF)

. Diametro del nicleo mas pequefio

. Menos rebotando alrededor; haz de luz Unico y enfocado
. Usualmente usa fuente LASER

. Mas caro

) Distancias muy largas

> Fibra Multimodo (MMF)

. Diametro del nacleo mas grande

. Los haces de luz rebotan en el revestimiento de maultiples
maneras.

. Usualmente usa fuente de LED

o Menos costoso

) Distancias més cortas

2.2.7 Sistemas Inalambricos: Los Sistemas inalambricos son un tipo de
conexion en la que la informacion viaja en forma de impulsos eléctricos o
en forma de luz tipo ondas electromagnéticas. El espacio libre es el mejor
medio de transmisidon en los enlaces Inalambricos, con o sin atmésfera, para
Ilevar a cabo la transmision se utiliza un sistema de antenas emisoras y
receptoras.

Las LAN inalambricas (WLAN): Segun el tipo de dispositivo que se utiliza
estas redes tienen un alcance de unos 30 metros, como en una sala, un hogar,
una oficina e incluso un campus.

“Principios basicos de enrutamiento y switching. CCNAL1 V5, Material
oficial de la Academia Cisco. [Fecha de Consulta: 04 de febrero 2019]”
Disponible en

https://jehovanichavezsv.files.wordpress.com/2016/08/pdf ccnal-

compressed.pdf
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Capa fisica Radiofrecuencia (RF)

Acceso 3 Prevencion de colisiones Deteccion de

medios colisiones

Disponibilidad © Cualquiera con una radio NIC en el rango de | Se requiere conexion
un punto de acceso por cable

Interferencia en | Si Irrelevante

la senal

Regulacion MNormas adicionales emitidas por las El estandar |EEE
autoridades de cada pais dictamina

Figura 10. Conceptos de LAN Inalambrica (WLAN), URL.: https://ccnadesdecero.es/conceptos-

lan-inalambrica-wlan/

Para Alex Walton en su guia de Conceptos de LAN Inalambrica (WLAN),
CCNA desde Cero, “Las WLAN también se diferencian de las LAN conectadas

por cable por lo siguiente”:

e “Las WLAN permite conectar clientes a la red por medio de puntos de
acceso 0 Access Point (AP) inaldmbricos o también por un Router
inalambrico, en lugar de utilizar un Switch Ethernet”.

e “Las WLAN permiten conectar dispositivos moviles que por lo general,
estan alimentados por bateria, agregandose a los dispositivos conectados a
la LAN”.

e “Las WLAN soportan dispositivos que se disputan el acceso a los medios
RF (bandas de frecuencia)”.

e “Las WLAN ejecutan un formato de trama diferente al de las LAN Ethernet
conectadas por cable”.

e “Las WLAN pueden tener mayores problemas de privacidad debido a que
las frecuencias de radio pueden salir fuera de las instalaciones”.

“Conceptos de LAN Inalambrica (WLAN), CCNA desde Cero.

Por Alex Walton, [Fecha de Consulta: 13 de febrero 2019]”

Disponible en https://ccnadesdecero.es/conceptos-lan-inalambrica-wlan/
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2.2.8 Modelo de Interconexion de Sistemas Abiertos (Open System

Interconnection - OSI), este modelo es de referencia del Internetwork més
popular. Se aplica en el disefio de redes de datos, también para las
especificaciones de funcionamiento y la resolucion de problemas. Para
Keith Shaw, en su Articulo web, Como entender (y recordar) el modelo de
red de 7 capas, “Este modelo ayuda a tener una referencia visual de lo que
estd ocurriendo con un sistema de red en particular mediante capas. Esto
permite que los administradores de redes tengan una ayuda para reducir las
incidencias. Asi mismo los diversos proveedores que comercializan
productos de tecnologia se refieren al modelo OSI para ayudar a los clientes
a comprender con qué capa trabajan sus productos. Este modelo se inici6 en
el afio 1970, cuando la red informética estaba en pleno crecimiento, fueron
02 modelos independientes que se fusionaron en el afio 1983 y se logro
publicar en el afio 1984, desde entonces el modelo OSI es la referencia con
la que la mayoria de las personas esta familiarizada hoy en dia”.
El modelo OSI, disefiado por la International Organization for
Standardization (Organizacion Internacional para la Estandarizacion - 1SO),
para facilitar un modelo sobre la cual se puede crear un conjunto de
protocolos de sistemas abiertos. La vision era que este conjunto de
protocolos se pueda aplicar para disefiar una red internacional que no
dependiera de sistemas propietarios. En el modelo OSI, la informacion pasa
entre sus distintas capas, desde la capa aplicacion en el host de origen la
transmision pasa hacia la capa fisica, luego por el canal de comunicaciones
hacia el host de destino, luego la informacion vuelve a la jerarquia y termina
en la capa de aplicacion.

“Cdémo entender (y recordar) el modelo de red de 7 capas. Keith Shaw. 21
diciembre 2017. [Fecha de consulta: 02 abril 2019].”

Disponible en: “https://www.networkworld.es/networking/como-entender-
y-recordar-el-modelo-de-red-de-7-capas”
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7_Aplicacion Ventajas del modelo OSI:

6 Presentacion ;. Reduce la complejidad

5 Sesion '+ Estandariza las interfaces

4 Transporte ; Facilita el disefio modular

3  Red '+ Asegura la interoperabilidad de la tecnologia
2 Enlace de datos '+ Acelera la evolucion

1  Fisica . Simplifica la ensefianza y el aprendizaje

Figura 11. Modelo OSI - Tomado del Libro Digital «<Modelo OSlI», por Cisco, 2015. EE.UU pag.130

La mayoria de las descripciones del modelo OSI van de arriba a abajo,
identificados con los niumeros que van desde la capa 7 hasta la capa 1, lo que

esto representa es lo siguiente:

Capa 7: Aplicacion

Para Keith Shaw, en su Articulo web, Como entender (y recordar) el modelo de
red de 7 capas, “esta capa Aplicacion es lo que la mayoria de los usuarios
visualiza, se encuentra en la parte inicial o superior de la jerarquia, de igual
forma esta capa segun el modelo OSI esta “mas cercana al usuario final”. Todas
las aplicaciones que se ejecutan en esta Capa son aquellas con las que los
usuarios interactian directamente. Estas aplicaciones pueden ser un navegador
web (Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Firefox, etc.), ademés de otras
aplicaciones como (Office, Skype, Aplicaciones de Correo Electronico), estas
también son ejemplos de aplicaciones de Capa 7.

“Como entender (y recordar) el modelo de red de 7 capas. Keith Shaw. 21
diciembre 2017. [Fecha de consulta: 02 abril 2019].”

Disponible en: “https://www.networkworld.es/networking/como-entender-y-
recordar-el-modelo-de-red-de-7-capas”
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Figura 12. Modelo OSI - Tomado del Libro Digital «<Modelo OSlI», por Cisco, 2015. EE.UU
pag.495

4 Transporte

Capa 6: Presentacion

Para Keith Shaw, en su Articulo web, Como entender (y recordar) el modelo de
red de 7 capas, “esta capa constituye el area que es autobnomo de la
representacion de datos de la capa Aplicacién; en términos generales, representa
la translacion del formato de la capa Aplicacion al formato de la capa Red, o del
formato de la capa Red al formato de la capa Aplicacion. Es decir, esta capa
"presenta” datos para las capas de Aplicacion o Red. Un ejemplo claro de esta
capa es el cifrado y descifrado para una transmision de datos segura. En esta

capa se da formato a los datos que se aplican en la capa de Aplicacion y se dan
28



los estandares de formatos de archivo. Algunos de estos estdndares mas
populares para video encontramos QuickTime. Para los formatos de imagen mas
conocidos que se usan en redes son: formato JPEG (Joint Photographic Experts
Group), GIF (intercambio de graficos) y graficos de red portatiles (PNG)”.

“Como entender (y recordar) el modelo de red de 7 capas. Keith Shaw. 21
diciembre 2017. [Fecha de consulta: 02 abril 2019].”

Disponible en: “https://www.networkworld.es/networking/como-entender-y-
recordar-el-modelo-de-red-de-7-capas”

QuickTime
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I[S Sesion (JPEG)

Graficos de red

4 Transporte portatiles (PNG)

LU

l[3 Red

[[2 Enlace de datos ]
Flujo de datos

Capas
[[1 Fisica ]

Figura 13. Modelo OSI - Tomado del Libro Digital <Modelo OSI», por Cisco, 2015. EE.UU
pag.495

Capa 5: Sesion

Para Keith Shaw, en su Articulo web, Como entender (y recordar) el modelo de
red de 7 capas, “en esta etapa la funcion es crear y mantener comunicacion entre
las aplicaciones de origen y destino. Por ejemplo, cuando 02 dispositivos ya sea
computadoras o servidores requieren "hablar"” entre ellos, se debe establecer una
sesion, esto se concibe en esta capa. Dentro de las funciones que esta capa
involucra esta la configuracion y coordinacion, por ejemplo, cuanto tiempo debe

esperar un sistema para recibir una respuesta. Otra funcion es la terminacion
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entre las aplicaciones en cada extremo de la sesion. Esta capa maneja el
intercambio de informacion y también para reiniciar sesiones que se
interrumpieron o que estuvieron inactivas durante un periodo prolongado™.

“Como entender (y recordar) el modelo de red de 7 capas. Keith Shaw. 21
diciembre 2017. [Fecha de consulta: 02 abril 2019].”

Disponible en: “https://www.networkworld.es/networking/como-entender-y-
recordar-el-modelo-de-red-de-7-capas”

Capa 4: Transporte

Para Keith Shaw, en su Articulo web, Como entender (y recordar) el modelo de
red de 7 capas, “esta capa se encarga de la coordinacion entre los sistemas finales
y los hosts para mantener la transferencia de datos, es decir cuantos datos se
debe enviar, a qué velocidad, a donde de ir, etc. Por ejemplo, lo mas conocido
de esta capa es el Transmission Control Protocol (TCP), que esta basado sobre
el protocolo IP (Internet Protocol), usualmente conocido como TCP/IP. Los
numeros de puerto TCP se manejan en esta capa y las direcciones IP funcionan
en la capa Red (Capa 3). En esta etapa se establece cuando y como debe aplicarse
la retransmision de datos para asegurar su traslado. Para esto se separa el
mensaje recibido de la capa Sesion en datagramas o paquetes, los enumera de
forma correlacional y los deriva a la etapa de Red para su envio”.

“Como entender (y recordar) el modelo de red de 7 capas. Keith Shaw. 21
diciembre 2017. [Fecha de consulta: 02 abril 2019].”

Disponible en: “https://www.networkworld.es/networking/como-entender-y-
recordar-el-modelo-de-red-de-7-capas”

SMTP
Aplicacién FTP (:*VIVTVFV’) feotés DNS TFTP
: electronico)
Transporte TCP UDP

Figura 14. CCNA Routing and Switching. Introduction to Networks, Principios basicos de

enrutamiento y switching. CCNA1 V5. Cisco Networking Academy.
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Capa 3: Red

Para Keith Shaw, en su Articulo web, Como entender (y recordar) el modelo de
red de 7 capas, “en esta capa encontraremos la mayor parte de la funcionalidad
del enrutador que a gran parte de profesionales de lared les gusta y se preocupan.
Basicamente, esta capa es responsable del reenvio de paquetes, incluyendo el
enrutamiento a través de diversos enrutadores. Por ejemplo, si tu computadora
que estd en Boston quiere conectarse a un servidor ubicado en Lima, pero hay
maultiples caminos diferentes que se pueden tomar, es aqui donde los enrutadores
en esta capa ayudan a realizar esto de forma mas eficiente. Los dispositivos
Routers trabajan en esta etapa y aprovechan estos paquetes de actualizacion. En
esta capa se utiliza el protocolo ICMP (“Internet Control Message Protocol™
A3.7), encargado de enviar mensajes de errores en la transmisién cuando se
presenten y especialmente hacer eco”.

“Como entender (y recordar) el modelo de red de 7 capas. Keith Shaw. 21
diciembre 2017. [Fecha de consulta: 02 abril 2019].”

Disponible en: “https://www.networkworld.es/networking/como-entender-y-
recordar-el-modelo-de-red-de-7-capas”

Capa 2: Enlace de datos

Para Keith Shaw, en su Articulo web, Como entender (y recordar) el modelo de
red de 7 capas, “en esta capa de enlace de datos se facilita la transferencia de
datos entre dos nodos conectados directamente, también se maneja la correccion
de errores de transmision de la capa 1- Fisica. En esta etapa existen dos
subcapas, la capa de Control de enlace légico (LLC) y la capa de Control de
acceso al medio (MAC), hoy en dia en la mayor parte de redes, gran parte de los
conmutadores trabajan en la Capa 2. Adicionalmente del direccionamiento, se

encarga del control y deteccion de errores presentados en la etapa fisica, asi
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como del control del acceso a dicha etapa, la fiabilidad de la transmision y la
integridad de los datos”.

“Como entender (y recordar) el modelo de red de 7 capas. Keith Shaw. 21
diciembre 2017. [Fecha de consulta: 02 abril 2019].”

Disponible en: “https://www.networkworld.es/networking/como-entender-y-
recordar-el-modelo-de-red-de-7-capas”

Capa 1: Fisica

Para Keith Shaw, en su Articulo web, Como entender (y recordar) el modelo de
red de 7 capas, “en esta capa fisica, encontramos la representacion eléctrica y
fisica del sistema, esto puede incluir desde el tipo de cable, el enlace de
radiofrecuencia como en un sistema inalambrico 802.11, la distribucion de
pines, voltajes y otros requisitos fisicos, es decir todo lo que representa a la red.
Si por ejemplo ocurre un problema en la red, muchos profesionales van
directamente a la capa fisica para verificar que todos los cables estén
correctamente conectados y que el enchufe no se haya desconectado del
enrutador o la computadora. En resumen se puede indicar que esta capa es
responsable de transformar un paquete de informacidon binaria (Frame), en una
frecuencia de impulsos adecuados al medio fisico utilizado en la transmision”.

“Como entender (y recordar) el modelo de red de 7 capas. Keith Shaw. 21
diciembre 2017. [Fecha de consulta: 02 abril 2019].”

Disponible en: “https://www.networkworld.es/networking/como-entender-y-
recordar-el-modelo-de-red-de-7-capas”

2.2.9 Tréfico de Datos: Para CISCO en su guia web de Switches- Modulo
VLAN, “es donde cada paquete de datos transmitido a través de la red
enviado en un determinado nivel de servicio, cuando el canal de
comunicacion es utilizado para distintos servicios es donde los paquetes
enviados tardan en llegar e incluso se eliminan por la congestion que
ocasionan los mismos. El trafico de datos en condiciones normales se
relaciona con la creacion de archivos y su respectivo almacenamiento, asi
como el acceso a la base de datos del correo electronico, servicios de
impresion y otras aplicaciones de la red que se comparten y que son

comunes en usos comerciales. Una solucion natural para este tipo de trafico
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es la VLAN, con esto se puede segmentar a los usuarios por sus funciones
0 é&rea geografica, para administrar eficientemente las necesidades
especificas de cada uno”.

“Switches - Modulo VLAN,Modulo 3 "VLAN", de la curricula CISCO
Switches. Por: Jesus Rodriguez Castro, Junio del 2011, [Fecha de
Consulta: 22 de febrero 2019]”

Disponible en “https://sites.google.com/site/modulovlan/home”

Tipos de trafico de red

WEBITFTP
172.17.50.254124

VLAN 99
172.17.99.21/24

Docente
VLAN 10
172.17.10.21/24

Docente
VLAN 10
172.17.10.24/24

Figura 15. Ejemplo de tipos de tréfico de red en un campus universitario, Modulo 3 "VLAN", de la

curricula CISCO Switches. Url:https://sites.google.com/site/modulovlan/3-1-presentacion-de-

las-vlan/3-1-1-presentacion-de-las-vlan
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2.2.10 Transporte de Datos: Mediante la Internetwork se transportan los datos

de la red, que estd compuesta por medios y por cualquier dispositivo
intermedio. Como el mensaje encapsulado se transmite a través de la red,
puede viajar a traves de diferentes medios y tipos de red. La capa de acceso
a la red especifica las técnicas para colocar la trama en los medios y quitarla
de ellos, lo que se conoce también como “método de control de acceso al
medio”.

Para CISCO en su guia web de Switches- Modulo VLAN, “Si el host de
destino est& en la misma red que el host de origen, el paquete se envia entre
dos hosts en el medio local sin la necesidad de un router. Sin embargo, si el
host de destino y el host de origen no estan en la misma red, el paquete se
puede transportar a través de muchas redes, en muchos tipos diferentes de
medios y a través de muchos routers. Cuando pasa por la red, la informacién
contenida en la trama no se modifica.

En los limites de cada red local, un dispositivo de red intermedio, por lo
general, un router, desencapsula la trama para leer la direccion de host de
destino incluida en el encabezado del paquete. Los routers utilizan la
porcion del identificador de red de esta direccidn para determinar qué ruta
utilizar para llegar al host de destino. Una vez que se determina la ruta, el
router encapsula el paquete en una nueva tramay lo envia al siguiente salto
del trayecto hacia el dispositivo final de destino”.

“Principios basicos de enrutamiento y switching. CCNA1 V5, Material
oficial de la Academia Cisco. [Fecha de Consulta: 04 de febrero 2019]”
Disponible en

https://ijehovanichavezsv.files.wordpress.com/2016/08/pdf ccnal-

compressed.pdf
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Figura 16. Ejemplo de tipos de tréfico de red en un campus universitario, Modulo 3 "VLAN", de la

curricula CISCO Switches.
Url:https://jehovanichavezsv.files.wordpress.com/2016/08/pdf ccnal-compressed.pdf
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2.2.11 Modem tipo ADSL: Para Valentin Veato en su portal “Redes locales y
globales, Dispositivos de Interconexion de redes, “es un dispositivo tipico
router/modem que tenemos en nuestros domicilios. EI router que nos
facilitan las compafiias telefonicas tienes varias funciones: router, modem,
switch y punto de acceso. Estas funciones completan, para un domicilio,
las funciones de enrutamiento Internet, modulacion sobre la linea
telefénica, elemento central de la red con 4 puertos y acceso inalambrico.
Con ADSL se trata de aprovechar el mismo cableado del teléfono analdgico
para la transmision de datos de Internet a alta velocidad, estableciendo
canales de comunicacion sobre la misma linea fisica. ADSL es la xDSL
asimétrica denominada asi porque la velocidad de bajada es diferente (y
muy superior) a la de subida. Este tecnologia esta especialmente indicada
para los clientes (ya que la velocidad de bajada es superior a la de subida)
y no para los servidores. Mediante este equipo se cubren las funcionalidades
béasicas requeridas en las 3 capas inferiores del modelo OSI. Este router no
hay que confundirlo con los encaminadores utilizados en empresas y en
redes troncales”.

“Redes locales y globales, Dispositivos de Interconexion de redes
Por Google Sites, [Fecha de Consulta: 24 de febrero 2019]”

Disponible en https://sites.google.com/site/redeslocalesyglobales/2-aspectos-

fisicos/5-dispositivos-de-interconexion-de-redes/1-el-modem-adsl-y-el-cable-

modem

Figura 17. Modem ADSL, Equipo Modelo proporcionado por proveedor Movistar
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2.2.12 Router con HFC: Las siglas HFC vienen de la abreviacion del concepto de la union
entre redes de fibra y redes de tipo coaxial, “Redes Hibridas de Fibra Coaxial”
(Hybrid Fiber Coax Networks), Para Wikipedia en su articulo “Hibrido de fibra
coaxial, Red en telecomunicaciones, “este tipo de redes abrieron el mercado y la
modernizacion. El hibrido de fibra coaxial (HFC) en telecomunicaciones se define
como una red de fibra 6ptica que incorpora tanto fibra como cable coaxial para
crear una red de banda ancha”. “Este tipo de tecnologia proporciona el acceso a
Internet utilizando las redes CATV existentes. La topologia que se puede usar
consiste en conectar al abonado mediante de fibra Optica a un nodo zonal y
posteriormente interconectar los nodos zonales con cable coaxial”.

“Hibrido de fibra coaxial, Red en telecomunicaciones,

Por Wikipedia, del 6 de noviembre de 2011. [Fecha de Consulta: 23 de febrero
2019]”. Disponible en
https://es.m.wikipedia.org/wiki/H%C3%ADbrido_de_fibra_coaxial

Figura 18. Router HFC, Equipo Modelo proporcionado por proveedor Movistar
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2.2.13 Swtich con tecnologia PoE: La alimentacion a través de Ethernet (Power
over Ethernet, POE) es una tecnologia que incorpora alimentacion eléctrica
a una infraestructura LAN estdndar. Esta caracteristica permite a los
usuarios mezclar en la red con total libertad y seguridad dispositivos
preexistentes con dispositivos compatibles con PoE. Energia sobre Ethernet
(PoE) es una tecnologia para cable Ethernet LAN (redes de area local) que
permite que la corriente eléctrica necesaria para el funcionamiento de cada
dispositivo sea transportada por los cables de datos en lugar de por los
cables de alimentacion. Haciendo eso, se minimiza el nimero de cables que
deben ser puestos en orden para instalar la red. El resultado es un menor
costo, menor tiempo de inactividad, mantenimiento més facil y una mayor
flexibilidad de instalacién que con el cableado tradicional.

“Redes Empresariales: Todo lo que necesita saber, Energia sobre Ethernet
(PoE), Por: Margaret Rouse, Noviembre 2012, [Fecha de Consulta: 13 de
febrero 2019]”. Disponible en
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Energia-sobre-
Ethernet-PoE

PoE
‘ t s Power

A | s ™ M

Inyector PoE
Splltter
Camara IP sin PoE

LAN /1 LAN -
11 ,

Switch PoE Camara IP PoE

Figura 19. Redes Empresariales — Energia Sobre Ethernet, TechTarget,

Url:https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Energia-sobre-Ethernet-PoE
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2.2.14 Inyector PoE: Es un Dispositivo que permite suministrar energia y
conexion de datos en un solo equipo, existen distintos tipos de Inyectores
reforzados PoE Gigabit algunos tienen como clasificacion IP30, que provee
potencia POE de 15 vatios, otros también tienen PoE+ de 30 vatios, una
variante es el POE+ de alta potencia de 36 vatios otro similar es el UPoE de
60 vatios. Se puede conectar en la red un dispositivo PoE situado hasta 100
metros de distancia, en intervalo de temperaturas variantes que permiten el
funcionamiento en condiciones extremas, de -40 a 75 °C.

“Inyector industrial reforzado PoE+ Gigabit de 60 vatios por Trendnet,
[Fecha de Consulta: 26 de febrero 2019]”.

https://www.trendnet.com/langsp/products/poe-splitters-injectors-

extenders/TI-IG60

Terminal block slot
Grounding point
LED indicators
Gigabit PoE+ port
DIP switch

Gigabit port

Wall mounting kit
Terminal block
Screws

DIN-Rail mount

5000 OOODOS

0O 0 ® 0606 0 6 o0 0

Figura 20. Inyector industrial reforzado PoE+ Gigabit de 60 vatios, marca Trendnet. Disponible en:

https://www.trendnet.com/langsp/products/poe-splitters-injectors-extenders/T1-1G60
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2.2.15 Medios de Cobre para Red de Datos:

Tipos de medios utilizados en las redes de Datos:

Medios de Cobre:

Cable Coaxial, conductor de cobre sdlido, rodeado por:

Aislamiento plastico flexible

Blindaje de cobre trenzado

Chaqueta externa

Se puede ejecutar sin tantos refuerzos desde los repetidores, para
distancias mas largas entre nodos de red, que con el cable STP o UTP

sin embargo, ya no se usa mucho.

Cable Par Trenzado

Un “par trenzado” consiste en dos conductores de cobre trenzados
juntos

Cada conductor tiene aislamiento plastico.

Par trenzado blindado (STP), tiene una cubierta de metal o malla
trenzada que encierra cada par.

Par trenzado sin blindaje (UTP), sin ldmina metalica o malla trenzada

que cubre alrededor de los pares, por lo que es menos costoso
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Figura 21. Tipos de medio de conectividad por Cobre, Disefio propio.

Tipos de Categorias UTP:

- Categoria 1. Se utiliza para la comunicacién de voz.

- Categoria 2. Se utiliza para voz y datos, hasta 4 Mbps.

- Categoria 3. Se utiliza para datos, hasta 10 Mbps. Se requiere tener al menos

3 giros por pie. Cable estandar para la mayoria de los sistemas telefénicos.

También se utiliza en Ethernet de 10 Mbps (Ethernet 10Base-T).

- Categoria 4. Se utiliza para datos, hasta 16 Mbps. También debe tener al

menos 3 giros por pie, asi como otras caracteristicas.

- Categoria 5. Utilizado para datos, hasta 100 Mbps. Debe tener 3 giros por

pulgada.

- Categoria 5e. Utilizado en Gigabit Ethernet

- Categoria 6. Utilizado en Gigabit Ethernet y tecnologias futuras.
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2.2.16 Cableado de Red Cat. 6A: El cableado estructurado UTP Cat. 6A permite

2.2.17

montar una infraestructura de telecomunicaciones genérica dentro de una
organizacion, creando una red de area local (LAN). La categoria 6A se
describe dentro de los estdndares de la Asociacion de la Industria de las
Telecomunicaciones (TIA, Telecommunications Industry Association, en
inglés) e 1SO, Organizacion Internacional de Normalizacion (International
Organization for Standardization, en inglés) para la categoria 6A, la Norma
de Referencia es ANSI/TIA-568-C.2:2009, que permite transferir los datos
a velocidades de hasta 10 Gbps (Giga bits por segundo) dentro de un
entorno Ethernet, de tal forma que se puede llevar otras sefiales como
servicios de telefonia y TokenRing. Este tipo de cableado de red esta
disefiado para la transmisién a frecuencias de hasta 500MHz.

Sistema de cableado UTP Cat.6A

“Por: Cervinor, S.A., [Fecha de Consulta: 28 de febrero 2019]”

Disponible en https://www.cervi.es/ES/3-productos/36--sistemas-de-

cableado-y-racks/270-sistema-de-cableado-utp-cat6a.html

Norma TIA/EIA-568-B: Es la Norma Estandar de Cableado. Este estandar
especifica los requisitos de componentes y de transmision segin los medios.
TIA/EIA-568-B intenta definir estandares que permitiran el disefio e
implementacion de sistemas de cableado estructurado para edificios
comerciales y entre edificios en entornos de campus. El sustrato de los
estandares define los tipos de cables, distancias, conectores, arquitecturas,
terminaciones de cables y caracteristicas de rendimiento, requisitos de
instalacion de cable y métodos de pruebas de los cables instalados. El
estandar principal, el TIA/EIA-568-B.1 define los requisitos generales,
mientras que TIA/EIA-568-B.2 se centra en componentes de sistemas de
cable de pares balanceados y el -568-B.3 aborda componentes de sistemas
de cable de fibra optica. Norma de estandares EIA/TIA 568 Ay 568 B “Por:
blogspot.com, miércoles, 31 de octubre de 2012, [Fecha de Consulta: 28 de
febrero 2019]”,

Disponible en http://normaeiatia568ayb.blogspot.com/
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2.2.18

2.2.19

Camaras IP: Dispositivo que transmite video y/o audio atreves de una red
de datos, funciona sobre el protocolo de internet, le permite monitorear su
casa 0 negocio usando un software que se conecta directamente a internet.
A diferencia de una camara web, no se necesita una computadora para

transmitir las imagenes de video en linea.

Topologias Fisicas de Red: Para Cisco en su guia de Principios basicos de
enrutamiento y switching. CCNA1 V5, “En las topologias fisicas se
establecen como se deben interconectar fisicamente los sistemas finales”.
En las redes tipo LAN, los dispositivos finales se pueden interconectar por
medio de las siguientes topologias fisicas:

- Topologia Estrella: En esta topologia los dispositivos se
conectan a un dispositivo central. En los inicios de esta topologia
se interconectaban los dispositivos mediante equipos Hubs. Hoy
en dia en esta topologia se utilizan Switches. Asi mismo, la
topologia estrella es la que méas se utiliza en redes LAN,
basicamente porque es facil de instalar, es muy escalable ya que
es facil agregar y quitar dispositivos, por ende permite la facil
resolucion de problemas.

- Topologia Estrella Extendida o Hibrida: Este tipo de topologia
se aplica conectando dispositivos intermediarios centrales que se
interconectan con otras topologias tipo estrella. En una topologia
hibrida, las redes con topologia tipo estrella se pueden
interconectar por medio de una topologia de bus.

- Topologia Bus: En este tipo de topologia todos los dispositivos
finales se encadenan entre si, terminando de algin modo en cada
extremo, aqui no es necesario equipos de infraestructura como
Switches para interconectar los dispositivos. Este tipo de
topologias se utilizaban en las antiguas redes Ethernet, ya que
eran mas econdémicas y muy faciles de configurar.

- Topologia Anillo: En este tipo de topologia los dispositivos se
interconectan al dispositivo colindante y van formando un anillo.

A diferencia de la topologia tipo bus, esta topologia anillo no
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necesita tener un dispositivo final o de terminaciéon. Las
topologias de anillo se implementaban en las antiguas redes de
interfaz de datos distribuida por fibra (FDDI), que
adicionalmente estas redes FDDI emplean un segundo anillo
para la controlar la tolerancia a fallas o para mejorar el
rendimiento de la trasmision de datos.

“Principios basicos de enrutamiento y switching. CCNAL1 V5,
Material oficial de la Academia Cisco. [Fecha de Consulta: 04
de febrero 2019]”

Disponible en

https://jehovanichavezsv.files.wordpress.com/2016/08/pdf ccnal-

compressed.pdf

Topologias fisicas

i

Topologia en estrella Topologia en estrella extendida
Topologia de bus Topologia de anillo

Figura 22. CCNA Routing and Switching. Introduction to Networks, Principios basicos de

enrutamiento y switching. CCNA1 V5. Cisco Networking Academy.
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2.3 Definicién de Términos

HFC: Hybrid Fiber Coaxial (HFC), Hibrido de Fibra-Coaxial.

ISO: International Organization for Standardization, Organizacion
Internacional de Normalizacion.

TCP: Transmission Control Protocol, Protocolo de Control de
Transmision.

VPN: Virtual Private Network, Red Privada Virtual.

PC: Personal Computer, Computadora Personal

DNS: Domain Name System, Sistema de Nombres de Dominio.
CISCO SYSTEMS: Empresa Lider en Tecnologias de la
Informacion.

LAN: Local Area Network, Red de Area Local

CERTIFICADO DIGITAL.: o certificado electronico es un fichero
informatico firmado electrénicamente por un prestador de servicios
de certificacion, que vincula unos datos de verificacion de firma a
un firmante, de forma que Unicamente puede firmar este firmante, y
confirma su identidad.

RADIUS: (acronimo en inglés de Remote Authentication Dial-In
User Service). Es un Protocolo de autenticacion y autorizacion para
aplicaciones de acceso a la red o movilidad IP.

FRAME: Un paquete de datos o simplemente paquete, que es un
bloque fijo de datos transmitidos como una sola entidad.

RJ45: El conector RJ45 (Registered Jack) es el principal conector
usado en la conexidn de tarjetas de red Ethernet.

PATCH CORD: Cable de conexion también Ilamado cable de red.
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2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipdtesis General
El Disefio una red de Interconexion entre Sedes mejorara significativamente

la Gestion del flujo de informacion de Perulab S.A.

2.4.2 Hipbtesis Especifica
a) El disefio de una red de interconexidn entre sedes reduce la cantidad de

interferencias en el servicio de Internet.

b) El disefio de una red de Interconexion entre sedes reduce la cantidad de

pérdidas de servicio de Internet.

2.5 Variables

2.5.1 Definicion conceptual de la variable:

e Variable Independiente (x): Disefio de una Red de Interconexion
de Sedes, bajo los principios de la metodologia Top Down Network
Design nos permitird obtener mejor conectividad y el control de la

interferencia de transmision de la informacion.
e Variable Dependiente (y): Gestion del flujo de informacion de las

Sedes de Perulab S.A., podemos indicar que esta variable depende

del disefio de la red que esta implementada.
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2.5.2 Definicion operacional de la variable:
Segun las variables definidas, para lograr el andlisis de la hipotesis general

tenemos que:

y=F(Xx)

x = Disefio de una red de interconexion

y = Gestion del flujo de informacion de Perulab S.A.

2.5.3 Operacionalizacion de la variable:

Tabla 1. Matriz de Operaciones de la Variable Gestion del flujo de informacién de Perulab S.A.

Operacién de Variable (y)
_ Definicion Definicion | Dimensiones a Técnica de
Variable )
Conceptual | Operacional objetivos y Indicador recoleccion | Instrumento
metas técnicas de datos
El disefio de )
) Cantidad
Transferencia| unared de ) )
_ » Interferencias | Ficha de »
. de la interconexion . o _ Bitacora de
Gestion del | » Escalabilidad | en el servicio Registro ) )
) informacion y de sedes | Incidencias
flujo de o ) de Internet | Observacion
| conectividad mejora la
Informacion L
de los transmision de
de las Sedes ) ) B
equipos de | informacion de
de Perulab )
SA Tecnologia | datos para una Cantidad de Ficha de i ;
o i i itacora de
de mejor gestion Disponibilidad | Perdidas de Registro incidenci
; ¥ - ncidencias
Informacin del flujo de Servicio de | Observacion
informacion Internet

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2. Matriz de Operaciones de la Variable Disefiar una red de interconexion.

Operacion de Variable (x)

. Definicion |  Definicion | Dimensiones a Técnica de
Variable )
Conceptual | Operacional objetivos y Indicador recoleccion | Instrumento
metas técnicas de datos
Modelo Cantidad de
estructural | El disefio de Equipos que se | Ficha de .
. _ Bitacora de
de una red de Escalabilidad | conectanala Registro ) )
o _ » .| Incidencias
oL conectivida | interconexion red. Observacion
Disefio de una
d de los de sedes
red de ) _
) .| equipos de mejora la
interconexion. ] .
Tecnologia | Gestion del
: Cantidad de Ficha de
* o e Di ibilidad Ancho d Regist Bitacora de
faani | ¥ isponibilida ncho de egistro ) )
comunicaci | informacion " | Incidencias
on. Banda Observacion
contratado.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3 METODOLOGIA
3.1 Método de investigacion
El método general de investigacion es el cientifico y como método especifico esta basado
en la metodologia Top Down Network Design permite disefiar redes viables. La
Metodologia a usar se centra en el modelo OSI que trabaja desde una capa superior hacia

las capas inferiores.

3.2 Tipo de investigacion
La investigacion realizada en este proyecto fue de tipo Aplicada y Tecnologica porque es
una ciencia de la ingenieria que presenta una serie de caracteristicas que la vinculan en

forma natural con la innovacion tecnoldgica vigente.

3.3 Nivel de investigacion

El nivel de esta investigacion fue el descriptivo correlacional debido a que nos permite
tomar el problema en relacion a sus causas y efectos, de nivel explicativo en medida de
como se presentan durante el desarrollo de la posible solucion que se plantea en la

hipdtesis.

3.4 Disefio de investigacion

En el desarrollo de esta investigacion se utilizé el disefio experimental, considerando que
se podran evaluar ambas variables. Asi mismo se aplicara la causa efecto entre estas
variables. Permitiendo controlar los efectos que se presenten en el desarrollo de esta
investigacion y en la elaboracion del disefio de la interconexion de sedes mediante la
metodologia Top Down Network Design para la mejora de la gestion del flujo de

informacién de Perulab S.A.
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3.5 Poblacién y Muestra

La poblacidn esta contemplada por todos los dispositivos que se conectan a la red de cada
Sede de la zona norte, para esta investigacion se consideran 03 equipos por las sedes de
Comas e Independencia cada una, ademas de 07 equipos por la Sede de Los Olivos,
haciendo un total de 13 equipos.

Considerando inicialmente de que no se utiliza la técnica de muestreo debido a que se
trabaja con la poblacion donde se utiliza la técnica del registro de incidencias o bit4cora,

de cual se podra realizar el analisis de las ocurrencias presentadas.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se utilizaron las observaciones referentes a los indicadores
propuestos para el control de los mismos.

Para obtener la informacion se realizaran la revision de documentos que estén vinculadas
entre si, como Instrumento de medicion esta el registro de incidencia de cada sede

(Bitacora de incidencias), observacion, revision fisica de los equipos de comunicaciones.

3.7 Procesamiento de informacion
En esta investigacion se considera el analisis descriptivo, que resulta del calculo de las
variables segun la media y varianza, que a la vez permite evaluar cada una de las variables

utilizadas.

3.8 Técnicas y Anélisis de Datos

Para esta investigacion se emplea la prueba de Normalidad con el proposito de seleccionar
la evaluacion de la hipotesis mediante SPSS, los datos se sometieron a una prueba de
correlacion de Pearson, como prueba de normalidad para validar su distribucion en cada

uno de los indicadores, esto es necesario para probar la normalidad de las muestras.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4 ETAPAS DEL DESARROLLO DE LA SOLUCION:

4.1 Identificar las necesidades y objetivos organizacionales

En esta Etapa se realizo la identificacion de los objetivos de negocio, los requisitos
técnicos, asi mismo la caracterizacion de la red existente incluyendo la arquitectura de los

dispositivos actuales.

4.2 Objetivo Organizacional:

- Mejorar la disponibilidad de la red en beneficio de los usuarios con la finalidad de
brindar mayor calidad en el servicio al cliente.

- Disminuir la cantidad de eventos de saturacion de servicio.

- Reducir la perdida de datos provenientes de las caidas en la conexion de las sedes.

- Prevenir y controla eficazmente los dafios y riesgos prevalentes

4.3 Escalabilidad:

Para la escalabilidad tomamos en cuenta el crecimiento y alcance de la red de cada Sede.
El area de Tecnologia de informacion sefiala que 3 Sedes de la zona norte de Lima
presentan eventos de pérdida de conexion y saturacion de servicio estas sedes cuentan con

los siguientes equipos que se conectan a la red:
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Tabla 3. Cantidad de equipos por Sede.

Sede Comas
Computadoras 1
Camara IP 2

Sede Independencia

Computadoras 1

Camara IP 2

Sede Los Olivos

Computadoras 5

Camara IP 2

Fuente: elaboracion propia.

4.4 Disponibilidad
El servicio de interconexion cuenta con disponibilidad inestable y con deficiencias en los

servicios de las diferentes Sedes, se tiene un registro de incidencias de perdidas sefal y

saturacion del servicio que es alimentado por los usuarios responsables de cada Sede. Se

espera garantizar la disponibilidad dentro del horario de trabajo de 8:00 horas hasta las
18:00 horas.

Tabla 4. Registro de Incidencias en las sedes Zona Norte

BITACORA DE INCIDENCIAS INTERNET PERULAB - SEDES ZONA NORTE

Fecha Sede Tipo de Averia Cdadigo Reporte Observacion
3/01/2019 | Sede Los Olivos Corte de Servicio 248632 40 min.
3/01/2019 |Sede Comas Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
4/01/2019 | Sede Independencia | Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
7/01/2019 |Sede Independencia Corte de Servicio 278451 20 min.
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BITACORA DE INCIDENCIAS INTERNET PERULAB - SEDES ZONA NORTE

Fecha Sede Tipo de Averia Cédigo Reporte Observacion
8/01/2019 |Sede Los Olivos Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
8/01/2019 |Sede Comas Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
11/01/2019 | Sede Los Olivos Corte de Servicio 284152 20 min.
11/01/2019 | Sede Comas Corte de Servicio 318752 10 min.
16/01/2019 | Sede Los Olivos Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
16/01/2019 | Sede Comas Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
16/01/2019 | Sede Independencia Corte de Servicio 289874 80 min.
18/01/2019 | Sede Los Olivos Bloqueo de Router - Saturacidn - Reinicio de Equipo
18/01/2019 | Sede Comas Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
22/01/2019 | Sede Los Olivos Corte de Servicio 324796 25 min.
22/01/2019 | Sede Comas Corte de Servicio 325741 10 min.
22/01/2019 | Sede Independencia | Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
24/01/2019 | Sede Independencia | Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
29/01/2019 | Sede Independencia | Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
30/01/2019 | Sede Los Olivos Blogueo de Router - Saturacion - Reinicio de Equipo
30/01/2019 | Sede Los Olivos Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
30/01/2019 | Sede Comas Blogueo de Router - Saturacion - Reinicio de Equipo
30/01/2019 | Sede Comas Blogueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
4/02/2019 |Sede Los Olivos Corte de Servicio 337486 1 hora
4/02/2019 | Sede Comas Corte de Servicio 348547 2 horas
5/02/2019 | Sede Los Olivos Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
5/02/2019 |Sede Comas Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
5/02/2019 |Sede Independencia Corte de Servicio 349282 2 horas
7/02/2019 |Sede Independencia | Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
8/02/2019 |Sede Los Olivos Bloqueo de Router - Saturacion - Reinicio de Equipo
8/02/2019 |Sede Comas Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
11/02/2019 | Sede Independencia | Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
12/02/2019 | Sede Los Olivos Corte de Servicio 349621 30 min.
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BITACORA DE INCIDENCIAS INTERNET PERULAB - SEDES ZONA NORTE

Fecha Sede Tipo de Averia Cédigo Reporte Observacion
12/02/2019 | Sede Comas Blogueo de Router - Saturacion - Reinicio de Equipo
13/02/2019 | Sede Independencia Corte de Servicio 350748 10 min.
18/02/2019 | Sede Independencia | Bloqueo de Router - Saturacién . Reinicio de Equipo
19/02/2019 | Sede Los Olivos Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
19/02/2019 | Sede Comas Corte de Servicio 351287 10 min.
22/02/2019 | Sede Independencia | Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
26/02/2019 | Sede Los Olivos Corte de Servicio 367532 10 min.
26/02/2019 | Sede Comas Corte de Servicio 368749 20 min.
26/02/2019 | Sede Independencia | Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
28/02/2019 | Sede Los Olivos Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
28/02/2019 | Sede Comas Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo

1/03/2019 | Sede Los Olivos Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
1/03/2019 | Sede Comas Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
1/03/2019 | Sede Independencia | Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
4/03/2019 |Sede Los Olivos Corte de Servicio 384162 30 min.

4/03/2019 | Sede Comas Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
5/03/2019 | Sede Independencia Corte de Servicio 388647 30 min.

6/03/2019 |Sede Comas Corte de Servicio 384650 2 horas

6/03/2019 |Sede Independencia | Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
7/03/2019 |Sede Los Olivos Corte de Servicio 387621 1 hora

7/03/2019 |Sede Independencia | Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
8/03/2019 |Sede Comas Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
11/03/2019 | Sede Los Olivos Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
11/03/2019 | Sede Independencia | Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
12/03/2019 | Sede Comas Bloqueo de Router - Saturacion - Reinicio de Equipo
13/03/2019 | Sede Los Olivos Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
13/03/2019 | Sede Comas Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
14/03/2019 | Sede Los Olivos Blogueo de Router - Saturacion - Reinicio de Equipo
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BITACORA DE INCIDENCIAS INTERNET PERULAB - SEDES ZONA NORTE

Fecha Sede Tipo de Averia Cédigo Reporte Observacion
14/03/2019 | Sede Independencia | Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
15/03/2019 | Sede Los Olivos Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
18/03/2019 | Sede Independencia | Bloqueo de Router - Saturacién . Reinicio de Equipo
18/03/2019 | Sede Comas Corte de Servicio 397945 40 min.
20/03/2019 | Sede Independencia Corte de Servicio 398951 30 min.
21/03/2019 | Sede Comas Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
21/03/2019 | Sede Independencia | Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
22/03/2019 | Sede Los Olivos Bloqueo de Router - Saturacidn - Reinicio de Equipo
25/03/2019 | Sede Independencia Corte de Servicio 399165 30 min.
27/03/2019 | Sede Comas Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
27/03/2019 | Sede Independencia | Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
28/03/2019 | Sede Comas Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo
29/03/2019 | Sede Independencia | Bloqueo de Router - Saturacién - Reinicio de Equipo

Fuente: elaboracion propia.
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4.5 Caracteristicas de la Red Existente.
Se verifico el disefio 16gico de la red de interconexion actual, entre la oficina principal y

las sedes de la Zona Norte de Lima, encontrando lo siguiente:

45.1 La Sede Principal cuenta con un servicio de Internet dedicado de 20Mbps

conectado por Fibra Optica.

4.5.2 Los Locales de la Zona Norte tienen contratado un servicio basico de
Internet por ADSL distribuidos de la siguiente manera:

4.5.3 Sede Los Olivos, servicio de Internet por ADSL de 4Mbps.

45.4 Sede Comas, servicio de Internet por ADSL de 2Mbps

4.5.5 Sede Independencia, servicio de Internet por ADSL de 2Mbps.

Gréaficamente podremos mostrarlo de la siguiente manera:

DISENO DE RED ACTUAL DE
INTERCONEXION ENTRE SEDES

Red Sede Los Olivos

Y

ModemADSL

Oficina Principal Switch 10/100 Mbps

\Y
20 Mbps p;‘k Red Sede Comas

&

Modem ADSL

INTERNET Switch 10/100 Mbps

Red Sede Independencia

Modem ADSL

=

Switch 10/100 Mbps

Figura 23. Disefio de Red Actual de Interconexidn entere Sedes, elaboracion propia.
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4.6 Disefo de la Red de Interconexion Actual:
Los Locales de las Sedes de la Zona Norte se conectan via servicio de Internet a la pagina de web de Facturacion Electronica de la Sede
principal, por el mismo medio se transmite las imagenes de las camaras de video seguridad al centro de control de vigilancia, por lo que

los servicios utilizados dependen Unicamente del servicio de Internet.

Graficamente podemos mostrar el disefio 16gico de la red de cada sede de la siguiente manera:

Disefo Logico de Red Sede Comas

F
f‘ A
+ G
— ".. L Cat O Camara Externa
" 4 =
o
3
E
Switch TPLINK z
INTERMET MODEM ADSL =
N I Cat 64
Vs =
- PC Facturacian
L

Camara Interna

Figura 24. Disefio LAgico de Red Sede Comas, elaboracion propia.
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INTERMNET

Disefio Logico de Red Sede
Independencia

__,——"5;"“__/

"'!}{.__ H cat Camara Externa
@
e
Switch TPLINK x
MODEM ADSL & x
c’ﬂ‘ﬁp‘ > 64

PC Facturacidn

i

Camara Interna

Figura 25. Disefio Lagico de Red Sede Independencia, elaboracién propia.
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Disefio Logico de Red Sede Los Olivos

i R
_//‘ -
. L H Cat 62 Camara Externa
o
a
Switch TPLINK z
INTERNET MODEM ADSL B &
% o
- o l— PC Facturacidn
amara Interna
Cat 88
— PC Oficina 1
PC Oficina 2
W
-

PC Oficina 3 PC Oficina 4

Figura 26. Disefio L6gico de Red Sede Los Olivos, elaboracion propia.



4.7 Andlisis de Red Existente:

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6
4.1.7

4.7.8

La ubicacidn de los equipos Router instalados estan en el mismo ambiente
de trabajo de los usuarios de facturacion, sobre los escritorios.

La instalacion realizada por el proveedor del servicio de internet no cumple
con los requerimientos minimos de seguridad y cableado estructurado.

Los equipos Modem ADSL son muy basicos y no son los adecuados para
el tipo de exigencias que se tienen en cada sede. El equipo Modem es
proporcionado por la empresa proveedora de servicios de Internet en este
caso es la Empresa Movistar Pert S.A.C., se encuentra 01 unidad de equipo
para la linea ADSL en cada sede.

Las Camaras IP de seguridad consumen la mayor parte del ancho de banda
contratado al proveedor.

El Cableado de Red LAN de tipo Cat. 6A que se encuentra instalado estan
en buen estado y cumple con las caracteristicas minimas que exige la
norma standard (ANSI/TIA/EIA-568-B.2-1).

El tipo de topologia de red que estan usando es de tipo estrella.

El Acceso a los equipos Modem es libre y de facil manipulacién, no es
adecuado ya que esto puede afectar al buen funcionamiento del servicio
ocasionando cortes y saturacion de servicios.

Se encuentra habilitada la red WiFi que proporciona los modem ADSL, el

cual no tiene restricciones, estan sin bloqueos de acceso.
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4.8 Sugerencias de Mejora para la Red:

48.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4

4.8.5

4.8.6

Se sugiere solicitar el cambio de los equipos Modem ADSL por equipo
Router con tecnologia HFC, para una mejor calidad en el servicio.

Es recomendable aumentar el ancho de banda del servicio de Internet,
mantener como minimo 10 Mbps En cada Sede.

Reubicar los equipos de conexion router y Switches en lugares donde los
usuarios no puedan manipular y/o tener acceso libre.

Solicitar al proveedor la mejora o cambios de los cables de instalacion de
los equipos que incluyen en el servicio.

Desactivar la red WiFi, ya que para el tipo de conexiones existentes en los
locales no es necesario tener habilitado este servicio.

Se sugiere cambiar el tipo de servicio contratado por el de una conexién
remota tipo VPN con atencion en una cabecera y 03 conexiones remotas,
uno para cada sede, con un mejor ancho de banda y conectividad

asegurada.
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Figura 27. Disefio Fisico Red Sede Comas, elaboracidn propia.
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4.9 Diserio Fisico de la Red:
4.9.1 Disefio Fisico de la Red Sede Comas, se disefi6 la distribucion de la red

fisica segun las necesidades y disponibilidades fisicas que se tiene en este

local para la conexién LAN, por el momento solo se tiene habilitado 01
computadora para el puesto de facturacion y 02 cadmaras de seguridad,

para esta sede se propone contar con 10 Mbps de ancho de banda

contratado, la nueva red se muestra en la siguiente gréfica:

DISTRIBUCION DE LA RED FISICA LAN Y WAN DE LAS SEDE COMAS

! i I TT
= g AREA DE 177 f
o i " e ALMACENAMIENTO 2
. SS.HH i é” -
© 20 260 camaral eal o y
[ |[Router Hec . ) . L
10 Mops o J,, |
WAN 3 Pg Facturaci ;
- ﬁ 1.49 J‘
1.13 vitch O_E_ 2 nn B |
Cat. 6 Cat BA 14 ‘;_
3.82
1.80
8
AREA DE [ o
DISPENSACION
YIO AREA DE
EXPENDIO RECEPCION ‘
: K
(v
s ‘,
2 |
2 [
1.36
8 : "
Ye, INGRESO i
5.18 Fo—zo

ATIERRA

Figura 28. Disefio Fisico Red Sede Comas, elaboracién propia.
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4.9.2 Disefio Fisico de la Red Sede Independencia, se disefié la distribucion

de la red fisica segun las necesidades y disponibilidades fisicas que se tiene
en este local para la conexion LAN, por el momento solo se tiene
habilitado 01 computadora para el puesto de facturacion y 02 camaras de
seguridad, para esta sede se propone contar con 10 Mbps de ancho de

banda contratado, la nueva red se muestra en la siguiente grafica:

DISTRIBUCION DE LA RED FISICA LAN Y WAN DE LAS SEDE INDEPENDENCIA

WAN

10 Mbps

3 AREADE ]

HAJAS Y RECHAZADCBWitch P%
O

"
P
s

Router H

2m

Cat. 6

AR
ADMINI$TRA]

es7

e //\
C ar‘ga Interna

= DISPENSACION Y/O RECEPLIO
EXPEDIO

240

<

V9 "1eQ

288

N ass cq_maraq Efrna
o _I_ I ‘ j
POZO PUERTA DE INGRESO

ATlElRRA

<20

Figura 29. Disefio Fisico Red Sede Independencia, elaboracion propia.
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4.9.3 Disefio Fisico de la Red Sede Los Olivos, se disefio la distribucion de la
red fisica segun las necesidades y disponibilidades fisicas que se tiene en
este local para la conexion LAN, en este local a diferencia de las sedes
anteriores se tiene habilitado 04 computadoras distribuidas en diferentes
ambientes entre consultorios y 01 en recepcion que cumple el puesto de
facturacion, ademas de 02 camaras de seguridad, para esta sede se propone
contar con 10 Mbps de ancho de banda contratado, la nueva red se muestra

en la siguiente grafica:

DISTRIBUCION DE LA RED FISICA LAN Y WAN DE LAS SEDE LOS OLIVOS
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Figura 30. Disefio Fisico Red Sede Los Olivos, elaboracion propia.
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4.9.4 Mapa IP de la Red:

El mapa de IP se considera del resumen del disefio de red obtenido como

parametro de la metodologia Top Down Network Desing liberando el

trafico de los datos para una mejor conectividad y control de los equipos

que se conectan a la red LAN.

Tabla 5. Mapa IP de la Red Sede Comas.

IP

Equipo Proveedor Asignado DNS GATEWAY

Router HFC Movistar Per(i | 192.168.1.1 | 200.48.225.130| 192.168.1.1
200.48.225.146

Switch Trendnet 192.168.1.5 | 200.48.225.130 | 192.168.1.1
200.48.225.146

PC Facturacion | Falcon System |192.168.1.10 | 200.48.225.130 | 192.168.1.1
200.48.225.146

Cémara Interna Trendnet 192.168.1.20|200.48.225.130 | 192.168.1.1
200.48.225.146

Camara Externa Trendnet 192.168.1.21|200.48.225.130 | 192.168.1.1
200.48.225.146

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6. Mapa IP de la Red Sede Independencia.

IP

Equipo Proveedor Asignado DNS GATEWAY

Router HFC Movistar Per(l | 192.168.2.1 |200.48.225.130| 192.168.2.1
200.48.225.146

Switch Trendnet 192.168.2.5 | 200.48.225.130| 192.168.2.1
200.48.225.146

PC Facturacion | Falcon System |192.168.2.10 | 200.48.225.130| 192.168.2.1
200.48.225.146

Cémara Interna Trendnet 192.168.2.20 | 200.48.225.130 | 192.168.2.1
200.48.225.146

Cémara Externa Trendnet 192.168.2.21|200.48.225.130 | 192.168.2.1
200.48.225.146

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7.

Mapa IP de la Red Sede Los Olivos.
IP
Equipo Proveedor Asignado DNS GATEWAY
Router HFC Movistar Per( | 192.168.3.1 | 200.48.225.130| 192.168.3.1
200.48.225.146
Switch Trendnet 192.168.3.5 | 200.48.225.130 | 192.168.3.1
200.48.225.146
Falcon
PC Facturacion System 192.168.3.10 | 200.48.225.130 | 192.168.3.1
200.48.225.146
Falcon
PC Oficina 01 System 192.168.3.11|200.48.225.130 | 192.168.3.1
200.48.225.146
Falcon
PC Oficina 02 System 192.168.3.12 | 200.48.225.130 | 192.168.3.1
200.48.225.146
Falcon
PC Oficina 03 System 192.168.3.13 200.48.225.130 | 192.168.3.1
200.48.225.146
Falcon
PC Oficina 04 System 192.168.3.14 | 200.48.225.130 | 192.168.3.1
200.48.225.146
Camara Interna Trendnet |192.168.3.20|200.48.225.130| 192.168.3.1
200.48.225.146
Cémara Externa Trendnet |192.168.3.21|200.48.225.130| 192.168.3.1
200.48.225.146

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5 PRUEBA DEL DISENO
El disefio de una red de interconexion entre sedes aplicando los principios de la metodologia

Top Down Network Desing podemos concluir lo siguiente:

5.1 Analisis de Resultados Antes de los cambios propuestos

Tabla 8.

Las incidencias evaluadas corresponden a las presentadas en los periodos de Enero a
Marzo 2019 tomados de la bitacora de incidencias de la zona norte, teniendo en

consideracion los cortes de servicio y la saturacion del servicio como se muestra en la

siguiente tabla:

Incidencias en Zona Norte 2019 antes de cambios propuestos.

Fuente: elaboracién propia.

SEDES DE LA ZONA NORTE
COMAS INDEPENDENCIA LOS OLIVOS TOTALES
Corte TOTAL DE
PERIODO ) Corte de ) Corte de | Corte de .
de | Saturacion Saturacion Saturacion | Saturacion | INCIDENCIAS
2019 o Servicio Servicio Servicio
Servicio

ENERO 2 6 2 4 3 5 7 15 22
FEBRERO 3 4 2 5 3 4 8 13 21

MARZO 2 8 3 9 2 6 7 23 30

5.1.1 De esta tabla se puede interpretar que la mayor parte de incidencias se
presentan en la saturacion del servicio, mientras que los cortes de servicio,
se presentar en menor cantidad. De igual forma lo podemos graficar

estadisticamente en un grafico de barras como se muestra a continuacion:
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Grafico 1.

Grafica de Barras por Cortes de Servicio

Corte de Servicio
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Cantidad de Incidencias
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En este grafico se muestra que la mayor incidencia de cortes de servicio que se presentaron fue en
Enero y Febrero en la sede de Los olivos, no obstante en la Sede de Independencia se mantuvo en
promedio durante los mismos meses, a diferencia de la sede de Comas que si tuvo mayor incidencia

en el mes de Febrero.
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5.1.2 Las incidencias presentadas por Saturacion de servicio son el mayor grupo
de problemas que se presentan con las sedes de la zona norte, teniendo en
cuenta que son las incidencias que mas intervienen en el flujo de

transmision de la informacidn, como se muestra en la siguiente grafica:

Grafico 2.

Grafica de Barras por Saturacion de servicio

Saturacion de Servicio
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En este grafico se muestra que la mayor incidencia de Saturacion de servicio que se presentaron
fue en el mes de Marzo en las 3 sedes de la zona norte, no obstante en la Sede de Comas
presento el mayor numero de incidencias en el mes de Enero, a diferencia de la sede de Los

Olivos que si tuvo en promedio la cantidad de incidencias en los tres meses.
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5.2 Analisis de resutados despues de los cambios propuestos:

521

El numero de incidencias que se pueden evaluar es en cantidad menor a los

presentados en los meses anteriores, a partir los cambios propuestos:

Tabla 9. Incidencias en Zona Norte 2019 despues de cambios propuestos.

SEDES DE LA ZONA NORTE
COMAS INDEPENDENCIA LOS OLIVOS TOTALES
TOTAL DE
PERIODO | Corte de ] Corte de ) Corte de . Corte de .
o Saturacion ~ | Saturacion o Saturacion Saturacion | INCIDENCIAS
2019 Servicio Servicio Servicio Servicio
ABRIL 1 1 2 1 3 0 6 2 8
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia.

522

De esta tabla podemos interpretar que con los cambios propuestos se
obtienen mejoras sustanciales en las incidencias de Saturacion y Cortes de
Servicio reduciendo considerablemente la cantidad de incidencias
presentadas. Observamos que en el mes de abril se presentan incidencias en
menor nimero en comparacion a los meses anteriores. De igual forma
observamos que en lo que del mes de mayo no se presentaron incidencias

en ninguno de las sede de la zona norte.
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Grafico 3.

Grafica de barras por Saturacion y Cortes de Servicio despues de cambios propuestos.
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En esta grafica se puede notar que la mayor incidencia de cortes de servicio esta en la sede de
Los Olivos, considerando los cambios propuestos esta cantidad esta por debajo del promedio de
las incidencias anteriormente presetnadas. Sin embargo la incidencia de Saturacion de Servicio
en dicha sede queda descartada.

Con lo antes planteado se puede decir que la Hipotesis de Analizar en qué medida el disefio de
una red de interconexidn entre sedes reduce la cantidad de interferencias en el servicio de
Internet mejora la Gestion del flujo de informacion de Perulab S.A. es correcta, ya que el tipo de
conexién propuesta mejora considerablemente la transmision de la informacion.

De igual forma en la hipotesis de Analizar en qué medida el disefio de una red Interconexion
entre Sedes reduce la cantidad de pérdidas de servicio de Internet para mejorar la Gestion del
flujo de informacidn de Perulab S.A. se puede afirmar que el disefio planteado y los cambios de
equipos propuestos aseguran una mejor conectividad para el flujo de la informacion y su correcta

gestion.
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5.3 Prueba de Hipotesis

Hipdtesis 1

HEOQ:

HEL:

Analizar en qué medida el disefio de una red de interconexion entre sedes no reduce
la cantidad de interferencias en el servicio de Internet para mejorar la Gestion del
flujo de informacion de Perulab S.A.

Analizar en qué medida el disefio de una red de interconexién entre sedes reduce la
cantidad de interferencias en el servicio de Internet para mejorar la Gestion del flujo
de informacidn de Perulab S.A.

Estadisticos de prueba®

PosTest-

PreTest
Z -2,946"
Sig. asintotica (bilateral) ,003

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Figura 31 Estadistica sobre la Hipdtesis 1, elaboracion Propia

De esta evaluacién se determina la significancia a sintonica (bilateral), donde se
observa que la significancia estadistica es de .003, lo cual es <0.05, por lo que
podemos afirmar que hay diferencias estadisticamente significativas entre las
muestras relacionales (Pre-Test y Pos-Test), por lo que se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alterna (HE1) donde indica disefio de una red de
interconexion entre sedes reduce la cantidad de interferencias en el servicio de

Internet para mejorar la Gestion del flujo de informacion de Perulab S.A.
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Hipdtesis 2

HEOQ:

HEL:

Analizar en qué medida el disefio de una red de interconexion entre sedes no reduce
la cantidad de pérdidas en el servicio de Internet para mejorar la Gestion del flujo
de informacién de Perulab S.A.

Analizar en qué medida el disefio de una red de interconexién entre sedes reduce la
cantidad de pérdidas en el servicio de Internet para mejorar la Gestion del flujo de
informacion de Perulab S.A.

Estadisticos de prueba®

PosTest-

PreTest
Z -3,320°
Sig. asintdtica (bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Figura 32 Estadistica sobre la Hipétesis 2, elaboracion Propia.

De esta evaluacién se determina la significancia a sintonica (bilateral), donde se
observa que la significancia estadistica es de .001, lo cual es <0.05, por lo que
podemos afirmar que hay diferencias estadisticamente significativas entre las
muestras relacionales (Pre-Test y Pos-Test), por lo que se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alterna (HE1) donde indica disefio de una red de
interconexién entre sedes reduce la cantidad de pérdidas en el servicio de Internet

para mejorar la Gestion del flujo de informacién de Perulab S.A.

75



5.4 Discusion de resultados

Basado en los resultados obtenidos de la presente investigacion se realiza un analisis
comparativo sobre los indicadores de medicidn relacionada a la cantidad de incidencias
registradas, el numero de incidencias de interferencias de servicio, asi como el nimero
incidencias de pérdidas de servicio, antes y despues del disefio de red propuesto.

Con relacion a la cantidad de incidencias de interferencias de servicio registradas, como
resultado en la medicién de Pre-Test, alcanzo un promedio de 46% de incidencias
presentadas y con el disefio de red propuesto Post-Test, se alcanz6 un 38% de incidencias
presentadas haciendo inferir que existe una variacion a la baja de incidencias en

interferencias de servicio.,

5.5 Analisis descriptivo de los resultados
En la presente investigacion se disefid una red de interconexion entre sedes; para lo
cual se aplicé un Pre-test con el fin de medir la cantidad de interferencias y cortes de
servicio que se tenia registrado antes del disefio de red, luego del disefio planteado se

realizd la prueba de Post-Test. Estos resultados se muestran.
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e Indicador: Cantidad de Interferencias en el Servicio
Para el caso del indicador Interferencias en el Servicio registradas, en el Pre-
Test de la muestra se obtuvo como media 46.51%, mientras que en el Post-
Test se tuvo una media de 38,89%, lo que indica una gran diferencia en el

numero de incidencias en el antes y después del disefio propuesto.

Grafico 4

Numero de interferencias de servicio antes y después del disefio de red propuesto

CANTIDAD DE INTERFERENCIAS EN EL SERVICIO

Porcentaje
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e Indicador: Cantidad de Perdidas de Servicio
Para el caso del indicador Perdidas de Servicio registradas, en el Pre-Test
de la muestra se obtuvo como media 66,30%, mientras que en el Post-Test
se tuvo una media de 24,80%, lo que indica una gran diferencia en el nimero

de incidencias en el antes y después del disefio propuesto.

Grafico 5

Numero de pérdidas de servicio antes y después del disefio de red propuesto

CANTIDAD DE PERDIDAS DE SERVICIO
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CONCLUSIONES

1. En la presente investigacion se elabor6 la propuesta de disefio de una red de
interconexion entre sedes para mejorar la gestion del flujo de informacién de Perulab
S.A., donde se observaba que, con la conexion basica contratada con equipos modem
de tipo ADSL que no permiten mayor usos de ancho de banda y que ademas no tienen
confiabilidad de seguridad, se generaba saturacion en el servicio por la deficiencias
propias del tipo de servicio, ademas de la mala instalacion de equipos por parte del
proveedor y la exposicién de los mismos, para su manipulacion por los usuarios. Sin
embargo con el nuevo disefio de red, los cambios de equipos y tipos de servicios
propuestos, podemos decir que el analisis del disefio de una red de interconexion entre
sedes influye en la reduccion de la cantidad de interferencias en el servicio de Internet
para mejorar la Gestion del flujo de informacién de Perulab S.A. obteniendo mejor
conectividad y eficiencia en la trasmision de datos, mejorando considerablemente la

cantidad de interferencias en el servicio para la gestion del flujo de informacion,

2. Se concluye que con el analisis del disefio de una red de interconexion entre sedes
incide en la cantidad de pérdidas en el servicio de Internet, por consiguiente con el uso
de una Internetwork via VPN propuesta se mejora la Gestion del flujo de informacion
de Perulab S.A.

3. El analisis realizado de los requerimientos de cambio, enfocado en las necesidades
detectadas en cada Sede, influyen en el buen uso de las tecnologias de la informacion
y se logra tener una mejor proyeccion para futuras implementaciones y poder expandir

las redes segun lo requiera cada local de acuerdo con los disefios I6gicos realizados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar servicios de monitoreo con mas frecuencia a los equipos de
comunicacion, asi como el monitoreo de los servicios contratados al proveedor de
Internet.

Se debe evaluar y considerar la forma de poder mejorar y garantizar la calidad de
la transmision de informacion por cada sede, mediante equipos de respaldo de
energia eléctrica tipo UPS.

Considerar que los cambios frecuentes y los avances en las tecnologias de
informacion implican la necesidad de invertir en infraestructura para estas Sedes y
mantener un presupuesto proyectado para la mejora de equipos de comunicacion.
Capacitar a los usuarios finales en el uso y proteccion de los equipos de tecnologia

para evitar las manipulaciones y mal aplicacion de los mismos.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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MATRIZ DE CONSISTENCIA:

Disefio de una Red de Interconexion entre Sedes para mejorar la Gestidn del flujo de Informacion de Perulab S.A.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR METODOLOGIA
Problema General: Obijetivo General Hipdtesis General Método: como método
¢Como el Disefio de una | Disefiar una red de | El Disefio una red de general es Cientifico y
Red de Interconexion entre | Interconexion entre Sedes, | Interconexion entre Sedes | Independiente: como método especifico es
Sedes influira en la|Pa@ establecer _ la mejorara _ _ el modelo Top Down

. ) influencia entre la Gestion | significativamente la | Disefio de una Cantidad de Network Design — Modelo
Gestion del flujo de | 4oy 1o ge informacion de | Gestion del flujo de | Red de Interferencias en  |OSl
informacion de Perulab | perylab S.A. informacion de Perulab | Interconexién. | el servicio de
S.A”? S.A. Internet Tipo de Investigacion:

Obijetivo Especifico: Aplicada y Tecnoldgica
Problema Especifico: a) Analizar en qué medida | Hipotesis Especifica
a) (En qué medida el gl disefio 'Qe una red de | a) El disefio de unared Nivel -In\'/estlgamon:_
Disefio de una Red de !ntgrqopexmn entre_ sedes de interconexién entre Descriptivo correlacional.
. incidiran en la cantidad de sedes reduce la
Interconexion entre Sedes | jnterferencias  en el tidad d Dependiente: Poblacién y Muestra: 13
incidira en la cantidad de | servicio de Internet. cantidad de dispositivos conectados.
interferencias  en el interferencias en el Gestion del
servicio de Internet? b) Analizar en qué medida servicio de Internet. flujo de Técnicas e instrumentos de
el disefio de una red informacion de recoleccion de dato:
b) ¢(En qué medida el !nterg:o/nexién entre Sedes | b) Eldisefiode unaredde | Perulab S.A. _Técnica de Observa_ci_Qn e
Disefio de una Red de |nflu_|ran en la can'gld_ad de Interconexiéon  entre _ instrumento de Revision _de
. pérdidas de servicio de sedes  reduce la Cantidad de Documentos de incidencias.

Interconexion entre Sedes | |nternet. ) . Perdidas de
influira la cantidad de cantidad de pérdidas Servicio de Andlisis e Interpretacion:
pérdidas de servicio de de servicio de Internet. Internet El analisis de decisiones de

Internet?

gestion esta basada en
SPSS y Hojas de Calculo.
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