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RESUMEN

La investigacion se realiz6 en la ciudad de Huancayo, en la Empresa Prestadora de
Servicios Sedam Huancayo S.A., periodo 2018, participaron los trabajadores de la
empresa antes mencionada, las variables fueron Control Simultaneo y Proceso de

Adquisicion de Bienes.

El propdsito fue determinar la relacion que existe entre el control simultaneo y el proceso
de adquisicion de bienes en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. durante el periodo

indicado.

La investigacion se justificd porque posee valor tedrico, utilidad préactica y relevancia
social, fue de caracter descriptivo. Los métodos empleados fueron: el método cientifico,
estadistico, hipotético deductivo y analitico. El disefio de la investigacion fue descriptivo
correlacional con dos variables de estudio conformado por 4 dimensiones cada variable,
con un total de ocho dimensiones en general. La poblacion y la muestra estuvieron
conformadas por 37 trabajadores de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., latécnica usada
fue el cuestionario y el instrumento fue la encuesta que en total estuvo compuesto por 34

items.

Los resultados arrojaron que el 29,73% de los trabajadores consideran que el Control
Simultaneo es regular para el area usuaria de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A,
mientras que sus dimensiones manifestaron que fue de escala: regular, inaceptable y
satisfactorio. Asi también, los resultados arrojaron que el 43,24% de los trabajadores
perciben que el Proceso de Adquisicidn de Bienes es regular para el area usuaria con el
bien adquirido, mientras que sus dimensiones consideraron que fue de escala: regular,
aceptable y satisfactorio. Asi mismo, el analisis estadistico porcentual de los datos
obtenidos, sirvid para analizar relaciones en variables ordinales, se considerd el

estadistico Tau-b de Kendall, finalmente, la prueba de hip6tesis, dio como resultado que



la variable Control Simultaneo y Proceso de Adquisicion de Bienes estan relacionados de

manera significativa en la muestra de estudio.

Palabras clave: Control simultaneo, acciones simultaneas, orientacion de oficio, visita
de control, visitas preventivas, proceso de adquisicion de bienes, cuadro de necesidades,

plan anual de contrataciones, procedimiento de contratacion y ejecucion contractual.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship that exists
between the simultaneous control and the process of acquisition of goods in the EPS
SEDAM HUANCAYO S.A. - 2018. The investigation was of a descriptive nature. The
methods used were: the scientific, statistical, hypothetical deductive and analytical
method. The design of the investigation was descriptive correlational with two study
variables conformed by four dimensions each variable, with eight dimensions in general.
The population consisted of 37 employees of the EPS SEDAM HUANCAYO S.A., the
technique used was the questionnaire and the survey instrument, in total was composed
of 34 items, the type to determine the sample size was the inclusion and exclusion criteria.
The results showed that 29.73% of the workers consider that the Simultaneous Control is
regular for the user area of the EPS SEDAM HUANCAYO S.A, among its dimensions
they stated that it was of scale: regular, unacceptable and satisfactory. Likewise, the
results showed that 43.24% of workers perceive that the Goods Acquisition Process is
regular for the user area with the acquired good, between its dimensions considered that
it was of scale: regular, acceptable and satisfactory. Likewise, the percentage statistical
analysis of the data obtained allowed us to reach the following conclusion: to analyze
relationships in ordinal variables, we considered the Tau-b statistic of Kendall, the
hypothesis test results in that the variable Simultaneous Control and Process of
Acquisition of Assets are significantly related in the study sample.

Keywords: Simultaneous control, simultaneous actions, ex officio orientation, control
visit, preventive visits, asset acquisition process, needs table, annual hiring plan, hiring

procedure and contract execution.



INTRODUCCION
La presente investigacion se refiere al tema del “Control Simultaneo y Proceso de
Adquisicién de Bienes en la Empresa Prestadora de Servicios SEDAM HUANCAYO
S.A. —2018”, que se puede definir: “control simultaneo” es aquel que se realiza a actos,
hechos o actividades de un proceso en curso, asi también se puede definir: “proceso de
adquisicion de bienes “son guias de accidn de las actividades mas comunmente repetidos
del dia en la economia del mercado que deberan de cumplirse.
Las caracteristicas principales del control simultaneo es: oportuno, expeditivo, preventivo
y orientacién al ciudadano, asi mismo las caracteristicas principales del proceso de
adquisicion de bienes es: especificaciones técnicas, calificacion de bienes, calidad y
conjuncién en la oferta.
Para analizar esta problematica es necesario de mencionar sus causas. Una de ellas es el
mal uso de sus recursos directamente recaudados. Se entiende por recursos directamente
recaudado a los ingresos generados por la Entidad, asi mismo la falta de presupuesto. Se
entiende por presupuesto al conjunto de los gastos e ingresos previstos para un
determinado periodo de tiempo, asi también el desconocimiento de la Ley de
Contrataciones del Estado por parte de las Areas Usuarias y el Organo Encargado de las
Contrataciones. Se entiende por Ley de Contrataciones del Estado a las disposiciones y
lineamientos que deben observar las Entidades del Sector Publico en los procesos de
contratacion de bienes, y por ultimo la corrupcion por los funcionarios y favoritismos a
los proveedores al realizar los actos previstos (cotizacion, estudio de mercado, cuadro
comparativo, adjudicacion de la buena pro y elaboracion de la orden de compra y/o
Servicio).
La investigacion de esta problematica se realizo con el interés de conocer la relacion del

control simultaneo y proceso de adquisicion de bienes en la EPS SEDAM HUANCAYO



S.A. En el ambito profesional, como trabajadores les interesa conocer las variables para
desarrollar, intervenir y verificar los procedimientos de contratacion de bienes.

Para la construccion del marco teorico existio una rigurosa seleccion de textos
bibliogréaficos, sobre la primera variable: Control Simultaneo y sus dimensiones y la
segunda variable: Proceso de Adquisicion de Bienes y sus dimensiones, que fueron
sistematizados adecuadamente por las investigadoras. Asi mismo la investigacion es de
tipo Descriptivo y de nivel correlacional, que nos permite describir y relacionar las
variables y sus dimensiones.

La muestra censal fue el que utilizamos en la metodologia para nuestro estudio. El
instrumento disefiado para la recoleccion de datos ha sido la encuesta con un trabajo de
campo, validado por el juicio de expertos y enriquecidos por el analisis bibliogréafico.

La presente investigacion se encuentra organizada en cuatro capitulos:

En el capitulo I: se realiz6 el planteamiento Problema de Investigacion. Aborda el proceso
investigativo, el panorama real en el que nos desenvolvimos; asi como los objetivos que
se plantearon. Esta investigacion se justifica gracias a los aportes bibliograficos y de los
expertos que nos ayudaron a su sistematizacion.

En el capitulo I1: veremos el Marco Tedrico. Se plantea las Bases Tedricas de las variables
y dimensiones que se utilizd, las que ayudaron a organizar y analizar sus componentes,
para luego interrelacionarlos entre si, sean un fundamento verdadero en la toma de
decisiones.

En el capitulo I1I: se observo la Metodologia. Aqui se expresa el trabajo que se ha
desarrollado, donde se buscd validar las hipotesis planteadas, asi como el manejo de las

variables de estudio, a través de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.



En el Capitulo 1V: se analizd los Resultados de la Investigacion. Se aplico el
procedimiento estadistico mediante un coeficiente de correlacion tau-b de Kendall, para
contrastar la hipotesis Z y la manera que se concluyd la investigacion.
Esperamos que este modesto esfuerzo sirva como base para futuras investigaciones,
relacionadas en la problematica que fue materia de nuestra investigacion.

L. Camarena V.

M. Canales C.



1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL
PROBLEMA
Descripcion del Problema
Debido a la economia emergente, hoy el Per( atraviesa diversas situaciones de
corrupcion. Esta situacion obedece a factores, como el inadecuado uso de los
recursos publicos, mala aplicacién de la normatividad interna y externa, deficiente
aplicacién del Control Simultaneo.
La situacion antes descrita, se presenta en todo las entidades de las localidades del
Per(, por ejemplo, en la ejecucion de obras publicas por Administracion Directa en
Ayacucho, las actividades se realizaban sin tener en consideracion las
especificaciones técnicas, no se realizaban informes de los componentes ejecutados
del expediente técnico y habia omisién de ciertas actividades que resultaban
necesarias para lograr el resultado esperado, tal como lo sefiala Rimache, D. (2017)
en su tesis “El control simultaneo en la ejecucion de obras publicas por
administracion directa, 2014 —2015”.
Asi también, en nuestra localidad, la entidad que presta servicios de agua potable es

la empresa SEDAM HUANCAYO S.A., lo cual resulta ser de gran interés para la



1.2.

economia local y satisfaccion de los usuarios. El area de logistica es el encargado
de realizar los procesos logisticos constituidos por las actividades que se realizan
para adquirir bienes, servicios y obras. Dichos procesos resultan ser de mayor
interés, ya que se evidencia riesgos como: la insatisfaccion de las unidades usuarias,
mal manejo del presupuesto, intereses de los funcionarios, favoritismo a
proveedores, incumplimiento de las especificaciones técnicas, inadecuada

ejecucion contractual.

Estos riesgos radican en la interaccion de factores como: Inadecuada elaboracion
del cuadro de necesidades por falta de orientacion a cargo del especialista en
adquisiciones, por falta de interés de las unidades usuarias y falta de disponibilidad
presupuestaria, asi mismo en los procedimientos de contratacion se evidencia una

débil elaboracion de las especificaciones técnicas.

En efecto se puede evidenciar que no existe un control simultaneo en los procesos
de adquisicion de bienes ya gque estos estan expuestos a diversos riesgos.

Resulta necesario implementar el control simultaneo durante el desarrollo del
expediente de contratacidn, los procesos de seleccion y la ejecucion contractual para
la eficiencia y eficacia del proceso de adquisicion de bienes y asi cumplir con el

logro de objetivos de la empresa.

Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
¢En qué medida el Control Simultaneo se relaciona con el Proceso de

Adquisicion de bienes en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. - 2018?



1.2.2. Problemas Especificos

¢En qué medida las Acciones Simultaneas se relacionan con el Cuadro
de Necesidades en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. -2018?

¢En qué medida la Orientacion de Oficio se relaciona con el Plan Anual
Contrataciones— PAC en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. -2018?
¢En qué medida las Visitas de Control se relacionan con el
Procedimiento de Contratacion en laEPS SEDAM HUANCAYO S.A.?
¢En que medida las Visitas Preventivas se relacionan con la Ejecucion

Contractual en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.-2018?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el Control Simultaneo y el Proceso

de Adquisicion de Bienes en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. - 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos

Establecer la relacion que existe entre las Acciones Simultaneas y el
Cuadro de Necesidades en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. - 2018.
Establecer la relacion que existe entra la Orientacion de Oficio y el Plan
Anual de Contrataciones — PAC en laEPS SEDAM HUANCAYO S.A.
—2018.

Establecer la relacion que existe entre las Visitas de Control y el
Procedimiento de Contratacion en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
—2018.

Establecer la relacion que existe entre las Visitas Preventivas y la

Ejecucion Contractual en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. - 2018.

1.4. Justificacion de la Investigacion



1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

Justificacion Tedrica

Este trabajo de investigacion sirvio de guia para la comunidad cientifica, ya
que gracias a los resultados se podra conocer el comportamiento del control
simultaneo y sus modalidades en el proceso de adquisicion de bienes y como
estas variables se relacionan entre si.

Justificacion Préactica

Los resultados obtenidos nos dieron a conocer si la OCI de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. efectivamente esta cumpliendo o no con la funcion de
ejecutar el control simultaneo en el proceso de adquisicion de bienes, a partir
de dicho diagnostico se pudo implementar las medidas preventivas
necesarias.

Justificacion Metodoldgica

La metodologia que se utilizé es propicia para la aplicacion de los
instrumentos en la poblacion determinada en la EPS SEDAM HUANCAYO
S.A.

Justificacion Social

El tema de procesos de adquisicion de bienes en la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. resultd ser de gran interés para Huancayo, ya que para
ejecutar estos procesos se utilizan los recursos aportados por los usuarios,
por lo tanto, el resultado obtenido en el presente trabajo de investigacion
contribuyo a determinar la eficiencia de la ejecucion de dichos procesos.
Justificacion de Conveniencia

Es propicio mencionar que la ejecucion del presente trabajo de investigacion

sirvio para obtener el tan ansiado Titulo de Contador Publico, y se afianzo



conocimientos en este campo para nuestro desempefio profesional y
personal en el futuro.
1.5. Delimitacion de la Investigacion

1.5.1. Delimitacién Espacial
El &mbito en el cual se desarrollo el trabajo de investigacion es la Empresa
Prestadora de Servicios SEDAM HUANCAYO S.A.

1.5.2. Delimitacion Temporal

En el presente trabajo de investigacion, se consideraron los hechos ocurridos
durante el afio 2018.

1.5.3. Delimitacién Conceptual o Tematica
Tuvo como tema principal la investigacion el control simultaneo, los
mecanismos del control simultdneo y el proceso de adquisicion de bienes

ConN sus respectivos mecanismos.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del Estudio

En esta seccion referimos una sintesis de las investigaciones ya realizadas que estan

relacionadas con el objeto de estudio.

2.1.1. Ambito Internacional
Lazcano, D. (2014) en su Tesis “Manual de Evaluacion del Control Interno
de Procedimiento de Adquisicion de Bienes y Servicios para la Universidad
Mayor de San Andrés — Area Desconcentrada Facultad Técnica”,
sustentado en Universidad Mayor de San Andrés — Bolivia para optar el
titulo de Licenciatura en Contaduria Publica; realizo un tipo de estudio
descriptivo que lleva al investigador a presentar los hechos y eventos que
caracterizan la realidad observada, el instrumento que utilizo es: Analisis,
observaciones, calculo, entrevista y cuestionario y el objetivo general que
propuso fue: Elaborar un Manual de Evaluacion del Control Interno de

Procedimientos de Adquisicion de Bienes y Servicios para la Universidad



Mayor de San Andrés (Area Desconcentrada Facultad Técnica), concluye
que:

Se disefia e implementa un Manual de Procedimientos en la adquisicion de
Bienes y Servicios con la finalidad de mejorar la eficiencia del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios de la Facultad Técnica — Area
Desconcentrada Universidad Mayor de San Andrés. EI Manual de
Evaluacién de Control Interno permitird desarrollar Procedimientos y
Politicas en cuanto a la existencia real y valuacion de los Bienes y Servicios.
Por lo tanto, es importante manejar y conocer el Manual de Procedimiento
para mejorar la eficiencia del Sistema de Contratacion de Bienes y
Servicios. (p.161).

Asi mismo, Aguilera S., (2018) en su Tesis “Proceso de Adquisicion y
Proveedores: diagnostico y propuesta de mejora a la Gestién de Reclamos
en las Municipalidades de la Provincia de Concepcion”, sustentado en la
Universidad de Concepciédn - Chile, para optar el titulo de Administrador
Pablico con mencién en Gestion Puablica; realizo un tipo de estudio
descriptivo que lleva al investigador a presentar los hechos y eventos que
caracterizan la realidad observada, el instrumento que utilizo es la entrevista
y cuestionario, el objetivo general que se propuso fue: Analizar la gestion
de las municipalidades de la provincia de Concepcidn respecto a los
reclamos que han realizado los proveedores a los procesos de adquisicion,
durante los afios 2016 y 2017; sefala que:

Se identificaron los motivos de las irregularidades en las adquisiciones, en
las que se determind que mayormente los proveedores reclaman sobre

adjudicaciones que no se atienden a los criterios de evaluacion, licitaciones



que no son adjudicadas en el portal y adjudicaciones de ofertas que no
cumplen con las condiciones establecidas en las bases. (p. 103).

El resultado de la investigacion es mejorar la relacion existente entre los
proveedores y las municipalidades con la finalidad de corregir los
procedimientos de compras, evitar irregularidades en la adquisicion, y
mejorar la eficiencia y efectividad en la utilizacién de los recursos
municipales. Para esto es necesario funcionarios competentes y
comprometidos con el desarrollo continuo en el area de abastecimiento y

compras publicas, y con proveedores mas exigentes e informados. (p. 153).

Asi también, Gonzéles, R. y Sosa, F. (2014) en su tesis “Sistema de Control
Interno en la Unidad de Compras Publicas en la Escuela de la Marina
Mercante Nacional”, sustentado en la Universidad Politécnica Salesiana
Sede Guayaquil — Ecuador para optar el titulo de Ingeniero en Contabilidad
y Auditoria; la investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, el
instrumento que utilizo para la recoleccion de datos fue: Entrevista, Flujo
grama y Cuestionario, considera que:

El control interno es una herramienta fundamental para lograr el éxito de
una organizacion, a través de la eficiencia y eficacia de sus operaciones y
en la unidad de compras publicas, asi como la determinacion de
confiabilidad en la informacion obtenia. (p.106).

Por lo tanto, el sistema de control interno es fundamental para obtener la

veracidad de toda compra publica.



2.1.2. Ambito Nacional

Rimache, D. (2017) en su tesis “El control simultaneo en la ejecucion de
obras publicas por administracion directa del proyecto especial Sierra
Centro Sur 2014 — 2015, sustentado en la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga de Ayacucho — Per0 para optar el titulo profesional
de Contador Publico, metodoldgicamente la investigacion es de tipo
exploratorio descriptivo correlacional, de nivel descriptivo correlacional, y
disefio no experimental; concluye que:

El control simultaneo no alcanza el grado de cumplimiento de los objetivos
y metas de la ejecucion de obras publicas del Proyecto Especial Sierra
Centro Sur, debido a la deficiente aplicacion del control simultaneo que
influencio en la ejecucidn de obras publicas.

El control simultdneo en la ejecucién de las obras publicas por
administracion directa no se realiza en la parte operativa como indica la Ley
N° 27785 “Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la RepuUblica” y sus modificatorias, algunas
actividades planificadas del control simultaneo se realizan sin tener en
consideracién las especificaciones técnicas, se ejecutan supervisiones sin
tener conocimiento de causa de lo que se persigue o de las metas, los planes
de trabajo de los comités de control simultaneo instalados, no realizan
informes de cada componente ejecutado del expediente técnico, solo se
limitan a realizar seguimiento a la ejecucion del presupuesto, pero de las
otras actividades se genera informacion limitada y se omite la evaluacion de

las metas y procesos de implantacion de acciones correctivas. (p. 157)



Asi también, Rojas, R. (2017) en su tesis “El control simultaneo y la
prevencion de la corrupcidn en las contrataciones de las entidades publicas,
en la Contraloria Regional Huanuco — 2017 sustentado en la Universidad
de Huénuco — Peru, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, el
tipo de investigacion asumido es aplicada, nivel correlacional, y de disefio
transeccional correlacional-causa, afirma que:

Se ha medido la relacion del control simultdneo en la prevencion de la
corrupcion en las Contrataciones de las entidades Publicas, en la Contraloria
Regional Huanuco — 2017, arrojando un coeficiente de correlacion de 0.297,
que indica que existe una correlacion baja y positiva entre la variable
independiente del control simultaneo y la variable dependiente, prevencion
de la corrupcion; en tal sentido se rechaza la HI y se acepta la HO donde el
control simultaneo no se relaciona significativamente en la prevencion de la
corrupcion en las contrataciones de las entidades publicas, en la Contraloria

Regional Huanuco — 2017. (p. 79)

De igual manera, Rojas S. (2017) en su tesis “El proceso de adquisiciones y
contrataciones y su influencia en la Gestion Municipal del Distrito de
Chavin de Pariarca — Huamalies — Hu&nuco — 2016 sustentado en la
Universidad de Hu&nuco — Perd, para optar el Titulo Profesional de
Contador Puablico, realiza una investigacion de nivel descriptivo, con un
disefio no experimental de tipo transeccional, menciona que:

La elaboracion oportuna del cuadro de necesidades si influye en la gestion
municipal del distrito de Chavin de Pariarca, que por falta de formulacion

del cuadro de necesidades por parte de las areas de la entidad, no llegan a



ser considerados sus necesidades en el plan operativo institucional (POI) ni
en el plan anual de contrataciones (PAC), todo esto porque la municipalidad
toma poca importancia en temas de contrataciones publicas, siendo este el
principal elemento para la correcta y oportuna adquisicion y contratacion en
bien de la Gestion Municipal del distrito de Chavin de Pariarca,
demostrandose en el grafico N° 02, donde solo el 93% del personal que
labora en la entidad viene incumpliendo con la formulacion del instrumento
mencionado por desconocimiento o falta de voluntad, por lo que se concluye
que el incumplimiento en la formulacion del Cuadro de Necesidades, influye
significativamente de manera negativa en el Gestién Municipal, generando
retrasos y malestares para su respectiva atencion. (p. 62)
Por otro lado, Vidal, J. (2017) en su tesis “El Control Simultaneo como
Nuevo Enfoque de la Auditoria Gubernamental, en la Gestion de Proyectos
de Inversion Publica, en la Gerencia Regional de Infraestructura del
Gobierno Regional del Callao” sustentado en la Universidad Inca Garcilaso
De La Vega de Lima — Per(, para optar el Grado de Maestro en
Contabilidad, para lo cual utiliza la metodologia de tipo descriptivo, nivel
aplicada y disefio correlacional; sostiene que:
“El control simultaneo incide favorablemente en la gestion de proyectos de
inversion publica, en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional del Callao 2011-2016”. (p.183)

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Variable Control Simultaneo

Control Simultaneo



Tal como sefala la Resolucion de Contraloria General de la Republica N°
432-2016-CG, Control Simultaneo, “es aquel que se realiza a actos, hechos
0 actividades de un proceso en curso, correspondiente a la gestion de una
entidad sujeta a control gubernamental” (p. 3)

Entiéndase por Control Gubernamental, a la supervision y verificacion de
los actos y resultados del uso y destino de los de los bienes y recursos del
estado; mediante la adopcion de las medidas correctivas pertinentes.

La misma Resolucidon nos sefiala también, que el objetivo del Control
Simultaneo es alertar oportunamente al Titular de la entidad sujeta a control
gubernamental, sobre los hechos que ponen en riesgo el logro de sus
objetivos, a fin de que la entidad defina las acciones correctivas necesarias
antes de que concluya el proceso.

Asi mismo, Aguilar (2017, p. 24) sefiala que el “Control Simultaneo se da
una vez que el proceso (actividad, tarea, subproceso o proceso) ha iniciado
y se encuentra en curso; identificando desviaciones antes de concluir el

proceso”.

Figura 1. Control Simultaneo o Detectivo
Fuente: Aguilar (2017, p. 24)



De las afirmaciones precedentes, podemos inferir que el Control Simultaneo

es aquel control efectuado a las actividades en curso, con el objeto de

identificar riesgos, seguidamente implementar las medidas correctivas

necesarias para mitigar los mismos, antes de concluir las actividades, para

finalmente lograr el objetivo trazado por la entidad sujeta a control.

2.2.1.1. Caracteristicas del Control Simultaneo

Segun la Resolucion de Contraloria General de la Republica N°

432-2016-CG, (p. 4), el control simultaneo se caracteriza por ser:

Oportuno: El Control Simultaneo se ejecuta durante el
proceso, antes de que ocurra la desviacion.

Expeditivo: Los plazos estan establecidos en la normativa, por
lo tanto, la OCI o quien ejecute el control simultaneo, esta
obligado a cumplir lo dispuesto y comunicarlo
inmediatamente al titular.

Preventivo: Una vez detectada la desviacion, inmediatamente
se tendra que definir las medidas correctivas.

Orientado al ciudadano: El Control Simultaneo pone atencién
especialmente a los procesos vinculados con la prestacion de

servicios publicos a los ciudadanos.

2.2.1.2. Criterios para el Ejercicio de Control Simultaneo

Materialidad: Se tomara en cuenta la significancia e
importancia econdémica del proceso, con respecto a los

objetivos de la entidad.



¢ Relevancia de la actividad: Se tomara en cuenta el impacto
que tendria una desviacion, en el desarrollo de un proceso a
cargo de la entidad.
Documento de Consulta para autoridades, funcionarios y
servidores publicos, Contraloria General de la Republica (p.
40)

2.2.1.3. Modalidades del Control Simultaneo

De acuerdo a la Resolucion de Contraloria General de la Republica

N° 432-2016-CG, (p. 4 al 9), el control simultaneo se realiza a

través de las siguientes modalidades:

e Accion Simultanea
Esta modalidad pone especial atencion a la verificacion,
evaluacion y revision fisica y documental del desarrollo de una
0 Mas actividades de un proceso en curso.

e Orientacion de Oficio
Consiste en revisar y analizar la informacion obtenida de la
misma entidad o de otras fuentes.
Y una vez identificada la desviacion que pueda llevar a incurrir
en errores a la entidad, la OCI comunicara inmediatamente al
titilar de entidad, a fin de que este adopte las medidas
correctivas necesarias.

e Visita de Control
Consiste en presenciar y observar los actos o hechos
relacionados a la recepcion de bienes y prestacion de servicios

en general, o los que realicen la entidad por disposicion legal;



con el objeto de constatar de que se realicen conforme a la
normativa aplicable.
e Visita Preventiva
Consiste en verificar una o mas actividades relacionadas a la
prestacion de servicios publicos al ciudadano que la entidad
tiene a su cargo en el marco de sus competencias funcionales;
con el objeto de comprobar que estos se realicen conforme a la
normativa aplicable.
2.2.2. Variable Proceso de Adquisicion de Bienes
En cuanto a los Procesos de Adquisicion de Bienes, se ha encontrado

supuestos teoricos siguientes:

2.2.2.1. Contratacion Publica:
Salas, (2015) afirma que:
La contratacion puablica es una herramienta proporcionada al
Estado para cumplir con sus fines, es por medio de ella que se logra
acordar con un particular el suministro de un bien, la prestacion de
un servicio o la realizacion de una obra. (p. 2).
Asi mismo afirma que, “El SISTEMA ADMINISTRATIVO son
conjuntos de principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos que regulan la utilizacion y promueven la eficiencia
en el uso de los recursos en las entidades de la administracion
publica”. (p.5)
De igual manera afirma que, La LEY 30225 CONTRATACIONES
DEL ESTADO, Articulo 1°. Finalidad: “La presente Ley tiene por

finalidad promover la actuacion bajo el enfoque de gestién por



2.2.2.2.

resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras, para
fines publicos y tengan una recuperacion positiva en las
condiciones de vida de los ciudadanos”. (p.3)

Lo que dijo Salas, Es que las Contrataciones se basan desde un
punto de vista de la gestion pablica por resultados, a través de un
Sistema Administrativo (ABASTECIMIENTO) y en funcion a las
contrataciones (OSCE), lo cual son importantes de conocer para
realizar contrataciones eficientes y atender las necesidades en un

plazo establecido.

Finalidades de las Contrataciones

Alvarez J. y Alvarez R. 1, (2017) sustenta que:

Establecer normas y procedimientos orientados a promover una
adecuada utilizacion de los recursos publicos maximizando su
valor, mediante un enfoque de gestion por resultados en la
actuacion de las Entidades Pablicas bajo su ambito, que apliquen
procedimientos eficientes, eficaces y transparentes, en la
identificacion de sus necesidades, requerimientos y contrataciones
de bienes, servicios y obras (p. 13).

Del mismo modo sustenta que:

“LOS PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS CONTRATACIONES,
sirven de criterio de interpretacion para la aplicacién de la Ley y su
Reglamento, para solucionar sus vacios y como parametros para la
actuacion de quienes intervengan en dichas contrataciones”. (p. 13)

De acuerdo a ello Alvarez J. y Alvarez R., mencionan que:



Las entidades publicas deben de realizar una gestion por resultados
en las contrataciones de bienes bajo los 10 principios que rigen el
Avrticulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, que ayuden al
mejoramiento de los procesos de gestion en funcion a las Areas
Usuarias, al Organo Encargado de las Contrataciones (OEC) y a la
Entidad para promover una mejor gestion.

Cabe manifestar también que a raiz del tema de anticorrupcion ha

sido incorporado el principio de INTEGRIDAD.

2.2.2.3. Instrumentos de Gestién para la Planificacion

e Plan Estratégico Institucional - (PEI)
Segun Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
[OSCE] - EDUCA 1, (s.f., p. 12) afirma que: La entidad define
los objetivos institucionales para el afio y su orden de
importancia conforme a una escala de prioridades. Sobre la
base de las tacticas previstas en el PEI y de la evaluacién de
altimo POI ejecutado, cada unidad organica debera definir qué
actividades, tares y acciones le corresponde desarrollar en el
afio.
Asi  mismo define que: EI PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL”: (POI), Es un instrumento de gestion de
corto plazo cuya finalidad es determinar cuales seran las lineas
de accion estratégica que dentro del afio debe desarrollar una
entidad para ir concretando los objetivos trazados en el PEI,

con la finalidad de alinear y organizar sus esfuerzos y recursos.



Asi mismo contiene las actividades de caracter permanente de
la Entidad, es decir aquellas de caracter funcional.

Es por ello que el OSCE del Peru, afirma que los instrumentos
de gestion se derivan desde el PEI y que son objetivos
estratégicos para la satisfaccion de la poblacion, asi mismo el
POl viene hacer una programacion a corto plazo de las
actividades que se van a realizar en la entidad durante el afio
fiscal.

“De acuerdo a los instrumentos de gestion para la
planificacién, se debe realizar la siguiente estructura para la

aprobacion del PAC”.

*Objetivos
estratégicos

e Actividades

e Recursos
¢ Presupuesto

Bienes
Servicios
Obras

Figura 2. Instrumento de Gestion para la Planificacion
Fuente: Elaborado por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado — OSCE del Peru



2.2.3. Cuadro de Necesidades
En cuanto al Cuadro de Necesidades, es la primera dimension y se ha
encontrado los supuestos tedricos siguientes:
Alva, (2016) define, que:
El Cuadro de Necesidades constituye un documento de gestion
indispensable para la programacion de las necesidades requeridos por las
Unidades Operativas para la realizacion de las actividades que daran
cumplimiento al logro de los objetivos establecidos en su respectivo POI
para el proximo afio fiscal; en armonia con el PIA, siendo sustento principal

para la elaboracién del Plan Anual de Contrataciones. — PAC. (P.3).

Cuadro de
Necesidades

Figura 3. Plan Anual de Contrataciones

Fuente: Elaborado por el Autor
Seguin Alvarez J. y Alvarez R. 2, (2017) sefiala que:
Luego de aprobar el PIA, la Gerencia de Logistica y Control Patrimonial de
la entidad, se encargard de realizar el “Consolidado de Cuadro de
Necesidades” sobre los requerimientos programados de bienes, servicios y
obras para el siguiente afio fiscal, con el proposito de elaborar el Plan Anual

de Contrataciones y asi llevar a cabo la adquisicién o contratacion. (P. 457)



Alvarez J.y

Alva Alvarez R.
Manifiesta que el Manifiestan que
Cuadro de ' luego de aprobar el

necesidades estd PIA, el Area de
sujeto a las Logistica pasara a
actividades consolidar el
previstas para el Cuadro de
proximo afio fiscal = necesidades y el
y elaborado por las ' monto total del
COINCIDENCIA  Areas Usuarias, bien requerido
con el fin de dar aprobado por el

cumplimiento a Area de
los objetivos = Presupuesto para el
establecidos en el @ siguiente afio
POl y en relacién  fiscal.

con el PIA.

Figura 4. Coincidencia entre Autores
Fuente: Elaborado por el Autor

CUADRO CONSOLIDADO DE NECESIDADES
OBJETO DE LA

CONTRATACION  AREA AREA AREA AREA AREA
USUARIA USUARIA USUARIA USUARIA USUARI
1 2 3 4 A...

Bienes

Servicios

Consultorias en
general

Consultorias de
obras

Estudios

Ejecucion de
Obras

Figura 5. Formato de Cuadro de Necesidades

Fuente: “Manual Operativo de las Contrataciones del Estado”

Se concluye que un cuadro de necesidades se basa de acuerdo a los
requerimientos por las unidades ejecutoras de la Entidad, que contiene el
total de requerimientos de bienes y servicios para el siguiente afio fiscal.

e Presupuesto Institucional de Apertura - (P1A)



OSCE - EDUCA 2 (s.f., p.15), define que, Es un instrumento de gestion
de corto plazo para el logro de resultados a favor de la poblacion a través
de la prestacion de servicios con eficacia y eficiencia. Permite mostrar
las principales lineas de accion, los gastos a atender durante el afio, asi
como el financiamiento correspondiente.

De acuerdo a ello el OSCE del PerG menciona que es otro instrumento
de gestion a corto plazo, que se deriva desde el desarrollo del cuadro de
necesidades para la aprobacion del PIA, presupuesto inicial establecido
en la Ley Anual de Presupuesto para el afio fiscal respectivo, es decir

(generar mi techo presupuestario)

PEIl => POI => PIA => PAC




Horizonte
Temporal

SISTEMA ADMINISTRATIVO
Planteamiento Presupuesto Contrataci
Estratégico on Publica
Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional
PEDN

Plan Estratégico
Sectorial multianual

PESEM
(Nivel de Gobierno
Largo/Media Nacm;al)
(I\/?SI E;?\Zlfal) Plan de Desarrollo
Concertado
PDC
(Nivel de Gobierno
Regional y Local)
PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
PEI
| | Cuadro de Necesidades
N
(CN)
Plan Operativo L
Institucional - PC: Ny Vs
Presupuesto Plan
Institucional dé © Anual de
Apertura Contratac
Corto Plazo (PIA) iones
(Anual) (PAC)
Presupuesto
Institucional
Modificado
(PIM)

Programacion de
Compromisos
Anuales
(PCA)
Figura 6. Sistema Administrativo

Fuente: “Subdireccion de Desarrollo de Capacidades”
2.2.4. Plan Anual de Contrataciones- PAC

En cuanto al Plan Anual de Contrataciones, es la segunda dimension y se ha

encontrado los supuestos tedricos siguientes:



Alvarez, J. y Alvarez, R. 3, (2017) sostiene que:
El PAC es un documento fundamental de planificacion y programacion de
las Contrataciones del Estado que se realiza anualmente de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de las areas usuarias con la finalidad de que
ellas puedan desarrollar los objetivos incluidos en el POl y atender los
requerimientos de la poblacion a través de los servicios publicos. (P. 483)
e Caracteristicas

Asi mismo Zambrano 1 (s.f., p.157) reconoce cuatro caracteristicas

importantes al PAC:

"(:EI PAC debe ser
publicado en el
Sistema Electronico
de Contrataciones del
Estado - SEACE, para
difundir a los
interesados en
realizar la
Contratacion o
Adquisicion.

A

g

*la Ley de
Contrataciones del
Estado rige que
toda Entidad debe
de eleborar el PAL.

Figura 7. Caracteristicas del PAC

+Debe ser delegado !
por el Titular de la
Entidad, Mediante
una Resolucion de
Gerencia General.

+El PAC se
consolida en un
solo documento
con las
generalidad de las
contrataciones
que las Entidades
intentan realizar. S

Fuente: Zambrano 1 (s.f., p.157)



De acuerdo a ello menciona que
el PAC es un instrumento
importante para llevar acabo los
procesos de Adquisicion de
Bienes y Contratos con la
finalidad a ser convocados en el
ano en curso.

Alvarez, J. y

Alvarez, R

Del mismo modo las Entidades
deben de obedecer a las
caracteristicas y evaluar su PAC

Zambrano de acuerdo a la Ley de
Contrataciones del Estado, su
Reglamento y Directiva de la
Entidad.

Figura 8. Definicion entre Autores

Fuente: Elaborado por el Autor.

e Formulacion y contenido del PAC

Segun Alvarado 1 (2016, p. 161), define, en que consiste la formulacion

y contenido del Plan Anual de Contrataciones:

o Formulacion:
A partir del primer semestre, y teniendo en cuenta la etapa de
formulacién y programacién presupuestaria correspondiente al
siguiente afio fiscal, cada Entidad debe programar el Cuadro de
Necesidades los requerimientos de bienes, servicios y obras
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y actividades
para dicho afio, los que deben encontrarse vinculados al POI, con
la finalidad de elaborar el PAC. Dichos requerimientos deben
estar acompafados de sus respetivas EETT y/o TDR, esto quiere
decir que el “PAC es un instrumento de gestion para ejecutar y
evaluar las contrataciones, el cual se articula con el POl y PIA,

desde la formulacion hasta la aprobacion”. (P. 161).



Contenido:

El PAC que se aprueba debe prever las contrataciones de bienes,
servicios y obras cubiertas con el Presupuesto Institucional de
Apertura y valorar estimado de dichas contrataciones, con
independencia que se sujeten al ambito de aplicacion de la
presente Ley o no, y de la fuente de financiamiento.

El PAC se publica en el Sistema Electronico de Contrataciones
del Estado (SEACE) y el portal web de la respectiva entidad, esto
quiere decir que estaran incluidos todos los procedimientos de
seleccion que no fueron convocados el afio fiscal anterior, y
aquellos declarados desiertos siempre que persista la necesidad y

se cuente con el presupuesto.

Formulacion y Aprobacion del PAC

Figura 9. Formulacion y Aprobacion del PAC

Fuente: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE del
Perl
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#regs Usuarzs. presupuesto. asignada,

Cuadro consolidado de

necesidades
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Resumen eicutivo del
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Figura 10. Actividades a desarrollar para Formular el PAC

Fuente: Manual Operativo de las Contrataciones del Estado

Proyecto del
POI

Figura 11. Proyecto del Plan Operativo Institucional — POI

Fuente: Elaborado por el Autor



Aprobacion, Registro y Publicacion del PAC

Segln Retamozo 1 (2018, pp. 440-441) las acciones del PAC son:

o Aprobacion:

Es aprobado mediante documentos por el titular de la entidad o
por funcionario a quien se hubiera delegado dicha facultad. El

titular de la entidad o funcionario competente debe aprobar dentro

de 15 dias habiles siguientes a la aprobacion del PI1A.

. Registro:

Previo al registro en el SEACE de la informacion del PAC, la
entidad debe completar la informacion del PIA en la opcion que
muestra el SEACE; registrar y publicar la informacién requerida
en el modulo PAC del SEACE, siguiendo los lineamientos
detallados en el Manual del usuario del Mddulo PAC del SEACE,

asi como en el instructivo del formato PAC u otros documentos

de orientacion que se publique para dicho efecto.

° Publicacion:

El PAC debe ser publicado en el SEACE en un plazo no mayor

de 5 dias habiles siguientes a la fecha de aprobado; incluyendo el

documento de aprobacién.

Es por ello que Retamozo quiere decir que la aprobacion, registro
y publicacién del PAC, deben ser sustentados con documentos

por el Titular de la Entidad y ser subida la informacion al SEACE

por el Organo Encargado de las Contrataciones.



Modificacion

Asi también, afirma que, el PAC puede ser modificado durante el
curso del afo fiscal cuando se tenga que incluir o excluir
contrataciones, en caso se produzca una reprogramacion de las
metas institucionales propuestas o una modificacion de la
asignacion presupuestal, o cuando se modifique el tipo de
procedimiento de seleccion previsto en el PAC como resultado de
la determinacion del valor referencial, eso quiere decir que hablar
de incluir se refiere cuando hay mas bienes, servicios y obras, y
excluir cuando no alcanza el presupuesto institucional.

“Toda modificacion del PAC, sea por inclusion y/o exclusion
debera ser aprobada, en cualquier caso, mediante instrumento
emitido por el titular de la entidad o funcionario en el que se haya

delegado la aprobacion del PAC”. (p.442).

Organo encargado de las contrataciones Oficina de Presupuesto

Incluye/excluye Efectiala
procesosen == programacion
proyecto PAC. mensual de pagos.
-
Coordinacon Titularde la
usuarios la Entidad
prioridad de los
phasssiag apruobi el PAC
- - "~ Plan
evisa procesos
pendientes del Anual

PAC que culminé 77&—
k S Difundir: dentro V SEACE:
incluye PIA

delos S5dias |
P'x;m';:“ hibhies de \ LOCAL Y
aprobado
(Micto )= aetividades - | WEB DE LA
pendientes POI. (@D ENTIDAD
Importante

El drea de presupuesto, en coordinacién con las dreas de planeamiento y de
contrataciones, reserva los requerimientos no financiados para su atencién en
una mejor oportunidad via crédito suplementario, saldo de balance, entre otros.

Figura 12. Instrumento de Gestion de las Contrataciones
Publicas

Fuente: Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE-
EDUCA



2.2.5. Procedimiento de Contratacion
Zambrano 2, (s.f.) concluye que:
“El proceso de contratacion debe ser entendido considerando las tres fases
que lo componen. Es indispensable conocer como se desenvuelve cada una
de ellas para que las Entidades realicen sus procesos de forma eficiente.” (P.
155).
e Fase de Actos Preparatorios
Del mismo modo define lo siguiente, “Es el conjunto de acciones que
se inicia desde la necesidad de adquirir un bien, servicio u obra con
disponibilidad presupuestal, previa a la contratacion” (...)
Entre la fase de los Actos Preparatorios se realiza las siguientes
acciones: (p. 156)
- Requerimiento de necesidades por las Unidades Orgéanicas.
- Disponibilidad Presupuestal.
- Inclusién en el PAC.
- Cumplimiento de Especificaciones Técnicas, Términos de
Referencia y/o Expediente Técnico.
- Consentimiento del expediente de contratacion por el Organo
Encargado de las Contrataciones.
- Eleccidn del Comité de Seleccion.
- Preparacion de Bases administrativas por el Especialista en
Contrataciones del Estado.
Lo que dijo Zambrano, es que el acto preparatorio viene hacer una fase
de programacion dentro del Procedimiento de Contratacion, son

actuaciones que se debe realizar en una entidad desde la necesidad de



las éareas usuarias, evaluando su requerimiento, Especificaciones
Técnicas (bienes), Termino de Referencia (Servicios), Expediente
Técnico (Obras), Estudio de Mercado, Valor Referencial, verificacion
de existencia de recursos, entre otros aspectos para dar inicio al
Expediente de Contratacion, con el fin de lograr una contratacion
exitosa.
Expediente de Contratacion
Alvarado 2, (2016, p. 195) define que, El 6rgano encargado de las
contrataciones (OEC); debe llevar un expediente del proceso de
contratacion, el que debe ordenar, archivar y preservar la
documentacion que respalda las actuaciones realizadas desde la
formulacion del requerimiento del area usuaria hasta el cumplimiento
total de las obligaciones derivadas del Contrato, incluidas las
incidencias del recurso de apelacion y los medios de solucién de
controversias de la Ejecucion Contractual segun corresponda, esto
quiere decir que un Expediente de Contratacion debe de contener lo
minimo y necesario para realizar una convocatoria de procedimiento de
seleccion, sea el caso si son mayores a 8UIT con la finalidad de
satisfacer a las Unidades Orgéanicas y asi lograr una contratacion
exitosa.
Contenido para su Aprobacion:
Asi mismo Retamozo, (2016, pp. 514-515) sefiala que, para la
aprobacion del Expediente de Contratacion debe contener lo siguiente:
- Requerimiento;

- Indagaciones de mercado realizadas, y su actualizacion;



- Valor estimado o valor referencial;

- Certificacion de crédito presupuestario y/o la prevision
presupuestal;

- Resumen Ejecutivo;

- Determinacion del procedimiento de seleccion;

- Otra documentacion necesaria conforme a la normativa que

regula el objeto de la contratacion.

Alvarado Retamozo

Menciona que un Menciona que los

DIVERGENCIAS

Expediente  de
contratacion nace
desde el
requerimiento

hasta la ejecucion
contractual, por lo
que se llevara a
cabo las tres
etapas del
procedimiento de

requerimientos
mayores a 8 UIT,
deben de contener
necesariamente todo
el acto preparatorio
para su aprobacion
del Expediente de
contratacion por el
funcionario
competente y llevar a

contratacion,
donde genera la
responsabilidad el
OEC.

Figura 13. Divergencias entre Autores
Fuente: Elaborado por el Autor

cabo un proceso de
seleccion.

Anélisis de Contratacion

Seminario 1, (2017, p. 1) sustenta que, si existe un requerimiento que
comprende prestaciones de distinta naturaleza, estos necesariamente
deben ser contratados mediante un Procedimiento de Seleccion o
método de Contratacion agrupandolos por items y/o paquetes o a fin de
asegurar que la contratacion sea mas eficiente en cuanto a los aspectos
de calidad, costo y tiempo, el Organo Encargado de las Contrataciones

- OEC puede contratarlos mediante Procedimientos de Seleccion



distintos o Contrataciones menores a las 8 Unidades Impositivas
Tributarias. Esto quiere decir que para realizar cuna Contratacion
Directa o por Procedimientos de Seleccion se evaluaran el tiempo, los
montos del requerimiento y la adquisicion, para realizarse de acuerdo a
la normativa de Ley de Contrataciones del Estado (> 8UIT) o de
acuerdo a la Directiva de la Entidad (< 8UIT).

Proceso de Seleccion

Alvarez, J. y Alvarez, R. 4, (2017, p. 39) define que, es un conjunto de
acciones, actividades y actos administrativos, que tiene por objeto la
seleccion de la persona natural o juridica con la cual las Entidades del
Estado van a celebrar un Contrato para la contratacion de bienes,
servicios en general, consultorias o la ejecucién de una obra, esto quiere
decir que es una comunicacion al publico en general de las necesidades
que se desea contratar en la Entidad (bien, servicios y/o obra).Sobre la
base de los Procesos de seleccion que son aprobados por el OSCE del
Peru para lograr una contratacion exitosa y mejorar las condiciones de
vidas de los Ciudadanos.

Documentos del Procedimiento de Seleccion

Alvarado 3 (2016, p. 204) sostiene que, el comité de seleccion es el
encargado de las contrataciones, segun corresponda, elabora los
documentos del Procedimiento de Seleccion a su cargo, utilizando
obligatoriamente los documentos (Formatos, Bases Estandar) que
aprueba el OSCE vy la informacién técnica y economica contenida en el

Expediente de Contratacion aprobado.



Asi mismo OSCE - EDUCA, (s.f., p. 7) Afirma lo siguiente, Las

Contrataciones Publicas se basa a los tipos de procesos de seleccion.

Licitacion Pablica — (LP): “Se utilizara para la contratacion
de bienes y obras, cuyos topes se basaran de acuerdo a los
procedimientos de seleccion”

Concurso Publico — (CP): “Se utilizara para la contratacion
de servicios, cuyos montos se basaran de acuerdo a los
procedimientos de seleccion”

Adjudicacion Simplificada - (AS): De igual manera La Ley
— El Angulo Legal de la Noticia, (2014), define que:

“Esta es una nueva modalidad de contratacion, y se utilizara
para la contratacion de bienes y servicios” (p. 1).

Seleccion de Consultores Individuales: “Contratacion de
servicios de consultoria en los que no se necesita equipos de
personal ni apoyo profesional adicional”.

Subasta Inversa Electrénica: “Se manejard para la
contratacién de bienes y servicios sistematizados, que se
encuentren en el listado de Bienes y Servicios Comunes
(LBSC)”.

Comparacion de Precios: Se utilizara para la contratacion de
bienes y servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los
de consultoria, que no sean fabricados o prestados siguiendo
las especificaciones o indicaciones del contratante, siempre
que sean faciles de obtener o que tengan un estandar

establecido en el mercado.



- Contratacion Directa: Por lo que la nueva Ley contempla 7
nuevas situaciones en las que procedera esta Contratacion
Directa, sin necesidad de llevar adelante un Proceso de
Seleccion, por ejemplo, los casos de desabastecimiento,
emergencias por catastrofes; arrendamiento de bienes
inmuebles y la adquisicion de bienes inmuebles existentes;
servicios especializados de asesoria legal para la defensa de

miembros de las Fuerzas Armadas y Policiales; etc.

- Métodos Especiales de Contratacion: La norma también
dispone que las entidades podran contratar, sin realizar
Procedimiento de Seleccion, los bienes y servicios que se
incorporen en los Catalogos Electrénicos, como producto de

la formalizacién de Acuerdos Marco.

MONTOS PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION
CONTRATACIGN DE BIENES, SERVICIOS Y BRAS
REGIMEN GENERAL

Ao Fiscal 2018

i “ -
EN GENERAL EN GENERAL DE 0BRAS

LICITACION PUBLICA >= de 5/ 400,000 »= e $/ 1 800,000
CONCURSO PUBLICO »=de 5/ 400,000
e SR S35 S
SELECCION DE CONSULTORES INDIVIDUALES ;:d; % FSJ; 5102 gg?
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA >de 5/ 33,200 > de 5/ 33,200
COMPARACION DE PRECIOS =<3 5/ 62,250 "=<a5/62,250

> de 5/ 33,200" > de S/ 33,200"

Equipo de Mejora de Procesos y Estandarizacidn - Subdireccién de Normatividad - Direcclén Técnlco Mormativa

Figura 14. Montos para los Procedimientos de Seleccion
Fuente: Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE



Bases Administrativas

Retamozo 2, (2018, p. 493) afirma que, Las Bases estandar constituyen
el fundamento juridico del procedimiento de seleccion y brindan
seguridad juridica a las partes, sin ellas, la entidad no puede convocar a
los postores, ni estos participar en el Procedimiento de Seleccion que
son requisitos de calificacion. Cabe manifestar También, que las “Bases
Estdndar dentro en vigencia desde el 27 de agosto del 2018 y fue
aprobado por el OSCE del Perl mediante Directiva N° 015-2017-
OSCE/CD”.

Aprobacion de las Bases

Basulto, (s.f., p.6) sefiala, como se debe aprobar las bases:

Se aprobara con documento escrito. La aprobacion no la podra

hacer Logistica o el comité

Los originales deben estar visados por los miembros o logistica.

Uso obligatorio de las bases estandarizadas del OSCE

Uso obligatorio de las bases estandarizadas del OSCE

Lo que dijo Basulto, que la integracion de las Bases Estandar se deben
incorporar las modificaciones del requerimiento, que se hayan
producido como consecuencia de las consultas, observaciones, lo cual
seran visadas por el comité de Seleccion y el Organo Encargado de las
Contratacion — OEC y aprobado por el Titular de la Entidad mediante
Resolucion de Gerencia General.

Etapas de Los Procesos de Seleccion

Asi mismo el Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado

[OSCE], (s.f. p. 14). Lo que dijo el OSCE del Peru, que las Etapas de



los Procesos de Seleccion son (8) que se presenta desde la convocatoria
hasta el otorgamiento de la Buena Pro, manifestando que estas etapas
son convocadas en el SEACE vy supervisadas por el OSCE. Asi mismo
el Area Usuaria solo interviene en la etapa de formulacion de consultas

y observaciones.

OSCE =
ETAPAS DE LOS PROCESOS DE
SELECCION
.
n Convocatoria N7
=3y

Registro de
Participantes En los procesos de Adjudicacién Directa y
- Adjudicacion de Menor Cuantia para
::"n'“la‘;‘::u It obras y consultoria de obras se
SOllE SEOnsUias fusionaran las etapas 3 y 4. Asimismo, en
Formulacion y los procesos de Adjudicacién de Menor
absolucion de observaciones Cuantia para bienes y servicios no se

incluirdn en el proceso las etapas 3,4 y 5.

E Integracion de bases
Presentacion de
propuestas

7 Calificacion y
evaluacion de propuestas

Otorgamiento
de la buena Pro ]

S1.

Figura 15. Etapas de los Procesos de Seleccion
Fuente: Subdireccion de Desarrollo de Capacidades de la Direccion Técnica
Normativa

2.2.6. Ejecucion Contractual

En cuanto a la Ejecucion Contractual, es la cuarta dimension y se ha
encontrado los supuestos tedricos siguientes:

Alvarez, J. y Alvarez, R. 5, (2017) define que:

Es el documento a traves del cual se formaliza el acuerdo entre dos 0 mas
partes para crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica
patrimonial proveniente de un Procedimiento de Seleccion efectuado por la
entidad, a traves del cual intervinieron varios postores y salié ganador uno
solo, al que la adjudicaron la Buena Pro, esto quiere decir que se ha

cumplido con las Fases y etapas del procedimiento de contratacion para



adjudicarse la Buena Pro al Postor ganador, quedando consentida o

administrativamente firme (p.866).

e Organo a Cargo de la Administracion
De igual manera Seminario 2, (2017, p.2) menciona que:
El area usuaria o el 6rgano que se le haya asignado la funcién es la
encargada de supervisar la ejecucion del Contrato, es decir, verificar o
determinar que el contratista haya cumplido a cabalidad con la
ejecucion de las prestaciones asumidas, por lo que para ello debe emitir
un informe sobre el cumplimiento de las condiciones contractuales, el
cual da lugar a la conformidad. Por lo que menciona es que las Unidades
Orgénicas son responsables de verificar si el proveedor cumplié con
entregar el bien o prestacion del servicio, para que se le realice la
CONFORMIDAD en relacién con la Orden de Compra y/o Servicio,
necesaria para su respectivo pago. (p.4)

e Contenido del Contrato
Segun OSCE del Peru 1, menciona que, debe de contener un Contrato,
segun el Articulo 116° del reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.



Los documentos del

procedimiento que establezcan |
reglas definitivas

Documentos que lo
contiene | —

Oferta 7 Otosdocumentosque
ganadora | establezcan obligaciones
para las partes

Figura 16. Documentos que Contiene un Contrato
Fuente: Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Plazos y Procedimientos para el Perfeccionamiento del Contrato
De acuerdo a ello OSCE del Pert 2, menciona, cudles son los plazos y
procedimientos para el perfeccionamiento del Contrato, en su Articulo

119° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

o 8 dias Proveedor 3 dias Entidad S0 |y siguiente de
Consentimiento | ___, entrega | | Tequere T *|  subsanadas las
documentos subsanar observaciones, las
observaciones partes suscriben el
(ontrato
3 dias
Entidad y Proveedor
perfeccionan
contrato/emisidn y
notificacion de OC/0S

Figura 17. Plazos y Procedimientos para el Perfeccionamiento del

Contrato
Fuente: Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.



e Requisito para Perfeccionar el Contrato

Segin OSCE del PerG 3, El postor ganador de la buena pro debe de
presentar los siguientes requisitos para perfeccionar el Contrato, de
acuerdo al Articulo 117° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

- Garantias, salvo casos de excepcion.

- Contrato de Consorcio, de ser el caso.

- Cadigo de cuenta interbancaria (CCl)

- Documentos que acredite que cuenta con facultades para

perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
e Incumplimiento de Contrato
Penalidades: Segin Retamozo.3, (2018, p.163) define que, el contrato
establece las penalidades aplicables al contratista ante el
incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales, las
mismas que deben ser objetivas, razonables y congruentes con el objeto
de la convocatoria. La entidad debe prever en los documentos del
Procedimiento de Seleccidn la aplicacién de la penalidad de mora por
un monto equivalente al (10 %) del monto del contrato vigente, del
mismo modo la entidad aplica las penalidades en la Ejecucién de la
prestacion del servicio por cada dia de retraso.
2.3. Definicion de Conceptos
e Accion Simultanea
Consiste en evaluar el desarrollo de una o mas actividades en la ejecucion de

un proceso en curso, asi como verificar y revisar documental y fisicamente



que estas actividades se realicen conforme a la normativa aplicable,
disposiciones internas y estipulaciones contractuales.

Control Simultaneo

Es aquel control realizado a las actividades de un proceso en curso de la
gestion de una entidad sujeta a control, con el objetivo de alertar al titular de
la entidad, sobre posibles riesgos, a fin de que este, adopte las medidas
preventivas que contribuyan a mitigar y, de ser el caso superar el riesgo
identificado.

Cuadro de Necesidades

Constituye un documento de gestion indispensable para la programacion de
necesidades requeridas por las areas usuarias, expresando adecuadamente los
bienes y servicios que estas requieren; convirtiéndose asi, en el sustento
principal para la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones.

Ejecucion Contractual

Es la fase donde la Entidad y el ganador portor de la Buena Pro cumplen sus
obligaciones, por ejemplo, el perfeccionamiento del contrato, la entrega y
recepcion del bien, la conformidad de la prestacion del servicio u obra, por
ultimo, el respectivo pago.

Orientacion de Oficio

Consiste en revisar y analizar la informacion obtenida de la misma entidad o
de otras fuentes. Y una vez identificada la desviacion que pueda llevar a
incurrir en errores a la entidad, la OCI comunicara inmediatamente al titilar

de entidad, a fin de que este adopte las medidas correctivas necesarias.

Plan Anual de Contrataciones



Es aquel documento de gestion que contiene todas las compras que la Entidad
realizara durante el periodo de un afio. Contiene todas las compras publicas
previstas por el PIA, tanto las que se encuentran sujetas a la Ley como las que
no.

Proceso

Es una guia de accion que detalla la forma exacta en que cierta actividad debe
cumplirse.

Es una secuencia cronoldgica de las acciones requeridas para el desarrollo de
una actividad.

Adquisicion de Bienes

Es aquel proceso que abarca desde la identificacién de necesidades, seleccién
de modalidad de compra, preparacion y acuerdo del contrato hasta el final de
los servicios contractuales o de la vida util del bien. Programa de la Naciones
Unidas para el Desarrollo (2009, p.2)

Procedimiento de Contratacion

Es un procedimiento Administrativo que tiene por objeto la seleccién de la
persona natural o juridica con la cual las Entidades del Estado van a celebrar
un contrato para la contratacion de bienes, servicios en general, consultorias
o la ejecucién de una obra. Alvarado (2016, p. 770)

Visita de Control

Consiste en presenciar y observar los actos o hechos relacionados a la
recepcion de bienes y prestacion de servicios en general, o los que realicen la
entidad por disposicidn legal; con el objeto de constatar de que se realicen
conforme a la normativa aplicable.

Visita Preventiva



Consiste en verificar una 0 mas actividades relacionadas a la prestacion de
servicios publicos al ciudadano que la entidad tiene a su cargo en el marco de
sus competencias funcionales; con el objeto de comprobar que estos se
realicen conforme a la normativa aplicable.
2.4. Hipotesis y Variables
Tal como manifiesta Sanchez y Reyes (1996, p.45) la hipétesis es una proposicion
que anticipa una posible conclusion, es decir, anticipa posibles respuestas. Como
proposicion puede adoptar una forma declarativa o aseverativa ya sea en sentido
que afirma o niega algo, es decir que no puede haber una hipétesis interrogativa.
Mientras que las variables, constituyen cualquier caracteristica, cualidad o
propiedad de un fendmeno o hecho que tiende a variar y que es susceptible de ser
medido y evaluado. Sanchez y Reyes (1996, p.49)
e Hipdtesis General
El Control Simultaneo se relaciona significativamente con el proceso de
Adquisicién de Bienes en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.-2018.
Esta hip6tesis general establece una relacion conceptual entre las variables

Control Simultaneo y Proceso de Adquisicion de Bienes.

e Hipotesis Especificas
1) Las acciones simultaneas se relacionan significativamente con el
Cuadro de Necesidades en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.-2018.
2) La orientacion de oficio se relaciona significativamente con el Plan
Anual de Contrataciones — PAC en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

-2018.



3) Las visitas de control se relacionan significativamente con el
Procedimiento de Contratacion en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
-2018.

4) Las visitas Preventivas se relacionan significativamente con la

Ejecucion Contractual en la EPS SEDAM HUANCAYO -2018.



2.5. Operacionalizacion de las Variable

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Obijetivo General: Determinar la relacion que existe entre el control simultaneo y el proceso de adquisicion de bienes en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. -2018.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Método de Investigacién

De acuerdo a Sanchez y Reyes (1996, p.25) el termino método significo el camino
a seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas, que nos permiten
alcanzar un resultado propuesto.
3.1.1. Método General

Método Cientifico

Segun Ortiz (2005, p.53), es la légica general empleada, tacita o

explicitamente para valorar los méritos de una investigacion.

3.1.2. Métodos Especificos
Método Estadistico
Segun Reynaga (2009, p.17), consiste en una secuencia de procedimientos
para el manejo de datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

Dicho manejo de datos tiene por proposito la comprobacion, en una parte de



3.2.

3.3.

la realidad, de una o varias consecuencias verificables deducidas de la

hipdtesis general de la investigacion.

Método Hipotético Deductivo

Segun Behar (2008, p. 12) la esencia de este método consiste en hacer uso
de la verdad o falsedad de un enunciado basico, para inferir la verdad o la
falsedad de la hipdtesis que ponemos a prueba. Requiere el empleo de los

mas exigentes contraejemplos y determinar si se cumplen o no.

Método Analitico

De acuerdo a Ortiz (2005, p.64), es aquel método de investigacion que
consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes
0 elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis

es la observacion y examen de un hecho en particular.

Tipo de la Investigacion

La investigacion fue de tipo béasica, segun Sanchez y Reyes (1996, p.13), este tipo
de investigacion nos lleva a la busqueda de nuevos conocimientos y campos de
investigacion. Mantiene como propdsito recoger informacién de la realidad para
enriquecer el conocimiento cientifico, orientdindonos al descubrimiento de

principios y leyes.

Nivel de Investigacion

La investigacion fue de nivel Correlacional, segun Marroquin (2012, p.12), la

investigacion de este nivel tiene como finalidad establecer el grado de relacion o



3.4.

3.5.

asociacion no causal existente entre dos 0 mas variables. Se caracterizan porque
primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis

correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.

Disefio de la Investigacion

El disefio general de la investigacion, fue descriptivo, en razén de que proporcionan
al investigador guias u orientaciones para la realizacion de un determinado estudio.
Sanchez y Reyes (1996, p.77)

Mientras que el disefio especifico de la investigacion fue, correlacional, este disefio
de investigacion se orienta a la determinacion del grado de relacion existente entre
dos 0 més variables de interés en una misma muestra de sujetos o el grado de
relacion existente entre dos fenémenos o eventos observados. Sanchez y Reyes
(1996, p.79).

El diagrama de este tipo de investigacion seria el siguiente:

Donde:

M: Muestra

del estudio

O1: Variable Control Simultaneo

O2: Variable Proceso de adquisicion de bienes

r: Relacion

Poblacion y Muestra

3.5.1. Poblacién



Segun Arias, (2006, p.68), la poblacién, es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion.
e Delimitacion Cualitativa de la Poblacion
La poblacion de la investigacion estuvo conformada por el nimero total
de trabajadores de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
e Delimitacion Cuantitativa de la Poblacion
El tamafio de la poblacion estuvo determinado por el total de
trabajadores de las diversas areas de la EPS SEDAM HUANCAYO
S.A., por consiguiente, la poblacién es heterogénea. EI nimero de
trabajadores por cada area es como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Cantidad de Trabajadores de la EPS SEDMA Huancayo S.A.

CANTIDAD DE
AREA TRABAJADORES
GERENCIA GENERAL 11
OFICINA DE CONTROL INTERNO 3
OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION Y .
PRESUPUESTO
OFICINA GENERAL DE ASESORIA LEGAL 5
OFICINA GENERAL DE SECRETARIA GENERAL E .
IMAGEN INSTITUCIONAL
OFICINA GENERAL DE INFORMATICA'Y A
COMPUTACION
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 40
GERENCIA TECNICA 14
AREA DE OPERACIONES 50
AREA DE MANTENIMIENTO 34
GERENCIA COMERCIAL 12
AREA DE COMERCIALIZACION CATASTRO Y 20
MEDICION
AREA DE FACTURACION Y COBRANZAS 38
TOTAL 251

Fuente: Proyecto del Presupuesto Analitico de Personal-2018 SEDAM Huancayo S.A.
(Area de Recursos Humanos y Relaciones Industriales)

Por lo expuesto, la poblacion estuvo conformada por 251 trabajadores
de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

Criterio de Inclusion:



1.

Trabajadores previstos en el CAP de la EPS SEDAM

HUANCAYO S.A.

Criterios de Exclusion:

2.

Trabajadores del area de Operaciones y Mantenimiento de la EPS
SEDAM HUANCAYO S.A. que se dedican exclusivamente a las
operaciones en Planta de Tratamiento de Vilcacoto vy
alcantarillados, mas no en temas administrativos ni en temas de
control simultaneo.

Trabajadores de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. que se
dedican exclusivamente a las funciones fuera del local
institucional como los supervisores de todas las Estaciones de
Bombeo y los Pozos en general, de la misma manera obreros que
se dedican a la reparticion de agua con cisterna o choferes de las
diversas Areas, mas no en temas administrativos ni en temas de
control simultaneo.

Trabajadores de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. que no

laboran las 8 horas reglamentarias.

El resultado de estos criterios se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Poblacion de la EPS SEDMA Huancayo S.A.

) CANTIDAD DE
AREA TRABAJADORES

OFICINA DE CONTROL INTERNO 3

OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION 4

Y PRESUPUESTO

OFICINA GENERAL DE ASESORIA 4

LEGAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y 3

FINANZAS




AREA DE LOGISTICA 11
AREA DE OPERACIONES 4
AREA DE MANTENIMIENTO
AREA DE INGENERIA

TOTAL 37
Fuente: Elaborado por el Autor

Por lo tanto, la poblacién estuvo conformada por 37 trabajadores de la
la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
3.5.2. Muestra
Para el desarrollo de la investigacion se trabajo con una muestra censal, al
respecto Lopez (1998, p.123) sefiala que “muestra censal: es aquella porcion
que representa toda la poblacion”
En ese sentido, la muestra estuvo conformada por 37 trabajadores de la EPS
SEDAM HUANCAYO S.A. tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 3. Muestra de la EPS SEDMA Huancayo S.A.

. CANTIDAD DE
AREA TRABAJADORES
OFICINA DE CONTROL INTERNO 3
OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION 4
Y PRESUPUESTO
OFICINA GENERAL DE ASESORIA 4
LEGAL
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y 3
FINANZAS
AREA DE LOGISTICA 11
AREA DE OPERACIONES
AREA DE MANTENIMIENTO
AREA DE INGENERIA
TOTAL 37

Fuente: Elaborado por el Autor

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos



3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica primaria que se utilizd en la presente investigacion fue la
encuesta.
Mientras que la técnica secundaria fue la informacién documental.
3.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
El instrumento de la técnica principal que se utilizd en la presente
investigacion fue el cuestionario, ya que, se buscé la opinion de los
trabajadores.
De otro lado, los instrumentos de la técnica secundaria fueron, libros e
internet.
3.6.3. Validez y Confiabilidad del Instrumento
3.6.3.1. Validez del Instrumento
Segun Hernandez (2003, p. 118), la validez se refiere al grado en
que el instrumento mide la variable realmente.
En ese sentido, la validez del instrumento se realiz6 por el método
de contenido, a través del juicio de expertos, de acuerdo con Mucha
(2018, p.15) la validacion de expertos es la revision critica que
realizan una 0 mas “personas con experiencia en cuestionarios y en
la tematica sobre el mismo.
e Validez del instrumento Control Simultaneo
El instrumento se redacto previa construccion de la matriz, en
donde se relaciono la variable, dimensiones, indicadores y tipo
de respuesta, y para validar las preguntas contenidas en el
cuestionario se recurrid a la opinion de los siguientes

profesionales:



Tabla 4. Validez del Instrumento Control Simultaneo

> Evaluacién
Grado o titulo

profesional

Experto
ltems Calificacion

Luis Florencio Mucha Doctor en }
Hospinal Educacion 17 Nivel Alto
Armando Juan Adauto Doctor en Ciencias

Avila Contables y 17 Nivel Alto

Empresariales
Fuente: Elaborado por el Autor

e Validez del instrumento Proceso de Adquisicion de Bienes
El instrumento se redactd previa construccion de la matriz, en
donde se relaciond la variable, dimensiones, indicadores y tipo
de respuesta, y para validar las preguntas contenidas en el
cuestionario se recurrié a la opinion de los siguientes

profesionales:

Tabla 5. Validez del Instrumento Proceso de Adquisicion de

Bienes
Grado o titulo Evaluacion
Experto
profesional calificacion
Luis Florencio Doctor en
17 Nivel Alto

Mucha Hospinal Educacion
Armando Juan Doctor en Ciencias

Adauto Avila Contables y 17 Nivel Alto

Empresariales

Fuente: Elaborado por el Autor




3.6.3.2. Confiabilidad del Instrumento
La confiabilidad es la consistencia de una medicion, si la escala o
el test funcionan de manera similar bajo diferentes condiciones,
dependientes del mismo instrumento, del tiempo de aplicacion, del
que hace la medicion, de los sujetos, de la interaccion entre estas
fuentes y del error aleatorio puro. Sanchez (2004, p.302)
Para la confiabilidad del instrumento del presente trabajo de
investigacion, se aplico el mismo, a un grupo piloto compuesto por
30 sujetos, cuyas caracteristicas resultan similares a la muestra de
estudio.
Para la confiabilidad del instrumento, se aplicé el coeficiente alfha
de Cronbach; al respecto, Mucha (2018, p.75) sefiala que, “alfa
representa la consistencia interna del test, el grado que todos los
items del test covarian entre si”. Este coeficiente es relevante para
el estudio de la consistencia interna de los items del cuestionario.
El «coscila entre 0 y 1, cuanto mas proximo este a 1, los items seran
mas consistentes entre si.
Como criterio general, Mucha (2018, p.81) sugiere la siguiente
recomendacion para evaluar los valores del coeficiente de alfa de
Cronbach:
Coeficiente alfa > 0.9 es excelente
Coeficiente alfa > 0.8 es bueno
Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable

Coeficiente alfa > 0.5 es pobre



Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

e Confiabilidad del instrumento Control Simultaneo
Para la confiabilidad del instrumento, se aplico el coeficiente
alfha de Cronbach, este coeficiente es relevante para el estudio

de la consistencia interna de los items del cuestionario.

Confiabilidad para el Cuestionario Encuesta de la variable

Control Simultaneo en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

Tabla 6. Confiabilidad del Instrumento Control Simultaneo

Resumen de Procesamiento de Casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 30 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: elaborado por SPSS V.24

Tabla 7. Estadistica de Fiabilidad de Control Simultaneo

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,904 13

Fuente: elaborado por SPSS V.24

De acuerdo a los intervalos de interpretacion mencionados al
alfa de Cronbach hallado es o« = 0,904, este valor indico una
confiabilidad excelente de los items del cuestionario, por tanto,

se tomo la decision de aplicarlo.



Confiabilidad del Instrumento Proceso de Adquisicion de
Bienes

Para la confiabilidad del instrumento, se aplico el coeficiente
alfha de Cronbach, este coeficiente es relevante para el estudio
de la consistencia interna de los items del cuestionario.
Confiabilidad para el Cuestionario Encuesta de la variable
Proceso de Adquisicion de Bienes en la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.

Tabla 8. Confiabilidad del Instrumento Proceso de
Adquisicion de Bienes

Resumen de procesamiento de casos
N %%
Casos  |Valido 30 100,0
Excluido® |0 0
Total 30 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: elaborado por SPSS V.24
Tabla 9. Estadistica de Fiabilidad de Proceso de
Adquisicion de Bien
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,844 17

Fuente: elaborado por SPSS V.24



De acuerdo a los intervalos de interpretacion mencionados al
alfha de Cronbach hallado es o« = 0,844, este valor indico una
confiabilidad alta de los items del cuestionario, por tanto, se
toma la decision de aplicarlo.
3.6.4. Procedimiento de Recoleccion de Datos
De acuerdo con Pieve (2009, p.175), esta fase de tratamiento y analisis de
los datos consiste en examinar minuciosamente cada uno de los tipos de
hipétesis, el examen de cada una ilumina el examen de las restantes, y da
como resultado el plan de tratamiento y andlisis. La funcion del mismo es
explicitar los procedimientos que se aplicaran a la informacién producida a
fin de asimilar el dato obtenido al cuerpo teorico, sintetizando e
interpretando la informacion disponible.
En ese sentido, se procedio a elaborar el instrumento, y, dado la validez a
través del juicio de expertos y la confiabilidad a través del coeficiente alfha
de cronbach, se procedio con lo siguiente:
e Coordinar con la jefa de Recursos Humanos de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.
e Solicitar la autorizacién oficial y pertinente para la aplicacion del
instrumento a los 37 trabajadores que conformaron la muestra.

e Buscar opinién a través del cuestionario.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Para el analisis de la informacion que se obtuvo mediante la aplicaciéon del
instrumento, se aplicé el programa SPSS v.24, asi mismo se aplicé el procesamiento
de dos técnicas estadisticas:

e Estadistica descriptiva, se calculé las medidas de tendencia central, ya que se
respondio a la siguiente pregunta ;Donde se encuentra el medio o el valor
mas representativo de los datos? Mucha y Ortiz (2018, p. 45). En ese sentido
se calculo la mediana y la moda.

e Estadistica Inferencial, se calculé el coeficiente de correlacion tau-b de

Kendall, al respecto Mucha y Ortiz (2018, p.93) sefialan que esta una medida



no paramétrica de asociacion para variables ordinales y que el signo del
coeficiente indica la direccion de la relacion y su valor absoluto indica la
magnitud de la misma.

Para contrastar la hipotesis de la investigacion, se aplico la prueba de

hipétesis Z.

4.2. Presentacion de Resultados en Tablas y Figuras

Control Simultaneo

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del anélisis descriptivo
para la variable Control Simultaneo y sus respectivas dimensiones, en la EPS
SEDAM HUANCAYO S.A.

Tabla 10. Recuento y Porcentajes de la Variable Control Simultaneo en la
EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

Escala Valorativa Categoriz'gicrilzr 0 Escala Frecuencia | Porcentaje
NUNCA INACEPTABLE 4 10,8
CASI NUNCA MALA 6 16,2
A VECES REGULAR 11 29,7
CASI SIEMPRE BUENA 6 16,2
SIEMPRE EXCELENTE 10 27,0
Total 37 100,0

Fuente: Resultado de Encuesta aplicada a la muestra de estudio de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.
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Figura 18.Porcentajes de la Variable Control Simultaneo en la EPS
SEDAM HUANCAYO S.A.

Fuente: Tabla 10.

Interpretacion:

En la Tabla N° 10 y Figura N° 1 se aprecio que, de los 37 trabajadores de la
EPS SEDAM HUANCAYO S.A. que participaron en la Encuesta, el 29.73 %
considera que el Control Simultaneo es Regular; mientras que el 27.03 %
considera que el Control Simultaneo es Excelente; por otro lado, el 16.22 %
de los trabajadores cree que el Control Simultaneo es Buena; finalmente
también el 16.22% considera que el Control Simultaneo es mala.

De lo mencionado, se logrd inferir, que la mayor parte de los trabajadores
creen que el Control Simultaneo en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. es

regular.

Tabla 11. Recuento y Porcentajes de la Dimension Accion Simultanea



Categorizacion o
) Escala Final ) )
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
NUNCA INACEPTABLE 4 10,8
CASI NUNCA NO MUY BUENO 3 8,1
A VECES REGULAR 16 43,2
CASI SIEMPRE ACEPTABLE 9 24,3
SIEMPRE SATISFACTORIO 5 13,5
37 100,0
Total
Fuente: Resultado de la Encuesta
509
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Figura 19. Resultado de la Encuesta Obtenida en la Dimensién Accion

Simultanea
Fuente: Tabla 11

Interpretacion:
En la Tabla N° 11 y Figura N° 2 se aprecio que, de los 37 trabajadores de la
EPS SEDAM HUANCAYO S.A. que participaron en la Encuesta, el 43.24 %

considera que la Accion Simultanea es regular; mientras que el 24.32%



piensa que la Accion Simultanea es aceptable; por otro lado, solo el 13.51%
cree que la Accién Simultanea es Satisfactoria; asi también, el 10.81% piensa
que la Accion Simultanea es Inaceptable; por ultimo, el 8.11% considera que
la Accion Simultanea piensa que la Accion Simultanea es Aceptable.

Lo descrito, se logro inferir que, de los 37 trabajadores encuestados, la
mayoria considera que la Accion Simultanea en la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. es regular y aceptable.

Tabla 12. Recuento y Porcentajes de la Dimension Orientacion de Oficio

Categorizacién o
) Escala Final ) )
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
NUNCA
INACEPTABLE 3 8,1
CASI NUNCA
NO MUY BUENO 11 29,7
A VECES
REGULAR 14 37,8
CASI SIEMPRE
ACEPTABLE 7 18,9
SIEMPRE
SATISFACTORIO 2 54
Total 37 100,0

Fuente: Resultado de la Encuesta
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Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla N° 12 y el Figura N° 3 se mostr6 que, de los 37
trabajadores de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A que participaron en la
encuesta, el 37.84% piensa que la Orientacion de Oficio es Regular; asi
también, el 29.73% considera que la Orientacién de Oficio es No muy buena;
por otro lado, el 18.92% cree que la Orientacion de Oficio es Aceptable;
mientras que el 8.11% cree que la Orientacion de Oficio es Inaceptable;
finalmente, el 5.41% piensa que la Orientacion de Oficio es Satisfactorio.

Lo mencionado, permitio inferir que, de los trabajadores de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. encuestados, la mayoria piensa que la Orientacion de

Oficio es regular y no muy buena.



Tabla 13. Recuento y Porcentajes de la Dimension Visita de Control

Categorizacién o
) Escala Final ) )
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje
NUNCA
INACEPTABLE 12 32,4
CASI NUNCA
NO MUY BUENO 7 18,9
A VECES
REGULAR 9 24,3
CASI SIEMPRE
ACEPTABLE 8 21,6
SIEMPRE
SATISFACTORIO 1 2,7
Total 37 100,0

Fuente: Resultado de la Encuesta
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Figura 21 . Resultado de la Encuesta obtenida en la Dimension Visita de

Control
Fuente: Tabla 13.



Interpretacion:

Enla Tabla N° 13 y en el Figura N° 4, se observo que, de los 37 trabajadores
de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. que participaron en la Encuesta, el
32.43% piensa que la Visita de Control es Inaceptables, mientras que el
24.32% considera que la Visita de Control es Regular, por otro lado, el
21.62% cree que la Visita de Control es Aceptable, asi mismo, el 18.92%
considera que la Visita de Control es no muy buena, finalmente, el 2.70% cree
que la Visita de Control es Satisfactorio.

De lo descrito, se logro inferir que, de los 37 trabajadores que participaron en
la Encuesta, la mayoria considera que la Visita de Control en la EPS SEDAM

HUANCAYO S.A. es inaceptable.

Tabla 14. Recuento y Porcentajes de la Dimension Visita Preventiva

Categorizacion o
) Escala Final ) )
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

NUNCA INACEPTABLE 5 13,5
CASI NUNCA NO MUY BUENO 7 18,9
A VECES REGULAR 9 24,3
CASI SIEMPRE ACEPTABLE 2 5,4
SIEMPRE SATISFACTORIO 14 37,8

37 100,0

Total

Fuente: Resultado de la Encuesta
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Figura 22. Resultado de la Encuesta obtenida en la Dimensidn Visita

Preventiva
Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

De la Tabla N° 14 y el Figura N° 5, se describio que, de los 37 trabajadores
de laEPS SEDAM HUANCAYO S.A. que fueron encuestados, el 37.84% de
ellos, piensa que la Visita de Control es Satisfactorio; asi mismo, el 24.32%
considera que la Visita Preventiva es Regular; por otro lado, el 18.92% cree
que la Visita Preventiva es No muy buena; el 13.51% considera que la Visita
de Control es Inaceptable; finalmente, el 5.41% piensa que la Visita de
Control es Aceptable.

De lo descrito, se logré inferir que de los 37 trabajadores de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. que fueron encuestados, la mayoria piensa que la Visita

Preventiva es satisfactoria.



e Proceso de Adquisicion de Bienes

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del analisis

descriptivo para la variable Proceso de Adquisicion de Bienes y sus

respectivas dimensiones, en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

Tabla 15. Recuento y Porcentajes de la Variable Proceso de Adquisicion
de Bienes en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.

Escala Valorativa Categorizacion o Escala Final Frecuencia Porcentaje
NUNCA INACEPTABLE 4 10,8
CASI NUNCA NO MUY BUENO 7 18,9
A VECES REGULAR 16 43,2
CASI SIEMPRE ACEPTABLE 9 24,3
SIEMPRE SATISFACTORIO 1 2,7
Total 37 100,0

Fuente: Resultado de Encuesta aplicada a la muestra de estudio de la EPS SEDAM

HUANCAYO S.A.
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Figura 23. Porcentajes de la Variable Proceso de Adquisicion de Bienes
en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.



Interpretacion:

Fuente: Tabla 15.

En la Tabla N° 15 y Figura N° 6 se aprecio lo siguiente:

Que los 37 trabajadores encuestados en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.,
el 43,24% consideran que el Proceso de Adquisicion de Bienes es Regular;
mientras que el 24,32% consideran que el Proceso de Adquisicion de Bienes
es Aceptable; por otro lado, el 18.92% de los trabajadores cree que el proceso
de Adquisicion de Bienes es No muy bueno y el 10,81% consideran que el
Proceso de Adquisicion de Bienes es Inaceptable, finalmente el 2,70 % de la
muestra consideran que el Proceso de Adquisicién de Bienes es Satisfactorio.
De lo mencionado, se logré inferir que, la mayor parte de los trabajadores

creen que el Proceso de Adquisicion de Bienes en la EPS SEDAM

HUANCAYO S.A. es regular.

Tabla 16. Recuento y Porcentajes de la Dimension Cuadro de Necesidades

Categorizacion o Escala
Escala Valorativa Final Frecuencia | Porcentaje
NUNCA 4
INACEPTABLE 10,8
CASI NUNCA
NO MUY BUENO 8 21,6
A VECES
REGULAR 13 351
CASI SIEMPRE
ACEPTABLE 8 21,6
SIEMPRE
SATISFACTORIO 4 10,8
Total 37 100,0

Fuente: Resultado de la Encuesta
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Figura 24. Resultado de la Encuesta obtenida en la Dimension Cuadro de

Necesidades
Fuente: Tabla 16

Interpretacion:

En la Tabla N° 16 y Figura N° 7 se aprecio lo siguiente:

Que los 37 trabajadores de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. que
participaron en la encuesta, el 35,14% consideran que el Cuadro de
Necesidades es Regular; mientras que el 21,62% consideran que el Cuadro de
Necesidades es Aceptable; por otro lado, el 21,62% consideran también que
el Cuadro de Necesidades es No muy bueno y el 10,81% consideran que el
Cuadro de necesidades es Inaceptable; por Gltimo, el 10,81% de la muestra
consideran que el Cuadro de Necesidades es Satisfactorio.

De lo descrito, se logré inferir que, de los 37 trabajadores Encuestados, la

mayorfa considera que el Cuadro de Necesidades elaborado por las Areas



Usuarias de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., es regular como aceptable
y no muy bueno.

Tabla 17. Recuento y Porcentajes de la Dimension Plan Anual de
Contrataciones

Escala Valorat Categorizacién o
scala Valorativa i
Escala Final Frecuencia Porcentaje
NIUNCA INACEPTABLE
3 8,1
CASI NUNCA NO MUY BUENO
4 10,8
A VECES REGULAR
10 27,0
CASI SIEMPRE ACEPTABLE
11 29,7
SIEMPRE SATISFACTORIO
9 24,3
Total 37 100,0
Fuente: Resultado de la Encuesta
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Figura 25. Resultado de la Encuesta obtenida en la Dimension Plan

Anual de Contrataciones
Fuente: Tabla 17



Interpretacion:

En la Tabla N° 17 y Figura N° 8 se aprecio lo siguiente:

Que los 37 trabajadores de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. que
participaron en la encuesta , el 29, 73% consideran que el Plan Anual de
Contrataciones es Aceptable; mientras que el 27, 03% consideran que el Plan
Anual de Contrataciones es Regular; por otro lado, el 24,32% de los
trabajadores cree que el Plan Anual de Contrataciones es Satisfactorio y el
10,81% consideran que Plan Anual de Contrataciones es No muy bueno;
finalmente el 8,11% de la muestra consideran que el Plan Anual de
Contrataciones es Inaceptable.

Lo mencionado, se logro inferir que, los trabajadores de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. Encuestados, la mayoria piensa que el Plan Anual de
Contrataciones es aceptable y regular para las Areas Usuarias.

Tabla 18. Recuento y Porcentajes de la Dimension Procedimiento de
Contratacion

Escala Valorati Categorizacién o
scala Valorativa i
Escala Final Frecuencia Porcentaje

NUNCA INACEPTABLE

5 13,5
CASI NUNCA NO MUY BUENO

2 54
A VECES REGULAR

10 27,0
CASI SIEMPRE ACEPTABLE

12 32,4
SIEMPRE SATISFACTORIO

8 21,6

Total
37 100,0

Fuente: Resultado de la Encuesta.
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Figura 26. Resultado de la Encuesta obtenida en la Dimension

Procedimiento de Contratacion
Fuente: Tabla 18.

Interpretacion:

En la Tabla N° 18 y Figura N° 9 se aprecio lo siguiente:

Que los 37 trabajadores de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., que
participaron en la encuesta, el 32,43% consideran que el Procedimiento de
Contratacion es Aceptable; mientras que el 27,03% consideran que el
Procedimiento de Contratacion es Regular; por otro lado, el 21,62% de los
trabajadores cree que el Procedimiento de Contratacion es Satisfactorio y el
13,51% consideran que el Procedimiento de Contratacion es Inaceptable, por
altimo el 5,41%de la muestra consideran que el Procedimiento de

Contratacion es No muy bueno.



De lo descrito, se logrd inferir que, de los 37 trabajadores que participaron en
la Encuesta, la mayoria considera que el Procedimiento de Contratacion en la
EPS SEDAM HUANCAYO S.A. es aceptable para las Areas Usuarias.

Tabla 19. Recuento y Porcentajes de la Dimension Ejecucion Contractual

Escala Valorati Categorizacion o
scala Valorativa i
Escala Final Frecuencia Porcentaje
NUNCA INACEPTABLE
2 5,4
A VECES REGULAR
7 18,9
CASI SIEMPRE ACEPTABLE
12 32,4
SIEMPRE SATISFACTORIO
16 43,2
Total 37 100,0
Fuente: Resultados de la Encuesta.
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Figura 27. Resultado de la Encuesta obtenida en la Dimension Ejecucion

Contractual
Fuente: Tabla N° 19

Interpretacion:

En la Tabla N° 19 y Figura N° 10 se aprecié lo siguiente:



Que los 37 trabajadores de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., que
participaron en la encuesta, el 43,24% de ellos, consideran que la Ejecucién
Contractual es Satisfactorio; mientras que el 32,43% consideran que la
Ejecucion Contractual es Aceptable; por otro lado, el 18,92% de los
trabajadores cree que la Ejecucion Contractual es Regular; finalmente el
5,41% de la muestra piensan que la Ejecucion Contractual es Inaceptable.

De lo mencionado, se logro inferir que, de los 37 trabajadores que
participaron en la Encuesta, la mayoria considera que la Ejecucién
Contractual en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. es satisfactoria y

aceptable.

e Estudio Correlacional por Variable y Dimensiones
e Estudio Correlacional por Variable
Para determinar la técnica estadistica, se tomd en cuenta el tipo
de variables a procesar, siendo estas de tipo ordinal, por lo tanto,
se aplicd las técnicas no probabilisticas, segun Hernandez
Sampieri (2010), las técnicas estadisticas no probabilisticas se
utilizan para analizar variables categoriales, correspondiendo a
estas las variables de tipo ordinal.
En ese sentido, para analizar relaciones en variables ordinales, el
estadistico seleccionado fue la Tau-b de Kendall.
e Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre control simultaneo
y proceso de adquisicion de bienes en la EPS SEDAM

HUANCAYO S.A. - 2018.



e Interpretacion de los indices de Correlacion

Guilford, 1956
<0,20: correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40: correlacion baja; relacion definida pero
pequefia
0,40-0,70: correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90: correlacion elevada; relacion notable
>0,90: correlacion sumamente elevada; relacion muy
fiable

e Calculo del Coeficiente de Correlacion por Variable

El célculo se realizé mediante el software SPSS.

Tabla 20.Correlacion por Variables
Correlaciones

PROCESO DE
CONTROL ADQUISICION
SIMULTANEO DE BIENES

Tau_bde CONTROL Coeficiente de 1,000 ,285"
Kendall ~SIMULTANEO correlacion

Sig. (bilateral) . ,016

N 37 37

PROCESO DE Coeficiente de ,285" 1,000
ADQUISICION DE correlacién

BIENES Sig. (bilateral) ,016 .

N 37 37

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Coeficiente de Variables — elaborado por SPSS V.24

El coeficiente tau-b Kendall hallado es t= 0,285 y la significacion
bilateral es p= 0,016, el coeficiente hallado es significativo, y de
acuerdo al indice de interpretacion el coeficiente hallado indica
una correlacion baja, y de acuerdo a lo considerado por Guilford
(1956) existe una relacion definida pero pequefia.

e Estudio Correlacional por Dimensiones



Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomo en cuenta el tipo
de dimensiones a procesar, siendo las siguientes: Accion Simultanea,
Orientacion de Oficio, Visita de Control, Visita Preventiva, Cuadro de
Necesidades, Plan Anual de Contrataciones, Procedimiento de
Contratacion y Ejecucion Contractual, con un nivel de medicion
ordinal. En ese sentido, para analizar relaciones en dimensiones

ordinales, el estadistico seleccionado fue la Tau-b de Kendall.

e Objetivos Especificos

e Establecer la relacién que existe entre las Acciones
Simultaneas y el Cuadro de Necesidades en laEPS SEDAM
HUANCAYO S.A. - 2018.

e Establecer la relacién que existe entre la Orientacion de
Oficio y el Plan Anual de Contrataciones - PAC en la EPS
SEDAM HUANCAYO S.A. S.A.- 2018.

e Establecer larelacion que existe entre las Visitas de Control
y el Procedimiento de Contratacion en la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. - 2018.

e Establecer la relacidn que existe entre las Visitas
Preventivas y la Ejecucion Contractual en la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. - 2018.

e Calculo del Coeficiente de Correlacion por Dimensiones
El célculo se realizé mediante el software SPSS.
e Calculo del Coeficiente de Correlacion de las dimensiones:

Accidén Simultanea y Cuadro de Necesidades



Tabla 21. Correlacién por Objetivo Especifico N° 1

Correlaciones

ACCION CUADRO DE
SIMULTANEA  NECESIDADES
Tau_b de ACCION Coeficiente de 1,000 269"
Kendall SIMULTANEA correlacién
Sig. (bilateral) . ,033
N 37 37
CUADRO DE Coeficiente de 269" 1,000
NECESIDADES correlacion
Sig. (bilateral) ,033
N 37 37

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Coeficiente por Dimension — elaborado por SPSS V.24

El coeficiente tau-b Kendall hallado es T = 0,269 y la
significacion bilateral es p=0,033; el coeficiente hallado es
significativo, y de acuerdo al indice de interpretacion el
coeficiente hallado indica una correlacion baja, y de
acuerdo a lo considerado por Guilford (1956) existe una
relacion definida pero pequefia.

e  Célculo del Coeficiente de Correlacion de las dimensiones:
Orientacion de Oficio y Plan Anual de Contrataciones.
Tabla 22 .Correlacidn por Objetivo Especifico N° 2

Correlaciones

ORIENTACION PLAN ANUAL DE
DE OFICIO CONTRATACIONES
Tau_b de ORIENTACION Coeficiente de 1,000 ,233
Kendall DE OFICIO correlacion

Sig. (bilateral) : ,063
N 37 37
PLAN ANUAL Coeficiente de ,233 1,000
DE correlacion
CONTRATACI Sig. (bilateral) ,063 :
ONES N 37 37

Fuente: Coeficiente por Dimension — elaborado por SPSS V.24



El coeficiente tau-b Kendall hallado es T = 0,233 y la
significacion bilateral es p=0,063; el coeficiente hallado es
significativo, y de acuerdo al indice de interpretacion el
coeficiente hallado indica una correlacién baja, y de
acuerdo a lo considerado por Guilford (1956) existe una
relacion definida pero pequeria.

e Calculo del Coeficiente de Correlacion de las dimensiones:
Visita de Control y Procedimiento de Contratacion
Tabla 23. Correlacion por Objetivo Especifico N° 3

Correlaciones

PROCEDIMIENTO

VISITAS DE DE

CONTROL CONTRATACION

Tau_b de VISITAS DE Coeficiente de 1,000 ,406™
Kendall CONTROL correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 37 37

PROCEDIMIENTO Coeficiente de ,406™ 1,000
DE correlacion

CONTRATACION Sig. (bilateral) ,001 .

N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Coeficiente por Dimension — elaborado por SPSS V.24

El coeficiente tau-b de Kendall hallado es t = 0,406, y la
significacion bilateral es p=0,001; el coeficiente hallado es
significativo, y de acuerdo al indice de interpretacion el
coeficiente hallado indica una correlacion moderad, y de
acuerdo a lo considerado por Guilford (1956) existe una

relacién considerable.

e Calculo del Coeficiente de Correlacion de las dimensiones:

Visita Preventiva y Ejecucion Contractual



Tabla 24. Correlacién por Objetivo Especifico N° 4

Correlaciones

VISITAS EJECUCION
PREVENTIVAS CONTRACTUAL

Tau_bde VISITAS Coeficiente de 1,000 ,058
Kendall PREVENTIVAS correlacion

Sig. (bilateral) . ,648

N 37 37

EJECUCION Coeficiente de ,058 1,000
CONTRACTUA correlacion

L Sig. (bilateral) ,648 .

N 37 37

Fuente: Coeficiente por Dimension — elaborado por SPSS V.24

El coeficiente tau-b Kendall hallado es T = 0,058 y la

significacion bilateral es p=0,648; el coeficiente hallado es

significativo, y de acuerdo al indice de interpretacion el

coeficiente hallado indica una correlacion ligera, y de

acuerdo a lo considerado por Guilford (1956) existe una

relacién casi insignificante.
Prueba de Hipdtesis
e Parala Variable

e Hipdtesis General Formulada

El control simultdneo se relaciona significativamente con el

proceso de adquisicion de bienes en

HUANCAYO-2018.

e Significancia Estadistica

la EPS SEDAM

e Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre

Control Simultaneo y Proceso de Adquisicion de Bienes en

la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.-2018.

Ho: t=0



Hipdtesis Alterna (Hq1): Existe relacion significativa entre
Control Simultaneo y Proceso de Adquisicion de Bienes en
la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.-2018.

Hi:t#0

Nivel de significancia a = 95% la Z critica = 1,96

Calculo | estadistico

L= T
J 2 2N+ 5)
ON (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 2,48
Donde:

Zcrtica = 1,96

1=0,285

N =37

Zona de

aceptacion Zona de rechazo

Zona de rechazo

-1,96 1,96 1,96 248 z

Figura 28. Prueba de Hipotesis de la Variable

Comparando la Z calculado con Z critica se observé que
2,48 >1,96 el valor Z calculado cae en la region de rechazo,
esta relacion permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipotesis alterna.



Toma de decision:

Como resultado de la prueba de hipotesis y rechazar la Ho,
se llegd a la conclusion que la variable Control Simultaneo
y Proceso de Adquisicién de Bienes estan relacionados de

manera significativa en la muestra de estudio.

Para las Dimensiones

Hipotesis Especificas Formulada

Las acciones simultaneas se relacionan significativamente
con el Cuadro de Necesidades en la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.-2018.

La orientacion de oficio se relaciona significativamente con
el Plan Anual de Contrataciones - PAC en la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. -2018.

Las visitas de control se relacionan significativamente con
el Procedimiento de Contratacion en la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. -2018.

Las visitas Preventivas se relacionan significativamente con
la Ejecucion Contractual en la EPS SEDAM HUANCAYO

-2018.

Significancia Estadistica de la Hipdtesis Especifica N°1

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre
Accién Simultanea y Cuadro de Necesidades en la EPS
SEDAM HUANCAYO S.A.-2018.

Ho: t=0



Hipdtesis Alterna (Hi): Existe relacion significativa entre
Accion Simultanea y Cuadro de Necesidades en la EPS
SEDAM HUANCAYO S.A.-2018.

Hi:t#0

Nivel de significancia a = 95% la Z critica = 1,96

Calculo estadistico

L= T
J 2 2N+ 5)
ON (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 2,34
Donde:

Zcrtica = 1,96

1 =0,269

N =37

Zona de

aceptacion Zona de rechazo

Zona de rechazo

-1,96 1,96 2,34 z

Figura 29. Prueba de Hip6tesis Especifica N° 1

Comparando la Z calculado con Z critica se observo que
2,34>1,96; el valor Z calculado cae en la regidn de rechazo,
esta relacion permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna.

Toma de decision:



Como resultado de la prueba de hipotesis y rechazar la Ho,
se llegb a la conclusion que la dimension Accién
Simultanea y Cuadro de Necesidades estan relacionados de

manera significativa en la muestra de estudio.

¢ Significancia Estadistica de la Hipotesis Especifica N°2
. Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre

Orientacion de Oficio y Plan Anual de Contrataciones en la
EPS SEDAM HUANCAYO S.A.-2018.
Ho:t=0

e Hipotesis Alterna (Hy): Existe relacion significativa entre
Orientacién de Oficio y Plan Anual de Contrataciones en la
EPS SEDAM HUANCAYO S.A.-2018.
Hi:t#0

e Nivel de significancia o. = 95% la Z critica= 1,96

e Calculo estadistico

L= T
J 2 2N+ 5)
ON (N — 1)
Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 2,03
Donde:
Zertica = 1,96
1=0,233

N =37



Zona de

Zona de rechazo aceptacion Zona de rechazo

-1,96 1,96 2,03 z

Figura 30. Prueba de Hipotesis Especifica N° 2

e Comparando la Z calculado con Z critica se observo que
2,03>1,96; el valor Z calculado cae en la region de rechazo,
esta relacion permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la
hipotesis alterna.

e Toma de decision:

Como resultado de la prueba de hipotesis y rechazar la Ho,
se llegd a la conclusion que la dimension Orientacion de
Oficio y Plan Anual de Contrataciones estan relacionados
de manera significativa en la muestra de estudio.

¢ Significancia Estadistica de la Hipotesis Especifica N° 3

e Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre
Visita de Control y Procedimiento de Contratacion en la
EPS SEDAM HUANCAYO S.A.-2018.

Ho:t=0

e Hipotesis Alterna (Hy): Existe relacion significativa entre
Visita de Control y Procedimiento de Contratacion en la
EPS SEDAM HUANCAYO S.A.-2018.

Hi:t#0

e Nivel de significancia a = 95% la Z critica = 1,96



e Calculo estadistico

£ = T
J 2 2N+ 5)
ON (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 3,54
Donde:

Zcrtica = 1,96

1 =0,406

N =37

Zona de

aceptacion Zona de rechazo

Zona de rechazo

-1,96 1,96

Figura 31. Prueba de Hipdtesis Especifica N° 3

e Comparando la Z calculado con Z critica se observd que
3,54>1,96; el valor Z calculado cae en la regidn de rechazo,
esta relacion permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipétesis alterna.

e Toma de decision:

Como resultado de la prueba de hipotesis y rechazar la Ho,
se llego a la conclusion que la dimensién Visita de Control
y Procedimiento de Contratacion estan relacionados de
manera significativa en la muestra de estudio.

e Significancia Estadistica de la Hipotesis Especifica N°4



Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre
Visita Preventiva y Ejecucion Contractual en la EPS
SEDAM HUANCAYO S.A.-2018.

Ho:t=0

Hipdtesis Alterna (H1): Existe relacion significativa entre
Visita Preventiva y Ejecucion Contractual en la EPS
SEDAM HUANCAYO S.A.-2018.

Hi:t#0

Nivel de significancia a = 95% la Z critica = 1,96

Calculo estadistico

£ = T
J 2 2N+ 5)
ON (N — 1)

Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 0,51
Donde:

Zcrtica = 1,96

1=0,058

N=3

Zona de
aceptacion

Zona de rechazo Zona de rechazo

X

AY

-1,96 0,51 1,96 z

Figura 32. Prueba de Hipdtesis Especifica N° 4



e Comparando la Z calculado con Z critica se observo que
0,51 <1,96; el valor Z calculado cae en la region de
aceptacion, esta relacion permite aceptar la hipotesis nula.

e Toma de decision:

Como resultado de la prueba de hipétesis y aceptarla Ho, se
llegd a la conclusion que la dimension Visita Preventiva y
Ejecucion Contractual no estdn relacionados de manera

significativa en la muestra de estudio.

4.3. Discusion de Resultados
Al iniciar la presente investigacion se planted la siguiente interrogante: ¢En qué
medida el control simultaneo se relaciona con el Proceso de Adquisicién de bienes
en la EPS SEDAM HUANCAYO - 2018?, y para orientar la investigacion se
formul6 el siguiente objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el
control simultaneo y el Proceso de Adquisicion de Bienes en la EPS SEDAM

HUANCAYO - 2018.

En cuanto a la variable Control Simultaneo, en la tabla N 10 y figura N2 1, se
observa que, de los 37 trabajadores de la ESP SEDAM HUANCAYO S.A. que
participaron en la encuesta, 11 trabajadores que representan el 29.7% piensan que
el Control Simultaneo es regular, mientras que 10 de ellos que representan el 27.0%
consideran que el Control Simultaneo es excelente.

Estas opiniones nos permiten percibir las deficiencias que la Oficina del Organo de
Control Institucional de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. tiene al momento de

ejecutar el control simultaneo en el proceso de adquisicidn de bienes, asi mismo, el



hecho de identificar ciertas deficiencias de control permitird a la OCI de la EPS

SEDAM HUANCAYO S.A. adoptar las medidas y acciones correctivas necesarias.

Respecto a la variable Proceso de Adquisicion de Bienes, en la tabla N?15 y figura
N?26, se aprecia que de los 37 trabajadores encuestados, el 43,24% consideran que
el Proceso de Adquisicion de Bienes es Regular; mientras que el 24,32% consideran
que el Proceso de Adquisicion de Bienes es Aceptable; por otro lado, el 18.92% de
los trabajadores cree que el proceso de Adquisicion de Bienes es No muy bueno y
el 10,81% consideran que el Proceso de Adquisicion de Bienes es Inaceptable,
finalmente el 2,70 % de la muestra consideran que el Proceso de Adquisicion de
Bienes es Satisfactorio.

En ese sentido, podemos inferir, que el motivo de que la mayoria de los trabajadores
encuestados consideren que el Proceso de Adquisicién de Bienes en la EPS
SEDAM HUANCAYO es regular, es que ellos son testigos de que adquisiciones
realizadas no siempre son eficientes.

Por otro lado, verificando la relacion entre las dos variables, en la tabla N° 20 que
corresponde a la relacion entre las variables Control Simultaneo y Proceso de
Adquisicién de Bienes, se constato que el coeficiente hallado indica una correlacion
baja. Esta correlacion ha registrado un coeficiente de correlacion de tau-b de
Kendall de 0,285; con un valor p de 1,6% menor al 5% del margen de error esperado
antes de la investigacion.

Este resultado coincide con el resultado del trabajo de investigacion realizado por
Vidal, J. (2017) en su tesis “El Control Simultdneo como Nuevo Enfoque de la
Auditoria Gubernamental, en la Gestion de Proyectos de Inversion Publica, en la

Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional del Callao”, en la que



afirma, que los datos obtenidos como producto del estudio permitié determinar que
la identificacion de deficiencias, por lo tanto la mitigacién de riesgos; y que los
datos obtenidos y posteriormente puestos a prueba permitieron determinar que las
acciones de evaluacion de procedimientos administrativos, permiten mejorar el
nivel de cumplimiento de objetivos y metas.

Adicional a ello, los resultados de esta investigacion, se contrasta con los aportes
de Aguilar (2017) cuando sefiala que el Control Simultaneo se da una vez que el
proceso ha iniciado y se encuentra en curso; identificando desviaciones antes de
concluir el proceso.

Objetivo Especifico N° 1: Establecer la relacion que existe entre las Acciones
Simultaneas y el Cuadro de Necesidades en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. —
2018, se obtuvo una correlacion positiva baja, esta relacion registro un coeficiente
de correlacion de tau b de Kendall de 0,269 con un (p valor) de 3,3% menor al 5%
del margen de error esperado antes de la investigacion.

Obijetivo Especifico N° 2: Establecer la relacion gue existe entre la Orientacion de
Oficio y el Plan Anual de Contrataciones - PAC en la EPS SEDAM HUANCAYO
S.A. S.A.- 2018, se obtuvo una correlacion positiva baja, esta relacion registré un
coeficiente de correlacion de tau b de Kendall de 0.233 con un (p valor) de 6,3%

mayor al 5% del margen de error esperado antes de la investigacion.

Objetivo Especifico N° 3: Establecer la relacion que existe entre las Visitas de
Control y el Procedimiento de Contratacion en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
- 2018., se obtuvo una correlacion moderada, esta relacion registrd un coeficiente
de correlacion de tau b de Kendall de 0,406 con un (p valor) de 0,1% menor al 5%

del margen de error esperado antes de la investigacion.



Objetivo Especifico N° 4: Establecer la relacion que existe entre las Visitas
Preventivas y la Ejecucion Contractual en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. -
2018, se obtuvo una correlacién ligera, esta relacion registro un coeficiente de
correlacion de tau b de Kendall de 0,058 con un (p valor) de 64,8% mayor al 5%
del margen de error esperado antes de la investigacion.

Los resultados obtenidos en la investigacion, se contrastan con los aportes de
Aguilar (2017) en su investigacion denominada “Control Simultaneo: (EI
organismo superior de control tiene facultades legales para ejercer servicios de
Control Simultaneo”, en el que considera que resulta mejor y como debe ser que la
propia organizacion ponga en practica el control simultaneo o concurrente mientras
las tareas, actividades, subprocesos y/o procesos se encuentran en curso, de esa
manera los directivos y/o funcionarios de la entidad podran corregir y/o remediar
de manera urgente los problemas, antes de que sean demasiados costosos.

Del mismo modo, Tirado (2015) en su investigacién denominada El laberinto
Estatal: Historia, evolucion y conceptos de la contratacion administrativa en el Per(,
reitera que toda adquisicion debe realizarse sobre la base de criterios y
calificaciones objetivas, sustentadas y accesibles a los postores, garantizandoles el
acceso a la documentacidn de las adquisiciones y las contrataciones.

De igual modo, Martinez (2012) afirma que para los procesos que se realizan en el
Estado, se debe realizar una publicidad a fin de garantizar la pluralidad de

proveedores ya que esto garantiza una transparencia en las adquisiciones.


https://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT

CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo de investigacion, se llegé a las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

Se determind que existe una correlacion baja entre las variables Control Simultaneo
y Proceso de Adquisicion de Bienes, habiendo registrado un coeficiente de
correlacion de tau-b de Kendall de 0,285; con un valor p de 1.6% menor al 5% del
margen de error esperado antes de la investigacion.

Esta relacion se confirma al observar que la prueba Zc calculada fue mayor a la Zc
tedrica (2,48 > 1,96), en tal sentido se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (Ha).

Se determind que existe una correlacion positiva baja entre las dimensiones Accion
Simultanea y Cuadro de Necesidades, ya que se registr6 un coeficiente de
correlacion de tau-b de Kendall de 0,269, con un valor p de 3,3% menor al 5% del
margen de error esperado antes del trabajo de investigacion.

Lo mencionado en el parrafo precedente, se confirma al observar que la prueba Zc
calculada resulto mayor la Zc teorica (2,34>1,96), por lo tanto, se rechaza la
hipoétesis nula (Ho), y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Se establecid que existe una correlacion positiva baja entre las dimensiones

Orientacion de Oficio y Plan Anual de Contrataciones, habiendo registrado un



4)

5)

coeficiente de correlacion de tau-b de Kendall de 0,233; con un valor p de 6,3%
mayor al 5% del margen de error esperado antes de la investigacion.

Dicha correlacion se confirma con la prueba Zc calculada que resulto mayor que la
Zc teorica (2,03>1,96), en tal sentido, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta
la hipétesis alterna (Ha).

Se establecio que existe una correlacion moderada entre las dimensiones Visitas de
Control y Procedimiento de Contratacion, habiendo registrado un coeficiente de
correlacion de tau-b de Kendall de 0,406; con un valor p de 0,1% menor al 5% del
margen de error esperado antes de la investigacion.

Donde la prueba Zc calculada resulto mayor que la Zc tedrica (3,54>1,96), por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Se determind que existe una correlacion ligera entre las dimensiones Visitas
Preventivas y Ejecucion Contractual, habiendo registrado un coeficiente de
correlacion de tau-b de Kendall de 0,058; con un valor p de 64,8% mayor al 5% del
margen de error esperado antes de la investigacion.

Lo mencionado se confirma con la prueba Zc calculada que resulto ser menor que
la Zc tedrica (0,51<1,96), en tal sentido, se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza

la hipoétesis alterna (Ha).



RECOMENDACIONES
En el corto plazo posible la Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS
SEDAM HUANCAYO S.A. deberéa establecer y adoptar las medidas correctivas
necesarias para mitigar los riesgos detectados, para asi garantizar un adecuado
proceso de adquisicion de bienes, y por ende una adecuada gestion.
Jerarquizar los riesgos detectados en la Accion Simultanea, a fin de determinarlos
fundamentales para mejorar la formulacion y presentacion del cuadro de
necesidades en el tiempo oportuno, para su respectiva solicitud y emision de la
certificacion presupuestal, para ser considerados en el POl y PAC; para su oportuna
programacion.
Fomentar capacitaciones a través de la orientacion de oficio, dirigidas a los
profesionales del area de Logistica de la EPS SEDEAM HUANCAYO S.A. para la
elaboracion correcta del Plan Anual de Contrataciones.
Establecer medidas que eviten la reincidencia de riesgos detectados en las visitas
de control, al momento de determinar el Procedimiento de Contratacién adecuado.
Establecer los criterios para el seguimiento de mitigacion de riesgos detectados en
las Visitas Preventivas, al momento de la ejecucion contractual.
Resultara mejor que la empresa, por propia iniciativa, ponga en préactica el control

simultaneo mientras las actividades se encuentren en curso, de esa manera los



directivos y funcionarios podran corregir los errores antes que sean demasiados

COStosos.
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ANEXOS



Titulo: Control Simultaneo y Proceso de Adg

ANEXO N°01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
uisicion de Bienes en la Empresa Prestadora de Servicios Sedam Huancayo S.A. — 2018

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢En qué medida el control
simultaneo se relaciona con el
proceso de adquisicion de
bienes en la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. -2018?
Problemas Especificos

¢En qué medida las acciones
simultaneasse relaciona con el
cuadro de necesidades en la
EPS SEDAM HUANCAYO
S.A. -2018?

¢En qué medida la orientacion
de oficio se relaciona con el
Plan Anual de
Contrataciones - PAC en la
EPS SEDAM HUANCAYO
S.A. -2018?

¢En qué medida las visitas de
control se relacionan con el
Procedimiento de
Contratacion en la EPS
SEDAM HUANCAYO S.A.-
2018?

¢En qué medida las visitas
preventivas se relacionan con
la Ejecucion Contractual en la
EPS SEDAM HUANCAYO
S.A.-2018?

Objetivo General

Determinar la relacion que existe
entre el control simultaneo y el
proceso de adquisicién de bienes
en laEPS SEDAM HUANCAYO
S.A.-2018.

Objetivos Especificos
Establecer la relacion que existe
entre las acciones simultaneas y
el cuadro de necesidades en la
EPS SEDAM HUANCAYO
S.A.-2018.

Establecer la relacion que existe
entre la orientacion de oficio y el
Plan Anual de Contrataciones -
PAC en la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.-2018.
Establecer la relacion que existe
entre las visitas de control y el
procedimiento de contratacion
en laEPS SEDAM HUANCAYO
S.A. -2018.

Establecer la relacion que existe
entre las visitas Preventivas y la
Ejecucion Contractual en la
EPS SEDAM HUANCAYO
S.A.-2018.

Hipétesis General

El control simultdneo se
relaciona significativamente con
el proceso de adquisicion de
bienes en la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.-2018.
Hipotesis Especificas

Las acciones simultaneas se
relacionan  significativamente
con el cuadro de necesidades
en la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.-2018.

La orientacion de oficiosa
relaciona significativamente con
el Plan Anual de
Contrataciones - PAC en la
EPS SEDAM HUANCAYO

S.A.-2018.

Las visitas de control se
relacionan  significativamente
con el procedimiento de

contratacion en la EPS
SEDAM HUANCAYO S.A.-

2018.
Las visitas preventivas se
relacionan  significativamente

con la Ejecucion Contractual
en la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A.-2018.

Variable 1

Control Simultaneo

e Acciones simultaneas
e QOrientacion de oficio
e Visitas de Control

e Visitas Preventivas

Variable 2

Proceso de adquisicion de

bienes

e Cuadro de Necesidades

e Plan Anual de
Contrataciones - PAC

e Procedimiento de
Contratacion

e Ejecucion Contractual

METODO

Método General

Método Cientifico

Meétodos Especificos

Método Estadistico

Método Hipotético Deductivo
Método Analitico

TIPO DE INVESTIGACION
Descriptivo

NIVEL DE INVESTIGACION
Correlacional

DISENO DE INVESTIGACION
Descriptivo Correlacional
Esquema:

o1
M< r
02

DONDE:

M: Muestra del estudio

O1: Variable Control Simultaneo

02: Variable Proceso de adquisicion de bienes
r: Relacion

POBLACION:

Estuvo conformada por 251 trabajadores

funcionarios, personal administrativo y obreros de la

EPS SEDAM HUANCAYO S.A.
MUESTRA:

La muestra establecida es 37 trabajadores de la EPS

SEDAM HUANCAYO S.A.
TECNICAS:

. Encuesta
INSTRUMENTOS:

° Cuestionario




ANEXO N°02
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el control simultaneo y el proceso de adquisicion de bienes en la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. -2018.

OBJETIVOS DEFINICION ESCALA DE
ESPECIFICOS VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
o e Evaluacion de actividades 1,23 -
] cciones Simultaneas P rdina
gzttj:r?wamm%iigld 2 dgLeContr;Jel Es aquel control realizado a las Revision fisica y documental 4-5
Establecer 1 relacion desarrolla en el momento en | 2ctividades de un proceso en curso Revisar y analizar la informacién 6
: | que estdn  sucediendo las de la gestion de una}er_mdad sujetaa ori 511 de Ofici it 61 dol & - Z Ordiral
que existe entre las s [ . control, con el objetivo de alertar | Orientacion de Oficio nformacién del &rea usuaria rdinal
i i 4 actividades de las entidades ' 3
acciones simultaneas y | v/1:  Control bl | i6n do | OPOrtunamente al ftitular de la Comunicar al Titular de la Empresa 8.9
el cuadro de | simultaneo publicas para la prestacion de | o ;o ciertos riesgos
necesidades en la EPS servicios al ciudadano, de tal | & .. . nesgo .-, Presenciar la recepcion de bienes 10,11
iy significativos que puedan impedir | Visita de Control : = —
SEDAM HUANCAYO forma que la gestion  pueda Ao ; Presenciar la prestacion de servicios 12,13
adootar las  acciones  para el logro de los objetivos, a fin de Verificar | tacion d =
S.A.-2018. » op ; P tomar las medidas correctivas para ClcaigaiDics 1AL iONICEREICION 14,15 Ordinal
Establecer la relacion LGS (s CAE, mitigar estos riesgos Visitas Preventivas ol
que existe entre la Contraloria (2016, p.40) : Comprobar el cumplimiento de la 1617
orientacién de oficio y Normativa '
el Plan Anual de Actividades previstas en su POI 1,23
Contrataciones - PAC cuadro ce Evaluacion y monitoreo de Ordinal
en 1a EPS SEDAM sy a0 plaEs n Todo Proceso de Adquisicion de Necesidades n yid d “
P O SA cuanto establecen un MEtodo | oo <o inicia en la r?ecesidad de —
2018. i j Y . Di ibili ,
Establecer la relacion Zggcilija;des dfeuturas mangjoar: las dreas ~usuarias, aportando e i 92 ponIhIthe b prosupuese 22 Ordinal
que existe entre las verdaderamente gufas de | documentos sustentatorios como el Contrataciones - PAC Modificacion del PAC 78
visitas de control y el accién mas de pensamiento y LU ETL, espeuflga_uop,es Especificaciones técnicas 9,10
Procedimiento de detallan la forma exacta en la LIS, Y .habllltacmn EraeEefim d - iy Y
Contratacion en la EPS | V2:  Proceso | que una cierta actividad debe BERULEARL, SRl I 8 Jas rcéce imiento de Expediente de contratacion 11 Ordinal
SEDAM HUANCAYO | de adquisicion | cumplirse. Su esencia es una RIS GRS ¥ aprob&_u;lon de ontratacion Etapas del procedimiento de
S.A. -2018 de bienes secuencia cronoldgica de las S S Ee s seleccion L
Establecer la relacion acciones requeridas. Palomino | _ I_En los Proce_sos decul Ui Deficiencia en la elaboracion del
que existel entre Ias (2013, p. 277) Bienes se aplica Ia_s tres Fases de la Contrat 13,14
visitas de preventivas y “Adq’uisici(’m de Bienes”, Es L.ey e Contrata((j:lones SgIUIIETstado . ,0 = A
la ejecucion uno de los actos mas zfs?pr:een<g:jilr]|' Osseonrealiza .’uig  oeucis Perjuicio a la entidad 15
contractual en la EPS { i i el jecucion — - .
cominmente repetidos del dia | [0 o et R Aplicacién de penalidades 16 Ordinal

SEDAM HUANCAYO
S.A. -2018.

en la economia del mercado.
Seglin Consumo teca (2015)

Elaborado por el Autor

Satisfaccion del Area Usuaria

17




ANEXO N.° 03

Matriz de construccion del Instrumento Control Simultaneo y Proceso de Adquisicion de Bienes

Dimension Indicador Items (segn indicadores dados) Respuesta
e ;La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. cumple con evaluar la documentacién del
Di: Acciones Evaluacion de requerimiento de bienes?
Simultaneas actividades e ;La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. cumple con evaluar la documentacion de la
Certificacion Presupuestal?
e ;La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. cumple con evaluar si el registro de la adquisicién de
bienes en el SEACE, es oportuno?

e ;La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM

Revision fisica HUANCAYO S.A. cumple con revisar el registro de las entradas y salidas
y documental de bienes en Almacén Central? IS
V1: Control e ;La Oficina del Organo de Contro_l Inst!tucional_d_e _I’a EPS S_EDAM o
Simultaneo HUAI}IC_AYO S.A. cumple con revisar, si la adqum_mon de bienes se N
realiz6 siguiendo los protocolos de la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento? A VEEES
e ;La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
Revisar y HUANCAYO S.A. cumple con revisar y analizar los documentos de la Casi
D;: Orientacion  analizar la adquisicion de bienes otorgados por el Area de Logistica? Siempre
de Oficio informacion
o .El jefe de Logistica, cumple con informar al responsable de generar las Siempre
Informacion del Ordenes de Compras y Servicios, las deficiencias encontradas a ciertos
area usuaria bienes?

¢ .El Responsable de la Unidad de Almacén cumple con comunicar
oportunamente al jefe de Logistica, las deficiencias encontradas a ciertos
bienes?



e ;La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM

Comunicar al HUANCAYO S.A. cumple con informar al Titular de la Empresa sobre
Titular de la los errores detectados en el proceso de adquisicién de bienes?
Empresa

e ;La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM

Presenciar la HUANCAYO S.A., esta presente en la recepcion del bien?
Ds. Visitas de recepcion de e ;La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM NI
Control bienes HUANCAYO S.A., esta presente cuando el bien adquirido ingresa al
almacen? Casi Nunca
Presenciar la « ;La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM A\ VEEES
prestacion de HUANCAYO S.A., esta presente cuando se inicia la prestacion de
SErvicios servicios? Casi
e ;La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM siempre
HUANCAYO S?A, estd presente cuando se culmina la prestacion de
servicios? Siempre
e .La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
Verificacion de HUANCAYO S.A., cumple con verificar la atencién al ciudadano, por
D4 Visitas servicios al parte de los trabajadores de la empresa?
Preventivas  ciudadano e ;La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM

HUANCAYO S.A., cumple con verificar si los precios ofertados por el
proveedor fueron los adecuados?

e ;La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A., cumple con verificar si el bien atiende las
necesidades para las que fueron adquiridas?

e ;La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A., cumple con verificar el stock de bienes del almacén,
para evitar la compra de un mismo bien?



D;: Cuadro de Actividades
Necesidades previstas en
su POI
Evaluacion y

monitoreo de
necesidades

D,: Plan Anual Disponibilidad
de Contrataciones = de presupuesto

- PAC
?3/22 . Modificaciones
roceso _g del PAC
Adquisicion
de Bienes

Ds. Procedimiento  Especificaciones
de Contrataciéon técnicas

¢ ;La Oficina de Planificacion y Presupuesto cumple con capacitar a los
funcionarios y personal administrativo de la Entidad en cuanto a la
elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI)?

e ;Las Areas Usuarias elaboran adecuadamente su Plan Operativo
Institucional (POI)?

e ;El Cuadro de Necesidades elaborado por las Areas Usuarias, estan
sujetas a las actividades previstas en el Plan Operativo Institucional
(POI)?

o ;El Area de Logistica y la Oficina General de Planificacion y Presupuesto
cumple con monitorear y supervisar la elaboracién de los Cuadro de
Necesidades?

e ;Los bienes requeridos por las Areas Usuarias de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A., cuentan con disponibilidad presupuestal?

« ;El Area de Logistica cumple con consolidar el Cuadro de Necesidades
en las fechas programadas para la presentacion del Presupuesto Anual?

e ;Los bines solicitados por las Areas Usuarias de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. estdn considerados en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC)?

e ;La modificacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) es
ocasionando por la inadecuada programacion de sus bienes del Area
Usuaria?

e ;Las Especificaciones Técnicas de bienes presentado por las Areas
Usuarias estan adecuadamente elaborados?

e ;Las Solicitudes de Cotizaciones de bienes realizadas por el Area de
Logistica, son transparentes y a libre competencia?

Nunca

Casi Nunca

A veces
Casi siempre

Siempre



D4: Ejecucion
Contractual

Expediente de
Contratacion

Etapas del
Procedimiento
de Seleccién

Deficiencia en
la elaboracion
del Contrato

Perjuicio a la
entidad

Aplicacion de
penalidades

Satisfaccién del
Area Usuaria

¢ ;El Expediente de Contratacion cumplen con lo estipulado en la
Normativa de Contrataciones y/o Directivas establecidas por la EPS
SEDAM HUANCAYO S.A.?

o ;El Especialista en Programacion y Adquisiciones cumple y ejecuta con
eficiencia las Etapas del Procedimiento de Seleccién?

o ;El Responsable de elaborar las Ordenes de Compra y Servicio, cumple
con notificar a los Proveedores en el plazo establecido?

e ;La elaboracion del Contrato estd a cargo de un profesional idoneo en
la materia?

o ;El incumplimiento del Contrato por parte de los proveedores, ocasionan
perjuicio a la Entidad?

e ;Cuando se recepciona el bien de forma incompleta y fuera de plazo en
la Unidad de Almaceén, se aplican las penalidades de acuerdo a la Ley
de Contrataciones del Estado?

e las Areas Usuarias de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., estan
satisfechas con el bien adquirido?

Nunca

Casi Nunca

A veces
Casi siempre

Siempre



ANEXO N° 04

CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES:

Estimado sefior: La presente encuesta tiene el prop6sito de evaluar el “Control Simultaneo y
Proceso de Adquisicién de Bienes en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. - 2018”. Las
opiniones podrian ayudar a optimizar la gestion administrativa, en lo que se pueda
perfeccionar, eso es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso.

Marque con un aspa (x)s6lo en la alternativa que considere apropiada.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable 1- CONTROL SIMULTANEO

PREGUNTAS 1 2 3 4

Acciones Simultaneas

e ¢La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. cumple con evaluar la documentacion del
requerimiento de bienes?

e ¢La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. cumple con evaluar la documentacién de la
Certificacion Presupuestal?

e ¢La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. cumple con evaluar si el registro de la
adquisicién de bienes en el SEACE, es oportuno?

e ¢La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. cumple con revisar el registro de las entradas y
salidas de bienes en Almacén Central?

e ¢;La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. cumple con revisar, si la adquisicion de bienes se
realiz6 siguiendo los protocolos de la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento?

Orientacion de Oficio

e ¢La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. cumple con revisar y analizar los documentos de
la adquisicion de bienes otorgados por el Area de Logistica?

e (Eljefe de Logistica, cumple con informar al responsable de generar
las Ordenes de Compras y Servicios, las deficiencias encontradas a
ciertos bienes?




o ¢EIl Responsable de la Unidad de Almacén cumple con comunicar
oportunamente al jefe de Logistica, las deficiencias encontradas a
ciertos bienes?

e ¢La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. cumple con informar al Titular de la Empresa
sobre los errores detectados en el proceso de adquisicion de bienes?

Visitas de Control

e ¢La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A,, verifica si el proveedor cumpli6 con entregar el
bien en la fecha establecida en el Contrato?

e ¢La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A., verifica si el bien ingresado a almacén cumple
con lo solicitado en las Especificaciones Técnicas?

e ¢La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A., verifica si el bien adquirido satisface la
necesidad del Area Usuaria?

e ¢La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO SA?, verifica si la modalidad de compra del bien
adquirido fue el adecuado?

Visitas Preventivas

e ;La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A., cumple con verificar la atencion al ciudadano,
por parte de los trabajadores de la empresa?

e ;La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A., cumple con verificar si los precios ofertados por
el proveedor fueron los adecuados?

e ;La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A., cumple con verificar si el bien atiende las
necesidades para las que fueron adquiridas?

e ;La Oficina del Organo de Control Institucional de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A., cumple con verificar el stock de bienes del
almacén, para evitar la compra de un mismo bien?

Variable 2. PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES

PREGUNTAS 1

Cuadro de necesidades

e ¢La Oficina de Planificacion y Presupuesto cumple con capacitar a
los funcionarios y personal administrativo de la Entidad en cuanto
a la elaboracién del Plan Operativo Institucional (POI)?

e ¢Las Areas Usuarias elaboran adecuadamente su Plan Operativo
Institucional (POI)?




¢El Cuadro de Necesidades elaborado por las Areas Usuarias, estan
sujetas a las actividades previstas en el Plan Operativo Institucional
(POI)?

¢El Area de Logistica y la Oficina General de Planificacion y
Presupuesto cumple con monitorear y supervisar la elaboracion de los
Cuadros de Necesidades?

Plan Anual de Contrataciones

¢ Los bienes requeridos por las Areas Usuarias de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A., cuentan con disponibilidad presupuestal?

¢El Area de Logistica cumple con consolidar el Cuadro de
Necesidades en las fechas programadas para la presentacion del
Presupuesto Anual?

¢Los bines solicitados por las Areas Usuarias de la EPS SEDAM
HUANCAYO S.A. estan considerados en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC)?

¢La modificacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) es
ocasionando por la inadecuada programacion de sus bienes del Area
Usuaria?

Procedimiento de Contratacion

¢ Las Especificaciones Técnicas de bienes presentado por las Areas
Usuarias estan adecuadamente elaborados?

¢ Las Solicitudes de Cotizaciones de bienes realizadas por el Area de
Logistica, son transparentes y a libre competencia?

¢El Expediente de Contratacion cumplen con lo estipulado en la
Normativa de Contrataciones y/o Directivas establecidas por la EPS
SEDAM HUANCAYO S.A.?

¢El Especialista en Programacion y Adquisiciones cumple y ejecuta
con eficiencia las Etapas del Procedimiento de Seleccion?

Ejecucién Contractual

¢El Responsable de elaborar las Ordenes de Compra y Servicio,
cumple con notificar a los Proveedores en el plazo establecido?

¢La elaboracion del Contrato esté a cargo de un profesional idéneo
en la materia?

¢El incumplimiento del Contrato por parte de los proveedores,
ocasionan perjuicio a la Entidad?

¢ Cuando se recepciona el bien de forma incompleta y fuera de plazo
en la Unidad de Almacén, se aplican las penalidades de acuerdo a la
Ley de Contrataciones del Estado?

¢las Areas Usuarias de la EPS SEDAM HUANCAYO S.A., estan
satisfechas con el bien adquirido?

Muchas gracias por su valiosa
colaboracion...




ANEXO N.° 05
CONSIDERACIONES ETICAS

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se considero los procedimientos
adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los procedimientos
segun el reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y

Contables de la Universidad Peruana Los Andes.

La informacion, los registro y datos que se incluyeron en el trabajo de investigacion
son fidedignos, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el plagio, falsificacion de

datos, no citar fuentes bibliograficas, etc.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del contenido

del presente trabajo de investigacion.



PANEL DE FOTOS
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EN EL AREA DE LOGISTICA CON LA JEFA DE AREA, CPC GLADYS ELVIRA
PEREZ ARANGO
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Con el TEC. ADM. ROLANDO RAMOS AGRIPINO, RESPONSABLE DE
GENERAR ORDENES DE COMPRA Y SERVICIO, AREA DE LOGISTICA



Con la RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES, AREA
DE LOGISTICA

wW; =
v

B

P O O\
e s

QAT INA v | (& 3 | = i ; ;l ‘ AN
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Con el Bach.Cont. CARLOS COTERA INGA, ESPECIALISTA EN
ADQUISICIONES, AREA DE LOGISTICA
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Con la RESPONSABLE DE EMITIR LAS RESOLUCIONES DE APROBACION
DEL PRESUPUESTO PARA EXPEDIENTES DE OBRA, AREA DE
INGENIERIA



Con la CPC GISELA PEREZ BENDEZU, JEFA DEL AREA DE CONTABILIDAD
GENERAL
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Con el CPC VICTOR ESPINOZA, RESPONSABLE DE EVALUAR LOS BIENES
EN LA CUENTA CONTABLE PARA LA HABILITACION PRESUPUESTAL,
OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO



Con el CPC ROLANDO VIVANCO, RESPONSABLE DE REALIZAR LAS

DETRACCIONES DE LAS ORDENES DE COMPRA'Y SERVICIO PARA SU
RESPECTIVO PAGO, AREA DE CONTABILIDAD GENERAL
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= SupeauTy

Con el RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO DE POZOS Y ESTACIONES DE
BOMBEO, AREA DE OPERACIONES



Con la SECRETARIA DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA LEGAL
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Con el RESPONSABLE DE EVALUAR Y REVISAR LAS RESOLUCIONES DE
LAS MODIFICATORIAS DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES - PAC
Y APROBACION DE BASES, OFICINA GENERAL DE ASESORIA LEGAL



