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RESUMEN

El presente trabajo inicio mediante el problema general: ; Como influye la implementacion
de firmas digitales en el control de la integridad de los certificados de estudios del Centro
de Idiomas de la UNCP? , luego se planted el objetivo que consistio en determinar de qué
manera la implementacién de firmas digitales mejorara el control de la integridad de los
certificados de estudios del Centro de Idiomas de la UNCP vy luego fijar la hipoétesis: la
implementacion de firmas digitales mejora significativamente el control de la integridad
de los certificados de estudios del centro de Idiomas de la UNCP.

Esta investigacién se realizo utilizando el método inductivo — deductivo de tipo aplicada,
haciendo uso del nivel descriptivo — explicativo con el disefio pre experimental (pre y post
test) y haciendo uso de una poblacion de 305 certificados de estudios con una muestra
de 170.

Se concluye que, la implementacion de firmas digitales mejora significativamente el
control de la integridad de los certificados ya que comparando los valores del Pre y Post

Test se pudo validar la hipotesis.

Palabras claves: Firmas digitales, seguridad y control de la integridad.
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ABSTRACT

The present work began with the general problem: How does the implementation of digital
signatures influence the integrity control of the study certificates of the Language Center
of the UNCP? The objective was to determine how the implementation of digital signatures
will improve the integrity control of the study certificates of the Language Center of the
UNCP and then set the hypothesis: the implementation of digital signatures significantly
improves the Integrity control of the study certificates of the Language Center of the
UNCP.

This research was carried out using the inductive method - deductive of applied type,
using the descriptive level - explanatory with the pre-experimental design (pre and post
test) and using a population of 305 certificates of studies with a sample of 170.

In conclusion, it was obtained that the implementation of digital signatures significantly
improves the control of the integrity of the certificates since comparing the Pre and Post

Test values the hypothesis could be validated.

Keywords: Digital signatures, security and integrity control.
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INTRODUCCION

A dia de hoy la tecnologia avanza a pasos agigantados, insertdndose en todos los
campos de actividad humana y los sistemas de informacion automatizada se hace cada
dia mas indispensable, esto permite que podamos desarrollar y desenvolver mejor
nuestras labores ya sea en el hogar o en el trabajo, aunque el avance es constante dia
con dia existe aun la necesidad de difundirlo implementando e innovando los procesos
que suelen llevarse a cabo en las organizaciones que mas lo requieran, este es el caso
del Centro de Idiomas de la UNCP el cual afronta un problema de seguridad como en
cualquier organizacion con el control de la integridad de sus certificados los cuales
requieren mayor confidencialidad, seguridad y disponibilidad al momento de ser emitidos
al usuario final (alumno), este problema se ha evidenciado provocando conflictos en el
desarrollo de los tramites académicos trayendo consigo insatisfacciéon en los distintos

actores de proceso.

El presente trabajo de investigacion se divide secuencialmente en 5 capitulos descritos

como sigue a continuacion:

El CAPITULO | “EL PROBLEMA DE INVESTIGACION”. Se detalla el planteamiento del
problema, formulacion y sistematizacion del problema (problema general y problemas
especificos), justificacién (practica o social, cientifica o tedrica y metodoldgica),
delimitaciones (espacial, temporal y economica), limitaciones y objetivos (general y

especificos).

El CAPITULO Il “MARCO TEORICQO”. Se procede con la descripcidn de los antecedentes
(nacionales e internacionales), marco conceptual, definicion de términos, hipétesis
(general y especificas), y variables (definicion conceptual, definicion operacional y

operacionalizacion)

El CAPITULO Il “METODOLOGIA”. Se prosigue con el método de investigacion, tipo de

investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacién, muestra,
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técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, procesamiento de la informacion para

culminar el capitulo en las técnicas y analisis de datos.
El CAPITULO IV “RESULTADOS”. En este punto se desarrollo el trabajo de campo,
modelado del negocio, desarrollo del sistema, resultados descriptivos (primer, segundo y

tercer indicador) y la prueba de hipoétesis.

El CAPITULO V “DISCUSION DE RESULTADOS”. Este ultimo capitulo realizara la

descripcion de resultados obtenidos al final de la investigacion.

Por ultimo, se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

anexos del trabajo desarrollado.

Bach. Carlos Andrés Mayta Llacua
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