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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue la Evaluacion de la calidad de uso del
Sistema SaraWeb Branch del Banco de la Nacion, se tuvo como Problema
general ¢Cual es el nivel de la calidad de uso respecto a la interaccion de los
usuarios con el Sistema SaraWeb Branch v 1.0 del Banco de la Naciéon?, se
defini6 como Objetivo General Evaluar la calidad de uso del Sistema SaraWeb
Branch v 1.0 del Banco de la Nacidén basados en la Norma ISO/IEC 25000 y se
determiné la Hipotesis General La calidad de uso del Sistema SaraWeb Branch
v 1.0 basados en la Norma ISO/IEC 25000 tiene un alto nivel de interaccién con

los usuarios.

La Metodologia que se utiliz6 fue el método general de Investigacion Cientifico,
con su enfoque Cuantitativo, el Método Deductivo, el Tipo de investigacion
Aplicada, el Nivel Descriptivo Comparativo y el Disefio No Experimental; la
Poblacion fue de 381 Transacciones financieras principales, donde se obtuvo
una Muestra Probabilistica de Tipo Aleatoria Simple de 100 transacciones
financieras principales, el tamafio de la muestra fue para obtener un nivel de

confianza al 99%.

Se concluye que, segun la evaluacion de la Calidad de Uso del Sistema SaraWeb
Branch v 1.0 del Banco de la Nacion bajo la Norma ISO/IEC 25000, en especifico
las divisiones de ISO/IEC 25022 y la ISO/IEC 25040, se obtuvo el resultado de
acuerdo a la Tabla de Niveles de Puntuacion de Calidad de Uso el 8,83/10,
obteniendo la calificacion de Cumple con los requisitos de acuerdo al Nivel de

Puntuacion y Muy satisfactorio de acuerdo al Grado de satisfaccion.

Palabras Clave: Calidad de Uso, Efectividad, Eficiencia, Satisfaccion.
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ABSTRACT

The purpose of this research was the Evaluation of the quality of use of the
SaraWeb Branch System of Banco de la Nacién, the general problem was: What
is the level of quality of use with respect to the interaction of users with the
SaraWeb Branch System v 1.0 of Banco de la Nacion ?, was defined as General
Objective Evaluate the quality of use of the SaraWeb Branch System v 1.0 of
Banco de la Nacion based on the ISO / IEC 25000 standard and the General
Hypothesis The quality of use of the System was determined SaraWeb Branch v
1.0 based on ISO / IEC 25000 standard has a high level of interaction with users.

The Methodology that was used was the general method of Scientific Research,
with its Quantitative approach, the Deductive Method, the Type of Applied
research, the Comparative Descriptive Level and the Non-Experimental Design;
The Population was 381 main financial transactions, where a Probabilistic
Sample of Simple Random Type of 100 main financial transactions was obtained,

the size of the sample was to obtain a 99% confidence level.

It is concluded that, according to the evaluation of the Quality of Use of the
SaraWeb Branch System v 1.0 of Banco de la Nacién under the 1ISO / IEC 25000
standard, specifically the ISO / IEC 25022 and ISO / IEC 25040 divisions, the
result according to the Table of Use Quality Score Levels on 8.83 / 10, obtaining
the qualification of Meets the requirements according to the Score Level and Very

satisfactory according to the Degree of satisfaction.

Key Words: Quality of Use, Effectiveness, Efficiency, Satisfaction.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion de la Evaluacion de la Calidad de Uso
del Sistema SaraWeb Branch v 1.0 del Banco de la Nacién bajo la Norma
ISO/IEC 25000, las transacciones financieras no han sido impropias al desarrollo
de la presente investigacion, por lo que logran generar una sensacién impactante
en los usuarios internos del Sistema SaraWeb Branch v 1.0, debido a que el
sistema brinda un servicio que permite realizar transacciones financieras, para
lo cual deben de ser transacciones agiles, de simple uso, que brinde satisfaccién

y sus caracteristicas deben de colaborar al incremento a la calidad de uso.

La presente tesis se desarrolla en 5 capitulos, a continuacion se detallan:

En el primer capitulo se desarrolla el problema de la investigacion, donde se
describe el planteamiento del problema, formulacion y sistematizacion del
problema, justificacion, delimitacion, limitaciones y objetivos.

En el segundo capitulo se analiza el Marco Teorico, en ello se describe los
soportes usados para el desarrollo de la presente tesis, tanto Internacional y
Nacional, a su vez se detalla el marco conceptual, las definiciones de los
términos, definicion de las hipoétesis generales e especificas y la definicion de la
Variable Dependiente.

En el tercer capitulo se desarrolla acerca de la Metodologia donde se describe
el Método de la investigacion, Tipo de Investigacion, Nivel de Investigacion,
Disefio de la Investigacion, Poblacion y muestra, Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, Procesamiento de la informacién y Técnicas y analisis de
datos.

En el cuarto capitulo se detalla los resultados donde se describe la Descripcion
del trabajo de campo, Resultados descriptivos y Prueba de hipotesis.

En el quinto capitulo se muestra las discusiones de los resultados donde se
describen el objetivo general y los especificos.

Finalmente se muestra las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y los anexos.

Bach.: Prudencio Robert Raymundo Robles.
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