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RESUMEN

En la presente investigacion se formul6 el problema general: ;De qué manera
repercute el sistema de Planificacidon de Recursos Empresariales en el proceso
de ventas en la micro y pequena empresa?, el objetivo general fue: Determinar
el impacto del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales en el
proceso de ventas en la micro y pequena empresa.; y la hipétesis general que
se verificd: El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales mejora el

proceso de ventas en la micro y pequefa empresa.

El método empleado fue el Cientifico, el tipo de investigacion fue aplicada y con
enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, de disefio pre experimental con pre y
post test, para la poblacion se utilizé el método No Probabilistico, con una
muestra universal de 1516 procesos, las cuales fueron tomadas mediante una
ficha de cotejo, se implementd el sistema ERP open source Odoo version 12.0

y para su implementacion se utilizé la metodologia IPEE.

La investigacion permitio llegar a la principal conclusién que, la implementacion
de un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales mejora el proceso
de ventas en la micro y pequefia empresa, la afirmacién es respaldada por las
pruebas estadisticas aplicadas, logrando diferencias relevantes y permitiendo
reafirmar la hipotesis de investigacion planteada, logrando determinar que el
tiempo de desempefio de los procesos de venta se ha reducido en un 57.06%

del tiempo al inicio de la investigacion.

Palabras claves: Procesos de negocio, ERP, Odoo, Gestion de ventas,
Metodologia IPEE.

15



ABSTRACT

In this research, the general problem was formulated: How does the Business
Resource Planning system affect the sales process in micro and small
businesses? The general objective was: Determine the impact of the Business
Resource Planning System in the sales process in micro and small businesses
.; and the general hypothesis that was verified: The Business Resource

Planning System improves the sales process in micro and small businesses.

The method used was the Scientific, the type of research was applied and with
a quantitative approach, of explanatory level, of pre-experimental design with
pre and post-test, for the population the Non-Probabilistic method was used,
with a universal sample of 1516 processes, which were taken by means of a
check sheet, the open source ERP system Odoo version 12.0 was implemented

and the IPEE methodology was used for its implementation.

The research allowed to reach the main conclusion that the implementation of a
Business Resource Planning System improves the sales process in micro and
small businesses, the statement is supported by the statistical tests applied,
achieving relevant differences and allowing to reaffirm the hypothesis
investigation, managing to determine that the performance time of the sales
processes has been reduced by 57.06% of the time at the beginning of the

investigation.

Keywords: Business processes, ERP, Odoo, Sales Management, IPEE

Methodology.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las Tecnologias de informacion son de mucha importancia a fin de
brindar soluciones en funcion a nuestras necesidades. El presente informe de
investigacion se realizd con el objetivo de determinar el impacto del Sistema de
Planificaciéon de Recursos Empresariales en el proceso de ventas en la micro y

pequena empresa.
La investigacion consta de cinco capitulos organizada de la siguiente manera:

En el Capitulo | se desarrollé el Problema de Investigacién, detalla la realidad
existente y enfoca la situacion del problema, la justificaciéon del estudio, la

delimitacion del problema, asi como los objetivos logrados.

En el Capitulo Il se desarroll6 el Marco Teorico, en este capitulo se describen
los antecedentes, iniciando con antecedente internacionales y terminando con
los nacionales los cuales sirvieron como guia para el desarrollo de la
investigacion. Luego pasamos al marco conceptual que son conocimientos y
términos de la investigacion, la definicion de términos, el planteamiento de la

hipotesis y las variables de investigacion.

En el Capitulo lll se desarrollé la Metodologia, que comprende una breve
descripcion del tipo, nivel y diseio de investigacion; luego se presenta la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, el

procesamiento de informacion y finalmente las técnicas y analisis de datos.

En el Capitulo IV se detalla el resultado obtenido del analisis descriptivo de los
datos obtenidos en el pre-test y post —test de la investigacion, asi también se
encuentra el analisis de inferencias obtenido, el resultado de las pruebas de

normalidad y las pruebas de la hipétesis.

En el Capitulo V se presenta la discusion de los resultados obtenidos, para

poder validar la hipotesis general.

Finalmente se presentan las conclusiones, las recomendaciones, las

referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad existen muchas micro y pequefias empresas (MYPE) que
operan en el pais y en su mayoria carecen de un sistema de informacion
que les brinde el soporte necesario en sus procesos operacionales, y
muchas veces solicitar un desarrollo a medida es costoso, por ende se
encuentran en desventaja tecnoldgica frente a las medianas y grandes
empresas, las cuales controlan sus procesos del negocio con sistemas de
gestion de recursos empresariales (ERP) propietarios o desarrollados a

medida.

Se percibe en las MYPE que el principal proceso a dar soporte es el de
ventas, ya que a partir del crecimiento econdmico se puede ir creciendo
de manera paulatina e ir gestionando luego los otros procesos del

negocio, a medida que crezca la organizacion.

Las empresas buscan siempre estar en la vanguardia y para ello deben
de adaptarse a la transformacién digital que trae muchos beneficios para

las organizaciones, una de ellas es el uso extendido de los ERP (software

18



de planificacion de recursos empresarial), la cual permite organizar la
informacion de diferentes areas de la empresa: logistica, ventas,
tesoreria, finanzas, produccion, entre otros, con la intencién de ahorrar

tiempo, dinero y generar rentabilidad.

Las grandes empresas ya utilizan ERP de forma debido a la cantidad de
personal y operaciones que se manejan al dia. Esto deberia ser igual en
el caso de la micro y pequefa empresa pero solo el 40% cuentan con
ERP. Sin embargo, este software resulta muy beneficioso para empresas
que recién se constituyen ya que conforme va creciendo se necesitara de

procesos mas rapidos y eficaces. (La Republica, 2019)

Las MYPE como segmento empresarial representa el 99,5% del total de
empresas formales en la economia peruana -el 96,2% son
microempresas, 3,2% pequefa y 0,1% mediana—. De las cuales el 87,6%
de ellas se dedican a la actividad de comercio y servicios, y el resto
(12,4%) a la actividad productiva (manufactura, construccion,

agropecuario, mineria y pesca). (Ministerio de la Produccion, 2017)

La innovacion en las MYPE latinoamericanas no solo es necesaria, sino
accesible, y que no se da como tradicionalmente se entiende a la
innovacion (asociada a la tecnologia). La hipétesis es que innovar en la
MYPE no es imposible ni necesariamente costoso; por el contrario, es
necesario y accesible, pero diferente debido a que su innovacion no es
tanto tecnologica sino mas centrada en procesos o modelos de gestion.
(La innovacion en la micro y la pequefia empresa (MYPE): no solo

factible, sino accesible, 2017)

1.1.1 Internacionales

El analisis del papel de las MIPYMES en la época de la
globalizacion, se convierte en un tema cada vez mas importante, a
pesar de que la mayor parte de las teorias econdmicas
administrativas presten mayor atencion al comportamiento de las

grandes empresas. No obstante desde el advenimiento del
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paradigma neoliberal monetarista de politica econdmica este tipo
de empresa representa alrededor del 90% de las empresas
existentes a nivel global, emplean el 50% de la mano de obra y
participan en la creacién del 50% de PIB mundial. (Valdés, y otros,
2012)

Considerando la economia formal, las mipymes representan el
99,5% de las empresas de la region y la gran mayoria son
microempresas (88,4% del total). Esta distribucion se ha mantenido
relativamente estable a lo largo de la ultima década, aunque ha
habido un incremento relativo de las pequefias y medianas
empresas y una ligera reduccion de las microempresas. (Stumpo,
2019)

(En porcentajes)

mMicroempresas = Pequefias mMedianas nGrandes

Fig. 1: Distribuciéon de empresas, segun tamafno

Fuente: Dini y Stumpo, 2019
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1.1.2

(En porcentajes)

Sector Microempresa Pequefia Mediana Grande Total
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 80 16 3 1 100
Explotacion de minas y canteras 68 23 6 3 100
Industria manufacturera 82 14 3 1 100
Suministro de electricidad, gas y agua 70 20 6 4 100
Construccion 76 19 4 1 100
Comercio al por mayor y menor 92 T 1 0 100
Hoteles y restaurantes 89 10 1 0 100
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 83 13 2 1 100
Intermediacion financiera 81 14 3 2 100
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler a7 10 2 0 100
Ensefianza 76 19 4 1 100
Servicios sociales y de salud 89 1 0 100
Otras actividades comunitarias, sociales y personales 95 1 0 100
Total 88.4 9.6 1.5 0.5 100

Fig. 2: Cantidad de empresas segun sector de actividades y
tamano, 2016

Fuente: Camunas 2016

El uso de herramientas digitales aumenta las ventas y reduce
costes las pymes representan el mayor tejido empresarial en el
mundo. Sin embargo, en un mundo que sufre una transformacion
digital, las pequenas y medianas empresas no aprovechan todo el
potencial que ofrece este proceso. Segun un estudio de IDC que
analiza la transformacion digital de las pymes en 13 paises de todo
el mundo, sélo el 44% de las compaiias esta invirtiendo en
tecnologia con el fin de mejorar el negocio y la cuenta de
resultados. La implementacion de digitalizacion supone un aumento
de ventas, reduccion de costes, una mejora en el servicio del
cliente, mayor facilidad de acceso a la informacion, optimizacion en
los procesos y el incremento de productividad de los trabajadores,

entre otras ventajas. (Camunas, 2019)
Nacionales

En el Peru, el numero de empresas activas, en el cuarto trimestre
de 2017, ascendid a 2 millones 303 mil 662 unidades, siendo esta
cifra superior en 8,4% al compararlo con similar periodo del afo

2016; informd el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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(INEI), mediante el Informe Técnico Demografia Empresarial en el
Peru, elaborado con el Directorio Central de Empresas vy
Establecimientos que elabora el INEIl y cuya fuente principal de
informacion es el Registro Unico de Contribuyentes de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), entre otras. Asimismo, se informé que en el
cuarto trimestre se crearon 68 mil 416 empresas, cifra que
representd un incremento de 5,5%, respecto a similar trimestre de
2016. De igual modo, se dieron de baja 34 mil 718 empresas que
dejaron de operar, representando una disminucion de 30,0%,
respecto a igual trimestre del afio 2016. El 28,1% de las empresas
estuvieron dedicadas al comercio al por menor La actividad
econodmica con mayor concentracion de altas de empresas siguio
siendo comercio al por menor (28,1%). También, destacod el
comercio al por mayor (13,9%), otros servicios que incluye
actividades inmobiliarias, administracion publica, ensefianza, salud,
actividades artisticas, de entretenimiento y otras actividades de
servicios personales ( 12,3%), asi como actividades de servicio de
comidas y bebidas (9,1%), servicios prestados a empresas (8,5%),
transporte y almacenamiento (7,2%), entre otras. Por otro lado, la
actividad con mayor incremento de altas, respecto a similar periodo
del afo anterior fue la explotacién de minas y canteras (216,8%),
comportamiento que estuvo sustentado en las disposiciones
complementarias para la formalizacion de actividades de la
pequefia mineria y mineria artesanal (Decreto Supremo N° 021-
2017-EM) que se implementd durante el afio, que permitidé que 1
mil 185 empresas se dieran de alta. Cabe resaltar que el
incremento de empresas dadas de alta, se presentd con mayor
proporcion en las regiones de Puno (333) y Arequipa (203), las que
presentaron mayor concentracion en este tipo de actividad. Le
siguen las empresas dedicadas a la actividad de transporte vy
almacenamiento (26,1%), actividad de alojamiento (12,3%) vy

comercio al por mayor (12,0%), entre otras. (INEI, 2018)
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2018) en el Peru existen 2 millones 332 mil 218 de empresas de las
cuales mas del 95% estan en el régimen Mype. De acuerdo con el
reporte anual Doing Business del Banco Mundial (2019), el Peru
ocupo el puesto 51 de 190 economias en el pilar proteccion de los

inversionistas minoritarios.

Es importante reconocer la importancia de la micro y pequeia
empresa para la dinamica economica del Peru, dada su alta tasa
de concentracion y alto grado de correlacion con el
emprendimiento. Por ese motivo es fundamental que las Mype
sigan estas reglas de oro para lograr generar ventajas competitivas

sostenibles. (Norefia, 2019)

1. Inventar soluciones increibles y experiencias uUnicas.
La mejor manera para generar diferenciacion es mediante la
creacion de soluciones originales. La oferta de valor debe ser
unica y diferenciada, se debe buscar tener una rapida
respuesta al cliente con la finalidad de brindar el mejor servicio

posible.

2. Extender el servicio o producto
Buscar la manera de ofrecer servicios/productos
complementarios, generalmente generan mayor rentabilidad
que el producto inicial. Se debe identificar que busca el cliente

y atacar rapidamente su necesidad.

3. Enfocar en el cliente
Se debe tener una obsesion por satisfacer las necesidades del
cliente, en lugar de perder el tiempo obsesionandose con el
competidor. La oferta de valor unica, diferenciada y bien

enfocada al cliente es lo que genera mayor rentabilidad.
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4. Emplear plataformas digitales
La evolucion del perfil del consumidor obliga al micro vy
pequefio empresario a buscar transformar digitalmente su
negocio. Recomiendo si no tienen experiencia en esto, hacer
alianzas con otras empresas, universidades o instituciones que

brinden este tipo de asesoria.

5. Conversar de manera constante con los clientes
Para evitar perderlos, lograr un mejor entendimiento de los
requerimientos que tienen, evitar costos innecesarios vy

mejorar la calidad del servicio/ producto final.

6. Innovar rapido y barato
Cree prototipos antes de lanzar el producto/servicio final, de
esta manera no perderadinero si algo falla, analice el

mercado, dedique tiempo a innovar en el modelo de negocio.

7. Planificar el aio
Es fundamental hacer un plan, no importa el nombre, lo que
importa es crear un camino. Es necesario generar metas,
objetivos, indicadores, estrategias que estén plasmadas en un

documento fisico o virtual.

Al 30 de junio de 2019, el numero de empresas activas
registradas en el Directorio Central de Empresas vy
establecimientos ascendié a 2 millones 662 mil 940 unidades,
cifra mayor en 11,9% respecto a similar periodo del afo
anterior. Asimismo, se crearon 72 mil 365 empresas y se
dieron de baja 31 mil 165 presentando una variacion neta de
41 mil 200 empresas. La tasa de nacimientos de empresas
que relaciona las unidades economicas creadas en el |l
Trimestre del 2019 con el stock empresarial al final del periodo

representd el 2,7% del total, mientras que, la tasa de
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mortalidad empresarial fue de 1,2% en el mismo periodo,

registrandose una tasa de variacion neta de 1,5%. (INEI, 2019)

PERU: STOCK Y VARIACION NETA DE EMPRESAS POR TRIMESTRE, 2016-19

2016 2017 2018 2019 Var. %
Concepto _—_— — - Y I'Trim}

ITim 0 Trim W Trim [V Trim I Il Trim 1 Trim I Trim 0 Trim IV Trim I Trim W Trim 2019/18

Stock al inicio del periodo 2042992 2084725 2085499 2108295 2124280 2177500 2216081 2258741 2303511 2332218 2379445 2430812 2393033 2438636 46

Altas 1/ 63658 63%40 70390 64849 2 6B746 67976 7874 068416 G6067 63748 BIT21 7047 16764 72365 135
Bajes 2/ 47007 47391 46740 49588  -26580 3932 47506 -M7TIB 37440 27TH 2974 45082 31065 31165 125
Ofros Ingresos y salidas 3/~ 25172 15775 B54 724 1064 9927 1412 11072 B9 11180 10820 63274 96 183104
Variacin neta 4/ 16561 16549 23650 15261 4215 28654 31248 33698 28618 36037 40747 25495 45609 41200

Stock al final del periodo 2084725 2085499 2108295 2124280 2177500 2216081 2258741 2303511 2332218 2379445 2430812 2393033 2438636 2662940 19

Tasa de altas (%) 5/ 3 a 33 a1 32 a 35 30 28 27 28 29 i 27
Tasa de bajas (%) &/ 23 23 22 23 12 18 21 15 16 12 08 19 13 12
Tasaneta 7/ 08 08 11 a7 19 13 14 15 12 15 17 11 19 15

1/ Comprende a las empresas que s& crean o se reackivan.

2/ Numero de empresas que dejan de operar por &l cieme o cese definitivo de sus activi idn temporal, imiento en el caso de personas naturales y fusion o escision en el
caso de personas juridicas.
3/ Otros ingresos y salidas que cambios de 6n juridica, de persona natural sin negocio a persona natural con negocio y viceversa. El Directorio Central

de Empresas y Establecimientos del Instituto Nacional de Estadistica e Informéfica no considera a las personas naturales sin negocio.
4/ Es |a diferencia enfre el nimero de empresas creadas o reacfivadas y las que se dieron de baja.
5/ Es la relacion de altas de empresas con el stock al final del periodo.
6/Es la relacion de bajas de empresas con el siock al final del periodo.
7/ Es |a relacion de la variacion neta con el stock al final del periodo.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Directorio Cenfral de Empresas y Establecimientos.

Fig. 3: Stock y variacién neta de empresas por trimestre. 2019.
Fuente: INEI 2019

Demografia Empresarial en el Perd

GRAFICO N2 1
PERU: STOCK DE EMPRESAS POR TRIMESTRE, 2016-19
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1/ El stock difiere de la cifra presentada en el Informe Técnico N* 01 — Febrero 2019, debido a a actualizacion del Directorio Central de Empresas con el Padron de confribuyentes SUNAT - 2018.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Directorio Central de Empresas y Establecimientos.

Fig. 4: Grafico de stock de empresas por trimestre
Fuente: INEI 2019
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La variacién neta es la diferencia entre el nUmero de empresas
creadas o reactivadas y las que se dieron de baja. En el Il

Trimestre del 2019, se registré una variacion neta de 41 mil

200 empresas.

VARIACION NETA DE ALTAS Y BAJAS DE EMPRESAS, 2016-19
Altas

78754
o0 0 me BT o 6B 416 a7 TSI 72365
o A — P07 Gy74p poppq
.  dase 41200
47097 47301 457D \ /47/505 Empresas
| 932 N—x 5 0523
: u7e  STMISS /Uaz
26590 i 31065 3165
Bajas 294 |
ITAm. U Tdm. | Trim. VT | | Trim. WTAm. i Trim, W Tim — - -
016 - ST U WTim T | Tam 1
2018 2019
Fuente: Instituto Nacional de E istica e Informatica - Di io Central de Empresas y Establecimientos.

Fig. 5: Grafico de variacion neta de altas y bajas de empresas,
2016 — 2019
Fuente: INEI 2019

Un factor a favor es el grado de educacion que tienen los
conductores de las MYPE, siendo un 36.8% los que cuentan
con una educacion Superior Universitaria, la cual podemos
observar en el informe “Perfil de la mujer emprendedora”

(Ministerio de la Produccion, 2017)
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M Postgrado

7 Superior universitaria

W Superior no
universitaria

H Secundaria

M Sin nivel,inicial y
primaria

1
Microempresa Pequeia Mediana y Gran
Empresa Empresa

Fig. 6: Gréfico de Nivel de estudios conductor de empresa
Fuente: INEI 2017

1.1.3 Regional

En el Il Trimestre del 2019, se crearon 2843 empresas en Junin
siendo el incremento del 11,9% con respecto al Il Trimestre del

2018 y a nivel nacional el 3,9 % del total de nuevas empresas.
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PERU: ALTAS DE EMPRESAS, SEGUN DEPARTAMENTO, 2018-19

Degariamenio EsiruFtu ra % : Var. %
Il Trim. 2019 Il Trim. 2019118

Total 63 748 72 365 100,0 13,5

Amazonas 448 556 08 241
Ancash 1796 2216 3.1 234
Apurimac 4 943 1.3 273
Arequipa 3 606 4 368 6.0 2.1
Ayacucho 886 994 1.4 12,2
Cajamarca 1751 2053 28 17.2
Provincia Consfitucional del Callao 1938 1902 26 -19
Cusco 2555 3227 45 263
Huancavelica 335 531 07 58.5
Huanuco 1058 124 1.7 154
lca 1 650 1779 25 7.8
Junin 2 541 2843 39 11.9)
La Libertad 3582 4 698 6.5 3.2
Lambayeque 2388 2458 34 29
Lima 28 329 31195 431 101
Loreto 1074 1209 1.7 12,6
Madre de Dios 496 476 nr -4.0
Moguegua 309 384 05 243
Pasco 353 519 0T 470
Piura 2479 2776 38 12.0
Puno 1642 1939 a7 18.1
San Martin 1439 1540 21 7.0
Tacna 812 853 1,2 5.0
Tumbes 415 526 07 26,7
Ucayali 1124 1159 1.6 31

Fig. 7: Altas de empresas, segun departamento. 2018 — 2019
Fuente: INEI 2019

En el Il Trimestre del 2019, se dieron de baja 920 empresas en
Junin siendo el incremento del 3.0% con respecto al Il Trimestre del
2018 y a nivel nacional el 12,7% del total de nuevas empresas.
(INEI, 2019)
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PERU: BAJAS DE EMPRESAS, SEGUN DEPARTAMENTO, 2018-19

204 2013 Estruciura % Var. %

H Trim. 2019 1l Trim. 2019018

Departamento

11 Trim. 1l Trim.

Tital T 3 165 100,08 125
Amazonas i 153 05 ar
Ancash 69 B85 22 oA
Apurimac 3 297 1.0 -124
Arequipa 1861 1685 5.4 4
Ayacucho 358 264 os -18.3
Cajamarca 71 T3 23 Ba
Provincia Constitucional dal Callao 803 10348 33 15.0
Cusco 1090 1142 ar 48
Huancavelica "7 157 05 604
Hugnuoo 326 iar 1.1 34
ka 124 801 26 106
Junin B1E 520 a0 12.7
La Libertad 1358 1548 50 13.8
Lamioayeque B9 BES 28 -1.1
Lima 12 588 15273 480 178
Lorain 72 L 28 27
Madre da Dics 238 215 0.7 8.4
Moquegua 158 fE4 0.5 1A
Pasco 156 154 0.5 -13
Fiura 853 1061 14 10.2
Puno 763 TEE 25 3.0
Ban Martin B35 135 24 15.0
Tacna J3g Je7 12 14.5
Tumbes 165 166 0.5 0.8
Ucayzl 528 G626 20 18.0

Fig. 8: Bajas de empresas, segun departamento. 2018 — 2019
Fuente: INEI 2019

En el Il Trimestre del 2019, se crearon 1770 empresas con razon

social de persona natural en Junin siendo el incremento del -0,2%
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con respecto al Il Trimestre del 2018 y a nivel nacional el 3,9% del

total de nuevas empresas.

PERU: PERSONAS NATURALES DADAS DE ALTA, SEGUN DEPARTAMENTOS, 2018-19

Estructura % Var. %

1 Trim. 2019 Il Trim. 2018118

Total 39812 45158 100,0 134
Amazanas 303 33 0.7 33
Ancash 1212 1 368 30 123
Apurimac 498 586 13 17.7
Arequipa 2214 2™ 6.0 224
Ayacucho 601 817 14 27
Cajamarca 1050 1195 28 138
Provincia Constitucional del Callao 1214 1183 26 21
Cusco 1733 2163 48 48
Huancavelica 189 Fal 06 14.8
Hudnuen 715 141 18 36
lca 1088 173 27 125
Junin | 774 1770 39 4.2
La Libariad 2442 3398 75 381
Lambayeque 1685 1742 39 34
Lima 16079 18 531 410 15,2
Loreto 742 818 18 10,2
Madre de Dies 382 K 7. 0.8 -16,0
Moquegua 188 192 04 21
Pasco 47 in 07 304
Piura 1 731 1892 42 93
Puno 1097 1175 28 TA
San Martin 973 1003 22 31
Tacna |1 526 12 45

Fig. 9: Personas naturales dadas de alta, segun departamento.
2018 — 2019
Fuente: INEI 2019

El 2016 la economia de Junin se redujo un 0,9%. Dos afos
después, se registré un crecimiento de 3,6%, que lo ubicé como el
quinto departamento con mayor crecimiento econémico en el
ambito nacional y una de las que mas aporté al producto bruto
interno (PBI) del pais. Los sectores de servicios y manufactura

fueron los principales contribuyentes, segun Marlon Aguirre,
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presidente de la Camara de Comercio de Huancayo. En la
actualidad, la economia local atraviesa un dificil proceso de
estancamiento. Daniel Lujan, gerente de Promocion Econdmica y
Turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo, explica que
nuestra ciudad siempre se caracterizé por ser una capital ferial. Sin
embargo, el dinamismo de las ferias se ha limitado mucho, asi

como la participacion de las MYPE en el impulso del comercio.

En el tema econdmico, Junin es el sétimo departamento mas
importante del interior del pais. Segun Aguirre, aqui se concentra el
2,9% del PBl y el 4,3% de la poblacion. En el primer semestre del
2018, la economia departamental crecié 3,6% con el respaldo del
buen dinamismo del sector agricola (café, cacao, maiz choclo y
yuca) y un ligero crecimiento de la producciéon de minerales (cobre
y zinc). El buen desempefio del departamento la primera mitad del
2018 obedecidé a las mayores ventas de productos mineros, como
el plomo y el oro, que compensaron las menores ventas de zinc.
Lujan anade como punto clave el trabajo organizado con los
empresarios y comerciantes para ayudarlos a encontrar mejores
mercados. La gestion actual trabaja en desarrollar centros de
innovacion tecnoldégica para brindarles certificacion de calidad.
(MINCETUR, 2018)

Sobre el nivel de educacion de los conductores de las MYPE en la
ciudad de Huancayo se cuenta con informacion del INEI, en el cual
se observa un 34.8 % con grado de instruccion Superior
Universitaria Completa en el ano 2010 (INEI, 2010), en el afio 2011
con un 45.7 % (INEI, 2011) y en el afio 2013 con un 37.4% (INEI,
2014)
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ULTIMO NIVEL DE ESTUDIOS DEL CONDUCTOR DE LA MYPE, SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2010

(Distribucion porcentual)
Capital Con-  Sin .. Primaria Primaria Secundaria Secundaria SuPe".“ r Superior r.m s"pen.o ' Supenp r
departamental 1/| ductores nivel Inicial incompleta completa incompleta completa o univ. univ. univ. univ.
P ! v ! P P ! P P incompleta completa incompleta completa
Total 1000 00 00 1,1 33 2,7 27,0 4,6 139 10,1 372
Lima - Callao E/ 1000 00 00 1.1 31 25 215 438 141 10,0 369
Arequipa 1000 05 02 12 21 37 176 40 139 121 449
Trujilo 1000 00 00 14 58 47 263 18 119 8.8 394
Chidayo 1000 00 00 25 80 29 268 54 10,1 94 348
lquitos 1000 00 00 0.0 25 25 350 30 127 71 371
Huancayo 1000 00 00 1,6 32 28 255 6.1 126 134 348
Piura 1000 00 00 0.5 71 22 280 22 17,6 11,0 33

1/ Incluye distritos metropolitanos.
E/ Resultados estimados.
Fuente: INEI - Encuesta de Micro y Pequeiia Empresa 2010.

Fig. 10: Nivel de estudios del conductor de la MYPE 2010
Fuente: INEI 2010

ULTIMO NIVEL DE ESTUDIO DEL INFORMANTE A LA ENCUESTA,
SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2011

(Distribucidn porcentual)

Capital Conduc-  Sin Primaria Primaria Secundaria Secundaria Superior  Superior  Superior Suparl_or

departamental 1/ | tores nivel "™ incompleta completa incompleta completa _ "° UMV- MO univ. univ. _univ.
opal P P P P incompleta Completa incompleta completa
Total 1000 01 0,0 07 32 35 242 37 13,7 11,3 39,6
Lima - Callao 1000 01 00 0,6 33 34 244 36 13,5 11,6 395
Arequipa 1000 03 00 08 18 31 157 36 14,5 11,6 485
Trujillo 1000 00 00 13 34 58 320 25 144 75 330
Chiclayo 1000 00 00 0,9 36 54 284 25 129 6.2 401
Huancayo 1000 04 00 0,0 6.9 26 228 36 6.0 12,0 457
Iquitos 1000 00 00 0,6 17 16 227 119 18,1 15,5 280
Piura 1000 00 00 24 33 14 173 27 242 97 389

1/ Incluye distritos metropolitanos.
Fuente: INE| - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2011.

Fig. 11: Nivel de estudios del conductor de la MYPE 2011
Fuente: INEI 2011
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NIVEL DE ESTUDIO DEL PROPIETARIO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, SEGUN CIUDAD, 2013
(Distribucién porcentual)

Superior
univ.

230

18
31,0
206
226
246
374
136
2719
341

Ciudad Conduc- _Inil:?al.f ) Primaria Primaria ‘_.Secundaria Secundaria Snuup:;iit':‘: S:::::: suP:::?‘[
tores Sinnivel incompleta completa incompleta completa incompleta completa incompleta completa
Total 100,0 0,0 16 51 54 334 69 16,2 84
Lima - Callao 100.0 00 16 50 6,1 333 79 16,3 80
Arequipa 100.0 00 1,7 32 37 338 29 14,5 92
Ayacucho 100.0 00 29 0,0 8.8 235 00 20,6 235
Chiclayo 100.0 00 12 9.5 59 35,8 24 149 77
Cusco 100.0 00 46 6,2 46 246 46 231 77
Huancayo 100.0 11 07 38 31 276 11 109 143
Iquites 100.0 00 1.7 0,0 5,1 186 237 30,5 68
Juliaca 100.0 00 16 31 47 297 63 219 109
Piura 100.0 0.0 0.0 47 0,0 20,7 43 212 91
Trujillo 100.0 00 19 89 27 421 47 1.8 75

20,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y Pequefia Empresa 2013

Fig. 12: Nivel de estudios del conductor de la MYPE 2013
Fuente: INEI 2013

Sobre los terminales de pago (POS), el 10.4% del total de
empresas declaré haberlo usado. Este porcentaje es menor entre
las microempresas (7.7%) y grandes empresas (24.5%).
(GESTION, 2016)

En la empresa Advice and Consulting Ingenieros D&D S.A.C., de la
Region Junin - Peru, en el afio 2019, se ha detectado que su
proceso de ventas es deficiente, donde la causa principal es que su
proceso de ventas es realizado manualmente, esto produce

inconsistencia de datos en sus ventas.

Falta de control de Ventas en las MYPES

PROCESO | PRODUCTOS DEFICIENCIA
STOCK FALTA DE CONTROL
INGRESOS YrE:nEgﬁ PRECIOS FALTA DE CONTROL
DESCUENTOS | FALTA DE CONTROL

Tabla 1: Falta de control en el proceso de ventas en las MYPE

Fuente: Elaboracion Propia
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Consecuencia de la falta de control en las ventas

Pérdida

Valor Total del producto # (costo del producto + utilidad)

Problema en la empresa Advice and Consulting Ingenieros D&D

Venta de Kit x 4 camaras

S.A.C.

. . Utilidad .
Precio Precio L Precio Venta ..

Producto Cant. Unit Costo (Politica Venta Real Pérdida

’ ventas 15%)
DS7104HGHI-F1 1 105.00 | 105.00 15.75 120.75 115.00 5.75
DS2CE16COT-
IRF 2 53.00 106.00 15.90 121.50 115.00 6.90
DS2CE56COT-
IRF 2 45.00 90.00 13.50 103.50 100.00 3.50
WD10PURZ 1 153.00 | 153.00 22.95 175.95 165.00 10.95

Total Pérdida 27.10

Tabla 2: Pérdida en una venta sin control del proceso.
Fuente: Elaboracion Propia

Se registra los valores numéricos de los indicadores y la estimacion de

los tiempos (en minutos) de las actividades de los procesos de negocio

del area de ventas las cuales son realizadas por los empleados de
ADVICE AND CONSULTING INGENIEROS D&D S.A.C.
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AREA: Ven

tas

Cierre de caja

DATOS SITUACION ACTUAL

Usuario

Actividades (Min.) Promedio
Control de Registro datos | Tiempo | Tiempo
infgf;o:sy formg:.leriio de Manual | Sistema
C1 12 5 17 -
C2 11 4 15 -
(0X] 13 3 16 -
C4 7 4 11 -
C5 6 4 10 -
Promedio/Actividad 9.8 4 13.8 -

Tabla 3: Tiempo por actividad del proceso cierre de caja.

Fuente: Elaboracion Propia

DATOS SITUACION ACTUAL
AREA: Ventas

Usuario Atencioén al cliente
Actividades (Min.) Promedio
Solicitud Present Present Realizar | Entrega Tiemp | Tiemp
de ar a cotizaci | cotizaci ° ©
product . alternati . \ Manua | Sistem
precios on on
o] vas I a
C1 2 3 2 10 5 22 -
C2 3 4 2 11 6 26 -
C3 2 2 1 9 4 18 -
C4 2 2 1 10 5 20 -
C5 1 2 1 9 4 17 -
Promedi
o/Activid 2 2.6 14 9 4.8 20.60 -
ad

Tabla 4: Tiempo por actividad del proceso de Atencidn al cliente.

Fuente: Elaboracion Propia
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DATOS SITUACION ACTUAL
AREA: Ventas
Venta directa

Usuario

Actividades (Min.) Promedio
Consultar | Explicacion de Pago Entregar el | Tiemp | Tiemp
. : .. producto y o] o]
Ciclos el precio | caracteristicas | monto .
comprobant | Manua | Sistem
producto del producto total
e de pago I a
C1 3 5 2 3 13 -
C2 2 5 2 5 14 -
(0X] 2 4 1 3 10 -
C4 2 6 2 4 14 -
C5 1 4 1 3 9 -
Promedi
o/
Activida 2 4.8 1.60 3.60 12.00 -
d

Tabla 5: Tiempo por actividad del proceso de venta directa.
Fuente: Elaboracion Propia
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DATOS SITUACION ACTUAL
AREA: Ventas
Venta por pedido

Usuario - : :
Actividades (Min.) Promedio
Verificar aRre 9 Entregar
. Registrar Elaborar Entregar . - Pago productoy | Tiempo | Tiempo
Ciclos . o .___.. | disponibilidad | orden .
pedido cotizacion | Cotizacion Monto comprobant | Manual | Sistema
del producto | de e de pado
Compra pag
C1 4 10 5 3 20 5 7 54 -
C2 5 11 6 3 19 6 7 57 -
C3 4 9 4 2 18 4 6 47 -
C4 4 10 5 2 19 5 8 53 -
C5 3 9 4 2 18 4 6 46 -
Promedio | 4 9.80 4.8 2.4 18.80 | 4.80 6.80 51.40 i
Actividad

Tabla 6: Tiempo por actividad del proceso venta por pedido.

Fuente: Elaboracion Propia
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DATOS SITUACION ACTUAL
AREA: Ventas
Generar orden de compra

Usuario Actividades (Min.) Promedio
Gener Enviar | Registrar :
.. ar Tiemp
Solicitar Evaluar orden la .
. . ... | orden . o] Tiempo
Ciclos cotizacié | cotizacié de recepcion .
de Manua | Sistema
n n compr del
compr I
a a producto
C1 15 9 14 7 4 49 -
C2 15 10 13 9 4 51 -
C3 14 8 13 7 5 47 -
C4 16 10 12 7 5 50 -
C5 14 8 14 6 4 46 -
Promedio
IActividad 14,80 9 13,20 7,20 4,40 48,60 -

Tabla 7: Tiempo por actividad del proceso generar orden de compra.

Fuente: Elaboracion Propia

1.2 FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General

¢ De qué manera influye el sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales en el proceso de ventas en la micro y pequeia

empresa?

1.2.2 Problemas Especificos

PE1. iEn qué medida influye el sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales en el cierre de caja del proceso de

ventas en la micro y pequefia empresa?

PE2. ;Como influye el sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales en las ventas por pedido del proceso de

ventas en la micro y pequefia empresa?
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PE3. ;Cuanto influye el sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales en la atencién al cliente del proceso de

ventas en la micro y pequefia empresa?

PE4. ;En qué medida influye el sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales en la venta directa del proceso de

ventas en la micro y pequefia empresa?

PE5. ;Como influye el sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales en generar el comprobante de pago del

proceso de ventas en la micro y pequefia empresa?

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Practica o Social

La implementacién del sistema de planificacion de recursos
empresariales Odoo ERP para el proceso de ventas en la empresa
ADVICE AND CONSULTING INGENIEROS D&D SAC, podra
trascender a las diferentes MYPE del sector de tecnologias de
informacion de la ciudad de Huancayo, que a nivel regional
representan gran parte del empresariado, y asi contar con mayor
dinamismo en su proceso de ventas, por ello se podran realizar las
ventas a través de cualquier punto con acceso a internet y desde
los diferentes lugares donde se encuentre el cliente; a un bajo
costo y de esta forma se obtendra diferentes mejoras como: la
disminucién del tiempo de registro de ventas, control de
disponibilidad de productos y control de las ventas realizadas por
dia, asimismo, estara a la vanguardia de la tecnologia presente en

todo el mundo.
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1.3.2 Metodoldgica

Se aplicaron técnicas, instrumentos de recoleccion y analisis de
datos, aplicados en el Pre y Post test, lo que permiti6 medir el
efecto de implementar un ERP para el procesos de ventas en una
MYPE. Los instrumentos que se utilizaron serviran de soporte

metodoldgico para que otras investigaciones puedan utilizarlos.

1.4 DELIMITACIONES
1.4.1 Espacial

El proyecto de investigacion se realiz6 en la empresa Advice and
Consulting Ingenieros D&D S.A.C., ubicado en el distrito de
Huancayo de la provincia de Huancayo, del departamento de Junin

— Peru, perteneciendo ésta al rubro de tecnologias de informacion.

/
D,
Y. Gran Chifa Fidel
= Cerrado temporalmente
%
A
B
(e
p-
P ADIOS FEGYR
CESAR AACONSULTING D&D SAC %
rali - v D,
Jat "[.-'-,I .\é.e"l' %9
G %
p-
ristol a Curacao
-\6?'1 ALEXANDRA CLUB Ttenda de electronica
o
-
Google f‘;g 2
Residencial "El Sahara’ &

Fig. 13: Croquis ubicacién de la empresa AAConsulting D&D SAC

Fuente: Elaboracion propia

1.4.2 Temporal

Los datos que se utilizd para la realizacion del presente informe de
investigacion fueron enmarcados dentro del periodo de enero del
2018 hasta agosto del 2019, cuyos indicadores se obtuvieron de

acuerdo la realidad actual de la empresa.
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1.5

1.6

1.4.3 Econdmica

El proyecto tuvo factibilidad econémica ya que para la implementacién
se empled software libre, servicios AWS Amazon gratuitos, asimismo

fue autofinanciado por el investigador.

LIMITACIONES

Entre las principales limitaciones para el desarrollo de la investigacion fue el
aspecto econémico que ha limitado el ambito de estudio, a ello se suma el

acceso a informacion que no siempre esta al alcance de los investigadores.

OBJETIVOS
1.6.1 Objetivo General

Determinar la influencia del Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales en el proceso de ventas en la micro y pequeia

empresa.

1.6.2 Objetivos Especificos

a) Confirmar la influencia del Sistema de Planificacién de
Recursos Empresariales en el cierre de caja del proceso de

ventas en la micro y pequefia empresa.

b) Comprobar la influencia del Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales en las ventas por pedido del

proceso de ventas en la micro y pequefia empresa.

c) Demostrar la influencia del Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales en la atencién al cliente del

proceso de ventas en la micro y pequefia empresa.

d) Verificar la influencia del Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales en la venta directa del proceso de

ventas en la micro y pequeia empresa.
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Constatar la influencia del Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales en generar el comprobante de
pago del proceso de ventas en la micro y pequefa

empresa.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Nacionales

(Guido, 2019), en su tesis “Efecto de la implementacion de e-
commerce en la gestion de ventas de la empresa REYJU Servicios
Generales S.R.L. utilizando Odoo ERP” plantea que se analizo6 el
estado actual de la empresa, determinando que no presenta ningun
canal digital por el cual puedan ofertar sus productos, y se identificd
las actividades en los procesos del area de ventas eran realizadas
manualmente, generando inconvenientes en la toma de decisiones
debido a la poca informacion organizada. Para la puesta en marcha
y funcionamiento de Odoo ERP se desarrollé la metodologia IPEE,
teniendo como primer paso, realizar un analisis de requerimientos
funcionales y no funcionales necesarios para satisfacer las
necesidades de empresa, también se identificé los procesos del
negocio actuales, como segundo paso se realizd la planificacion,

que permitid la asignacibn de responsable y tiempo de
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implementacion del sistema Odoo ERP, para luego ejecutar la
implementacion de los modulos que satisfagan los requerimientos
obtenidos, llegando asi a la fase de prueba donde el personal de la
empresa realiza pruebas del sistema para asegurar su correcto
funcionamiento, para luego dar paso a la puesta en marcha del
sistema. Finalmente, como resultado de la investigacién se logré
automatizar y a la vez reducir favorablemente los tiempos en los
procesos del area de ventas de la empresa, ademas se obtuvo una
mejora en los indicadores de resultados del negocio, logrando que
la empresa consiga tener una mejor gestion de ventas, cumpliendo

el objetivo planteado.

(Palpan, 2018), en su tesis “Implementacion de ERP open source
Odoo para integrar los procesos de la empresa Cimacom SAC -
Lima” describe el Sistema de Gestion Empresaria Odoo, el cual
tiene una arquitectura basica de cliente-servidor, bajo la licencia
AGPL (cddigo abierto), se ejecuta en varias plataformas o sistemas
operativos, cuyo marco de desarrollo es OpenObject, para la
programacion de sus modulos utiliza lenguaje python, maneja un
modelo vista controlador MVC y tiene como gestor de base de
datos PostgreSQL. Es una solucion informatica que ha sido
implementado en la Empresa CIMACOM SAC en el cual ha sido
incorporado y adecuadas nuevas funcionalidades segun el modelo

de negocio y los requerimientos de esta empresa.

(LLanos, 2017), en su tesis “Efectividad en el desempefio de los
procesos de negocio de la agro veterinaria La Fortaleza SRL de la
ciudad de Cajamarca utilizando un sistema de planificacion de
recursos empresariales Odoo bajo la metodologia IPEE” plantea
mejorar el desempefo en sus procesos de negocio con un sistema
ERP y que conlleva directamente a mejorar la calidad de la

informacion para una mejor gestion de sus procesos. Ademas, el
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autor se traza como un proyecto piloto que servira de base para la
descentralizacion del mismo. Esta informacion presentada en su
tesis sirve como fundamento para la presente investigacion, en
decidir automatizar los procesos que son parte de la gestion de

ventas y que ayudara en la toma de decisiones.

(Gutierrez, 2019), en su tesis “Efecto de la implementacién del
sistema de recursos empresariales Odoo en la Gestion Hotelera en
la empresa PRESTIGE HOTEL EIRL” plantea que a partir del
analisis de la situacion de la empresa, determinandose que no
cuenta con un sistema de informaciéon, ademas, todas las
actividades de los procesos de negocio son realizadas de forma
manual generando inconvenientes en cuanto a la toma de
decisiones por no contar con informacién organizada para una
adecuada gestion hotelera; asimismo, esta investigacion se realizé
con el objetivo de evaluar el efecto de la implementacion del
sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP Odoo) en
la gestion hotelera en la empresa Prestige hotel EIRL de la ciudad
de Cajamarca. Por ende; se identificd los procesos de negocio
actuales de cada area obteniendo la estimacion de tiempos con el
apoyo de los instrumentos para la recoleccion de datos; asimismo,
se implementé el ERP Odoo utilizando la metodologia IPEE en
donde se identificd requerimientos funcionales y requerimientos no
funcionales; ademas de determinar los responsables y el tiempo de
ejecucion para realizar el proyecto; capacitar al personal, durante el
despliegue del ERP Odoo se hizo pruebas y puesta en produccion;
posteriormente, se evalud a través de una encuesta en cuanto a
aprendizaje, funcionalidad del sistema; logrando reducir el tiempo
en la ejecucidn de los procesos; por ende, se afirma que la
implementacion del sistema de planificacion de recursos
empresariales ERP Odoo mejora favorablemente Ila gestidn

hotelera de la empresa Prestige hotel de la ciudad de Cajamarca.
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2.1.2

(Calisaya, 2017), en su tesis “Implementacion del software para
sistema de planificacion de los recursos empresariales ERP y su
repercusion en la gestion de la MYPES de la Provincia de San
Roman” aborda, constituye un tema vigente e importante que cobra
interés en estos tiempos en el Peru y en nuestro medio, siendo la
automatizacién de las empresas un factor que repercute en la
gestion de las MYPES. El propésito del trabajo de investigacion has
sido al de determinar la medida en que repercute la
implementacion de un software ERP en la gestion de las MYPES
en la provincia de san Roman; En el presente trabajo se concluye
que, la implementacion de la ERP repercute en un nivel
significativo en la gestion de la MYPES de la provincia de San
Roman; por lo cual repercute de manera significativa en la gestion
de la empresas; dado que con el estadistico chi cuadrado se probd
la hipétesis, siendo aceptable la hipotesis alterna con respecto de

la hipétesis nula.

Internacionales

(Tamami, 2015), en la investigacion “Analisis comparativo de
herramientas Enterprise resource planning open source para la
administracion de los procesos de la microempresa SALINERITO
demuestra que las PYMES en Ecuador enfrentan diferentes
problemas como la comparticion de informacién y la comunicacion
entre sus departamentos tales como manufacturas, fianzas, ventas
y recursos humanos, que provocan que alrededor del 80% de estas
desaparezcan antes de cumplir su primer afno de vida. Por ende, La
micro empresa “El Salinerito” debido a su crecimiento en el
mercado genera un gran volumen de informacién, la misma que no

se da el uso adecuado para su registro y almacenamiento de
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informacion, que al momento de localizar dicha informacion es una
pérdida de tiempo y recursos; por esa razdén nace la necesidad de
implementar el sistema ERP, las misma que brindara un mejor
servicio y enfocar al incremento de calidad en sus productos vy
servicios, tomando en cuenta sus oportunidades y amenazas para
poder asi crear ventajas competitivas que lo encaminen hacia un
mejor escenario. Esta investigacion se relaciona con la tesis a
realizar en que determina las necesidades de implementar el uso

de Herramientas Enterprise Resource Planning Open Source.

(Pena, 2016), en su tesis “Implantacion del ERP Odoo en una
PYME dedicada al comercio minorista” menciona que existe una
brecha tecnoldgica a partir del tamafio de la empresa, siendo las de
mayor envergadura las que mas llegan a utilizar un sistema ERP;
sin embargo, en las microempresas y pequeias empresas no
utilizan sistemas ERP por desconocimiento de las mismas, por un
alto coste de implementacién, ingreso de datos y capacitacién del
personal; por tal motivo, dicho proyecto pretende servir de modelo
0 guia para el proceso de implementacién de un sistema ERP en
este caso ERP Odoo a través de una interfaz, sin la necesidad de
manipular y acceder al codigo fuente del sistema; creando de esta
forma una guia de usuario para los empleados de la empresa, en
funcién del tamafo y de los recursos de una PYME; de esta forma,
debera transformar la forma de trabajar y emplear un software
integrado que gestione la mayor parte de sus procesos de gestion

de ventas, sus actividades y datos del negocio en general.

(Mogrovejo, 2017), en su tesis “Implementacion del ERP Open
Source Odoo en una PYME” se aborda la problematica actual de la
microempresa del sector tecnoldgico seleccionada en la cual todos
los procesos se los lleva sin el uso de programas o sistemas

informaticos que agiliten y reduzcan el trabajo, asimismo se
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presenta la implementacién de la herramienta de planificacion de
recursos empresariales (ERP) Open Source Odoo 9, que permita
contar con informacién oportuna y a tiempo, como soporte a la
toma de decisiones y automatizar los procesos, mejorando la
productividad y control como propuesta de solucion a los
inconvenientes existentes en cada area. El objetivo se centra en
ofrecer a la microempresa del sector tecnolégico una solucién que
facilite la integracion de los sistemas, también ayudara a mejorar el
control de las areas, personal y el trabajo realizado, ademas
gracias al médulo de administracién de la relacion con los clientes

(CRM) se crearan clientes leales.

(Mogrovejo, 2015), en su tesis “Implementacion de sistemas de
informacion de gestidon comercial para mejorar los procesos de
comercializacién del grupo Autonort - 2013” se desarrollé sistema
de administracion de proyectos basado en cadena critica del Dr.
Eliyahu Goldratt fundamentado en la teoria de restricciones, sobre
la plataforma de cddigo abierto Odoo, esta teoria permite identificar
y gestionar puntualmente 3 problemas que se dan en la
administracion de proyectos, estos son: el sindrome del estudiante,

la ley de parkinson, y el contexto de multitareas.

(Almeida, 2016), en su tesis “Desarrollo e Implantacién del moédulo
administracion de proyectos de software dentro del sistema de
planificacion de recursos empresariales de software libre
OPENERP para la empresa VIRTUALSAMI CIA. LTDA.” este
proyecto describe el Sistema de Gestion Empresaria OpenERP, el
cual tiene una arquitectura basica de cliente-servidor, bajo la
licencia AGPL (cédigo abierto), se ejecuta en varias plataformas o
sistemas operativos, cuyo marco de desarrollo es OpenObiject,
para la programaciéon de sus moédulos utiliza lenguaje PYTHON,

maneja un modelo vista controlador y tiene como gestor de base de
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datos PostgreSQL. Es una solucion informatica que ha sido
implementado en la Empresa VIRTUALSAMI CIA. LTDA., en la
cual ha sido incorporado y adecuadas nuevas funcionalidades
segun el modelo de negocio y los requerimientos de esta
organizacion. Para la incorporacion de estas funcionalidades
hemos implementado los modulos de ventas, contabilidad,
administracion, usuarios, partners, facturacién, recursos humanos y
los médulos adecuados a la legislacion ecuatoriana en la parte de
contabilidad y recursos humanos. Ademas se ha hecho Ila
implantacion del médulo de gestidn de proyectos. Para lograr esta
implementacion e implantacién se ha utilizado la metodologia de
desarrollo de software RUP, con el lenguaje Python para unir al
software que nos sirve como repositorio de informacion que este

caso es Github.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Sistema

Un sistema es wun conjunto de elementos que suman
esfuerzos colaborando de manera coordinada y con una constante
interaccion para alcanzar objetivos en comun, es claramente
identificable por una frontera que lo delimita y se encuentra
operando en un ambiente o entorno con el cual puede guardar
una estrecha relacién; cada uno de estos elementos puede a su
vez, ser un sistema de menor complejidad o tamafno llamado
subsistema, y por el contrario cada uno de esos sistemas pueden
ser un elemento de un sistema mas grande o super sistema como

se muestra en la siguiente figura 4, (Rios, y otros, 2017)
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Ambiente o entorno

Frontera

Sistema

Fig. 14: Concepto de sistema

Fuente: (Rios, y otros, 2017)

2.2.2 Sistema de informacioén

“Conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccién
de datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la
empresa, recopila, elabora vy distribuyen selectivamente Ila
informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para
las actividades de direccion y control correspondientes, apoyando,
al menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios
para desempefiar funciones de negocio de la empresa de acuerdo

con su estrategia” (Andreu, y otros, 1991)

2.2.3 ERP

Es un sistema de informacion que integra procesos de negocio, con
el objetivo de crear valor y reducir los costos, haciendo que la
informacion correcta esté disponible para las personas adecuadas
y en el momento adecuado para ayudarles a la toma de decisiones
en la gestion de los recursos de manera productiva y proactiva
(McGaughey, y otros, 2009)
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2.24

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

Ventas

Accién de vender o traspasar a otro la propiedad por el precio
convenido. Las ventas y el marketing estan estrechamente ligados.
Las ventas tienen como objetivo vender el producto que la empresa
produce (productos o servicios) y el marketing trata de que la
empresa tenga lo que el cliente quiere; es decir se encuentra en
constante investigacion para saber cuales son los requerimientos

de los clientes o consumidores finales (Sanchez, 2006)

Proceso

Un proceso de negocio es cualquier medida o procedimiento que
una organizacion sigue para conseguir un objetivo comercial
mayor. Cuando se desglosa, un proceso de negocio es una serie
de tareas o actividades individuales que se realizan en un orden

especifico (IBM Knowledge Center)

Funcionalidad

Grado en el que el software satisface las necesidades planteadas
segun las establecen los atributos siguientes: adaptabilidad,

exactitud, interoperabilidad, cumplimiento y seguridad. (Pressman)

Usabilidad

Grado en el que el software es facil de usar, segun lo indican los
siguientes sub-atributos: entendible, aprendizaje y operable.

(Pressman)

USE

El cuestionario USE - Usefulness, Satisfaction and Ease of Use

(Lund, 2001). Este cuestionario no solo mide la usabilidad, sino
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2.2.9

también la utilidad y la satisfaccion de los usuarios. Es uno de los
mas completos al evaluar la satisfaccion, usabilidad y utilidad,
ademas de ser muy simple de implementar al igual que SUS.
Consta de 30 items en una escala Likert de siete puntos, desde
muy fuertemente de acuerdo con la maxima puntuacion, a muy
fuertemente desacuerdo. Posee también la posibilidad de adaptar
las preguntas del cuestionario a necesidades particulares
(Comparison of Methods and Existing Tools for the Measurement of
Usability in the Web, 2003)

Cierre de caja

Después de manejar las objeciones del prospecto, el vendedor
trata de cerrar la venta. Algunos vendedores nunca llegan al cierre
o no lo manejan muy bien. Tal vez por falta de confianza, porque se
sienten culpables al solicitar el pedido o porque no logran
reconocer el momento adecuado para cerrar la venta. Los
vendedores deben saber reconocer las sefales del cierre en el
comprador, incluyendo los movimientos fisicos, comentarios vy
preguntas. Por ejemplo, el cliente podria erguirse en su asiento e
indicar su aprobacion asintiendo con la cabeza, o preguntar acerca
de los precios y las condiciones de crédito. Los vendedores tienen
a su disposicion varias técnicas de cierre: Solicitar el pedido,
repasar los puntos del acuerdo, ofrecer ayuda para redactar el
pedido, preguntar al comprador si desea tal o cual modelo, o hacer
notar que el comprador perdera si no realiza el pedido ahora. El
vendedor puede ofrecer al comprador razones especiales para
efectuar el cierre, como un precio mas bajo o una cantidad

adicional sin cargo. (Kotler, Armstrong, 2007)
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2.2.10 Venta por pedido

El ultimo paso en el proceso de venta, el seguimiento, es necesario
si el vendedor desea asegurar la satisfaccion del cliente y compras
repetidas. Inmediatamente después del cierre, el vendedor debe
ultimar cualquier detalle con respecto al tiempo de entrega, las
condiciones de compra y otros aspectos. Luego, el vendedor debe
programar una visita de seguimiento cuando se reciba el pedido
inicial, para asegurarse de que la instalacion, la instruccién y el
servicio sean adecuados. Esta visita revelara cualquier problema,
convencera al comprador del interés del vendedor, y reducira
cualquier preocupacion del comprador que haya surgido después

de la venta. (Kotler, Armstrong, 2007)

2.2.11 Atencion al cliente

El proceso de atencion al cliente puede caracterizarse como el
conjunto de actividades relacionadas entre si que permite

responder satisfactoriamente a las necesidades del cliente.

La secuencia de fases y comportamientos del proceso de atencion
al cliente se configura como uno de los aspectos clave en la

percepcion de la calidad de un servicio.

De hecho un trato inadecuado es responsable, en alrededor del
70% de los casos, de que el cliente no vuelva a utilizar los servicios
de una empresa. Es decir, la mayoria de las personas da enorme
importancia al trato recibido, siendo mas frecuente el abandono del
proveedor por esta causa que por defectos en el producto o

servicio en si. (Aiteco consultores - desarrollo y gestion)
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Fig. 15: El proceso de atencion al cliente

Fuente: Aiteco Consultores

2.2.12 Venta directa

Se puede decir que es la venta de los productos que comercializa
la empresa al consumidor final, denominandose a este proceso

como venta directa.

También la podemos definir como la venta que se realiza fuera del
establecimiento comercial en donde se comercializan los bienes y
servicios de manera directa al cliente final. El proceso se realiza
por medio de una demostraciéon personalizada en donde interviene

un representante de la empresa vendedora.

Desarrollar un sistema de venta directa es una actividad que reviste
cierta complejidad, en el proceso intervienen muchas variables que
a su vez estan interrelacionadas entre si hasta lograr un resultado

sinérgico y satisfactorio. (Promonet Comunicaciones S.L.)

2.2.13 Generar comprobante de venta

El Comprobante de Pago es un documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de
servicios. El comprobante de pago es un documento formal que

avala una relacion comercial o de transferencia en cuanto a bienes
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y servicios se refiere. Articulo 1° de Ila Resolucion de
Superintendencia N° 007-99/SUNAT. (Pacci)

2.2.14 MYPE

La micro y pequeifia empresa es, siguiendo su definicion legal, una
organizacion empresarial constituida por una persona natural o
juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformaciéon, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Puede ser conducida por su propietario
como una persona individual o constituirse como una persona
juridica, adoptando la forma societaria que voluntariamente desee
(Huaroto, 1992).

2.2.15 Efecto

Con origen en el término latino effectus, la palabra efecto presenta
una amplia variedad de significados y usos, muchos de ellos
vinculados a la experimentacion de caracter cientifico. Su acepcion
principal presenta al efecto como a aquello que se consigue como

consecuencia de una causa (Gardey, 2012).

2.2.16 Implementacion

Dentro de las ciencias de la computacidén, una implementacion es
la realizacién de una especificacidén técnica o algoritmos como un
programa, componente software, u otro sistema de cémputo cuyas
implementaciones son dadas segun a una especificacion o un
estandar. Como ejemplo, un navegador web que respeta en su
implementacion, las especificaciones recomendadas segun el world
wide web consortium, y las herramientas de desarrollo del software
contienen implementaciones de lenguajes de programacion
(Cerezo, 2018).
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS

2.3.1 Sistema de gestion de recursos empresariales - ERP

Piense en todos los procesos centrales necesarios para operar una
empresa: finanzas, RR. HH., manufactura, cadena de suministro,
servicios, compras y otros. En su nivel mas basico, el ERP integra

estos procesos en un solo sistema.

Pero los nuevos sistemas de ERP no son para nada sencillos.
Utilizan las ultimas tecnologias —como machine learning e |A— para
llevar inteligencia, visibilidad y eficiencia a cada aspecto del
negocio (SAP, 2019)

Siendo eficaz cuando llega a facilitar todo tipo de informacion
necesaria para la organizacion y de forma oportuna y que a su
vez sera eficiente si se llega a realizar con los menores recursos
tecnologicos, humanos, temporales y econdmicos posibles. Esta
informacion es procesada por los directivos de cada en empresa en
un 80% de su tiempo de trabajo para la toma de decisiones.

(Heredero, y otros, 2011)

Es un conjunto de componentes interrelacionados los cuales
procesas, almacenan y distribuyen informacién para apoyar en la
toma de decisiones, la coordinacion, el analisis, la visualizacién y el
control de una organizacion. Ademas de apoyar a la toma de
decisiones, coordinacion y control, los sistemas de informacion
también ayudan a los gerentes y jefes a poder analizar los
problemas de la empresa, visualizar asuntos y crear nuevos

productos. (Laudon, y otros, 2004)

Dentro de los sistemas de informacion se puede encontrar 5
actividades como se muestra en la figura 1 (Levaggi, 2000), que
tienen la capacidad de crear informacion: entrada, la cual recolecta

informacion del interior y del entorno de la empresa;
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procesamiento, el cual convierte la entrada de datos en informacion
con significado; salida, donde se transfiere la informacién a los
tomadores de decisiones para su uso; retroalimentacién, brinda
comunicacién de resultados y consecuencias de las acciones y
decisiones a quienes lo originan y control, genera informes de
resultados del desempefio y evaluacion para su posterior
comparacion y asi aplicar medida correctivas, asegurando el

cumplimiento de los objetivos.

. .. Mecanismos de . ..
Retroalimentacion Retroalimentacion

Control

Control
Control |

Fig. 16: Sistema de informacion

Fuente: Heredero y otros

2.3.2 Sistemas empresariales

Elemento central de una organizacién el cual garantiza que la
informacion se pueda compartir a través de todos los niveles de
gestion para dar soporte a sus operaciones y administracion,
facilitando eliminar los problemas de falta de informacion e
informacion inconsistente generados por varios sistemas de
procesamiento de transacciones que unicamente soportan una sola

funcidon empresarial.
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2.3.3

También conocidos como sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP), para integrar los procesos de negocios en
manufactura y produccién, finanzas y contabilidad, ventas y
marketing, y recursos humanos en un solo sistema de software. La
informacion que antes se fragmentaba en muchos sistemas
distintos ahora se guarda en un solo almacén de datos exhaustivo,
en donde se puede utilizar por muchas partes distintas de la

empresa. (Stair, y otros, 2010).

El tipo de sistema empresarial empleado llega a determinar la
eficiencia y la competitividad dentro del mercado, por lo que el
manejo optimo de la informacion hace que la empresa pueda
reducir costos de distribucion, haciendo mas eficiente a la empresa
en términos de costos, y de la misma forma el sistema empresarial
permite a la empresa entregar productos en el lugar adecuado y en
las cantidades requeridas por el mercado, haciendo cada vez mas

competitiva a la empresa.

Actualmente los sistemas empresariales se adaptan con mayor
facilidad a los constantes cambios en una organizacion, ya que, si
optimiza sus procesos y, por tanto, sus funciones, se vuelve mas
competitiva en su sector del mercado, y las probabilidades, no solo
de sobrevivencia sino de crecimiento en el mediano y largo plazo,
se ven incrementadas de manera sustancias, aspecto que es

fundamental para cualquier organizacion. (Baca, 2015)

Planeacion de Recursos Empresariales (ERP)

Las organizaciones desarrollan mecanismos para garantizar la
eficacia y eficiencia en sus practicas de negocio, soportados en
sistemas de informacion; por ende, los sistemas de Planificacion de
Recursos Empresariales (en adelante ERP) son soluciones de

software de gestion de la informacion que tratan las necesidades
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de las organizaciones empresariales de una manera integrada,

mediante la automatizacion de sus procesos operativos.

El ERP es un término de la industria para el amplio conjunto de
actividades que ayudan a una organizacion a gestionar su negocio.
Una meta importante del software de ERP es integrar los procesos
empresariales de back office y facilitar el flujo de informacion dentro
de una organizacién para que las decisiones empresariales puedan

ser impulsadas por datos. (Acosta, 2013)

Siendo un conjunto de programas integrados que administra las
operaciones de negocios vitales de una compania para toda una
organizacion global multi-sitio. Recuerde que un proceso
empresarial es un conjunto de actividades coordinadas vy
relacionadas que toman uno o mas tipos de entrada y crean una
salida de valor para el usuario de dicho proceso. (Stair, y otros,
2010).

Ahora estos sistemas de informacion han ido evolucionando
durante el tiempo; asimismo, se puede considerar que el primer
software de gestion empresarial fue el software de gestidon
contable, que automatizaba ciertas tareas de contabilidad,
posteriormente, aparecido diferentes softwares de gestion
administrativa, hasta el punto de integrar nuevas funcionalidades
para cubrir otras areas de gestion dentro de la empresa, como
ingenieria, recursos humanos, gestion de proyectos, logistica, etc.
A inicios de esta década se crea el concepto de ERP II; en este
caso se trata de la extension de un ERP a entidades externas de la
empresa como proveedores y clientes. Tecnolégicamente un ERP
de ultima generacion funciona bajo la plataforma de internet,
navegadores y protocolos de comunicacion, lo que los hace muy
faciles de instalar y con costos significativamente reducidos. (
(Asociacion Espafnola de Contabilidad y Administraciéon de
Empresa (AECA), 2007)
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2.3.4 Odoo ERP

Desarrollado en el marco de openobject, es un software de codigo
abierto integrado con ERP manufacturado por OpenERP S.A y
multiplataforma (Linux, Windows, Mac-OS), el cual provee una
suite completa de aplicaciones de negocio de manera modular, los
cuales incluyen los siguientes modulos estandares: gestion de
ventas, gestion de compras, CRM, gestion de proyectos, sistema
de gestién de almacenes, fabricacién, contabilidad, punto de venta,
gestion de activos, gestion de recursos humanos (Hossain, 2002);
basado en un sistema de gestion de bases de datos relacional
orientado a objetos y libre, publicado bajo la licencia PostgreSQL
(PostgreSQL) y desarrollado en un lenguaje de scripting
independiente de plataforma y orientado a objetos, como es Python
(Chazallet, 2016).

Médulos Web Navegador

Médulos Médulos
Standard Comunitarios

Servidor OpenERP

@ Web
Framework ;

(Framework) Web
Navegador
Web
Lenguaje Python
(Interprete)
Servidor Clientes

Fig. 17: Sistema de informacién

Fuente: Empresa CubicERP
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Ventajas de Odoo ERP

Odoo tiene las siguientes caracteristicas (Hernandez, 2018)
(Hernandez, 2018):

v Permite instalarse en la nube.

v Disefiado en cédigo abierto.

v Facil de parametrizar.

v" Ocupa pocos recursos.

v’ Se puede ejecutar en cualquier plataforma (celular,
tablet y computadora)

v Inexistencia de pagos de licencias

v Integracién con otros sistemas.

Empresas que usan Odoo ERP

Son muchas las empresas que hacen uso de Odoo ERP, tanto a

nivel mundial como en el Peru.

A nivel Mundial

* T 7=
DANONE . LZuch N, &D
- ucnan
WWE TOYOTA HYLUNDAI

> R CAN@NICAL (9 veoua m SINGER

inthe bax

Fig. 18: Empresas que usan Odoo ERP a nivel Mundial

Fuente: Odoo

61



A nivel Nacional
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Fig. 19: Empresas que usan odoo

Fuente: WEB

Libre como en "libertad", no es libre como en "servicios gratuitos",
este es el lema presentado por Fabien Pinckaers '(CEO, Odoo SA),
mientras que la adopcion del nuevo modelo de negocio para el
ERP de cddigo abierto, Odoo. Gracias a un pensamiento visionario,
sin ella, la idea de un ERP de cddigo abierto que cambia el juego
no se habria convertido en una realidad. La libertad de ver, la
libertad a cambio, la libertad de uso, todo basado en las

necesidades del usuario.

Esa es la libertad que ofrece Odoo. Puede adquirir, adaptar y
utilizar una solucion ERP excelente de forma gratuita. Incluso una
persona no técnica normal puede llevar a cabo este tipo de
operaciones. Pero necesitamos un punto de partida, por donde
empezar y como configurarlo, como personalizar hasta su

requerimiento etc. deben ser contestadas por primera vez.

Basicamente, hay dos versiones de Odoo ERP disponibles a la

versién enterprise y la versién comunitaria. Mientras que la version
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de la comunidad ofrece casi todas las caracteristicas necesarias,
mas adelante puede proporcionar opciones mas avanzadas. Usted
puede adquirir una solucion ERP Odoo través de cualquiera de las

siguientes maneras.

+ Version en linea - En este caso se obtiene acceso en linea a la
version Odoo ERP Enterprise. Y todos sus datos y la gestion se
realice en linea. Aqui Odoo como empresa le ofrece directamente

todos los servicios necesarios.

+ Descarga directa - Puede descargar, personalizar y empezar a
utilizar la version Comunitaria de Odoo por su cuenta. Y se puede
acceder a los servicios y otra ayuda de portales de la comunidad.
Usted puede obtener la ayuda de un socio de servicio si es

necesario.

% Via Service Partner (version de la empresa o comunitario) - se
puede buscar la ayuda de un socio de servicio autorizado para
implementar y personalizar Odoo para usted. Sin embargo, el
socio de servicios puede cobrarle segun el servicio. Usted puede
elegir entre Enterprise o version de la comunidad depende de su

necesidad.

2.3.5 Python

Lenguaje de programacion eficaz y facil de aprender, enfocado a la
programacion orientada a objetos, siendo ideal para scripting y
desarrollo veloz de aplicaciones para diversas areas empresariales
y sobre la mayoria de plataformas digitales. Por otro lado, ofrece
una estructura y soporte para programas grandes necesarios para

la actualidad para la mayoria de las empresas, finalmente ese
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lenguaje de programacion permite separar al programa en médulos

que pueden reusarse en otros programas basados en este mismo

lenguaje, permitiendo escribir programas compactos y flexibles
(Rossum, 2017).

Caracteristicas de Python:

Phyton tiene las siguientes caracteristicas (Universidad Nacional de
la Plata, 2016):

v
v

<\

Facil de utilizar.

Lenguaje completo (no solo scripts).

Variedad de estructuras de datos dentro del propio
lenguaje.

Variedad de bibliotecas (librerias).

Reconoce programacion modular, orientada a objetos y
lenguaje imperativo.

Lenguaje interpretado.

Facil extension por modulacion.

Expresivo ocupando poco espacio.

2.3.6 PostgreSQL

Servidor de base de datos libre orientado a objeto relacional, por que

incluye caracteristicas de la orientacién a objetos, como la herencia,

tipo de dato, funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad

transaccional y de caracteristica libre por la licencia BSD (Berkeley

Software Distribution), por lo cual es manejada por una comunidad de

desarrolladores y organizaciones comerciales las cuales trabajan

desarrollandola, denominada PGDG (PostgreSQL Global Development

Group).

Lo mejor de PostgreSQL

PostgreSQL sobresale por (Ibarra, y otros, 2008):
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2.3.7

2.3.8

v" Gran estabilidad (triple de carga que MySQL)
v" Funcionamiento eficaz (uso rollback's, sub consultas y
transacciones).

v' Comprobacién de integridad referencial.

Open Source

De codigo abierto, como su nombre indica, es una plataforma
abierta en el campo de la tecnologia de software. De acuerdo con
una definicion ampliamente aceptada, el software de codigo abierto
significa un software de computadora con su codigo fuente
disponible con una licencia en la que el titular de los derechos de
autor proporciona el derecho a estudiar, cambiar y distribuir el
software a cualquier persona y para cualquier propdsito.
(Wikipedia, 2019)

Proceso de ventas

La gestion de las ventas es una de las claves para establecer
competitividad en un determinado mercado, los elementos que la
componen: plan de ventas, técnicas de ventas, presupuesto de
ventas, procesos, fuerza de ventas, fijacion y control de objetivos,

politicas retributivas, etc. (Saavedra, 2006)

Ademas, involucra diferentes procesos como: procesos desarrollo
de los productos, elaboracion de los precios, servicio al cliente,
marketing, planificacién y evaluacion de resultados, manejando 4

pasos recomendados (Telefonica, 2015)

v' Control del proceso de ventas.
v" Planificacion de ventas.

v" Contratacion de talentos.
v

Capacitacion del equipo.
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2.3.9 Metodologia IPEE

Es una metodologia para la implementacion de un ERP para la
gestion del proceso de ventas, cuyas etapas son: inicio: analisis de
requisitos y estudio y mejora del proceso; planificacion: constitucion
del equipo del proyecto y planificacion del proyecto, ejecucion:
capacitacién al personal y configuracion e instalacion del sistema

ERP y evaluacion (Malpica, 2015) como se observa en la figura.
(Malpica Rodriguez, 2015)
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Fig. 20: Metodologia IPEE para la implementacidon de un sistema de recursos
empresariales

Fuente: (Malpica Rodriguez, 2015)

1. Inicio
Establece los elementos necesarios para el lanzamiento del

proyecto (alineamiento de objetivos, alcance, expectativas y una
planeacién inicial).
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A. Analisis de requisitos

Relevamiento de los requisitos del cliente respecto de sus procesos

de negocio.
B. Estudio y mejora del proceso

El equipo de implementacion necesita comprender los procesos de
la organizaciéon (en una primera iteracion el proceso de ventas),
analizarla y determinar si los requisitos de la organizacion pueden

ser satisfechos.

2. Planificacion

Se asignan roles y responsabilidades, se revisan las mejores

practicas y se define el programa final de implementacion.
A. Constitucion del equipo del proyecto

La constitucion del equipo de proyecto tiene sus propias
caracteristicas derivadas de la previsible escasez o carencia de
recursos de tipo técnico por lo que se recomienda trabajar con un
equipo de implementacion con experiencia y dedicado a trabajar
con el personal de la empresa en donde se implementa la solucion
ERP.

En esta fase se integra al equipo de implementacion personal de la
empresa, se recomienda el gerente de la empresa y un usuario que

conoce del proceso a implementar.
B. Planificaciéon del proyecto

Se establece un cronograma del proyecto para el control de las
actividades, avance del proyecto y aplicacion de medidas

correctivas en caso fuere necesario.
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3. Ejecucion

Las dos tareas propuestas se realizan de manera paralela puesto

que los procesos a implementar no deben de ser grandes.
A. Capacitacion al personal

Entrenar a los operadores del sistema ERP para la realizacién de
sus tareas diarias en el nuevo sistema. El entrenamiento de los
usuarios se realiza de manera paralela a la configuracion e
instalacion del sistema con datos de prueba inicialmente y
posteriormente interactuando con datos reales. En una primera
etapa cada usuario se entrena en las funcionalidades que tendra

que interactuar.

El entrenamiento incluye, entre otros aspectos especificos, los

siguientes temas:

v' Entrada y salida del sistema.

v' Conocer el entorno de trabajo y las funciones basicas
del sistema.

v" Navegar entre las diferentes opciones y conocer la
utilidad de las que tiene acceso.

v' Pruebas de transacciones en el sistema de las

funcionalidades especificas.
B. Configuracion e instalacion del sistema ERP

Se busca una implementacién con muy pocas modificaciones a los
procesos estandar, cuya validez esta garantizada, renunciando a

grandes esfuerzos en la personalizacion del sistema.
v Instalacion

Una vez verificado los requisitos minimos de hardware se

procede a la instalacion del sistema ERP, teniendo en
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cuenta los requisitos del sistema, es decir activando
solamente aquellas funcionalidades que sean necesarias,

permitiendo de esta manera presentar un sistema sencillo.
v' Configuracioén

Incluye la configuraciéon del sistema, asi como las
modificaciones requeridas para ajustar la solucion a los
requisitos del cliente descubiertos en el analisis de

requisitos.
v"  Conversion de datos

En caso de que sea necesario se pueden migrar los datos
de un sistema existente a la solucion ERP, siempre y

cuando se presten las facilidades técnicas.
v Pruebas

Se realizan las pruebas en un entorno operativo similar al
de puesta en marcha. Se apunta a obtener satisfaccion
final respecto a las adaptaciones realizadas y las

decisiones tomadas a nivel de prototipo.
v'  Entrada en produccion y soporte

Se migra del ambiente de pruebas a produccion. Un grupo
dentro de la organizaciéon debe de ser preparado para
atender problemas de los usuarios finales y brindar

soporte.

4. Evaluacién

Se evalua si lo que se ha realizado funciona correctamente, de lo

contrario, hay que volver a iniciar la iteracion de la metodologia has
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cubrir con los requisitos del usuario. En caso de tener una evaluacion
satisfactoria se puede iniciar una nueva iteracion para implementar

un nuevo modulo del sistema ERP.

2.4 HIPOTESIS

241 Hipotesis general

El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales mejora el

proceso de ventas en la micro y pequefia empresa.

24.2 Hipoétesis especificas

HE1. El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
reduce el tiempo en el cierre de caja del proceso de

ventas en la micro y pequeia empresa.

HE2. El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
influye positivamente en las ventas por pedido del proceso

de ventas en la micro y pequefia empresa.

HE3. El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
reduce el tiempo en la atencién al cliente del proceso de

ventas en la micro y pequefia empresa.

HE4. El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
reduce el tiempo en la venta directa del proceso de ventas

en la micro y pequefia empresa.

HES5. El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
reduce el tiempo en generar el comprobante de pago del

proceso de ventas en la micro y pequefa empresa.
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2.5 VARIABLES

2.5.1 Definiciéon conceptual de las variables

2.5.1.1 Variable Independiente (X)

SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES; Es un sistema de informacién que integra
procesos de negocio, con el objetivo de crear valor y reducir los
costos, haciendo que la informacidén correcta esté disponible
para las personas adecuadas y en el momento adecuado para
ayudarles a la toma de decisiones en la gestidon de los recursos
de manera productiva y proactiva (McGaughey, y otros,
2009)(McGaughey, y otros, 2009).

2.5.1.2 Variable Dependiente (Y)

PROCESO DE VENTAS; La gestidon de las ventas es una de
las claves para establecer competitividad en un determinado
mercado, los elementos que la componen: plan de ventas,
técnicas de ventas, presupuesto de ventas, procesos, fuerza
de ventas, fijacidon y control de objetivos, politicas retributivas,
etc. (Saavedra, 2006)

Ademas, involucra diferentes procesos como: procesos
desarrollo de los productos, elaboracién de los precios,
servicio al cliente, marketing, planificacion y evaluacién de
resultados, manejando 4 pasos recomendados (Telefonica,
2015)
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2.5.2 Definiciéon operacional de la variable

VARIABLE DIMENSIONES

Funcionalidad.

Variable independiente
(X)
Usabilidad.

Sistema de planificaciéon
de recursos
empresariales

Facilidad

Entendibilidad

Cierre De Caja

Ventas Por

Pedid
Variable dependiente eaiao

(Y)

Atencion Al
Cliente

Proceso de ventas Venta Directa

Generar
Comprobante

DEFINICION CONCEPTUAL

Porcentaje de encuesta para medir
la adaptabilidad, exactitud,
interoperabilidad, cumplimiento vy
seguridad.

Porcentaje de encuesta para medir
la Usabilidad del sistema.

Porcentaje de encuesta para medir
la Facilidad del uso del sistema.

Porcentaje de encuesta para medir
la Entendibilidad del wuso del
sistema.

Tiempo en ejecutar el cierre de caja.

Tiempo en ejecutar una venta por
pedido.

Tiempo en la atencion presencial al
cliente.

Tiempo en una venta directa.

Tiempo en elaborar el comprobante
de pago.

Tabla 8: Definicion operacional de la variable

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.3 Operacionalizacion de la variable

VARIABLE

Variable independiente

(X)

Sistema de planificacion
de recursos
empresariales

Variable dependiente

(Y)

Proceso de ventas

DIMENSIONES

Funcionalidad.

Usabilidad.

Cierre De Caja

Ventas Por
Pedido

Atencion Al
Cliente

Venta Directa

Generar
Comprobante

Indicadores VaEIz(r;:tliava Instrumento
Porcentaje de encuesta para medir la Ficha de
adaptabilidad, exactitud, interoperabilidad, | 0% a 100% Encuesta
cumplimiento y seguridad.
Porcentaje de encuesta para medir la
Usabilidad del sistema.
Porcentaje de encuesta para medir la| ., |Ficha de
Facilidad del uso del sistema. 0% a100% | cyesta
Porcentaje de encuesta para medir la
Entendibilidad del uso del sistema.
Porcentaje de tiempo en ejecutar la o o, |Observacion
actividad. 0% a 100% Ficha de cotejo
Tiempo en ejecutar la actividad. 0% a 100% Qbservamon :
Ficha de cotejo
, : - Observacion
(o) o
Tiempo en ejecutar la actividad. 0% a 100% Ficha de cotejo
. . . Observacion
0, 0,
Tiempo en ejecutar la actividad. 0% a 100% Ficha de cotejo
Observacion

Tiempo en ejecutar la actividad.

0% a 100%

Ficha de cotejo

Tabla 9: Operacionalizacion de la variable

Fuente: Elaboracion propia
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3.1

3.2

CAPITULO llI
METODOLOGIA

Método de Investigacion

Se empleé el como método general el cientifico (el método inductivo y el
método hipotético - deductivo), porque nos ayudd a observar, hipotetizar,
predecir, verificar y explicar la relacion entre el sistema de planificacion de
recursos empresariales y el proceso de ventas, empleando las teorias

definidas por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Tipo de Investigacion

Se uso el tipo de investigacion aplicada con enfoque cuantitativo porque
permite resolver problemas practicos, del cual Carrasco (2009), indica
que: “las investigaciones de tipo aplicada tienen como propésitos
inmediatos definidos, que se investiga para poder actuar, realizar
modificaciones producir cambios en un determinado sector de la realidad.
A fin de poder realizar investigaciones aplicadas es muy importante contar

con el aporte de las teorias cientificas”
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3.3 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion usado fue explicativo porque permite revelar el
porqué de los hechos. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
define que las investigaciones de nivel explicativo pretenden establecer
las causas de los sucesos o fendmenos que se estudian.
3.4 Diseio de la Investigacién

El disefio de la investigacion empleado fue el Pre Experimental y de corte

longitudinal con prueba en un solo grupo. Segun Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014), define al respecto que: “el diseid pre experimental como un

tipo de disefio de investigacion que administra estimulos o tratamientos y/o

intervenciones que tienen un grado de control minimo”

G 0 X 0

3.5 Poblaciéon y muestra
POBLACION

La poblacién objetivo estuvo conformada por todos los
subprocesos del proceso de ventas generados entre los meses de
enero a julio de los afos 2018 y 2019. Segun Hernandez (2010),
define: “La poblacién, esta referido al grupo donde se pretende

desarrollar el estudio de investigacion”. (p. 205).
MUESTRA

Para definir la muestra se ha utilizado el método no probabilistico,

la muestra es universal que constoé de 1516 subprocesos.
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3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para recopilar informacion se utilizaran las siguientes técnicas:
Ficha de cotejo

Se elabora una ficha de cotejo para la recoleccién de datos, referido a los
indicadores de la dimensién de resultados, con la finalidad de analizar el
nivel logrado en cada uno, mediante el analisis de documentos emitidos
por la empresa, todo esto medido baja una escala cuantitativa para su

mejor entendimiento.
Ficha de observacion

Se elabora fichas de observacion para la recoleccion de datos en la
ejecucion de los procesos de negocio realizados en el area de ventas;
ademas, se evalua y se registra el tiempo (en segundos) que utiliza el

empleado al ejecutar las actividades durante el desarrollo del proceso.

Ficha de encuesta

Se elabord una encuesta con el fin de obtener informaciéon adecuada en
cuanto a la usabilidad, facilidad, Entendibilidad y funcionalidad del sistema
por parte de los empleados durante el desarrollo de sus actividades del
proceso del area de ventas; asimismo, se adquiere informacion de la
conformidad ante el sistema, tanto en presentacion y funcionalidad.
Ademas, se tiene en cuenta que las preguntas de la encuesta son
referentes a las caracteristicas técnicas y progreso con el sistema Odoo
ERP V12.
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3.7

3.8

Procesamiento de la informacion

Se elaboré una base de datos con la informacion del pre-test, asi como con
la informacién del post-test en la cual se codificé y sistematizé la informacion,

las fichas de cotejo se encuentran en los anexos 1, 2, 3,4 y 5.

El procesamiento de los datos se realizé haciendo uso de Microsoft Excel
2016, asi mismo se depuro la informacién de la ficha de cotejo a una hoja de
calculo, para luego procesar la informacién en tablas y figuras estadisticas,

con sus respectivas interpretaciones de datos.

Para la contrastacion de la hipotesis se utilizo el software SPSS 25.0 ya que
es una herramienta de calculo estadistico muy usado en las ciencias sociales

y aplicadas.

Técnicas y analisis de datos

Para la presentacion de los resultados se elabor6 tablas de base de datos
donde se ingresaron las respuestas dadas por los participantes ante el

cuestionario previamente validado por juicio de expertos.

La contrastacion de hipétesis donde partio de tablas de datos buscando
rechazar la hipoétesis nula o de independencia de variables. Siendo variables
cuantitativas las que se efectuaron comparaciones del rango medio de las
muestras relacionadas, siendo una prueba no paramétrica se empled la
prueba de T de student para muestras relacionadas, cuyo detalle se presenta

en el siguiente capitulo donde se encuentran los Resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente informe se utilizé el Sistema ERP Opensource Odoo version 12
de la edicion comunitaria, esto para la mejora del proceso de ventas en la
empresa AAConsulting D&D SAC, se llevé a cabo la aplicacion de la ficha de
observacion a cada subproceso del proceso de ventas y también las tres
encuestas. La ficha de observacion indica la estimacién de tiempo que lleva
ejecutarse un subproceso del proceso de ventas, asimismo las encuestas
responden a indicadores de funcionalidad y usabilidad, siendo ésta ultima
dividida en facilidad y entendibilidad del ERP Odoo.

A continuacidn, se presentan los resultados de la investigacion en base a la
informacion recogida mediante las técnicas e instrumentos de recoleccién de

datos.

A continuacion se describe los resultados obtenidos de la implementacion del
sistema ERP open source Odoo el cual fue elegido con la informacién
proporcionada por Capterra, Inc. que es un proveedor de mercado en linea que
sirve como intermediario entre compradores y vendedores dentro de la

industria del software.

Top de los 10 mejores ERP’s 2018, (Capterra. 2018 y 2019)
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Los 10 sistemas de planificacion empresarial (ERP) mas utilizados en
el mundo en 2018 segun Capterra

ERP Odoo® se situa en tiempo récord en el primer puesto de las
aplicaciones empresariales (ERP) mas TOP.

Actualmente, mas de 4.000.000 de usuarios apuestan por ERP Odoo.

 Show All Data Hide All Data MARKET VENDOR
score @ @ cosonens @usess @ soam size
Microsofc Dynamics Noy
Customers | Users W Reviews | f Likes |iMFoliowers | W Followers
190,500 3810000 |1.291 80.100 | 67.038 62,181
0doo A ||
Customers | Users W Reviews | F Likes |iNFollowers | W Followers
160,000 3500000 |78 36220 | 14299 36457
sage S I .
Customers | Users W Reviews | F Likes |iNFollowers | W Followers
100.000 2000000 |59 698106 | 193.154 29130
Oracle Netsuite ~ @ I
customers |Users | W Reviews | F Likes |inFollowers | Followers
40,000 800.000 | 113 15433 | 160817 534311
B oerex ~ ® I
Customers Users * Reviews f Likes il‘l Followers W rollowers
22,000 440,000 341 3,650 27,794 5.456
g o ~ ® I
Customers Users * Reviews f Likes il‘l Followers W Followers
25,000 500,000 7 15,480 226,394 16449
Kronos NeY
Customers |Users | W Reviews | F Likes |inFollowers |W Followers
16,000 320000 | 156 24426 50752 40,086
B svsero ~ (® I
‘ Customers | Users ‘* Reviews | F Likes |in Followers ‘U Followers

Fig. 21: Ranking mundial del uso de ERP's 2018
Fuente: Capterra
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267,626 4114609 [ 147 44084 | 22422 37,500
B oyemics A G | ———
Customers | Users & Reviews | F Likes |in Followers | W Followers
190,500 3810000 | 2306 107338 | 85605 £3.400
Sage 100 A @ I
Customers | Users & Reviews | f Likes |in Followers | W Followers
100.000 2000000 [116 812194 | 241,664 28,200
B netsuice ~ @ I
customers |Users | W Reviews | f Likes |inFollowers | W Followers
40,000 200,000 |343 21803 | 184741 501,000
B rrorms ~ @ I
Customers | Users W Reviews | F Likes |iNFollowers | W Followers
25,000 1000000 |13 19633 | 320549 17,500
B oeekvisin ~ @ I
cCustomers |Users | W Reviews | f Likes |iNFollowers | W Followers
22,000 240000 | 405 3586 36,285 5833
svspRo ERp Noy
customers |Users | W Reviews | f Likes |iMFollowers |¥ Followers
15,000 360,000 |82 5273 4211 19,500
B socenaca A @) EE—
customers |uUsers | W Reviews | f Likes |iMFollowers |¥ Followers
11fSage-100/ 11.000 20000 | 270 £.437 22181 14100
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Fig. 22: Ranking mundial del uso de ERP’s 2019

Fuente: Capterra

4.1 Descripcion de resultados
4.1.1 Del sistema ERP Odoo versién 12

Para la evaluacion del sistema ERP Odoo versién 12 para el proceso de
ventas, se realizd aplicando dos factores de la calidad ISO 9126, ya que
en el presente informe se muestran los resultados de implementar el
sistema ya existente. Este estandar identifica seis atributos clave de la
calidad: Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Facilidad de

recibir mantenimiento y Portabilidad.

Se usaron solo los factores de Funcionalidad y Usabilidad, siendo ésta

ultima dividida en facilidad y Entendibilidad.

4.1.1.1 Dimension Funcionalidad

El grado en el que el software satisface las necesidades planteadas,
refiérase esto al manejo del sistema, uso de plantillas y llenado

correcto de datos.

En la dimension de usabilidad, se obtuvo un resultado global de 4.02
sobre un maximo de 5 puntos. Asimismo, todos los items evaluados
presentan una calificacién positiva. La caracteristica mejor valuada
fueron los items N° 7, 10, 11 y 15 con un puntaje de 4.67, mientras que
las caracteristicas peor valuada fue el item N° 2 con puntuacion de 3.0

que a pesar de ser la peor calificada siguen siendo positiva.
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Usuarios

It F i lidad del sist ERP Od

em uncionalidad del sistema (o]o] B3 1 E2 | E1 Media

1 Rgglstrar, buscar, eliminar y actualizar 5 4 3 4.00
clientes.
Comprobante de pago automatico desde

2 . 3.00
pedido.
Gestion lista de precio y condiciones de pago. 4.00

4 Qestlon de oportunidades, presupuestos, 4 4 5 433
ordenes y entregas.

5 Reglstrgr, buscar, eliminar y actualizar 4 3 3 333
cotizaciones de venta.

6 |Reporte de ventas por dia o por mes. 5 5 4.33

7 Informes sobre el estado de entregas de los 5 5 4 467
productos.

8 Registrar, buscar y anular comprobante de 5 4 4 433
venta.

9 |Buscar facturas de compras y ventas. 5 3 4 4.00

10 Punto de venta, combos, tarifas, informe de 5 4 5 467
ventas

11 | Arqueo de caja en punto de venta 4 5 5 4.67

12 |Informes de estados financieros 5 3 3 3.67

13 |Extractos bancarios 4 3 4 3.67

14 Buscar cuentgs pendientes de cobro y 3 5 3 3.67
cuentas pendientes de pago.

15 | Registrar, eliminar y actualizar Proveedores. 5 5 4 4.67

16 Reglstrgr, buscar, eliminar y actualizar 4 3 4 3.67
cotizaciones de compra.

17 |Buscar érdenes de compra. 4 3 3 3.33

18 Registrar, buscar, eliminar y actualizar 5 4 4 433
productos.

19 Reporte de stock, gtocks m.aX|mos y minimos, 4 3 5 4.00
kit de productos, ajuste de inventario

PROMEDIO 4.02

Tabla 10: Encuesta de Funcionalidad del sistema ERP Odoo

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.2 Dimension Usabilidad

Luego de realizar las pruebas e interactuar con el sistema ERP Odoo

version 12 e ingresando datos en las funcionalidades, los participantes

respondieron el cuestionario USE. Se obtuvo los siguientes resultados
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correspondientes a las 3 indicadores evaluadas mediante el

cuestionario USE que consta en una escala Likert de 5 puntos, desde

muy alto con la maxima puntuacién, a muy bajo como la minima

puntuacion, donde segun la escala de Likert el valor neutral es 3 y todo

valor mayor a 3 es positivo.

4.1.1.2.1 Indicador Usabilidad

En el indicador de usabilidad, se obtuvo un resultado global de

4.04 sobre un maximo de 5 puntos. Asimismo, todos los items

evaluados presentan una calificacion positiva. La caracteristica

mejor valuada fue el item N° 6 con un puntaje de 5, mientras que

las caracteristicas peor valuadas fueron los items 1y 7 con

puntuacion de 3.33 que a pesar de ser las peor calificadas siguen

siendo positivas.

- . Usuarios
Item Usabilidad del sistema ERP Odoo E3 | E2 | Eq Modia
1 [Me ayuda a ser mas eficaz. 3 4 3 3.33
2 |Me ayuda a ser mas productivo. 3 5 4 4.00
3 |Es util. 3 5 5 4.33
4 Me_dla un mayor contrgl sobre las 5 4 5 4.67
actividades que realizo.
5 He}ce que las cosas que quiero lograr sean 3 5 3 367
mas facil de hacer.
6 |Me ahorra tiempo cuando lo uso. 5 5 5 5.00
7 [Cumple con mis necesidades. 4 3 3 3.33
8 |Hace todo lo que espero que haga. 4 3 5 4.00
PROMEDIO 4.04

Tabla 11: Encuesta de Usabilidad del sistema ERP Odoo

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1.2.2 Indicador Facilidad

Con esta encuesta se logré obtener informacion para calcular:
cuan facil es aprender las funcionalidades de Odoo para realizar

una tarea en uso.

En el indicador de facilidad, se obtuvo un resultado global de 4.42
sobre un maximo de 5 puntos. Asimismo, todos los items
evaluados presentan una calificacion positiva. La caracteristica
mejor valuada fue el item N°4 con un puntaje de 4.67, mientras

que los demas items obtuvieron puntuacién de 4.33.

Item Facilidad de aprendizaje del sistema ERP Usuarios
Odoo E3 | E2 | E1 Media
1 |He aprendido a utilizarlo rapidamente. 5 3 5 4.33
2 |Recuerdo facilmente cémo usarlo. 5 3 5 4.33
3 |Es facil aprender a usarlo. 4 5 4 4.33
4 [Rapidamente me volvi experto en él. 5 5 4 4.67
PROMEDIO 4.42

Tabla 12: Encuesta de Facilidad del sistema ERP Odoo

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.2.3 Indicador Entendibilidad

Con relacién a las funciones entendidas con claridad en el uso de
las funciones del sistema ERP Odoo, podemos decir que luego de
la capacitacion al personal sobre la utilizacion de Odoo, han
entendido con claridad su funcionamiento en cuanto a la
utilizacién de éste en cada proceso, ya que se observa un mayor

porcentaje de entendimiento segun la evaluacién realizada.

En el indicador de Entendibilidad, se obtuvo un resultado global
de 3.88 sobre un maximo de 5 puntos. Asimismo, todos los items

evaluados presentan una calificacion positiva. La caracteristica
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mejor valuada fue el Iltem N°4 con un puntaje de 4.67, mientras

que las peores valuadas fueron los items 6 y 7 que obtuvieron

puntuacién de 3.

Usuarios
It Entendibilidad del sist ERP Od
em ntendibilidad del sistema 00 E3 | E2 | E1 Modia
1 | Es facil de usar. 4 5 3 4.00
2 |Es simple de usar 4 4 4 4.00
3 |Es amigable con el usuario. 4 4 4 4.00
4 Requiere el menor nimero de pasos para 5 5 4 467
lograr lo que quiero hacer.
5 |Es flexible. 4 5 3 4.00
6 |No necesito esforzarme para usarlo. 3 3 3 3.00
7 [Puedo usarlo sin instrucciones escritas. 3 3 3 3.00
8 ll:lsoonoto ninguna inconsistencia cuando lo 5 4 3 4.00
9 Tanto a los usuarios ocasionales como a los 5 4 4 433
regulares les gustaria usarlo.
10 P’u_edo corregir los errores rapida y 4 4.00
facilmente.
11 |Puedo usarlo con éxito cada vez. 4 3 4 3.67
PROMEDIO 3.88
Tabla 13: Encuesta de Entendilidad del sistema ERP Odoo
Fuente: Elaboracion propia
4.2 Contrastacion de Hipétesis

4.2.1 Validez y confiabilidad del instrumento.

4.2.1.1 Validez

Cada uno de los instrumentos ha sido validado por profesionales en

Ingenieria de Sistemas, confirmando que éstos permiten recolectar

informacion pertinente para el indicador correspondiente durante las

pruebas de pre-test y post-test para asegurar la calidad de los datos
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obtenidos. Dichos documentos se encuentran en los Anexos 01, 02,
03, 04 y 05.

4.2.1.2 Confiabilidad

Para medir la confiabilidad de cada instrumento se utilizé el modelo de
coeficiente de alpha de Cronbach teniendo en cuenta los promedios de
las correlaciones de los items evaluados, y asi poder evaluar cuan
fiable seran las pruebas y la recoleccion de datos a través de los

instrumentos utilizados (Garcia Bellido, y otros, 2010).

Para evaluar los coeficientes del alpha de Cronbach se tiene en cuenta
a los criterios de George y Mallery, los cuales indican que un
instrumento es valido cuando su indice de confiabilidad es mayor a 0.7
(Validez y confiabilidad del cuestionario Florida version en espanol,
2018), siendo necesario como minimo un numero de cinco muestras de
recoleccion de datos para las fichas de cotejo y fichas de observacion,
las cuales son aplicadas al mismo tiempo; en caso de las encuestas se
tom6 en cuenta diez aplicaciones de forma aleatoria y en diferentes

momentos.

Seleccidn de prueba estadistica

Para realizar la prueba estadistica se selecciona la distribucién de
probabilidad t - Student, para el manejo de datos pareados o muestras
relacionadas, para la comparacion de los datos obtenidos en el pre-test
y post-test de los tiempos de ejecucion de cada una de las actividades
de los procesos del area de ventas y que se registra en la ficha de

observacion.

La prueba estadistica con distribucion de probabilidad t-Student,
basada en una distribucion o poblacion normal, admite cotejar las
muestras con tamano de N<30, siendo de este modo un método

adecuado para estudiar las diferencias de dos muestras
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independientes y pequefas que tengan una distribucién normal. (-
Student. Usos y abusos, 2015)

Con este método se realiza la comparacion de media y desviacion
estandar de los datos recolectados, y asi establecer entre estos
parametros si las diferencias son estadisticamente significativas o son
diferencias aleatorias, para lo cual se usa la siguiente formula para

muestras relacionales.

§‘|g_| Q)

Doénde:

t: Valor estadistico del procedimiento.

d: Valor promedio o media aritmética de las diferencias entre los
momentos antes y después.

od: Desviacion estandar de las diferencias entre los momentos antes y
después.

N: Tamano de la muestra.

La media aritmética de las diferencias se obtiene con la siguiente

formula:
- Xy
d=—
N

La desviacion estandar de las diferencias se obtiene con la siguiente

formula:
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Sobre la decision que se toma de acuerdo a los resultados obtenidos
en cada uno de los indicadores de la variable dependiente, se
determina una Hipétesis Nula (Hp) y una Hipostasis Alternativa (H,), las

cuales se validaran segun el indicador que se obtenga y de la forma:

Ho: El indicador es mayor o igual que el indicador de la solucién

propuesta.

Ho = (Indicador)a — (Indicador)d = 0

H.: El indicador es actualmente menor que el indicador de la solucién

propuesta.

Ha = (Indicador)a — (Indicador)d < 0

Asimismo, después de obtener los resultados se realiza el analisis de la

grafica correspondiente con la ubicacion de los valores estadisticos

obtenidos.
Exidencia _ _
Suficients parz Eude_uﬂa
Rechazar H, ¥ Suficiente para
Aceptar H, Aceptar H, ¥
Rechazar H,
1-a _
t . .
54 32 -] 1 2 3 4 5

Contraste unilateral, cola a la izquierda o derecha de distribucién t-
Student
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4.2.2 Prueba de hipétesis.
4.2.2.1 Hipétesis General:

El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales mejora el

proceso de ventas en la micro y pequefa empresa.

1. Redactar las Hipétesis Hyo y H,
Donde Hy es la Hipétesis Nula y Hq es la Hipétesis Alterna.
HO = El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
NO mejora el proceso de ventas en la micro y pequefia
empresa.
H1 = El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
S| mejora el proceso de ventas en la micro y pequeia
empresa.
2. Definir Alfa a
Alfa = 0.05 = 5%
3. Calcular el P-Valor
NORMALIDAD
- Kolmogorov-Smirnov muestras grandes (>30 individuos)
- Shapiro Wilk muestras pequefias (<30 individuos).
Criterio para determinar Normalidad:
P-valor => q,
Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.
P-valor < q,
Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucién

normal.
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
ANTES PROCESO 0,193 7 0,200 0,919 7 0,462
DE VENTAS
DESPUES 0,228 7 0,200 0,934 7 0,581
PROCESO DE
VENTAS
*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
NORMALIDAD
P-Valor (inicial) = 0,462 < a=0.05
P-Valor (final) = 0,581 < a=0.05
Interpretacion:
Los datos del pre test (inicial) y post test (final) provienen de una
distribucion normal
4. Eleccion de la Prueba
Tal como se muestra en el siguiente cuadro:
PRUEBAS
PRUEBAS NO PARAMETRICAS PARAMETRICAS
VARIABLE ALEATORIA NOMINAL NOMINAL .
VARIABLE FIJA DICOTOMICA POLITOMICA ORDINAL NUMERICA
X2 Bondad de Ajuste . - T de Student para
Un grupo Binomial X2 Bondad de Ajuste | X2 Bondad de Ajuste una muesira
Estudio Transversal #2 de Homogeneidad T de Student para
Muestras Dos grupos Correccion de Yates. | X2 de Homogeneidad| U Mann-Withney muestras
Independientes Test exacto de Fisher independientes
. . Analisis de e [ANOWVA con un facton
Més de dos grupos | X2 de Homogeneidad correspondencias H Kruskal-Wallis INTERsujetos
T de Student para
Estudio Longitudinal Dos medidas McNemar McNemar-Bowker Wilcoxon muestras
Muestras relacionadas
Relacionadas Mas de dos medidas 1 de Cochran @ de Cochran Friedman ANDVA pard
medidas repetidas

Estudio Longitudinal (Muestras Relacionadas)
Variable Aleatoria (Dos medidas)
Pruebas Paramétricas (Numérica)

Prueba T de Student para muestras relacionadas

89



5. Calcular Prueba T de Student

Decision Estadistica

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacibn  promedio
Par1 ANTES PROCESO 1555,0577 7 4,80903 1,81764
DE VENTAS
DESPUES 667,7414 7 5,27941 1,99543
PROCESO DE
VENTAS

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Medi Desvia prome Superi (bilater
a cion dio Inferior  or t gl al)
Pa ANTES 887, 6,6758 2,5232 881,14 893,49 351, 6 0,000
r1 PROCESO 3162 0 1 220 037 661
DE VENTAS 9
- DESPUES
PROCESO
DE VENTAS
P-Valor = 0,000 < a=0.05

Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en las medidas del proceso de ventas

del inicio (antes) y final (después) de la implementacién del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales.

Por lo cual se concluye que la implementacién del sistema S| MEJORA
el proceso de ventas en la micro y pequeina empresa.
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De hecho, Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales en
promedio de su media, bajaron el tiempo en el proceso de ventas de
1555,0577a 667,7414

EL CRITERIO PARA DECIDIR ES:

Si la probabilidad obtenida:

P-valor <= qa, rechace HO, (Se acepta H1)
Si la probabilidad obtenida:

P-valor > a, no rechace HO, (Se acepta HO).

ENTONCES SE ACEPTA H1:

H,= El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
S| mejora el proceso de ventas en la micro y pequefia
empresa.

4.2.2.2 Hipotesis Especifica 01:
El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales reduce el
tiempo en el cierre de caja del proceso de ventas en la micro y
pequefia empresa.
1. Redactar las Hipétesis HO y H1
Donde Hj es la Hipotesis Nula y Hq es la Hipétesis Alterna.
HO = El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
NO reduce el tiempo en el cierre de caja del proceso de
ventas en la micro y pequefia empresa.
H1 = El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
Sl reduce el tiempo en el cierre de caja del proceso de
ventas en la micro y pequefia empresa.

2. Definir Alfa a
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Alfa = 0.05 = 5%

3. Calcular el P-Valor
NORMALIDAD
- Kolmogorov-Smirnov muestras grandes (>30 individuos)
- Shapiro Wilk muestras pequefias (<30 individuos).
Criterio para determinar Normalidad:
P-valor => q,
Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.
P-valor < q,

Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucién

normal.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

0 Gl Sig. 0 Gl Sig.
ANTES CIERRE 0,238 7 0,200 0,864 7 0,165
CAJA
DESPUES CIERRE 0,144 7 0,200 0,972 7 0,910
CAJA

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

NORMALIDAD
P-Valor (inicial) = 0,165 < a =0.05
P-Valor (final) = 0,910 < a =0.05

Interpretacion:
Los datos del pre test (inicial) y post test (final) provienen de una
distribucién normal

4. Eleccion de la Prueba

Tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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PRUEBAS
PRUEBAS NO PARAMETRICAS
PARAMETRICAS
VARIABLE ALEATORIA NOMINAL NOMINAL :
" ORDINAL NUMERICA
VARIABLE FlJA DICOTOMICA POLITOMICA
X2 Bondad de Ajuste . - T de Student para
Un grupo Binomial X2 Bondad de Ajuste | X2 Bondad de Ajuste una muesira
Estudio Transversal X2 de Homogeneidad T de Student para
Muestras Dos grupos Correccion de Yates. | Xz de Homogeneidad| U Mann-Withney muestras
Independientes Test exacto de Fisher independientes
. . Andlisis de e [ANOWVA con un facton
Més de dos grupos | X2 de Homogeneidad correspondencias H Kruskal-Wallis INTERsjetos
T de Student para
Estudio Lengitudinal Dos medidas McNemar McNemar-Bowker Wilcoxon muesiras
Muestras relacionadas
Relacionad
clacionadas Mas de dos medidas Q de Cochran Q de Cochran Friedman ANDVA pard
medidas repetidas

- Estudio Longitudinal (Muestras Relacionadas)

- Variable Aleatoria (Dos medidas)

= Pruebas Paramétricas (Numérica)

- Prueba T de Student para muestras relacionadas

Calcular Prueba T de Student

Decision Estadistica

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion  promedio
Par1 ANTES CIERRE 713,025 7 13,24792 5,00724
CAJA 7
DESPUES CIERRE 275,284 7 4,91922 1,85929
CAJA 3
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Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Medi Desvia prome Superi (bilater
a cion dio Inferior or t gl al)
Pa ANTES 437,7 13,598 5,1398 425,16 450,31 85,1 6 0,000
r1 CIERRE 4143 71 3 472 814 67
CAJA -
DESPUES
CIERRE
CAJA
P-Valor = 0,000 < a=0.05

Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en las medidas del cierre de caja del
inicio (antes) y final (después) de la implementacién del Sistema de

Planificacion de Recursos Empresariales.

Por lo cual se concluye que la implementacién del sistema Sl reduce el

tiempo en el cierre de caja en la micro y pequeia empresa.

De hecho, Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales en

promedio de su media, bajo el tiempo en el cierre de caja de 713,0257 a

275,2843

H1=

EL CRITERIO PARA DECIDIR ES:

Si la probabilidad obtenida:

P-valor <= qa, rechace HO, (Se acepta H1)
Si la probabilidad obtenida:

P-valor > a, no rechace HO, (Se acepta HO).

ENTONCES SE ACEPTA H1:

El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales

Sl reduce el tiempo en el cierre de caja del proceso de

ventas en la micro y pequefia empresa.
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4.2.2.3 Hipoétesis Especifica 02:
El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales influye
positivamente en las ventas por pedido del proceso de ventas en la
micro y pequeia empresa.
1. Redactar las Hipétesis HO y H1
Donde Hy es la Hipétesis Nula y Hq es la Hipétesis Alterna.
HO = El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
NO influye positivamente en las ventas por pedido del
proceso de ventas en la micro y pequefa empresa.
H1 = El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
Sl influye positivamente en las ventas por pedido del

proceso de ventas en la micro y pequeia empresa.

2. Definir Alfa a
Alfa = 0.05 =5%
3. Calcular el P-Valor
NORMALIDAD
- Kolmogorov-Smirnov muestras grandes (>30 individuos)
- Shapiro Wilk muestras pequefias (<30 individuos).
Criterio para determinar Normalidad:
P-valor => q,
Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.

P-valor < q,
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Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucién

normal.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

0 Gl Sig. 0 Gl Sig.
ANTES VENTA POR 0,145 7 0,200 0,968 7 0,887
PEDIDO
DESPUES VENTA 0,179 7 0,200 0,958 7 0,797
POR PEDIDO

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

NORMALIDAD
P-Valor (inicial) = 0,887 < a =0.05
P-Valor (final) = 0,797 < a =0.05

Interpretacion:
Los datos del pre test (inicial) y post test (final) NO provienen de una
distribucién normal

4. Eleccion de la Prueba

Tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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PRUEBAS

PRUEBAS NO PARAMETRICAS
PARAMETRICAS
VARIABLE ALEATORIA NOMINAL NOMINAL .
IVARIABLE FIJA DICOTOMICA POLITOMICA ORDINAL NUMERICA
Un grupo X2 Bnnd_ad d_e Auste X2 Bondad de Ajuste | X2 Bondad de Ajuste T de Student para
Binomial una muestra
Estudio Transversal X2 de Homogeneidad T de Student para
Muestras Dos grupos Correccion de Yates. | Xz de Homogeneidad| U Mann-Withney muesiras
Independientes Test exacto de Fisher independientes
. . . Andlisis de e [ANOVA con un factol
Més de dos grupos | X2 de Homogeneidad correspondencias H Kruskal-Wallis INTERsjetos
T de Student para
Estudio Lengitudinal Dos medidas McNemar McNemar-Bowker Wilcoxon muesiras
Muestras relacionadas
Relacionadas Mas de dos medidas Q de Cochran Q de Cochran Friedman ANOVA pard
medidas repetidas
- Estudio Longitudinal (Muestras Relacionadas)
- Variable Aleatoria (Dos medidas)
= Pruebas Paramétricas (Numérica)
- Prueba T de Student para muestras relacionadas
5. Calcular Prueba T de Student

Decision Estadistica

P-Valor = 0,000

a=0

.05

Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en las medidas de las ventas por pedido
del inicio (antes) y final (después) de la implementacién del Sistema de

Planificacion de Recursos Empresariales.

Por lo cual se concluye que la implementacién del sistema S| INFLUYE
positivamente en las ventas por pedido en la micro y pequeina empresa.

De hecho, Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales en

promedio de su media, bajé el tiempo en el las ventas por pedido de

2734,9971 a 969,8286

EL CRITERIO PARA DECIDIR ES:

Si la probabilidad obtenida:

P-valor <= qa, rechace HO, (Se acepta H1)
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Si la probabilidad obtenida:
P-valor > a, no rechace HO, (Se acepta HO).

ENTONCES SE ACEPTA H1:

H, = El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
Sl influye positivamente en las ventas por pedido del
proceso de ventas en la micro y pequefia empresa.

4.2.2.4 Hipotesis Especifica 03:

El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales reduce el

tiempo en la atencion al cliente del proceso de ventas en la micro y

pequeiia empresa.

1.

Redactar las Hipétesis HO y H1

Donde Hj es la Hipotesis Nula y Hq es la Hipétesis Alterna.

HO = El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
NO reduce el tiempo en la atencidn al cliente del

proceso de ventas en la micro y pequefia empresa.

H1 = El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
Sl reduce el tiempo en la atencion al cliente del proceso
de ventas en la micro y pequefia empresa.

Definir Alfa a

Alfa = 0.05 = 5%

Calcular el P-Valor

NORMALIDAD

- Kolmogorov-Smirnov muestras grandes (>30 individuos)
- Shapiro Wilk muestras pequenas (<30 individuos).

Criterio para determinar Normalidad:
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P-valor => q,

Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.

P-valor < q,

Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucion

normal.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

0 Gl Sig. 0 Gl Sig.
ANTES ATENCION 0,275 7 0,119 0,920 7 0,466
AL CLIENTE
DESPUES 0,148 7 9,200 0,983 7 0,973
ATENCION AL
CLIENTE

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

NORMALIDAD
P-Valor (inicial) = 0,466 < a =0.05
P-Valor (final) = 0,973 < a =0.05

Interpretacion:

Los datos del pre test (inicial) y post test (final) provienen de una

distribucion normal

4. Eleccion de la Prueba

Tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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PRUEBAS
PRUEBAS NO PARAMETRICAS
PARAMETRICAS
VARIABLE ALEATORIA NOMINAL NOMINAL .
IVARIABLE FIJA DICOTOMICA POLITOMICA ORDINAL NUMERICA
X2 Bondad de Ajuste . - T de Student para
Un grupo Binomial X2 Bondad de Ajuste | X2 Bondad de Ajuste una muesira
Estudio Transversal X2 de Homogeneidad T de Student para
Muestras Dos grupos Correccion de Yates. | Xz de Homogeneidad| U Mann-Withney muestras
Independientes Test exacto de Fisher independientes
. . Andlisis de e [ANOWVA con un facton
Més de dos grupos | X2 de Homogeneidad correspondencias H Kruskal-Wallis INTERsjetos
T de Student para
Estudio Lengitudinal Dos medidas McNemar McNemar-Bowker Wilcoxon muesiras
Muestras relacionadas
Relacionadas Mas de dos medidas Q de Cochran Q de Cochran Friedman ANDVA pard
medidas repetidas
- Estudio Longitudinal (Muestras Relacionadas)
- Variable Aleatoria (Dos medidas)
= Pruebas Paramétricas (Numérica)
- Prueba T de Student para muestras relacionadas
5. Calcular Prueba T de Student

Decision Estadistica

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion  promedio
Par1 ANTES ATENCION  2483,251 7 8,14813 3,07970
AL CLIENTE 4
DESPUES 1155,292 7 12,05677 4,55703
ATENCION AL 9
CLIENTE
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Desv. 95% de
Desv. Error intervalo de Sig.
Desvia prome confianza de la (bilater
Media cion dio diferencia t gl al)
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Superi
Inferior or

Pa ANTES 1327, 11,332 4,2833 1317,4 1338,4 310, 6 0,000
r1 ATENCION 9585 64 4 7763 3952 029

AL 7

CLIENTE -

DESPUES

ATENCION

AL

CLIENTE

P-Valor = 0,000 < a=0.05

Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en las medidas de la atencién al cliente
del inicio (antes) y final (después) de la implementacién del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales.

Por lo cual se concluye que la implementacién del sistema Sl reduce el
tiempo en la atencidn al cliente en la micro y pequeina empresa.

De hecho, Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales en
promedio de su media, bajo el tiempo en el la atencidn al cliente de
2483,2514 a 1155,2929

EL CRITERIO PARA DECIDIR ES:

Si la probabilidad obtenida:

P-valor <= qa, rechace HO, (Se acepta H1)
Si la probabilidad obtenida:

P-valor > a, no rechace HO, (Se acepta HO).

ENTONCES SE ACEPTA H1:

Hi= El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
Sl reduce el tiempo en la atencion al cliente del proceso
de ventas en la micro y pequefa empresa.
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4.2.2.5 Hipotesis Especifica 04:

El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales reduce el

tiempo en la venta directa del proceso de ventas en la micro y

pequeiia empresa.

1.

Redactar las Hipétesis HO y H1

Donde Hj es la Hipotesis Nula y Hq es la Hipétesis Alterna.

HO = El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
NO reduce el tiempo en la venta directa del proceso de
ventas en la micro y pequefia empresa.

H1 = El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
Sl reduce el tiempo en la venta directa del proceso de
ventas en la micro y pequefia empresa.

Definir Alfa a

Alfa = 0.05 = 5%

Calcular el P-Valor

NORMALIDAD

- Kolmogorov-Smirnov muestras grandes (>30 individuos)

- Shapiro Wilk muestras pequenas (<30 individuos).

Criterio para determinar Normalidad:

P-valor => q,

Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.

P-valor < q,

Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucion

normal.
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 Gl Sig. 0 Gl Sig.
ANTES VENTA 0,144 7 0,200 0,975 7 0,931
DIRECTA
DESPUES VENTA 0,250 7 0,200 0,919 7 0,461
DIRECTA
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors
NORMALIDAD
P-Valor (inicial) = 0,931 < a =0.05
P-Valor (final) = 0,461 < a =0.05
Interpretacion:
Los datos del pre test (inicial) y post test (final) provienen de una
distribucién normal
4. Eleccién de la Prueba
Tal como se muestra en el siguiente cuadro:
PRUEBAS
PRUEBAS NO PARAMETRICAS
PARAMETRICAS
VARIABLE ALEATORIA NOMINAL NOMINAL :
. ORDINAL NUMERICA
VARIABLE FIJA DICOTOMICA POLITOMICA
X2 Bondad de Ajuste . - T de Student para
Un grupo Binomial X2 Bondad de Ajuste | X2 Bondad de Ajuste una muesira
Estudio Transversal X2 de Homogeneidad T de Student para
Muestras Dos grupos Correccion de Yates. | Xz de Homogeneidad| U Mann-Withney muestras
Independientes Test exacto de Fisher independientes
. . Andlisis de iie ANOVA con un facton
Més de dos grupos | X2 de Homogeneidad correspondencias H Kruskal-\Wallis INTERsujetos
T de Student para
Estudio Longitudinal Dos medidas McNemar McNemar-Bowker Wilcoxon muestras
Muestras relacionadas
Relacionad
elacionaces Mas de dos medidas Q de Cochran Q de Cochran Friedman ANOVA para
medidas repetidas

- Estudio Longitudinal (Muestras Relacionadas)

- Variable Aleatoria (Dos medidas)

= Pruebas Paramétricas (Numérica)

= Prueba T de Student para muestras relacionadas
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5. Calcular Prueba T de Student

Decision Estadistica

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion  promedio
Par 1 ANTES VENTA 1438,760 7 11,99631 4,53418
DIRECTA 0
DESPUES VENTA 718,4114 7 7,41935 2,80425
DIRECTA

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Medi Desvia prome Superi (bilater
a cion dio Inferior or t gl al)
Pa ANTES 720,3 10,141 3,8332 710,96 729,72 187, 6 0,000
r1 VENTA 4857 91 8 887 828 919
DIRECTA -
DESPUES
VENTA
DIRECTA
P-Valor = 0,000 < a=0.05

Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en las medidas de en la venta directa
del inicio (antes) y final (después) de la implementacién del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales.

Por lo cual se concluye que la implementacién del sistema Sl reduce el
tiempo en la venta directa en la micro y pequeia empresa.

De hecho, Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales en
promedio de su media, bajé el tiempo en el en la venta directa de
1438,7600 a 718,4114
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EL CRITERIO PARA DECIDIR ES:

Si la probabilidad obtenida:

P-valor <= qa, rechace HO, (Se acepta H1)
Si la probabilidad obtenida:

P-valor > a, no rechace HO, (Se acepta HO).

ENTONCES SE ACEPTA H1:

Hi= El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
Sl reduce el tiempo en la venta directa del proceso de
ventas en la micro y pequefia empresa.

4.2.2.6 Hipétesis Especifica 05:

El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales reduce el

tiempo en generar el comprobante de pago del proceso de ventas en

la micro y pequefia empresa.

1.

Redactar las Hipétesis HO y H1

Donde Hy es la Hipdtesis Nula y Hq es la Hipétesis Alterna.

HO = El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
NO reduce el tiempo en generar el comprobante de
pago del proceso de ventas en la micro y pequefa
empresa.

H1 = El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
Sl reduce el tiempo en generar el comprobante de pago
del proceso de ventas en la micro y pequeia empresa.

Definir Alfa a

Alfa = 0.05 = 5%
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3. Calcular el P-Valor

NORMALIDAD

- Kolmogorov-Smirnov muestras grandes (>30 individuos)

- Shapiro Wilk muestras pequefias (<30 individuos).

Criterio para determinar Normalidad:

P-valor => q,

Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.

P-valor < q,

Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucién

normal.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

0 Gl Sig. 0 Gl Sig.
ANTES GENERAR 0,178 7 0,200 0,971 7 0,908
COMPROBANTE DE
PAGO
DESPUES 0,266 7 0,145 0,901 7 0,339
GENERAR
COMPROBANTE DE
PAGO

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

NORMALIDAD
P-Valor (inicial) = 0,908 < a =0.05
P-Valor (final) = 0,339 < a =0.05

Interpretacion:
Los datos del pre test (inicial) y post test (final) provienen de una
distribucién normal

4. Eleccion de la Prueba

Tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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PRUEBAS
PRUEBAS NO PARAMETRICAS
PARAMETRICAS
VARIABLE ALEATORIA NOMINAL NOMINAL .
IVARIABLE FIJA DICOTOMICA POLITOMICA ORDINAL NUMERICA
X2 Bondad de Ajuste . - T de Student para
Un grupo Binomial X2 Bondad de Ajuste | X2 Bondad de Ajuste una muesira
Estudio Transversal X2 de Homogeneidad T de Student para
Muestras Dos grupos Correccion de Yates. | Xz de Homogeneidad| U Mann-Withney muestras
Independientes Test exacto de Fisher independientes
. . Andlisis de e [ANOWVA con un facton
Més de dos grupos | X2 de Homogeneidad correspondencias H Kruskal-Wallis INTERsjetos
T de Student para
Estudio Lengitudinal Dos medidas McNemar McNemar-Bowker Wilcoxon muesiras
Muestras relacionadas
Relacionadas Mas de dos medidas Q de Cochran Q de Cochran Friedman ANDVA pard
medidas repetidas
- Estudio Longitudinal (Muestras Relacionadas)
- Variable Aleatoria (Dos medidas)
= Pruebas Paramétricas (Numérica)
- Prueba T de Student para muestras relacionadas
5. Calcular Prueba T de Student

Decision Estadistica

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion  promedio
Par1 ANTES GENERAR 405,2543 7 5,73993 2,16949
COMPROBANTE DE
PAGO
DESPUES 219,8900 7 5,65559 2,13761
GENERAR
COMPROBANTE DE
PAGO
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas t gl Sig.
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95% de (bilater

intervalo de al)
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia
Medi Desvia prome Superi
a cion dio  Inferior or
Pa ANTES 185,3 8,2421 3,1152 177,74 192,98 59,5 6 0,000
r1 GENERAR 6429 0 2 161 696 03
COMPROB
ANTE DE
PAGO -
DESPUES
GENERAR
COMPROB
ANTE DE
PAGO
P-Valor = 0,000 < a=0.05

Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en las medidas al_generar el
comprobante de pago del inicio (antes) y final (después) de la
implementacion del Sistema de Planificacién de Recursos
Empresariales.

Por lo cual se concluye que la implementacién del sistema Sl reduce el
tiempo al_generar el comprobante de pago en la micro y pequeia
empresa.

De hecho, Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales en
promedio de su media, bajé el tiempo al_generar el comprobante de
pago de 405,2543 a 219,8900

EL CRITERIO PARA DECIDIR ES:

Si la probabilidad obtenida:

P-valor <= qa, rechace HO, (Se acepta H1)
Si la probabilidad obtenida:

P-valor > a, no rechace HO, (Se acepta HO).

ENTONCES SE ACEPTA H1:
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H, = El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
Sl reduce el tiempo en generar el comprobante de pago
del proceso de ventas en la micro y pequeia empresa.
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CAPITULOV

DISCUSION DE RESULTADOS

En esta parte del proyecto de investigacion se establece la discusion de
resultados en el que se describe el impacto que genera un sistema de
planificacién de recursos empresariales en la micro empresa, en base a los

resultados obtenidos en el capitulo anterior.

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion realizada, se acepta la
hipotesis alternativa (H1), que efectivamente la implementacion del sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP Odoo) produce resultados
favorables en el proceso de ventas de la empresa Advice and Consulting
Ingenieros D&D SAC de la ciudad de Huancayo, ya que la reduccién de
tiempos en el proceso de ventas fue satisfactorio, siendo 42.94% del tiempo al

inicio de la investigacion.

Asimismo, cuando se decidié optar por la investigacion en la empresa Advice
and Consulting Ingenieros D&D SAC, de antemano se habia observado que
tenia deficiencias en cuanto al tiempo de ejecuciéon de los procesos de ventas
que se realiza, pero solo eran supuestos, pues una vez implementada la

solucidn se vieron los resultados.
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CONCLUSIONES

. Se concluye que la implementacion del sistema ERP SI MEJORA el
proceso de ventas en la micro y pequefia empresa, reduciendo el tiempo
en segundos de 1555.0577 a 667.7414, se ha reducido en un 57.06%

del tiempo al inicio de la investigacion.

. Se concluye que la implementacion del sistema ERP mejora el proceso

de ventas en la micro y pequefia empresa.

. Se concluye que la implementacién del sistema ERP MEJORA EL
TIEMPO en ejecutar el proceso de ventas en la micro y pequeia

empresa.

. Con el uso del sistema ERP Odoo v12 se logré controlar las ventas

mediante gestion de tarifas y descuentos.

. La metodologia de implementacion de sistemas ERP - IPEE usada para

la implementacion del ERP, es la mas adecuada para empresas MYPE.

. La implementacion de sistemas ERP en las MYPE no solo es necesaria,

también es accesible haciendo uso de software libre.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los resultados obtenidos sean publicados para que

puedan servir de referencia para futuras investigaciones.

Se recomienda que se implemente el sistema de gestién de recursos
empresariales en las MYPE del sector de tecnologias de la informacion,
ya que a través de éste se pueden optimizar los tiempos en sus

procesos y aumentar las ventas por el tiempo oportuno en las mismas.

Se recomienda que las MYPE cuenten con un sistema de gestion de
recursos empresariales, el cual les permita realizar mineria de datos,

crear modelos y poder predecir el comportamiento de los clientes.

Se recomienda a las MYPE el uso de herramientas tecnolégicas como lo
es un ERP, los servicios en linea para la competencia en cuanto al uso
de las redes sociales, la nube y otros servicios en linea con los que se

manejan las ventas y servicios en la actualidad.

Se recomienda el uso de la metodologia de implementacién de sistemas

ERP IPEE para la implementacion de sistemas ERP en las MYPE.

Se recomienda en la metodologia de implementacién de sistemas ERP
IPEE en la fase de ejecucion, etapa de configuracion adicionar la tarea
de configuracion del ambiente de instalacion, la cual seria un VPS por

sus bajos costos.

Se recomienda en la metodologia de implementacién de sistemas ERP
IPEE, adicionar la identificacion de los riesgos criticos en cada Fase,
esto para minimizar los fracasos en la implantacién del ERP, ya que en

su mayoria las MYPE no cuentan con procesos definidos, entre otros.

Se recomienda instalar el médulo de autobackup en el sistema ERP
Odoo v12, por seguridad de la informacion guardarlo en la nube de

internet, tales como: Google Drive, Dropbox, entre otros.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA.

PROBLEMAS

PROBLEMA GENERAL.

éDe qué manera influye el
sistema de Planificacién de
Recursos Empresariales en el
proceso de ventas en la micro
y pequefia empresa?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1. ¢En qué medida influye el
sistema de Planificacién de
Recursos Empresariales en el
cierre de caja del proceso de
ventas en la micro y pequeia
empresa?

PE2. ¢Cémo influye el sistema
de Planificacién de Recursos
Empresariales en las ventas
por pedido del proceso de
ventas en la micro y pequefia
empresa’?

PE3. {Cudanto influye el sistema
de Planificaciéon de Recursos
Empresariales en la atencién al
cliente del proceso de ventas
en la micro y pequefa
empresa?

PE4. ¢En qué medida influye el
sistema de Planificaciéon de

OBJETIVOS

OBIJETIVO GENERAL
Determinar la influencia del
Sistema de Planificacién de
Recursos Empresariales en el
proceso de ventas en la microy
pequefia empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1. Confirmar la influencia del
Sistema de Planificaciéon de
Recursos Empresariales en el
cierre de caja del proceso de
ventas en la micro y pequefia
empresa.

OE2. Comprobar la influencia
del Sistema de Planificaciéon de
Recursos Empresariales en las
ventas por pedido del proceso

de ventas en la micro vy
pequefia empresa.
OE3. Demostrar la influencia

del Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales en la
atencidén al cliente del proceso
de ventas en la micro y
pequefia empresa.

OE4. Verificar la influencia del
Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales en la

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

El Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales mejora
el proceso de ventas en la
micro y pequefa empresa.

HIPOTESIS ESPECIFICA

HE1. El Sistema de
Planificacion ~ de  Recursos
Empresariales reduce el tiempo
en el cierre de caja del proceso

de ventas en la micro vy
pequefia empresa.

HE2. El Sistema de
Planificacion ~ de  Recursos
Empresariales influye

positivamente en las ventas por
pedido del proceso de ventas

en la micro vy pequeia
empresa.
HE3. El Sistema de

Planificacion ~ de  Recursos
Empresariales reduce el tiempo
en la atencién al cliente del
proceso de ventas en la microy
pequefia empresa.

HEA4. El Sistema de
Planificacion de Recursos

VARIABLES

Variable
independiente (X)

SISTEMA DE
PLANIFICACION DE
RECURSOS
EMPRESARIALES

Variable
dependiente (Y)

PROCESO DE
VENTAS

DIMENSIO

NES

Usabilidad

Funcionalidad

Cierre de Caja

Ventas por
pedido

Atencidn al
cliente

Venta directa

Generar
comprobante

INDICADOR
ES

Funcionalidad
Usabilidad
Facilidad

Entendibilidad

Tiempo en ejecutar
la actividad.

METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION
GENERAL: CIENTIFICO

TIPO DE INVESTIGACION:

APLICADA
NIVEL DE INVESTIGACION:

EXPLICATIVO

DISENO DE LA INVESTIGACION:

PRE EXPERIMENTAL

G: muestra
X: sistema ERP
01: observacion Pre test

02: Observacion Post Test

118




Recursos Empresariales en la
venta directa del proceso de
ventas en la micro y pequefia
empresa?

PE5. ¢éCémo influye el sistema
de Planificacién de Recursos
Empresariales en generar el
comprobante de pago del
proceso de ventas en la micro
y pequefia empresa?

venta directa del proceso de
ventas en la micro y pequefia
empresa.

OES. Constatar la influencia del
Sistema de Planificaciéon de
Recursos Empresariales en
generar el comprobante de
pago del proceso de ventas en
la micro y pequefia empresa

Empresariales reduce el tiempo
en la venta directa del proceso
de ventas en la micro vy
pequefia empresa.

HES. El Sistema de
Planificacién de  Recursos
Empresariales reduce el tiempo
en generar el comprobante de
pago del proceso de ventas en
la micro y pequeiia empresa.

POBLACION:

Todos los subprocesos del proceso
de ventas generados entre los
meses de enero a julio de los afos
2018y 2019

MUESTRA:

POBLACION UNIVERSAL que consté
de 1516 subprocesos

TECNICAS Y/O INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS:

Ficha de cotejo

Analisis de contenido
Instrumento.
Encuesta.
Procesamiento de la informacidn:

Analisis documental y de contenido.
técnicas y analisis de datos:

Estadisticos:
kolmogorov-Smirnov( wilcoxon)
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Matriz de Operacionalizacion del instrumento

VARIABLE  DIMENSIONES Indicadores Escala . ctrumento
Valorativa
Porcentaje de
encuesta para medir
la adaptabilidad, o :
Funcionalidad |exactitud, 10 0/80? Efgf egttea
_ interoperabilidad, °
Variable cumplimiento y
independiente seguridad.
(X)
Porcentaje de
Sistema de encuesta para medir
planificacién la Facilidad del uso
de recursos del sistema. .
) - 0% a Ficha de
empresariales | Usabilidad porcentale . 100% Encuesta
encuesta para medir
la Entendibilidad del
uso del sistema.
APERTURA DE |Tiempo en ejecutar la 0% a Fichaie-
CAJA actividad. 100% e
CIERRE DE Tiempo en ejecutar la 0% a Fichaie-
CAJA actividad. 100% e
d Varizl?le VENTA POR Tiempo en ejecutar la 0% a Fichaie:
epe{‘Y)'e"te PEDIDO actividad. 100% e
Proceso de |ATENCION AL |Tiempo en ejecutar la 0% a Fichaie-
ventas CLIENTE actividad. 100% e
VENTA Tiempo en ejecutar la 0% a Fichaie:
DIRECTA actividad. 100% e
IR Tiempo en ejecutar la 0% a
COMPROBANTE | ' '°MP J o Fichaje:
DE PAGO actividad. 100%

Tabla 14: Matriz de operacionalizacion del instrumento
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El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

FICHA COMPARATIVA PRE - POST TEST

Unidad de medida del registro Segundos

Periodo de la observacidn:

Ubicacion: Huancayo

Empresa : Advice and Consulting Ingenieros D&D SAC
Observador: Bach. Danny Richard Quispe Atahuaman

Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de
procesos: procesos: procesos: procesos: procesos:

PROMEDIO / PROCESO

CIERRE CAJA VENTA X PEDIDO ATENCION AL VENTA DIRECTA COI\(jI'IE’II\R"(E)l;I;\AIT\ITE
CLIENTE DE PAGO
™ TS ™ TS ™ TS ™ TS ™ TS
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO

AN R N N N N NN D —

Tabla 15: Instrumento de investigacion y consistencia
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Confiabilidad y validez del instrumento

ENCUESTA DE EVALUACION DE LOS NIVELES DE APRENDIZAJE,
FUNCIONALIDAD ¥ ENTENDIEILIDAD DEL ERF ODOO

Encuestador: Quispe Atshusman, Danny Richard.

Empresa: Advice and Consulting Ingenieros DED SAC

Datos generales de encuestado]

Nombres ¥ Apelliaos: e e e e

Indicaciones generales: Ests encuests = encuentra dividida en 4 pares por

lo cusl es requendo su total compromiso ante ls veracidad de sus respuestas.
Mota: Marque con un aspa (X) segun comesponds

Donde: 1 (Muy Bajo), 2 (Bajo). 3 (Medio), 4 (Alo), 5 {Muy Alta)

Escala

N® Usabilidad del sistema ERP Odoo Muy

. . Muy
Alto Alto | Medio | Bajo

Bajo

Me ayuda a sermas eficaz.

Me ayuda a ser mas productivo.

Es wtil.

Me da un mayor control sobre las
actividades que realizo.

Hace que las cosas que quiero lograr
sean mas facl de hacer.

Me ahoma tiempo cuando o uso.

B L b -

Curmple con mis necesidades.
Hace todo lo que espern gue hagsa.

B3 = & N

TOTAL:

| A ! - .'r-ll_ { () .
Yol St L

Ing. Jorge Espeje Canchapoma Ing. Jackeline Leon Heredis Ing. Day=i Sinchez Camarsns

CIP 118227 CMI 41128588 CIP 123575
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escrtss.
Mo noto ninguna inconsistencia cuando

Escala
NE Facilidad de aprendizaje del sistema Muy Muy
ERF Odoo Alig | Alie | Medio | Bajo Bajo
1 |He aprendido s utiizado rapidamente.
2 |Recuerdo facimente como usaro.
3 | Es facil aprendera usaro.
4 |Rapidamente me volvi experto en &l.
TOTAL:
Escala
NE Entendibilidad del sistema ERP Muy Muy
Odoo Alto | Alto | Medio | Bajo Bajo
1 |Es facil de usar.
2 |Es simple deusar
2 | E= amigable con el usuaria.
4 Requiere el menor numero de pasos
para kograr ko que quiero hacer.
f | Es flexible.
& | Mo necesio esforzamne para usario.
7 Puedo usaro sin instrucciones

8 lo uso.
q Tanto a los usuanos ocasionales como
g los regulares les gustaria usaro.
10 Puedo comegir los emores rapida v
faciimente.
11 | Puedousardo con éxito cads vez.
TOTAL:
[ H AT ~71 I/ .
Jub iy L ol dtT1-}
Y fif DAY

Ing. Jorge Espsjo Canchapomsa

Ing. Jackeline Leon Heredia

CIP 116337 DMl 41138588

Ing. Daysi Sinchez Camarzns

CIP 133575
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] ] ] Escala
itern Funcionalidad del sistema ERP - -
Odoo mﬁg Alto | Medio | Bajo B;E’J
Registrar, buscar, eliminar y
1 actuslzar clientes.
Comprobante de pago automatico
2 desde pedido.
Gestion lista de precio v condiciones
3 de pago.
Gestion de oportunidades,
E presupuestos, ordenes y entregas.
Registrar, buscar, eliminar y
actuslzar cotizaciones de vents.
& |Reporte de ventas pordia o por mes.
Informnes =obre &l estsdo de entregas
7 de los productos.
Registrar, buscary anular
- comprobante de venta.
4 | Buscarfacturas de compras y ventas.
Punto de wenta, combos, tanfas,
- informne de wentas
11 |Argqueo de cajs en punto de vents
12 |Informes de estados financiems
13 | Extractos bancanos
Buscar cuentas pendientes de cobro
= vy cuentas pendientes de pago.
Registrar, eliminar y actualizar
15 Proveadaores.
Registrar, buscar, eliminar y
- actuslizar cotizaciones de compra.
17 |Buscar ordenes de comprs.
Registrar, buscar, elimminar y
- actuslzar productos.
Reporte de stock, stocks maximos v
19 |minimos, kit de productos, ajuste de
inventario
TOTAL:
I il A i .'“-I"_ | { i
Yol o agl A

Ing. Jorge Espejo Canchapoms

CIF 118337

Ing. Jackeline Leon Heredia

DNl 41128588

Ing. Day=i Sinchez Camarsna

CIF 123575
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ANEXO 01

Ficha del tiempo de registro del proceso de ventas en la empresa

ACONSULTING DED SAC
FICHA DE REGISTRO PROCESO CIERRE DE CALA

MTFicha: FL
Proceso de Registro: Tiempo e registro del proceso cerre de caja
Unidad de medida del regetro seguntos
Periodo dela observacon:
U bicacion: Distrito de Huancayo
Empresa ADOMSULTING DED SAC
Observador: Dary Cuspe ATEDLAMARD

1

2

3

]

5

]

7

]

2

10

11

i3

13

14

is

18

17

ik

is

20

21

&1

Lf 10)
Ing. Jorge Espejo Canchapoma Ing. Jacksline L=on Heredia Ing. Diaysi Sinchez Camarsna
CIP 118337 CMI 41128588 CIP 123575

125



ANEXO 02

~ Ficha del tiempo de registro del proceso de ventas en la empresa ACONSULTING DED

SALC

FICHA DE REGISTRO PROCESD VENTAS X PECIDD
¥ Ficha: B2
Proceso de Begisino Tempo oe regaire del proceso de venms por pedido
L“”’ Fegunccd
Periodo de by ohservaddn
Wbicacion: Cistrito de Huancayo
Empeesa ; ADDMEATING DED SAC
Observador: Darey s APsamin

ProCes
FECHA o2
[: ]

IEesms MES

Regairar

E Ladhwrer air
[ A ]

Eirreaai
Cof adcatn

Fhﬂ:l

Wrrfaas
e paormhal
ad dal
product o

Eririg s
producic y
cormipr b

il de

pago

TR

Fago
. T

S B HE E B E G E S S E N e S b L b

P L

VKRR,
iﬁb'itb'g;,ﬂi:l\ll.é

Ing. Jorge Espejo Canchapoms
CIP 116337

Ing. Jackeline Letn Harsdis

O 41138588

Ing. Daysi Sinchez Camarens
CIP 132579
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" Ficha del tiempo de registro del process de ventas en la empresa ACONSULTING DED

ANEXO 03

SALC

FICHA DE REGISTRO PROCESD ATEMCION AL CLIEMTE
NEFicha: ]
Proceso de Registro; Tipmpo e regatro del proceso de anencidn al cinte
“Ursdad oe mecds
'r" : - Segundos
Pericdo de by obmenyadon:
W bcacion: DiEtrito de Fuancryo
Empresd ACOMSULTING DED SAC
Olgervadon Carty Qorl ATl

Proow  Sobcmuod

IRdsf MIES FECHA #3303

da prodxcto

Faplcacion

i ] P AT
Cif acnddnte  BEarrabiy

Presentar

fone!
e Cas idhed a3

per iUt o

Entirasga
e

Claksr ar o
oofEackin  comproba

il o

i

il sleelsle el wlele] s e =] =] =] =]~

A [

Ing. Jorgs Espejo Canchapoms
CIP 118337

W) '_t.;'.d{ {

Ing. Jackeline Leon Heredia
CeMIl 41128588

Ing. Day=i Sincher Camarsns
CIP 133575
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ANEXO 04

Ficha del tiempo de registro del proceso de ventas en la empresa ACONSULTING DED

SALC
FilHa DE REGISTRO FROCESD DE VENTA DIRECTA
MNEFicha: B
Proceso de Reghtro; Twmpo o8 ragstno cel prooiso e vante chrects
Urcad de medsds del l'ﬂ_il:ﬂ Sepuendicd
Periodo de la chasrvadidn:
[T Datrite S Hulhiiyd
Empress ACONSUATING DED SAC
Dbservador: Canny Quspe Ak bwamdn
Explicacion
; Pagc o Ent ragad
Items MES FECHMA ﬁ::..:r. H:::rl;r ur.I.-?I-r.r'ud i -'r::u'rt:- -:mpr-:f:urt :::;j:; :::zgl
s gl total w o pago
product o
i
2
3
a
2
[
7
B
]
10
i1
p
i3
i
is
1]
ir
15
iy
a0
4l
did

@h s gy

L
Ing. Jorge Espejo Canchapoma Ing. Jackeline Leon Heredia Ing. Daysi Sinchez Camarsna
CIP 118337 DMl 41138588 CIP 133575
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ANEXO 05

Ficha del tiempo de registro del proceso de ventas en la empresa ACONSULTING

D&D SAC

FICH& DE REGISTRO PROCESD DE GENERAR COMPROBANTE DE PAGD
N® Ficha: Pl
PFroceso de Registno: Tiempo de registro del prooeso de penerar comprobanie e pago
U de medcds el registro Sefundad
Periodo de la observacion:
Ubscagicn: Degiries e HUBNCayD
Empresa - ACONSULTING DED SAC
Qbervacr: Sarey Quspd ATMATAN

Procesos e P ol Wby Regairar | Fpe THEMED

iems MES FECHA .
= L comprotants  Comprobants pap comprobante  Manual

1 B R R L L D e B e e e e Bl

e S g

Ing. Jorge Espsjo Canchapoma Ing. Jackeline Leon Heradia Ing. Day=i Sinchez Camarsns
CIP 118237 DMI 41128588 CIP 123575
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DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION
DE SISTEMAS ERP - IPEE

En los ultimos afos, las empresas han optado por la transformacién digital para
gestionar sus recursos, muchas de estas soluciones informaticas solo apuntan

a procesos especificos, en especial el de facturacion.

Las grandes empresas cuentan con soluciones integrales como la que ofrecen
los sistemas ERP, las cuales nacen como una solucidon para sistemas
empresariales de ultima generacidon que integra todas las areas de una
empresa en un solo paquete, y esto da como resultado que muchos sistemas
ERP salgan al mercado y las empresas tengan un gran conjunto de sistemas

ERP a escoger, desde sistemas propietarios hasta open source.

En este punto las MYPE en su mayoria desconocen de la existencia de los
sistemas ERP y de sus ventajas y por ende se encuentran en desventaja frente
a las grandes empresas, y el riesgo de baja es constante y de muy alta
probabilidad.

En el presente informe de tesis se propone la implementacion del sistema ERP
Odoo v12 haciendo uso de la metodologia IPEE, de este modo poniendo al

alcance de las MYPE, esta herramienta de gestion empresarial.

Metodologia de implementacién de sistemas ERP - IPEE

Es una metodologia de desarrollo agil con una nueva vision hacia los sistemas
de gestion empresariales, maneja nuevos conceptos a la hora de implementar
un nuevo sistema en una empresa PYME, ademas es flexible y se adapta a las

necesidades empresariales de las empresas.

Se presenta como una alternativa a la metodologia AIP de SAP, la cual
propone una implementacién del sistema directo de caja, es decir, sin hacer
ninguna modificacion al sistema, condicionando al cliente a que se apegue a la

funcionalidad que el sistema ofrece, en este caso Odoo V12.
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La metodologia IPEE comprende 4 fases de implementacion, siendo estas:

fase 1: inicio, fase 2: planificacion, fase 3: ejecucion y fase 4: evaluacion.

FASE 01: INICIO

Esta fase fue realizada con el personal de la empresa y se obtuvo la siguiente
lista de requisitos y requerimientos a atender con la implementacion del
sistema ERP Odoo v12.

a) Anadlisis de requisitos

En la implementacion de ODOO se lleva a cabo el concepto de
software a la medida, la empresa tiene procesos unicos, en este caso
la empresa se cefiira a los procesos y funcionalidades del sistema ERP

seleccionado.

Requisitos funcionales:

» Punto de venta con arqueo de caja.

» Vender con multiples unidades de medida.

> Gestion y elaboracion de presupuestos, facturas desde pedido
0 guias de salida y entrada.

» Gestion de contratos con el cliente, multiples tarifas de precio y
condiciones de pago.

» Gestion CRM (iniciativas, oportunidades, presupuestos,
ordenes y entregas.)

» Gestidn de direcciones de entrega, facturacion y érdenes.

» Buscar facturas de compras y ventas.

» Buscar cuentas pendientes de cobro y cuentas pendientes de
pago.

» Registrar, buscar, eliminar y actualizar Clientes y contactos.

» Registrar, buscar, eliminar y actualizar Productos.
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Buscar cotizaciones de compra.
Buscar pedidos de venta.

Reporte de ventas por dia, semana, mes.

YV V V V

Reportes de stock, una relacion detallada del estado del
almacén, asi como detalles sobre un producto o grupo de

productos especificos.

A\

Informes sobre el estado de entregas de los productos.
» Crear pedido de compras, informando al proveedor y los
materiales solicitados.

» Registrar, eliminar y actualizar Proveedores.

Y

Reagrupamiento de pedidos de compra.

Y

Las entregas de los productos deben ser obtenidas en una lista
con el proposito de facturarlas.

Registrar, eliminar y actualizar Productos.

Buscar requerimientos por fechas o numero.

Buscar 6rdenes de compra.

YV V V V

Registrar y actualizar informacion del personal que labora en la

organizacion.

Requisitos no funcionales:

> El sistema debe tener bajo costo en cuanto a la plataforma y a
su implementacion.

> El sistema debe ser escalable.

» El tiempo de implementacion del sistema dentro de la
organizacion debe ser breve.

» La infraestructura debe contemplar la nube de internet VPS.

» El sistema debe contemplar backups automaticos.

b) Estudio y mejora del proceso

En esta parte se evalud los procesos comprendidos dentro de area de

ventas. La misma que se documentan en los diagramas de procesos que
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se muestra continuacion. Estos procesos describen el funcionamiento

actual y los tiempos aproximados que toma cada una de sus actividades:

Procesos del area de ventas con actividades manuales:

v Cierre de caja

Cierre de caja
Vendedaor

I:?Dn’crol de

ingresa vy
egreso en caja

I:%'Egistro de

saldo de deme
en caja

EICierrE de
sesion y
contabilizadon

Formulario de
caja

Fin

[Seg.: Tiempo por actividad | | Tiempo promedio.

{Inm.}: Actividad inmediata

713.03 seqg.

Fig. 23: Flujo actual del proceso de cierre de caja

v" Atencion al cliente

otizacion

)
Fedliza Analisis
inicial

Desea
producto?

Presenta te

alternativas

=

B Realiza
cotizacion en

Word

(=)
Entrega
cotizacion

Entrega
cotizacion

=
ﬁ_ﬂp EEEEE
precios
;Requiere
A Analisis inicial 7

g |2
2 |3
S |=
5 | g Senvicio
®
a2 |”
k]
S
2 Products
H ¢Producta & roducta
= senicio?
= A
= ¢TieneIg
2 requerido
5
2
2
I

@

s 0.

H &Hicita senvicio

5 ylo Producto

(Seg.: Tiempo por actividad | | Tiempo promedio.

(Inm.): Actividad inmediata

Fig. 24: Flujo actual del proceso de atencion al cliente

2483.25 seg.
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v" Venta directa

Fig. 25: Flujo actual del proceso venta directa

v" Venta por pedido

£  socits ho
z producto Cancelar -
s Pago total
Conformidad X
= delprecio g
F si
H
=
£
5
K
(] é F
rma prcio H epiia Confirmar Entrega
Consulta precio el o caracteristicas e comprobarizy
P del producto producto

5

B

g Genera

= comprobanie

Cataloga
productos
(Seg): Tiempo por actividad | | Tiempa promedio.
{Inm.): Actividad inmediata | | 143876 seq.

[ pe—

producto
(Acrédito?.

Aprueba
catizacian?

AN

~ Enirega

Imprime sstock

cotizacion

cotizacion disporible?

=

Verifica stock

Ventapor Pedido

Consulta pago

Cotizaccién

ol

Genera copre

&
Registra
pedide

Vendedor

Esperade
decision del
cliente

cotizacion por
il

Genera orden

de compra

Registra credito

lbante de paga

Entrega
predudoy

comprobarte
de pago

Tiempo promedio.
273500 seg.

iempo por actividad
ctividad inmediata

Fig. 26: Flujo actual del proceso venta por pedido
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v' Generar comprobante de pago

) o
° [Eu 20 Brinda
£ Indica tipo de informacién de
% comprobants persona natural
0 juridica
'y
°
&
g
a
u
=
2
c
2
g ~
& O
H Boleta 0 calicita v
2 informacion de [ Ernitir
5
g persona natural TrEEETe
H 5 de pago
] |
g 5 puscar = l o
g .
] talorario de Consulta tipo ] :
= comprobarte comprobarte — :
de pago de pago ;Boleta o
(- .
factura? O, solicita
informacién de
Fact persona
actura Juridica Boleta o
N factura fisica

(Seg.x Tiempo por actividad | | Tiempo promedio.
(Inm.): Actividad inmediata 405.25 seg.

Fig. 27: Flujo actual del proceso generar comprobante de pago

FASE 02: PLANIFICACION

Organizacion Interna del Proyecto

Actualmente, el analisis de la situacion actual de la empresa, toca los
aspectos a trabajar, pero en este punto estan planteadas las especificaciones
mas importantes a tratar dentro de la organizacién interna del proyecto las

cuales son:

» Plan de accion que la gerencia de la Empresa ADVICE AND
CONSULTING INGENIEROS D&D S.A.C aprob¢ al grupo de trabajo.

» Inspecciéon de los objetivos con cuidado para verificar que sean

alcanzables dentro del marco de trabajo.

» Procesos que se siguen mediante la creacién del documento que

llega a la puesta en marcha.

» Plan de respaldo para la implementacion de ODOO.
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Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo se organiza de la siguiente manera:

% Enlace Principal con la Empresa: - Ing. Daysi Sinchez
Camarena.
% Enlace Principal con el grupo de trabajo: - Bach. Danny

Richard Quispe Atahuaman.

Proyecto Lider
El proyecto lider se conforma por los siguientes expertos:
< Jefe de Proyectos.
% Analista en Sistemas.
% Analista de Infraestructura.
% Tester.

% Soporte y mantenimiento.

a) Constitucion del equipo del proyecto

El equipo de trabajo se compone de la siguiente manera:

Jefe de Proyectos

Bach. Danny Richard Quispe Atahuaman; encargado de coordinar,
controlar y dirigir todas las actividades dentro del grupo de trabajo, es
el enlace entre la empresa y el grupo de trabajo, cae la

responsabilidad del éxito o fracaso del proyecto.
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Analista en Sistemas

Bach. Danny Richard Quispe Atahuaman; encargado de analizar la
problematica en la empresa de manera que pueda describirlo, tiene el
fin de realizar una planificacién y un modelo del sistema futuro, busca
la relacién existente entre todos los problemas en la empresa, y
ofrece la solucion en forma de diagramas y esquemas, para dar paso

al programador con su tarea.

Analista de infraestructura

Bach. Danny Richard Quispe Atahuaman; se encarga de analizar el
requerimiento de la infraestructura tecnoldgica para poner en marcha
el sistema, se guia por las especificaciones dadas por el analista en
sistemas y a partir de ahi disefara la plataforma para el despliegue
del sistema, para luego dar paso al requerimiento de hardware y

software necesario.

Tester

Ing. Daysi Lili Sinchez Camarena, encargada de realizar la validacién
del sistema basandose en los estandares que la empresa maneja y
que le son exigidos, para eso es necesaria realizar un plan de
pruebas durante todo el proyecto, el Tester verifica los procedimientos
que se implementan, si existen errores, los reporta para su respectiva

correccion.

Soporte y Mantenimiento.

Bach. Danny Richard Quispe Atahuaman ; una vez que el proyecto

llegue a su fase final, el encargado en soporte tiene la funcién de
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realizar la implementacion final del sistema, ademas de brindar
soporte, capacitacion y asesoramiento tanto a nivel preventivo como
también a nivel correctivo de posibles problemas que puedan encontrar

los usuarios de la empresa.

b) Planificaciéon del proyecto

Las etapas y las fases para la implantacion son planeadas de acuerdo al
Diagrama de Gantt, en la que se divide en dos partes importante el
proyecto, la primera parte es la Organizacion General del Proyecto y la

segunda parte es la Metodologia de Implementacion.

Diagrama de Gantt para Actividades de Implementacién ODOO

\ombre de tarea  |Duracié |agosto 2015 | septiembre 2015 |octubre 2015 [n
o1 [os o7 [0 1316192252831 [o03 o6 oo 121518212427 30 03 o6 o0 [12][15[18[21]2a]27[30]

Organizacidn General del Proyecto [10dias |

A. LaEmpresa 1dia 7]

8. Alcance final 2 dias =

C. Organizacion Interna del Proyecto 2 dias =

D. Equipos de Trabajo 1dia v]

E. Administracion del Proyecto 3 dias o |

F. Cronograma 1dia v]

G. Entorno Técnico 2 dias ]

Metodologia de Implementacidn ERP 55 dias E a
Fase 1: Preparacion del Proyecto 12 dias — ]

Fase 2; Disefio Conceptual 13 dias A |

Fase 3: Modelado 11dias [ e—

Fase 4: Preparacion Final 20 dias [ d

Fase 5: Puesta en Marchay Soporte 8 dias | e—

Fig. 28: llustracion grafica del Diagrama de Gannt

FASE 03: EJECUCION

A) Entrenamiento funcional
En esta etapa se realiza el entrenamiento funcional al personal respecto
de como realizar tareas basicas y especificas abordando los siguientes

puntos: entrada y salida del sistema, conocer el entorno de trabajo y las

funciones basicas del sistema, navegar entre las diferentes opciones y
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conocer la utilidad de las que tiene acceso, pruebas de transacciones en

el sistema de las funcionalidades especificas, entre otras.

Se centra en la culminacién de la implementacién de ODOO, se
presenta el producto terminado, se realiza las pruebas para la puesta en
marcha, se realiza las configuraciones finales para que el sistema se
ajuste a las necesidades y objetivos establecidos por la empresa,
ademas que se van culminando de resolver los problemas pendientes, y
se lanza el Sistema de Gestién Empresarial ODOO para la utilizacién de

la empresa.

B) Configuracion e instalacion del sistema ERP

1. Configuracion del ambiente de instalacién

Es importante revisar la configuracion del ambiente donde se alojara
el sistema ERP ODOO v12, es por esto que se utilizé el servicio de
Amazon Web Services y las soluciones Elastic Compute Cloud (EC2)
y Amazon Relational Database Service (RDS), se puede crear
instancias que se puedan usar como poder computacional y de base

de datos.

» Amazon EC2; es una parte central de la plataforma de
cémputo en la nube, Confiable, escalable e infraestructura bajo

demanda.

La capa gratuita de AWS incluye 750 horas de instancias
t2.micro, 30Gb de almacenamiento con Windows y Linux al

mes durante un ano.
Caracteristicas de la instancia t2.micro:

Procesador: Intel Xeon CPU E5-2676 v3 @ 2.40GHz

Cores: 1
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Memoria RAM: 1024 kbps
Almacenamiento: 30GB

Sistema operativo: Ubuntu server 18.04 LTS

Amazon Relational Database Service (RDS); es un servicio

de base de datos relacional.

La capa gratuita de AWS incluye 750 h de Amazon Relational
Database Service (RDS) en una instancia db.t2.micro, 20 GB
de almacenamiento y 20 GB para backups al mes, durante un

ano.

Procesador: Intel Xeon CPU E5-2676 @ 2.40GHz
Cores: 1

Memoria RAM: 1024 kbps

Almacenamiento: 20GB

Base de datos: PostgreSQL 10.9-R1

La instalacion de Odoo ERP se realizara sobre el sistema
operativo Ubuntu Server 18.04 LTS con la arquitectura por 64
bits y como base de datos PostgreSQL 10.9-R1.
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Registro en AWS

Para crear una cuenta se debe ingresar a https://aws.amazon.com/es/free/start-

your-free-trial/ registrarse con un correo electronico, contrasefia y nombre de la

cuenta AWS.

Inicie sesién en la consola

Péngase en contacto con el departamento de ventas  Soporte v Espanol  Mi cuenta v

Red de socios AWS Marketplace Capacitacion para clientes Eventos Masinformacion Q

relnvent Productos Soluciones Precios Documentacién Mas informacion

Adquiera experiencia practica con una prueba gratuita de AWS

La capa gratuita de AWS le permite obtener experiencia practica con AWS sin costo alguno durante
pa g h I P 9 Comience a utilizar AWS de forma gratuita.

12 meses. Ofrecemos 18 productos y servicios de forma gratuita dentro de ciertos limites de uso
| Cree una cuenta gratuita

Empezar nunca ha sido tan facil
1 rro - + . - Cree su cuenta gratuita con Amazon Web Services y disfrute de
. Cree su cuenta y complete el proceso de registro o :
12 meses de acceso a productos y servicios gratuitos, ademas
de las caracteristicas basicas de AWS Support, como asistencia

2. Lance una magquina al gratis

3. Almacene archivos y contenido multimedia

24x7x365, foros, y mucho mas.

Consulte los detalles de la capa gratuita de AWS »

4. Lance un s eb o una aplicacion

Fig. 29: Capa gratuita AWS AMazon

Crear una cuenta de AWS

Direccion de correo electrénico

odoo12@consulting-sac com.pe

Las cuentas de AWS incluyen
12 meses de acceso a capa
gratl'”ta Confirmar contrasefia

Conirasefia

Incluye uso de Amazon EC2, Amazon S3 y Amazon DynamoDB

Visite aws.amazon.com/free para consultar las condiciones Nombre de Ia cuenta de AWS @

completas de la oferta odeot2

Continuar

Iniciar sesion en una cuenta de AWS existente

s 2020 A
Todo:

Fig. 30: Registro en AWS Amazon

Ingresar los datos de contacto y aceptar los términos y condiciones
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https://aws.amazon.com/es/free/start-your-free-trial/
https://aws.amazon.com/es/free/start-your-free-trial/

Tipo de cuenta @

® Profesional Perscnal
Mombre complato

odoo12

Nombre de la empresa

AACOMNEULTING DYD SAC

Numero de teléfono

0EZ726664
Pais/Region

Perd r
Direccién

CAR.CEMTRAL NRO. 1548 BELLAVISTA

Ciudad

Huanceyo
Estado, provincia o ragién
Huancayo

Codigo postal

12101

7 Seleccione aqui para indicar que ha leido
y esta conforme con los términos del
Contrato de cliente de AWS

| Crear cuenta y continuar |

Fig. 31: Datos de registro en AWS Amazon

Una vez que se tiene la cuenta creada, se debe asociarla con un método de
pago, el cual es necesario para poder cargar los servicios consumidos de
Amazon Web Services, es recomendable configurar el método de pago
previamente a comenzar a levantar un servicio, ya que no estara operativo

hasta que se complete este paso.
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Informacion de pago

Usamos su informacion de pago para verificar su identidad y solo en caso de que exceda
los limites de capa gratuita de AWS. No le cobraremos por el uso que haga por debajo de
los limites de capa gratuita de AWS. Para obtener mas informacidn, consulte las
preguntas mas frecuentes.

l‘ \ Cusndo envie su informacidn de pago, le haremos un cargo de 1 USDVEUR en su tarjets de
credito como carge de verificacion para comprobar que su iarjets es valida. La cantided se
mostrard como pendients en el extracto de su tarjets de crédito durante un periodo de 2 8 § dias
nhasts que se complete |s verificacion; entonces, el cargo se eliminara. Se (e redingira al sito web

de su banco pars sutorizar el cargo de verificacidn.

Mdmero de tarjeta de crédito o débito

Fecha de vencimiento

o r 2020 v

MNormbre del titular de la tarjeta

Direccidn de facturacion
®) Utilizar mi direccion de contacto

CAR.CENTRAL NRO. 1849 BELLAVISTA
Huancayo Huancayo 12101
PE

Utilizar una nueva direccion

‘ Verificar y afiadir ‘

Fig. 32: Ingresar datos de tarjeta de crédito

Luego ingresamos a la cuenta creada y verificada por Amazon web services.

adws

\"-----"7
Iniciar sesion @

Direccién de correo electrénico de su cuenta de
AWS

0 bien, para inici a M,

segin proceda

odool2@consulting-sac.com.pe Las cuentas de AWS incluyen 12 meses
de acceso a capas gratuitas

—————— cliye o uso de Amazon £C2.

Amazaon S3 y Amazon RDS

¢Es nuevo en AWS?

Visite aws.amazon.conViree para leer las condiciones completas de la oferta
Crear una cuenta de AWS

Fig. 33: Inicio de sesion en AWS Amazon
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Para configurar la instancia deseada, se procede a ingresar al servicio de EC2.

awq Servicios - Grupos de recursos *
Historial
EC2
Pagina de inicio de la S, o i .
consola @ Informatica (&) Habilitacion Para Clientes
EC2 AWS IQ @
RDS
Lightsail Support
Billing ECR Managed Services
ECS
EKS
Lambda @e8 Cadena De Bloques
Batch Amazon Managed Blockchain

Elastic Beanstalk

Serverless Application Repository
AWS Outposts <
ECZ2 Image Builder

Fig. 34: Creacion de instancia EC2 AWS Amazon

Satélite
Ground Station

Se procede a la creacion de una instancia en EC2 seleccionando la opcion de
“Launch Instance”, adicionalmente la plataforma alerta que la instancia sera
creada en la regidon de US East (Ohio), regién por su mayor proximidad al Peru,
es la deseada. Filtramos los AMIs seleccionando la opcion Community AMls,
en los sistemas operativos seleccionamos Ubuntu y la arquitectura 64-bit y
seleccionamos el AMI ubuntu/images/hvm-ssd/ubuntu-bionic-18.04-amd64-

server-20191002 - ami-0d5d9d301¢c853a04a.
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Grupos de recursos * odool2 ~  Ohio ~  Soporte v

1.Choose AMI 2. ChooseInstance Type 3. Configure Instance 4. Add Storage 5. Add Tags 5. Configure Security Group 7. Review

. H C | and Exit
Step 1: Choose an Amazon Machine Image (AMI) anceland Bx
An AMI is a template that contains the software configuration (operating system, application server, and applications) required to launch your instance. You can select an AMI provided by AWS, our user community,
or the AWS Marketplace; or you can select one of your own AMIs.

Q, Search for an AMI by entering a search term e.g. "Windows' X
Quick Start 110 500f 9,208 AMIs > I
My AMIs @ ubuntu/images/hvm-ssd/ubuntu-bionic-18.04-amd64-server-20191002 - ami-0d5d9d301c853a04a m

Canonical, Ubuntu, 18.04 LTS, amd64 bionic image build on 2019-10-02

AWS Marketplace 64-bit (x86)

Reor

e ebs Virwalization type: hvm ENA Enabled: Yes
Community AMIs

® ubuntu/images/h ial-16.04-amd64-server-20190913 - ami-0d03add87774b12c5 m
¥ Operating system Canonical, Ubuntu, 16.04 LTS, amd64 xenial image build on 2019-03-13 64-bit (x86)
Amazon Linux Rootdevice type:ebs  Virtualization type:hvm  ENA Enabled: Yes
Cent 0S W
Debian @ ® ubuntu-xenial-16.04-amd64-server-20190212-SQL_2017_Standard-2019.04.02 - ami-02b56ead77464675¢ m
Fedora o Ubuntu Server 16.04 with SQL Server 2017 Standard Edition AMI provided by Amazon fdohit (R -

Fig. 35: Lista de AMI en AWS Amazon

Ahora tendremos que seleccionar el tipo de instancia, elegimos Free Tier
eligible, la cual elegimos para el funcionamiento del sistema segun los
requerimientos de la empresa, ademas que luego podemos ir migrando de

instancia segun lo necesitemos.

Servicios ~ Grupos de recursos * odool2 v  Ohio ~  Soporte v

1. Choose AMI 2. Choose Instance Type 3. Configure Instance 4. Add Storage 5. Add Tags 6. Configure Security Group 7. Review

Step 2: Choose an Instance Type

Amazon EC2 provides a wide selection of instance types optimized to fit different use cases. Instances are virtual servers that can run applications. They have varying combinations of CPU, memory, storage, and
networking capacity, and give you the flexibility to chaose the appropriate mix of resources for your applications. Learn more about instance types and how they can meet your computing needs

Filterby: | Allinstance types ~ Current generation ~  Show/Hide Columns

Currently selected: t2. micro (Variable ECUs, 1 vCPUs, 2.5 GHz, Intel Xeon Family, 1 GiB memory, EBS only)

§ - EBS-Optimized Available > 1Pv6
Family Type vCPUs (i Memory (GiB) Instance Storage (GB) (i = Network Performance (i -
i Support (i
General purpose t2.nano 1 0.5 EBS only - Low to Moderate Yes
] General purpose 1Zmicro 1 1 EBS only - Low to Moderate Yes
S Free gible
General purpose 12.small 1 2 EBS only - Low to Moderate Yes
General purpose t2.medium 2 4 EBS only - Low to Moderate Yes
General purpose 2 large 2 8 EBS only = Low to Moderate Yes
General purpose 12.xlarge 4 16 EBS only - Moderate Yes -

Cancel | Previous Review and Launch Next: Configure Instance Details

Fig. 36: Tipo de instancia en AWS Amazon EC2

Presionamos el boton NEXT para configurar la instancia, no realizamos ningun

cambio y presionamos NEXT para la siguiente configuracion.
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Grupos de recursos * odool2 ~  Ohio ~  Soporte v

1.Choose AMI 2. Chooselnstance Type 3. Configure Instance 4. Add Storage 5. Add Tags 6. Configure Security Group 7. Review

Step 3: Configure Instance Details
Configure the instance to suit your requirements. You can launch multiple instances from the same AMI, request Spot instances to take advantage of the lower pricing, assign an access management role to the
instance, and more.

Number of instances (] 1 Launch inta Auto Scaling Group (]
Purchasing option  (j Request Spot instances
Network (] vpe-Be53b0e7 (default) v| C Create new vPC
Subnet (i No preference (default subnet in any Availability Zons ¥ Create new subnet

Auto-assign Public IP Use subnet setting (Enable) -

Placement group

Add instance to placement group

Capacity Reservation
pacty . Open C Create new Capacity Reservation
1AM role (i None v| G Create new IAM role
Shutdown behavior (1 Stop - -

Fig. 37: Detalles de la instancia EC2

En esta opcion agregamos el tamafio del disco duro, por defecto se encuentra
en 8 GB, colocamos los 30 GB que nos ofrece la capa gratuita y presionamos

el boton NEXT.

Servicios ~ Grupos de recursos * odool2 v  Ohio ~  Soporte v

1.Choose AMI  2.ChooselnstanceType  3.Configurelnstance  4.Add Storage 5. Add Tags 6. Configure Security Group

Step 4: Add Storage

Your instance will be launched with the following storage device settings. You can attach additional EBS volumes and instance store volumes to your instance, or
edit the settings of the root volume. You can also attach additional EBS volumes after launching an instance, but net instance store volumes. Learn more about
storage options in Amazon EC2.

Trmrrirs Delete on
Volume Type (i Device (j Snapshot (i Size (GiB) (i Volume Type (i 10PS (i (MB/s) Pi Termination Eneryption (i
i
Root Jdev/sdal snap-021874a79dc16a50b |8 General Purpose SSD (gp2) v 100/3000 N/A rd -

Add New Veolume

Free tier eligible customers can get up to 30 GB of EBS General Purpose (SSD) or Magnetic storage. Learn more about free usage tier eligibility and usage
restrictions.

Cancel | Previous Review and Launch Next: Add Tags

Fig. 38: Agregar tamafio disco en EC2

Agregamos los TAG el cual es una etiqueta que consiste en un par clave-valor

que es sensible a mayusculas y minusculas, esta llave sera usada para
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conectarnos via SSH a nuestro servidor virtual, luego presionamos el botdn

NEXT.

Grupos de recursos v

1. Choose AMI 2. Choose Instance Type 3. Configure Instance 4. Add Storage 5. Add Tags 6. Configure Security Group 7. Review

Step 5: Add Tags

Atag consists of a case-sensitive key-value pair. For example, you could define a tag with key = Name and value = Webserver.
A copy of a tag can be applied to volumes, instances or both

Tags will be applied to all instances and volumes. Learn more about tagging your Amazon EC2 resources

charac

Key (128 characters maximum) Value

rters maximum) Instances (i Volumes (i

Add another tag (Up to 50 tags maximum)

Cancel = Previous Review and Launch Next: Configure Security Group

Fig. 39: Tags de seguridad para conexion al VPS creado

Configuramos el firewall para conectarnos por ssh solo desde nuestra IP

publica.

Grupos de recursos

1. Choose AMI 2. Choose Instance Type 3. Configure Instance 4. Add Storage 5. Add Tags 6. Configure Security Group 7_Review

Step 6: Configure Security Group

A security group is a set of firewall rules that control the traffic for your instance. On this page, you can add rules to allow specific traffic to reach your instance. For example, if you want to set up a web server and
allow Internet traffic to reach your instance, add rules that allow unrestricted access to the HTTP and HTTPS ports. You can create a new security group or select frem an existing one below. Learn mare about
Amazon EC2 security groups

Assign a security group: ®Create a new security group

Select an existing security group

Security group name: launch-wizard-2
Description: launch-wizard-2 created 2020-01-12T10:18:05.536-05:00
Type (i Protocol (i Port Range (i Source (i Description (i
SSH v TCP 22 200.106.89.1/32 e.g. SSH Admin Desktop o

Add Rule

Cancel = Previous Review and Launch
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Por ultimo clickeamos en Review and Launch y ya tenemos creado la instancia

de EC2 donde instalaremos nuestro sistema.

Ahora procedemos a crear la instancia RDS para nuestra base de datos.

~  Gruposderecursos ~ %

|

FSx

53 Glacier

Storage Gateway
WS Backup

% Base De Datos

DynamoDB

ElastiCache

Neptune

Amazon Redshift

Amazon QLDB

Amazon DocumentDB
Managed Cassandra Service

|_§_j Administracién Y Gobierno

AWS Organizations
CloudWatch
WS Auto Scaling
CloudFormation
CloudTrail
Config
CpsWorks
Service Catalog
Systems Manager
WS AppConfig
Trusted Advisor
Control Tower
WS License Manager

Analisis

Athena
EMR
CloudSearch
Elasticsearch Service
Kinesis
QuickSight &
Data Pipeline
WS Data Exchange
WS Glue
WS Lake Formation
MSK

Fig. 40: Base de datos relacional de AWS Amazon

Le damos click en el botdén Create database y seleccionamos el método

estandar y la base de datos en PostgreSQL.
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awg Servicios ~ Grupos de recursos *
~—

Choose a database creation method in7o

© Standard Create
v

set all of the configuration options, including ones
for availability, security, backups, and maintenance.

Easy Create

Use recommended best-practice configurations. Some
configuration options can be changed after the
database is created

Engine options
Engine type Info

Amazon Aurora MySQL
*

=5

© PostgreSQL Oracle

MariaDB

>

Microsoft SQL Server

ORACLE ‘v%géull. Server

Fig. 41: Lista de base de datos disponibles en la RDS Amazon

Elegimos la version 10.10-R1 de PosgreSQL y el template Free Tier que

es la instancia de la capa gratuita que elegimos para el proyecto.

i WS_’, Servicios Grupos de recursos v *
[ —

O PostgreSQL Oracle

Microsoft SQL Server

ORACLE TQ ?(31. Server

Version Info

PostgreSQL 10.10-R1

v

‘ @ |If you want to create PostgreSQL 12 in the Preview environment, click here.

Templates

Choose a sample template to meet your use case.

Production Dev/Test O Free tier

Use defaults for high availability This instance is intended for Use RDS Free Tier to develop
and fast, consistent use outside of a new applications, test existing
performance. production environment. applications, or gain hands-on

experience with Amazon RD5.
Info

Fig. 42: Base de datos PostgreSQL
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Configuramos los datos de acceso a nuestra base de datos, tales como

nombre, usuario y contrasena.

aw51 Servicios Grupos de recursos *

DB instance identifier Info
Type a name for your DB instance. The name must be unigue cross all DB instances owned by your AWS account in the current AWS
Region.

odool2

The DB instance identifier is case-insensitive, but is stored as all lowercase (as in "mydbinstance”). Constraints: 1 to 60 alphanumeric
characters or hyphens (1 to 15 for SQL Server). First character must be a letter. Can't contain two consecutive hyphens. Can't end
with a hyphen.

¥ Credentials Settings

Master username Info
Type a login ID for the master user of your DB instance.

odool12

haracter must be a letter

1 to 16 alphanumeric characters. Firs

Auto generate a password
Amazon RDS can generate a password for you, or you can specify your own password

Master password  Info

Constraints: At least 8 printable ASCII characters. Can't contain any of the following: / (slash), "(double quote) and @ {at sign).

Confirm password  Info

Fig. 43: Configuracion de datos de conexion a la base de datos.

Las opciones de configuracion del espacio en el disco duro de la instancia la

dejamos por defecto, ya que son las que se ofrece en la version gratuita.

WS, Servicios v Grupos de recursos v *

DB instance size

DB instance class Info
Chaot a DB instance class tl s your processing
limited to those supported by the engine you selected ab

er and memory requirements. The DB instance class options below are

© Burstable classes (includes t classes)

db.t2.micro
1vCPUs  1GiBRAM  Not EBS Optimized

(P Include previous generation classes

Storage

Storage type Info

General Purpose (S5D) v

Allocated storage
20 GiB
(Minimum: 20 GiB, Maximum: 16384 GiB) Higher allocated storage may improve |0PS performance.

Storage autoscaling info
Provides dynamic scaling support for your database’s storage based on your application’s needs
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Desplegamos la configuraciéon adicional de conectividad, seleccionamos en
YES para poder conectar nuestro Ec2 con nuestra base de datos, y por ultimo

le damos click en créate database.

%_\1.’5 Servicios ~ Grupos de recursos ~ *

¥ Additional connectivity configuration

Subnet group Info
DB subnet group that defines which subnets and IP ranges the DB instance can use in the VPC you selected

default-vpc-8c53b%e7 v

Publicly accessible Info

O Yes
Amazon EC2 instances and devices outside the VPC can connect to your database. Choose one
or more VPC security groups that specify which EC2 instances and devices inside the VPC can
connect to the database.

Mo

RDS will not assign a public IP address to the database. Only Amazon EC2 instances and
devices inside the VPC can connect to your database.

VPC security group
Choose one or more RDS security groups to allow access to your database. Ensure that the security group rules allow incoming
traffic from EC2 instances and devices outside your YPC. (Security groups are required for publicly accessible databases.)

© Choose existing Create new
Choose existing VPC security groups Create new VPC security group

Existing WVPC security groups

| default > | | launch-wizard-1 X|

Availability zone Info

Fig. 44: Configuracién adicional para conexion a la base de datos.

aws Servicios v  Gruposderecursos v % [\® odoolz » Ohio v Soporte v
Amazon RDS x RDS ) Databases
Dashboard b

Databases @ Group resources Restore from S3 Create database

Databases
Query Editor Q 1 &
Performance Insights
Snapshots DB identifier a Role ¥ Engine ¥ Region & AZ ¥ Size v Status
Automated backups odoo12 Instance PostgresQL us-east-2c db.t2.micro @ Availabl

Reserved instances 5

Proxies

Subnet groups
Parameter groups

Option graups

Fig. 45: Base de datos creada

Conexion via SSH a EC2 Amazon

Para realizar la conexién a la linea de comando del servidor o instancia creada,

es necesario realizarlo desde un cliente que soporte el protocolo SSH. En
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Windows, al no tener un cliente de conexién que soporte SSH por defecto, se
puede recurrir a utilizar el programa gratuito “Putty”, el cual se puede descargar

desde http://www.putty.org/.

Previamente a realizar la conexion es necesario transformar la llave privada del
estandar .PEM que se descarga previamente desde AWS y transformarla al
estandar .PPK, compatible con el cliente Putty. Para realizar la transformacion
de estandar se necesita descargar, desde la misma pagina de Putty
previamente mencionada, el programa puttygen.exe, en este importamos con
la opcion “Load” la llave con el formato .PEM y guardamos la llave privada con

el formato .PPK con la opcién “Save private key”.

| = —
T oo oo A

File Key Conversions Help

Key
Public key for pasting into OpenSSH authorized_keys file:

ssh-rsa AAAAB3NzaC lyc2EAAAADAQABAAABAGCNhExPw2sy5Ciqua3RfF TxDrw.”
+sffMTAFdFPSsc TBNg BG.IGiufFw

+s5Nk BMQnQb 7sE 1P d42wOL 225 M 700 195 WyrPu B3k /Auvw 5TFLuL 8u20QnI 2PFJJ3Xd
BSEF6LJgcVW 25955 P4nSq86itdg Fx TIPunfnD&5qeE8njlug66bjfdik ReaNBnS5ttHS
+LoggzZ3itu2t RpGkb

m|»

1

Key fingerprint seh-sa 2048 ea:66fled d7:43:c4:2d 40:4 :a3:69:82:a5:90:da

Key comment : imported-opensshdcey

Key passphrase:

Corfirm passphrase:

Actions

Generate a public/private key pair
Load an existing private key file Load

Save the generated key [ Save public key ] I Sawve private key J |
Parameters

Type of key to generate:

@ RSA =) DSA =) ECDSA = Ed25519 =) SSH-1 (RSA)
Mumber of bits in a generated key- 2048

Fig. 46: Putty key generator

Con el objetivo de poder modificar la instancia, se procede a la conexion por
medio del programa putty.exe previamente descargado. En el mismo primero
se debe especificar donde se encuentra la clave privada .PPK recién creada,
para esto en el menu lateral de la herramienta, se ingresa a Connection —

SSH — Auth y se selecciona el archivo correspondiente.
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ﬁ PuTTY Configuration | ? JhJ
Category’
. Features - Cptions controling SSH authentication
=1 Window
Appearance /| Display pre-authentication banner (SSH-2 only)
.. Behaviour Bypass authentication entirely (SSH-2 onfy)
Tmnsl§t|on Authentication methods
+- Selection
i Colours /| Atempt authentication using Pageant
- Connection Attempt TIS or CryptoCard auth (SSH-1)
- Data | Attempt "keyboard-interactive” auth (S5H-2)
.. Proxy o
- Telnet Authentication parameters
. Rlogin Allow agent forwarding
—I- 55H E Allow attempted changes of usemame in S5H-2
- Kex Private key file for authentication:
- Host keys DACONSULTINGERPAWSERVERS AWS | Browse...
- Cipher
+- Auth
- K11
- Tunnels
- Bugs
- More bugs
| About | | Help | | Cpen | | Cancel |
M &

Fig. 47: Configuracidon de conexion SSH con putty

Una vez conectados a la instancia de AWS y una vez autorizada la clave

privada, solicitara el usuario relacionado a la instancia, para este proyecto y por

el tipo de sistema operativo seleccionado previamente el usuario es “ubuntu”.

2P ubuntu@ip-172-31-34-185: ~

[

Fig. 48: Consola de conexién SSH putty.
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2. Instalacion

Desde el terminal de linea de comandos se instala el paquete
openssh-server (para que podamos conectar con él de forma
remota) y denyhosts anadir un grado de proteccion contra ataques de
fuerza bruta.

sudo aptitude install openssh-server denyhosts

sudo aptitude update & sudo aptitude dist-upgrade

sudo aptitude install -y git

Fig. 49: Consola de conexion SSH con putty

# Creamos un nuevo usuario y la carpeta donde se guardara el repositorio

sudo adduser --system --quiet --shell=/bin/bash --home=/opt/odoo12 --gecos

'odoo12' --group 0doo12
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Fig. 50: Creacién del usuario y grupo para instalar el sistema Odoo

# Descargar o clonar el cédigo fuente de Odoo desde el repositorio de la

comunidad https://github.com/oca/OCB

sudo su - 0doo12 -s /bin/bash
git clone --depth=1 --branch=12.0 https://github.com/OCA/OCB.git
chown -R odoo12: *

exit

#Instalar las dependencias requeridas por odoo12
sudo add-apt-repository universe

sudo apt update

sudo apt -y upgrade

sudo apt install -y python3-pip

#Una vez que pip3 esta instalado en su servidor, podemos continuar con

la instalacion de las librerias dependientes usando pip3 como:
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sudo pip3 install Babel decorator docutils ebaysdk feedparser gevent greenlet
html2text Jinja2 Ixml Mako MarkupSafe mock num2words ofxparse passlib
Pillow psutil psycogreen PyPI pydot pyparsing PyPDF2 pyserial python-dateutil
python-openid pytz pyusb PyYAML qrcode reportlab requests six suds-jurko

vatnumber vobject Werkzeug XlsxWriter xlwt xIrd argparse

#Lo siguiente es instalar las dependencias web de Odoo:
sudo apt-get install -y npm

sudo In -s /usr/bin/nodejs /usr/bin/node

sudo npm install -g less less-plugin-clean-css

sudo apt-get install -y node-less

#Descargamos dependencias e instalar wkhtmltopdf para generar PDF en
odoo

sudo apt install xfonts-base xfonts-75dpi -y

cd /tmp

wget http://security.ubuntu.com/ubuntu/pool/main/libp/libpng/libpng12-0_1.2.54-
1ubuntu1.1_amd64.deb && sudo dpkg -i libpng12-0_1.2.54-
1ubuntu1.1_amd64.deb

wget https://downloads.wkhtmltopdf.org/0.12/0.12.5/wkhtmltox_0.12.5-
1.bionic_amd64.deb && sudo dpkg -i wkhtmltox_0.12.5-1.bionic_amd64.deb
sudo In -s /usr/local/bin/wkhtmltopdf /usr/bin/

sudo In -s /usr/local/bin/wkhtmltoimage /usr/bin/

# Instalamos las librerias extras de python
sudo -H pip3 install -r /opt/odoo12/OCB/requirements.txt
sudo -H pip3 install -r /opt/odoo12/OCB/doc/requirements.txt

# creamos y editamos el archivo de configuraciéon

sudo nano /etc/odoo12-server.conf

[options]
; This is the password that allows database operations:

156



; admin_passwd = admin
admin_passwd = odoo

db_host = basededatos.cO06a1rxx7apc.us-east-2.rds.amazonaws.com
db_port = 5432

db_user = odoo

db_password = odoo

db_name = False

dbfilter = .*

db_maxconn = 64

db_template = template1

xmirpc_port = 8082

root_path = /opt/odoo12/0OCB/
addons_path = /opt/odoo12/OCB/addons,/opt/odoo12/OCB/odoo/addons

;Log settings

logfile = /var/log/odoo12/odoo12-server.log
log_level = info

list_ db = True

log_db = False

log_db_level = warning

limit_memory_hard = 2415919104
limit_memory_soft = 2013265920
limit_request = 8192
limit_time_cpu = 3600
limit_time_real = 8200

lang = es_PE
timezone = America/Lima

# Creamos el archivo log
sudo mkdir /var/log/odoo12

sudo chown odoo12:root /var/log/odoo12

# Verificamos que nuestro servidor esté corriendo
sudo su - odoo12 -s /bin/bash
python3 /opt/odoo12/OCB/odoo-bin --config=/etc/odoo12-server.conf

exit
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# Crear el archivo para ejecutar odoo como un servicio, creamos el
archivo systemd.

sudo nano /etc/systemd/system/odoo12.service

[Unit]

Description=0doo12

[Service]

Type=simple

Syslogldentifier=odoo12

PermissionsStartOnly=true

User=0doo12

Group=0doo12

ExecStart=/opt/odoo12/OCB/odoo-bin -c /etc/odoo12-server.conf

StandardOutput=journal+console

[Install]

WantedBy=multi-user.target

# Reiniciamos el systemd daemon, e iniciamos ODOO

sudo systemctl daemon-reload

sudo systemctl start odoo12

# Activamos el inicio de ODOO

sudo systemctl enable odoo12

Una vez terminado la instalacion, en una pestafia del navegador se visualiza la
interfaz del sistema Odoo ERP solicitando los datos para la creacion de la base

de datos del sistema empresarial.
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O

Master Password

Database Name AACONSULTING

Email admin

Password | essessees @
Phene number 962726664

Language Spanish (PE) / Espafiol (PE) M
Country Peru v

Demo data

(@EIENGEIELESI  or restore a database

Fig. 51: interfaz de Odoo en un cliente web browser

3. Configuracién

Al concluir la instalaciéon de cada uno de los mdédulos a utilizar se
procede a la configuracibn de los mismos, en cuanto a su
funcionalidad dentro del manejo de informacién, presentacién de

cada modulo, ingreso de datos.
Configuraciones basicas de ODOO V12

El siguiente paso es la creacion de la base de datos de la empresa,
una cuenta de administrador (superusuario) se crea automaticamente
cuando se crea la primera base de datos. Esta cuenta de
administrador es muy importante ya que goza de un control completo
sobre el sistema ERP Odoo, el sistema proporciona una seguridad de
alto nivel llamada contrasefia maestra adicional para proteger su
base de datos de modificacion no autorizada. Se puede tener
multiples bases de datos y administradores, pero sélo el

administrador con la contrasefia maestra puede modificar la base de

159



datos. Una vez que haya configurado una base de datos, Odoo
proporciona las opciones de eliminar, realizar copia de seguridad,
restauracion de las bases de datos, que son una caracteristica util

proporcionada por Odoo para proteger su base de datos.

Después de configurar la base de datos, es el momento de instalar
los médulos que necesita de Odoo, en el siguiente paso se tiene que
crear los usuarios del sistema. Los usuarios del sistema son todas las
personas que se pueden identificar y acceder a las diferentes
secciones del ERP. Por ejemplo, contador, jefe de proyecto, jefe de
seccion, jefe de departamento, jefe de equipo, etc. Esto depende de
la empresa y la jerarquia de la organizacion que se corre.

Obviamente, se puede establecer restricciones de acceso a usuarios.

El menu y los ajustes visibles a cada usuario se basan en el derecho
de acceso que posee. Por ejemplo, el menu para crear una orden de
fabricacion sera visible para un usuario con privilegios de
'Administrador' en la fabricacion. En cada médulo, Odoo por omision
contiene al menos dos tipos de usuarios con diferentes permisos de
acceso. Sin embargo, el administrador puede conceder permiso a
medida para estos usuarios si es necesario. De hecho, el
administrador puede crear un usuario con privilegios personalizados.
Otra caracteristica util que puede encontrar en Odoo es el 'Grupo'. Se
pueden anadir multiples usuarios bajo un Grupo y aplicar
restricciones de acceso del grupo. En otras palabras, si usted tiene
una gran cantidad de usuarios a gestionar, a continuacién, el grupo

es un método eficiente.

Gestion de base de datos

Crear base de datos
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Cuando instalamos Odoo en nuestro sistema hemos redirigido a
la pagina de creacion de base de datos. En esa pagina, Odoo

ofrece instrucciones basicas para la creacion de la base de datos.

odoo

Master Password

Database Name AACONSULTING

Email admin

Password tesesnaes @
Phone number 962726664

Language Spanish (PE) / Espafiol (PE)

Country Peru

Demo data e

[GEEICNEIERER  or restore a database

Fig. 52: Interfaz Odoo para creacion de base de datos

Se da click en el boton Crear base de datos y nos redirige a Odoo
Aplicaciones, se puede ver la lista de aplicaciones para instalar cualquier

modulo de acuerdo a la necesidad de la empresa.

2= Aplicaciones Aplicaciones & Administrator ~
Aplicaciones a
YFiltros ¥ = Agruparpor ¥ ¥ Favoritos ¥ 1-50/50 & > m o=

Proyecto i Partes de horas i

Organice y programe sus proyectos Validacién del parte de tiempo y vista
de rejilla

[ | e pronts mis

Facturacion : Contabilidad :
Facluras y pagos Gestionar la contabilidad financiera y

a
m Aprenda mas aprenda més

Gest\on de\ clc\o devidadelpro... ¢ Calidad

CRM i Sitio web i
Seguimiento de clientes potenciales y Enterprise website builder
oportunidades préximas
Inventario H
Gestione sus actividades de stock y
logistica
[ s | Aprenda més
Fabricacién
3 Manufacturing Orders & BOMs
=3 speendamis

Céd as
Us e codigo de barras
pa operaciones logisticas

Al:lual ar Aprenda més

rabajo, planificacion nes de cambios de 08 Controle la calidad de sus productes
ctos, listas de v
N ales 3
Aprenda més Actualizar Aprenda més
Actualizar Aprenda més
Ventas Studie i Punto de venta i Notas i
,rea y personalice sus aplicaciones Tablet POS: shops and restaurants P9l Crganice su trabajo con recordatorios

De presupuestos a facturas
Q

=/

Aprenda més Aum a, Aprenda més m Aprenda més aprenda més
Comercio electrénico Compra Helpdesk : Empleades :
Venda sus productos online Ordenes de compra,lciaciones y Y Seguimiento atickets de soporte Centralice la informacién de los
ac u-> empleados

Fig. 53: Aplicaciones Odoo

Base de datos de eliminacion
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Gestionar base de datos -> Eliminar

erp.consulting-sac.com.pe:8082/web/database/manager

0Jdoo

COMSULTINGERP Backup (#] Duplicate 1 Delete

Fig. 54: Opcidn elimnar base de datos

Copia de seguridad y restauracion de bases de datos

Para realizar la copia de seguridad de una base de datos.

Backup Database

Master Password

Database Name

CONSULTINGERP

Backup Format

zip (includes filestore)

Fig. 55: Copia de seguridad de base de datos
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Gestionar base de datos -> Copia de seguridad

Seleccione el formato de copia de seguridad y haga clic en el boton

Backup.

Gestionar base de datos -> Restaurar
Seleccione la base de datos para ser restaurada, puede dar un nuevo
nombre a la base de datos y seleccionar si es una copia o se esta

moviendo la base de datos, luego hacer clic en el boton y Continue.

Restore Database

Master Password

File | Seleccionar archivo |Ningun archivo seleccionado

Database Name

This database might have been moved or copied.

In order to avoid conflicts between databases, Odoo needs to
know if this database was moved or copied.
If you don't know, answer "This database is a copy™.

© This database is a copy
This database was moved

Fig. 56: Restaurar base de datos en Odoo

Y después de la restauracion exitosa podemos ver la base de datos

restaurada que aparece en la pagina de gestion de base de datos.

Gestionar base de datos -> Duplicar
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Duplicate Database

Master Password

Database Name

CONSULTINGERP

New Mame

PRUEBAS-CONSULTINGERP

Continue

Fig. 57: Duplicar base de datos en Odoo

Contraseina maestra

Es el elemento clave que controla todas las Bases de datos en
Odoo tales como: crear, eliminar, duplicar y restaurar, estos
procesos no pueden llevarse a cabo sin la contrasefia maestra.
Por lo tanto, es aconsejable crear una contrasefia maestra

fuerte para el sistema Odoo.

Set Master Password

The master password is required to create, delete, dump or
restore databases.

Master Password

=

Continue

Fig. 58: Cambiar contrasefia maestra en Odoo
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Gestion de usuarios
Tipos de usuario

Basicamente, hay dos tipos de usuario en Odoo ERP,

administrador y usuario normal.

Administrador es el usuario por defecto creado en un primer
momento y tiene acceso completo sobre el sistema Odoo, e
administrador de la base de datos es responsable de su uso.
Esto incluye las aplicaciones a instalar, asi como el numero de
usuarios, entre otras funciones. El administrador puede crear
tantos usuarios y asignar los permisos y derechos de acceso
dentro de la aplicacién. Por este método, el administrador
puede crear jerarquia de la organizacion y restringir a los

usuarios soélo a su propio dominio.
Creacion de usuarios

Entrar al sistema como administrador

Configuracion -> Usuarios -> Crear

EH i Tablero  Usuarios y compafifas  Traducciones  Opciones Generales Gz wm — Administrator =
justes ¥ comp p

Usuarios / Diego Rodriguez Jaime

% DESCARTAR 2716 € ?
ENVIAR INSTRUCCIONES DE RESTABLECIMIENTO DE LA CONTRASENA NUNCA CONECTADO CONFIRMADO ~ ~
Nombre

Diego Rodriguez Jaime —
Direccion de Email

diego.rodriguez@mylcom.com.pe

Permisos de acceso Preferencias Punto de Venta

Permisos de aplicaciones

Ventas Usuario: Solo mostrar documentos propios

Inventario

Fabricacion

Contabilidad y

Finanzas

Compras Jefe de Area

Punto de venta

Sitio web

Administracion v v

Fig. 59: Configuracién de usuarios.
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e Llenar el campo con informacion de los usuarios.

o Establecer derechos de acceso a cada aplicacion para el usuario de la
lista desplegable.

e Encuentra mas personalizacion para el usuario en la pestanas
'Preferencias’, 'punto de venta'.

e Botdn de 'Cambiar contrasefa' se puede utilizar para establecer una

contrasefa para el usuario

Borrar usuario

Entrar al sistema como administrador

Configuracion -> Usuarios

Seleccione un usuario de la lista

EH i Tablero  Usuarios y compafiias  Traducciones  Opeiones Generales [ — Administrator ~
justes ¥ comp: P

Usuarios / Diego Rodriguez Jaime

m +CREAR S Imprimir = Accion - 2/16 € >
ENVIAR INSTRUCCIONES DE RESTABLECIMIENTO DE LA CONTRASERA Suprimir MUNCA CONECTADO  CONFIRMADO
Duplicar
Cambiar la contrasefia
o Activo

Diego Rodriguez Jaime

diego.rodriguez@mylcom.com.pe

Permisos de acceso Preferencias Punto de Venta

Permisos de aplicaciones

Ventas Usuario: Solo mostrar documentos propios
Inventario
Fabricacion
Contabilidad y
Finanzas
Compras

Punto de venta

Fig. 60: Editar y duplicar usuario

Nota: - El administrador puede realizar otras tareas como Editar y

Duplicar desde la misma ventana.

Grupos
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Los grupos son los modulos de seguridad muy importantes en
Odoo. Se crean para lograr jerarquia de la organizacién, asi
como el control de acceso impuesto a un grupo de usuarios. El
administrador puede configurar el control de acceso para un

grupo de personas en lugar de un individuo.

Asignar usuarios a grupos

Ajustes> Grupos

Ajustes Tablero  Usuarios y compafiias  Traducciones ~ Opciones Generales  Técnico @2 @' & — Administrator (DEMO-MYLCOM) ~
Grupos R Grupos intermos x] guscar a
17U IMPORTAR YFiltros ~ = Agruparpor ~ ¥ Favoritos ~ 162/62 < >

Nombre del grupo

Acceso a direcciones privadas

Contabilidad y Finanzas / Administrador de facturacion
Configuracién técnica / Administrar empaguetado del producto
Configuracién técnica / Administrar lotes / nimeros de serie
Configuracién técnica / Administrar precios de proveedor
Configuracién técnica / Administrar Variantes de Producto

Configuracién técnica / Advertencia para una empresa (Stock)

Configuracién técnica / Analytic Accounting Tags
Permisos extra / Caracteristicas técnicas

Configuracién técnica / Contabilidad analitica

Permisos extra / Creaci6n de contactos

Configuracidn técnica / Descuentos en lineas
Configuracién técnica / Direcciones en Pedidos de Venta

Sitio web / Editor restringido

O
O
]
O
]
]
O
O
[0 Administracién / Ajustes
O
]
]
O
O
]
]

Fig. 61: Gestion de grupos para control de acceso al sistema Odoo

Seleccionando el grupo deseado podremos observar el usuario y fecha y

hora de ulti ma conexion.
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=8 Ajustes Tablero  Usuariosy compafiias  Traducciones  Opciones Generales  Técnico [k

® % — Administrator (DEMO-MYLCOM) ¥

Grupos / Administracion / Ajustes

# EDITAR R Wi Y # Accion ~

Aplicacion Administracién

Nombre Ajustes
Compartir grupo

Usuarios Heredado Men(is Vistas Permisos de acceso Reglas de registro Notas

Nombre Usuario Idioma Ultima conexién
Administrator admin Spanish (PE) / Espafiol (PE) 16/01/2020 18:46:49

Fig. 62: Informacion de ultima conexién de los usuarios

Aqui puede afadir tantos como usuarios en la pestafna Usuarios de
modo que todas las normas de seguridad de ese grupo se aplican al
usuario. Derechos de acceso y las reglas son métodos muy eficaces

para poner en practica las medidas de seguridad en Odoo, que se
discuten en las préximas paginas.
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Médulo de gestion de ventas

Este mdédulo monitorea el flujo de ventas, cotizaciones, seguimiento de
actividades pedidos, administracion de clientes y también se puede

controlar el registro y/o anulacion de nuevos productos, ademas de ver

las ventas por facturacion.

EH Ventas Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracion @ ® AACONSULTING D&DSAC. ~ 8 Administrator ~
Cotizacion Buscar... a
m IMPORTAR YFiltros - = Agrupar por - % Favoritos ~ 18/8 < > E N g E W oE

Informacidn de compaiiia Disefio de Presupuesto Confirmacién & Pago Ejemplo de Presupuesto
Fije los datos de su compafiia para Personaliza la vista de tus Elija como confirmar los Enviar un presupuesto para probar
los encabezados y pies de pagina presupuestos. presupuestos y recibir el pago el portal del cliente.

de sus documentos
PERSONALIZAR ESTABLECER PAGOS + {Todo listol

{EMPECEMOS!

[] Nimero de presupuesto Fecha de presupuesto Cliente Vendedor Total Estado

[ pap-ooss 02/01/202012:0517 MULTISERVICIOS ARELLANG DAYSI SINCHEZ CAMARENA §/242490 Cotizacion
[m]

[m]

[m]

O

[m]

[m]

O

Fig. 63: Monitoreo de flujo de ventas.

En cuanto a su configuracion se procede a modificar las caracteristicas

que presente el catalogo de productos del sitio web y sobre las

caracteristicas que se pueda manipular en las ventas.

Tablero  Usuarios y compaiiias  Traducciones ~ Opciones Generales @ ® AACONSULTING DEDSAC. ~
Buscar
Catalogo del producto
[0 | variantes y Opciones Unidades de medida
- Unidades de medida
O Entregar Contenido por Correo Electronico O Empaquetados del producto
Precio
Descuentos [ | cupones & Promociones [ESEE
Multiples precios de venta por producto Cuenta de cliente
On invitation
Miiltiples precios por producte © Free signup

(por ejemplo, segmentos de
clientes, monedas)

@ Precios calculados a partir de
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Fig. 64: Configuracion del modulo gestion de ventas

Cotizacion
Crear Cotizacion

Una vez que la oportunidad ha sido 'Won', siguiente nivel esta iniciando
procedimiento de venta real. Asi primer paso se prepara un presupuesto

y se envia al cliente. Puede crear una cita de dos métodos.

o Ventas -> Cotizacion -> Crear

Quotations / New
Discard
Send by Email m Confirm Sale || Cancel Quotation Sent Sales Ord
New
Customer Hassan Benna #|() Order Dale 06/30/2017 10:13:00 -
Expiration Date -
Payment Terms e
Order Lines
Product Description Ordered Qty Unit Price Taxes Discount (%)  Subtotal
# iPhone 7 iPhone 7 1.000 150.00 (standard)input Excise Duty @ 12.36% 0.00 150.00 &

Fig. 65: Panel de cotizacion en Odoo

e El campo de fecha de caducidad se utiliza para establecer la validez o
la fecha de vencimiento de esta cita. (Si este campo no se establece,
automaticamente se calcula en base a la plantilla asociada con él si
se instala de cotizacion en linea.)

e Las condiciones de pago se especifican las condiciones para el pago
de una factura.

(Podemos configurarlo como, si los clientes pagan dentro de los 10
dias, se obtendra un 20% de descuento, etc.)

e Podemos ofrecer descuentos a las lineas de pedido activando la

opcién de la configuracion.

Discount Mo discount on sales order lines, glob:

© Allow discounts on sales order lines 170



Fig. 66: Configuracidon de opcion de descuento en ventas.

e El'Enviar por correo electronico' botdn se puede utilizar para
enviar esta cita al cliente por correo electronico.
¢ En la pestaia 'Informacién Otro', podemos proporcionar el

vendedor relacionado y su equipo.

Médulo de gestion de facturas

Este mdodulo funciona basicamente para el control y monitoreo de la
administracion contable y financiera, de los pagos referentes a las

ventas y compras, dentro del plan contable peruano.

£22  Facturacion Informacién general  Clientes  Proveedores  Contabilidad  Informes  Configuracion © ® AACONSULTINGDBDSAC. -~ 8 Administrator ~

Resumen Contable ﬂ Favorites x | Buscar Q
YFiltros ~ = Agrupar pe * Favoritos ~ 717
Facturas de cliente i Facturas de proveedor
Venta Compra
S/ 286.00

2 Facturas por pagar

IMPORTAR FACTURAS

Anterior 511 ene Estasemana 1925 ene. 26 ene-1 feb, Futuro Anterior 511 ene. Estasemana 19-25 ene. 26 ene- feb. Futuro

Efectivo S/. £ Detracciones
Efectivo Efectivo

Efectivo $ £ Banco
Efectivo Banco

Fig. 67: Formulario de facturacion

En cuanto a su configuracién se modifica los porcentajes de impuestos
tanto para las ventas como para las compras y su redondeo, finalmente

se procede a configurar el tipo de moneda a usar dentro de la

facturacion.
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22 Ajustes Tablero  Usuarios y compafilas  Traducciones  Opciones Generales © & AACONSULTING DEDSAC. ~

Buscar
DESCARTAR

Configurar
Fecha de corte para conciliaciones
01701

Impuestos
Impuestos por defecto 7] Método de redondeo [J]
mpuesto de s 1g5 venta @
Ventas © Redondear por linea
mpuesiode |5 185 compra -2 Redondear globalmente
compra
axClou e bienes digitales de la
TaxCloud VAT de bi digitales de la UE

Fig. 68: Configuraciéon del médulo gestidn de facturas

Maédulo de gestion de inventario

Este modulo ofrece la administracion general del inventario de la
empresa, ya sea del tipo consumible, almacenable o de servicio, como
asi también los movimientos, reglas de abastecimiento y sur respectiva

categorizacion.

2 Inventario Informacion general ~ Operaciones  Datos principales  Informes  Configuracién @ ® AACONSULTINGDE&DSAC. > 8 Administrator =

Resumen de inventario Puscar. Q
YFiltros ~ = Agruparpor = s Favoritos ~ 1-6/6
Recepciones H Ordenes de entrega i Manufacturing H Recepciones
AACONSULTING D&D SA.C AACONSULTING D&D SA.C AACONSULTING D&D S.A.C. DANDEY

0 APROCESAR 0 APROCESAR 0 APROCESAR 0 A PROCESAR

Ordenes de entrega H Fabricacion
DANDEY DANDEY

0 A PROCESAR 0 APROCESAR

Fig. 69: Formulario de inventario

En cuanto a su configuraciéon se procede a modificar las gestiones de
operatividad de los productos dentro del almacén, como también las

propiedades cada uno de los almacenes registrados dentro del sistema.
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Operaciones

O Lector de codigos de barras [ElSury O Paquetes de entrega
O Agrupacién de albaranes O Avisos
Reserva Gestion de envio

Inmediatamente después de la Enviar los productos tan prom |+

@ confirmacidn del pedido de
venta

Manualmente o basado en
programador automatico

Conectores de envio

O | ves Ez=m O | on Ez=m
O | Fedex EXEm O | vses Ez=m
O | bpost

Productos

Fig. 70: Configuracion del médulo inventario

Maédulo de gestion de compras

Este modulo se encarga de monitorear las compras, desde las

solicitudes de presupuesto, pedidos de compra, recepcion de productos,

facturaciéon, actualizacion de stock de productos y mantenimiento de

informacion de proveedor.

Compras Compras  Control Informes  Configuracién @ ® AACONSULTINGDEDSAC. ~ 8 Administrator ~
Solicitudes de presupuesto Buscar Q
m IMPORTAR Y Filtros ~ = Agrupar por ~ ¥ Favoritos ~ 1-80/100 < > = @ W g B

Fecha de Representante del Documento Base
[ Referencia  Pedido Proveedor Compaiia Fecha prevista Proveedor origen imponible  Total  Estado
[0 Prooooos GASTOS DIARIOS DDAJ DANDEY 05/01/2020 Administrator §/23.30 §S/23.30 Peticion
22:38:08 presupuesto
[0 rooooo4 04/01/2020 GASTOS DIARIOS DDAJ DANDEY Administrator $/39.00 S/39.00 Peticion
23:08:45 presupuesto
|:| PO00003 03/01/2020 GASTOS DIARIOS DDAJ DANDEY 03/01/2020 Administrator §/140.20 S/ 140.20 Py ion
23:08:27 00:02:15 presupuesto
[0 Pooooo2 GASTOS DIARIOS DDAJ DANDEY Administrator 8/0.00 §/0.00 Peticion
presupuesto
[ Poooool GASTOS DIARIOS DDAJ DANDEY 01/01/2020 Administrator S/0.00 $/0.00
23:05:48 23:05:48
[0 Proooogo ESSALUD AACONSULTING D&D 30/12/2019 DAYSI SINCHEZ CAMARENA §/92.00 §/92.00
S.AC 17.05:50
O Proooos7 ELECTROCENTRO AACONSULTING D&D DAYSI SINCHEZ CAMARENA S/0.00 $/0.00
S.AC.
|:| PO00064 TELEFONICA DEL PERU AACONSULTING D&D DAYSI SINCHEZ CAMARENA §/118.56 S/139.90
SAC
O GUEL SINCHEZ ARANA DAYSI SINCHEZ CAMARENA $/200.00 S/200.00 Orden de Compra

Fig. 71: Formulario de compras
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En cuanto a su configuracion se procede a modificar las caracteristicas
de los pedidos de la facturacion segun cantidades facturadas, las tarifas

de compras y en caso de entrega directa del proveedor hacia el cliente

de la empresa.

= Ajustes Tablero  Usuarios y compaiiias  Traducciones ~ Opciones Generales @ & AACONSULTING D&DSAC. ~ 8 Administrator ~
Buscar.. Q

DESCARTAR

) Ventas Pedidos

B compras [0 | Aprobacién de orden de compra [ [0 | Bloquear pedidos confirmados

8| Inventario

[ | avises [1 | Acuerdos de compra
B nomina Facturacién
% Control de Factura [1 | Asignacién de 3-vias: compras, recepciones y facturas

B asistencias

3 castos

Productos

B opciones Generales

[ | Tarifas de proveedor

Fig. 72: Configuracion del médulo compras

Médulo de punto de venta

Este mdodulo permite administrar las ventas en cualquier punto de venta,
basicamente una venta rapida donde el vendedor selecciona la cantidad
de productos agrega el cliente, decepciona el pago e imprime el ticket o
factura.
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Administrator

® Q  Buscar Productos
1 zusaJmmza > '
Miscelanea Propinas 55UM7400PSA C3210 C920HD PRO 230969
Ipc-EBSS31 ocaza7 Ko A8 Kx-A2398X 106 A4128X Kox-ALz
[51891] $9454
&  Clieme 1) bl 3 K L %
KX-A424CE KX-HDV20XB
4 5 6 | Desc
° 7 8 9 |preio
Pago
-0 . | @

Fig. 73: Vista del punto de venta (POS)

En cuanto a su configuracion se procede a modificar cada punto de
venta registrado en el sistema, en cuanto a su interfaz, presencia de
lectora de barras, fijacion de precios, formas de pago e emision de

facturas.

B Punto de Venta Tablero Pedidos Products  Informes  Configuracién G2 ®' & — administrator (DEMO-MYLCOM) ~

Punto de Venta / POS-1 (no usado)

Cgo VL UDLU % DESCARTAR /1 < >

Nombre del TPV

POS-1

O Es un bar/restaurante

Equipo de ventas Punto de Venta -
Interfaz del pedido
[0 | imagenes de la categoria [0 | Establecer la categoria inicial
O | Teclado virwal [J | Barras de desplazamiento grandes
loT Box
O | 1eTBox [0 | Lector de Codigo de Barras
Impuestos

Fig. 74: Configuracion de punto de venta (POS)
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Modulo de validacion de RUC

Este médulo permite validar el RUC y extrae datos como nombre,
razon social, direccion y condicién del contribuyente. Adicionalmente

valida si el RUC esta activo o si es "habido".

[5 Validador RUC/DNI

Por Odoo Peru

VALIDADOR RUC/DNI Desinstalar

Fig. 75: Mddulo de validador RUC

Este modulo no presenta interfaz alguna y del mismo modo presenta
la caracteristica de pre configuracion desde su elaboracion, siendo el
unico procedimiento necesario su instalacion, para la facilitacion de

llenado de datos en los formularios correspondientes.

4. Conversion de datos

Para el caso de la empresa AACONSULTING D&D S.A.C. al no
contar con un sistema empresarial no se va a realizar la conversion
de datos; aun cuando cuenten con documentos Excel basicos no

presentan las facilidades técnicas para una posible migracion.

5. Pruebas

Se realiza las pruebas necesarias con la finalidad de verificar el buen
funcionamiento del sistema Odoo ERP y asimismo identificar los
problemas existentes para su correccion, mediante la utilizacion de la
técnica de caja negra donde se realiza pruebas del sistema a nivel de
interfaz para comprobar el cumplimiento de los requerimientos
funcionales, a partir del ingreso de datos de entrada y obtener datos
de salida para la verificacion de los moddulos implementados;

asimismo, se registra en una ficha de evaluacion el nivel de
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funcionamiento de cada funcionalidad para determinar cumplimento

de requerimientos funcionales.

Prueba de emision de ticket:

Se procede a probar la emision de ticket desde el un punto de venta.

istrator o 0%:29 [

Vuelto: S/ 30,00

& Imprimir Recibo

31/10/2018 09:29:58 Pedido@00o2-003-0002

REYJU SERVICIOS GEMERALES S.R.L
Telefono: 964369584
Usuario: Administrator

Xiaomi Mi Band 3 1,008 S/ 190,00
Xiaomi Mi Bluetooth 1,000 S/ 180,00
Speaker

Subtotal: S/ 313,56
IGV 18% Venta S/ 56,44
Total: S/ 370,00
Efectivo (PEN) S/ 400,00
Vuelto: S/ 30,00

Fig. 76: Prueba de ticket del punto de venta (POS)

Prueba de comprobantes de pago en pdf:

Se procede a probar las presentaciones de los comprobantes de pago
tanto en ticket y factura de ventas para su posterior emision mediante

cualquier dispositivo de impresion.
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Vuelto: $ 12.63

& Imprimir Recibo

24/81/2020 86:32:14 PedidoBeoel-0e9-0ea1

MYLCOM
Telefono: (511) 7158992
Usuario: Administrator

238969 1.6 % 148.17
C92@ HD PRO 1.8 £1.18
IPC-EB5531 1.6 § 246.82
Subtotal : $ 328.28
IGV 18% Venta $ 59.69
Total: $ 387.37
Efectivo (USD) $ 40660
Vuelto: 3 12.63

Fig. 77: Prueba de presentacion de ticket (PDF)

CAR.CENTRAL NRO. 1849 BELLAVISTA (COSTADO CAPILLA
) BELLAVISTA KM 7 1/2)

11110127

At Ponculting D& D SAHC peri
IMAGEN PRECIO PRECIO

ITEM | DESCRIPCION REFERENCIAL CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
INST-78 100 1,619.00(5/1910.42

Instalacidn, configuracion y capacitaciin de sistema de video vigilancia x 06 *_.l\ Unidad{es)
camaras, 01 DVR - incluye materiales

Subtotal S/ 2,944.00

IGV 18% 5/ 529.92

Fig. 78: Prueba de factura (PDF)

6. Entrada en produccién y soporte

En esta etapa el sistema esta listo y puesto en marcha para el

cumplimiento de los objetivos, para lo cual se utiliza Odoo ERP
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version 12, esta version ha sido optimizada para adaptarse a cada
entorno de trabajo (tamafos de pantalla y dispositivos), ademas
presenta una interfaz mas amigable al usuario y mayor velocidad en

realizar una operacion.

Procesos del area de ventas con Odoo ERP:

En esta parte se diagramo los procesos comprendidos dentro de area de

ventas utilizando el sistema Odoo ERP posterior a su implementaciéon. Las

mismas que se documentan en los diagramas de procesos con el sistema que

se muestra continuacion. Estos procesos describen el funcionamiento con el

sistema Odoo ERP actual y los tiempos aproximados que toma cada una de

sus actividades:

v' Cierre de caja

Cierre de Caja

Vendedor

Contabilizar
Dinero en
Efectivo

Registar el Total en
Odoo

Validar Cierre - Entrega de
de Caja HF'MI'ZEVEMEH Efectivo }_)O

(0.1 min,) (0.3 min.) (inm.) (inm.)

Fin Dialaboral

(4.2 min.)

(min.): Tiempo por actividad.
(inm.): Actividad inmediata.

Fig. 79: Flujo del proceso apertura y cierre de caja con Odoo ERP

v Atencion al cliente
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(inm.) (2 min.) {1 min.)
[
e Accede al Consq\t.a algun Emite calificacion
2 chat online senvicio y/o de satisfaccion
[v] producto
/
MNao
] Presenta
H alternativas
5 Producto :Desea
= iServio y/o (1.4 min.) Producto?
7 - .
5 Producto? ) Realiza Envia
] N {Tiene lo cotizacion cotizacion
g s Requerido?  Si }
g | g(?llente 1.8 min,) (1 min,)
= ) Registrado?
@ Servicia Solicita datos
= del Cliente
;Desea el
Servicio? (inm.)
Presenta Solicita un pago del Entrega un
precios 50 % del servicio comprobante de pago
(1.6 min.) Mo

(min.): Tiempo por actividad.
(inm.): Actividad inmediata.

Fig. 80: Flujo del proceso atencion al ¢

v" Venta directa

liente con Odoo ERP

Comporbante
de Pago

{inm.)

(0.2 min.)

& & Indica Realiza Pago

g Productos del Manto

S Total

)
-]
=3
3
-] . .
< Registra los
t S Productos a
E z Comprar A’O
H E Pantalla d
= ] antalla de -
s | = Punto de Venta (0.2 min) [+]
E de Odoo Generar Camprobante de Paga
=

%} Genera

(min.}: Tiempo por actividad.
{inm.): Actividad inmediata.

Fig. 81: Flujo del proceso venta directa con Odoo ERP
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v' Venta por pedido

Administrador

Imprime Entraga
Cotizacion de Cotizacion al No
Odoo Cliente
(inm.) Generar

5 G

% Recibe Pedido . re?r Comprobante

2 del Cliente Cotizacionen de Pago

H Odoo &

> Cliente .

:(2 min) (3 min.) Aprueba (14 min)
% . ES Envia Cotizacion i
. Cotizacion por Verificacion de CD_brEr a
& Venta Realizada Ertrega | Mail al Cliente Stock Cliente
por Mavil o Mail .
5 por Mail -
3 (inm.) (42 min)
5 Y
Stack O i
Disponible
Mo

Generar Orden de Compra

(min.): Tiempo por actividad.
(inm.): Actividad inmediata.

Fig. 82: Flujo del proceso venta por pedido con Odoo ERP

Generar comprobante de pago

. Mo .
{inm.) (0.4 min.) Imprime
“enta a Comprobante
'g' Pedido Registra Valida ) de Venta
3z Comprobante Comprobante (0.9 min.) Y /
% £ de Venta de Venta 0.7 min.)
- .
. Registra Pago
A :
g :Pago Cliente? E
E Wenta
: Directa Genera Estado de
Comprobarte de Comprobante
E g \ienta Borrador Valido
- : . Estado de
. inm.
(0.7 min.) fnmy F'na'g; L:e;pera Comprabante
Temporal y puede modificarce 9 Pagado
{inm.)

{min.): Tiempo por actividad.
{inm.): Actividad inmediata.

Fig. 83: Flujo del proceso generar comprobante de pago con Odoo ERP
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FASE 04: EVALUACION

En esta etapa se evalua si lo que se ha realizado funciona de manera correcta;
asimismo, se verifica que el proceso de gestion de ventas se ajuste a las
necesidades de la empresa AACONSULTING D&D S.A.C. y los requerimientos
funcionales de los usuarios del area de ventas; evaluando en que cumple el

sistema Odoo ERP en cuanto a requerimientos funcionales y no funcionales.
Requerimientos funcionales

Para realizar la evaluacién de requerimientos funcionales se toma en cuenta el
registro de las funcionalidades que se esta verificando durante la etapa de
pruebas, utilizando la Ficha de Evaluacion Odoo, gracias al uso y aprendizaje
del sistema Odoo ERP por los empleados de la empresa AACONSULTING

D&D S.A.C. en cada nueva iteracion.
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