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RESUMEN

Presente trabajo de investigacion tuvo como problematica general: ¢Como
influye la implementacion de un sistema web en la mejora del control de Bienes
Informaticos y Soporte técnico de la Institucion Educativa — Los Andes?, el
objetivo general fue: Determinar la influencia de la Implementacion de un sistema
web para mejorar el control de los bienes informéticos y soporte técnico de la
Institucién Educativa - Los Andes y la hipotesis general que se verifico fue: “La
Implementacion de un sistema web mejora el control de los bienes informéticos

y soporte técnico de la Institucion Educativa - Los Andes”.

El método general de la investigacion fue el cientifico y como método especifico
se uso el inductivo — deductivo, el tipo de investigacion fue aplicada, con un nivel
descriptivo — explicativo, el disefio fue pre experimental (pre y post test). La
poblacién estuvo conformada por 800 registros de los bienes informaticos, el tipo
de muestreo fue no probabilistico por conveniencia, la muestra fue de 65

registros.

En conclusién, se determind que la implementacion del sistema web mejora de
manera significativa el control de los bienes informaticos y soporte técnico,
mejorando la rapidez en el registro en 1.34 minutos, busqueda de informacion

en un 86% Y la elaboracion de reportes en 10 segundos.

Palabras claves: Bienes Informaticos, soporte técnico, Sistema Web.
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ABSTRACT

This research work had as general problem: How does the implementation of a
web system influence the improvement of the control of Computer Assets and
Technical Support of the Educational Institution - Los Andes?, The general
objective was: To determine the influence of the Implementation of a web system
to improve the control of computer assets and technical support of the
Educational Institution - Los Andes. and the general hypothesis that was verified
was: "The implementation of a web system improves the control of computer

assets and technical support of the Educational Institution - Los Andes".

The general research method was the scientific one and the specific method was
the inductive - deductive method, the type of research was applied, with a
descriptive - explanatory level, the design was pre-experimental (pre and post
test). The population consisted of 800 records of computer assets, the type of

sample was directed, the sample was 65 records.

In conclusion, it was determined that the implementation of the web system
significantly improves the control of computer assets and technical support,
improving the speed of registration in 1.34 minutes, search for information by
86% and the preparation of reports in 10 seconds.

Key Word: Computer Assets Control, technical support, Web System.
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INTRODUCCION

El contenido de esta tesis corresponde a la implementacion de un sistema web
para mejorar el registro de los Bienes Informaticos de la Institucion Educativa
“Los Andes”, el sistema a implementar busca dar solucion a todos los problemas
concernientes al control de los bienes informaticos y soporte técnico. Esta
investigacion se fundamente en el control de datos de los bienes a través de la
reduccion de la pérdida de informacién y de lograr obtener informacion oportuna

gue mejore la gestion de los bienes de la Institucion.

El trabajo de investigacidon esta desarrollado por 5 capitulos, que a continuacion

se detalla:

En el capitulo |, “EL PROBLEMA DE INVESTIGACION”, se detalla la
problematica que viene afectando a la institucion y en las actividades que
formalmente realiza. Este capitulo presenta el problema general, los problemas
especificos que formula el investigador y las delimitaciones de la investigacion.
Asimismo, se establecen las justificaciones correspondientes y los objetivos

establecidos por el investigador.

En el capitulo 1l, “MARCO TEORICO”, se describen los antecedentes
(nacionales e internacionales) concernientes a la tesis, del mismo modo se da a
conocer las hipétesis, variables y bases tedricas desarrolladas a lo largo de la

investigacion.

En el capitulo I, “METODOLOGIA”, se define el método de investigacion con
el cual se va a desarrollar el proyecto de investigacion. Este capitulo presenta el
tipo de investigacion, nivel de investigacion y disefio de investigacion con lo que
el investigador considere. Asimismo, se da a conocer la poblaciéon y muestra con

la que se trabajara la tesis. De la misma manera, se elige la técnicas o
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instrumentos de recoleccidn de datos; la técnica de procesamiento y analisis de

datos.

En el capitulo 1V, “RESULTADOS”, se realiza el analisis descriptivo del
procesamiento de datos, el andlisis inferencial (pruebas de normalidad), las
pruebas de hipétesis y se detallan las dificultades encontradas.

En el capitulo V, “DISCUSION DE RESULTADOS”, se contrastan los resultados
y procedimientos del trabajo de investigacién en comparacion con otras tesis de

similares caracteristicas.

En las “CONCLUSIONES” se detallan los resultados favorables (definido por
cada objetivo) que el sistema informatico brinda a la institucion donde se realiz6

el trabajo de investigacion.

En las “RECOMENDACIONES” se describen algunas recomendaciones que
como autora de este trabajo de investigacion pueda ayudar a otros

investigadores como referencia en sus trabajos o proyectos futuros.

En las “REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS” se describe la resefia de cada

fuente que ha sido utilizada para el desarrollo del trabajo de investigacion.

Finalmente “ANEXOS” se desarrolla la arquitectura del software, mostrando el

analisis tanto del negocio como del sistema con sus respectivos diagramas.

Bach: Rosa Luz Soberanes Janampa
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planeamiento del problema.
Debido al constante avance de la tecnologia el mundo esta mas
interconectado, especialmente con las tecnologias de informacion y
comunicacion. Este avance se da gracias a la incorporacion de los
dispositivos electronicos (celulares, laptop y tabletas) se tiene la facilidad
de acceder a la informacién desde cualquier parte del mundo. Es por tal
motivo que las instituciones optan por hacer uso de las nuevas
tecnologias para convertir los procesos dificultosos en tareas sencillas y

faciles de usar.

La institucion Educativa JEC “Los Andes”, ubicada en el anexo de Ufas
provincia de Huancayo departamento de Junin, brinda formacion integral
de acuerdo a las necesidades y expectativas de los estudiantes. La
institucion cuenta con 31 trabajadores que vienen laborando en diferentes
areas (plana docente - plana administrativa (CAS)): director, docentes,

secretaria, administradora, psicéloga, soporte técnico, personal de
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limpieza, personal de mantenimiento y vigilantes. Los responsables que
se encargan de hacer los registros de los bienes informaticos requieren

implementar un software que les permita realizar este trabajo.

En los ultimos 4 meses se ha apreciado la lentitud de los siguientes
procesos: registros, busqueda y generacion de reportes de los bienes
informaticos ya que se realizan de forma manual en hojas de calculo en
Excel. De la misma manera se ha apreciado registros de informacion
duplicada. Por otro lado, no se cuenta con una estructura sintetizada de
reportes que permita brindar informacion en tiempo real. De igual modo
se tiene informaciéon que no permite establecer la real asignacion de los
bienes de la institucion debido a que alguno de ellos se encuentra en
calidad de préstamos por organizaciones externas;, esto genera
incertidumbre en la proyeccion e implementacion de bienes informaticos
gue se requiere en la Institucién. En la institucién no existe un registro
unificado de la informacion de cada uno de los usuarios, este problema
viene causan inconsistencia en el momento de contrastar datos

historicos.

Segun la entrevista a la Sra. Edsy Matos Molina, encargada del area de
administracion de la institucion, mencion6 que al cabo de 4 meses se
pudo establecer que el tiempo aproximado para los procesos de registro,

basqueda y generacion de reportes son las siguientes:

Proceso de registro:

- Se pudo identificar que el tiempo de registro aproximado de un bien
es de 10 minutos a 25 minutos aproximadamente y la informacion
que se ingresa es la siguiente: Descripcién del bien, cédigo
patrimonial, cédigo interno, operatividad del bien, marca, modelo,

serie, color, estado y la ubicacion del bien.
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Figura 1. Tiempo aproximado de registro del bien informatico

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 1 se muestra el tiempo aproximado de cada registro
individual de un bien informatico.

Al registrar los bienes informaticos de la institucién educativa se
presentaron algunas dificultades: el reporte del registro anterior
sefiala una ubicacion, pero en realidad el bien no se encuentra en
ese lugar esto genera una demora en el registro. Por otro lado,
demora en encontrar la serie u otro tipo de dato que no se logra
ubicar rapidamente en los bienes como es el caso de: Case,
impresora, fotocopiadora, y otros bienes. La figura 2 presenta un

mayor detalle del tiempo en que lleva registrar un bien informético.
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Figura 2. Tiempo aproximado de registro de los bienes informéticos.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2 se muestra el tiempo de registro aproximado de los
bienes informaticos, se mencionara algunos de los equipos con la

gue cuenta la institucién y son: laptop 15 minutos, mouse 10
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minutos, auriculares 12 minutos, case 25 minutos, multimedia 15
minutos, impresoras 12 minutos, monitor 10 minutos.

El tiempo de registro prueba la lentitud de este proceso, ya que el
registro de los bienes informaticos se hace de forma desordenada,
comunmente se registran los bienes pertenecientes a un area,
luego para pasar a la siguiente area. Del mismo modo se ha
experimentado situaciones en las que se han llevado a cabo el
registro duplicado de los bienes en la institucién, esto como es de
notar ha generado altos grados de incertidumbre entre los

responsables de los mismos.

250
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200 180
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100
60 60
) .
0 [E—
Laptop Mouse Auriculares Case Monitor

Figura 3. La cantidad de bienes a registrar.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 3 se muestra la cantidad de algunos bienes
informaticos de mayor cantidad y estos son: 150 laptop, 200
mouse, 180 auriculares,60 cases, 60 monitores. Asimismo, la
institucion cuenta con otros bienes como: router, switch, access
point, impresoras, fotocopiadoras, DVD, televisores, VHS,
amplificador, equipos de sonido, teclados, computadoras
personales portatiles XO, maquina de escribir, estabilizadores,
consola de sonido, camaras digitales, decodificadores satelitales,
cable UTP, conector RJ45, parlantes, proyector, cargadores de
laptop y cargadores de computadoras portatiles XO.

Al registrar los bienes informaticos de la institucion educativa se

identificd el problema de duplicidad de datos en los registros,
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debido a lo siguiente: ingreso de informacion por parte del personal
recién contratado; registro continuo del bien sin previa revision de
la informacion ingresada; participacion de personal ajeno a la labor
en el registro de bienes y altos grados de error generados por

descuido de los trabajadores.
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Figura 4. Duplicacion de datos en los registros de los bienes informaticos.

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 4 se da a conocer la cantidad de informacion duplicada
de entre los bienes informaticos. Se puede apreciar la cantidad de
errores cometidos debido al ingreso de informacion duplicada a
razon de: La informacién de laptop se ha venido registrando en
forma duplicada durante los meses de abril, mayo y junio, tan igual
con la informacion de dispositivos mouses, auriculares, parlantes,
entre otros. Este fendmeno ha traido como consecuencia que no
se tiene un inventario real y consolidado de la informacién de
bienes de la institucion. De igual manera se ha atravesado
situaciones en las cuales se ha tenido que reconstruir los
inventarios con el unico fin de sincerar la informacién exigida por la

institucion.

Proceso de Busqueda:
- Cuando el personal responsable desea hacer la busqueda del bien
informatico, realiza la busqueda con algun dato concerniente al

bien los cuales son: Descripcion del bien, cddigo patrimonial,
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cbdigo interno, operatividad del bien, marca, modelo, serie, color,
estado y la ubicacion del bien. En caso de haber ingresado
correctamente todos estos datos la busqueda del bien informatico
sera satisfactoria, de lo contrario no se encontrara resultados. El
tiempo aproximado en la busqueda de informacién del bien en

especifico, es de 20 minutos a 30 minutos.
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Tiempo aproximado de registro del bien

Figura 5. Tiempo aproximado de busqueda del bien informéticos.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 5 se muestra el tiempo aproximado de busqueda del

bien informético en especifico.

Proceso de elaboracion de reportes:
- El tiempo de demora para la elaboracion de un reporte de una
cantidad de Bienes informaticos y con su respectivo registro de

mantenimiento es de 15 minutos — 25 minutos aproximadamente.
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Figura 6. Tiempo aproximado de busqueda del bien informaticos.

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 6 se muestra el tiempo de demora aproximado para la
elaboracion de un reporte indicando todos los datos concernientes

a la cantidad de bienes solicitados.

1.2. Formulacion y sistematizacion del problema
1.2.1. Problema General
¢,Como influye la implementacion de un sistema web en la mejora
del control de Bienes Informaticos y Soporte técnico de la

Institucién Educativa — Los Andes?

1.2.2. Problema(s) Especifico(s)

a) ¢De qué manera influye la implementacion de un sistema web
en el tiempo de registrar los bienes informaticos y Soporte
técnico?

b) ¢Cémo influye la implementacion de un sistema web en el
proceso de busqueda de la informacion de los bienes
informaticos?

c) ¢De qué manera influye la implementacion de un sistema web

en reducir el tiempo en la elaboracion de los reportes?

1.3. Justificacién
1.3.1. Practica o social
Hoy en dia, se considera a la informaciébn como un bien muy
preciado. Las instituciones buscan la mejoria de sus procesos para
poder agilizar sus tareas diarias y brindar un control de calidad.
La investigacion se elabora con la finalidad de contribuir en mejorar
la fluidez de informacién en el control de bienes informéaticos y
soporte técnico para asi ofrecer un control de todos los bienes de
la institucion, lo cual generara un bienestar personal en los

trabajadores de la institucion Educativa.

1.3.2. Metodologica
Debido a que el presente trabajo de investigacion en Ingenieria de

Sistemas se sustenta en metodologias especificas del area.
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Principalmente se basara en la metodologia RUP, que conduce el

progreso de un sistema desde su concepcion hasta su

implementacion.

El Proceso Unificado de Rational es un proceso de ingenieria del
software. Proporciona un acercamiento disciplinado a la asignacion
de tareas y responsabilidades en una organizacion de desarrollo.
Su propdsito es asegurar la produccion de software de alta calidad
gue se ajuste a las necesidades de sus usuarios finales con unos

costos y calendario predecibles (Kruchten, 2004).

1.4. Delimitaciones

1.4.1. Espacial
El trabajo de investigacion se basara en la Implementaciéon de un

sistema web para controlar los registros de bienes informéaticos y
soporte técnico en la Institucion Educativa “Los Andes” en el anexo

de Ufas de la localidad de Huancayo y en el departamento de Junin.
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Figura 7. Ubicacion de la I.E. Los Andes (google maps, 2020)
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1.4.2. Temporal

Los Datos de esta investigacion seran considerados para el
desarrollo del trabajo propuesto dentro de los meses de julio a
diciembre del presente afio; y especificamente en la Institucion

Educativa “Los Andes” ubicada en la ciudad de Huancayo.

1.4.3. Econdmica

La presente investigacion fue financiada por parte de los fondos
internos con los que cuenta la Institucion Educativa “Los Andes”, del
mismo modo se tomara la informacion proporcionada por parte de
los trabajadores de la institucién para el analisis, contrastacién de

informacion y documentacion.

1.5. Limitaciones

Para el desarrollo de esta tesis, se tuvo las siguientes consideraciones:

La investigacién se realizé en Institucion Educativa “Los Andes” — Uias

para el desarrollo del sistema web que tenia que estar de acuerdo a los

requerimientos de la Institucion de la misma forma alineados a la

metodologia RUP.

Fase de Inicio:

En esta fase se inici6 el dialogo entre las partes interesadas y de esta
manera logrando acuerdos, se tiene la lista de riesgos vy
requerimientos del negocio.

Fase de Elaboracion:

En esta fase se realiz6 una explicacion de la arquitectura del sistema
considerando los requerimientos de mayor prioridad para el disefio.
También se identifica todos los casos de usos y actores

Fase de Construccion:

En esta fase se reafirmé los requerimientos que faltan basandose en
la arquitectura de software, también se da una mayor importancia a la
administracion de recursos y control de las funciones para poder

optimizar costo, tiempo y calidad.
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- Fase de Transicion:
En esta fase se determind la disponibilidad del sistema para los
usuarios, la explicacion de la arquitectura debe ser completa, debe
estar corregida con anterioridad para que los usuarios manejen sin

problemas el sistema.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la Implementacion de un sistema web
para mejorar el control de los bienes informaticos y soporte técnico

de la Institucion Educativa “Los Andes” — Uias.

1.6.2. Objetivo(s) Especifico(s)

a) Determinar la influencia de la implementacion de un sistema
web en el tiempo de registro de los bienes informaticos y soporte
técnico.

b) Explicar la influencia de la implementacion de un sistema web
en el proceso de busqueda de la informacion de los bienes
informéticos.

c) Determinar la influencia de la implementacién de un sistema

web en reducir el tiempo en la elaboracion de los reportes.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Nacionales

(Chiroque Cueva , 2018) en la tesis “Implementar un sistema
de Inventario para el Proceso de Control de Bienes en la
Institucion Educativa Horacio Zevallos Gamez Laynas La
Matanza”. Aborda el problema de que el ingreso de los datos
se realice de manera ambigua, efectuandolas en la planilla de
calculo en un programa de office llamado Excel, cuya tarea es
llevada inadecuadamente ya que no existe un control de los
bienes con las que cuenta la institucion educativa, llevando a
efectos adversos como la perdida de informacion, pérdida de
tiempo y cantidad de datos ingresados aleatoriamente sin tener
una buena organizacion. Estableciendo como objetivo el mejor
proceso que ayude en el control de los bienes, de este modo
que el trabajo no se aglomere con todos los datos que existan
para ingresar sin tener dificultades en controlar y administrar
los bienes adecuadamente, para ello se empled la metodologia
RUP, sistema de gestion de bases de datos relacional MySQL

y entorno de desarrollo NetBeans. En conclusion, el aplicativo
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web favorecié con la buena gestién de los datos permitiendo
que los datos se procesen de manera mas rapida y teniendo
una secuencia ordenada para la Generacion de Reportes de
Bienes.

Este trabajo de tesis presenté que los indicadores efectuaron
cambios antes y después de implementar el sistema, al aplicar
la metodologia RUP, permiti6 establecer que esta metodologia
es cada vez mas utilizada por mas usuarios que desean llevar
un proyecto disciplinado desde su andlisis hasta la

implementacion del proyecto.

(Hernandez Castafieda, 2019) en la tesis “Implementaciéon de
un Sistema Web de Control de Inventarios y su Influencia para
Controlar y Manipular los Bienes Patrimoniales de la
Municipalidad Provincial de San Miguel - Cajamarca”. Aborda
la problematica de que se realiza una gestibn mecénica,
manual y desorganizada de sus bienes patrimoniales,
refiiendo que no disponen de un estable control interno, se da
el caso de que no se tiene la cantidad exacta de los bienes
faltantes y sobrantes con respecto al inventario, fecha de
vencimiento de productos, los productos se quedan en el
mismo lugar por bastante tiempo y hay deterioros de bienes.
Estableciendo como objetivo la mejora en el manejo de la
informacion, mayor rapidez de los mismos para la atencion de
beneficiarios y proveedores, obteniendo todos los informes de
manera automatica se aplicé la metoddloga RUP, (UML)
Lenguaje Unificado para Modelado, arquitectura Modelo Vista
Controlador, Lenguaje interpretado Ruby de codigo abierto y un
gestor de bases de datos PostgreSQL. En conclusién, el
aplicativo web se llevé a la préactica logrando un adecuado
control y la manipulacion de los datos con respecto a los bienes
de la Municipalidad, evidenciando de forma estadistica el
adecuado uso de los bienes tecnoldgicos. Este trabajo de
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investigacion nos orient6 que la metodologia RUP se encuentra
ligada al Lenguaje de modelado (UML) para definir
ordenadamente el avance de cada proceso del sistema

desarrollado.

(Rojas, 2013) en su tesis “Sistema de Control de Bienes
Informéticos y Asistencia Técnica para el Gobierno Regional de
Loreto”. Aborda la problematica que se vienen realizando el
trabajo de forma manual en el programa de Excel, en las hojas
de célculo donde se registran los equipos de cémputo y
comunicaciones; sus caracteristicas de hardware y software;
las observaciones que puedan tener por mantenimiento o
cambio; bajas; pérdida o robo de componentes. Estableciendo
como proposito construir un sistema informético que acceda
efectuar de manera adecuada el inventario de hardware y
software para de esta manera controlar la atencion de soporte
técnico a los usuarios, se hizo uso de la herramienta de disefio
Rational Rose y la notacion UML, la plataforma Visual Studio
mediante su lenguaje orientado a objetos Visual Basic .net y
SQL Server 2012 como motor de base de datos. En conclusioén,
software puesto en marcha es confiable, amigable y se adapta
a los requerimientos para los usuarios, el software se encuentra
distribuido en los siguientes modulos: administracion,
recepcion e inventario, logré de esta manera permitir registrar
adecuadamente los bienes informaticos de la institucion como
las atenciones de soporte solicitadas y otros reportes que
conciernan. Este trabajo de investigacion ayudo en el
desarrollo de nuestro proyecto con la utilizacion Rational Rose
ya que esta interfaz nos otorga la realizacién de distintos
diagramas que nos proporciona la notacion UML, con lo cual
se logro obtener un ejemplo de prototipo para emplearlo sea el

caso de la investigacion.
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(Ponce Romero, y otros, 2013) en la tesis “Desarrollo de un
Sistema en Tecnologia web usando el Patrén de Disefio
Modelo Vista controlador para mejorar la Actualizacion del
Inventario de Equipos dslam de Telefénica del Peru”. Aborda la
necesidad de consultar a distintas areas para tener una
informacion actualizada del total de equipos que pertenecen al
inventario, esta operacion se realiza diariamente, teniendo que
esperar dias para tener la respuesta de la informacion
solicitada, conllevando a la falta de informacion con respecto a
la configuracion de cada equipo y no poder realizar el soporte
gue necesita cada equipo. Como objetivo general se tiene que
agilizar el tiempo que se lleva en realizar las actualizaciones
diarias sobre el inventario de los equipos, es por ello que se
lleva a cabo la construccion de un software basado en
tecnologias web, haciendo uso de la metodologia RUP con la
notacion UML, del mismo modo se tiene la intervencion de los
patrones que tiene el disefio Modelo Vista Controlador. En
conclusion, con la construccion del aplicativo se alcanzé el
objetivo de realizar las actualizaciones del inventario de
equipos en un tiempo breve, también se pudo verificar el tiempo
de respuesta que se generd antes y después de implantar el
software. Este trabajo de tesis encamino en el desarrollo del
proyecto con la adecuada aplicacion de la metodologia RUP,
orientado a que esta metodologia se centra en los casos de uso
siguiendo su propio desarrollo iterativo, teniendo cuidado con
las incidencias que puedan presentar en el transcurso del
proyecto, el adecuado manejo de la arquitectura y teniendo los

planos de software gracias al lenguaje estandar.

(Huaman Freitas, 2012) en tu tesis “Sistema de Control de
Inventario y Reportes de almacén para Ceva Logistics S.R.L.”.
Presenta el problema que los registros de ingreso, salida,

devoluciones, faltantes y sobrantes de mercaderia se realizan
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de forma manual ya que se toma nota de la descripcion del
material en una hoja de calculo. Establece como objetivo
construir un Software informatico de control de Inventario y
Reportes del area de almacén para la empresa, de esta manera
se llegd a implantar el software para el entorno web con el
lenguaje de scripting de codigo abierto PHP, todos los datos
ingresados almacenan en el gestor MySQL, utilizando la
metodologia RUP y la notacion UML. En conclusion, la
aplicacion mejoroé los procedimientos que refiere al manejo del
inventario y también favorecié en la elaboracion de reportes,
del mismo modo la construccién de la base de datos ayudara a
guardar toda la informacién. Este proyecto de investigacién nos
hace la recomendacion de tomar en consideracion los
siguientes indicadores como son: la velocidad en la que se lleva
el proceso, seguridad de informacion, manera grafica que
ayuda en el uso iterativo, informacion real, adecuado
funcionamiento del software para que la implementacion sea

mas eficiente, confiable y segura.

2.1.2. Internacionales

(Castillo Sarzosa, 2017) en su tesis “Desarrollo de un Sistema
de Inventarios para la empresa Aldera Disefios usando la
Metodologia del proceso Unificado Rational RUP”. El problema
gque aborda es el desperdicio inatil de tiempo por la
desorganizacion y el inadecuado uso de la informacion debido
a que los procedimientos no estan automatizados, la manera
como se estaba llevando es en hojas de Excel, es por ello que
se realiza las actualizaciones periédicas de inventario y
controles manuales. Se establecio el propdsito de realizar un
sistema de inventarios que favorece el adecuado manejo de
informacion con control de bodegas en la empresa Aldera
Disefios, la metodologia planteada fue RUP, ya que esta
metodologia permitird desarrollar el sistema de la mejor

manera, utilizo el lenguaje Java y la base de datos de cédigo
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abierto MySQL. En conclusion, este trabajo ayudo a mejorar la
productividad y la correcta planificacion al momento de iniciar
la produccion evitando imprevistos, permiti6 también que se
realizara de manera adecuada los registros, modificaciones y
eliminaciones de cada uno de los objetos que se manejan en
el sistema. Esta investigacion ayudo en el avance mi trabajo
reforzando conocimientos en el proceso de desarrollo RUP y
utilizando esta metodologia para desarrollo de sistemas que
desean ampliar a futuro, aporto como ejemplo las interfaces

sencillas para la facilidad del usuario.

(Suniaga Salazar, 2009) en la tesis “Desarrollo de una
Aplicacion Web basada en Tecnologia Helpdesk para ofrecer
servicios de soporte técnico e inventario en la gerencia de
informética de la Empresa C.A. hidrologica del centro, en
valencia estado Carabobo”. Aborda la necesidad de la
sistematizacion, de un recurso fundamental como lo es la
informacion, la gerencia de Informatica lleva todo su control de
forma manual. Plantandose como el objetivo de efectuar un
aplicativo Web para gestionar una buena verificacion del
inventario y mantenimiento de equipos aplicando Ila
metodologia RUP, con el gestor de datos Postgre SQL y con la
plataforma universal Java. En conclusion, este trabajo de
investigacion implementé la herramienta para facilitar la
adecuada gestion de la informacién con respecto al inventario
y al servicio técnico, gracias a que logro realizar una interfaz
gréfica y sencilla podré realizar la busqueda de la informacion
requerida. De esta manera optimizando el tiempo de respuesta
de la informacién que se desee en el momento.

Este trabajo de tesis ayudd en el progreso de mi proyecto
utilizando la metodologia Orientada a Objetos y las tecnologias

web.
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(Gonzales Tayo, 2013) en la tesis “Sistema Web de Gestidon y
control de procesos para la Direccion Provincial del IESS de
Imbabura”. Menciona como problema calculos manuales y
archivos fisicos conllevando a la desorganizacion de la
informacion, la demora del tiempo de ejecucion en los
diferentes procesos y generando gastos. Se establecio como
proposito la implantacién de médulos con respecto al control y
la gestion en el inventario de abastecimiento, utilizando
Lenguaje de programacion Java, Oracle como base de datos y
la metodologia RUP. En conclusion, esta investigacion sirvié de
ejemplo en la realizacion de moddulos que aporten en la
interaccién con el sistema contable y el area de produccion,
logrando de esta manera no perder datos al momento de
realizar movimientos o adquisiciones por parte de la empresa.
Este trabajo de tesis nos orienta en realizar un seguimiento al
registro adecuado de la informacion consiguiendo datos reales

y seguros para utilizarlos cuando lo dispongamos.

(Bernabé Condorenz, 2015) en la tesis “Sistema Web de
Comercio Electronico y Control de Inventario”. Aborda la
necesidad de contar con una gestion de inventario, los
productos permanecen mucho tiempo en los depdsitos motivo
por el cual el capital no produce utilidades y la necesidad de
ampliar los medios de venta de la empresa por medios mas
actuales. Se fij6 como propédsito implementar un aplicativo web
empleando la metodologia UWE un método de ingenieria
basado en diagramas de UML, utilizando un gestor de datos de
codigo abierto mas popular denominado MySQL y con el
lenguaje de programaciéon PHP. En conclusion, este trabajo
ayudd a que la informacion se lleve correctamente, no teniendo
perdidas de los datos al momento de realizar movimientos o
adquisiciones por parte de la empresa. Esta tesis ayudo en el

transcurso de la investigacion utilizando lenguaje unificado de
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modelado UML, demostrandonos que esta metodologia es (util
y concreto al momento de realizar el modelado; también
permitié ver otros aspectos como (usabilidad, funcionalidad,

confianza y eficiencia).

- (Flores Granja, y otros, 2015) en su tesis “Analisis, Disefio e
Implementacion del Sistema de Gestion de Inventarios y
validacién de contratos de soporte de la empresa Sinetcom
S.A.”. Presenta el siguiente problema de que el inventario
tecnoldgico se lleva en hojas de célculo conteniendo cientos de
registros, estos registros presentan: errores, falta de
informacion y duplicacion de datos; los personales pierdan
demasiado tiempo y esfuerzo en estas tareas manuales.
Estableciendo como finalidad la optimizacion de los
procedimientos que se llevan a cabo en mesa de ayuda
perteneciente a la empresa, se hizo uso de la metodologia
UWE (UML-Base Web Engineering), plataforma JEE y sobre
una base de datos de MySql. En conclusion, este trabajo
soluciond el principal problema que tenia en la empresa, el
manejo de contratos, seguimiento de casos de soporte y
manejo de inventarios tecnolégicos.

Este proyecto de investigacion ayudo en el desarrollo de
nuestro proyecto con la tecnologia Web, permitiendo
automatizar procesos manuales de la empresa, del mismo

modo optimizando tiempo, dinero y recursos.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Sistema de Informacion

(Zamora, 2015) Es un conjunto de elementos relacionados entre si
para lograr un objetivo que contribuird a la toma de decisiones y
esto es posible gracias a las diversas actividades que se llevan a
cabo, lo cual estimula que la organizacioén desarrolle sus procesos

de una mejor manera, obteniendo asi una eficiente labor.
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Es por esta Razén que (Fuentes, 2003) hace mencion que los
Sistemas de Informacion realizan las diversas actividades
principales haciendo uso de la computadora, lo cual permite un
mejor desempefio de los sistemas de informacion en las

organizaciones publicas y/o privadas.

2.2.2. Actividades basicas de un sistema de informacion:

- Datos entrantes:
Transcurso por el cual se selecciona y planifica su preparacién
de todos los datos para su posterior procesamiento. Las
entradas de estos datos pueden darse de dos maneras
manuales o0 automaticas. Las manuales se realizan por el
usuario, y las automaticas son realizadas por la intervencion de

otros sistemas.

Permite la transforrmacion de datos en
informacion para la toma de decisiones,

Entrada e Procest g Salida

JANUAL ANFORMACION PROCESADA
Uzuano

AUTOMATICA
D atros sistemas o
maodulos ‘ Almacenamiento

La informmacion suale ser
almacenada en archivos

Figura 8. Datos Entrantes.

Fuente: Smith Izamorar Entrada de Datos (2017)

- Datos Almacenados:
Procedimiento por el cual el sistema realiza la tarea de
almacenar todos los datos de forma que la informacion se
encuentre organizada para una posterior utilizacion. Para que
se dé la recuperacion de los datos que han sido almacenados

anteriormente se organizan de la siguiente manera.
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Campo: Union de caracteres que pertenecen a un
individuo, objeto o lugar, un ejemplo: nombre de un
trabajador.

Registro: Agrupacion de campos que se encuentren
relacionados, un ejemplo claro: el registro némina de un
empleado puede estar conformado por los siguientes
datos: nombre, sueldo, departamento e item.

Archivo: Agrupacion de registros relacionados, como
ejemplo: Documento de planilla del periodo enero del afio
2001 sefala la composicion de registros de la ndmina de
todos los empleados durante el mismo periodo.

Base de datos: totalidad integrada de registros que se
relacionan entre si, como ejemplo: la incorporacion de
archivos de las planillas de todos los meses transcurridos,
junto con otros archivos relacionados a registros de
evaluacion de desempefio de cada uno de los empleados,
asistencia a capacitaciones, etcétera. Todo lo mencionado
anteriormente debe estar construido en una base de datos

de los trabajadores de la institucion.

- Datos procesados:

Se tiene la potestad de realizar operaciones con aquellos datos

almacenados en algunas unidades de memoria. Se indica

simultaneamente en este procesado de los datos lo siguiente:

Incremento, manipulacion y organizacion del estado de los
datos.

Andlisis y evaluacién del contenido.

Elegir la informacion, posteriormente para que dicha
informacion pueda servir en la toma de decisiones,
constituyendo de esta manera un elemento primordial en el

sistema de informacion gerencial.
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- Informacién Saliente:
Accion que posibilita transferir informacion apropiada y
provechoso a usuarios finales a quienes va dirigido. También,
un sistema de informacion debe contar con una verificacion de
todo el trabajo que desarrolla el sistema, en otras palabras, se
debe asignar una retroalimentacién sobre las actividades que
consta: entrada, procesamiento, almacenamiento y salida de
informacion. Esta retroalimentacion debe evaluarse para
determinar si el sistema cumple con los estandares de

desempenio establecidos (Zamora, 2015).

2.2.3. Sistema Web
Los “sistemas Web” o también conocidos como “Aplicaciones Web”
en la ingenieria de software se denomina a aquellas herramientas
gue los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En
otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la

ejecucion al navegador. (On, 2015).

Ventajas:
= No es necesario instalar software.
= Algunas son gratis.
= Son ligeros por lo general no son quienes satura los discos
duros.
» La construccion suele se barato, sencillo y rapido.
= Suficientes requerimientos técnicos.
Desventajas
» Permanecera fuera de servicio sin aviso puesto a que se hace
mal uso, cierre de servidores, catastrofes...
» Facultad de que se pueda acceder a datos privados
» La interactividad no suele darse en ese mismo momento y
puede efectuar demoras hasta contar con el resultado

esperado.
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2.2.4. Caracteristicas de Sistema Web

Por medio de un navegador web (cliente) o un aplicativo similar
el usuario puede ingresar de una manera facil y sencilla.

En caso de que el usuario cuente con internet puede hacer el
acceso desde cualquier parte del pais o del mundo.

La Unica aplicacion que se encuentre instalada en un servidor,
debe estar actualizada para permitir el acceso a miles de
usuarios que pueden ver los resultados en tiempo real.

Para dar una gran potencia y sobresalir de los demas proyectos
se debe utilizar una interfaz del usuario, empleando uno de las
tecnologias presentes como, por ejemplo: Java, JavaFX,
JavaScript, DHTML, Flash, Ajax, etcétera.

Se utiliza tecnologias que admitan la portabilidad entre las
distintas plataformas. Por ejemplo, un aplicativo web puede
efectuarse desde cualquier equipo electronico, puede ser un
movil, en caso de una computadora nos da la facilidad de
ejecutarse en cualquier sistema operativo como: Windows,
Linux, etcétera; también en una consola de videojuegos.
(Moreno, 2018)

2.2.5. Clasificacion de Sistema Web

Sitios Web Estaticos: Es referenciada a aquel que es elaborado
con el lenguaje de marcado HTML y no tiene ninguna
operatividad que, admitiendo al usuario a realizar una
interaccion con la pagina, salvo cuando desee leer el contenido.
La principal ventaja que se tienen con este tipo de péaginas
estaticas es que favorece en la construccion aparte de ello es
economico a diferencia de las dindmicas. Por tal motivo es una
eleccion ideal cuando se tiene un proyecto pequefio que consiste
en solo informar a los clientes con informacién de dicha
empresa, sus productos o servicios que ofrece, sin necesidad de
cambiar constantemente el contenido de la web.

Sitios Web Dinamicos: En este caso este tipo de pagina te

permite realizar cambios a los contenidos ya sea con el texto, los
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menus o incluso las imagenes todo esto se logra gracias al uso
de otros lenguajes de programacion.

Estas paginas tienen la posibilidad de un desarrollo mayor ya
gue son paginas mas complejas, también cuenta con
plataformas que favorecen con esta labor. En el caso que se
desee construir una tienda online, una web corporativa o por
ultimo un blog, existe la posibilidad de contar con gestores de
contenido (CMS) como Magento o WordPress que son los mas
apropiados para realizar las modificaciones necesarias. Pero
también necesitan de un costo elevado para su construccion.
(Sergio, 2019).

2.2.6. Arquitectura Web
El servicio mas conocido como WWW (World Wide Web) también
considerado sencillamente Web. Fundamentalmente este servicio
radica en la utilizacion del protocolo HTTP para que cuando se
haga una peticion de un documento dentro de la red, el servidor
http dé como respuesta una péagina en formato HTML que sera

mostrado desde un cliente (browser o navegador).

Fundamentalmente se fijara un servidor web que admita el
guardado y acceso a paginas web desde Unicamente un cliente
(navegador o browsers) ya que la arquitectura web esta instituido
en el uso de solamente clientes ligeros y distribucion de servidores

con distintas funciones. (Barranco de Areba, 2001).

Figura 3. Arquitectura basica Web
URL
Web | gl N Servidor |Sisthna de
Browser '_L_k Red ),) ~| HITP s
Pagina HTML .l;tm

Figura 9. Arquitectura web

Fuente: J. Barranco, Arquitectura basica Web.
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2.2.7. Tecnologia relacionados con el desarrollo Web

CSsS

Segun (De Luca, 2011) CSS que significa Cascading Style
Sheets, tiene como principal tarea establecer reglas de
representacion de un documento que consiste en definir colores,
medidas u otras caracteristicas que debe contar una pagina web
este tipo de lenguaje de hojas de estilo en cascada se puede

representar por medio de un dispositivo.

JavaScrip

Segun (De Luca, 2011) JavaScrip, es un lenguaje
multiparadigma que crea paginas dinamica, Por las
caracteristicas con las que cuenta JavaScrip, resulta de mucha
utilidad ya que permite hacer formularios y aplicar efectos al igual
gue permite mostrar avisos en pantalla. Gracias a que este
lenguaje trabaja desde el lado del cliente puede ejecutarse el
codigo sin problemas, de esta manera logrando que el servidor

trabaje menos y reduciendo la cantidad de peticiones.

AJAX

Segun (De Luca, 2011) AJAX JavaScript y XML, es una técnica
gue reldne un conjunto de tecnologias, erroneamente llamada
como un lenguaje de programacion. La tarea principal que tiene
esta técnica es la de poder trabajar asincronicamente,
valiéndose de JavaScrip como lenguaje que se encuentra al lado
del cliente para que de esta manera saber manejar todos los

datos que son recibidos desde el servidor.

JQuery

Segun (Villarreal Fuentes, 2013). Es una biblioteca de
JavaScript que trabaja de manera veloz y concisa, que ademas
sintetiza el documento HTML, para manejar eventos, animacion
y las interacciones AJAX hacia el éptimo desarrollo web. Esta
biblioteca, brinda una secuencia de funcionalidades instituido en

JavaScript que necesita un cédigo mucho mas largo, en otras
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palabras, gracias a todas las funciones que posee esta biblioteca

se logra de resultados beneficiosos en poco tiempo y espacio.

- PHP
Segun (Cobo, y otros, 2005) PHP disefiado para el
preprocesador de texto, este lenguaje se encuentra al margen
del servidor manifestandose en el interior de la corriente
nombrada cédigo abierto muy popular (open source). Este
lenguaje interpretado se atribuye por las siguientes
caracteristicas como son: versatilidad, potencia, robustez vy
modulamiento. PHP es de caracter multiplataforma, mayormente
utilizado en programacién donde se realiza tareas con scripts

orientados a la web.

2.2.8. Sistema de Gestion de Base de Datos:
Un SGBD es un programa de ordenador que facilita una serie de
herramientas para manejar bases de datos y obtener resultados
(informacién) de ellas. Ademas de almacenar la informacién, se le
pueden hacer preguntas sobre esos datos, obtener listados
impresos, generar pequefios programas de mantenimiento de la
BD, o ser utilizado como servidor de datos para programas mas

complejos realizados en cualquier lenguaje de programacion.

Ademas, ofrece otras herramientas mas propias de la gestion de
BD como sistemas de permisos para autorizacion de accesos,
volcados de seguridad, transferencia de ficheros, recuperaciéon de
informacion estropeada, indizacion, etcétera. (Gomez Ballester, y
otros, 2006-2007).

2.2.9. Mysql
Es un sistema de administracion de base de datos relacional
(RDBMS). Se trata de un programa capaz de almacenar una
enorme cantidad de datos de gran variedad y de distribuirlos para
cubrir necesidades de cualquier tipo de organizacién, desde

pequefios establecimientos comerciales a grandes empresas y
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organismos administrativos. Este lenguaje permite crear base de

datos, asi como agregar, manipular y recuperar datos en funcién

de criterios especificos. (Gilfillan, 2003).

2.2.10. Gestion de Inventario

- Es el proceso adecuado de la planeacion y el control, donde se

realiza una administracion supervisada del inventario, de tal

forma que se logre disminuir al maximo su cuantia, sin perjudicar

el servicio brindado al cliente. (Cespon Castro, 2012).

- Para (Rodriguez Ortega, 2014).Se trata de establecer un

balance adecuado entre la alternativa del servicio que se debe

atender y de los costos correspondientes, por lo que la decision

se debe al aspecto econdmico.

a) De acuerdo con su funcionalidad:

Inventario normal: Referida al aseguramiento de la
demanda de un producto, motivo por el cual se recurre al
inventario de seguridad en caso de que la demanda del
producto exceda lo previsto.

Inventario de seguridad: Es el encargado de cubrir
variaciones fructiferas, es decir incremento o reduccion
aleatorias de las demandas, teniendo en cuenta las
disposiciones del suministro como: calidad del producto y
plazo de suministro.

Inventario disponible: Es la totalidad de recursos que se
encuentran de manera presencial en almacén, conocido
como inventario disponible. De tal manera, se nombra
inventario disponible a la suma de 2 tipos de inventarios:

normal y de seguridad. (Torres Gemelil, y otros, 2004).

b) Pasos para realizar el inventario

Identificacién de bienes: Es el primer paso para
designar los bienes que verdaderamente corresponden y

los que no, para el proceso de inventario.
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- Determinar los lugares: Conocer todos los espacios con
las que cuenta la institucién para no olvidar ninguna area,
de esta manera con el tiempo no tener dificultades.

- Armar un equipo de trabajo: Para realizar la tarea de
una manera eficiente es fundamental formar grupos de
trabajo que tengan un solo objetivo y sea una muestra de
corresponsabilidad por partes de trabajadores en las
diferentes areas principalmente en almacén.

- Recorrido, recuento y registro: Teniendo en cuenta
todos los pasos mencionados anteriormente, se comienza
a realizar el inventario en si. Para ello se establecera una
programacion, fijando dia y hora para llevarse a cabo esta
tarea, es importante exponer el tema del inventario en un
reunion para que toda la comunidad de el apoyo

necesario (Bastidas Bonilla, 2010).

2.2.11. Soporte Técnico.
(Unknown, 2013) . El soporte técnico es un tipo de servicios que
brinda respaldo a las necesidades de un cliente buscando resolver
deficiencias en las condiciones de los bienes informaticos que
puedan surgir, con la parte fisica o légica del computador o
cualquier otro dispositivo electronico o mecanico. En lo particular,
a asistencia que ofrece soporte técnico es mas que nada el apoyo
al usuario, resolviendo determinadas incidencias con algun

producto.

— Niveles de Soporte técnico.

- Nivel 1: Se reune aquella informacién del cliente que se
necesite, diagnosticando un previo andlisis de los
problemas mas resaltantes con los que cuenta el bien
informatico, para una posterior solucién. Se tiene que
tener en cuenta los datos siguientes: marca, modelo, N°
de serie, capacidad, etcétera. Se incluye a en este nivel

algunas estrategias para solucionar los problemas como:
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Corroborar incidencias con las contrasefias, verificar la
instalacion o desinstalacion de algunos programas y otras
cuestiones de asistencia navegando menus de aplicacion.

- Nivel 2: Aqui es importante contar con manuales donde
muestren una guia de procedimientos que se debe seguir
para solucionar los problemas presentados. Cabe
mencionar que el soporte es realizado por especialistas
en las siguientes areas: redes, sistemas de comunicaron,
en base de datos, etcétera.

- Nivel 3: Es donde se requiere de una mayor capacidad
para solucionar los incidentes presentados. Las personas
asignadas a desarrollar esta tarea son expertos que
ayudaron a los personales que se encargaron del nivel 1
y 2, para tener una mayor informacion sobre los
problemas suscitados y desarrollar soluciones tomando
en cuenta problemas que posteriormente puedan surgir.
En el nivel 3 se debe determinar si se puede o0 no
solucionarse el problema, en caso de necesitar alguna
informacion del usuario, tendria que tener un suficiente
tiempo para encontrar resolver el problema.

- Nivel 4: En este nivel se tiene que tener en cuenta que el
responsable sea de la especialidad de sistemas
perteneciente a una empresa y que tenga minimo 2
certificados en el area, teniendo en cuenta que el experto
domina en manejar el funcionamiento de servidores
Microsoft y Linux, la instalacién o temas relacionados a

redes, configuracion, interconexion y administracion.

2.2.12. Proceso Unificado Rational (RUP)
Segun (Castellanos, 2016) RUP por su sigla Rational Unified
Process, que quiere decir Proceso Racional Unificado, es una
metodologia que se centra en el desarrollo de software, consiste
en proveer un enfoque que permita determinar tareas vy

responsabilidades pertenecientes a una organizacion. El objetivo
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de esta metodologia es garantizar el producto que se generara del
software y que precise su alta calidad y cumpliendo con todos los
requerimientos de los usuarios. La metodologia estandar RUP
trabaja de la mano con (UML) Lenguaje Unificado de Modelado,
cuya metodologia es orientados a objetos mas empleada por los
usuarios, y asi poder realizar las siguientes actividades: analizar,

disefar, implementar y documentar el sistema.

a) Caracteristicas de la metodologia Rup

Proceso Unificado Rational (RUP) perteneciente a un producto
de Rational de la empresa (IBM), con un enfoque orientado a
objetos caracterizado por describir una clase de procesos que
son iterativo e incremental, definiendo el manejo total de las
actividades y de los artefactos que se necesite para obtener
una serie de entregables también integra la arquitectura para
una evolucion continua, produciendo versiones mejoradas.

De igual modo la arquitectura del software se centra en
conceptualizar, construir y gestionar el sistema que se esta
desarrollando. Existen otras caracteristicas las cuales son:

- Orientado en buscar e implementar mejores practicas en el
area de Ingenieria de Software.

- Esta metodologia es amplio y diverso dirigiéndose a una
conceptualizacion completa.

- La manera en que son llevadas la asignacion de tareas y
responsabilidades es disciplinadamente.

- Permite tener estimaciones sobre algunos aspectos como
medicién, nivel de avance, estimacion de costo y tiempo. De
esta manera permitiendo una proyeccion a futuro.

- Conduce en definir Casos de Uso, permitiendo fijar el

comportamiento deseado del sistema.

b) El proceso Unificado cuenta con dos dimensiones:
En la primera dimension se menciona que pertenece a estado

dinamico del proceso, conforme se da el avance, definiéendose
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en: fases, iteraciones e hitos. La segunda perteneciente a un
estado estético del proceso, que se define en: componentes del
proceso, disciplinas, actividades, flujos de trabajo, artefactos y
roles.
= Un eje horizontal: Sefala el tiempo y presenta algunos
aspectos dentro del ciclo de vida del proceso en todo el
transcurso de su interaccion.
= Un eje vertical: Sefiala las disciplinas, con las cuales se
desprenden para que las actividades se agrupen de
manera logica teniendo en cuenta la naturaleza de la que
proceden.
= Ciclo de Vida

Dos Dimensiones

: _Phases .
Workflows [ lmpuonl; Elaboration ﬂ Construction H Transition |
Requirements :
Analysis & Design _4:—- \5"\/\74_.
Implementation - ; ' 2 ; -
Test e —— MA———' H
Deployment : H s

Configuration : : :
& Change Mgmt ——

Profect Management | o . i —— . i,

Environment e yo— —
el ][00 01 [ a0 o3[ Conet  Coont [0 | [0 |/ 80
Iterations

Figura 10. Muestra el ciclo de vida mencionando sus fases de la
metodologia RUP desde su inicio hasta el cierre.

Fuente: Yana 2013

c) Fases del Metodologia
(Matinez, 2013) , considera que: El proyecto se define en cuatro
fases de RUP y son:
» Fase Inicio:
El fin fundamental en esta fase es definir y establecer el

alcance del proyecto, a su vez se requiere de la presencia
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del cliente, para posteriormente identificar cuales seran los
principales casos de uso.

Para poder dar inicio al proyecto es importante formularse
algunos puntos: el objetivo, la factibilidad, construir o
adaptar y el costo que concierne al proyecto. En esta fase
se contestaran todas las cuestiones mencionadas
anteriormente, pero la principal preocupacion sera la
captura de todos los requisitos, es por tal motivo que se
tiene que examinar el problema para tomar una decision de
concluir o continuar. En realidad, en esta fase no debe
alargar mas de una semana. Al concluir se debe contar con
los siguientes productos:

e Modelo inicial de caso de uso de 10-20% completado.

e Tener una lista de riesgos y un plan de contingencia.

e Mostar el plan con el que cuenta el proyecto, sefialando
fases e iteraciones.

e Un caso de negocios inicial, incorporando la estimacion
de los recursos.

Fase Elaboracion:

En esta fase se proyecta las actividades y el equipo de
trabajo con la que contara el proyecto; se identifican los
requerimientos y el disefio de la arquitectura. El fin de esta
fase es analizar el dominio del problema, definir los
cimientos de la arquitectura, planear el proyecto y quitar los
mayores riesgos, al término se debe obtenerse lo siguiente:

e Modelo de caso de uso completada al 80%,
identificando todos los casos y actores.

e Definir los requisitos no funcionales y detectando
algunos requisitos adicionales que se vaya
encontrando.

e Se realizard una explicacion breve de la arquitectura

del software.
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e Se listard los riesgos encontrados y también se
revisara los casos de negocio ya listados.
e Se tendra un plan de ejecucion mas precisos para el
proyecto.
e Se contara con una guia o manual para el usuario.
» Fase Construccion:
Engloba el desarrollo mismo del producto hasta su entrega
al usuario definitivo. El fin principal de esta fase es alcanzar
la capacidad operacional del producto de forma acrescente
a través de las sucesivas iteraciones. Mientras dura esta
fase todos los componentes, caracteristicas y requisitos,
gue no lo hayan concluido hasta ahora, han de ser
efectuados, integrados y posteriormente comprobados,
teniendo un resultado del producto para de esta manera
dirigirlos a las manos de los usuarios, los resultados son:
e Comprendiendo lo siguiente modelos completos:
andlisis, disefio, despliegue e implementacion.
e La Arquitectura debe completarse referida a que se
mantenga actualizada.
e Presentard el plan del proyecto para la siguiente fase.
e El Manual y la guia del usuario debe estar detallado.
> Fase Transicién:
Comprende la puesta en marcha del producto terminado a
los usuarios definitivos y la misma realizacion de ellos, en
casos particulares suelen surgir nuevos requisitos para el
desarrollo.
El fin de esta fase es poner el producto en manos de los
usuarios conclusos para que ellos hagan uso de ellos, para
ello se requerira un avance de las nuevas versiones
actualizadas del producto ya terminado, completar la
documentacion faltante, entrenar al usuario sobre manejo

del producto con la guia o manual y en entre otros
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aspectos, tareas relacionadas con el ajuste, configuracion,
instalacion y usabilidad del producto.
Los productos de esta fase son:

e Se presentara el prototipo operacional.

e Se tiene que tener la documentacion legalizada.

e El caso de negocio debe presentarse de manera

completa.
e La explicacion de la arquitectura debe ser completa y

debe estar corregida con anterioridad.

2.2.13. Lenguaje Unificado de Modelado
Segun (Ferré Grau, y otros, 2011) UML (Unified Modeling
Languaje) es un lenguaje que atribuye a modelar, construir y
documentar los elementos que forman un sistema orientado a
objetos. A través del tiempo ha permanecido como el estandar de
facto de la industria, debido a que ha sido concebido por los autores
de los métodos mas usados de orientacion a objetos: (Booch, y

otros).

Los diagramas de UML son:
= Diagrama de clases
= Diagrama de objeto
» Diagrama de estados
» Diagrama de secuencias
» Diagrama de casos de uso
= Diagrama de actividades
= Diagrama de colaboracion

» Diagrama de componentes.

2.3. Definicion de términos.
» JEC: Jornada Escolar Completa
» CAS: Contrato Administrativo de Servicios
» DOCENTE: Es aquella persona que se dedica a ensefar o que

realiza acciones referentes a la ensefianza.
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» PROCESO: Procesamiento o conjunto de operaciones a que se
lleva a cabo en un objeto para elaborarla o transformarla.

» REGISTRO: Es un conjunto de campos que contienen los datos
gue pertenecen a una misma repeticion de entidad.

» DATOS: Un dato viene hacer la representacion de una variable
qgue puede ser cualitativa o cuantitativa, donde indica un valor
que se le asigna a las cosas.

» INFORMACION: Es un conjunto organizado y con sentido de
datos.

» REPORTE: Es un tipo de documento que se representa de
forma (impreso, digital, audiovisual, etcétera) que procura
transmitir una informacién, aunque puede tener diversos
objetivos.

» BIENES INFORMATICOS: Representan una fraccion de una
cantidad, descripcion, medida o palabra, los cuales son
agrupados u organizadas de una determinada manera para
generar la informacion.

» DISPOSITIVO: Es un mecanismo que realiza una funcidn

especifica.

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. Hipotesis General

La Implementacién de un sistema web mejora el control de los
bienes informaticos y soporte técnico de la Institucién Educativa

“Los Andes” — Ufias.

2.4.2. Hipotesis Especificos
a) La implementacion de un sistema web reduce el tiempo en
registrar los bienes informaticos y soporte técnico.
b) La implementacion de un sistema web mejora el proceso de
busqueda de la informacion de los bienes informaticos.
c) La implementacién de un sistema web reduce el tiempo en la

elaboracion de los reportes.
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2.5. VARIABLES

2.5.1. Definicién conceptual de la variable
a) Variable Independiente (Sistema Web) (X):
Los “sistemas Web” o también denominado “Aplicaciones Web” en
ingenieria de software se designa las herramientas que suelen ser
utilizadas por usuarios permitiendo acceder a un servidor web ya
sea por medio de una intranet o internet, es primordial el contar
con un navegador. Es decir, el aplicativo consiste en codificar en
un lenguaje que es soportado por los navegadores web, lo cual se

asegure la ejecucion en el navegador (On, 2015).

b) Variable Dependiente (Control de Bienes) (Y):
La Gestion de inventarios o el Control de bienes es el proceso con
el que se lleva el control del inventario, de tal forma lograr reducir
al méximo su cuantia, sin afectar el servicio brindado al cliente, a
través de una adecuada planeacion y control (Cespoén Castro,
2012).

2.5.2. Definicion operacional de la variable.

a) Variable Independiente (Sistema Web)
El sistema web permitira mejorar el control de los bienes
informaticos y soporte técnico, permitiendo que los registros se
realicen de manera veraz y correctamente.

b) Variable Dependiente (Control de Bienes)
El control de Bienes ofrece la capacidad de gestionar y solucionar
las dificultades con respecto a los registros, junto al interés de los
requisitos relacionados con las TIC'S (Tecnologias de Informacion

y Comunicaciones).
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Tabla 1. Operalizacion de las Variables

2.5.3. Operacionalizaciéon de variables:

Variable Dimension Indicador Descripcion Técnica Instrl(J)ment Ur;];%?gao Férmula
TERB= YN=1(TRB)i
MR
Registro de Tiempo empleado Determinar el fichaje Ficha de Tiempo | TERB=Tiempo empleado en
bienes en registrar un bien  tiempo empleado en observacion (minutos) egistrar los bienes
informaticos  informatico. registrar un bien Cronometro informaticos. _
informatico. TRB = Tiempo registro de los
Dependiente bienes informéticos.
(Control de NR = Numero de registros.
Bienes)
_ (RE 10
. Determina el PRE = (ﬁ) * 100
Porcentaje de . : : _ v .
) porcentaje de . Ficha de Porcentaj | PRE=Porcentaje de registros
registros . Fichaje =
encontrados registros observacion e encontrados.
Registros ' encontrados. RE=Registros Encontrados.
encontrados NR=NUmero de registros.
Cantidad de errores | Determinar la | Fichaje | Ficha de | Numeral
por registro cantidad de errores observacion
por cada registro _
ingresado.
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Tiempo empleado | Determina el tiempo Fichaje de | Tiempo N =1(TER)i
Elaboracion | en la elaboracion de | empleado en la | Fichaje | observacion | (segundo TEER = NR
de reportes reporte elaboracion de Cronometro. | s) TEER=Tiempo empleado en
reportes la elaboracién de reportes.
TER = Tiempo de elaboracion
de reportes.
NR = Numero de registros.
Es realizada
Indepen- Implementa- = Pruebas funcionales mediante pruebas Fichaje Hoja de
diente cion Cuyo proposito es cotejo. _
(Sistema verificar que el
Web) sistema cumpla con

el nivel de calidad
requerido para
entrar en
produccion.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Método de Investigacion
Para esta investigacion se tom6é como método general el cientifico y
como metodo especifico se uso el inductivo — deductivo, que ayudara a
seguir una secuencia légica en el andlisis del problema ya que se parte
de hechos observables para luego arribar a conclusiones y como método

especifico se utilizé la metodologia (R.U.P).

Principalmente la investigacion se basara en la metodologia RUP, que
conduce el progreso de un sistema desde su concepcidn hasta su

implementacion.

El Proceso Unificado de Rational es un proceso de ingenieria del
software. Proporciona una proximidad disciplinada a la asignacion de
tareas y responsabilidades en una organizacion de desarrollo. Su
intencidn es asegurar la produccion de software de alta calidad que se
ajuste a las necesidades de sus usuarios definitivos con unos costos y

calendario predecibles (Kruchten, 2004).

53



3.2.

3.3.

3.4.

Tipo de Investigacion

Para esta investigacion se toma el tipo de investigacion aplicada. Segun
el autor (Murillo, 2009), la investigacion aplicada recibe el nombre de
“‘investigacion practica o empirica”, que se singulariza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos ya adquiridos, a la vez se
van adquiriendo unos nuevos, después de implementar y sistematizar la
practica basada en investigacion. La utilizacion del conocimiento y los
resultados de la investigacion que da como resultado una forma precisa,

organizada y sistematica de conocer la realidad.

Busca confrontar la teoria con la realidad. Es el tratado y aplicacién de
la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y condiciones
concretas. Esta manera de investigacion se dirige a su aplicacion
inmediata y no tanto al desarrollo de teorias. La investigacion aplicada,
movida por la investigacion principalmente, ha enfocado el interés sobre
la solucién de teorias. Concierne mas a un grupo en particular que a
todos en general. Se refiere a resultados inmediatos y se halla la atencion
en el perfeccionamiento de los individuos implicados en el proceso de la

investigacion (Behar Rivero, 2008).

Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacién fue explicativo porque se va indicar el cambio
producido en los siguientes procesos de: registros, busqueda vy
generacion de reportes, a partir de la participacion de una herramienta

en tecnologia de informacion.

Disefio de la Investigacion
Se toma como disefio de investigacion el pre experimental, tomando

como método de sucesion el pre test y post test, donde:
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3.5.

3.6.

?:01 = =) 02

Muestra Sistema Web
Observacion Pre - Test Observacion Post-Test

Figura 11. Entrada de Datos.

Fuente: Elaboracién propia.

Segun el autor (Hernandez Sampieri, 2014). Disefio pre experimental
consiste en la pre prueba — post prueba con un solo grupo: es aplicada
la prueba previa a un grupo a la reaccion del tratamiento o estimulo
experimental, posteriormente administrar el tratamiento y se termina con
aplicar nuevamente una prueba al estimulo conocida como pos- prueba.
En este disefio se genera un punto de relacion inicial para ver qué nivel

tenia el grupo en las variables dependientes antes del estimulo.

Poblacién y muestra
Poblacion
Para la investigacion la poblacion estuvo constituido por 800 registros de

los bienes informaticos que estan dentro de la Institucion Educativa.

Muestra

Para la investigacién el tipo de muestreo fue no probabilistico por
conveniencia, que se baso en los registros asignados a las areas de
docentes, administrativos, auxiliar y mantenimiento, debido a la
predisposicion de estas areas en brindar informacién para el desarrollo

de esta investigacion. Por ello la muestra fue establecida en 65 registros.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.
Segun (Hernandez, 2006) sefiala que para realizar la accion de recoger
la informacion previamente implican tres actividades que se tienen que

considerar las cuales son: Seleccionar un instrumento de recoleccion de
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datos; aplicar ese método para recolectar datos y preparar

observaciones, registros y mediciones obtenidas.
Técnicas

- La observacion: Técnica que se basada en la observacion
detenida del fendmeno, suceso o hecho, mostrar la informacién y
registrarla para su posterior estudio de la situacion.

- La entrevista: Instrumento de recopilacion de datos a partir de la
relacion directa de dos partes: el entrevistado y el entrevistador.

- La encuesta: Método de investigacion y recoleccion de datos
empleada para obtener informacion de personas en especifico

sobre diversos temas.
Instrumentos:
Variable independiente:

- Ficha de cotejo, donde se registran los bienes informaticos.

- Cronometro: Para medir el tiempo, se medira el tiempo empleado
en registrar un bien “n” y el tiempo empleado en la elaboracién de
reportes. Es por ello que se implementara dicho cronometro en los
siguientes modulos: Registrar Soporte Técnico, Registrar un bien

y Registrar inventario.
Variable dependiente

- Para el andlisis de los indicadores de las variables se utilizara el
mddulo de reportes que permite determinar el tiempo de ingreso
de informacion deben, tiempo de blsqueda de bien y generacion
de reportes debido a que se calculara el tiempo de procesamiento

de estos procesos a través de un equipo de computo.

3.7. Procesamiento de la informacion.
Las técnicas de procesamiento se basaran en pruebas estadisticas
paramétricas basadas en la prueba de estudio bajo el uso del software
estadistico SPSS 25.0 ya que es una herramienta de calculo estadistico

muy utilizado en el area de ciencias sociales y aplicadas.
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3.8. Técnicas y Andlisis de Datos.
El andlisis de datos tiene como proposito establecer un conjunto de
medidas estadisticas como las medidas de tendencia central y las

medidas de dispersion.

En este trabajo de investigacion se indaga comparar los resultados del
Pre-test, que son los resultados del proceso sin aplicar el sistema; con
los del Post-Test que son los resultados obtenidos posterior a la
implementacién. Se aplico la estadistica descriptiva como media,
desviaciébn estandar, del mismo modo se aplicé la estadistica
inferencial como la de Shapiro-Wilk y la prueba de Wilcoxon. La razén
por las cuales se utilizaron estas pruebas estadisticas son las

siguientes:

Kolmogorov — Smirnov: Se utilizd esta prueba estadistica para evaluar
si la muestra bajo estudio tiene un comportamiento basado en una

distribucién normal.

Shapiro — Wilk: Se utiliz6 esta prueba estadistica para evaluar si la
muestra bajo estudio tiene un comportamiento basado en una
distribucion normal bajo la consideracion que la cantidad de muestra

bajo estudio no excede a 50.

Wilcoxon: Es una prueba no paramétrica que se ha utilizado para
comparar el rango medio de dos muestras relacionadas y determinar la

existencia de diferencias entre ellas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
En la tesis se implementé el software para evaluar el tiempo empleado
en registrar los bienes informaticos, el porcentaje del registro de
informacion de los bienes informaticos, cantidad de errores por registro
y el tiempo en la elaboracién de reportes, para ello se aplicé un Pre-Test
para ver el suceso inicial de cada uno de los indicadores; seguidamente
con el sistema implementado se aplicé un post-test realizando una nueva

evaluacion a los indicadores.
a) Tiempo empleado en registrar los bienes informaticos.

Se ingresaron los datos en la aplicacion SPSS obteniendo los
resultados estadisticos descriptivos, en la figura 11 se observaron

dichos datos estadisticos.
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Estadisticos descriptivos

Desy.
I Minimo Maximo Media Desviacidn
Pre_Test (1] 10 15 13,20 1,622
Fost_Test (i14] 1] 1 94 a0z

M valido (por lista) G

Figura 12. Tiempo empleado en registrar los bienes informaticos (Datos
estadisticos).

Fuente: Elaboracion propia

Para calcular el tiempo empleado en registrar los bienes informaticos
en el pre test se ha estimado 65 registros bajo una muestra dirigida,
se observo el promedio de tiempo donde el minimo y maximo fue 10
- 15 minutos correspondientes y se ha obtenido un valor de 13,20
minutos en promedio para estimar el indicador tiempo empleado en
registrar los bienes informéticos. En la evaluacion post test con una
estimacion de 65 observaciones, con el sistema implementado, se ha

obtenido un valor de 0,94 minutos (Ver figura 13).

TIEMPO EMPLEADO EN REGISTRAR
LOS BIENES INFORMATICOS.

0.94
Post_Test

13.2
Pre_Test

(] 2 4 6 8 10 12 14
[l Pre_Test M Post_Test
Figura 13. Tiempo empleado en registrar los bienes informaticos.

Fuente: Elaboracién propia
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Esta figura 13 presenta la variacion del tiempo en los diferentes casos
del indicador de tiempo empleado en registrar los bienes informaticos

anteriormente y posteriormente de implementar el sistema.

b) Porcentaje de registro de informacidén encontrados.
Se ingresaron los datos en la aplicacion SPSS obteniendo los
resultados estadisticos descriptivos, en la figura 13 se observaron

dichos datos estadisticos.

Estadisticos descriptivos

Desy.
] Minirma Maximo Media Desviacidn
FPre_Test 13 a0 67 5692 6,006
Fost_Test 13 67 100 8a 77 12,316

[ valido (por lista) 13

Figura 14. Porcentaje de registro de informacién encontrados (Datos estadisticos).

Fuente: Elaboracion propia

Para calcular el porcentaje de los registros de informacién
encontrados en el Pre test se ha estimado 13 observaciones y se ha
obtenido un valor de 55,92 por ciento en promedio para estimar el
indicador porcentaje empleado en encontrar la informacion del
registro del bien informatico. En la evaluacion post test con una
estimacion de 13 observaciones, con el sistema implementado, se ha

obtenido un valor de 85,77 porciento (Ver figura 15).

PORCENTAJE DE REGISTROS DE
INFORMACION ENCONTRADOS

i
Post_Test —I 85.77%
Pre_Test I ! 55.92%
J
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Pre_Test M Post_Test

Figura 15. Porcentaje de registros de informacion encontrados

Fuente: Elaboracién propia
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Esta figura 15 se muestra la variacion del porcentaje en los diferentes
casos del indicador de porcentaje empleado en encontrar la
informacion del registro del bien informatico antes y después de

implementar el sistema.
c) Cantidad de errores por registros de los bienes informéaticos

Se ingresaron los datos en la aplicacibn SPSS obteniendo los
resultados estadisticos descriptivos, en la figura 15 se observaron

dichos datos estadisticos.

Estadisticos descriptivos

Desy.
M Minimo  Maximo Media Desviacian
Pre_Test B5 2 g 292 889
Fost_Test 65 0 2 B 587

Mvalido (por lista) fi5

Figura 16. Cantidad de errores por registros de los bienes informaticos (Datos

estadisticos).
Fuente: Elaboracién propia

Para calcular la cantidad de errores por cada registro ingresado de
bienes informéaticos en el pre test se ha estimado 65 observaciones
y se ha obtenido un valor de 2,92 errores de registros ingresados
en promedio para estimar el indicador cantidad de errores
encontrados al realizar la busqueda de los registros de los bienes
informaticos. En la evaluacion post test con una estimacion de 65
observaciones, con el sistema implementado, se ha obtenido un

valor de 0,55 errores de registros (Ver figura 17)
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CANTIDAD DE ERRORES POR
REGISTROS DE LOS BIENES
INFORMATICOS

Post_Test 55

2.92

Pre_Test

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00
l Pre_Test M Post_Test

Figura 17. Cantidad de errores por registro de los Bienes Informaticos (pre y
post test).

Fuente: Elaboracion propia

Esta figura 17 presenta la variacion de cantidad de errores por cada
registro ingresado, en los diferentes casos del indicador cantidad de
errores empleado en encontrar los registros del bien informatico antes

y después de implementar el sistema.

d) Tiempo empleado en la elaboracion de reportes

Se ingresaron los datos en la aplicacion SPSS obteniendo los
resultados estadisticos descriptivos, en la figura 17 se observaron

dichos datos estadisticos.

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Minirmo Maximo Media Desviacidn
Fre_Test Gh 400 1200 1037,54 96,469
Post_Test G5 i 14 10,25 1,829

M valido (por lista) 65

Figura 18. Tiempo empleado en la elaboracién de reportes (Datos estadisticos).

Fuente: Elaboracion propia

Para calcular el tiempo empleado en la elaboracion de reportes en el
pre test se ha estimado con 65 observaciones y se ha obtenido un

valor de 1037,54 segundos en promedio para estimar el indicador
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tiempo designado en la elaboracion de reportes. En la evaluacion post
test con una estimacion de 65 observaciones, con el sistema

implementado, se ha obtenido un valor 10,25 segundos (Ver figura 19)

TIEMPO EMPLEADO EN LA ELABORACION DE
REPORTES DE BIENES INFORMATICOS

Post_Test 10.25

Pre_Test
re_tes L037.54

0 200 400 600 800 1000 1200
M Pre_Test m Post_Test

Figura 19. Tiempo empleado en la elaboracion de reportes de bienes informaticos.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 19 se muestra variaciones del tiempo en los diferentes casos
del indicador de tiempo empleado en elaborar reportes de los bienes

informaticos antes y posteriormente de implementar el sistema.

4.2. Andlisis inferencial

4.2.1. Prueba de Normalidad.
Se realizé la prueba de normalidad para cada indicador con los

respectivos métodos dependiendo del tamafio de la muestra.
Tiempo empleado en registrar los bienes informaticos

Teniendo en cuenta la predisposicion de las areas en brindar
informacion se tomo 65 registros y como supera la cantidad de 50,

se considero la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov.
Porcentaje de registros de informacién encontrados.

Teniendo en cuenta los 65 registros que se tomdé como muestra
dirigida, la cual se distribuy6 en 13 grupos, se tomé en consideracion

la prueba de normalidad Shapiro-Wilk.
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Cantidad de errores por registros de los bienes informaticos.

Teniendo en cuenta los 65 registros que han sido registrados, se
encontraron una cantidad de errores, se tomé en consideracion la
prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov motivo de que los
datos superan los 50 registros.

Tiempo empleado en la elaboracidn de reportes

Teniendo en cuenta los 65 registros que se tomé como muestra
dirigida y como es mayor a 50, se tomd en consideracion la prueba

de normalidad de Kolmogdérov-Smirnov.

Como se menciond anteriormente todas estas pruebas se llevaron a
cabo en el programa SPSS 25.0 teniendo en cuenta el nivel de
confiabilidad del 95%.

Tabla 2. Nivel de confiabilidad

Sig Distribucion
Si sig<0.05 Adopta una distribucién no normal
Si sig=0.05 Adopta una distribucion normal.
Donde sig=nivel critico del contraste.

Fuente: Elaboracion propia
4.2.2. Resultados obtenidos
-Prueba de normalidad del indicador tiempo empleado en

registrar los bienes informéticos:

Se comprobd la prueba de normalidad del indicar tiempo
empleado en registrar los bienes informaticos, se utilizo la prueba
de Kolmogorov-Smirnov, tuvo como resultado los siguientes

datos.
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Kolmogorov-Smirnoy®

Estadistico ] Sig.
Fre_Test a7 G5 0an
Fost Test 271 G5 oo

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 20. Prueba de normalidad del indicador tiempo empleado en registrar
los servicios.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 20 se muestra los resultados obtenidos del indicador
tiempo empleado en registrar los bienes informaticos en el pre test
se obtuvo un resultado de 0,000 y en el post test se obtuvo el valor
de 0,000 tomando en cuenta que los datos son menores a 0.05;
se concluye en que los datos provienen de una distribucion no

normal.

Prueba de normalidad tiempo empleado en registrar los

bienes informaticos (Pre-Test)

Pre_Test

20 Media =132

Desviacion esténdar = 1,622
M=85

Frecuencia

Pre_Test

Figura 21. Prueba de normalidad tiempo empleado en registrar los bienes
informaticos (Pre-test).

Fuente: Elaboracion propia.
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Prueba de normalidad tiempo empleado en registrar los

bienes informaticos (Post-Test)

Post_Test

10 Media = 94
Desviacion estandar = 302
M =85

Frecuencia

4 6 8 10 12 14

Post_Test

Figura 22. Prueba de normalidad tiempo empleado en registrar los bienes
informaticos (Post-Test).

Fuente: Elaboracién propia.

Porcentaje de registros de informacion encontrados.
Se comprobo la prueba de normalidad del indicador porcentaje de
registros de informacién encontrados se utilizé la prueba de

Shapiro-Wilkse, se tuvo como resultado los siguientes datos.

Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig.
Pre_Test A B5 13 003
Post_Test 821 13 012

Figura 23. Prueba de normalidad de indicador porcentaje de registros
encontrados.

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 23 muestra los resultados obtenidos en el porcentaje
de registros encontrados en el pre test se obtuvo un resultado de

0.003 y en el post test se obtuvo el valor de 0.012; se concluye en

que los datos provienen de una distribucion no normal.
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Prueba de normalidad porcentaje de registros de informacién

encontrados (Pre-Test).

Pre_Test

Media = 55,92
Desviacion estandar = §,006
=13

Frecuencia

h S

55 60 65 70

Pre_Test

Figura 24. Prueba de normalidad porcentaje de registros de informacion
encontrados (Pre_Test).

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba de normalidad porcentaje de documentos

encontrados (Post-Test)

Post_Test

Medlia = 83,77
ges;f?cién estandar = 12316

w

Frecuencia

ra

60 70 &0 a0 100 10

Post_Test

Figura 25. Prueba de normalidad porcentaje de registros de informacion
encontrados(Post-Test).

Fuente: Elaboracién propia.
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Cantidad de errores por registros de los bienes informéticos.
Se comprobd la prueba de normalidad del indicador cantidad de
errores por cada registro ingresado se utilizdé la prueba de

Kolmogorov-Smirnov y se obtuvo como resultado los siguientes

datos.
Kolmogorov-Smirnow®
Estadistico al Sia.
Pre_Test 235 G5 000
Post Test 320 G5 .ooo
a. Caorreccidn de significacidn de Lilliefors

Figura 26. Prueba de normalidad del indicador cantidad de errores por cada
registro ingresado.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 26 muestra los resultados obtenidos en el indicador
cantidad de errores por registros de los bienes informaticos en el
pre test se obtuvo un resultado de 0.000 y en el post test se obtuvo
el valor de 0.000 tomando en cuenta que los datos son menores
0.05; se concluye que los datos provienen de una distribucién no

normal.

Prueba de normalidad cantidad de errores por cada registro

ingresado (Pre-test)

Pre_Test

30 Media = 2,82
Desviacidh estandar = 569
N=85

20

Frecuencia

Pre_Test

Figura 27. Prueba de normalidad Cantidad de errores por cada
registro ingresado (Pre_Test).

Fuente: Elaboracion propia
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Prueba de normalidad cantidad de errores por cada registro

ingresado (Post_Test)

Post_Test

0 Wedia = 55

Desviacion estandar = 587
MN=85

Frecuencia

-5 0 5 10 15 20 25

Post_Test

Figura 28. Prueba de normalidad Cantidad de errores por cada registro
ingresado (Post_Test).

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo empleado en la elaboracién de reportes
Se comprobd la prueba de normalidad del indicador tiempo
empleado en la elaboracién de reportes se utilizé la prueba de

Kolmogorov-Smirnov y se obtuvo como resultado los siguientes

datos.
Kolmogorov-Smirnoy®
Estadistico ql Sig.
Fre_Test 143 65 002
Fost_Test 137 65 004
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Figura 29. Prueba de normalidad del indicador tiempo empleado en la
elaboracién de reportes.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 29 se muestra los resultados obtenidos en el indicador
tiempo empleado en la elaboracién de reportes en el pre test se
obtuvo un resultado de 0.002 y en el post test se obtuvo el valor
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de 0.004 tomando en cuenta que los datos son menores a 0.05;
se concluye que los datos provienen de una distribucion no

normal.

Prueba de normalidad tiempo empleado en la elaboracién de
reportes (Pre-test)

Pre_Test

20 Media = 1037 54
Desviacion estandar = 95,469
H=65

Frecuencia

L) 1000 1100 1200 1300

Pre_Test

Figura 30. Prueba de normalidad tiempo empleado en la elaboracion de
reportes (Pre-Test).

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de normalidad tiempo empleado en la elaboracion de
reportes (Post_Test)

Post_Test

Media = 10,25
Desviacién estandar = 1,829
N =65

Frecuencia

Post_Test

Figura 31. Prueba de normalidad tiempo empleado en la elaboracién de
reportes (Post-Test).

Fuente: Elaboracién propia
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4.3. Prueba de hipétesis

4.3.1. Hipotesis de investigacion
En el trabajo de investigacion se utilizd la prueba de hipétesis de
Wilcoxon para los indicadores no normales: Tiempo empleado en
registrar los bienes informaticos, porcentaje de registros
encontrados, Cantidad de errores por registros de los bienes
informaticos y tiempo en la elaboracién de reportes. Segun la
evaluacion respectiva se llegd a la conclusion que se acepta las

hipdtesis alternas.
Prueba de hipétesis de investigacion 1:

H1: La implementacion del sistema web reduce el tiempo empleado

en registrar los bienes informaticos de la I.E. Los Andes.
Indicador: Tiempo empleado en registrar los bienes informaticos.
Hipotesis estadisticas

Definicion de variables:

TERBa: Tiempo empleado en registrar los bienes informéticos antes

de utilizar el sistema web.

TERBd: Tiempo empleado en registrar los bienes informaticos

posteriormente a la utilizacion el Sistema Web.

HO: El sistema web no reduce el tiempo empleado en registrar los

bienes informéticos.
HO=TERBa>TERBd

El indicador sin la implementacion del sistema web es menor que el

indicador con el sistema web implementado.

HA: El sistema web reduce el tiempo empleado en registrar los

bienes informaticos.

HO=TERBa<TERBd
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Si la probabilidad obtenida de indicador sin la implementacion del
sistema web es menor que el indicador con el sistema web

implementado se acepta la hipotesis alterna.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
M promedio rangos
Fost_Test- Pre_Test Rangos negativos 652 33,00 214500
Rangos positivos n® oo 00
Empates n°
Total 65

a.Post_Test = Pre_Test
h. Post_Test= Pre_Test

t. Post_Test=Pre_Test

Figura 32. Pruebas de rangos con signo de Wilcoxon de la primera hipotesis.

Fuente: Elaboracién propia

Estadisticos de pnruel:-aEI

Fost_Test-
Pre_Test
z -7,008"
Sig. asintdtica(bilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon
b. Se basa enrangos positivos.

Figura 33. Significancia asintética de la primera hipétesis.

Fuente: Elaboracién propia

Validacién de la hipotesis

Se ha evaluado la prueba de la hipétesis con la prueba de rangos
con signo de Wilcoxon teniendo como resultado la significancia
asintotica (bilateral), un valor de 0.000 tomando en consideracion
gue el valor es menor que 0.05. Con este resultado obtenido se

acepta la hipoétesis alterna.
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Hipo6tesis de investigacion 2:

H1: La implementacién del sistema web aumenta el porcentaje de

registros encontrados en la I.E. Los Andes — Ufias.
Indicador: Porcentaje de registros encontrados.
Hipotesis estadisticas.

Definiciéon de Variables:

PREa: Porcentaje de registros encontrados antes de implementar el

sistema Web.

PREd: Porcentaje de registros encontrados después de implementar

el Sistema Web.

HO: El sistema web no aumenta el porcentaje de registros

encontrados.
HO=PREa>PREd

Si la probabilidad obtenida de indicador sin la implementacion del
sistema web es menor o igual que el indicador con el sistema

implementado se rechaza la hipoétesis alterna.

HA: La implementacion del sistema web aumenta el porcentaje de

registros encontrados.
HO=PREa<PREd

Si la posibilidad obtenida del indicador sin la implementacion del
sistema web es menor que el indicador con el sistema web

implementado se acepta la hipétesis alterna.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
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Rangos

Rango Suma de
I promedio rangos
Fost_Test- Pre_Test Rangos negativos n® aa oo
Rangos positivos 13® 7,00 491,00
Empates 0®
Total 13

a.Post_Test = Pre_Test
b. Post_Test= Pre_Test

c. Post_Test= Pre_Test

Figura 34. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon de la segunda hipétesis con
el primer indicador.

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticos de pnruel:a.iuEI

FPost_Test-
Pre_Test
z -3,195°
Sig. asintdtica(bilateral) 0o
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

h. Se basa enrangos negativos.

Figura 35. Significancia asintética de la segunda hipotesis con el primer
indicador.

Fuente: Elaboracion propia
Validacién de hipotesis

Se ha evaluado la prueba de hipotesis con prueba de rangos con
signo de Wilcoxon teniendo como resultado la significancia
asinténica (bilateral), un valor de 0.001 tomando en consideracion
que el valor es menor que 0,05, con este resultado obtenido se

acepta la hipotesis alterna.
Hipotesis de investigacion 2:

H2: La implementacion del sistema web disminuye la cantidad de

errores por cada registro ingresado en la I.LE. Los Andes — Ufias.
Indicador: Cantidad de errores por registro.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
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Rangos

Fango Suma de
I+ promedio rangos
Post_Test- Pre_Test Rangos negativos G3° 32,00 2016,00
Rangos positivos ob ,ao Ruli]
Empates 2°
Total 65

a. Post_Test = Pre_Test
b. Post_Test= Pre_Test
c. Post_Test= Pre_Test

Figura 36. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon de la segunda hipétesis con
el segundo indicador.

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticos de pruebaa

FPost_Test-
Fre_Test
z -6,859"
Sig. asintatica(kilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Figura 37. Significancia asintética de la segunda hipétesis con el segundo
indicador.

Fuente: Elaboracién propia

Validacién de hipotesis

Se ha evaluado la prueba de hip6tesis con prueba de rangos con
signo de Wilcoxon teniendo como resultado la significancia
asintonica (bilateral), un valor de 0.000 tomando en consideracion
gue el valor es menor que 0,005, con este resultado obtenido se

acepta la hipoétesis alterna.
Hipotesis de investigacion 3:

H1: La implementacién del sistema web reduce el tiempo empleado

en la elaboracion de reportes de la I.E. Los Andes — Ufias.
Indicador: Tiempo empleado en la elaboracion de reportes.

Hipotesis estadisticas
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Definiciones de variables:

TEERa: Tiempo empleado en la elaboracion de reportes antes de

utilizar el Sistema Web.

TEERd: Tiempo empleado en la elaboracion de reportes después de

utilizar el Sistema Web.

HO: El sistema web no reduce el tiempo empleado en la elaboracion

de reporte.
HO=TEERa>TEERd

El indicador tiempo empleado en la elaboracion de reportes sin el
sistema web es mayor o igual que el indicador con el sistema web

se rechaza la hipétesis alterna.

HA: El sistema web reduce el tiempo empleado en la elaboracion de

reportes.
HO=TEERa<TEERd

Si la probabilidad obtenida de indicar sin la implantacion del sistema
web es menor que el indicador con el sistema web implementado se

acepta la hipotesis alterna.

Prueba de rangos con signo de wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
I promedio rangos
Fost_Test- Pre_Test Rangos negativos 657 33,00 2145,00
Rangos positivos o® oo oo
Empates n°
Total 65

a. Post_Test = Pre_Test
. Post_Test = Pre_Test
c. Post_Test=Pre_Test

Figura 38. Pruebas de rangos con signo de Wilcoxon de la tercera hipotesis.

Fuente: Elaboracién propia

76



Estadisticos de pruehaa

Fost_Test-
Fre_Test
z -7,010"
Sig. asintaticalbilateral) aao
a. Prueha de rangos con signo de

Wilcoxon

h. S5e basa enrangos positivos.

Figura 39. Significancia asintotica de la tercera hipotesis.

Fuente: Elaboracion propia

Validacién de la hipotesis

Se ha evaluado la prueba de la hipétesis con la prueba de rangos
con signo de Wilcoxon teniendo como resultado la significancia
asintonica (bilateral), un valor de 0.000 tomando en consideracion
gque el valor es menor que 0.05. Con este resultado obtenido se

acepta la hipoétesis alterna.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

La implementacion del sistema web mejoré el control de los Bienes Informéticos
y Soporte Técnico de la institucidn educativa “Los Andes” — Ufias en los

siguientes puntos:

1. Para el tiempo empleado en registrar los bienes informaticos, antes de
implementar el sistema web se obtuvo un promedio de 13 minutos con 20
segundos y con el sistema puesto en marcha se obtuvo un promedio de
1 minuto con 34 segundos en el tiempo empleado en registrar los bienes
informaticos, en correlacion a la investigacion del autor (Chiroque Cueva
, 2018) “Implementar un Sistema de Inventario para el proceso de control
de Bienes en la Institucion Educativa Horacio Zevallos Gdmez Laynas La
Matanza®, los resultados que obtuvo para el tiempo promedio para el
registro de bienes antes de implementar el sistema web obtuvo un
promedio de 4 minutos con 5 segundos y con el sistema web
implementado 1 minuto con 5 segundos, es evidente la diferencia entre el
pre test y el post test el tiempo empleado para registrar los bienes
disminuyeron, cumpliendo con el objetivo propuesto.

2. Para el tiempo empleado en elaboracidn de reportes mensuales antes de
implementar el software se obtuvo un promedio de 17 minutos con 3
segundos y con el sistema web implementado se obtuvo un promedio 10
segundos en tiempo empleado en la elaboracion de reportes mensuales,
en correlaciéon a la investigacion del autor (Hernandez Castafieda, 2019)
“Implementacion de un Sistema Web de Control de Inventarios y su
influencia para controlar y manipular los Bienes Patrimoniales de la
Municipalidad Provincial de San Miguel — Cajamarca”, los resultados que
obtuvo para el tiempo promedio para elaborar reportes total valorizado
antes de implementar el sistema 32 minutos con 28 segundos y con el
sistema puesto en marcha se obtuvo un promedio de 1 minuto con 50
segundos, es evidente la diferencia entre el pre test y el post test el tiempo
para la elaboracion de reportes mensuales disminuyeron, cumpliéndose

con objetivo planeado.
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3. Para el tiempo empleado en registrar los bienes informaticos, antes de
implementar el sistema web se obtuvo un promedio de 13 minutos con 20
segundos y con el sistema implementado se obtuvo un promedio de 1
minuto con 34 segundos en el tiempo empleado en registrar los bienes
informaticos, en correlacion a la investigacion del autor (Rojas, 2013)
“Sistema de Control de Bienes Informaticos y Asistencia Técnica para el
gobierno regional de Loreto”, los resultados que obtuvo para el tiempo
promedio para el registro de equipo de cémputo (Hardware - Software)
antes de implementar el sistema web obtuvo un promedio de 6 minutos y
con el sistema web implementado 2 minuto, es evidente la diferencia entre
el pre test y el post test el tiempo empleado para registrar los bienes
disminuyeron, cumpliendo con el objetivo propuesto.

4. Para el tiempo empleado en elaboracion de reportes mensuales antes de
implementar el sistema web se obtuvo un promedio de 17 minutos con 3
segundos y con la implementacion del sistema se obtuvo un promedio 10
segundos en tiempo empleado en la elaboracion de reportes mensuales,
en correlacion a la investigacion de los autores (Ponce Romero, y otros,
2013) “Desarrollo de un Sistema Basado en Tecnologia Web usando el
Patrén de Disefio Modelo Vista Controlador para mejorar la Actualizacion
del Inventario de equipos dslam de Telefénica del Perd”, los resultados
gue obtuvo para el tiempo promedio para elaborar reportes general antes
de implementar el sistema 447 minutos con 4 segundos y con el sistema
implementado se obtuvo un promedio de 5 minuto , es evidente la
diferencia entre el pre test y el post test el tiempo para la elaboracién de
reportes mensuales disminuyeron, cumpliéndose con objetivo planeado.

5. Mediante la utilizacién de la metodologia RUP se logro realizar el andlisis,
disefio e implementacion del sistema junto a la notacion UML permitiendo
asi que el desarrollo del software, sea de una manera eficiente a través
de una gama de diagramas (casos de uso, clase, objeto, actividad,
colaboracién y secuencia) que ayuden a la construccion de modelos, bajo
varios puntos de vista. En la investigacién del autor (Huaman Freitas,
2012) “Sistema de Control de Inventario y Reportes de almacén para Ceva

Logistics S.R.L.”, realiz6 la construccion de los diagramas (casos de uso,
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clase, colaboraciéon y secuencia), pero no presenté diagramas del analisis
del negocio lo cual no logré identificar los primeros riesgos con los que
contara la investigacion .También mencionar que considero el diagrama
l6gico de base de datos, pero no describio el diccionario de base de datos,
no le dio la importancia de que este permite precisar los datos que se
manejan en el sistema y entender el manejo de los datos. En la
investigacion del autor Luis Huaman no se considerd validar ninguna
hipotesis, es por ello que no logré tener datos cuantificables que
comprueban la validez del software a diferencia de este trabajo de
investigacion se logré validar la hipotesis, donde demuestra que el
sistema implementado acepta la hipotesis alterna.

Mediante la utilizacion de la metodologia RUP (Rational Unified Process)
en la investigacion del autor (Castillo Sarzosa, 2017) “Sistema de
Inventarios para la empresa Aldera Disefios” donde el andlisis de los
requerimientos fue enfocado mas en la Identificacion de casos de usos
del sistema sin tomar en consideracion la identificacion de los casos de
uso del negocio con sus respectivos diagramas, en cambio este trabajo
de investigacion se considero todo referente al modelado del negocio
considerando: diagrama de objetivos; casos de uso del negocio; diagrama
general de caso de uso del negocio y especificacién de cada uno de los
casos de uso del negocio, considerando que es muy importante conocer
aspectos anteriores del negocio para de esta manera identificar los
requerimientos precisos, al igual que es importante conocer datos
histéricos para poder construir un software escalabre y pueda cumplir con
requerimientos posteriores. En la investigacion del autor Carlos Sarzosa
no se considero validar ninguna hipoétesis, del mismo modo no conto con
método de investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion
tampoco se considerod poblacidon ni muestra, es por ello que no logro tener
datos cuantificables que comprueban la validez del software. En este
trabajo de investigacion se logré validar la hipétesis, donde demuestra
gue el sistema implementado acepta la hipétesis alterna.

Mediante la utilizacion de las fases de la metodologia RUP (Rational

Unified Process) se ha podido realizare el andlisis y disefio de todos los
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formularios con el que compone el sistema. Por lo tanto, las fases de la
metodologia Rational y con la guia del lenguaje unificado UML se pudo
lograr todos los diagramas concernientes y de estos desprenderse los
formularios que contenga con los datos precisos que se desea obtener.
En la investigacion del autor (Suniaga Salazar, 2009) “Aplicacion Web
basada en tecnologia Helpdesk para ofrecer servicio de soporte técnico e
inventario en la gerencia de informatica de la empresa C.A. Hidrolégica
del centro, en Valencia estado Carabobo”, utiliza las fases de la
metodologia RUP pero considero enfocarse mas en la parte conceptual
ya que no presenta modelado del negocio, al igual de que no hace usos
de diagramas de actividad para mostrar el flujo de trabajo de como se
estaba llevando los procesos. Es bueno destacar que dentro de la fase de
inicio detecto los riesgos del sistema para que en desarrollo futuro de la
aplicacion no tenga muchos riesgos que Hagen que nuevamente se
formule los requerimientos del sistema y en caso de tener estos riesgos
minimos se puedan corregir sin problemas agregando requisitos
adicionales. En la investigacion del autor Miguel Suniaga no se consideré
validar ninguna hipoétesis, tampoco se considerd poblacion ni muestra, es
por ello que no logro tener datos cuantificables que comprueban la validez
del sistema. En este trabajo de investigacion se logré validar la hipotesis,
donde demuestra que el sistema implementado acepta la hipoétesis
alterna.

Mediante las fases de disefio de la metodologia RUP se ha podido
construir el prototipo del sistema de control de bienes informaticos y
soporte técnico. Por lo tanto, los diagramas de colaboracién y secuencia
han sido de mucha ayuda para poder elaborar y lograr las interfaces del
sistema. En la investigacion del autor (Gonzales Tayo, 2013) “Sistema
Web de Gestion y Control de Procesos para la Direccion Provincial del
IESS de Imbabura” utilizé las fases de la metodologia Rational Unified
Process donde en la segunda fase utilizo los diagramas de casos de uso
del negocio para obtener los prototipos, sin embargo, no tuvo en cuenta
diagramas de interface como son de secuencia y de colaboracion para un

analisis mas completo y preciso. En la investigacion del autor Rubén
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Gonzalez no se consideré validar ninguna hipétesis, solo presenta
diagramas de barras de algunos datos aproximados anteriormente, de
igual forma no considerd poblacién ni muestra, es por ello que no logré
tener datos cuantificables que comprueban la validez del sistema a
diferencia de este trabajo de investigacion se logré validar la hipétesis, y
donde demuestra que el sistema implementado acepta la hipdtesis
alterna.

9. Mediante la utilizacién de la metodologia RUP se logré realizar el andlisis,
disefio e implementacion del software y a su vez esta metodologia se baso
en el lenguaje UML (Lenguaje Unificado de Modelado) para construir
numerosos tipos de diagramas como son de (casos de uso, clase, objeto,
actividad, colaboracioén, secuencia, etcétera). En la investigacion del autor
(Bernabé Condorenz, 2015) “Sistema Web de Comercio Electronico y
Control de Inventario en la empresa Fibby’s S.R.L”, utilizo la metodologia
Agile Unified Process —AUP lo cual viene a ser una version simplificada
de (RUP), en la que especifica una manera simple de comprender el
desarrollo de aplicaciones de negocio usando técnicas agiles y conceptos
heredados de RUP, del mismo modo utilizo UWE(UML-Based Web
Engineering) que es una proposicion basada en UML también es una
extension de UML encargada de modelar aplicaciones web en lo que logro
realizar diagrama de (casos de uso, clases, proceso, de flujo de procesos,
presentacion y navegacion) . En la investigacién del autor Israel Bernabé
no se considerod validar ninguna hipétesis, de igual forma no considero
poblacién ni muestra, es por ello que no logré tener datos cuantificables
que comprueban la validez del software a diferencia de este trabajo de
investigacién se logré validar la hipétesis, donde demuestra que el
sistema implementado acepta la hipétesis alterna.

10. Mediante la utilizacion del lenguaje UML y la metodologia RUP en la fase
de disefio se ha podido construir las interfaces o prototipos siguientes:
Registrar bien, Registrar soporte Técnico, Consultar soporte técnico,
Registrar inventario y Generar reportes de los bienes con estos prototipos
se puede evaluar aspectos de contrastes con el modelamiento del sistema

que existe con los requerimientos del sistema. En la investigacion de las
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autoras (Flores Granja, y otros, 2015) “Andlisis, Disefio e Implementacién
del sistema de gestion de inventarios y validacion de contratos de soporte
de la empresa Sinetcom S.A.”, utilizaron la metodologia de Ingenieria Web
Basada en UML (UWE) y logro la siguientes Modulos: Inventario de
Repuestos y Contrato de soporte, logrando contribuir en el desarrollo de
la investigacion con especificaciones de requerimientos centrandose en
el estudio de los casos de uso, precisando que los requisitos van a
funcionar y al igual que la estructura que tendra el aplicativo web. En la
investigacién de Flores y no se consider6 validar ninguna hipotesis,
tampoco se considerod poblacidon ni muestra, es por ello que no logro tener
datos cuantificables que comprueban la validez del sistema. En este
trabajo de investigacion se logro validar la hipétesis, donde demuestra
que el sistema implementado acepta la hipétesis alterna.
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CONCLUSIONES

1. En la investigacion se establecié que se debia utilizar un promedio de
13.20 minutos para registrar un bien informético. Luego de la
implementacion del sistema web para el control de bienes informatico y
soporte técnico se logré disminuir a 1.34 minutos el registro de cada bien.
Por lo tanto, la puesta en produccion de este software ha permitido
mejorar el proceso de registro de bienes informaticos al reducir en un
promedio de 12,26 minutos el tiempo requerido para esta actividad.

2. Enlainvestigacion se establecio que se debia utilizar un promedio de 56%
para encontrar la informacion de los bienes informéticos. Luego de la
implementacion del sistema Web para el control de bienes informéaticos y
soporte técnico se logré aumentar a 86% encontrar cada registro de un
bien. Por lo tanto, la puesta en produccién de este software ha permitido
mejorar el proceso de busqueda de la informaciéon de los bienes
informaticos al aumentar en un promedio de 30% requerido para esta
actividad. También se establecié que se debe asignar un promedio de
2,92 de cantidad de errores por registro ingresado. Luego de la
implementacion del sistema web para el control de bienes informaticos y
soporte técnico se logré disminuir a 0,55 errores por registro ingresado de
un bien. Por lo tanto, la puesta en produccién de este software ha
permitido mejorar el proceso de busqueda de informacién de los bienes
informaticos al reducir en un promedio de 2,37 cantidad de errores por
registro requerido para esta actividad.

3. En la investigacion se establecid que se debe asignar un promedio de
1038 segundos para elaborar reportes de los bienes informaticos. Luego
de la implementacion del sistema web para el control de bienes
informaticos y soporte técnico se logrd disminuir a 10 segundos en la
elaboracion de reportes de los bienes informaticos. Por lo tanto, la puesta
en produccion de este software ha permitido mejorar el proceso de
elaboracion de reportes al reducir en un promedio de 1028 segundos el
tiempo requerido para esta actividad.

4. La participacion de un sistema web en los procesos establecidos por las

areas de la Institucion Educativa Los Andes han permitido mejorar el
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proceso de administracion de bienes informaticos y soporte técnico. Por
lo que se concluye que la incorporacion de un software basado en la
metodologia RUP permite elevar los niveles de funcionalidad de los

procesos.
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RECOMENDACIONES

1. Para los futuros investigadores es recomendable tener en cuenta el
indicador (tiempo empleado en registrar los bienes informaticos). Con el
proposito de poder mejorar el control de los bienes informaticos y soporte
técnico.

2. Se recomienda a los futuros investigadores si tengan proyectos similares
a esta tesis tener en cuenta el indicador Porcentaje de registros de
informacion encontrados. Con la finalidad de tener los datos actualizados
y poder consultarlos en tiempo real. También es recomendable tener en
cuenta el indicador Cantidad de errores por registros de los bienes
informaticos. Con la finalidad de tener la cantidad de errores y poder
corregirlos a tiempo.

3. Para los futuros trabajos de investigacion es recomendable tener en
cuenta el indicador tiempo empleado en la elaboracién de reportes. Con
la finalidad de llevar un mejor control de los bienes informaticos a través
del tiempo.

4. Esrecomendable capacitar a los usuarios para que utilicen de una manera
eficiente el sistema, ya que de esta manera proporcionara una gran ayuda
para aquellos procesos que se realizaba de forma mecéanica. Del mismo
modo que construyan un sistema escalable que les permita adaptarse a
los requerimientos futuros que pueda presentarse mas adelante y poder
cumplir con el propdsito de que el sistema pueda mejorar en aspectos de

su funcionalidad.
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Matriz de consistencia

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Sistema Web para mejorar el control de los bienes informaticos y Soporte técnico de la Institucion Educativa “Los Andes” — Ufias.

Informaticos y
Soporte técnico de
la Institucion
Educativa — Los
Andes?

control de los
bienes informaticos
y soporte técnico
de la Institucion
Educativa “Los
Andes” — Ufias.

soporte técnico de
la Institucion
Educativa “Los
Andes” — Uiias.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

DEPENDIENTE

¢,De qué manera
influye la
implementacién de
un sistema web en
el tiempo de
registrar los bienes
informaticos y
Soporte técnico?

Determinar la
influencia de la
implementacién de
un sistema web en
el tiempo de
registro de los
bienes informaticos
y soporte técnico.

La implementacién
de un sistema web
reduce el tiempo en
registrar los bienes
informaticos y
soporte técnico.

Tiempo empleado
en registrar un bien
informatico.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE Tipo de

¢, Cémo influye la Determinar la La Implementacién investigacion:
implementacion de | influencia de la de un sistema web Aplicada

un sistema web en | Implementacién de | mejora el control de Disefio de la
la mejora del un sistema web los bienes Sistema Web Pruebas investigacion:
control de Bienes para mejorar el informaticos y funcionales Pre-Experimental

Poblacion:
800 bienes
registrados.
Muestra:
65 Registros
Técnicade
investigacion:
Entrevista
Encuesta
Fichaje.
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¢, Como influye la
implementacion de
un sistema web en
el proceso de
basqueda de la
informacion de los
bienes
informaticos?

Explicar la
influencia de la
implementacion de
un sistema web en
el proceso de
bdsqueda de la
informacion de los
bienes
informaticos.

La implementacion
de un sistema web
mejora el proceso
de basqueda de la
informacion de los
bienes
informaticos.

¢,De qué manera
influye la
implementacion de
un sistema web en
reducir el tiempo en
la elaboracion de
los reportes?

Determinar la
influencia de la
implementacion de
un sistema web en
reducir el tiempo en
la elaboraciéon de
los reportes.

La implementacién
de un sistema web
reduce el tiempo en
la elaboracién de
los reportes.

Control de Bienes

Porcentaje de
registros
encontrados

Cantidad de errores
por registro

Tiempo empleado
en la elaboracién de
reporte

Anexo 1. Matriz de consistencia
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Anexo 2. Ficha de Registro de Bienes Informéticos.

T ST T TEACT ON ESTIEAC AT TV A
LIS  ANTIEST

BT T e I T S I I ]

12
14

15
FECHA DE TOMA DE INWVENTARIO

FIRMA DEL COORDINADOR DE INNCOVACIGN ¥ SOPORTE TECNOLOGICO

Emal: losandes w.hyojecigmalll.com  Facsbook: Losandes Hyo RUC: 204864377891

I Jr. San Felipe M° 250 del anexo de Uhas — disinto v provincia de Huancayo — Junin I
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Anexo 3. Ficha de Inventario de Bienes Informaticos.

FNSETIFTEACTON CTDEACATIV.A
“HEAOOS A/NTPES

TN e EET L Tl e e - s W

FICHA DE INVENTARIO DE BIENES INFORMATICOS

IMSTITUCIOM ECUC ATIV A

CODIGD MODULAR UGEEL
DEFARTAMENTC FROVINCIA DISTRITO
— COORDIMADOR DE

INHOVACIGH

1. Zmrvidor

A. Confidad fotal

1.1 Tecnolegio |procesadar]

1.2 Marco

. Computadoro de escritonio

1.3 Mode=lo

2.1 Tecnoloegio |procesodor]

2.2 Marco

3 Laptop conwencional

23 Mode=lo

3.1 Tecnolegio |procesodor]

2.2 Marco

A. Confidad total

3.3 Mode=lo

93



4. Proyector mulfimedia

41 Tecnologia (procesador)

4.2 Marca

Descrpcion

5 Access point

A. Cantidad todal

4.3 Modelo

Adaquisicion o recepcion
Ao

51 Marca L2 Modelo

Descrpcion A. Canfidad total Adquisicion o rﬁenpc:mn
&. Ewitch
6.1 Marca 5.2 Modelo

Descrpcion A. Canfidad total Adquisicion o rﬂeupc:mn
7. Laptop educativa secundarnia

X3
3. Loptop clossmate

Telavisor

10. Cecodificador (DVE]

11. CvD

12 Impresoras

13. FPaneles solares (10 Watls)
14, Faneles solares (53 Watls)
15. %e ha instalodo la aplicacion “Servidor de escusla™ a su .
servidor A1) o |2}

FECHA DE TOMA DE INVENTARIO

Jr_ San Felipe M 230 del anexo dz Udas — distfto v provincia de Huancayo — Junin

Email: losandes.u.hyo jeciigmaill.oom

Facehoos: Lozandes Hyo

RUC: 20436437791
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Anexo 4. Ficha de reporte de soporte técnico.

TFINET FTEACTON ETPEAC AT TFL A
O ANTIEST

FICHA DE SOPORTE TECNICO

DESCRIPCION DEL RESPONSABLE DE AREA:
Feiponsoble De Areoc
Aren perbene cienbes

Fecha v hora:

DESCRIFCION DEL EQUIFD
MOMERE PAARC A 2ERIE BACHDELD FALLA TECHICA

DESCRIPCION DE OBSEEVACHKYN DEL BIEM: DLAGHGETICO DEL BIEH INFOEMATIC O-

MNOMBEE Y FIRMA DEL CIST- MOMBEE Y FIRMA DEL DIRECTORE:

Jr. E=n Felip= ¥° 230 d=l an=an d= Una= — disbiic y provincie d= Hus=nceyo — Junin
Emvasil lemandes w hyo jesi@igmsil.com  Facebook: Lossndes Hyo  RUC: 20436237791
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Anexo 5. Ficha de registro de observacion del tiempo empleado en registrar los

bienes informaticos antes de implementar el sistema web — Pre Test.

FICHA DE OBSERVACION - (PRE TEST)

Investigador:

Rosa Soberanes Janampa

Institucidn Investigada:

Los Andes

Direccion:

Jirén San Felipe 250 Anexo De Ufas

Titulo de la Tesis:

Sistema Web para el control de los bienes
informaticos y soporte técnico de la Institucion

Educativa “Los Andes” — UNnas.

Indicador:

Tiempo empleado en registrar los bienes

informaticos

Periodo de observacion:

22/07/2019 hasta 12/08/2019

item Fecha Hora de Hora de Tiempo Tiempo
inicio fin del del
proceso proceso
en en
minutos | segundos.

1 22/07/2019 10:30 10:44 14 840
2 22/07/2019 11:23 11:33 10 600
3 22/07/2019 02:10 02:22 12 720
4 22/07/2019 03:50 04:05 15 900
5 22/07/2019 05:15 05:28 13 780
6 23/07/2019 08:05 08:17 12 720
7 23/07/2019 09:45 10:00 15 900
8 23/07/2019 11:30 11:44 14 840
9 23/07/2019 12:22 12:36 14 840
10 23/07/2019 02:50 03:03 13 780
11 24/07/2019 08:38 08:53 15 900
12 24/07/2019 10:45 10:59 14 840
13 24/07/2019 01:50 02:03 13 780
14 24/07/2019 03:40 03:50 10 600
15 24/07/2019 04:39 04:54 15 900
16 25/07/2019 09:22 09:36 14 840
17 25/07/2019 11:11 11:24 13 780
18 25/07/2019 02:10 02:22 12 720
19 25/07/2019 03:17 03:27 10 600
20 25/07/2019 05:03 05:15 12 720
21 26/07/2019 10:20 10:30 10 600
22 26/07/2019 12:15 12:28 13 780
23 26/07/2019 02:45 02:58 13 780
24 26/07/2019 03:20 03:30 10 600
25 26/07/2019 04:30 04:45 15 900
26 01/08/2019 08:49 09:03 14 840
27 01/08/2019 10:30 10:44 14 840
28 01/08/2019 11:23 11:36 13 780
29 01/08/2019 02:10 02:22 12 720
30 01/08/2019 03:48 04:01 13 780

96



31 02/08/2019 09:31 09:46 15 900
32 02/08/2019 11:48 12:02 14 840
33 02/08/2019 03:56 04:08 12 720
34 02/08/2019 04:15 04:30 15 900
35 02/08/2019 05:01 05:11 10 600
36 05/08/2019 01:50 02:03 13 780
37 05/08/2019 02:11 02:23 12 720
38 05/08/2019 02:33 02:47 14 840
39 05/08/2019 03:19 03:34 15 900
40 05/08/2019 04:06 04:20 14 840
41 06/08/2019 08:09 08:24 15 900
42 06/08/2019 09:16 9:29 13 780
43 06/08/2019 10:39 10:49 10 600
44 06/08/2019 11:28 11:42 14 840
45 06/08/2019 02:53 03:08 15 900
46 07/08/2019 02:11 02:24 13 780
47 07/08/2019 02:46 03:00 14 840
48 07/08/2019 03:21 03:34 13 780
49 07/08/2019 04:39 04:53 14 840
50 07/08/2019 05:49 06:04 15 900
51 08/08/2019 12:00 12:14 14 840
52 08/08/2019 12:17 12:32 15 900
53 08/08/2019 02:29 02:43 14 840
54 08/08/2019 03:26 03:41 15 900
55 08/08/2019 04:47 05:00 13 780
56 09/08/2019 10:19 10:31 12 720
57 09/08/2019 11:06 11:21 15 900
58 09/08/2019 03:02 03:16 14 840
59 09/08/2019 04:09 04:19 10 600
60 09/08/2019 05:32 05:47 15 900
61 12/08/2019 09:19 09:33 14 840
62 12/08/2019 10:37 10:50 13 780
63 12/08/2019 11:26 11:38 12 720
64 12/08/2019 01:58 02:13 15 900
65 12/08/2019 04:13 04:23 10 600

97




Anexo 6. Ficha de observacién del tiempo empleado en registrar los bienes

informaticos después de implementar el sistema web — Post Test.

FICHA DE OBSERVACION — (POST TEST)

Investigador: Rosa Soberanes Janampa
Institucion Investigada: Los Andes
Direccion: Jirdbn San Felipe 250 Anexo De Ufas
Titulo de la Tesis: Sistema Web para el control de los bienes
informaticos y soporte técnico de la Institucion
Educativa “Los Andes” — Ufias.
Indicador: Tiempo empleado en registrar los bienes
informaticos
Periodo de observacion: | 09/09/2019 hasta 25/09/2019
P Fecha Hora de Hora de Tiempo del proceso
inicio fin en minutos
1 09/09/2019 8:02:23 8:03:25 0:01:02
2 09/09/2019 9:30:45 9:31:53 0:01:08
3 09/09/2019 10:10:00 10:11:20 0:01:20
4 09/09/2019 11:38:55 11:40:00 0:01:05
5 09/09/2019 2:50:15 2:51:35 0:01:20
6 10/09/2019 1:50:15 1:51:09 0:00:54
7 10/09/2019 2:03:58 2:05:06 0:01:08
8 10/09/2019 3:18:26 3:19:35 0:01:09
9 10/09/2019 4:30:09 4:31:19 0:01:10
10 10/09/2019 5:09:04 5:10:28 0:01:24
11 11/09/2019 9:49:46 9:51:00 0:01:14
12 11/09/2019 10:52:36 10:53:59 0:01:23
13 11/09/2019 11:06:00 11:06:57 0:00:57
14 11/09/2019 11:29:24 11:30:26 0:01:02
15 11/09/2019 12:26:24 12:27:31 0:01:07
16 12/09/2019 2:36:24 2:37:23 0:00:59
17 12/09/2019 2:37:10 2:37:58 0:00:48
18 12/09/2019 3:12:09 3:13:06 0:00:57
19 12/09/2019 4:19:37 4:20:56 0:01:19
20 12/09/2019 5:36:02 5:36:48 0:00:46
21 13/09/2019 8:26:05 8:27:01 0:00:56
22 13/09/2019 9:39:32 9:41:01 0:01:29
23 13/09/2019 10:29:13 10:30:14 0:01:01
24 13/09/2019 11:16:42 11:17:29 0:00:47
25 13/09/2019 12:14:19 12:15:08 0:00:49
26 16/09/2019 10:20:46 10:21:57 0:01:11
27 16/09/2019 11:39:25 11:40:29 0:01:04
28 16/09/2019 12:27:51 12:29:08 0:01:17
29 16/09/2019 12:58:03 12:59:24 0:01:21
30 16/09/2019 2:16:22 2:17:09 0:00:47
31 17/09/2019 8:37:07 8:37:59 0:00:52
32 17/09/2019 9:36:14 9:37:15 0:01:01
33 17/09/2019 10:25:14 10:26:18 0:01:04
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34 17/09/2019 11:40:00 11:40:49 0:00:49
35 17/09/2019 2:56:02 2:57:21 0:01:19
36 18/09/2019 9:25:45 9:26:49 0:01:04
37 18/09/2019 10:54:23 10:55:25 0:01:02
38 18/09/2019 11:12:36 11:13:39 0:01:03
39 18/09/2019 12:54:26 12:55:22 0:00:56
40 18/09/2019 1:05:01 1:06:36 0:01:35
41 19/09/2019 2:26:41 2:27:45 0:01:04
42 19/09/2019 3:06:23 3:07:19 0:00:56
43 19/09/2019 4:24:02 4:24:59 0:00:57
44 19/09/2019 4:38:02 4:39:22 0:01:20
45 19/09/2019 5:56:15 5:57:08 0:00:53
46 20/09/2019 11:23:47 11:24:56 0:01:09
47 20/09/2019 12:25:47 12:27:02 0:01:15
48 20/09/2019 1:56:45 1:57:54 0:01:09
49 20/09/2019 4:38:00 4:39:21 0:01:21
50 20/09/2019 5:25:36 5:26:39 0:01:03
51 23/09/2019 7:59:56 8:01:23 0:01:27
52 23/09/2019 8:27:13 8:28:00 0:00:47
53 23/09/2019 10:52:08 10:53:04 0:00:56
54 23/09/2019 11:26:12 11:27:26 0:01:14
55 23/09/2019 12:09:12 12:10:00 0:00:48
56 24/09/2019 2:51:03 2:52:32 0:01:29
57 24/09/2019 3:18:03 3:19:24 0:01:21
58 24/09/2019 03:17:26 3:18:29 0:01:03
59 24/09/2019 4:21:14 4:22:51 0:01:37
60 24/09/2019 5:54:08 5:55:24 0:01:16
61 25/09/2019 8:56:54 8:57:56 0:01:02
62 25/09/2019 9:12:20 9:13:54 0:01:34
63 25/09/2019 10:36:17 10:37:14 0:00:57
64 25/09/2019 11:25:14 11:26:02 0:00:48
65 25/09/2019 12:30:47 12:32:01 0:01:14
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Anexo 7. Ficha de observacion del porcentaje de la informacién encontrados de

los bienes informaticos antes de implementar el sistema web — Pre Test.

FICHA DE OBSERVACION - (PRE TEST)

Investigador:

Rosa Soberanes Janampa

Institucion Investigada:

Los Andes

Direccion:

Jirbn San Felipe 250 Anexo De Ufias

Titulo de la Tesis:

Sistema Web para el control de los bienes
informaticos y soporte técnico de la Institucion
Educativa “Los Andes” — Ufias.

Indicador:

Porcentaje de la informacion encontrada de los
bienes.

Periodo de observacion:

22/07/2019 hasta 20/08/2019

Dias

Fichas de los
bienes
buscados

Fichas del | Porcentaje de lainformacion de

bien los bienes informaticos
encontrados encontrados

60%

50%

67%

60%

50%

50%

60%

60%

OO N OARWIN P

50%

60%

50%

60%

WIWINIWINIWWINW WA WW

50%

SRS I ENIGHGIENT G IS
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Anexo 8. Ficha de observacion del porcentaje de la informacién encontrados de

los bienes informaticos después de implementar el sistema web — Post Test.

FICHA DE OBSERVACION — (POST TEST)

Investigador:

Rosa Soberanes Janampa

Institucion Investigada:

Los Andes

Direccion:

Jirén San Felipe 250 Anexo De Ufias

Titulo de la Tesis:

Sistema Web para el control de los bienes
informaticos y soporte técnico de la Institucion
Educativa “Los Andes” — Ufias.

Indicador:

Porcentaje de la informacion encontrada de los

bienes.

Periodo de observacion:

09/09/2019 hasta 30/09/2019

Dias

Fichas de los
bienes
buscados

Fichas del
bien
encontrados

Porcentaje de la informacion de
los bienes informaticos
encontrados

67%

75%

100%

80%

100%

83%

75%

80%

OO N OARWIN P

100%

75%

100%

80%

AR WWWRARWAWRWW A~

100%

Qln|o|w|r|wlolslo|w|o|w| s o
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Anexo 9. Ficha de observacion de la cantidad de errores por registros de los

bienes informaticos antes de implementar el sistema web — Pre Test.

FICHA DE OBSERVACION - (PRE TEST)

Investigador:

Rosa Soberanes Janampa

Institucion Investigada:

Los Andes

Direccion:

Jirén San Felipe 250 Anexo De Ufas

Titulo de la Tesis:

Sistema Web para el control de los bienes
informaticos y soporte técnico de la Institucion

Educativa “Los Andes” — Uias.

Indicador: Cantidad de errores por registros de bienes
informaticos.
Periodo de observacion: | 22/07/2019 hasta 16/08/2019
: : Cantidad de
‘ Registros Registros
Item FEBIE Buscados Encontrados errores por
registros

1 22/07/2019 5 3 2
2 22/07/2019 6 3 3
3 22/07/2019 6 3 3
4 22/07/2019 5 3 2
5 22/07/2019 6 3 3
6 24/07/2019 4 2 2
7 24/07/2019 5 1 4
8 24/07/2019 5 3 2
9 24/07/2019 4 1 3
10 24/07/2019 5 3 2
11 26/07/2019 5 2 3
12 26/07/2019 4 2 2
13 26/07/2019 5 2 3
14 26/07/2019 4 2 2
15 26/07/2019 7 3 4
16 29/07/2019 4 1 3
17 29/07/2019 5 2 3
18 29/07/2019 6 2 4
19 29/07/2019 7 2 5
20 29/07/2019 6 2 4
21 30/07/2019 5 3 2
22 30/07/2019 5 2 3
23 30/07/2019 6 3 3
24 30/07/2019 7 2 5
25 30/07/2019 3 1 2
26 2/08/2019 7 4 3
27 2/08/2019 6 2 4
28 2/08/2019 4 2 2
29 2/08/2019 5 3 2
30 2/08/2019 8 4 4
31 5/08/2019 6 3 3
32 5/08/2019 5 2 3
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33 5/08/2019 4 2 2
34 5/08/2019 6 2 4
35 5/08/2019 5 3 2
36 7/08/2019 4 2 2
37 7/08/2019 7 4 3
38 7/08/2019 6 2 4
39 7/08/2019 4 2 2
40 7/08/2019 5 3 2
41 8/08/2019 7 2 5
42 8/08/2019 5 1 4
43 8/08/2019 6 3 3
44 8/08/2019 5 3 2
45 8/08/2019 4 2 2
46 9/08/2019 6 3 3
47 9/08/2019 4 2 2
48 9/08/2019 6 3 3
49 9/08/2019 5 3 2
50 9/08/2019 6 3 3
51 13/08/2019 4 2 2
52 13/08/2019 7 3 4
53 13/08/2019 8 4 4
54 13/08/2019 5 3 2
55 13/08/2019 4 2 2
56 14/08/2019 6 2 4
57 14/08/2019 5 2 3
58 14/08/2019 5 3 2
59 14/08/2019 6 3 3
60 14/08/2019 5 3 2
61 16/08/2019 7 4 3
62 16/08/2019 8 4 4
63 16/08/2019 5 2 3
64 16/08/2019 8 4 4
65 16/08/2019 5 2 3
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Anexo 10. Ficha de observacion de la Cantidad de errores por registros de los

bienes informaticos después de implementar el sistema web — Post Test.

FICHA DE OBSERVACION - (POST TEST)

Investigador: Rosa Soberanes Janampa
Institucion Investigada: Los Andes
Direccion: Jirbn San Felipe 250 Anexo De Ufas
Titulo de la Tesis: Sistema Web para el control de los bienes
informaticos y soporte técnico de la Institucion
Educativa “Los Andes” — Ufias.
Indicador: Cantidad de errores por registros de bienes
informaticos.
Periodo de observacion: | 09/09/2019 hasta 27/09/2019
: : Cantidad de
‘ Registros Registros
Item FEBIE Buscados Encontrados errores por
registros
1 9/09/2019 6 4 2
2 9/09/2019 4 3 1
3 9/09/2019 3 3 0
4 9/09/2019 5 4 1
5 9/09/2019 3 3 0
6 11/09/2019 6 5 1
7 11/09/2019 4 4 0
8 11/09/2019 5 4 1
9 11/09/2019 3 3 0
10 11/09/2019 4 4 0
11 13/09/2019 5 5 0
12 13/09/2019 6 6 0
13 13/09/2019 8 7 1
14 13/09/2019 5 5 0
15 13/09/2019 4 3 1
16 16/09/2019 6 6 0
17 16/09/2019 6 6 0
18 16/09/2019 5 4 1
19 16/09/2019 6 5 1
20 16/09/2019 5 5 0
21 17/09/2019 6 5 1
22 17/09/2019 4 4 0
23 17/09/2019 3 3 0
24 17/09/2019 4 3 1
25 17/09/2019 5 4 1
26 18/09/2019 5 5 0
27 18/09/2019 4 3 1
28 18/09/2019 3 3 0
29 18/09/2019 5 4 1
30 18/09/2019 4 4 0
31 19/09/2019 5 4 1
32 19/09/2019 4 4 0
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33 19/09/2019 3 3 0
34 19/09/2019 3 2 1
35 19/09/2019 5 5 0
36 20/09/2019 6 4 2
37 20/09/2019 5 4 1
38 20/09/2019 6 6 0
39 20/09/2019 8 7 1
40 20/09/2019 6 5 1
41 23/09/2019 5 5 0
42 23/09/2019 4 4 0
43 23/09/2019 4 3 1
44 23/09/2019 6 5 1
45 23/09/2019 3 3 0
46 24/09/2019 5 4 1
47 24/09/2019 6 6 0
48 24/09/2019 4 3 1
49 24/09/2019 6 6 0
50 24/09/2019 4 3 1
51 25/09/2019 5 4 1
52 25/09/2019 4 4 0
53 25/09/2019 3 3 0
54 25/09/2019 8 7 1
55 25/09/2019 7 6 1
56 26/09/2019 5 4 1
57 26/09/2019 3 3 0
58 26/09/2019 5 4 1
59 26/09/2019 6 5 1
60 26/09/2019 4 4 0
61 27/09/2019 5 3 2
62 27/09/2019 4 4 0
63 27/09/2019 5 4 1
64 27/09/2019 6 6 0
65 27/09/2019 5 5 0
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Anexo 11. Ficha de observacién del tiempo empleado en la elaboraciéon de

reportes antes de implementar el sistema web — Pre Test

FICHA DE OBSERVACION - (PRE TEST)

Investigador:

Rosa Soberanes Janampa

Institucion Investigada:

Los Andes

Direccion:

Jirbn San Felipe 250 Anexo De Ufias

Titulo de la Tesis:

Sistema Web para el control de los bienes
informaticos y soporte técnico de la Institucion
Educativa “Los Andes” — Ufias.

Indicador: Tiempo empleado en la elaboracién de reportes

Periodo de observacion: | 22/07/2019 hasta 31/08/2019

Item Fecha Tiempo del proceso Tiempo del proceso

en minutos en segundos

1 22/07/2019 15 900
2 22/07/2019 17 1020
3 22/07/2019 16 960
4 22/07/2019 18 1080
5 22/07/2019 17 1020
6 22/07/2019 16 960
7 22/07/2019 15 900
8 22/07/2019 19 1140
9 22/07/2019 20 1200
10 22/07/2019 16 960
11 22/07/2019 17 1020
12 22/07/2019 19 1140
13 22/07/2019 18 1080
14 22/07/2019 20 1200
15 22/07/2019 15 900
16 22/07/2019 17 1020
17 22/07/2019 16 960
18 01/08/2019 18 1080
19 01/08/2019 20 1200
20 01/08/2019 15 900
21 01/08/2019 18 1080
22 01/08/2019 19 1140
23 01/08/2019 16 960
24 01/08/2019 17 1020
25 01/08/2019 15 900
26 01/08/2019 16 960
27 01/08/2019 19 1140
28 01/08/2019 18 1080
29 01/08/2019 20 1200
30 01/08/2019 15 900
31 01/08/2019 17 1020
32 01/08/2019 19 1140
33 01/08/2019 18 1080
34 01/08/2019 16 960
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35 15/08/2019 17 1020
36 15/08/2019 20 1200
37 15/08/2019 15 900
38 15/08/2019 16 960
39 15/08/2019 17 1020
40 15/08/2019 19 1140
41 15/08/2019 18 1080
42 15/08/2019 16 960
43 15/08/2019 15 900
44 15/08/2019 17 1020
45 15/08/2019 18 1080
46 15/08/2019 19 1140
47 15/08/2019 15 900
48 15/08/2019 18 1080
49 15/08/2019 19 1140
50 31/08/2019 17 1020
51 31/08/2019 16 960
52 31/08/2019 15 900
53 31/08/2019 17 1020
54 31/08/2019 18 1080
55 31/08/2019 19 1140
56 31/08/2019 20 1200
57 31/08/2019 18 1080
58 31/08/2019 17 1020
59 31/08/2019 20 1200
60 31/08/2019 16 960
61 31/08/2019 15 900
62 31/08/2019 17 1020
63 31/08/2019 19 1140
64 31/08/2019 18 1080
65 31/08/2019 16 960
Total 65
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Anexo 22. Ficha de observaciéon del tiempo empleado en la elaboracién de

reportes después de implementar el sistema web — Post Test.

FICHA DE OBSERVACION — (POST - TEST)

Investigador:

Rosa Soberanes Janampa

Institucién Investigada:

Los Andes

Direccion:

Jirdbn San Felipe 250 Anexo De Ufas

Titulo de la Tesis:

Sistema Web para el control de los bienes
informaticos y soporte técnico de la Institucion
Educativa “Los Andes” — Ufias.

Indicador:

Tiempo empleado en la elaboracién de reportes

Periodo de observacion:

09/09/2019 hasta 30/09/2019

item Fecha Tiempo del proceso en segundos

1| 09/09/2019 12

2 | 09/09/2019 10

3 | 09/09/2019 11

4 | 09/09/2019 10

5 | 09/09/2019 8

6 | 09/09/2019 9

7 | 09/09/2019 8

8 | 09/09/2019 11

9 | 09/09/2019 13
10 | 09/09/2019 10
11 | 09/09/2019 9
12 | 09/09/2019 12
13 | 09/09/2019 12
14 | 09/09/2019 8
15 | 09/09/2019 11
16 | 09/09/2019 10
17 | 20/09/2019 9
18 | 20/09/2019 8
19 | 20/09/2019 12
20 | 20/09/2019 11
21 | 20/09/2019 13
22 | 20/09/2019 11
23 | 20/09/2019 12
24 | 20/09/2019 13
25 | 20/09/2019 10
26 | 20/09/2019 8
27 | 20/09/2019 9
28 | 20/09/2019 11
29 | 20/09/2019 13
30 | 20/09/2019 12
31 | 20/09/2019 14
32 | 20/09/2019 10
33 | 20/09/2019 9

108



34 | 27/09/2019 8
35| 27/09/2019 11
36 | 27/09/2019 10
37 | 27/09/2019 9
38 | 27/09/2019 8
39 | 27/09/2019 9
40 | 27/09/2019 12
41 | 27/09/2019 13
42 | 27/09/2019 6
43 | 27/09/2019 9
44 | 27/09/2019 10
45 | 27/09/2019 11
46 | 27/09/2019 12
47 | 27/09/2019 10
48 | 27/09/2019 8
49 | 27/09/2019 9
50 | 30/09/2019 11
51 | 30/09/2019 13
52 | 30/09/2019 12
53 | 30/09/2019 8
54 | 30/09/2019 9
55 | 30/09/2019 12
56 | 30/09/2019 10
57 | 30/09/2019 9
58 | 30/09/2019 11
59 | 30/09/2019 8
60 | 30/09/2019 9
61 | 30/09/2019 9
62 | 30/09/2019 6
63 | 30/09/2019 10
64 | 30/09/2019 12
65 | 30/09/2019 13
Total | 65
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Anexo 13. Entrevista dirigida al Director y encargado de la Institucion Educativa
“Los Andes” Sr. Obdulio Quintana Miguel.

Sistema web para el control de los bienes informaticos y soporte técnico de la

Institucion Educativa “Los Andes” — Uiias.

1. (Podria detallar el proceso de como se realizar el soporte técnico?
El proceso comienza cuando el responsable de area se ubica en el area de
recepcion e indica que el bien informadtico tiene una falla técnica, donde la
secretaria recepciona el bien informatico, registrar la informacion que el
responsable de érea le proporciona y luego deriva al area de soporte técnico.
El diagnostico que el coordinador entregara es importante para conocer en qué
estado se encuentra el bien informético la cual seré necesario para registrar en el
inventario. El coordinador de innovacién y soporte técnico; al terminar con el
soporte técnico elabora un informe técnico y da las recomendaciones necesarias.

2. (Cual es el tiempo que se lleva en registrar los bienes informaticos?
El registro de los bienes informaticos es de 10 minutos a 25 minutos
aproximadamente.

3. (Qué problemas principales tiene la institucién sin el sistema web
correspondiente?
La lentitud a la hora de registrar los bienes informaticos, la pérdida de
informacion, la demora en la busqueda del bien y la duplicidad de la informacién
al momento de registrar.

4. (Cual es el tiempo que se lleva en la bisqueda del bien registrado con su
respectivo soporte técnico?
El tiempo aproximado en la basqueda de informacion del bien es de 20 minutos a
30 minutos.

5. (Cual es el tiempo que se lleva en la elaboracion de reportes de los bienes
informaticos con su respectivo soporte técnico?
El tiempo de demora para la elaboracion de un reporte de una cantidad de Bienes
informaticos y con su respectivo registro de soporte técnico es de 15 minutos a 25

minutos aproximadamente.

£

L7
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Anexo 14. Evaluacién del Primer Experto.

INSTRUMENTO PARA VALIDAR EL CUESTIONARIO

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

Bueno Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento e
Claridad en la redaccién de los ltems i
Pertinencia de la pregunta con los objetivos i
Relevancia del contenido ¥
v

Factibilidad de Aplicacion

RESULTADO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO: [

Bueno

Nombres y Apellidos

Koury Beope  Masuera (Luitpe

DNI N°
00911332

Direccion

C’fy. L,'Je,/dg/ 765 . //m(_ajo

Teléfono/Celular
498013891

Titulo Profesional

/«Ww b nfhrest Rla g Sy Fawas

Grado Académico
Do cTor

Mencién

ZW&. ole «L‘JM

Institucion donde trabaja
v.aic.P

Fecha:.. 7.4 Nonumbre o209

i

DNI: v ovyyI3z

/
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Anexo 15. Evaluacién del Segundo Experto.

INSTRUMENTO PARA VALIDAR EL CUESTIONARIO

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS Bueno Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento v
Claridad en la redaccién de los Iltems v
Pertinencia de la pregunta con los objetivos v
Relevancia del contenido e
Factibilidad de Aplicacion /
RESULTADO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO: [ RBUENO ]
Nombres y Apellidos DNI N°
Aeege Acpeerd \le&d Tloess 2006%013
Direccion Teléfono/Celular
Je. Avaaya v° 546 B Tamso 6 06319

Titulo Profesional
\ugeaweo JE S STEMA Y cOMeUTAUW

Grado Académico
Mrewsree €N (NGELIERIA DE  SITEMAS

Mencién
Qeesucls B0 TEQIOWGRIAS DE INREMAURK Y CoMuMRAULN

Institucién donde trabaja
Univees oA Vepupus s ALDES

Fecha:.. 05 [ \Q’ [ 7-0\‘3 "
//7 7

/

\

Sy
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Anexo 16. Evaluacion del Tercer Experto.

INSTRUMENTO PARA VALIDAR EL CUESTIONARIO

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS Bueno Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento
Claridad en la redaccién de los ftems =
Pertinencia de la pregunta con los objetivos
Relevancia del contenido
Factibilidad de Aplicacion
RESULTADO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO: [ ? veno ]
Nombres y Apellidos DNI N°
Jowel  Sigeriro Cabrexa Fadillc 2142330¢
Direccién < Teléfono/Celular
J*\M&.Wd&éo ML(LTO?_ /Uo GQO El TMBO 94\6256 [?S‘

Titulo Profesional

Jnécnlwo AL S:}"{emaﬁ

Grado Académico

Mencién .

Institucién donde trabaja

Uneversiddad (Perum/uc\ Los Andes

Fecha:......Q?/./..@ZZQ./?

/U

sl LB OB ...,

DNI:
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Anexo 17. Evaluacién del Cuarto Experto.

INSTRUMENTO PARA VALIDAR EL CUESTIONARIO

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS Bueno Regular | Deficiente
Presentacién del instrumento P
Claridad en la redaccion de los ltems e
Pertinencia de la pregunta con los objetivos o
Relevancia del contenido L
Factibilidad de Aplicacion 7

RESULTADO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:[  »uewno

Nombres y Apellidos DNI N°
£owaro tDpie Bustiuza Tuasmasawr 2014423\

Direccion Teléfono/Celular
CALLE SANTA Teate\r W& AT 190202665

Titulo Profesional

Ine. Sistewmas 1 CompuTACTION

Grado Académico

DOCTOR x wgewnieain DE BISTEMAS

Mencién

SIaTeNAS De TweenVeqea

Institucion donde trabaja

A PG CA

Fecha:‘.l.‘;/ﬂ..l./.l..ci.

57
c/

DNi 20711284
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Anexo 18. Evaluacién del Quinto Experto.

INSTRUMENTO PARA VALIDAR EL CUESTIONARIO

CRITERIOS gPRECIACION CUALITATIYA
ueno Regular | Deficiente
Presentacién del instrumento e

Claridad en la redaccion de los Items

Pertinencia de la pregunta con los objetivos
Relevancia del contenido -
Factibilidad de Aplicacién

RESULTADO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO: [ 73w eANO |

Nombres y Apellidos DNI N°
MfALNO  PALOEON Toul /T [ qY
Direccion Teléfono/Celular

AV- Sral GAMBrLPra (021 CHILEA | 9SYozbeo |

Titulo Profesional

(6, 2LsSTEmMAS.
Grado Académico

DocTo
Mencién »
ADMimSTRACLEW DE LA S00CR O

Institucion donde trabaja
poCENTE UNWERS\TAZ(®0 —UuprL A

Fecha:..29..BE 100V- =219

. K2k oty B R
DNI:
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Anexo 19. Evaluacién del Sexto Experto.

INSTRUMENTO PARA VALIDAR EL CUESTIONARIO

APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS Bueno Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento 7
Claridad en la redaccion de los items 7
Pertinencia de la pregunta con los objetivos /7
Relevancia del contenido 7
Factibilidad de Aplicacién 4
RESULTADO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO: [ Buewo. ]
Nom/br_e_es y Apellidos ) DNI N°
Joee € {//,.p,,,.,,c /b cdng #(/4/7//;//\/ 20033140
Direccién ~ Teléfono/Celular
P‘//_ ;MTA 0460 # 4 & e f/dofvaa ; 481055222 .

~

Titulo Profesional
J;é cmieno pe St TPrmz

Grado Académico
MegioTex en ApMIWLgTM cr bPY
Mencién

{66770’” or [rnoyecld

Institucion donde trabaja
Wvecsiwnn (remo Lo Aypps -

Fecha:...{'?.//.(/??./.z....
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Anexo 20. Evaluacién del Séptimo Experto.

INSTRUMENTO PARA VALIDAR EL CUESTIONARIO

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIGS Bueno Regular | Deficiente
Presentacién del instrumento ~
Claridad en la redaccion de los ltems v
Pertinencia de la pregunta con los objetivos e
Relevancia del contenido -
o

Factibilidad de Aplicacion

RESULTADO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO: [ B ue o

Nombres y Apellidos DNI N°
RAFAEL €eDunN_ GORDILD FLORES 2007 Y6 8.3

Direccion Teléfono/Celular
JIRON  ATALAYA ## §Y6 —~HUANAYO 764 599 992

Titulo Profesional

INGEMIERIA DE SISTEMAS Y CONPUTA CLom

Grado Académico

BAcHILLER

Mencién

LNGENIERIA DE  SISTEMAS

Institucién donde trabaja

o PCA.

Fecha:.......25./ A3/ 2019

DNE zoo0%46 §3
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Anexo 21. Evaluacién del Octavo Experto.

INSTRUMENTO PARA VALIDAR EL CUESTIONARIO

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
Bueno Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento v
Claridad en la redaccion de los Items v
Pertinencia de la pregunta con los objetivos v’
Relevancia del contenido /
Factibilidad de Aplicacién v
RESULTADO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO: [ Buanp. ]
Nombres y Apellidos ) DNI N°
Oclonde Codova Atauws: L4980
Direccion Teléfono/Celular
Je. Ayawcho N> 620 - Huancayo 959518900

Titulo Profesional
Tnaeniero de Srstemas.

Grado Académico

Rachiller.

Mencién i
Tngaenieda de Srstemas y Compytacon

Institucién donde trabaja

Univarsidad Nadonal del Cento del Pew

03 da Didembea 2019
BT el o TR A

7 e

/\é9
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Anexo 22: Arquitectura de Software

5.1. Modelado del Negocio:
El modelo del negocio es una técnica para comprender los procesos de
negocio de la empresa, esta técnica soporta 2 tipos de modelos de UML.:
El modelado de casos de uso y modelos de objetos. El primero describe
los procesos de negocio de una empresa en términos de actores y casos
de uso del negocio que corresponden, se describe mediante diagramas
de casos de uso. El segundo describe como cada caso de uso del
negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que
utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo, se
muestran mediante diagramas de interaccion y diagramas de actividad.
Es importante elegir la metodologia adecuada, asi como las
herramientas de implementacion adecuadas, por ello que la metodologia
RUP es un proceso de desarrollo de software que realiza un conjunto de
actividades necesarias para transformar los requisitos del usuario en un

sistema de software. (Torossi, 2014)

5.1.1. Diagrama de objetivos y casos de usos

Gestionar eficazmente gl m'n’irol de bienes irformaticos y sopofu:—técmco enlalE "LosAndes”
7 {fom CBJETIVOS)

Mejorar el control desbienes informiticos a un 100% Optimizar el proceso de registo de incidencias con el
{fom CBUETIVOS) ©7 hardware y software a un 100%
. : (fom CBIETIVOS)

.
‘ . .
! - '
! - .
! N '
i N |
f N \
2 '
| ;
: E : i v
5

Elaborar Reportes Registrar Bien
[fom CAB0 DE USO) (flom CASO DE US0) Verificar Soporte Técnico

{from CASC DE USC)

Figura 40. Objetos y casos de uso del negocio.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 40. Muestra los objetivos del negocio relacionados con los
casos de uso; donde los casos de usos registrar bien y elaborar
reportes cumple con el objetivo mejorar el control de bienes
informaticos a un 100%, mientras el caso de uso verificar soporte
técnico cumple con el objetivo optimizar el proceso de registro de
incidencias con el hardware y software a un 100%, ambos objetivos
del negocio derivan del objetivo de negocio general que es el
Gestionar eficazmente el control de bienes informaticos y soporte

técnico en la |.E. “Los Andes”.

5.1.2. Casos de uso del Negocio:

Fegistrar Bien Verificar Soporte Técnico Elaborar Reportes

Figura 41. Casos de uso del Negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 41. Muestra los tres casos de uso de negocio identificados
luego del analisis respectivo, entre ellos tenemos a Registrar Bien,

Verificar soporte técnico y por ultimo Elaborar reportes.

5.1.3. Actores y trabajadores del negocio.

Tabla 3. Actores y Trabajadores del negocio

NOMBRES DESCRIPCION

Persona encargada de todos los
procesos del &rea de soporte técnico
de la Institucion Educativa “Los
Andes”. También se le conoce como
CIST, por sus siglas.

Coordinador de Innovacidn y soporte tecnoldgico

Trabajadora del Negocio que es la
responsable de la planeacion,
organizacioén, direccion y control de
todos los bienes con los que cuenta
la institucion. Es la encargada de
N registrar los bienes y depende del
Administradora ; ; ; iz
Director de la institucion.
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Secretana

Persona que se encarga de registrar
los bienes y de enviar los incidentes
de hardware y software al area de
soporte técnico.

\

Responsable de area

Persona responsable de un area que
viene a soporte técnico para traer un
bien con deficiencias ya sea de
software o hardware. Para que el
bien sea atendido y tenga su debido
soporte técnico.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3. Muestra los actores y trabajadores del negocio con

sus respectivas descripciones de las actividades que realizan.

5.1.4. Diagrama de caso de uso general del negocio

El diagrama de caso de uso general del negocio se construye para

lograr una vision general de los procesos del negocio de la

institucion; éste se representa por cada proceso como un caso de

uso relacionado con los actores del negocio. En el Diagrama

general de caso de uso del negocio se crea los respectivos casos

de Uso del Negocio tales como:

- Registrar bien

- Verificar soporte técnico

- Elaborar reportes
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Regstrar Bien

Admiistradora (fom CAS0 DE US0)

from TRABAJADOR)

\

Responsable de drea

(Fem TRABAJACOR)

<< eicar Sopoe Técrico

) ffrom CASO DE LSO} \

Elaborar Reportes .
P Secretana

(from CASO DE US0) Coordinador d2 Innovaci dny soporte tecnoldgico
fiom TRABADOR) ffom TRABAADOR)

Figura 42. Casos de uso general del negocio.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 42. Muestra el Diagrama general de caso de uso del
Negocio, la relacidbn que existe entre los casos de uso, los

trabajadores y actores del negocio.

5.1.5. Entidades del negocio
Una entidad del negocio (business entity) representa un conjunto
de informacion con propiedades, comportamiento y semantica
similares y que es usada, producida o manejada por trabajadores
del negocio cuando ejecutan un caso de uso del negocio. Pueden

ser tangibles o intangibles.
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Descripcion de las entidades:

Tabla 4. Entidades del negocio

Entidad

Descripcién

Esta entidad cuenta con los siguientes
atributos: marca, modelo, serie, color,
etcétera.

Z
o)

Reporte de Inventario

En este documento se lista todos los
bienes, con las que cuenta la
institucion  educativa, forma de
informe o planilla segun lo que hayas
solicitado visualizar.

)

Infarmé Técnico

Esta entidad de Informe técnico
registra las condiciones técnicas de
los bienes antes y después de
brindarle el soporte técnico.

@)

Acta de bajas

En este documento se registra el bien
gue se encuentra inoperativo.

Fuente: Elaboracién propia

5.1.6. Especificacion de los Casos de Uso del Negocio

5.1.6.1 Caso de Uso: Registrar bien

Detallaremos la especificacion de la realizacién del caso de

uso de negocio: Registrar bien.

Registrar Bien

{from CASC DE UST)

R-M: Registrar Bien

Figura 43. Realizacion de caso de uso Registrar Bien.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 43. Muestra la Especificacion del Caso de Uso

Registrar Bien mostrando un comportamiento que es la

realizacion del caso de uso R-N Registrar Bien.

Diagrama de Actividad:

Trabajedor : Secretaria

Trabajedor: Administradera

£ IngresaalaPCyaccede al >
\ registo de inventario en Excel

Indica registrar
bieninformatico

/ Solicitala informacion del

bien a registrar

< Entrega datos del bien a registrarcomo; ",
marca, modelo serie coloretc /

i

Redbe infomacidn del
bieninformatico.

:
'
'

‘Bien

Comprueba
existencias

;Existe bien?

Modifcarla relacion de
invenafio

Aclualiza datos
del bien.

Actaliza el
inventario.
Registay quarda
Ios cambios.

Creaunnueva regisiro
con el nuevo bien

Regista
Nugwo bien.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 44. Diagrama de actividad Registrar bien.

Figura 44. Muestra el Diagrama de Actividad Registrar bien
donde se detalla el flujo de actividades del caso de uso

Registrar bien.
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Diagrama de Objetos

Entrga Dafos
Comprueba enstencias
Indca regisfrar
reabe informacion
Ingesadabs e W@

Secetana (fom ENTIDADES) »
Admnistradora
From TRABAIADOR)

(fom TRABAJADOR)

Guarda Ios cambios Verfica dafos

Figura 45. Diagrama de Objetos Registrar bien

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 45. Muestra el Diagrama de Objetos Registrar bien
donde interactian la administradora y la secretaria para

llevarse a cabo el caso de uso Registrar bien.

Especificacion de caso de uso del negocio

Tabla 5. Especificacion del CUN: Registrar Bien

CASO DE USO: CUN - 01 | Registrar Bien

Trabajador Administradora, Secretaria

Descripcién En este caso de uso se

describe como el trabajador

encargado registra un bien
informatico.

Flujo basico 1. La administradora indica
registrar bien informético.

2. La secretaria accede al
registro de inventario en
Excel.

3. La secretaria solicita la
informacion del bien a
registrar a la
administradora.
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5.1.6.2

4. La administradora entrega
los datos del bien a
registrar como: marca,
modelo, serie, color,
etcétera.

5. La secretaria recibe la
informacioén del bien
informatico.

6. La secretaria comprueba la
existencia del bien.

-Si existe el bien, se
modifica la relacion de
inventario.

- En caso que no exista, se
crea un nuevo registro y
se registra nuevo bien.

7. La secretaria actualiza el
inventario

8. La secretaria registra y
guarda los cambios.

Pre condicibn | smmmeemmeee e

Post condicion | smmemememeem e

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 5. Muestra el caso de uso registrar bien, el proceso

comienza con la administradora.

Caso de Uso: Verificar soporte técnico.
Detallaremos la especificacion de la realizacion del caso de

uso de negocio: Verificar soporte técnico.

Verfficar Soporte Técnico R-M: Verificar Soporte Técnico.

{from CASD DE USO)

Figura 46. Realizacion de caso de uso Verificar Soporte Técnico.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 46. Muestra Especificacion del Caso de Uso Verificar
Soporte Técnico mostrando un comportamiento que es la

realizacion del caso de uso R-N Verificar Soporte Técnico.

126



Diagrama de Actividad:

Se ubica en el
area de recepcion

D

Indica que &l bien
tiene falla técnica.

4,6

Recepciona el bien vy demnva al \\\

area de soporte técnico.

- Bien

Recibe el bien

/’

"

2 Acta de bajas

- Informé Técnico

informatico.

Diagndstica el >
problema del bien

o,

Problema con Problema con el
el software.

Hardware_

< Determina si el bien )
tiene solucidn.

“‘:k
de baja al bien.

Brinda una

solucidn

Elabora el infforme técnico v lo >
entrega a mesa de partes.

Figura 47. Diagrama de actividad Verificar Soporte Técnico.

Figura 47. Muestra el Diagrama de Actividad Verificar Soporte Técnico donde se detalla el flujo de actividades

del caso de uso Verificar Soporte Técnico.
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Diagrama de Objeto:

Recepeciona

Indca falla técnica
Registra
Responsable de drea Eﬁlf‘ega %—U@
{from TRABAJADCR)

Bien

Secretaria

(from TRABAJADOR)

Recibe iagno sti
Diagné st {from ENTIDADES)

ado

Brinda splucidn

Determyia solucion

Elabora

Q — Q

Acta de bajas Entrega Infarmé Técrica

(e ENTIDACES) Coordinador de Innovacidn y soporte tecnoldgico (rom ENTIDADES)
{from TRABAIADOR)

Figura 48. Diagrama de Objetos Verificar Soporte Técnico.
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 48. Muestra el Diagrama de Objeto Verificar Soporte
Técnico donde interactian el Responsable de area,
Secretaria y el Coordinador de Innovacion y soporte

tecnolégico para llevarse a cabo el caso de uso Verificar

Soporte Técnico.
Especificacion de caso de uso del negocio

Tabla 6. Especificacion del CUN: Verificar Soporte Técnico.

CASO DE USO: CUN - | Verificar Soporte Técnico
02
Trabajador Responsabile, Secretaria,
Coordinador de Innovacion
(CIST) y soporte tecnoldgico.
Descripcién En este caso de uso se
describe como el trabajador
encargado verifica el soporte
técnico reportado por el
responsable de area.
Flujo basico 1. El responsable se ubica en
el area de recepcion.
2. El responsable indica que
el bien informatico tiene
falla técnica.
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5.1.6.3

3. La secretaria recepciona el
bien informéatico y deriva al
area de soporte técnico.

4. El coordinador de
innovacion y  soporte
tecnoldgico recibe el bien
informatico.

5. EI CIST diagnostica el
problema del bien y evalla.
- El problema tiene que ver

con el software.
- El problema tiene que ver
con el hardware.

6. Determina si el bien tiene

solucion.

- Si tiene solucién brinda
una solucion.

-En caso de no tener
solucion el CIST
recomienda dar de baja al
bien.

7. El CIST elabora el informe
técnico y lo entrega a mesa
de partes.

Pre condicion | -===—memememmememememeeeeee oo

Post condicion | mmmememememm e

Fuente: Elaboracion propia
La tabla 6. Muestra el caso de uso Verificar Soporte Técnico,
el proceso comienza cuando el responsable de area se ubica
en recepcion indicando que el bien informéatico tienen falla
técnica, lo cual la secretaria hace a respectiva derivacion del
bien informatico al area de soporte técnico para que el CIST

evalué la condicién del bien informaético.

Caso de Uso: Elaborar reportes
Detallaremos la especificacion de la realizacion del caso de

uso de negocio: Elaborar reportes.
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- o

Elaborar Reportes R-M: Elaborar Reportes

{from CASO DE USC)

Figura 49. Realizacion de caso de uso Elaborar Reportes.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 49. Muestra Especificacion del Caso de Uso Elaborar

reportes mostrando un comportamiento que es la realizacion

del caso de uso R-N Elaborar reportes.

Diagrama de Actividad:

Trabejador : Secetaria Trabejador : Administradora

/" Solicttainforme de todos los registos )
% ingresados de los bienes informatioos.

Consulta los
registros en Excal.

Fitra Ia cantidad de bienes informaficosque ;'
alafechahan sido ingresados.

(Generaun reporte en una
hojade calculo en Excel.

Verificay
consuta

[NO]

‘Bien

Jsl
Creael
infarme

Entregaelinformea ™

|3 administradora.

¢ Recepdona elinforme de >
*._los bienes informaticos .

Elaborael reporte
de Inventario.

Guardalos
L cambios.
|mprime reporte de
inventario.

-Reparte de Inventario

Figura 50. Diagrama de actividad Elaborar reportes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 50. Muestra el Diagrama de Actividad Elaborar
reportes donde se detalla el flujo de actividades del caso de

uso Elaborar reportes.

Diagrama de Objetos.

Consulta regisiros

Filfra canfidad

Soliita infome M

Suegitos Bien (Genera reporte &1 Excel

Secetam
{fom ENTIDACES)

fham TRABA.ADOR)

Administradora

Guarda cambics
I B8 [ADOR) I
(Fom TRABAJADOR) Enfegainfame

[mprme

Report de iventario

(fom ENTIDACES)

Figura 51. Diagrama de Objetos Elaborar reportes.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 51. Muestra el Diagrama de Objetos Elaborar
reportes donde interactia la administradora y la secretaria

para que se lleva a cabo el caso de uso Elaborar reportes.
Especificacion de caso de uso del negocio

Tabla 7. Especificacion del CUN: Elaborar reportes.

CASO DE USO: CUN — 03 | Elaborar reporte.
Trabajador Secretaria,
administradora.
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Descripcion En este caso de uso se

describe como el

trabajador encargado
elabora los reportes.

Flujo Bésico. 1. La administradora
solicita informe de
todos los registros
ingresados de los
bienes informaticos.

2. La secretaria consulta
los registros en Excel.

3. La secretaria filtra la
cantidad de bienes
informaticos que a la
fecha han sido
ingresados.

4. La secretaria genera un
reporte en hoja de
calculo en Excel.

5. La secretaria verifica y
consulta el reporte.

- Si es correcto crea el

informe.
- No es correcto vuelve
a consultar los

registros en Excel.

6. La secretaria entrega el
informe a la
administradora.

7. La administradora
recepciona el informe
de los bienes
informaticos.

8. La administradora
elabora el reporte de
inventario.

9. La administradora
guarda los cambios
para posteriormente
imprimir ~ reporte  de
inventario.

Pre condicibn | mmemmmeemmem

Post condicion | smemmmmememee

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 7. Muestra el caso de uso Elaborar reportes, el

proceso comienza cuando la administradora solicita a la
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secretaria un informe de todos los registros ingresados de

los bienes informaticos, para posteriormente ella pueda

elaborar el reporte de inventario y poder imprimir dicho

reporte.

5.2. Modelado de requerimientos

La primera disciplina que se desarrolla dentro de cada iteracién es la de

requerimientos (posiblemente luego de realizar un modelado del dominio

o del negocio). El objetivo de esta fase es determinar los requerimientos

del sistema. Los requerimientos funcionales son plasmados a traves de

casos de uso en un Modelo de Casos de Uso.

El modelo de casos de uso ayuda al cliente, a los usuarios, y a los

desarrolladores a llegar a un acuerdo sobre como utilizar el sistema.

Actores del Sistema

Es la persona o software que interactla directamente con el sistema. El

gue proporciona o recibe datos al sistema.

5.2.1. Descripcion de los Actores del Sistema

Tabla 8. Actores del Sistema

ACTOR

DESCRIPCION

Diirector

Es el actor del sistema quien
registrara los usuarios para el
sistemay le da privilegios a cada uno
de ellos.

X

Administradora

Es el encargado de registrar los
bienes informéticos y generar los
reportes.

Secretana

Personal que se encarga de
gestionar el soporte técnico, registrar
soporte técnico, colabora en registro
de bienes.
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Personal que se encarga de atender
el soporte técnico y generar su
informe técnico.

CIST

Personal que trae el equipo de su
area, tal equipo presenta falla
técnica.

Responsable de
darea

Nota: Actores del Sistema de la Institucion Educativa “Los Andes”
en este caso los Actores del Sistema son Director, administradora,

secretaria, CIST y el responsable de area.

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.2. Identificacion de casos de usos del sistema
Luego de haber identificado y descrito los casos de uso del
negocio, asi como los responsables de cada actividad, debemos
identificar qué actividad se puede sistematizar y a partir de ellos
capturar los requisitos funcionales del software a implementar y por
ende los casos de uso y actores del sistema.

El resultado de este andlisis se documenta en la matriz de

actividades Vs Requisitos, tal como se muestra a continuacion
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Tabla 9.Matriz de identificacion de Caso de Uso del Sistema.

CUN Actividad del Negocio Responsable Requisitos Caso de uso del Actores del CuUs
del negocio sistema sistema
Establece Identificarse | Administradora | RF-01 | Acceder al | Autentificar Administradora | CU-01
al sistema mediante un sistema usuario.
acceso
Establecer los requisitos | Director RF-02 | Agregar usuario | Gestionar CU-02
para identificacion de los RE-03 | Editar usuario usuarios Director
usuarios.
Registrar | Permite registrar los RF-04 | Agregar un bien
bien bienes informaticos con -
todos los datos | Administradora, RF-05 leué?ér?_ |ingreso Gestionar bien. | Administradora,
correspondientes y con | secretaria. secretaria. CuU-03
el estado de RF-06 | Editar el bien
operatividad ue se .
ref)gistra paraq tener RF-07 | Buscar el bien
informacion actualizada.
Verificar Permite  registrar el RF-08 | Registrar CuU-04
soporte servicio técnico, indican | CIST soporte técnico. | Gestionar CIST
técnico. do la falla técnica del RF-09 | Editar  soporte | soporte técnico.
bien informatico. técnico.
RF-10 | Buscar el CU-05
CIST soporte técnico. | Consultar CIST
RF-11 | Listar registro de | soporte técnico.
soporte técnico.
Elaborar Establecer generar RF-12 | Editar . CU-06
reportes reportes para mejorar | Administradora inventario. Registrar
los procesos. RF-13 | Listar inventario. | inventario. Administradora
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RF-14 | Listar registro de | Generar CU-07
Administradora bienes. reportes de los | Administradora
RF-15 | Mostrar total de | bienes
bienes.

Nota: Matriz de identificacion de caso de uso del sistema, es una funcionalidad especifica del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

136



5.2.3. Identificacion de Requerimientos Funcionales

En esta investigacion muestra los requerimientos funcionales que

fueron obtenidos como resultados de las entrevistas realizados a

los stakeholders para la recoleccién de informacién acerca de las

descripciones de las diferentes actividades. Se presenta los

siguientes requerimientos funcionales que puedan servir de guia en

su definicién;

Tabla 10. Requerimiento funcional Autentificar usuario

Identificador

RF-01

Numero de requerimiento

01

Nombre de requerimiento

Autentificar usuario

Fuente de requisito

Administrador - usuario

Prioridad del requisito

mAlta /o0Media/Deseado/oBaja
/Opcional.

Descripcion

sistema.

El sistema permite la autentificacion de los usuarios para acceder al

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11. Requerimiento funcional Agregar usuario

Identificador RF-02
Numero de requerimiento | 02
Nombre de requerimiento | Agregar usuario
Fuente de requisito Director
Prioridad del requisito mAlta

/oMedia/Deseado/oBaja/Opcional.

Descripcién

El sistema permite al director registrar a los trabajadores y darles el
privilegio segun corresponda.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12. Requerimiento funcional Editar usuario

Identificador RF-03
Numero de requerimiento | 03
Nombre de requerimiento | Editar usuario
Fuente de requisito Director

Prioridad del requisito

mAlta/oMedia/Deseado/oBaja/Opcional.

Descripcion

encuentre actualizada.

El sistema permite al director editar usuario y que la informacién se

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13. Requerimiento funcional Agregar un bien.

Identificador

RF-04

Numero de requerimiento

04

Nombre de requerimiento

Agregar un bien

Fuente de requisito

Administradora, Secretaria.

Prioridad del requisito

mAlta /oMedia/Deseado/oBaja/Opcional.

Descripcién

El sistema permite a la administradora agregar los bienes con todos

los datos que se indique.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14. Requerimiento funcional Anular el ingreso del bien

Identificador

RF-05

Numero de requerimiento

05

Nombre de requerimiento

Anular el ingreso del bien.

Fuente de requisito

Administradora, Secretaria.

Prioridad del requisito

mAlta /o0Media/Deseado/oBaja/Opcional.

Descripcion

El sistema permite a la administradora y secretaria anular algun
registro que se realizd de manera inadecuada.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15. Requerimiento funcional buscar el bien

Identificador

RF-06

Numero de requerimiento

06

Nombre de requerimiento

Editar el bien

Fuente de requisito

Secretaria.

Prioridad del requisito

mAlta /o0Media/Deseado/oBaja/Opcional.

Descripcion

El sistema permite a la secretaria a editar los datos del bien

especifico.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 16. Requerimiento funcional buscar el bien

Identificador

RF-07

Numero de requerimiento

07

Nombre de requerimiento

Buscar el bien

Fuente de requisito

Secretaria.

Prioridad del requisito

mAlta /oMedia/Deseado/oBaja/Opcional.

Descripcion

El sistema permite a la secretaria a realizar la busqueda del bien

especifico.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Requerimiento funcional Registrar soporte técnico.

Identificador

RF-08

Numero de requerimiento

08

Nombre de requerimiento

Registrar soporte técnico.

Fuente de requisito

Coordinador de Innovacion y soporte
tecnologico.

Prioridad del requisito

mAlta /o0Media/Deseado/oBaja/Opcional.

Descripcion

El sistema permite al CIST registrar soporte técnico indicando toda la
informacién que corresponde.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18. Requerimiento funcional editar soporte técnico.

Identificador

RF-09

Numero de requerimiento

09

Nombre de requerimiento

Editar soporte técnico.

Fuente de requisito

Coordinador de Innovacioén y soporte
tecnologico.

Prioridad del requisito

mAlta /oMedia/Deseado/oBaja
/Opcional.

Descripcién

El sistema permite al CIST editar soporte técnico por razones de que
la atencion haya cambiado alguna informacién o sea el caso de

actualizarla.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Requerimiento funcional Buscar el soporte técnico

Identificador

RF-10

Numero de requerimiento

10

Nombre de requerimiento

Buscar el soporte técnico.

Fuente de requisito

Coordinador de Innovacion y soporte
tecnoldgico.

Prioridad del requisito

mAlta /oMedia/Deseado/oBaja
/Opcional.

Descripcion

El sistema permite al CIST realizar la busqueda del soporte técnico y
obtener informacion del bien atendido con su soporte técnico.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20. Requerimiento funcional Listar registro de soporte

técnico.

Identificador

RF-11

Numero de requerimiento

11

Nombre de requerimiento

Listar registro de soporte técnico.
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Fuente de requisito Coordinador de Innovacion y soporte
tecnoldgico.

Prioridad del requisito mAlta /cMedia/Deseado/oBaja
/Opcional.
Descripcion

El sistema permite al CIST mostrar la lista de registro de soporte
técnico para saber a qué bien se le esta dando el soporte adecuado
y la cantidad de bienes que han tenido falla técnica.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Requerimiento funcional Editar inventario.

Identificador RF-12

Numero de requerimiento | 12

Nombre de requerimiento | Editar inventario.

Fuente de requisito Administradora.
Prioridad del requisito mAlta /oMedia/Deseado/oBaja/Opcional.
Descripcién

El sistema permite a la administradora editar inventario para tener la
informacion actualizarla.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22. Requerimiento funcional Listar inventario.

Identificador RF-13

Numero de requerimiento | 13

Nombre de requerimiento | Listar inventario.

Fuente de requisito Administradora.

Prioridad del requisito mAlta /oMedia/Deseado/oBaja
/Opcional.
Descripcién

El sistema permite a la administradora mostrar lista de todo el
inventario y la informacion se encuentre actualizada.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Requerimiento funcional Listar registros de bienes.

Identificador RF-14

Numero de requerimiento | 14

Nombre de requerimiento | Listar registros de bienes.

Fuente de requisito Administradora.

Prioridad del requisito mAlta /o0Media/Deseado/oBaja
/Opcional.
Descripcion

El sistema permite a la administradora mostrar lista de todos los
bienes para tener conocimiento de una informacién actualizada.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 24. Requerimiento funcional mostrar total de bienes

Identificador RF-15

Numero de requerimiento | 15

Nombre de requerimiento | Mostrar total de bienes .

Fuente de requisito Administradora.

Prioridad del requisito mAlta /oMedia/Deseado/cBaja
/Opcional.
Descripcién

El sistema permite a la administradora mostrar lista de todos los
bienes para tener conocimiento de una informacion actualizada.

Fuente: Elaboracién propia

5.2.4. Requisitos no funcionales

a)

b)

d)

f)

Seguridad

En este sentido la informacion almacenada o registros
realizados podran ser consultados, actualizados permanente y
simultdneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.
Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la
informacion y datos que se manejan tales sean documentos,
archivos y contrasefas.

Fiabilidad

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla,
gue facilite la interaccién con el usuario y debe tener un disefio
acorde a la identidad de la organizacion.

Disponibilidad

La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de
servicio para los usuarios de 7 dias por 24 horas, garantizando
un esquema adecuado que permita la recuperacion del sistema
ante una posible falla en cualquiera de sus componentes.
Mantenibilidad

El sistema debe disponer de una documentacion faciimente
actualizable que permita realizar operaciones de mantenimiento
con el menor esfuerzo posible.

Portabilidad

El sistema serd implantado bajo la plataforma de Windows.
Software

Para la tesis los requerimientos de software son los siguientes:
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- Sistema operativo minimo: Windows 7,8,10
- Gestor de Base de Datos: MySQL
- Lenguaje de Desarrollo: Php
g) Hardware:
Para la tesis los requemientos del hardware son:
- Procesador Intel Core i5
- HDD 500 Gb
- Memoria RAM 2 — 8 Gbz
- HDD 500 Gb

- Impresora

5.2.5. Diagrama de caso de uso general del sistema.
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Figura 52. Diagrama de Caso de Uso del Sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 52. muestra el diagrama de caso de uso relacionado a
los requerimientos funcionales se identificd 7, las cuales estan

modeladas con casos de uso.

5.2.5.1 Especificacion del caso del sistema autentificar usuario
Diagrama de caso de uso del sistema autentificar

usuario

>

s uano Autentificar usuano

Figura 53. Diagrama de caso de uso del sistema autentificar usuario.

Fuente: Elaboracién propia

La Figura 53. Muestra el diagrama de caso de uso

autentificar usuario.

Especificacién de caso de uso del sistema autentificar

usuarios

Tabla 25. Especificacion de caso de uso del Autentificar

Usuarios

CASO DE USO: CUS-01 | Autentificar usuario

Actores Usuarios

Descripcion En ese caso de uso describe

como los usuarios ingresan

los datos solicitados,
obteniendo como resultado la
autentificacion del usuario.

Flujo basico Flujo basico

1. El usuario ingresa por
primera vez al sistema.

2. La interfaz autentificar
usuario muestra el
formulario del login.

3. El usuario ingresa su
usuario y contrasefa.

4. El sistema valida los datos
del usuario que han sido
ingresados.
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5. La interfaz autentificar
usuario emite un mensaje
“Usuario autorizado”

6. La interfaz autentificar
usuario muestra el
formulario de menu
principal.

Flujo alternativo

En el paso 3. Al indicar
autentificar usuario deben
estar rellenados todos los
datos y sino el sistema
muestra un mensaje
“Completar Datos”.

En el paso 4. Si los datos
ingresados son incorrectos,
el sistema mostrar un
mensaje “Los datos son
incorrectos, por favor vuelva
a ingresar usuario y
contrasena.” (Vuelve al paso
2).

Pre condiciéon

Ninguno.

Post condicion

El usuario autentifica su
ingreso. El usuario debe
rellenar los siguientes
campos: Usuario y Password.

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de colaboracion de Autentificar Usuario.

2: Selecciona
-O—

- GUlAcceso al Sistema - Ctrl-U suario

3:Ingresa usuano

5: Elige la opcidn Aceptar
T,

4: Ingresa Contrasefia
7 -
:/Gtﬂﬁentiﬁcar Usuano(Login)

- Usuano

12- Datos validados
N =

10: Valida DEEE““ §: Emviadatos

7: Consulta Datos 8: Confirma datos

Q
-
9: Verfica Datos

: Usuano

11: Muestra mensaje de confirmaci

- Ctrl-Autentificar usuario

Figura 54. Diagrama de Colaboracion de Autenticar Usuario CU-01.

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 54. Muestra el diagrama de colaboracion Autenticar Usuario realizando los pasos para acceder al
sistema. El formulario pueda verificar los datos y permitir acceder a sistema, de este modo el usuario ingresa

usuario y contrasena, el sistema verifica los datos y valida los datos.
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Diagrama de secuencia de Autentificar Usuario.
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Figura 55. Diagrama de Secuencia Autentificar Usuario CU-01.

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 55. Muestra el diagrama de secuencia Autenticar Usuario realizando los pasos para acceder al

sistema. El formulario pueda verificar los datos y permitir acceder a sistema, de este modo el usuario ingresa

usuario y contrasenfa, el sistema verifica los datos y valida los datos.
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5.2.5.2

Interfaz iniciar sesion

Usuario

ladmin

Password

Figura 56. Interfaz Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracién propia

Especificacion del caso del sistema Gestionar Usuarios

Diagrama de caso de uso Gestionar Usuarios

Gestionar Usuario
,.":\

Director <<extend>> | :

_-FEliminar Usuario
<<include== .-~

.

Agregar Usuario

{from Actores)

.

Editar Usuario Buscar Usuano

Figura 57. Diagrama de caso de uso del Sistema Gestionar Usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 57. Muestra el diagrama de caso de uso Gestionar

Usuarios el director es el actor, sera quien realice las

acciones de este caso de uso.

Especificacion de caso de uso del sistema Gestionar

Usuarios

Tabla 26. Especificacion de caso de uso del Gestionar

Usuarios.

CASO DE USO: CUS-02

Gestionar Usuarios

Actores

Director

Descripcién

En ese caso de uso
describe como el director
(registra, edita, elimina y
busca) al usuario
determinado.

Flujo basico

Flujo basico

1. El director selecciona la
opcion - Usuario.

2. El sistema muestra la
interfaz registrar usuario.

3. El director elige la opcion
agregar usuario.

4. El director ingresa los
datos requeridos.

5. El director elige grabar
datos.

6. La interfaz  registrar
usuario valida los datos.

7. El controlador de registrar
usuario guarda los datos
en la base de datos.

8. La interfaz  registrar
usuario muestra el
mensaje “usuario
registrado”

Sub flujo basico: Editar

usuario

1. El director elige la opcién
editar.

2. El sistema muestra la
interfaz editar usuario con
los datos del registro de
usuario.

3. El director modifica los
datos del usuario.
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4. El director elige la opcion
editar.

5. Se realiza los cambios,
de actualizar los datos del
usuario.

6. La interfaz editar usuario
muestra el mensaje “Se
actualizaron los datos.”

7. La interfaz editar usuario
muestra los cambios
generados.

Sub flujo basico: Buscar

usuario

1. El director ingresa el DNI,
apellido o nombre para la
bldsqueda del usuario.

2. ElI controlador registrar
usuario busca vy filtra lo
solicitado.

3. La interfaz  registrar
usuario  muestra los
registros encontrados.

Sub flujo basico: Eliminar

usuario.

1. El director da clic en la
opcién eliminar.

2. Se muestra todos los
usuarios registrados.

3. El director selecciona al
usuario que desea
eliminar.

4. El director hace clic en el
botén eliminar.

5. Aparece una ventana de
confirmacion si de verdad
desea realizar esta
accion “desea eliminar’.

6. El director da clic en
aceptar y elimina el
usuario seleccionado.

Flujo alternativo Flujo basico

En el paso 4. Si los campos
guedan vacios la interfaz
registrar usuario mostrara un
mensaje “Completar Datos”.
En el paso 6. Si los datos
ingresados ya se encuentran
registrados, la interfaz
registrar usuario mostrara el
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mensaje “El usuario ya se
encuentra registrado.”

Sub flujo basico: editar
empleado.

En el paso 3. En caso de
gue algun campo quede
vacio la interfaz editar
usuario mostrara el mensaje
‘Completa los campos
vacios”

Sub flujo basico: buscar
usuario.

En el paso 1. Si los datos
gue ingreso para la
basqueda, son incorrectos
mostrar el mensaje “Ingrese
un usuario registrado”.

Pre condicion El director realizo el acceso
al sistema de manera
adecuada.

Post condicién El usuario guedara

registrado o] se le
actualizaran los datos de
manera correcta. El usuario
debe dar la siguiente
informacion para rellenar los
siguientes campos: Area,
cargo, nombres, apellidos,
DNI, teléfono celular,
también se colocara el
estado que se crea
conveniente ya sea (Activo -
bloqueado). De la misma
forma se debe cargar la
imagen del usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de colaboracion de Gestionar Usuarios

5: Editar 6- Actualiza datos
—_— T
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(O
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- GUIE F?./dg

1: Selecci\:z
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- Director

e —

12- Muestra mensaje "Usuario eliminado”

Figura 58. Diagrama de Colaboracion Gestionar Usuarios CU-02.

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 58. Muestra el diagrama de colaboracién Gestionar Usuarios realizando los pasos para acceder a
la interfaz registrar usuario, de esta manera poder editar, buscar y eliminar datos del usuario para que el sistema

verifica y valida los datos.
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Diagrama de secuencia de Gestionar Usuarios

= —( o O O O O
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Figura 59. Diagrama de Secuencia Gestionar Usuarios CU-02.

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 59. Muestra el diagrama de secuencia Gestionar Usuarios realizando los pasos para acceder a la
interfaz registrar usuario, de esta manera poder editar, buscar y eliminar datos del usuario para que el sistema

verifica y valida los datos.
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Interfaz registrar Usuario.

(%]
R Regisiar Porsonal \
Area: Docente v
Cargo: Vgilancia v
Nombres:
Apellidos:
Dni:
Celular:
Estado: Activo v

Figura 60. Insertar Personal.

Fuente: Elaboracién propia

%

B Lisa o Personal \
L )
# Nombre Apellidos Cargo Celular Estado Op

1 OBDULIO SIMEON QUINTANA MIGUEL  Director 986547897 m Vi
2 0OSCAR GUERRA PALOMINO Dacente 956321478 m S W4
3 MARIA ESTHER SOLORZANO PULIDO  Secretaria 965832149 m F Va
4 EDSY MATOS MOLINA Administrador 963215847 m i W4
5 LUIS HERBERT SALCEDO TORRES Auxiliar 963254178 BLOQUEADO Vi
6 ROLANDO VICTOR HUAMAN HUAMAN  Docente 967854213 BLOQUEADO 127
7 ROSA LUZ SOBERANES JANAMPA Cist 917373149 m F ¥a
8 RUIZ VENANCIO MILLAN CORONEL Docente 900094123 | AcTivo | | W

Figura 61. Interfaz Lista de Personal.

Fuente: Elaboracidn propia

En la Figura 61. Muestra el estado en el que se le coloca al
personal, tiene dos opciones activo o bloqueado. De la
misma forma cuenta con los siguientes campos: Caodigo,

nombres apellidos, cargo, teléfono celular y estado.
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5.2.5.3

Especificaciéon del caso del sistema Gestionar Bien

Diagrama de caso de uso del sistema Gestionar Bien

- X

<<pxtend=> ,-Buscar Bien

% O( <<gxtends> O

Secretana

{from Actores)

Administradom Gestionar Bien Anular el ingreso del bien
{from Actores) /?\ |
<<extend:>>:: zzincludes=
. =<include=>
___________ o,
Agregar Bien
greg Editar bien

Figura 62. Diagrama de caso de uso del Sistema Gestionar Bien

Fuente: Elaboracién propia

La Figura 62. Muestra el diagrama de caso de uso Gestionar

Bien.

Especificacién de caso de uso del sistema Gestionar

Bien

Tabla 27. Especificacion de caso de uso del Gestionar bien.

CASO DE USO:CUS-03 | Gestionar Bien.

Actores Administradora, secretaria.

Descripcién En ese caso de uso describe
como la administradora
(agrega bien, busca el bien,
anula el ingreso del bien y

registra).
Flujo béasico Flujo basico
1. La administradora
selecciona la opcién —bien
informatico.

2. Lainterfaz de menu principal
muestra la opcion registrar
bien.

3. El sistema muestra la
interfaz registrar bien.

4. La administradora elige la

opcién agregar bien.
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Sub flujo basico: Anular el
ingreso del bien.

1.
2.

3.

4.

5.

Sub flujo béasico: Editar bien
1.

2.

. Se realiza los cambios, se

La administradora ingresa
los datos requeridos.

La administradora elige
grabar datos.

La interfaz registrar usuario
valida los datos.

El controlador de registrar
bienes guarda los datos en
la base de datos.

La interfaz registrar bien
muestra el mensaje “bien
registrado”.

La administradora da clic en
la opcion anular el ingreso.
Se muestra todos los bienes
registrados.

La administradora
selecciona el bien que
desea anular el ingreso del
bien.

La administradora hace clic
en el botén cancelar.
Aparece una ventana de
confirmacién si de verdad
desea realizar esta accion
“desea anular el ingreso del
bien”.

La administradora da clic en
aceptar y anula el bien
seleccionado.

La administradora elige la
opcion editar.

El sistema muestra la
interfaz editar bien con los
datos del registro.

La administradora modifica
los datos del bien.

La administradora elige la
opcion editar.

actualizar los datos del bien
La interfaz editar bien
muestra el mensaje “Se
actualizaron los datos.”

La interfaz editar bien
muestra los cambios
generados.
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Sub flujo béasico: Buscar bien

1. La secretaria ingresa el
codigo interno, serie, codigo
patrimonial para la
basqueda del bien.

2. El controlador registrar bien
busca y filtra lo solicitado.

3. La interfaz muestra los
registros encontrados.

Flujo alternativo

Flujo basico

En el paso 5. Silos campos
guedan vacios la interfaz
registrar bien mostrara un
mensaje “Completar Datos”.
En el paso 6. Si los datos
ingresados ya se encuentran
registrados, la interfaz registrar
bien mostrara el mensaje “El
bien ya se encuentra
registrado.”

Sub flujo basico: editar bien.
En el paso 3. En caso de que
algun campo quede vacio la
interfaz editar bien mostrara el
mensaje “Completa los
campos vacios”

Sub flujo basico: buscar
usuario.

En el paso 1. Si los datos que
ingreso para la busqueda, son
incorrectos mostrar el mensaje
“Ingrese un codigo de un bien
registrado”.

Pre condicion

La administradora realizo el
acceso al sistema de manera
adecuada.

Post condicion

El bien quedara registrado o
se le actualizaran los datos de
manera correcta. El usuario
debe rellenar los siguientes
campos: Categoria, area,
nombre del bien, serie, marca,
color y modelo.

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de colaboracion de Gestionar Bien.

2:Elige opein nuevo bien

 Secretang

- ChrfEdtar bien

* Administradora J

10: Actualza ben - Chl:Anular ben

6: Retomar confimacidn
Penaulao

: Chrl-Blscar bien

- Ctrl-Regitrar bien
5 Registrar datos

%\_
13 Buscar bien

- Bien

Figura 63. Diagrama de Colaboracién Gestionar Bien CU-03.

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 63. muestra el diagrama de colaboracion
Gestionar Bien, accede a la interfaz Registrar bien. El

sistema verifica y valida los datos.
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Diagrama de secuencia de Gestionar bien.

;Administadora  _ GUL:Menu Principal _: Ctrl:Agregar Bien _ G :Req strar bien _ Seoetars :CilRegisra bien : Cirl:Anular bien “ChlEdtar Hen _ Cil:Buscar bien
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Figura 64. Diagrama de Secuencia Gestionar Bien.

Fuente: Elaboracién propia

La Figura 64. Muestra el diagrama de Secuencia Gestionar Bien la administradora accede a la interfaz Registrar

bien y realiza el registro e ingreso de datos sobre el bien. El sistema verifica y valida los datos.
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Interfaz registrar Bien

Categoria: - Seleccionar -
Area: - Seleccionar - v Marca:
Nombres: Color:
Serie: Modelo:

Lista de bienes
Excel = PDF | Print Search:
#]i Categoria Area Nombre Serie Marca Color Modelo op
1 Mouse Docente MOUSE LOGITECH ~ 1711HS083Q48  LOGITECH PLOMO/FRAN-JA B0EW Q
NEGRA
2 Laptops Auxiliares COMPUTADORA MP163H5R LENOVO NEGRO M0 B
PERSONAL
3 Auriculares Administrativo AUDIFONOS H390 0600692655 LOGITECH NEGRO USB HEADSET H390 B
4 Teclado Mantenimiento  TECLADO (64470049625 OUH BLANCO/PLOMO Q71 B

Showing 1 to 5 of 10 entries

Previous - 2 Next

Figura 65. Interfaz registrar Bien.

Fuente: Elaboracion propia

5.2.5.4 Especificaciéon del caso del sistema Gestionar Soporte

Técnico.

Diagrama de caso de uso del sistema Gestionar Soporte

Técnico.
—_— heg--- <<gxtends> O
CIST Gestionar Soporte Técnico Editar Soporte Técnico.
{from Actores) ‘l?\

<<extends>

Registrar Soparte Técnico. Asignar Sopotte Técnico.

Figura 66. Diagrama de caso de uso del sistema Gestionar Soporte
Técnico.

Fuente: Elaboracién propia
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La Figura 66. Muestra el diagrama de caso de uso Gestionar

Soporte Técnico.

Especificaciéon de caso de uso del sistema Gestionar

Soporte Técnico.

Tabla 28. Especificacion de caso de uso del Gestionar

Soporte Técnico.

CASO DE USO: CUS-05

Gestionar Soporte Técnico

Actores

Coordinador de Innovacion y
Soporte Tecnolégico (CIST).

Descripcién

En ese caso de uso describe
como el Coordinador de
Innovacion y Soporte
Tecnoldgico realiza la gestion
de registrar el soporte técnico
de los bienes.

Flujo basico

Flujo bésico

1. El coordinador de
innovacion y  soporte
técnico selecciona la

pestafia —Soporte Técnico.

2. EI sistema muestra la
interfaz registrar soporte
técnico.

3. EI CIST elige la opcion
nuevo soporte técnico.

4. El CIST ingresa los datos
del soporte técnico de bien,
emitiendo  un  informe
técnico.

5. El CIST selecciona si el
problema se debe al
software y hardware.

6. El CIST elige el estado del
bien informético.

7. EI CIST elige guardar
datos del bien que ingresa
a la interfaz de soporte
técnico.

8. La interfaz soporte técnico
valida los datos del bien.

9. El controlador de registrar
soporte técnico de area
guarda los datos en la base
de datos.
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10. La interfaz
registrar soporte técnico
muestra el mensaje
“registro de soporte técnico
agregado.”

11. La interfaz
registrar soporte técnico
muestra el registro del bien
con falla técnica.

Sub flujo béasico: Asignar

Soporte Técnico.

1. El CIST ingresa datos del
bien con falla técnica, para
la busqueda de la

asignacion.

2. El controlador hace la
busqueda de la
asignacion.

3. La interfaz muestra los
registros de las

asignaciones encontradas.

Sub flujo basico: Editar

Soporte Técnico.

1. EI CIST elige la opcion
editar.

2. EI sistema muestra la
interfaz  editar  soporte
técnico con los datos del
registro del bien.

3. El CIST modifica los datos
del registro de soporte
técnico del bien.

4. El controlador actualiza los
datos del bien registrado
con falla técnica.

5. La interfaz editar registro
de soporte técnico muestra
el mensaje  “Soporte
técnico registrado.”

6. La interfaz editar soporte
técnico muestra los datos
actualizados de asignacion
de servicio.

Flujo alternativo

Flujo basico

En el paso 4. Si los campos
guedan vacios la interfaz
registrar soporte técnico
mostrara un mensaje
“Completar Datos”.
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Sub flujo basico: Asignar
Soporte Técnico.

En el paso 2. Si los datos
que ingreso para la
bdsqueda, son incorrectos
mostrar el mensaje “Ingrese
un soporte técnico
registrado”.

Sub flujo bésico: Editar
Soporte Técnico.

En el paso 4. Si los campos
guedan vacios la interfaz
registrar soporte técnico
mostrara un mensaje
“Completar Datos”.

Pre condicion

El CIST tienen que iniciar
sesion, se tiene que registrar
los bienes informaticos, los
responsables de area, falla
técnica con la que viene el
equipo.

Post condicion

El soporte técnico
permanecera registrado o se
le actualizaran los datos de
manera correcta. El usuario
debe rellenar los siguientes
campos: responsable, area,
bien, descripcion (falla técnica
— diagnéstico del bien
informatico) y fecha.

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de colaboracion de Gestionar Soporte Técnico.

1: Ingresar 2: Selecciona
LA NS
[ '\\__—//" 3 Irlg{niz datos
S CIST - GUI: Soporte Técnico o Ctrl:Muevo Soporte
— Tecnico

: GUI:B(éstrar Soporte Técnico
T
9: Asignar /
- Editar
o CtrlzAsignar S\Dﬁ<e
Técnico

10: Buscar asignacion :?ﬂéd'ﬂar Soporte
\ Técnico

1/ 6. Retomar confirmac vn
=
8- Actualizar datos

11: Retornar confirmacian Q

: Soporte Técnico

- - Ctrl:Registrar Soporte
5. Registrar datos Técnico

Figura 67. Diagrama de Colaboracion de Gestionar Soporte Técnico CU-05.

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 67. Muestra el diagrama de colaboracién Gestionar Soporte Técnico realizando los pasos para
acceder a la interfaz Soporte Técnico el sistema tendra que verificar y validar los datos logrando de esta manera

permitir acceder a las otras interfaces para poder editar o asignar el soporte técnico.
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Diagrama de secuencia de Gestionar Soporte Técnico.

$ O O O O O O O

oisT .GUSopate Témicg  ~CiilRepistar Sopotte - GUIRegstmrSoporte Témico  _ Cirl:Asignar Soporte - Chrl:Editar Soporte : Soporte Técnico 2 Cirl:Nuevo Soporte
Ecni Técnim Técnico Técnico
, 1: Ingresar . ! E '
D Ij 2: Beleccicna E E E

I

3. Ingresa ::Iiat::ns

4: Guardar datos H

5 Registrar datas

o,
@: Retornar -:anf'rmlad cn

7: Editar

ﬂ
u
u

—---

U 8: Actuslizar datos

10: Buscar@signaddn

H 11: Retomar Ec:}nf'lmad:}n |_|

s

Figura 68. Diagrama de Secuencia de Gestionar Soporte Técnico CU-05

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 68. Muestra el diagrama de secuencia Gestionar Soporte Técnico, el CIST es el actor, sera quien

realice las acciones de este caso de uso.
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5.255

Interfaz Registrar Soporte Técnico.

Registrar Soporte Tecnico
Responsable: -- Seleccionar - v Descripcion:

Bien: Mouse/Docente/MOUSE LOGITECH/1 ~

Excel ~PDF | Print Search:
# |t Responsable Area HNombre Marca Serie Maodelo Falla / Diagnostice Fecha
1 Docente OSCAR Docente CASE GIGABYTE 409DITC33729 GA-7BLMT-52P EL CASE EMITE UN SONIDO  2020-01-13
FUERTE, NECESITA 23:08:03
MANTENIMIENTO.
2 Docente ROLANDO  Docente COMP. PERS. OLPC 00802110516110 X0-1.5HS LA BATERIA SE 2020-01-13
VICTOR PORTATIL X0 ENCUENTRA DASADA, 23:11:13

REQUIERE OTRA BATERIA.

Previous - 2 | Next

Showing 1 to 5 of 8 entries

Figura 69. Interfaz Registrar Soporte Técnico.

Fuente: Elaboracién propia

Especificacion del caso del sistema Consultar Soporte
Técnicos atendidos.
Diagrama de caso de uso del sistema Consultar Soporte

Técnicos atendidos.

\ <<extend=> @
clsT O‘f:*""""_ﬂ{ Buscar Sopore Técnico
from Actores) —f

Consultar Soporte Técnico .
atendidos z=extend>> -

/ )
% <<extends== k\\\ J,’J,

Secretana Listar registro

{from Actares)

Figura 70. Diagrama de caso de uso del Sistema Consultar soporte
Técnico atendidos CU-06.

Fuente: Elaboracion propia
La Figura 70. Muestra el diagrama de caso de uso Consultar
Soporte Técnico atendidos.
Especificacion de caso de uso del sistema Consultar
Soporte Técnico atendidos.
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Tabla 29. Especificacion de caso de uso del Consultar

Soporte Técnico atendidos.

CASO DE USO: Consultar Soporte Técnico

CUS-06 atendidos.

Actores Coordinador de Innovacién y Soporte
Tecnologico (CIST), Secretaria.

Descripcién En ese caso de uso describe como el
CIST y la secretaria, realiza la
gestion de consultar soporte técnico
atendidos.

Flujo basico Flujo basico

1. EICIST o la secretaria seleccionan
la opcidn consultar soporte técnico
realizados.

2. El sistema muestra la interfaz
consultar soporte técnico.

3. El CIST o la secretaria ingresan,
una de las caracteristicas del bien
como serie, codigo, interno,
etcétera, para poder hacer la
basqueda con éxito.

4. El CIST o la secretaria eligen la
opcion buscar.

5. El controlador busca los registros y
filtra lo solicitado.

6. Lainterfaz consulta soporte técnico
muestra los registros de los
soportes técnicos atendidos.

7. La interfaz muestra la lista de
registros de los bienes que fueron
atendidos por soporte técnico.

Flujo alternativo

Flujo béasico

En el paso 3. Silos campos quedan
vacios la interfaz registrar soporte
técnico mostrara un mensaje
“‘Completar Datos”.

Pre condicion

El CIST o la secretaria tienen que
haber autentificado su sesion y tener
los privilegios correspondientes para
acceder a las consultas.

Post condicion

Lista de registro de soporte técnico
atendidos que fueron ingresados, por
el personal autorizado. El usuario
puede consultar por uno de los
siguientes campos: responsable,
area, nombre del bien, falla técnica o
diagnéstico del bien informatico).

Fuente: Elaboracién propia

166




Diagrama de colaboracién de Consultar Soporte Técnico atendidos.

% 1: Selecciona pestafia

cCIST

@,

- Listar registro de soporte
teécnico

12 Mostrar datos

‘_/_//

13: Generar lista de registro

11 Ingresa Datos - Crl:Buscar Soport e

- Ctrl:Agregar a la lista de
registra

4: Ingresa datos

.

5:Valida los Datos.

10: Capturar Datos

9: Devuelve confirmacidn T Filtrara datos

— \_/ =
8: Muestra datos. B: Capturara Datos

- Soporte Técnico - Ctrl:Localizar el Soporte
— Técnico.

- GUEConsultar Soporte Técnico.

Figura 71. Diagrama de Colaboracién Consultar Soporte Técnico atendido CU-06.

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 71. muestra el diagrama de colaboracion Consultar Soporte Técnico atendido realizando los pasos

para acceder a la interfaz Soporte Técnico, el sistema tendra que verificar y validar los datos.
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Diagrama de secuencia de secuencia Consultar Soporte Técnico atendidos.

A O O O O O O O

ZCIST : GUI:Consultar Soporte Técnioo. . Crl:Buscar Soporte : GUI: Soporte témico. : Chil:localizar el : Soporte Técnico Cirl:Agreqar ala lista : Listar regisio de
Sopore Temlm de Eﬂ'm Ee témioo
H H 1: Selecciona pesifia ! ' ! ' ' H
U i i 2: Sclicita L|
I E L| 2: Muestrs u
; 4: Ingress datos U U
L| 5. Valida kos Datos. U :
L| u&-: Capturamm Datos
L| i 7: Filtrara datos i L|
L| |—|| 8: Muestrs datos. i

Devuelve confimaddn
'

10:Capturar Datos

E E 11: Ingresa Datos |T| L|
L| i v 12: Mostrard atos E L|
u H 13: Generar lista ::Il:—rl:—;;iistr:} E |_|

J )

Figura 72. Diagrama de Secuencia Consultar Soporte Técnico atendidos CU-06.

Fuente: Elaboracién propia

La Figura 72. Muestra el diagrama de secuencia Consultar Soporte Técnico atendido CU-06 , el CIST es el actor,

sera quien realice las acciones de este caso de uso.
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Interfaz Consultar Soporte Técnico.

Excel PDF | Print Search:
# i Responsable Area Nombre Marca Serie Modelo Falla / Diagnostico Fecha
1 Docente OSCAR Docente CASE GIGABYTE 409DITC33729 GA-7BLMT-52P  EL CASE EMITE UN 2020-01-13
SONIDO FUERTE, 23:08:03
NECESITA
MANTENIMIENTO.
2 Docente ROLANDO  Docente COMP. PERS. QLPC 0080211051610 XO-1.5HS LA BATERIA SE 2020-01-13
VICTOR PORTATIL X0 ENCUENTRA DARADA, 31113
REQUIERE OTRA BATERIA.
3 Director OBDULIO  Administrativo  IMPRESORA CANON KKDX84057 G2100 EL CABLE DE CONEXIGN SE  2020-01-13
SIMEON CANON ENCUENTRA DARADA, SE  23:14:18
REQUIERE OTRO CABLE
DE ENTRADA.
4 Secretaria MARIA  Administrativo  COMP. PERS, QLPC 0080211051610 XO-1.5HS EL SISTEMA QPERATIVO 2020-01-13
ESTHER PORTATIL X0 DEESTACOMPUTADORA  23:17:52
PERSONAL X0 SE EXPIRO.
5 Administrador Administrativa  IMPRESORA CANON KKDX84057 G2100 LAS IMPRESIONES SALEN  2020-01-13
EDSY CANON CON RAYAS, REQUIERE DE  23:19:44
LIMPIEZA DE CABEZAL.
Showing 1 to 5 of § entries
Previous ' 2 | Next

Figura 73. Interfaz Consultar Soporte Técnico.

Fuente: Elaboracién propia

5.2.5.6 Especificacion del caso del sistema registrar

inventario.

Diagrama de caso de uso del sistema registrar inventario.

-

_’J_;r’
Editar Inventario

c<includes

Administradora

(from Actores)

<<gxtend=>

Listar Invertario

Figura 74. Diagrama de caso de uso del sistema Registrar Inventario.

Fuente: Elaboracién propia
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La Figura 74. Muestra el diagrama de caso del sistema

Registrar inventario.

Especificaciéon de caso de uso del sistema registrar

inventario

Tabla 30. Especificacion de caso de uso de registrar

inventario

CASO DE USO:CUS-06 | Registrar inventario.

Actores Administradora.

Descripcion En ese caso de uso describe
como la administradora (editar
inventario y actualizar
inventario).

Flujo basico Flujo basico

1. La administradora
selecciona la opcion —
Registrar inventario.

2. La interfaz  de menu
principal muestra la opcién
registrar inventario.

3. El sistema muestra la
interfaz registrar inventario

4. La administradora ingresa
los datos requeridos.

5. La administradora elige
grabar datos

6. La interfaz registrar
inventario valida datos.

7. El controlador de registrar
inventario guarda los datos
en la base de datos.

8. La interfaz registrar
inventario muestra el
mensaje “‘inventario
registrado”.

Sub flujo basico: Editar

inventario.

1. La administradora elige la
opcion editar inventario.

2. El sistema muestra la
interfaz editar inventario.

3. La administradora modifica
los datos del bien.

4. La administradora elige la
opcién editar.
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5. Se realiza los cambios, se
actualiza los datos del bien.

6. La interfaz editar inventario
muestra el mensaje se
actualizaron los datos.

7. La interfaz editar inventario
muestra los cambios

guardados

Sub flujo basico: Listar

Inventario.

1. La administradora
selecciona la ventana listar
inventario.

2. Se muestra la lista de todo el
inventario  ingresado a
detalle que se encuentra
registrados.

Flujo alternativo Flujo béasico

En el paso 5. Si los campos
guedan vacios la interfaz
registrar inventario mostrara
un mensaje “Completar
Datos”.

Sub flujo bésico: editar
inventario

En el paso 3. En caso de que
algun campo quede vacio la
interfaz editar inventario
mostrara el mensaje
“Completa los campos vacios
del inventario”

Pre condicién La administradora realizo el
acceso al sistema de manera
adecuada.

Post condicién El inventario quedara

registrado o se le actualizaran
los datos de manera correcta.
El usuario debe rellenar los
siguientes campos: Institucion;
descripcion del bien(categoria,
area, nombre, serie, marca,
color, modelo, institucion);
operatividad y estado.

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de colaboracion de Registrar Inventario.

@ 2: Elige opcion @

—‘:_._
N %Menu principal - CtrlzAgregar Inventano

3: Ingresa datos

1: Selecciona

7

X

- Administradora

=
4: Guarda datos

(O

- Ctrl-Edtar Inventario

. GUI:Registirar Inventano

N Ctrl:FEn%éstrar Inventario

/

7- Edita

5: Registra datos

6: Retoma confirnacidn

/

J 9: Retoma confirmaci 10: Captura datos

13: Retoma confirmacion

8- Actualizar inventano R

.é—'—'_" B o .
= - Ctrl-Listar Inventario
- 11: Filtra datos

12- Walida datos

: Listar Inventario

Figura 75. Diagrama de Colaboracion Registrar Inventario CU-06.

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 75. muestra el diagrama de colaboracién Registrar Inventario accede a la interfaz Registrar

inventario. El sistema verifica y valida los datos.
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Diagrama de secuencia de Registrar Inventario

Ao O O O O O O

:Administadora GUI:Menu principal  _ Cirl:Agregar Inventaic - S0 Reqistrar Inventario : Chrl:Registrar :Listar inve ntario _: Cirl:Editar Inventaio _: Ctrl:Listar Inventario

1: Seleccicna Inventario

2: Elige opcign

U L| % Ingmesa datos H
L| |_| 4: Guarda detos

B I e

5 Regisradatos

u 6: Retorna confirmacion u
U T: Edita U

I

I I
L| H v B:Actualizar inventarioc |.,|
1 ! 1 [l

U 9: Fetorna confirmaci an |_|
um:ﬂapturadatus L|

' ' '
|.,| i i 11: Filtra ::iams
|

T
|_| 12: Valida datos

-—/1-

13: Retorna c:}rﬁfi miacién

Figura 76. Diagrama de Secuencia Registrar Inventario CU-04.

Fuente: Elaboracién propia

La Figura 76. Muestra el diagrama de caso de uso Registrar Inventario la administradora sera quien realice las

acciones de este caso de uso.
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5.25.7

Interfaz registrar Inventario

Institucion: |.E. Los Andes v Operatividad: 1 - Cuando el bien esta funcior v
Bien: Mouse/Docente/MOUSE LOGITECH/ ¥ Estado: Bueno
(=)
Excel PDF  Print Search:

#]t Categoria Area Nombre Serie Marca Color Modelo Institucion Oper. || Estado || op

1 Proyector Administrativo MULTIMEDIA PD6CCO3619000  BENQ NEGRO MS502 I.E. Pedro Rosel
Diaz Huaman

1 Impresa IMPRESORA CANON  KKDX64057 CANON NEGRO G2100 UNCP

3 Mouse Docente MOUSELOGITECH ~ 1711HS083Q48 LOGITECH  PLOMO/FRAN-JA 80EW 1.E. Los Andes

=2 0

NEGRA

Showing 1 to 5 of 10 entries

Figura 77. Interfaz registrar Inventario
Fuente: Elaboracion propia
Especificacidon del caso del sistema Generar reportes
de los bienes.

Diagrama de caso de uso del sistema Generar reportes
de los bienes.

<<includes

Administradora Generarreportels de los bienes

Muostrar total de bienes

{from Actores)

i<<include>>

Listar registro de bienes

Figura 78. Diagrama de Caso de uso del Sistema Generar reportes de
los bienes.

Fuente: Elaboracién propia

La Figura 78. Muestra el diagrama de caso de uso Generar
reportes de los bienes.

Especificacion de caso de uso del sistema Generar
reportes de los bienes.

Tabla 31. Especificacion de caso de uso del Generar

reportes de los bienes.
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CASO DE USO: CUS-07

Generar reportes de los bienes.

Actores

Administradora

Descripcién

En este caso de uso describe
como la administradora realiza
una busqueda de los bienes
informaticos con o sin soporte
técnico, finalmente el sistema
muestra los reportes de todos los
bienes.

Flujo basico

Flujo basico
1. La administradora selecciona

ou

la pestafia — Generar reportes
de los bienes.

El sistema muestra la interfaz
generar reportes.

La administradora selecciona
si desea generar reporte por un
bien en especifico o si desea
listar registro de todos los
bienes.

En caso de que desea generar
de algun bien informatico en
especifico la administradora
busca el bien por su cédigo.

El controlador envia la peticion.
El controlador busca el bien y
filtra lo solicitado.

La administradora elige la
opcion reporte en formato pdf.
La interfaz genera un reporte
por el bien o la lista de todos
los bienes registrados segun lo
seleccionado en el paso 3, el
reporte se mostrara en formato
pdf.

Flujo alternativo

Flujo bésico

En el paso 4. Si no se encuentra
los datos del bien solicitado la
interfaz mostrara un mensaje “El
bien no se encuentra registrado.”

Pre condicién

El usuario tiene que haber
autentificado sesion y tener los
privilegios de poder generar
reportes.

Post condicion

Los reportes se generaran en
formato de pdf, para una mayor
comprension.

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de colaboracion de Generar reportes de los bienes.

1: Selecciona 2: Escoge la Opcion
— LY —
N

- Administradora : GUl:Generar reportes de los bienes

@

: Ctrl:Congulta seguin
seleccidn

/

8: Consulta datos
9: Capturar Datos 3: Consulta datos
= |
[
z C-tyéenerar reportes : GUI:Buscar por lista de registro de

/ bienes @

10 Filtra datos

: GUI:Busca por bien especifico

11: Walida datos 4: Captura de datos
S =
G- Valida datos 5: Filtrar datos
- Lista de bienes 7- Retomar confirmacidn
—:p.

- Bien - Ctrl:Generar reportes por
bien

12- Retorna £ onfirnacion

Figura 79. Diagrama de Colaboracion del Sistema Generar reportes de los bienes CU-07.

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 79. Muestra el diagrama de colaboracion Generar reportes de los bienes. Realizando los pasos para
acceder al sistema con los privilegios que cuenta el usuario para poder acceder a la interface generar reportes

de los bienes. Logrando de esta manera que el sistema pueda validar y verificar los datos.
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Diagrama de secuencia de Generar reportes de los bienes.
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Figura 80. Diagrama de Secuencia de Generar reportes de los bienes CU-07.

Fuente: Elaboracién propia

La Figura 80. Muestra el diagrama de caso de uso Generar reportes de los bienes la administradora es la actora,

sera quien realice las acciones de este caso de uso.
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Interfaz reportes

Reporte de registro de inventario

REPORTE DE INVENTARIO

ILE. Los Andes

% Categoria Area MHombra Sarle Marca Color Moda b Ingtitucion Qper. Estado
1 Eroyecior Adminlstrative MULTIMEDIA PDSCCO3E15000  BENG NEGRO Mmssaz e e 1 Bueno
2  Impresora Administrative Tl EEE R KKDXE405T CAMON NEGRO G2100 uUNCP 1 Bueno
3 Mouse Docants MIOUSE LOGITECH 474 4s0s304s LOGITECH PEOMOIFRAN-IA  soew LE. Los Andes 1 Regular
4 Teclado Mantenimiento TEGLADO G4470049625 oUH BLANCO/PLOMO Q71 L.E. Lus Anoes 1 Regular
5 Aurculares Adminlstrative AUDIFONOS H390 DSD0SS2655 LOGITECH NEGRO HSE MEADRSET |E. Los Anges 1 meguiar
& Swich Adminisative SWITCH LINK BOGD7E41EDED-FF  D-LINK NEGRO DGS-1510-268 BITEL i Regular
COMP. PERS. =
7 Poratl Xo Administratve o DOS0Z110516110 OLPC AZUL XO-1.5 HS LE. Los Anges 1 Regular
& Impresora Administrativo oA KKDXEA05T CAMNOHN NEGRO G2100 LE. Los Andes 1 Regular
COMPUTADORA,
5 Lapiops Auxliares T ME1E3HER LEROND NEGRO Ma0 LE. Los Andes 2 Malo
10 Establizador Auxliares ESTADILIZADOR 75020004262 FOWER FLOMO FOWER LITE IE. Los Andes 3 Malo

Feporie: 14 de ENERD del 2020

Figura 81. Interfaz reporte de Registrar Inventario.

Fuente: Elaboracion propia
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Reporte de registro Soporte Técnico

REPORTE DE SOPORTE TECNICO

ILE. Los Andes

& Responsable Area Hombre Marca Sarla Modelo Falla | Dlagnostico Fecha
1 Docente OSCAR  Docente CASE GIGASYTE 408DITC33728 GA-TALMT-52P EL CASE EMITE LIN SONIDO FUERTE. NECESITA apnn 0413 23:08:03
MANTENIMIENTO.
Docente ROLANDO
COMP. FERS. - LA BATERIA SE ENCUENTRA DARADA, P
2 WVICTOR Docente CoMP. PERS oLPC DOSD211DS1E110  XO-1.5 HS LA BATERIA SE ENCUENTR 2020-01-13 23:11:13
o EL CASLE DE COMEXION SE ENCUENTRA
3 Dot CEOULC saminesratve e ToRA CANON KKDXGADST 2100 DARADA, SE REQUIERE OTRC CABLE DE 2020-01-13 Z3:14:16
ENTRADA.
Secretaria MARIA COMP. PERS. EL SISTEMA OPERATIVO DE ESTA e
FR el Administrative S as oLRC DOS02110S1E110  XO-1.5 HS el o R 2020-01-13 23:17:52
Administrador EDSY IMPRESORA N LAS IMPRESIONES SALEN CON RAYAS, P
5 Administrative Ay CANON KKDX54D57 &2100 LAS IMPRESIDNES SALEN CON FAvA: 2020-01-13 23:19:44
Docente RUIZ N DE VEZ EN CUANDO NO ENCIENDE LA [
B ooroniens Coordinacion MULTIMEDIA BENG FDSCCO3619000  MSS0Z LA e, D1 LENTE S5 CHGLENTRA DAfADD,  2020-01-13 23:10:07
- - EL MOUSE S5E ENCUENTRA UM FOCOD
7 e Auxillares MOUSE LOGITECH | hemecH 1711HSIS3Q48  BOEW DEGASTADO Y EL CONECTOR DE LA ENTRADA  2020-01-13 23:06:56
NO RECOMOGCE EN ALGUNAS OCASIONES
Auxilar LUES - — USB HEADSET UND DE 05 LADDS DE LOS AURICULARES SE o
B pooerer Auxillares AUDIFONDS H350 LOGITECH 500652655 Heto L e R 2020-01-13 23:16:34

Reporie: 14 oe ENERD as 2020

Figura 82. Reporte de registro Soporte Técnico

Fuente: Elaboracidn propia
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5.2.6. Disefio l6gico de la Base de Datos.

:‘ cateogira ¥
id_caeogira INT
nombre_cakegoria ¥ ARCHAR(45)
>
F
|
|
I
|
1
A _institucion v
:l =R ’ id_institucion INT
i6_biery INT i N - :—_ - nombre_institucion YARCHAR] 45)
¥ id_cakeqgoria INT inventario | >
Sid_aeaNT id_inventario INT I
nombre_bien ¥ ARCHAR(45) id_empleado INT 1
—— ’
Serie_bien VARCHAR(45) | id_jnstitucion INT
l— ri
marca_bien YARCHAR(4S) - id_bien INT " estado v
color_bien VARCHAR{4S) ?id_sstado INT o id_estado INT
modelo_bien YARCHAR(45) aperativdad_inventario ENUM(T, '2,'3) nombre_estado VARCHAR(45)
> Fecha_inwetatio TIMESTAMP >
>
¥ +
| | V4
I | |
I | |
I b= 1 |
\ | |
| | L
I 1 I
\ A \
} ] soporte_tecnico v I
! ] cargo v
| id_scpotte_tecnico INT F
id_rargn TMT
} »id_bien INT | empleado v - a9
nombre_cargo ¥ARCHAR(45)
: »id_em pleada INT id_em pleada INT | -
| id_responsable INT T } »id_rargo INT I
I falla_soporte_tecnico W ARCHAR(200) Lyl ®id_asalNT =S|
| fecha_soparte_tecnico TIMESTAMP nombre_empleado VARCHAR(45)
|
> Jlic lead o VARCHAR( 45 . -
| Spelido_smpieaa RL35) ] usuario_login v
dni leado Y ARCHAR(S!
I i _pmpEain @) id_usuario_login INT
__________ -
I ‘ —1< © celular_empleado YARCHAR(4S) l_ > d_usuario INT
leado ENUMC., —+
i } carge_emplead ENUMI... Usuario_login ¥ ARCHAR(S)
fech. leado TIMESTAMP
| | Shasmpesia password_login YARCHAR{4S)
+ | > .
j area v I
|
id_area INT |
rombre_srea VaRCHAR(4S) |
>

Figura 83. Disefio de la Base de Datos.

Fuente: Elaboracién propia

5.2.7. Diccionario de la base de datos
El diccionario de datos dar&a un listado de datos que son aquellos

gue pertenecen al sistema.

En el trabajo de investigacion el objetivo de mostrar este diccionario
de datos es de precisar los datos que se manejan en nuestro
sistema, para que se entienda de como es que los datos son
manejados.

Se definird los datos tanto de entrada como de salida.
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Tabla 32. Tabla institucion de la base de datos

Tabla de la base de datos: Institucion

Campo Tipo de dato | Longitud Descripcién
id_institucion int 11 Clave primaria de
la tabla institucion
nombre_institucion | varchar 45 Nombre de Ila
institucion.

Fuente Elaboracién propia

# Nombr oo Cotmienty Atibutos Nulo Predeterminado Comentaios Exta
{ id nshucon ) o Nngura AUTD INCRENET

' nombre nsttucion varchar ) uff el o ML

Figura 84. Tabla Institucion de la Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33. Tabla estado de la base de datos

Tabla de la base de datos: estado

Campo Tipo de dato | Longitud Descripcion
id_estado Int 11 Clave primaria de
la tabla estado
nombre_estado varchar 45 Nombre del
estado..

Fuente: Elaboracién propia

# Nombe  Tipo  Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
- id estedo . inff N Ninguna AUTO INCREMENT

2 nombre estado varchar43] uify general o S ML

Figura 85. Tabla estado de la base de datos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34. Tabla inventario de la base de datos.

Tabla de la base de datos: inventario

Campo Tipo de | Longitud Descripcién
dato
id_inventario int 11 Clave primaria
de la tabla
inventario
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id_empleado int 11 Clave foranea
empleado
id_institucion int 11 Clave foranea
institucion.
id_bien int 11 Clave foranea
bien
id_estado int 11 Clave foranea
estado
operatividad_inventario | enum 1,2,3 Operatividad
de inventario
gque coge un
parametro.
fecha_inventario fecha Current_ | Fecha de
timestamp | inventario.

Fuente: Elaboracién propia

# Nombre Tipo

1 id_inventario inf 1)

2 id empleado intt)

3 instucion i

1

4 id bien ) i)

5 id estado 0 i 1)

b operatividad inventario enum(*, 2.3 uff_general ¢

Cotejamiento Atrbutos Nulo Predetemninado  Comentarios Extra Accidn
No  Ninguna AUTO INCRENENT 7 Cambiar @ Eiminar v Nés
N Nngura o/ Cambir @) Elminar v Mes
Mo Ningura o/ Cambir G)Elminar v Mes
N Nnguna o/ Cambir @) Elminar v Mes
ho 1 ¢ Cambiar @ Elminar v Més

J §i  Cambiar Q) Elminar w Mes
No - curent fmestamp ) 4 Cambar @ Elminar v Més

T fecha invetario fimestamp

Figura 86. Tabla Inventario de la base de datos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 35. Tabla bien de la base de datos.

Tabla de la base de datos bien

Campo Tipo de dato | Longitude Descripcién
id_bien int 11 Clave primaria de
la tabla bien
id_categoria int 11 Clave foranea
categoria.
id_area int 11 Clave foranea area
nombre bien | varchar 45 Nombre del bien
serie_bien varchar 45 Serie del bien
marca_bien varchar 45 Marca del bien
color_bien varchar 45 Color del bien
modelo bien | varchar 45 Modelo del bien

Fuente: Elaboracién propia
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#

Nombre Tipo

id_bien int(11) No
id_categoria . int(11) No
id_area > in(11) No
nombre_bien  varchar(45) utfé_general_ci No
serie_bien varchar(45) utfé_general_ci Si
marca_bien  varchar(45) utfé_general ci Si
color_bien  varchar(45) utf_general _ci Si
modelo_bien  varchar(45) utfé_general ci Si

Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
NULL
NULL
NULL
NULL

AUTO_INCREMENT

Figura 87. Tabla Bien de la base de datos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 36. Tabla Categoria de la base de datos

Tabla de la base de datos: Categoria

Campo

Tipo de dato

Longitud

Descripcion

id_categoria

int

11

Clave primaria de
la tabla categoria

nombre_categoria | varchar 45 Nombre de Ila
categoria.
Fuente: Elaboracion propia
£ Nombre Tpo  Coteiamiento Atibutos Nulo Predeterminedo Comentaros Extr
{ i cegin ) i o N AUTO INCRBNENT
L nombre cateqoria varcan 43 1 generel ¢ 5 ML
Figura 88. Tabla Categoria de la base de datos.
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 37.Tabla Soporte Técnico de la base de datos
Tabla de la base de datos: Soporte Técnico
campo Tipo de Longitud Descripcién
dato
id_soporte_tecnico int 11 Clave primaria
de la tabla
Soporte
Técnico.
id_bien int 11 Clave foranea
bien.
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id_empleado

int

11

Clave foranea
empleado

id_responsable

int

11

Clave foranea
responsible

falla_soporte_tecnico

varchar

200

Descripcion
de la falla del
soporte
técnico
bien.

del

fecha_soporte_tecnico

fecha

Current_
timestamp

Fecha de
soporte
técnico
ingresado.

Fuente: Elaboracion propia

# Nombre Tipo
int(11)

1 id_soporte tecnico
2 id_bien [
3 id_empleado 5

4 id_responsable

in11)
nt{11)
int(11)

Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado

5 falla_soporte tecnico varchar(200) utfé_general ci

6 fecha soporte_tecnico timestamp

No  Ninguna
No Ninguna
No  Ninguna
S NULL
S NuLL

Si current timestamp()

Comentarios Extra

AUTO_INCREMENT

Figura 89. Tabla Soporte Técnico de la base de datos.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 38. Tabla area de la base de datos

Tabla de la base de datos: Area
Campo Tipo de dato | Longitud Descripcion
id_area Int 11 Clave primaria de
la tabla area
nombre_area varchar 45 Nombre del area
donde se
encuentra el bien.

Fuente: Elaboracion propia

# Nombre ~ Tipo

[ ilaes ) it

L nombre area varcharJ3) uff geners

Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extr

Mo Ningura

i §

ML

AUTO_INCRENENT

Figura 90. Tabla Area de la base de datos.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 39. Tabla empleado de la base datos

Tabla de la base de datos: Empleado
Campo Tipo de Longitud Descripcién
dato
id_empleado Int 11 Clave primaria
de la tabla
Empleado
id_cargo Int 11 Clave foranea
cargo
id_area Int 11 Clave foranea
area
nombre_empleado | varchar 45 Nombre  del
empleado
apellido_empleado | varchar 45 Apellido  del
empleado
dni_empleado Varchar 8 Dni del
empleado
celular_empleado | Varchar 45 Celular del
empleado
cargo_empleado enum Empleado, Cargo del
administrador | empleado
fecha_empleado fecha Current Fecha de
timestamp cuando se
esta
registrando al
empleado.

Fuente: Elaboracién propia

# Nombre Tipo Cotejamiento Afributos Nulo Predeterminado ~ Comentarios Exira
fid_empleado > inf11) No  Ningura AUTO_INCREMENT
2 id_cargo 2 int{11] No  Ningura

3 id_area )0 int11) No  Ninguna

4 nombre_empleado varchar(45) uffd_general ci Si NULL

5 apellido_empleado varchar(45) ufe_general Si NULL

6 dni empleado  varchar(3) uffd_general ci Si NULL

T celular empleado varchar(45) ufe_general Si NULL

¢ cargo_empleado ?S%Nﬁg%%ggl uffd_general ci No  EMPLEADO

9 fecha empleado timestamp i current_timestamp!)

Figura 91. Tabla Empleado de la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40. Tabla cargo de la base datos

Tabla de la base de datos: Cargo

Campo Tipo de dato | Longitud Descripcion
id_cargo int 11 Clave primaria de
la tabla cargo
nombre_cargo varchar 45 Nombre del cargo
del empleado..

Fuente: Elaboracién propia

# Nomre  Tipo  Cotejamiento Atrbutos Nulo Predeterminado Comentarios Exta
I idcargo ) int) No - Ningura AUTO INCREMENT

( § ML

L nombre_cargo varcharl4s) uft geners

Figura 92. Tabla Cargo de la base de datos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 41. Tabla Usuario_login de la base datos

Tabla de la base de datos: Usuario login

Campo Tipo de dato | Longitud Descripcién

id_usuario_login int 11 Clave primaria de
la tabla Usuario
login

id_usuario int 11 Clave foranea
usuario

usuario_login varchar 45 Nombre del
usuario

password_login varchar 45 Contraseila  del
usuario.

Fuente: Elaboracion propia

# Nombre Tipe Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 id_usuario_login .0 int{11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 id_usuario » int(11) No  Ninguna

3 usuario_login varchar(45) utfe_general ci S ML

4 password login  varchar(d5) uifd_general ci Si ML

Figura 93. Tabla Usuario login de la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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