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RESUMEN

Se desarrollé un estudio cuyo propdésito fue determinar de qué manera repercute la
administracion de la cadena de suministros en la rentabilidad del Grupo Constructor Charitos
S.A.C. en el periodo 2017, como consecuencia se plante6 la hipotesis siguiente: La
administracion de la cadena de suministros, repercute significativamente, en la rentabilidad del
Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017, y para contrastarla, se hizo uso de los
instrumentos como la ficha de revision documental, el cuestionario y la guia de entrevista,
validados por el Alfa de Cronbach y expertos; todo nuestro trabajo se respalda con los aportes
de Heizer, J. & Render, B. (2009) en la variable independiente, asi como Rodriguez, L.
(2012) en la variable dependiente, en la parte metodoldgica resaltamos el aporte de
Valderrama, S. (2015). Los resultados evidencian que la Administracion de la Cadena de
Suministros repercute significativamente en la rentabilidad empresarial del Grupo Constructor
Charitos S.A.C. en el periodo 2017. Por lo tanto, concluimos en que existe suficiente evidencia

estadistica para aceptar la hipotesis general.
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ABSTRACT

A study was developed whose purpose was to determine how the administration of the
supply chain affects the profitability of Grupo Constructor Charitos S.A.C. In 2017, the
following hypothesis was raised as a consequence: The management of the supply chain has a
significant impact on the profitability of Grupo Constructor Charitos S.A.C. In the 2017 period,
and to contrast it, the instruments such as the documentary review form, the questionnaire and
the interview guide, validated by Cronbach's Alpha and experts were used; All our work is
supported by the contributions of Heizer, J. & Render, B. (2009) in the independent variable,
as well as Rodriguez, L. (2012) in the dependent variable, in the methodological part we
highlight the contribution of Valderrama, S. (2015). The results show that the Supply Chain
Administration has a significant impact on the business profitability of Grupo Constructor
Charitos S.A.C. in the 2017 period. Therefore, we conclude that there is sufficient statistical

evidence to accept the general hypothesis.
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INTRODUCCION

Todas las empresas han sido creadas con la finalidad de ser rentables, pero este indice
es el resultado del comportamiento de toda una organizacion; por lo tanto, para que este
indicador sea positivo se requiere el esfuerzo de cada area, cada departamento, cada unidad,
asi como de cada colaborador. Por otro lado, la cadena de suministro es un conjunto de
procesos que tienen como objetivo principal satisfacer al cliente final. Esto nos quiere decir,
que se presenta como una estrategia que utiliza canales basados en la colaboracion
empresarial, ya que se encarga de la administracion del pedido, el control del inventario, el
transporte, el almacenamiento, etc.

Tomando en cuenta este escenario, en el Grupo Constructor Charitos S.A.C., se han
encontrado mermas, costos elevados, capital muerto, entrega de pedidos retardados y sobre
stocks, que han generado molestias en los directivos, por ello, se ha buscado las causas que
la ocasionan y entre las cuales encontramos: la ineficiencia en el control de los inventarios,
el almacenamiento inadecuado, el registro inoportuno de los productos, la falta de una
planificacién de abastecimiento; el mal control de las compras y la distribucion, el mal uso
de la tecnologia y el desconocimiento de su mercado.

Es por todo ello, que la investigacion se realizo con el objetivo de determinar de qué
manera repercute la administracion de la cadena de suministros en la rentabilidad del Grupo
Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017, para lo cual se desarroll6 una investigacion
de tipo aplicada, de nivel y disefio correlacional, para la recoleccion de los datos se utilizd
como método general, el método cientifico y como método especifico el descriptivo; asi
mismo se hizo uso de una muestra censal compuesta por 18 colaboradores de la empresa
Grupo Constructor Charitos S.A.C.

Como consecuencia de todo lo visto se planted la siguiente interrogante: ;De qué

manera repercute la administracion de la cadena de suministros, en la rentabilidad
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empresarial del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017? y para poder
responderla, se desarrollo el presente trabajo de investigacion bajo la estructura siguiente.

En el Capitulo I, titulado PROBLEMA DE INVESTIGACION; se presenta la
descripcion del problema, la formulacion del problema, el planteamiento de los objetivos,
las justificaciones (tedrica, practica, metodoldgica, social y por conveniencia) y las
delimitaciones respectivas como el espacial, el temporal y el conceptual.

En el Capitulo II, titulado MARCO TEORICO; se presenta los antecedentes de nuestra
investigacion a nivel nacional e internacional, las bases tedricas correspondientes a ambas
variables, la definicion conceptual, el planteamiento de la hipétesis y la operacionalizacion
de las variables en estudio.

En el Capitulo 1lI, titulado METODOLOGIA: se presenta el método de la
investigacion, el tipo, nivel y disefio de la investigacion, asi como la especificacion de la
poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el procedimiento
de la recoleccion de los datos.

En el Capitulo IV, titulado RESULTADOS DE LA INVESTIGACION; se presenta
las técnicas de procesamiento y andlisis de datos, la presentacion de resultados en tablas,
graficos y figuras (en la cual se realizé el célculo de la rentabilidad en el periodo de analisis,
asi mismo, se presentan los resultados descriptivos e inferenciales), asi como las discusiones
respectivas, en relacion directa a las variables en estudio y los resultados alcanzados.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones en relacion directa a los

objetivos planteados inicialmente.

Las autoras.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA:

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

Debido a las exigencias del mercado, hoy en dia el interés de las empresas esta
enfocado en la gestion de la cadena de suministros, creando valor para la empresa y el
cliente. En este sentido la cadena de suministros, ha tomado gran importancia en el
desarrollo de las empresas, ya que hoy en dia funciona como eje integrador que facilita la
coordinacion de los trabajos entre las diferentes areas y los stakeholders. Y como resultado
de esta integracion logramos una rentabilidad que representa el desempefio organizacional
en un periodo determinado.

En el escenario internacional (Empresa & Desarrollo, 2018) segin Alex Donoso,
director del Centro Ecuatoriano para la Excelencia Operacional, estamos presenciando una
transicion amplificada y disruptiva en la complejidad de las cadenas de suministro, al pasar
de las antiguas cadenas parcialmente lineales, integradas verticalmente y con alcances
preliminarmente domeésticos, hacia cadenas de suministro evolucionando en forma de red,
altamente fragmentadas y extendidas globalmente. Segun Rafael Flérez Barajas
administrador de empresas de la Universidad Externado de Colombia, debemos entender,
que para satisfacer sus expectativas del consumidor final es necesario que clientes y
proveedores trabajen conjuntamente en la eficiencia de su red de valor. Segun Omar Salazar
gerente de operaciones del Grupo C. Imberton en El Salvador, las cadenas de abastecimiento
cada vez deben estar mas centradas en la demanda, afectando la manera en que los negocios
salen/llegan al mercado (Go to market), lo que requiere plantearse atender el desafio de

reducir ‘lead times’, costos de transporte e incrementar rapidez para llegar al mercado.
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En el escenario nacional Segun (PerdRetail, 2016) Una buena gestion en la cadena
de suministro aumentaria la rentabilidad entre 5% y 12% adicional a las ganancias, siendo
una de las principales ventajas para cualquier compafiia. Un buen manejo de la cadena de
suministro implica desarrollar una serie de acciones preventivas como el analisis de los
cuellos de botella, establecer cuales son los materiales criticos, aplicar una buena politica
de stocks de seguridad. Al respecto Aldo Bresani, director de la maestria en Supply Chain
Management y director ejecutivo del centro de desarrollo emprendedor de ESAN, indica
que el sistema de calidad considera también el conocimiento de toda la cadena: la empresa
debe conocer muy bien a su proveedor, pero también al proveedor de su proveedor y al
proveedor del proveedor del proveedor, y asi sucesivamente.

Tomando en cuenta la importancia que tiene la administracion de la cadena de
suministros y papel que cumple la rentabilidad empresarial, en el escenario local, es decir
en la empresa Grupo Constructor Charitos S.A.C., se encontré la necesidad de determinar
la repercusion de la administracion de la cadena de suministros en la rentabilidad
empresarial, ya que en la empresa se han presentado mermas, costos elevados, capital
muerto, entrega de pedidos retardados y sobre stocks, que han generado molestias en los
directivos, por ello, se ha buscado las causas que la ocasionan y entre las cuales
encontramos: la ineficiencia en el control de los inventarios que termina generando pérdidas,
aumento de costos, capital muerto y sobre stock; el almacenamiento inadecuado que causa
mermas de los productos perecibles; el registro inoportuno de los productos, la falta de una
planificacion de abastecimiento; el mal control de las compras y la distribucion, el mal uso
de la tecnologia y el desconocimiento de su mercado que termina ocasionando el
incumplimiento de las entregas de los pedidos.

Por ello se pretende determinar la repercusion de la administracion de la cadena de

suministros en la rentabilidad empresarial en la empresa Grupo Constructor Charito S.A.C.,
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con la finalidad de disminuir o eliminar los problemas que se vienen dando en la mala

gestion de la cadena de suministro. Para el efecto se plantea la siguiente interrogante ;Como

repercute la administracién de la cadena de suministros en la rentabilidad del Grupo

Constructor Charito S.A.C., en el periodo 20177

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA:

1.2.1. Problema General:

¢Coémo repercute la administracion de la cadena de suministros en la

rentabilidad empresarial del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el periodo

20177

1.2.2. Problemas Especificos:

a.

¢Coémo repercute la cadena de abastecimiento, en la rentabilidad
econdmica del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017?
¢Cémo repercute la cadena de abastecimiento, en la rentabilidad
financiera del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 20177
¢Cémo repercute el proceso de almacenamiento, en la rentabilidad
econdémica del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017?
¢Cémo repercute el proceso de almacenamiento, en la rentabilidad
financiera del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 20177
¢Como repercute la cadena de distribucion, en la rentabilidad econémica
del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017?

¢Como repercute la cadena de distribucion, en la rentabilidad financiera

del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017?
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

1.3.1. Objetivo General:

Determinar como repercute la administracion de la cadena de suministros en

la rentabilidad empresarial del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el

periodo 2017.

1.3.2. Objetivos Especificos:

a.

Determinar como repercute la cadena de abastecimiento, en la rentabilidad
econdémica del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017.
Determinar como repercute la cadena de abastecimiento, en la rentabilidad
financiera del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017.
Determinar como repercute el proceso de almacenamiento, en la
rentabilidad econémica del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el
periodo 2017.

Determinar como repercute el proceso de almacenamiento, en la
rentabilidad financiera del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el
periodo 2017.

Determinar como repercute la cadena de distribucion, en la rentabilidad
economica del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017.
Determinar como repercute la cadena de distribucion, en la rentabilidad

financiera del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

1.4.1. Justificacion Teorica:

El presente trabajo de investigacion se justifica en el orden teorico, porque se

contribuye a los interesados (directivos y colaboradores en general) de un concepto

claro de la administracion de la cadena de suministros y la importancia que esta tiene
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para mejorar la rentabilidad de la empresa, del mismo modo porque fue el inicio para
la determinacion de la repercusion que la cadena de suministros tiene en la
rentabilidad de la empresa, ademas, nos permitio establecer una teoria de apoyo a la
empresa para tomar mejores decisiones en base a los procesos logisticos; y finalmente
con el conocimiento pleno de la cadena de suministros y la rentabilidad de la empresa,
se podran estar al tanto de la generacién de valor en cada una de las actividades. Como
consecuencia de todo lo mencionado, el presente trabajo también servira como marco
tedrico para las investigaciones posteriores que se puedan realizar a nivel local,
nacional e internacional, sobre el tema.

1.4.2. Justificacion Practica:

Desde el punto de vista practico el trabajo de investigacién desarrollado servira
como medio de apoyo a los directivos y colaboradores de la empresa Grupo
Constructor Charitos S.A.C., ya que la informacion que tendra sera de mucha utilidad
para determinar y controlar los procesos dentro de la cadena de suministros que se
realizan en el dia a dia y ver cdmo estas repercuten a los resultados finales, es decir
con la rentabilidad bruta y la rentabilidad neta que alcanza la empresa al final del
periodo determinado. Por lo tanto, ayudaré a resolver el problema que actualmente
tiene laempresa en la gestion de la cadena de suministros y el control de la rentabilidad
propiamente dicho.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica:

La realizacion del trabajo de investigacion se justifica de manera
metodologica, por dos razones: Primero porque el desarrollo de esta investigacion
ayudara a proponer una metodologia nueva en la gestion de los procesos logisticos
que realiza la empresa Grupo Constructor Charitos S.A.C., y de esta manera tener

mejor control y disminuir las mermas que se viven.
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Y segundo, porque para su desarrollo, se utilizara las diferentes técnicas e
instrumentos de la metodologia de la investigacion, en el proceso de recoleccion de
datos, asi como en el ordenamiento, el andlisis e interpretacion de los resultados.
1.4.4. Justificacion Social:

Investigacion se justifica de manera social, porque no solo permitira
determinar la repercusion de la administracion de la cadena de suministros en la
rentabilidad empresarial del Grupo Constructor Charito S.A.C., sino también se
aportarad un prototipo que ayude a las demas empresas del mismo rubro o rubros
diferentes a mejorar la gestion de la cadena de suministros, y de esta manera tener un
control general de la rentabilidad en cada periodo. Es decir, el beneficio del desarrollo
del presente trabajo de investigacion, en primera instancia seré para la empresa Grupo
Constructor Charito S.A.C., porque le permitird conocer de manera acertada los
estandares a tomar en cuenta en cada proceso que se desarrolla en la empresa y en
segunda instancia la informacion estard al alcance del publico en general
especificamente para todas las empresas del mismo rubro que consideren que el
control de los estandares de la cadena de suministros es muy importante para ver los
resultados reales en la rentabilidad final.

1.4.5. Justificacion de Conveniencia:

En el orden por conveniencia, se justifica la investigacion, porque estamos
convencidas que servird como medio de apoyo al Grupo Constructor Charito S.A.C.,
ya que tiene la finalidad no so6lo de determinar la repercusion de la administracion de
la cadena de suministros en la rentabilidad de la empresa, sino también se busca
mejorar el rendimiento de la empresa. De igual manera su conveniencia radica en que
como investigadoras nos permitird mejorar nuestras capacidades profesionales en

relacién a la administracion de la cadena de suministros y la rentabilidad empresarial.
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1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION:
1.5.1. Delimitacion Espacial:

Para el desarrollo de nuestra investigacion tomamos los datos del Grupo
Constructor Charitos S.A.C. ubicada en la Av. Mariscal Castilla N° 2099 El Tambo —
Huancayo.

1.5.2. Delimitacion Temporal:

Para el andlisis de la investigacion se usaran los datos del periodo 2017 y su
desarrollo constara de cinco meses, partiendo de diciembre del 2017, hasta abril del
2018.

1.5.3. Delimitacién Conceptual o Temética:

El desarrollo de nuestra investigacion responde a los conceptos de la variable
Administracion de la Cadena de Suministros (Cadena de Abastecimiento, proceso de
almacenamiento y cadena de distribucion) y la Rentabilidad Empresarial
(Rentabilidad Econdmica y Rentabilidad Financiera).

1.5.3.1. Administracién de la cadena de suministros:

Bowersox, D., Closs, D. y Cooper, B. (2007) nos mencionan que:
“La administracion de la cadena de suministros consiste en la colaboracion
entre las empresas que persiguen un posicionamiento estratégico comin y
pretenden mejorar su eficiencia operativa” (p. 04)

(...) Una estrategia de cadena de suministro es una disposicién de
canales basada en una dependencia y una colaboracion reconocida. Las
operaciones de la cadena de suministro requieren procesos administrativos que
abarcan las areas funcionales de las empresas individuales y vinculan a los

socios comerciales y a los clientes a través de los limites de la organizacion.
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1.5.3.2. Rentabilidad empresarial:

Rodriguez, L. (2012) quien nos dice que: La rentabilidad es uno de
los factores clave para que la empresa logre su permanencia en el largo plazo,
(...) es un parametro que muestra la relaciéon que existe entre las utilidades y
las inversiones necesarias para lograrlas, y puede considerarse como el
resultado que resume todas las interrelaciones antes mencionadas. Pero
ademas esa rentabilidad puede traducirse en un indicador de la eficiencia de

como la administracion esta haciendo su trabajo. (p. 164)
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

MARCO TEORICO:

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO:

2.1.1. Antecedentes Internacionales:

Manzano, C. (2017) en su tesis titulada: La cadena de suministros en el area
de comercializacién y su impacto en la rentabilidad de la empresa RECTIMA
INDUSTRY de la ciudad de Ambato Facultad de Contabilidad y Auditoria
Universidad Técnica de Ambato. (Tesis de maestria). Desarrollado en la Universidad
Técnica de Ambato. Ambato, Ecuador. Desarrollo una investigacion de tipo
exploratorio, el cual tuvo como objetivo analizar la cadena de suministros en el area
de comercializacion mediante el cumplimiento de sus procesos para mejorar la
rentabilidad de la Empresa RECTIMA INDUSTRY, para lo cual se consider6 como
poblacion 48 colaboradores de la empresa RECTIMA INDUSTRY de la ciudad de
Ambato y como muestra a la misma cantidad de poblacion, concluyendo con la
investigacion se determind que la empresa cuenta con una cadena de suministros en
el area de comercializacion desordenada por lo que todo el personal coincide en que
reestructurar la cadena de comercializacion mejoraré la rentabilidad de la empresa.

Cruz, C. (2015) en su tesis titulada: Disefio de un sistema de cadena de
suministros aplicable a una empresa de transporte de carga pesada. Caso LITENA
CIA. LTDA. (Tesis de maestria). Desarrollado en la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador. Quito, Ecuador. Desarrolld una investigacion de tipo descriptiva -
explicativa; el cual tuvo como objetivo disefiar un sistema de cadena suministro
aplicable a una empresa de transporte de carga pesada. Caso LITINA CIA. Ltda,

concluyendo con la investigacion se determin0 que la gestion de la cadena de
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suministro optimiza los recursos fisicos de la empresa; instalaciones, recurso humano,
insumos, informacidon con el cliente en todos los procesos principales, obteniendo el
menor costo para tener mayor rentabilidad. Finalmente, el trabajo tiene relacion con
la tesis en proponer procesos que generaran valor al momento de brindar el servicio
al cliente y asi obtener méas ventaja competitiva ante los competidores.

Vivanco, E. (2014) en su tesis titulada: Estudio de la cadena de
abastecimiento y su incidencia en la rentabilidad de la empresa “OCEAN
PRODUCT” en la ciudad de Arenillas para el 2014. (Tesis de pregrado). Desarrollado
en la Universidad Internacional Sek. Arenilla, Ecuador. Desarroll6 una investigacion
de tipo descriptivo; el cual tuvo como objetivo disefiar una cadena de abastecimiento
para mejorar la rentabilidad de la empresa “OCEAN PRODUCT?”, teniendo en cuenta
las variables que implican maximizar los procesos operativos, agregando estrategias
eficientes en el direccionamiento y gestién en la toma de decisiones de cada
departamento que conforma la empresa, para de ésta manera realizar un plan operativo
que vaya acorde con la administracion y los altos mandos de la compafiia, para lo cual
se utiliz6 como poblacién a 3 empresas Exportadoras de camaroén en la provincia de
El Oro ya que las mismas necesiten un sistema de abastecimiento y un buen
incremento de su rentabilidad y como muestra se consider6é a “OCEAN PRODUCT”,
y dos empresas posicionadas en el mercado de exportacion de camarén en la provincia
de El Oro, concluyendo con la investigacion se determind que las crecientes de una
actividad econOomica, tanto en su infraestructura logistica como la creacion de fuentes
de trabajos, lo que permite el desarrollo integral de unidades econémicas y por ende
de la Nacion.

Menjivar, C., Miranda, E. & Molina, C. (2014) en su tesis titulada: Medicién

de la rentabilidad basado en el sistema DuPont, para las pequefias y medianas
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empresas comercializadoras de productos de ferreteria del municipio de san
salvador. (Tesis de pregrado). Desarrollado en la Universidad de el Salvador. San
Salvador, Centroamérica. Desarrollaron una investigacion de tipo descriptivo y
analitico; el cual tuvo como objetivo identificar la forma como la empresa esta
obteniendo su rentabilidad, lo cual permite identificar sus puntos fuertes o
débiles, asi como también tomar decisiones pertinentes para corregir errores o
aprovechar nuevas oportunidades, para lo cual se utilizd6 como poblacion a 48
compafiias dedicadas a ésta actividad econdmica, y como muestra se consider6 a 43
entidades, concluyendo con la investigacion se determin6 que las areas y deficiencias
detectadas en el diagnostico, la ejemplificacion inicia desde el andlisis vertical y
horizontal a los estados financieros, la aplicacién de las razones financieras y
por ultimo se desarrolla el esquema Dupont, detallando los pasos para la
implementacion y analisis de los resultados obtenidos de la situacion actual.
Yéafiez, C. (2011) en su tesis titulada: Cadena de suministro y cambio
organizacional en una empresa del sector farmacéutico. (Tesis de maestria).
Desarrollado en el Instituto Politécnico Nacional. México. Desarrollé una
investigacion; el cual tuvo como objetivo proponer los cambios necesarios para
mejorar el sistema de suministro de una empresa del sector farmacéutico, concluyendo
con la investigacion se determind que las acciones de mejora propuestas fueron
definidas considerando que la compaiiia en estudio es una empresa perteneciente a un
grupo aleman que tiene presencia en todo el mundo y en donde la mayoria de las
decisiones estratégicas son realizadas precisamente desde la Casa Matriz. Para su
definicion, se tomo en cuenta la factibilidad de implementacion y la posibilidad de
que alguna de ellas se componga a las politicas y directrices de la corporacion. La

propuesta de implementacion y administracion del sistema de cadena de suministros
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incluyd cinco departamentos no considerados deberan contribuir al mismo tiempo con
la reduccion de sus tiempos de operacion y por la optimizacion de sus procesos, a fin
de empatar con la filosofia de este sistema.

2.1.2. Antecedentes Nacionales:

Lozano, B. (2017) en su tesis titulada: Cadena de suministro en una empresa
importadora de herramientas para la industria metalmecanica, Lima 2017. (Tesis de
pregrado). Desarrollado en la Universidad Norbert Wiener. Lima, Peru. Desarrollé
una investigacion de tipo descriptiva con un disefio no experimental ; el cual tuvo
como objetivo desarrollar una propuesta de mejora en gestion de la cadena de
suministro en una empresa importadora y comercializadora de herramientas para la
industria metal mecénica , para lo cual se consideré como poblacion 40 trabajadores
de la empresa importadora de herramientas Import Tools S.A.C., ubicada en el distrito
del Cercado de Lima y como muestra a la misma cantidad de poblacion, como
conclusién final se determin6 que la investigacion evidencia que es posible llegar a
un optimo desarrollo de la cadena de suministro mediante la adecuacion del modelo
SCOR, para todas aquellas empresas que se encuentran en el rubro de importacion y
comercializacion.

Ruiz, R. (2016) en su tesis titulada: Influencia de la gestion logistica en la
rentabilidad de la empresa embotelladora la Selva S.A. (Tesis de maestria).
Desarrollado en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. lquitos, Peru.
Desarroll6 una investigacion de tipo correlacional y de disefio no experimental; el cual
tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion logistica en la rentabilidad
de la empresa Embotelladora La Selva S.A., en el periodo 2011 — 2015, para lo cual
se consideré como poblacion a los registros en libros de la empresa Embotelladora La

Selva S.A., durante el periodo 2011 — 2015 y como muestra se utilizé a la misma
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cantidad de poblacidn, concluyendo con la investigacion se determin6 que los costos
de la gestion logistica no influyen en las ventas netas de la empresa, tampoco en la
rentabilidad. Asimismo, cuando se analizd la correlacion entre la existencia de
materiales inmovilizados y la estructura de costos, los resultados no fueron
estadisticamente significativos.

Corcuera, K. (2016) en su tesis titulada: Gestion Logistica y su efecto en la
Rentabilidad de la Empresa Interamericana Trujillo S.A. Afio 2016 Facultad de
Ciencias Empresariales Trujillo — Pert. (Tesis de pregrado). Desarrollado en la
Universidad César Vallejo. Trujillo, Per(. Desarrollé una investigacion de tipo
descriptiva con un disefio no experimental; el cual tuvo como objetivo analizar el
efecto de la gestion logistica en la rentabilidad de la empresa Interamericana Trujillo
S.A., para lo cual se consideré como poblacion a la empresa Interamericana Trujillo
S.A'y como muestra se utilizé a la empresa Interamericana Trujillo S.A., concluyendo
con la investigacion se determind que el proceso actual logistico tiene una impresion
en la rentabilidad de la empresa con un 93% de utilidad atribuible a la logistica.

Cruzado, M. (2015) en su tesis titulada: Implementacion de un sistema de
control interno en el proceso logistico y su impacto en la rentabilidad de la
Constructora Rio Bado S.A.C. (Tesis de pregrado). Desarrollado en la Universidad
Privada del Norte. Trujillo, Perd. Desarrollo una investigacion de tipo transaccional
con un disefio cuasi experimental; el cual tuvo como objetivo determinar el impacto
de la implementacion de un sistema de control interno en el proceso logistico en la
rentabilidad de la constructora RIO BADO S.A.C, para lo cual se consider6 como
poblacion a las empresas constructoras —Provincia Trujillo, Departamento La libertad
y como muestra a la empresa constructora RIO BADO S.A.C., concluyendo con la

investigacion se determind que el nivel de impacto de la implementacion del S.C.1.
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en la rentabilidad es positivo porque con las medidas de control la pérdida en el area
de logistica se minimizo estableciéndose un costo beneficio de S/ 58,677.00 soles.

Flores, C. (2014) en su tesis titulada: La gestion logistica y su influencia en la
rentabilidad de las empresas especialistas en implementacion de campamentos para
el sector minero en Lima Metropolitana. (Tesis de pregrado). Desarrollado en la
Universidad de San Martin de Porres. Lima, Per. Desarrollé una investigacion con
un disefio no experimental y nivel descriptivo; el cual tuvo como objetivo determinar
la influencia de la gestidn logistica en la rentabilidad de las empresas especialistas en
implementacién de campamentos para el sector minero en Lima Metropolitana, para
lo cual se consider6 como poblacion a 500 personas entre damas y caballeros de un
grupo de 8 empresas dedicadas al abastecimiento de campamentos en el sector minero
ubicadas en Lima Metropolitana y como muestra se utilizé 48 personas entre hombres
y mujeres, se concluye la presente investigacion, indicando que las distintas unidades
del proceso logistico tales como: compras, almacén, transporte y atencion al cliente
influye de manera favorable en la optimizacion de la rentabilidad de las empresas
especialistas en implementacion de campamentos para el sector minero de Lima
Metropolitana, alcanzando asi el logro de los objetivos planteados en la investigacion.
BASES TEORICAS:

2.2.1. Administracion de la cadena de suministros:

La cadena de suministro es un conjunto de procesos que tienen como objetivo
principal satisfacer al cliente final, de tal manera que cada proceso colabora en la
elaboracion del producto o la prestacion del servicio, es decir, que si en algin proceso
existe fallas no se podréa entregar el producto o el servicio de la manera que lo requiere
el cliente, por lo que es necesario de que toda la organizacion fluya de manera

ordenada y en armonia con la finalidad de alcanzar el objetivo establecido.
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Por ello, el manejo de la cadena de suministro es un tema importante en los
negocios actuales. La idea consiste en aplicar un enfoque de sistema total para manejar
todo el flujo de informacion, materiales y servicios de los proveedores de materia
prima a través de fabricas y bodegas al usuario final. Al respecto hacemos mencion a
los siguientes autores:

Bowersox, D., Closs, D. y Bixby, M. (2007) nos mencionan que: “La
administracion de la cadena de suministros consiste en la colaboracién entre las
empresas que persiguen un posicionamiento estratégico comin y pretenden mejorar
su eficiencia operativa. (...) Una estrategia de cadena de suministro es una disposicion
de canales basada en una dependencia y una colaboracion reconocida. Las operaciones
de la cadena de suministro requieren procesos administrativos que abarcan las areas
funcionales de las empresas individuales y vinculan a los socios comerciales y a los
clientes a través de los limites de la organizacion” (p. 04). Los autores, nos indica que
la cadena de suministro es una estrategia que utiliza canales basados en la
colaboracidn empresarial, en el cual se van a requerir de procesos que funcionen de
manera grupal para asi cumplir con el objetivo con que cuenta la empresa; al hablar
de la cadena de suministro también hablaremos de la logistica que vienen a ser una
parte elemental de la cadena de suministro, ya que se encarga de la administracion de
pedido, control de inventario, transporte, almacenamiento, etc.

En contraste con la administracion de la cadena de suministro, la logistica es
el trabajo requerido para mover y colocar el inventario por toda la cadena de
suministro. Como tal la logistica es un subconjunto de una cadena de suministro y
ocurre dentro de esta; es el proceso que crea un valor para la oportunidad y el

posicionamiento del inventario.



37

Por lo tanto, la logistica es la combinacidn de la administracion de pedidos, el
inventario, el transporte, el almacenamiento, el manejo de materiales y el embalaje
integrados por toda la red de una planta.

Por otro lado, la administracién de la cadena de suministro o redes de
suministro es el proceso de planificar, poner en ejecucion y controlar las operaciones,
con el Unico proposito de satisfacer las necesidades del cliente con mucha eficacia
que sea posible; también encargada de controlar el movimiento y almacenaje de
materia prima, control de inventario, productos terminados, y que estos productos
Ileguen al punto de consumo de forma que sean adquiridos.

Al respecto, Heizer, J. y Render, B. (2009) nos dicen que: “La
administracion de la cadena de suministros es la interaccion de actividades en la
compra de materiales y servicios, para transformarlos en bienes intermedios y
productos terminados, y entregarlos al cliente. Estas actividades incluyen, ademas
de compras y subcontratacion, muchas otras funciones importantes para la relacion
con proveedores y distribuidores” (p. 434).

Los autores nos indican que la cadena de suministro es la interaccion de las
actividades de compra y subcontratacion de materiales para la realizacion del
producto y hacer la entrega al cliente, estas actividades incluyen el control de
mercaderia, materiales, producto terminado; con el Unico fin de alcanzar los
objetivos de la empresa y disminuir mermas en el proceso.

Considerando el aporte de estos autores, debemos resaltar que todos, buscan
tener un mejor manejo del proceso de aprovisionamiento, el proceso de
almacenamiento y el proceso de distribucion, apoyando asi a la cadena de valor de las

empresas, con el Unico fin de eliminar los errores y mermas en dichos procesos.
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Figura 1: Cadena de Suministros. Fuente: Heizer, J. y Render, B. (2009) Principios de administracion
de operaciones. (p. 434)
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Figura 2: Red de Cadenas de Suministro. Fuente: Chase, R., Jacobs, R. y Aquilano, N. (2009)
Administracion de Operaciones Produccion y Cadena de Suministros. (p. 358).

Como se puede notar, la administracion de cadena de suministros tiene consigo
desafios muy importantes: optimizacion de inventarios, la planificacion de
operaciones y la gestidn de transporte; estas estrategias mencionadas se deben aplican
en los procesos de la cadena de suministro, en la cual exista una interaccién entre el

cliente — empresa — proveedor.
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Chase, R., Jacobs, R. y Aquilano, N. (2009) “Asi mismo, para enfrentar los
desafios, la administracion de la logistica debe considerar cinco diferencias
importantes entre las operaciones locales e internacionales: la estructura del ciclo de
desempefio, el transporte, las consideraciones operativas, la integracion de los
sistemas de informacion y las alianzas. (...). Por otra parte, también debemos hacer
mencidén que las cadenas de suministros de servicios se enfocan en la interaccion del
cliente y el proveedor, mientras que las cadenas de suministro de manufacturas se

centran en la creacion y entrada de un material”.

A. Cadena de suministro de¢ manufactura ordinaria
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Figura 3: Diferencias entre las Cadenas de Suministro de Manufactura y Servicios. Fuente: Chase, R.,
Jacobs, R. y Aquilano, N. (2009) Administracion de Operaciones Produccion y Cadena de Suministros.
(p. 365)

2.2.1.1. Economia de la cadena de suministros:
A. Decisiones de hacer o comprar:
Hacer significa que la empresa desarrolle las actividades de
manera individual, comprar significa que la empresa dependa de otra
empresa, posiblemente bajo un contrato; en el cual debemos

considerar el costo beneficio.
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Para, Heizer, J. y Render, B. (2009) las decisiones de hacer o
comprar es: “Elegir entre producir internamente un producto o un
servicio o comprarlo de una fuente externa” (p. 437). Los autores nos
mencionan que la decisién de hacer o comprar va depender de la
eleccién entre producir un producto dentro de la organizacion o que

se realice fuera de si y comprar de una manera externa.

RAZONES PARA HACER RAZONES PARA COMPRAR
. Mantener la competencia central 1. Liberar a la administracion para que atienda su negocio
. Reducir el costo de produccion principal

. Proveedores inadecuados
. Asegurar el suministro adecuado

2. Reducir el costo de compra
3. Preservar el compromiso del proveedor
{cantidad o entrega) 4. Obtener habilidad técnica o administrativa
. Utilizar mano de obra o instalaciones excedentes 5. Capacidad inadecuada
y obtener una contribucion marginal 6. Reducir costos de inventarios
7
8
9
0

-l e

o

6. Obtener la calidad deseada . Asegurar recursos alternativos
. Eliminar colusiones con el proveedor . Recursos administrativos o técnicos inadecuados
8. Obtener un articulo unico que implicaria . Reciprocidad
un compromiso imposible para el proveedor 10. El articulo esta protegido por una patente o secreto
9. Proteger al personal contra el despido comercial
10. Proteger la propiedad de disefio o calidad
11. Incrementar o mantener el tamano de la compaiiia
(preferencia de la administracion)

-3

Figura 4: Consideraciones para la decisién de hacer o comprar. Fuente: Heizer,
J. y Render, B. (2009) Principios de administracion de operaciones. (p. 437).

B. Subcontratacion:

Una subcontratacion es la contratacion de una empresa como
tercero, para poder realizar actividades internas de las organizaciones
con el fin de reducir costos, y mantener el producto en buena calidad
0 en el mismo nivel que proximamente puede ser competitivo.

Para, Heizer, J. y Render, B. (2009) la subcontratacion es:
“Transferir a proveedores externos actividades de una empresa que
por tradicion han sido internas” (p. 438). Los autores hacen mencion
que la subcontratacion es la transferencia de actividades internas de
una organizacion, hacia otra empresa que las tomara como

actividades internas, con el fin de satisfacer al cliente.
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Razones y beneficios de subcontratar

RAZONES ORGANIZACIONALES

* Mejora la eficacia por enfocarse en lo que hace mejor.

* Aumenta la flexibilidad para adaptarse a los cambios de las condiciones del negocio, demanda de productosy ser-
vicios y tecnologias.

+ Transformaala Organizacion.
* Aumenta el valor de productos y servicios, satisfaccion de los clientes y valor para los accionistas.

RAZONES DE MEJORAS

* Mejora el desempenio operativo {aumenta la calidad y la productividad, se acortan los ciclos, etc)
* Se gana experiencia, habilidades y tecnologias que de otro modo no se tendrian

* Mejora la administracion y el control.

* Mejora el manejo de riesgos.

* Adquiere ideas innovadoras

* Refuerza la credibilidad y la imagen al asociarse con proveedores de renombre.

RAZONES FINANCIERAS

* Reduce las inversiones en activos y libera estos recursos para otros fines.
* Genera efectivo al transferir los activos al proveedor.

RAZONES DE UTILIDADES

* Segana acceso al mercado y oportunidades de negocios a traveés de Ia red del proveedor.

*» Seacelera la expansion porque se apravecha la capacidad, procesos y sisternas del proveedor.

*+ Se expanden las ventas y |a capacidad de produccion en los periodos en que no puede financiarse [a expansion.
+ Se explotan comercialmente las habilidades existentes,

RAZONES DE COsTOS

* Se reducen los costos por el mejor desempefio y menor estructura de costos del proveedor.
 Los costos fijos se vuelven variables.

RAZONES DE LOS EMPLEADOS

* Daa los empleados plan de carrera mis solida.

« Aumenta el compromisoy |z energia en areas secundarias.

Figura 5: Consideraciones para la decision de hacer o comprar. Fuente: Chase,
R., Jacobs, R. y Aquilano, N. (2009) Administracién de Operaciones Produccién
y Cadena de Suministros. (p. 365).

2.2.1.2. Estrategias de la cadena de suministros:
A. Muchos proveedores:

La estrategia de tener muchos proveedores, es para que puedan
competir entre ellos y los beneficiados sean ambos ya que muchas
veces la empresa puede cargar con funciones a los proveedores como
por ejemplo a la hora de almacenaje, embalaje, etc., esto con el Unico
fin de reducir costos para beneficio de la empresa, la desventaja que
existe en esta estrategia es que la relacion sera de corto plazo ya que
si no cumple sera cambiado.

Para, Heizer, J. y Render, B. (2009) esta estrategia: “Se usa

cuando se trata de productos de mercadeo; hace que los proveedores
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compitan entre si e impone al proveedor la carga de satisfacer las
demandas del comprador. (...). Este enfoque transfiere al proveedor
la responsabilidad de satisfacer las necesidades de tecnologia,
experiencia y habilidades para pronosticar, asi como el costo, la
calidad y las competencias para realizar la entrega” (p. 439). Esto nos
quiere decir que tener muchos proveedores es una estrategia que se
utiliza con el fin de que compitan entre ellos y asi poder aprovechar
y cargar responsabilidades que satisfacen a las empresas, al destinar
responsabilidades la empresa se ahorra en costos y entregas.

B. Pocos proveedores:

La estrategia de tener pocos proveedores implica que existiran
relaciones de largo plazo y seran cumplidos como pactaron; la
desventaja sera que no reduciran costos, pero seran fieles al momento
de la entrega o del pacto.

Para, Heizer, J. y Render, B. (2009) esta estrategia: “Implica
que el comprador esta en una mejor posicion si en lugar de buscar
atributos de corto plazo, como el bajo costo, forma relaciones a largo
plazo con unos cuantos proveedores cumplidos. (...). Usar pocos
proveedores puede crear valor, al permitir a los proveedores a realizar
economias de escala y tener curvas de aprendizaje que lleve a
menores costos de transaccion y produccion” (p. 439). Esto nos
indica, que al tener pocos proveedores la relacion sera de largo plazo
0 habra preocupacion a la hora de buscar otras opciones como es en
el de corto plazo, al tener pocos proveedores el enfoque sera unico

por el hecho de hacer cumplir el pacto.
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C. Integracion vertical:

Al utilizar esta estrategia la misma empresa se haré cargo de las
actividades que anteriormente delegaba a terceros, esto quiere decir
que buscara empresas en las cuales le pueda abastecer de materia
prima y de otros recursos para poder producir de manera efectiva.

Para, Heizer, J. y Render, B. (2009) esta estrategia: “Significa
desarrollar la habilidad para producir los bienes y servicios que antes
se compraban o, de hecho, comprar un proveedor o distribuidor” (p.
439). El autor nos indica que al utilizar esta estrategia se desarrollara
habilidades para poder producir, esto quiere decir que a lo que

anteriormente compraban ahora seran actividades parte de la

empresa.
Integracion vertical Ejemplos de integracion vertical
Malgfias pomas (proveedores) Mineral ge hemo Silicon Agricultura
Integracion hacia atras ACero
- Circultos
Transformacion actual Automiviles Molkenda de hatina
Integrados
Sstema
Integracion hacia adelante = Tariet . s
g de distrbacién Taretas de circuitos
Bienes termmnados (chentes) Distriwdores Compuladoras Productos

Relojes hormeados
Calculadoras

Figura 6: Integracion vertical. Fuente: Heizer, J. y Render, B. (2009) Principios
de administracion de operaciones. (p. 440)

D. Redes keiretsu:
Al utilizar las redes keiretsu se refiere a las redes japonesas, que
nos hace referencia a un modelo empresarial en el que existe una

coalicion (pacto o union), de empresas unidas por ciertos intereses; la
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cual sera de larga duracién, y trabajar de manera unida con un solo
fin.

Muchas compafiias japonesas grandes han encontrado un punto
intermedio entre comprar a pocos proveedores y la integracion
vertical. Estos fabricantes suelen dar apoyo financiero a los
proveedores por medio de propiedad o préstamos.

“De esta forma, el proveedor se convierte en parte de la coalicion
de una compafiia, conocida como Keiretsu. Como los miembros del
keiretsu tienen asegurada una relacion de largo plazo, se espera que
funcionen como socios que proveen al fabricante experiencia técnica
y calidad de produccidn estable. Los miembros del keiretsu pueden
tener proveedores en el nivel mas bajos de la cadena, haciendo que
segundo e incluso terceros proveedores sean parte de la coalicion”
(Heizer, J. y Render, B., 2009, p. 440). Esto quiere decir que al
utilizar las redes keiretsu, nos indica que son redes japonesas que
encontraron un punto céntrico entre comprar a pocos proveedores y
utilizar la integracién vertical, en la cual aseguran el apto de largo
plazo.

E. Compaiiias virtuales:

El uso de esta estrategia va depender de las diferentes relaciones
que pueden pactar con los proveedores para poder proporcionar los
servicios, estas relaciones pueden ser de corto plazo en las campafias
virtuales, la ventaja que posee esta estrategia son las experiencias
adquiridas por los administrativos. Al respecto, Heizer, J. y Render,

B. (2009) esta estrategia: “Son compafiias que dependen de una
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variedad de relaciones con los proveedores para proporcionar los
servicios que demandan. También se les conoce como corporaciones
huacas o compaiiias de la red. (...) las relaciones pueden ser a corto o
largo plazo, e incluir socios reales, colaboradores o simplemente
proveedores y subcontratistas capaces. Las ventajas de las compafiias
virtuales comprenden experiencia administrativa especializada, poca
inversion de capital, flexibilidad y velocidad” (p. 440). Es decir, la
estrategia de campafia virtual son las experiencias que los
administrativos de una organizacion adquieran; las desventajas van a
ser los pactos de corto plazo.

Dimensiones de la cadena de suministros:

A. Cadena de abastecimiento:

La cadena de abastecimiento surge de la incapacidad de control
del canal del flujo por parte de una sola compafiia, esta pérdida se
dara principalmente por la globalizacién de los mercados, las cuales
abarcan el proceso de pedido, transporte y almacenaje; controlando
un stock dentro o fuera de la organizacion. Para, Lopez. R. (2014)
“Dentro de esta actividad se incluye la realizacion de los pedidos, el
transporte y el almacenaje de las materias primas y otros
aprovisionamientos necesarios para iniciar el proceso de produccion.
La mision fundamental de la funcion de aprovisionamiento es que la
fabrica puede elaborar sus productos de forma continua, paliando el
riesgo que supone una parada de las maquinas. Ademas, el
departamento de aprovisionamientos debe intentar conseguir los

suministros en las condiciones mas favorables, evitando, un exceso
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de stock” (p. 14). Por lo tanto, el abastecimiento o aprovisionamiento
es el conjunto de actividades que permiten identificar y adquirir los
bienes y servicios que una organizacion requiere para su operacion
adecuada y eficiente, ya sea de fuentes internas o externas. Los
autores nos indican que la cadena de abastecimiento, incluye
actividades de pedido, transporte, embalaje, entre otros procesos para
comenzar la produccion, deben de abastecerse o aprovisionar las
actividades que una organizacion requiere para tener una operacion
adecuada y eficiente.

B. Almacenamiento:

El almacenamiento es el acto de almacenar bienes que seran
vendidos o distribuidos mas tarde, se inicia cuando empieza la
preparacion de pedidos y con la culminacién de reservar o guardar los
productos finales para la distribucion, estos espacios en la que se
almacenara va depender del tipo de producto que sea. Carrefio, A.
(2016) nos dice que: “Se inicia una vez que los materiales han sido
colocados en una ubicacion de almacenamiento y concluye cuando se
inicia la preparacion de pedidos. Esta actividad esta orientada a
guardar y preservar los materiales, cuidandoles de manera que puedan
entregarse en condiciones Optimas. Vamos a distinguir dos sistemas
para almacenamiento: el primero, llamado en bloque, no requiere la
utilizacion de estanterias, mientras que el segundo si” (p. 120). Los
autores nos indican que una vez que se inicia los pedidos de
materiales, y la culminacion se va dar cuando guardan los materiales

exclusivamente para la distribucion; existen dos sistemas de
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almacenaje, el primero es llamado bloque y mientras en el segundo
utiliza estanterias.

La manera de almacenar es como y en donde ubicar la mercancia,
es decir, encontrar el espacio adecuado para el producto; en la cual
puede ser en estanterias, pallets, etc., con el fin de cuidar y localizar
facilmente para la distribucion. Para, Escudero, M. (2014) “Es ubicar
la mercancia en la zona méas idénea del almacén, con el fin de poder
acceder a ella y localizarla facilmente. Para ello se utilizan medios de
transporte interno (cintas transportadoras, elevadores, carretillas...) y
medios fijos como estanterias, depdsitos, instalaciones, soportes, etc.”
(p. 18). Esto quiere decir que al momento de guardar la mercancia
deben utilizar un espacio correcto para la distribucion y ubicacion
instantdneamente, asi poder acceder a poder utilizar medios de
transporte internamente.

“En consecuencia, diremos que es aquel proceso organizacional
que se realiza en la ubicacion, custodia y control de toda aquella
mercancia que se ha recepcionado en el almacén. El éarea de
almacenamiento representa el espacio fisico ocupado por las
mercancias almacenadas, asi como la infraestructura de estanterias o
cualquier otro medio de almacenamiento empleado” (Escudero, M.,
2014).

Por lo tanto, el proceso de organizar la mercancia va depender
del tipo de producto, el lugar de almacén y la estructura, para asi poder

controlar el stock de inventario de productos terminas y de productos
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en procesos; se debe considerar que al almacenar se debe contar con
un espacio fisico para lo cual poder realizar la organizacion.

“Los stocks en los almacenes pueden tener mas de una
clasificacion, depende de mucho del manejo de los mismos y de la
naturaleza de la mercaderia que se almacena en ellos. Es importante
saber que el almacén debe ser lo mas flexible posible en cuanto a su
estructura e implantacion, de forma que pueda adaptarse a las
necesidades de evolucion en el tiempo” (Escudero, M., 2014).

C. Cadena de distribucion:

La cadena de distribucién es un conjunto de actuaciones que se
Ileva a cabo desde que se termina la fabricacion de un producto hasta
que se entregue al consumidor final y poder satisfacer sus necesidades
y deseos del publico objetivo.

Para, Carrefio, A. (2016) “La distribucion fisica estudia aquella
parte de la cadena que esta relacionado donde el flujo de productos
terminados desde el final de la linea de produccion hasta el
consumidor final, que es aquel que compra el producto para su
consumo individual y no para revenderlo posteriormente. La
distribucion fisica también abarca el flujo inverso de mercaderias,
desde los clientes hasta los productores” (p. 239). El autor nos
menciona que la cadena de distribucion esta reflejada en el término
del producto hasta que el consumidor lo pueda adquirir; de otra
manera también podria ser de manera inversa que puede ser un
producto malo entonces ahi serd la cadena de distribucion del

consumidor final hacia la empresa.
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La cadena de distribucion es el punto de partida de la empresa en
el cual el consumidor final serd el punto de fin; esta constituido por
una serie de procesos que facilitan la circulacién del producto y que
naturalmente a los que intervienen en el proceso se les denominara
intermediarios. Al respecto, Castellanos, A. (2015) nos dice que:
“Definiremos como el conjunto de operaciones necesarias para el
desplazamiento de los productos preparados como carga, desde el
lugar de produccion o manufactura en el pais de exportacion hasta el
local del importador en el pais destino, bajo el concepto de dptima
calidad costo razonable y entrega justo a tiempo” (p. 17). El autor nos
menciona que la cadena de distribucién es el conjunto de operaciones
que utilizara para que un producto terminado llegue al consumidor
final ya sea en el mercado interno o externo, en el cual utilizaremos
la técnica de la entrega JIT (justo a tiempo).

Entonces diremos que la distribucion permite la salida de la
mercancia almacenada procedente de pedidos de clientes, ordenes de
fabricacion o traspasos entre almacenes.

2.2.2. Rentabilidad:

“En la literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma
muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra
faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales
utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los

medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o
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juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el andlisis realizado sea a
priori o posteriori” (Rodriguez, L., 2012).

La rentabilidad es el resultado del comportamiento de una empresa en su
permanencia de largo plazo en el mercado; esta relacionado con las utilidades de las
inversiones que como empresa puede realizar, cuando este indicador es positivo
normalmente podemos decir que la empresa es muy rentable.

Al respecto hacemos mencion a Rodriguez, L. (2012) quien nos dice que: “La
rentabilidad es uno de los factores clave para que la empresa logre su permanencia en
el largo plazo, (...) es un parametro que muestra la relacion que existe entre las
utilidades y las inversiones necesarias para lograrlas, y puede considerarse como el
resultado que resume todas las interrelaciones antes mencionadas. Pero ademas esa
rentabilidad puede traducirse en un indicador de la eficiencia de como la
administracion estd haciendo su trabajo” (p. 164). El autor nos indica que la
rentabilidad es un factor clave para el éxito de toda organizacién, en el cual se realiza
una inversion a largo plazo, al producto en si de dicha operacion se le conoce como
utilidad, entonces si existe una utilidad positiva diremos que hay rentabilidad en la
accion del proyecto realizado.

La relacion para determinar la rentabilidad se puede expresar en forma general:

Utilidad
Inversion

Por otro lado, la rentabilidad es el beneficio econdmico que se obtiene por una
actividad comercial que implica la oferta de los bienes o servicios; el criterio de la
rentabilidad se calcula en funcion al capital total que se involucr6 o se invirtio y se
expresa en porcentajes, y luego de ser repartidos en la empresa a los accionistas, es

ahi donde se dice que la empresa es rentable. Frente a este concepto Apaza, M. (2011)
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nos dice que: “La rentabilidad mide el modo en que la empresa, después de haber de
haber realizado su actividad bésica (ventas o prestacion de servicio), y haber
renumerado a todos los factores productivos implicados, es capaz de generar un
superdvit para ser repartido a los accionistas” (p. 483). Es decir, la rentabilidad es la
manera en que se mide una empresa, después de haber realizado una operacion en la
venta o prestacion de servicio; en la cual genero utilidades, después de haber cumplido
con la remuneracién de los egresos, puede ser capaz de repartir entre los accionistas.

De igual manera, Soriano, M. (2010) “La rentabilidad mide la capacidad de
generar beneficios de una empresa en relacion a lo que necesita para llevar a cabo su
actividad (activos y fondos propios)” (p. 86). El autor menciona que la rentabilidad es
la capacidad para medir los beneficios que una empresa cuenta, al momento de
desarrollar sus actividades de bienes o servicios.

Por su lado, Bonson, E., Cortijo, V. y Flores F. (2009) “El estudio de la
rentabilidad se puede abordar desde una doble perspectiva de medicion, en relacion
con la inversion total, o en relacion con los recursos propios invertidos™ (p. 249). Es
decir, nos hacen mencion que para medir la rentabilidad se tiene que medir la inversion
total o los recursos invertidos, es decir que el beneficio de la inversion se le llamara
rentabilidad, a lo cual se le tiene que descontar algunas operaciones de intereses e
impuestos.

“Ahi tenemos al rendimiento de la inversion total o rendimiento de los activos
recibe el nombre de rentabilidad economica: mide la relacion entre el beneficio de
explotacion (es decir, antes de intereses e impuestos), y el total del activo, como
medida de la inversion que ha sido necesaria para la obtencion de dicho beneficio, y

a la rentabilidad financiera: mide la relacion entre el beneficio neto, una vez detraidos
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los intereses, y el total de patrimonio neto, como medida de los recursos que los

accionistas han invertido en la empresa” (Bonsén, E., Cortijo, V. y Flores F., 2009)
En términos generales, la rentabilidad mide la ganancia que puede generar una

empresa en una situacion particular o Unica; para medir la rentabilidad es necesario

medir algunos pardmetros que se puede explicar: podemos decir que es el producto de

las ventas menos los costos totales de produccion sin considerar la depreciacion.
2.2.2.1. Niveles de rentabilidad:

Sanchez, J. (2002) “El estudio de la rentabilidad en la empresa lo
podemos realizar en dos niveles, en funcion del tipo de resultado y de inversion
relacionada con el mismo que se considere:

A. Sénchez, J. (2002) “En un primer nivel, tenemos a la rentabilidad
econémica o del activo, en el que se relaciona un concepto de
resultado conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de
los capitales econdmicos empleados en su obtencion, sin tener en
cuenta la financiacion u origen de los mismos, por lo que representa,
desde una perspectiva econdémica, el rendimiento de la inversién de
la empresa” (p. 04).

B. Sanchez, J. (2002) “Y en segundo nivel, la rentabilidad financiera,
en el que se enfrenta un concepto de resultado conocido o previsto,
después de intereses, con los fondos propios de la empresa, y que
representa el rendimiento que corresponde a los mismos” (p. 04).

2.2.2.2. Dimensiones de la rentabilidad:

A. Rentabilidad economica:

La rentabilidad econdmica (Return on Assets) es el rendimiento

promedio obtenido por todas las inversiones de la empresa. También
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se puede definir como la rentabilidad del activo, o el beneficio que
éstos han generado por cada sol invertido en la empresa.

Lizcano, J. (2004) “La forma en que se determina la rentabilidad
econdmica consiste en comparar el resultado alcanzado por la
empresa (y ello con independencia de la procedencia de los recursos
financieros implicados), en relacion con los activos empleados para
el logro de tal resultado” (p. 11).

Por lo tanto, la rentabilidad econdmica se va medir a través de
la tasa de devolucion producida por beneficio econémico con
respecto al capital total de inversion, incluyendo las cantidades
prestadas interna o externamente. En otras palabras, la rentabilidad
econdmica viene a ser el promedio obtenido por las inversiones que
realizo la empresa; esto quiere decir que se obtendrd un beneficio
econdémico como bien se dijo al comienzo.

a. El riesgo economico de la empresa:

La rentabilidad econdmica se puede calcular “a posteriori”,
esto es, como en la expresién anterior una vez conocida los datos
que se relacionan, o bien, “a priori”, en este caso se plantea en
términos de riesgo puesto que el RAI es una magnitud no
conocida con certeza y puede variar lo que da lugar a que se hable
de Rentabilidad Econdémica Esperada, 0 esperanza de
rentabilidad econdmica, y Riesgo Economico, o varianza de la
rentabilidad econdmica.

El riesgo economico se va medir en las posibles

eventualidades que pueden afectar al resultado de la explotacion
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de una empresa, que hace que no puede garantizar por si misma
los resultados a largo plazo. Es decir, la rentabilidad se mide de
manera (a posteriori 0 a priori) de tal forma que se puede conocer
la certeza de variacion, es ahi donde se puede hablar sobre la
rentabilidad esperada o rentabilidad econdmica.

b. Rentabilidad econdémica esperada:

La esperanza de rentabilidad econémica o rentabilidad
econdmica esperada, es el cociente entre el Resultado Antes de
Intereses esperados, de acuerdo a una distribucién de
probabilidad, entre el Activo que es una magnitud conocida con
certeza puesto que se toma el del ejercicio inmediatamente
anterior.

La rentabilidad econdmica esperada sera cuando existe un
acuerdo en la cual el resultado de intereses no afecte a la
magnitud mayormente conocida como certeza. Es decir, la
rentabilidad econémica esperada muchas veces va depender del
ejercicio anterior en la cual el resultado fue favorable.

c. Riesgo econdémico:

El riesgo economico implica varios items en la cual se
clasifican en los siguientes: la variabilidad de la demanda, el
tamafio de la empresa, la competencia con la que cuenta las
empresas.

El riesgo econdmico o variabilidad del Resultado puede estar

motivado por varios aspectos como: la variabilidad de la
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demanda, el tamafio de la empresa, la competencia, el
apalancamiento, etc.

El riesgo econdmico se calcula como la variabilidad del
Resultado Antes de Intereses, medido por la desviacion tipica,

entre el valor del Activo.

RENTABILIDAD ECONOMICA

/ \

ANTES DE INTERESES ANTES DE IMPUESTOS
Independiente de la Independiente de la
estructura financiera de la normativa fiscal de la
empresa empresa

BAIT: Magnitud de gran utilidad para comparar empresas de distintos
sectores y paises

Figura 7: Rentabilidad Econdmica. Fuente: Apaza, M. (2011) Estados
Financieros. Formulacion, Analisis e Interpretacion; conforme a las NIIFS y
al PCGE. (p. 484).

B. Rentabilidad financiera:

La rentabilidad financiera son los beneficios obtenidos por
invertir capital en recursos financieros, es decir, el rendimiento que
se obtiene serd a consecuencia de realizar inversiones como empresa.
La rentabilidad financiera (Return on Equity) o rentabilidad del
capital propio, es el beneficio neto obtenido por los propietarios por
cada unidad monetaria de capital invertida en la empresa. Es la
rentabilidad de los socios o propietarios de la empresa.

Lizcano, J. (2004) “Incorpora en su calculo, dentro del

denominador, la cuantia de los fondos propios, por lo cual esta
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rentabilidad constituye un test de rendimiento o de rentabilidad para
el accionista o propietario de la empresa” (p. 12).

Es un indicador de la ganancia relativa de los socios como
suministradores de recursos financieros. Su calculo se realiza
dividiendo el Resultado Después de Intereses, entre los Recursos
propios del periodo en analisis.

La rentabilidad financiera, en términos de riesgo, puede medirse
mediante la rentabilidad financiera esperada y el riesgo financiero.

a. Rentabilidad financiera esperada:

La rentabilidad financiera esperada llega a ser el resultado
directo de las decisiones de financiacion que cada empresa toma
en consideracion.

La esperanza de rentabilidad financiera o rentabilidad
financiera esperada es el cociente entre la esperanza del
Resultado Antes de Intereses menos los Gastos Financieros por
Intereses entre los Recursos Propios de la empresa.

b. Riesgo financiero:

El riesgo financiero o también conocido como el riesgo de
crédito o de solvencia; que hace referencias a las incertidumbres
en las operaciones financieras derivadas de la volatilidad de los
mercados financieros y de crédito.

El riesgo financiero o variabilidad del rendimiento
financiero es el resultado directo de las decisiones de
financiacion. Hace referencia a la variabilidad del Resultado

esperado por los socios como consecuencia del endeudamiento.
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2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS:

2.3.1. Conceptos relacionados a la administracion de la cadena de suministros:

A. Administracion de la cadena de suministros:
Heizer, J. y Render, B. (2009) nos dicen que: “La administracion de la
cadena de suministros es la interaccion de actividades en la compra de
materiales y servicios, para transformarlos en bienes intermedios y
productos terminados, y entregarlos al cliente” (p. 434).

B. Cadena de abastecimiento:
Lopez. R. (2014) “Dentro de esta actividad se incluye la realizacion de
los pedidos, el transporte y el almacenaje de las materias primas y otros
aprovisionamientos necesarios para iniciar el proceso de produccion. La
mision fundamental de la funcién de aprovisionamiento es que la fabrica
puede elaborar sus productos de forma continua, paliando el riesgo que
supone una parada de las maquinas” (p. 14).

C. Almacenamiento:
Escudero, M. (2014) “Es ubicar la mercancia en la zona mas idonea del
almacén, con el fin de poder acceder a ella y localizarlo facilmente. Para
ello se utilizan medios de transporte interno (cintas transportadoras,
elevadores, carretillas...) y medios fijos como estanterias, depdsitos,
instalaciones, soportes, etc.” (p. 18).

D. Cadena de distribucion:
Carrefo, A. (2016) “La distribucion fisica estudia aquella parte de la
cadena que esta relacionado donde el flujo de productos terminados desde
el final de la linea de produccion hasta el consumidor final, que es aquel

que compra el producto para su consumo individual y no para revenderlo
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posteriormente. La distribucion fisica también abarca el flujo inverso de

mercaderias, desde los clientes hasta los productores” (p. 239).

2.3.2. Conceptos relacionados a la rentabilidad empresarial:

A. Rentabilidad:

Rodriguez, L. (2012) “Es un parametro que muestra la relacion que existe
entre las utilidades y las inversiones necesarias para lograrlas, y puede
considerarse como el resultado que resume todas las interrelaciones” (p.
164)

Rentabilidad econémica:

Lizcano, J. (2004) “La forma en que se determina la rentabilidad
econdmica consiste en comprar el resultado alcanzado por la empresa y
ello con independencia de la procedencia de los recursos financieros
implicados, en relacion con los activos empleados para el logro de tal
resultado” (p. 11)

Rentabilidad financiera:

Lizcano, J. (2004) “Incorpora en su calculo, dentro del denominador, la
cuantia de los fondos propios, por lo cual esta rentabilidad constituye un
test de rendimiento o de rentabilidad para el accionista o propietario de la

empresa” (p. 12).

2.4. HIPOTESIS Y VARIABLES:

24.1.

Hipotesis de la investigacion:

2.4.1.1. Hipdtesis General:

La administracion de la cadena de suministros, repercute
significativamente, en la rentabilidad empresarial del Grupo

Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017.
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2.4.1.2. Hipdtesis Especificas:
a. Lacadena de abastecimiento, repercute significativamente, en la
rentabilidad econémica del Grupo Constructor Charitos S.A.C.
en el periodo 2017.
b. La cadena de abastecimiento, repercute significativamente, en la
rentabilidad financiera del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en
el periodo 2017.
c. El proceso de almacenamiento, repercute significativamente, en
la rentabilidad econdmica del Grupo Constructor Charitos S.A.C.
en el periodo 2017.
d. El proceso de almacenamiento, repercute significativamente, en
la rentabilidad financiera del Grupo Constructor Charitos S.A.C.
en el periodo 2017.
e. La cadena de distribucion, repercute significativamente, en la
rentabilidad econémica del Grupo Constructor Charitos S.A.C.
en el periodo 2017.
f. La cadena de distribucion, repercute significativamente, en la
rentabilidad financiera del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en
el periodo 2017.
2.4.2. Variables de la investigacion:
2.4.2.1. Variable independiente:

Administracion de la cadena de suministros.

2.4.2.2. Variable dependiente:

Rentabilidad empresarial.



2.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:

Cuadro 1: Operacionalizacion de la variable independiente.

VARIABLE
IND.

Administracién
de la Cadena de
Suministros

DEFINICION
CONCEPTUAL

Heizer, J. y Render, B.
(2009) nos dicen que:
“La administracion de
la cadena de
suministros es la
interaccion de
actividades en la
compra de materiales y
servicios, para
transformarlos en
bienes intermedios y
productos terminados,
y entregarlos al cliente.
Estas actividades
incluyen, ademas de
compras y
subcontratacion,
muchas otras funciones
importantes para la
relacion con
proveedores y
distribuidores” (p.
434).

Fuente: Elaboracion de las investigadoras.

DEFINICION
OPERACIONAL

Esta variable se
operacionalizé en 3
dimensiones:
abastecimiento,
almacenamiento y
distribucion; estas
permitieron
determinar de qué
manera repercute la
administracion de la
cadena de
suministros, en la
rentabilidad
empresarial del
Grupo Constructor
Charitos S.A.C. en el
periodo 2017, para
medirla se elaborara
un cuestionario
compuesto de 12
ftems.

DIMENSION
ES

Cadena de
Abastecimiento

Proceso de
almacenamiento

Cadena de
Distribucion

INDICADORES
- NUmero de
proveedores.
- Costo promedio del

orden de compra.

- Calidad de los recursos.
- Cantidad de los

recursos.

- Costo de

almacenamiento  por
unidad.

- Stock.
- Nivel de cumplimiento

del despacho.

- Rotacién de inventarios.

- Numero de clientes.
- Unidades

distribuidas
por clientes.

- Cantidad de unidades

por orden.

- Frecuencia de pedidos.

INSTRU
MENTO

Cuestionario

ESCALA DE
MEDICION

Ordinal
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Cuadro 2:Operacionalizacion de la variable dependiente.

VARIABLE DEP.

Rentabilidad
empresarial

DEFINICION
CONCEPTUAL

Apaza, M. (2011) nos
dice que: “La
rentabilidad mide el
modo en que la
empresa, después de
haber de haber realizado
su actividad basica
(ventas o prestacion de
servicio), y haber
renumerado a todos los
factores productivos
implicados, es capaz de
generar un superavit
para ser repartido a los
accionistas” (p. 483).

Fuente: Elaboracion de las investigadoras.

DEFINICION
OPERACIONAL

Esta variable se
operacionalizé en 2
dimensiones:
rentabilidad
economica y
rentabilidad
financiera; estas
permitieron
determinar de qué
manera repercute la
administracion de la
cadena de
suministros, en la
rentabilidad
empresarial del
Grupo Constructor
Charitos S.A.C. en el
periodo 2017, para
medirla se elaborara
un cuestionario
compuesto de 8
items.

DIMENSIO
NES

Rentabilidad
econémica

Rentabilidad
financiera

INDICADO
RES

- Resultado del

periodo.
Margen bruto.
Margen
operacional.
ROA.

Resultado neto.
Dividendo total.
Utilidad neta.
ROE.

INSTRU
MENTO

Cuestionario

ESCALA DE
MEDICION

Ordinal
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CAPITULO I
METODOLOGIA
METODOLOGIA:
3.1. METODO DE INVESTIGACION:
3.1.1. Método General:
Para el desarrollo de nuestra investigacion utilizaremos como método general
el método cientifico, como respaldo a ello mencionamos al mexicano Carrillo (1995)
citado por Valderrama, S. (2015) quien nos dice que: “la investigacion cientifica
representa el conjunto de procedimientos que la ciencia utiliza para describir
fendmenos, plantear y comprobar hipotesis, establecer leyes, detectar formular y
proponer los mecanismos mas adecuados para la resolucién de los problemas que
surgen en los distintos ambitos del conocimiento” (p. 38).
3.1.2. Métodos Especificos:
3.1.2.1. Método deductivo:
Este método nos permitié analizar la realidad de la empresa Grupo
Constructor Charito S.A.C., partiendo de los resultados del ejercicio. Al
respecto Bisquerra (1998) citado por Valderrama, S. (2015) menciona que
"Se parte de una premisa general, para sacar conclusiones de un caso
particular” (p. 97).
3.1.2.2. Método Descriptivo:
Este metodo nos permitio desarrollar el capitulo dos y tres
respectivamente ya que con su apoyo desarrollaremos el marco teorico y la
metodologia a manejar en el presente trabajo. Al respecto hacemos mencién a

Valderrama, S. (2015) "Consiste en describir un hecho o fenémeno en cuanto
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a sus caracteristicas, cualidades o relaciones exactas entre sus elementos™ (p.
81).
3.1.2.3. Método Estadistico:

"Este método trabaja a partir de datos numéricos, y obtiene resultados
mediante determinadas reglas y operaciones"” (Valderrama, S., 2015, p. 98).
En nuestra investigacion este método nos permitié procesar los datos,
analizarlas e interpretarlas, para luego contrastarlas en la prueba de la
hipotesis.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION:

En relacién directa al proposito del trabajo realizado consideramos que es una
investigacion aplicada porque el desarrollo de esta investigacion ayudarad a proponer una
metodologia nueva en la gestion de la cadena de suministros en el Grupo Constructor
Charito S.A.C., y de esta manera tener mejor control y disminuir las mermas que se viven a
lo largo del proceso, con la finalidad de mejorar la rentabilidad.

Al respecto se resalta a Valderrama, S, (2015) quien menciona que “La investigacion
aplicada también llamada practica, empirica, activa o dinamica, busca conocer el tipo de
investigacién para hacer, actuar, construir y modificar, para poder aplicarlo en la realidad.
Se encuentra intimamente ligada a la investigacion basica, ya que depende de sus
descubrimientos y aportes teoricos para poder generar beneficios y bienestar a la sociedad”
(p. 39).

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION:

El nivel de nuestra investigacion es correlacional y explicativa porque busca

determinar la repercusion de la administracion de la cadena de suministros en la rentabilidad

empresarial del Grupo Constructor Charito S.A.C.
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Consideramos que es correlacional, porque en el desarrollo del trabajo vimos la
relacion causal de las variables. Al respecto Al respecto (Villegas, Marroquin, Del
Castillo, & S&nchez, 2014) nos dicen que “Este nivel es la que establece la relacion de
causalidad en forma coherente y logica entre las variables méas relevante y determina las

variables colaterales” (p. 97).

0O, Donde:
G M = muestra.
\
M r O1 = administracion de la cadena de suministros.

‘ 02 = Rentabilidad empresarial.

0, r = relacion causal de las variables.

Por otro lado, consideramos que es explicativa, porque en el desarrollo del trabajo,
también se explica como cada uno de los procesos de la cadena de suministros afecta a la
rentabilidad en la empresa. Frente a la eleccion se resalta a Valderrama, S. (2015) quien
nos dice que “Este nivel de investigacion, centra su interés en descubrir la razén por la que
ocurre un fendmeno determinado, asi como establecer en qué condiciones se da este, 0 por
qué dos o mas variables estan relacionadas” (p. 45)

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION:

Por la naturaleza del estudio consideramos que nuestra investigacion es del disefio no
experimental especificamente de tipo transeccional correlacional, ya que el estudio se basa
en los datos del periodo 2017. Al respecto Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista M.
(2014) nos dicen que: “La investigacion no experimental, son estudios que se realizan sin
manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto en otras
variables” (p. 152). Por otro lado, Carrasco, S. (2010) hace mencion que “los disefios

transeccionales correlacionales, tienen la particularidad de permitir al investigador, analizar
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y estudiar la relacion de hechos y fendmenos de la realidad, para conocer su nivel de

influencia o ausencia de ellas” (p. 73).

3.5.

3.6.

POBLACION Y MUESTRA:
3.5.1. Poblacion:

De acuerdo a, Palomino, J., Pefia, J., Zevallos, G. & Orizano, L. (2015)
“Poblacion: Se le llama “Universo” y es el conjunto finito o infinito de personas,
objeto o elementos que presentan caracteristicas comunes, sobre el que se realizan las
observaciones” (p.138). En nuestra investigacion la poblacion esta conformado por
los 18 colaboradores del Grupo Constructor Charito S.A.C., empresa ubicada en las
Av. Mariscal Castilla N° 2099 El tambo — Huancayo.

3.5.2. Muestra censal:

De acuerdo a, Ramirez, T. (2010) citado por Arias, F. (2012) “Establece que
una muestra censal, es aquella donde todas las unidades de la poblacion son
consideradas como muestra”. Tomado en cuenta este aporte, la cifra que se considera
como la poblacién es manejable, por lo tanto, no hay necesidad de realizar un
muestreo, es decir, la poblacion es igual a la muestra.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos:

3.6.1.1. La revision documental:

Esta técnica nos permitié revisar los diferentes documentos en
relacion a la administracion de la cadena de suministros y la rentabilidad de la
empresa Grupo Constructor Charito S.A.C., para recolectar los datos
secundarios que nos permitiran culminar con eficiencia nuestro trabajo. Al
respecto Ccanto, G. (2010) nos dice que: “Es una técnica de recoleccion de

datos cualitativa que se emplea en investigaciones exploratorias de tipo
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bibliogréficas, histdricas y otras. Con esta técnica se revisa exhaustivamente
los documentos” (p. 235).
3.6.1.2. Laentrevista a profundidad:

Esta técnica nos permitié conocer como los colaboradores del Grupo
Constructor Charito S.A.C. desarrollan las actividades de abastecimiento,
almacenamiento y distribucion de los recursos que venden. Al respecto
Ccanto, G. (2010) nos dice que la entrevista a profundidad: “Es una entrevista
personal no estructurada en la que se persigue, de forma individual, que cada
entrevistado exprese libremente sus opiniones y creencias sobre algin tema
objeto de andlisis. Se usan guias de entrevistas no estructuradas o semi
estructuradas” (p. 235).
3.6.1.3. Encuesta:

Esta técnica nos permitio recolectar los datos primarios (opiniones
personales) de los colaboradores de la empresa Grupo Constructor Charito
S.A.C. Al respecto Valderrama, S. (2015) nos dice que: la encuesta es un
instrumento de la investigacion, que consiste en obtener informacion de las
personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma en
forma previa para la obtencion de informacion especifica” (p. 96).
Instrumentos de Recoleccion de datos:

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron en nuestra

investigacion son los siguientes: la guia de entrevista, el cuestionario y la ficha de

revision documental.

3.6.3.

Evaluacion de la validez y la confiabilidad del instrumento:

La validez y la confiabilidad de nuestros instrumentos son el punto de partida

para considerar valida nuestra investigacion. Por ello consideramos a Hernandez, R.,
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Fernandez, C. y Baptista M. (2014) quienes nos dicen que “La confiabilidad de un
instrumento de medicidn se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objetos produce resultados iguales” (p. 200), y “La validez, en términos
generales, se refieren al grado en que un instrumento mide realmente la variable que
pretende medir” (p. 200). Como resultado del aporte de Hernandez y compaiiia, la
confiabilidad y la validacion de nuestro instrumento utilizado en el desarrollo de
nuestro trabajo de tesis, en lo relacionado al contenido y la correlacion de las
interrogantes, esta respaldado por expertos (opinion y validacién mediante una tabla
de validacion), y lo relacionado a la consistencia interna esta validado por el alfa de
Cronbach (respaldado con el método de andlisis de las varianzas).

A. Validacion por expertos:

Los expertos (profesionales) que nos ayudaron en la validacion del
instrumento de investigacion para la recoleccion de los datos son los
siguientes:

Cuadro 3: Resultado de la validacién de los expertos.

N° APELLIDOS Y NOMBRES GRADO RESULTADO
ACADEMICO

1 | MARTINEZ INGA ANIBAL MBA APROBADO

2 | MONTALVO CERRON JOVANA CPC APROBADO

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras.

B. Anadlisis de la confiabilidad por el Alfa de Cronbach:
La confiabilidad es el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes. Para conocer la confiabilidad de nuestro

instrumento de investigacion utilizamos los métodos siguientes:



a. Analisis mediante la varianza de los items:

Tabla 1: Método de analisis de las varianzas.

Estadisticos descriptivos
N Varianza
ITEM1 18 1,007
ITEM2 18 0,605
ITEM3 18 0,853
ITEM4 18 0,810
ITEM5 18 0,379
ITEM6 18 0,706
ITEM7 18 0,471
ITEM8 18 0,761
ITEM9 18 0,801
ITEM10 18 0,824
ITEM11 18 0,565
ITEM12 18 0,235
ITEM13 18 0,526
ITEM14 18 0,235
ITEM15 18 0,997
ITEM16 18 0,605
ITEM17 18 0,605
ITEM18 18 0,458
ITEM19 18 0,301
ITEM20 18 0,261
12,003
suma 18 129,324
N valido (por lista) 18
Fuente: Resultados del SPSS 24.
k Y Vi
a=1"7 1- Wl Hallando a:
Donde: a= 18 1-— ﬂ
18—-1 129.324
- o = Alfade Cronbach. 18
a= —[1-0.092813]

- k = Numero de preguntas.

- Vi = Varianza de cada
item.

- Vt= Varianza del total.

a = 1.058824[0.907187]

- 17

a =0.96
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Tomando como pardmetro de medicion el criterio aportado por George y
Mallery en el afo 2003, el resultado del Alfa de Cronbach para nuestro
instrumento de evaluacion es mayor a 0.9 lo que nos quiere decir que tiene una
consistencia interna y confiabilidad excelente.
3.7. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Para la recoleccion de los datos que nos permitiran el desarrollo de nuestro trabajo de
investigacion, primero desarrollaremos los instrumentos como el guion de la entrevista, el
cuestionario y la guia de revision documental, luego validaremos nuestros instrumentos por
los expertos y el Alfa de Cronbach, y finalmente haremos uso de cada uno de ellos bajo el

permiso de la gerencia del Grupo Constructor Charito S.A.C.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS:
4.1. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS:

Las técnicas de procesamiento y analisis de los datos en nuestra investigacion seran
las técnicas descriptivas y estadisticas, ya que para su desarrollo utilizaremos los por los
programas como el Excel y el SPSS 24 para el ordenamiento, la descripcion, el analisis e
interpretacion de los mismos.

4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS:

4.2.1. Presentacion de la cadena de suministros del Grupo Constructor Charitos

S.AC.:

En el Grupo Constructor Charitos S.A.C., la administracion de la cadena de
suministros se considera como una red que conecta las funciones logisticas y las
actividades relacionadas con todas las organizaciones individuales que componen una
cadena determinada. La cadena de suministros esta compuesta por los proveedores, la

empresa, los minoristas y el cliente final, tal como se puede mostrar en la figura

CONSTRUC-
TOR MINORIS-
ChARITOS

S.AC.

siguiente:

DISTRIBUCIO

Figura 8: Perfil de la cadena de Suministros del Grupo Constructor Charitos S.A.C. Fuente:
Elaboracion propia.



A. Cadena de abastecimiento:

las diferentes empresas que proveen al Grupo Constructor Charitos S.A.C., y

se lograron establecer una cartera de proveedores, que nos permitieron dar una

En el desarrollo de este proceso se establecieron alianzas estratégicas con

mejor atencidn a nuestros clientes.

Para ello se cuenta con los siguientes documentos de gestion de la cadena

de abastecimiento:

Cuadro 4: Registro de proveedores del Grupo Constructor Charitos S.A.C.

N° CARTERA DE PROVEEDORES
1 |A&LTOOLSS.ALC.

2 | ADAUTO ELESCANO ROMULO

3 | ANYPSAPERUS.A.

4 | ANTEZANA CARGO

5 | ALFANO PERU SAC

6 ARDILESE IMPORT

7 | BAYIRMAX (VERA APARICIO BARTOLOME GILMER)
8 CAROLINA COLMENARES CAMPODONICO
9 CARRION INVERSIONES S.A.

10 | CENASAC

11 | CERAMICA SANITARIA

12 | COFITECHOS SAC

13 | COFLEX PERU SAC

14 | COMERCIAL FANY

15 | COMERCIAL HAROLD

16 | COMERCIAL JACKY

17 | COMERCIAL MAKITO

18 | COMERCIAL DEL ACERO S.A.

19 | CORDOVA - CONCYSA (SIMPLEMENTE EXITOS SAC)
20 | CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A.
21 | CHARITO SAC

22 | CRUZ DE CHALPON (SR. YARMA)

23 | DECOR CENTER

24 | DICOFER SAC

25 | DIFESA

26 | DIPROPOR

27 | DISTRIBUIDORA CUELLAR SAC

28 | DISTRIBUIDORA INCORESA S.A.

29 | DISTRIMAX S.A.C.




30 | EMP. DE TRANSPORTES STHEPANY E.L.R.L
31 | EXPERIAN PERU SAC

32 | FABRICA PERUANA ETERNIT S.A.
33 | FERROQUIMICA S.C.R.LTDA.

34 | FRANCO MORALES

35 | FRANK & GERSON (ELVIS PARIONA VENTURA)
36 | FRANK PARIONA

37 | GIOVANNI (J&Z CORPORACION DE ARTICULOS)
38 | GRUPO BONNETT S.A.

39 | GRUPO FORTE S.A.C.

40 | GULDA

41 | HANNOVER SAC

42 | HERRACOM

43 | HIDROTEK

44 | ICSA

45 | INDUSTRIAS PERU ANDINA

46 | INDUSTRIAS QUILOR SAC

47 | ITICSAS.A.

48 | J.R. STEEL COMPANY

49 | LAPOSITIVA SEGUROS

50 | LAVIGAS.A.

51 | LOGAREX

52 | MAVERI

53 | MEXICHEM S.A.

54 | MIRALDI Y CIA. SAC

55 | MIRKO (ALBERTO ALFARO JARAMILLO)
56 | NICOLL S.A.

57 | PECASA S.A.

58 | PINTURAS COLORAMA S.C.R.L.
59 | PLASTICAS.A.

60 | PRODACS.A.

61 | PRODUCTOS ELECTRICOS REMA
62 | PROMHIL S.R.L.

63 | QUIMICA MARTELL SAC

64 | RED CARGO EXPRESS SAC

65 | RED PERU EXPRESS SAC

66 | SANTA CLARA SAC

67 | TRANSPORTES MOYA S.A.C.

68 | TRANSPORTES SANSETRAN

69 | TREFIDE

70 | WILLIAMS NOVOA RAMIREZ

71 | YESERA GARAY

72 | YURIVILCA GAMARRA MARIA

Fuente: Informacién de la empresa.
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“ANN DEL BUEN SERVACAD AE CILIDADMNT
ORDEN DE PEDIDO N°001-003
SEWDRES: TIZRE FERU -TUBOE ¥ CONEXIONES 34
RUIC: 20100143502
DIRECCION © CALLE ] WZA K LOTE I LOTILINDUST EL LUCUMD LURFHIMA-LIE
i
i
CANT. UND DESCRIPCION PP 5. | TOTAL &L
100 UND TUBO ROSCA I 18.33 1.833.00
1oa uND TUBO ROSCA W7 8.4 8e4.00
50 UND TUED DESAGLIE 2° B.65 33450
El unND TUEOD DESAGLIE £7 B05.00
SUE TOTAL 3,251.27
BV K 585.23
TOTAL 51 3,836.50
ATENTAMENTE
T H
H
WIBER ALCIANDRO UTOS
GERENTE GENERAL
Direcckin Av. Mariscol Costillo N* 2099, El Tambo = Hrancayo = fenim
Corres Elecirdnloe grupo,_chorifos@hotmall com - Grupo.
RFA: 29939330421 FIASEIETIY FINSELEIIN

Figura 9: Orden de pedido del Grupo Constructor Charitos S.A.C. Fuente: Informacion de la
empresa.

Cuadro 5: Registro de compras.

PERIODO ENERO 2017
R.U.C.: 20600959361
(GRUPO CONSTRUCTOR CHARITOS S.A.C.
FORMATO 8.1: REGISTRO DE COMPRAS
okt [ o S oo T ek o o o U | e [oronmmos | wsreren [0
sueo oo’ | | fowle| &, fomereaes| oo | e vuoumres | gcronie | v | e | o | wsewonne | o KETc R (S s [fo| e ez
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W os wems  n o woew b o mcowmesse s w0 w o w o - o o ane o
T T e g ——— sor - w o w o - o o o
O TR S A SO ———— most s - o w o - o o - o
L T —— o . - o w o - o o o P
[ A S ) S —— = e - o w o o w o - o
R . L —— = w o o - - I - o .
. — o P w o I - - I - e -
R A e s w o I - - I - o -
{3 SR A A R ) S — e us w o I - - o - - -
[N A A A g S e n w o I - - o - o -
L Yy ——— wn w o I - o o - o -
[ ) S S 4 S —— m o I - o o - s -
O O A AU 4 SV e . m o I - o o - - -
W ow ooms h wm o vwan b s emsemcomsceorssi. P m o I - o I - . .
L 1 W S A s m o I o o o - s .

Fuente: Informacion d ela empresa.



Gréfico 1: Comportamiento de las compras en el afio 2017.
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Fuente: Elaboracion propia con la informacién d ela empresa.

B. Proceso de almacenamiento:
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En el desarrollo de este proceso se logré establecer una gestion del

almacén visible y trazable que permita el correcto almacenamiento, para ello

se utiliz6 las herramientas FIFO, FEFO y LIFO; ademas de ello se

establecieron los siguientes documentos de gestion:

Cuadro 6: Kardex.

GRUPD CONSTRUCTOR CMARITGS SAC
BALG 2000095901

KARDER DFL 01/01/2007 AL 11/14/2011 (SO0

[rrmaes rwvuns |tz e . wine firocs wa] moce e
e e e L e Und | 1000 | S0
v e Y P A o8 1w Werwn e
swtunpig | napin] s Intnanad & o | ncas | s 2 DESCRIPODN
ALY X AR COOOOUOEr A 1wl e AR O] 1nw s L™ T ALY FERATRNE L I e, ‘; -
oot | 1] oo coononcenesiy R - snl  wnad  aseal  sssmrmeiestesosts
otann | o] sooa conoooesess ol usl ] e m nw|  mrsd s ——— T
1| movmn ceoooesee wiwl e taw] G = ) 00 e 4 4307 % 3T w4 VWA TES Homen L
V| oo coooonoenees wol el tiod  we " I ) I T e T
3| camuoomesmee | wes|  tad el o 10104 soe|  mi]  aetam e e )
B | owa cooswEe wn| vl lnsd e 4 ™ T T 10 o ATV IHOA LD A
eyt | 8] s ooy pon| o sol oo o 3 ol il s P LT
sty | 4] oorels ooocompmenie s i be]  Lmaiy w  amsa]  sscsedrasncs rsune rrenr e fomeens oo
AL el Y J (Mg S st 2008 3 & B0 MLw "o AR o T1L9 A AT OOR L JERr A s PRI P e LS l.ﬂ!m’\l.—.
N g R 1% L. L s LI [ L) L D '..2:‘,: ‘3-‘:"‘7’\"» A
T T T o o um 31 ™) sl wwis]  siee w2 FIMMADICA CRRAES WLl MY A R M
AT T » CEXX] XTI Ao -XT: --l::‘ wa LI »z I!I: sLae Y |nr:|x;v-un\-- TR e DA AL R DR
avoasecr | 3] cooon acenconco i wol 3od nw| e "o I T T |G R PNAMLEL PEE WALTED o nsaons
A 1 . lmlll'm\.'llll' ——AI'A B i wa 108 = L 7 - o BIFW ML) W i N.l;“;"l:;:—
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ooy | o | corews seonenes e TETET T 1] sad  miw| e I P e ints aa e
O I T vl ] mw]  as 1. wad  miil  towmed e A TLRAN MAPTA WM VNG AR
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Fuente: Elaboracion con informacidn de la empresa.



Cuadro 7: Inventario.

75

GRUPO CONSTRUCTOR

VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

R.ALC: 20600959361

NT.

01001001 JANILLO DE CERA PLOMER C/ GUIA - Und 180000 2.6086] 991290
|oumoo2 ANILLO DE CERA PLOMER SIN/ GUIA - Und 72,0000 2.5083 180.5032]
01002008 JDUCKA ELECTRICA LORENZETTY ORIGINAL, Und 2.0000 3% 711862
01002005  JDUCHA ELECTRICA FAME Und 2.0000 39.5386] 79.0773
01062006 |DUCHA GIRATORIA CAREZ AZUL Und 30,0000 #1811 2454313
01004004 [ THAMPA LAVADERD 2°X2"-B0OLSA CODOS Und 8,0000 1.6759] 214071
|01004008 A BOTELLA SANY 11/4 #VC Und 13.0000 47242 614142
01004020  [(NAFRAGMA PARA T. BAJO SANI PVC Und %.0000 3.0600 15 3000}
01006001 [ TRAMPA CAMPANA 2* CROMADO /BRONCE Und 17,0000 2.1817 17.0888)
01008001  JSUMIDERD 2* BRONCE CROMADO Und 57.0000 10234 109 6346
01008002  [SUMIDERO 3* BRONCE CROMADO Und 8.0000 5.7204] 45 7632
01008003  [SUMIDERD 4* BRONCE CHOMADO Und 26,0000 6.2597] 175.2694)
[01008001  |CORTINERO CON BRIDA x 1.50 MT Und 6.0000 #3100 49.8612
01009002 CON BRIDA x 2.00 MT Und 60000 81500 54 9000)!
01013002  [TAPON LAVADERD BRONCE/ CROMADO 3* Und 13,0000 28813 374573
01015005 JCRUCETA PVC 1MM SOLSA x100 UND Und 12,0000 08306 9.9678]
01018003 ACERD 1/2" x 80 OM LAVAT. TUI ABASTO Und 4.0000 87291 34.9170|
01018004 JCOFLEX VINILD 1/2° x 40 CM LAVAT. TUB / ABASTO Und 18.0000 9.7200 1749596
01018000 |COFLEX VINILD x 50 CM LAVAT, TUB / ABASTO Und 10.0000 4.9200] 99.1994]
01019003 |FRAGUA SHERMAN / MARTELL BLANCD ¥ KL Und 33.0000 14711] 48 5358)
01019006  |MASILLA PARA PARED MARTELL 3] 91,0000 1.2200] 111,0189]
[01019007  |MASILLA 1/4 BONFLEX Und 6.0000 6.0913 365480
|01020001  [DESAGUE 2" LAVADERO ACERD Und 11.0000 7.0167 77.1623
(01020002  |DESAGUE 4" LAVADERD ACERO Und 5.0000 111864 55.9320]
01020003  [DESAGUE LARGO CROMADO 1 1/4*-1 1/2* Und .

01020008 {DESAGUE LARGO SANY PVC 1 1/4* Und 12.0000 1.1886 382622
H DESAGUE CORRUGADO SLANCD HYDRA KIT UND 18.0000 7.6329 137.3822
01021062 O JARTANEROD DE 1/2" ViR Und 85,0000 152797 1343 6185
01021004 JCAND JARDINERD DE 1/2° CiM Und 3.0000 20,7066 62,1194
01021005 JCARO JARDIN DE /2" GROSSO Und .

01021006  |CANO JARDIN DE -EURD VALVE Und 7.0000 B4102 58.8715
[01021007 _{cANO BRONCEL/2 / CROMADO Und 6.0000 3.9607 23,6435
01021008 |CAROC JARDIN DE 1/2" ECONOMICO Und £.0000 5.7204 34.3222]
01021009 | CARO BOTADERD EUROVALVE ******* Und 30,0000 3.707% 741521
01021010 |CARO PVC BLANCO 1/2 Und -

|01021011  [LLAVE LAVATORIO FAVINSA -CROM /ACRILIC Und 26.0000 113728 2956547
01021012 |LLAVE LAVATORIO EDESA - CROM / ACRILICO Und - 1

1021013 [LLAVE LAVATORIO IMPORTADC DITALY Und 2.0000 10.5932| 211654

|01021021  JLLAVE URINARIO FAVINSA Und 20000 115641 122077
01021022 |MEZCLADORA DUCHA 8" XRISTAL GRICOL C/ UNIVERSAL GH  Und 20000 | 1294167 2568334
01021027 |LLAVE MOVIL PARED COCINA GRICOL - COLOMBIAND Und 3.0000 589545 1768635
01021036  [TROMPITO PARA CANO UND 28.0000 0.0674 6 H444!
01023004  {LAVADERO ACERO INDX, 96 = 43 CM Und 2 0000 #6.6525 433047
01024001 [MANUBIIO DE BRONCE P/ WATER PESADO, Und 4.0000 3.2355 129414
01025007  |OCRE BAYER ROJO 130 IMPORT. x KL Und 143.0000 38901 556.2839
02001003 |YESD GARAY x B8 0LOS Bolsa 1740000 19249 334 9410
02001008 |YESO CERAMICO MARTTLL ¥ KG und 96,0000 1.1548] 110 8565
02001005 |YESO » KO 3] -

02002001 |CEMENTO ANDINO "TIPO 1" (425 XGS) Bolus &17.0000 17,6109) 12098.7151
02002002 |CEMENTO MUASCARAN 50 K0 3at0 3.0000 50 8167 1794895
02003003 |BARRA AA CONSTRUC. 1/2" x § MTS -FIERRO Und $50.0000 19 6499 12778.9422
02003004  |BARRA A A CONSTRUC 5/8° x 9 MTS FILRRO Und 464 0000 313458 14563.0222
02006001 |ALAMBRE AMARRE CONST N*16 TREP / PRODAC [ $40.0000 2.3056] 1244 9704

Fuente: Elaboracion con informacion de la empresa



Cuadro 8: Saldos de stock.

RUCI060095835)
SALDOS DE STOCK AL 31/12/2017

| comso DESCRIPOION SALDO P.LOSTO TOTAL
jorom ANILLOS OF CERA
| ST ANILLD DE CERA PLOMER SN SUM 2 soa3| (12
|ormo2 OUCHAS | 1
JI002008  JOUCHA ELECTRICA LOREN/- BOCOMERIN 100004 nxul 3 3863
| IDLUCHA ELECTRICA FAME 1 ooo0) 3%.5388|
| e DUCHA GIRATORIA OMEGA 1/2° CABEZ AZA 30000} 9.8503 BATI
| |SRATO OF DUCHA CROMADA cooool 10168 &2.0170)
|o1003 ACCESORIO TANGUE BAO
for004 TRAMPAS DESAGUE
jo1008008 TRAMPA, BOTELLLA SANTER 11M PVC) 10,0000 4393361 & 180]
jorcoa0s ITRAMPA PAVCD SFON COCNA PVC 50000 7.9588] 23 5540|
jorooson " UMAFLAST &7 WUETO FPVC 3.0000] 25650 [
oo s TRAMPA ACORDION MORA POVC 1174 ooo] 10188 123 2380|
|or00ec00 PARA TANGUE BAJO SAN PVT 3.00004 3.060¢ 2 180)
{01006 TRAMPA CAMPANA CROMADO | | |
0008002 CAMPANA I CROMADO * S208CE 1.o000) 2 21086{ 221084
jor006003 CAMPANA ¥ CROMADO * ERONCE 450000 4. 830s{ 2173755
01006003 CAMPANA £* CROMADO * BRONCE 27.0000{ 7.3054) 134718
{01008 SUMIDERO CROMADO Sl B
m [SUMIDERD 7* SAONCE CROMADO 3%.0000) 1.9648] 54 95344

SUMSDERO 3° BACNCE CROMADO a.0000| 3 9347} 31 L778)
je1008003 [SUMIOERD 4* SRONCE CROMADO sooo0] 10570) 20520
01009 CORTINERO CROMADO 1
jo1000003 JCORTIERO CON BRDA x 150 MT S.0000) s3100 41,5500
joiooeoc JCORTHEAO CON BRIDA 5 100 MT 2 0000f %.1500) 18.35000)
{os010 | RESSTRO CROMADO | |

GATRO 2 CROMADO - SRONCE 3 3

ﬁm hrw-m 17 134
(01010003 [REGETRO &° CROMADO - SRONCE 23 oo00) $.1007] 112.3161
joi011 TAPON LAVADERO 1
o301 1003 APCN RENULA U 2° SRONCE -OROMADO 30.0000) 2 08a3) 62 8290}
%7mwurmm 313.0000) AT 333438

RODOPLAST
losans CRUCETAS
| e A PYC LM BOLSA 1300 UND 12127 10 3183)
|os01a TUSO ABASTO 1 I |
1015004 ABASTO COFLER Ha0 VINELD SANIT/ 7/8" » 40 16.0000¢ £.2090) 13132800
| S [TUBO ABASTO COFLER LS5 VINILD LAVAT/ 172 2 50 200004 208 7330004
feacima? nnowoummmuv /8 INOD. 2%.0000{ L5762] 24, 2200}
1018005 190000 3103

lmmm

jmummmmnu

oo

JPORCELANA SANSON MUESD KL

023002 Booo| 1ssses 537.00771
[oi033003 JARDIN MANGO ROO CRA. 27 0000f ase97] 12190194
joro2i008 CARO IARDINERO DE 1/7° OM 1ooo| 2006 2 1158)
023007 CASC CROMADO BRONCE 172 SOTADERD 11.0000f e a1 o)

Fuente: Elaboracion con informacién de la empresa
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C. Cadena de Distribucién:

En el desarrollo de este proceso se establecié una Cartera de Clientes al
Grupo Constructor Charitos S.A.C., y se logro estandarizar las ventas.

Para ello se cuenta con los siguientes documentos de gestion de la cadena
de distribucion:

Cuadro 9: Cartera de Clientes del Grupo Constructor Charitos S.A.C.

N° CARTERA DE CLIENTES

1 MUNICIPALIDAD DISTRITAL ACO

2 MUNICIPALIDAD DISTRITAL ANCO

3 MUNICIPALIDAD DISTRITAL ACOLLA

4 MUNICIPALIDAD DISTRITAL APATA

5 MUNICIPALIDAD DISTRITAL ACORIA

6 MUNICIPALIDAD DISTRITAL ANDAMARCA
7 MUNICIPALIDAD DISTRITAL ACRAQUIA

8 MUNICIPALIDAD DISTRITAL ACOSTAMBO

9 MUNICIPALIDAD DISTRITAL ACOBAMBILLA
10 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL AHUAC

11 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL AHUAYCHA

12 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL CHAMBARA

13 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL CHILCA

14 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL CHINCHIHUASI
15 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL CHICCHE

16 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL CHONGOS ALTO
17 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL CHONGOS BAJO
18 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL CHUPAMARCA
19 | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL CHUPACA

20 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL CHUPURO

21 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL COLCABAMBA
22 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL COMAS

23 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL COLCA

24 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL COCHAS

25 | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL CONCEPCION
26 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL CONAYCA




27 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL CUENCA

28 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TAMBO

29 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL HUACHAC

30 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL HUALHUAS

31 | MUNICIPALIDAD DIST. HUAMANCACA CHICO
32 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL HUANCAN

33 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL HUANCAYA

34 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL HUACHOCOLPA
35 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL HUAYLLAHUARA
36 | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL HUANCAYO
37 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL HUARIBAMBA
38 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL HUASICANCHA
39 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL HUACRAPUQUIO
40 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL INGENIO

41 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL IZCUCHACA

42 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JULCAN

43 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL LARAOS

44 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL LLOCLLAPAMPA
45 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL MATAHUASI

46 | MUNICIPALIDAD DIST. MIRAFLORES YAUYOS
47 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL MITO

48 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL MOLINOS

49 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL MUQUIYAUYOS
50 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL MUQUI

51 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL MOYA

52 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL MARCO

53 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL MARISCAL CASTILLA
54 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL MASMA

55 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL NUEVE DE JULIO
56 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL NAHUINPUQUIO
57 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL ORCOTUNA

58 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL PACCHA

59 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL PARCO

60 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL PARIAHUANCA

61

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

PAUCARA
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62 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL PAZOS

63 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL PILCOMAYO
64 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL PACHAMARCA
65 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL PALCA

66 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL PILPICHACA
67 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL POMACANCHA
68 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL PUCARA

69 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL PUTINZA

70 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL QUICHUAY

71 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL QUILCAS

72 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL SALCABAMBA
73 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL SAPALLANGA
74 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL SAN LORENSO
75 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL SAN JERONIMO
76 | MUNICIPALIDAD DIST. SAN JUAN DE ISCOS
77 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL STO DOMINGO
78 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL SAN. A. DE CAJAS
79 | MUNICIPALIDAD DIST. SAN JOSE DE QUERO
80 | MUNICIPALIDAD DIST. SAN PEDRO DE CORIS
81 | MUNICIPALIDAD DIST. SAN PEDRO DE SANO
82 | MUNICIPALIDAD DIST. STA ROSA DE OCOPA
83 | MUNI. DIST. STO DOMINGO DE ACOBAMBA
84 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL SINCOS

85 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL SICAYA

86 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL SUITUCANCHA
87 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL ROSARIO

88 | MUNICIPALIDAD PROV. TAYACAJA PAMPAS
89 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL 3 DE DICIEMBRE
90 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL TOMAS

91 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL VILCA

92 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL VIQUES

93 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL YAULI - JAUJA
94 | GERENCIA SUB REGIONAL TAYACAJA

95 | GOBIERNO REGIONAL DE HVCA

96

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
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97

MUNICIPALIDAD DISTRITAL MANTARO

98

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YAUYOS

S

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YAUYOS JAUJA

100

MUNICIPALIDAD PROV. DE YAULI LA OROYA

10

1

MUNICIP DISTRITAL DE MIRAFLORES YAUYOS

102

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VITIS

103

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL JAUJA

104

MUNICIPALIDAD DISTR. DE MASMA CHICCHE

105

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUNANMARCA

106

MUNICIPALIDAD DISTRITAL SAPALLANGA

Fuente: Informacion de la empresa.

Cuadro 10: Registro de ventas.

PERIODO DICIEMBRE 2017
R.U.C.: 20600959361
GRUPO CONSTRUCTOR CHARITOS 5.A.C.

FORMATO 14.1: REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS
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Fuente: Informacion de la empresa.
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Grafico 2: Comportamiento de las ventas en el afio 2017.
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Fuente: Elaboracion propia con la informacién d ela empresa.

Como se puede ver en la breve descripcion de la Administracion de la

Cadena de Suministros del Grupo Constructor Charitos S.A.C., existe un

control adecuado de los movimientos que se realiza en cada proceso, con la

finalidad de controlar la rentabilidad de la empresa.

Calculo de la rentabilidad empresarial del Grupo Constructor Charitos

S.A.C. en el periodo de analisis:

Cuadro 11: Anélisis de la rentabilidad empresarial.

RENTABILIDAD EMPRESARIAL

Ventas)*(Ventas/Activo

Total)

INDICADOR 2016 | 2017 INTERPRETACION
Rentabilidad Neta Tal como se puede observar la
Activo. Rentabilidad Neta del Activo fue 13%
para el 2016 y 19% para el 2017. A
(Utilidad Neta/ 13% | 19%

partir de esto podemos deducir que
existe un incremento significativo de

esta participacion en un 6%.

Margen bruto.

Mediante los resultados podemos
observar la participacion de los gastos
administrativos y de ventas sobre las
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ventas fue de del 12% para el 2016 y
del 15% para el 2017. A partir de esto

(UAI/ Patrimonio)

(Ventas Netas —Costo | 12% | 15% | nodemos deducir que existe un
de Ventas) / Ventas o
aumento  significativo de esta
participacion en un 3%.
Segin  los resultados podemos
Rentabilidad Neta observar que la rentabilidad neta de las
ventas en la empresa para el afio 2016
Ventas. 4% | 5%
y 2017 generaron el 4% vy el 5% de
Utilidad Neta/Ventas utilidad  respectivamente, también
podemos ver gue existe un incremento
positivo del 1%.
Rentabilidad Como  podemos  observar la
operacional del rentabilidad operacional del
patrimonio para el afio 2016 fue de
patrimonio. .
18% vy para el afio 2017 fue del 41%;
Patrimonio significativo en la rentabilidad de la
inversion de los socios en un 23%.
De acuerdo a lo encontrado dentro del
Rentabilidad andlisis, la rentabilidad econdmica
18% | 25% | para el afio 2016 y 2017 fue del 18% y
economica. _ _
25% respectivamente; es decir que
UAII/ Activo Total hubo un incremento significativo en la
rentabilidad financiera del 7%.
De acuerdo a lo encontrado dentro del
Rentabilidad analisis, la rentabilidad financiera para
el afio 2016 y 2017 fue del 28% y 39%
financiera. 28% | 39%

respectivamente; es decir que hubo un
incremento  significativo en la

rentabilidad financiera del 11%.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 12: Analisis de la rentabilidad empresarial en soles.

RENTABILIDAD EMPRESARIAL

operativa S/49,153.00 | S/158,797.00

INDICADOR 2016 2017 INTERPRETACION
Tal como nos muestra los estados
financieros del Grupo Constructor
Charitos S.A.C., se pudo observar
Rentabilidad en el periodo 2016, una rentabilidad

operativa de S/ 49,153.00 y en el
periodo 2017 una rentabilidad
operativa de S/ 158,797.00;
entonces hubo un incremento de la
rentabilidad operativa de la
empresa en S/ 109,644.00.; esto nos
quiere decir que la rentabilidad de
la empresa en relacion al periodo
2016 se duplicé.

Rentabilidad
del ejercicio | S/54,300.00 | S/120,118.00

Tal como nos muestra los estados
financieros del Grupo Constructor
Charitos S.A.C., se pudo observar
en el periodo 2016, una rentabilidad
final de S/ 54,300.00 y en el periodo
2017 una rentabilidad final de S/
120,118.00; entonces hubo un
incremento de la rentabilidad
operativa de la empresa en S/
65,818.00.; esto nos quiere decir
que la rentabilidad de la empresa en
relacion al periodo 2016 se duplico.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. Comportamiento de los egresos y su repercusion en las utilidades del

Grupo Constructor Charitos S.A.C. (2016 —

2017):

Cuadro 13: Analisis de los egresos en los periodos de estudio.

DESCRIPCION

| ARD 2016 | Afo 2017

Costo de ventas

Mercaderia

1,300,888.00 [ 2,042,859.00

Flete

10,608.00 42,050.00

Servicios prestados por terceros

Recibos por honorarios

12,268.00 10,275.00

Mantenimiento de inmueble, maquinaria y equipos 9,026.00 18,172.00

Alquiler de tienda

23,608.00 60,300.00

Gasto de Luz

2,162.00 5,135.00
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Gastos de teléfono 203.00 3,195.00
Gastos de relaciones publicas 114.00
Otros servicios prestados por terceros 1,326.00 3,474.00
Cargas de personal
Sueldos 56,445.00 75,750.00
Gratificaciones 7,616.00 7,650.00
Vacaciones 1,140.00 3,854.00
ESSALUD 5,053.00 7,442.00
CTS 1,924.00 2,398.00
Tributos
ITF 134.00 190.00
Otros gastos por tributos 2,179.00
Otros gastos de gestion
Seguros 212.00 203.00
Otros gastos diversos de gestion 6,624.00 4,425.00
Valuacion y deterioro de activos y provisiones
Depreciacion de equipo de transporte 2,667.00 4,000.00
Depreciacion de equipos diversos 565.00 339.00
Gastos Financieros

Gastos por intereses de préstamo 264.00
Comisiones y mantenimiento de cuentas corrientes 2,060.00 2,854.00
Intereses por pago de Letras 84.00 36.00
Diferencia de cambio 2,066.00

TOTALES| 1,446,906.00| 2,296,931.00

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de los egresos, se observa que se incrementaron la compra de

mercaderias y dado a esto también el gasto de flete.
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En el afio 2017 se gastd mas por mantenimiento de inmueble maquinaria y
equipo, porque se repard el vehiculo de la empresa.

En el afio 2017 se alquil6 un almacén en la Av. Huancavelica N° 2192 — EI
Tambo, para poder almacenar mejor la mercaderia.

En el afio 2017 se contratd personal con experiencia en el manejo de kardex.
Rentabilidad:

El total de ingresos durante el afio 2016 fue de S/ 1'522,323.00 y el total de

egresos fue de S/ 1°446,906.00.

[ UTILIDAD = INGRESOS — GASTOS = S/ 75,417.00 ]

El total de ingresos durante el afio 2017 fue de S/ 2°450,208.00 y el total de

egresos fue de S/ 2,296,931.00.

[ UTILIDAD = INGRESOS — GASTOS = S/ 153,277.00 ]

El afio 2017 notamos que los ingresos son mayores en comparacion al 2016,
ya que se mejoré en toda la cadena de suministros de la empresa.
Calculo de la proporcién de Ingresos:
2016 = Total Ingresos = 1°522,323.00 = S/ 20.19
Utilidad 75,417.00
Lo que indica que por cada valor que la empresa obtiene de la utilidad cuenta
con S/ 20.19 de ingresos.
2017 = Total Ingresos = 2°450,208.00 = S/ 15.99
Utilidad 153,277.00
Lo que indica que por cada valor que la empresa obtiene de la utilidad cuenta

con S/ 15.99 de ingresos.
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Calculo de la proporcién de Egresos:
2016 = Total Egresos = 1°446,906.00 = S/ 19.19
Utilidad 75,417.00
Lo que indica que por cada valor que la empresa obtiene de la utilidad gasta S/
19,19.
2017 = Total Egresos =2°296,931.00 = S/ 14.99
Utilidad 153,277.00
Lo que indica que por cada valor que la empresa obtiene de la utilidad gasta S/
14,99.
Rentabilidad econémica:
2016 = Utilidad x100% = 75,417.00 x 100% =18%
Activo total 427,721.00
2017 = Utilidad x100% = 153,577.00 x 100% =25%
Activo total 618,483.00
De acuerdo a lo encontrado del analisis de la rentabilidad econdmica para el
afio 2016 y 2017 fue del 18% y 25% respectivamente; es decir que hubo un
incremento significativo en la rentabilidad financiera del 7%.
Rentabilidad financiera:
2016 = Utilidad x100% = 75,417.00 x 100% =28%
Patrimonio 269,400.00
2017 = Utilidad x 100% = 153,577.00 x 100% =39%
Patrimonio 389,518.00
De acuerdo a lo encontrado del anélisis de la rentabilidad financiera para el
afio 2016 y 2017 fue del 28% y 39% respectivamente; es decir que hubo un

incremento significativo en la rentabilidad financiera del 11%.
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4.2.4. Repercusion de la Administracion de la cadena de suministros en la

rentabilidad del Grupo Constructor Charitos S.A.C.:

Pudimos notar algunas anomalias que sustentan la repercusion de ésta en la
rentabilidad empresarial, ya que en la gestion del periodo 2016, segin INFORME N°
002 — 2016/SLRZ, de fecha 6 de marzo, se encontré el presente informe de intento de
soborno de parte del almacenero, porque se le habia descubierto los actos maliciosos
(cambio de kardex).

Por otro lado, segin INFORME N° 003 — 2016/GMPT con asunto evaluacion final al
control interno de inventario de la empresa, de fecha 25 de marzo (ver Anexo 07), se
encontro los siguientes datos:

En el Almacen N° 002 ubicado en el Jr. Miro Quesada Mza. B Lte. 16 — EI Tambo:

. Con fecha cinco de enero del 2016, se registra una salida de 25 tubos de
1/2” CPVC - PAVCO de almacén, con Guia N° 003-222, sin autorizacion,
tampoco un registro del ingreso a almacen central; generando una pérdida
de un monto valorizado en un aproximado de S/ 6,275.00.

. Con fecha diecinueve de enero del 2016, se registra una salida de 4 tubos
de 160” alcantarillado, sin documento de transferencia, tampoco un registro
del ingreso a almacen central; generando una pérdida de un monto
valorizado en un aproximado de S/ 380.00.

. Con fecha veintidos de enero del 2016, se registra una salida de 12 fierros
de 1/2” AEROS AREQUIPA, sin documento de transferencia, tampoco un
registro del ingreso a almacen central; generando una pérdida de un monto
valorizado en un aproximado de S/ 276.00.

. Con fecha veintiocho de enero del 2016, se registra una salida de 15 tubos

de 17 con rosca PAVCO, sin documento de transferencia, tampoco un
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registro del ingreso a almacen central; generando una pérdida de un monto
valorizado en un aproximado de S/ 690.00.

Con fecha treinta y uno de enero del 2016, se registra una salida de 20 tubos
de 1/2” con rosca PAVCO, sin documento de transferencia, tampoco un
registro del ingreso a almacen central; generando una pérdida de un monto
valorizado en un aproximado de S/ 5,020.00.

Con fecha nueve de febrero del 2016, se registra una salida de 310 bloguetas
de 12 x 30 x 30, sin documento de transferencia, tampoco un registro del
ingreso a almacen central; generando una pérdida de un monto valorizado
en un aproximado de S/ 930.00.

Con fecha veinticinco de febrero del 2016, se registra una salida de 38 tubos
de 1/2” C-10 PAVCO, sin documento de transferencia, tampoco un registro
del ingreso a almacen central; generando una pérdida de un monto
valorizado en un aproximado de S/ 211.28.

Con fecha cuatro de marzo del 2016, se registra una transferencia con Guia
de remision 003-292, pero no llegd completa la mercaderia a almacen
central, teniendo un faltante de 40 tubos de 3/4” PRESION C-10 y 25 tubos
de 1/2” PRESION C-10; generando una pérdida de un monto valorizado en
un aproximado de S/ 1,866.40.

Con fecha cuatro de marzo del 2016, se encontro la falsificacion y cambio
del kardex por parte del almacenero, generando una pérdida de 180 tejas
andinas de 1.14 x 0.72 x 5mm x 8.4 kg. — ETERNIT; generando una pérdida

de un monto valorizado en un aproximado de S/ 540.00.
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En el Almacen N° 003 ubicada en la Av. Huancavelica N° 2192 — El Tambo:

. Con fecha dieciocho de febrero del 2016, se registra la falta de un fierro de
3/8” A.A., en el almacen central; generando una pérdida de un monto
valorizado en un aproximado de S/ 9.00.

. Con fecha dieciocho de febrero del 2016, se registra la falta de 6 fierros de
1/4” A.A., en el almacen central; generando una pérdida de un monto
valorizado en un aproximado de S/ 162.00.

. Con fecha seis de marzo del 2016, se registra la falta de 64 fierros de 1/2”
A.A., en el almacen central; generando una pérdida de un monto valorizado
en un aproximado de S/ 1,472.00.

. Con fecha seis de marzo del 2016, se registra la falta de 51 fierros de 3/4”
A.A., en el almacen central; generando una pérdida de un monto valorizado
en un aproximado de S/ 1,377.00.

Como consecuencia de todo lo encontrado en la gestion de la cadena de suministros
dentro del Grupo Constructor Charitos S.A.C., podemos notar que existio una pérdida
de 19208.68 soles, monto que repercutié en la rentabilidad de la empresa, ya que si
éste no hubiese sucedido la rentabilidad del periodo habria sido de S/ 73,508.68.

Por lo tanto, concluimos que el reconocimiento de los costos de la administracion de
la cadena de suministros repercutié significativamente en la rentabilidad de la
empresa; lo que nos quiere decir que tener un control de los costos que se incurren en
los procesos de abastecimiento, almacenamiento y distribucion, ayuda

significativamente a mejorar la rentabilidad.
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4.2.5. Resultados descriptivos de la variable administracion de la cadena de
suministros:
4.2.5.1. Cadena de abastecimiento:

Tabla 2: Orden en las actividades der abastecimiento.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido | acumulado
Totalmente en Desacuerdo 1 5,6 5,6 5,6
En Desacuerdo 8 44,4 44,4 50,0
Vélidos Indiferente 3 16,7 16,7 66,7
De Acuerdo 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Gréfico 3: Orden en las actividades der abastecimiento.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 44.4% de los
encuestados mencionan que estan en desacuerdo con el grupo Charitos S.A.C
ya que no cuentan con un orden en sus actividades para el desarrollo del
proceso de abastecimiento, el 33.3% muestran estar de acuerdo con la
interrogante, el 16.7% muestra su indiferencia y de igual forma el 5.6% esta

totalmente en desacuerdo. En conclusién, de acuerdo a la mayoria de los
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colaboradores encuestados consideran estar en desacuerdo con el grupo
Charitos S.A.C ya que no cuentan con un orden en sus actividades para el
desarrollo del proceso de abastecimiento.

Tabla 3: Planificacion del abastecimiento de recursos.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En Desacuerdo 10 55,6 55,6 55,6
Indiferente 5 27,8 27,8 83,3
Vaélidos
De Acuerdo 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Grafico 4: Planificacion del abastecimiento de recursos.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 55.6% de los
encuestados estan en desacuerdo de que el grupo Constructor Charitos S.A.C.,
planifique estratégicamente el abastecimiento de recursos para cumplir
eficientemente con sus requerimientos, el 27.8 % muestran indiferencia sobre
la interrogante, el 16.7% esta de acuerdo. En conclusion, se determiné que la

mayoria de los colaboradores encuestados estan en desacuerdo de que el grupo
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Constructor Charitos S.A.C., planifique estratégicamente el abastecimiento de

recursos para cumplir eficientemente con sus requerimientos.

Tabla 4: Gestion estratégica de los proveedores.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En Desacuerdo 9 50,0 50,0 50,0
Indiferente 3 16,7 16,7 66,7
Validos
De Acuerdo 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Gréfico 5: Gestion estratégica de los proveedores.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 50.0% de los
encuestados estan en desacuerdo con la interrogante, el 33.3% consideran estar
de acuerdo y por otra parte el 16.7% muestran indiferencia. En conclusién, se
determindé que la mayoria de los colaboradores encuestados estdn en

desacuerdo con el grupo Constructor Charitos S.A.C., ya que no se desarrolla
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una gestion estratégica de los proveedores, de manera tal que no exista mermas

en el proceso.

Tabla 5: Desarrollo de alianzas estratégicas con los proveedores.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En Desacuerdo 6 33,3 33,3 33,3
Indiferente 4 22,2 22,2 55,6
Validos
De Acuerdo 8 44,4 44,4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Graéfico 6: Desarrollo de alianzas estratégicas con los proveedores.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 44.4% de los
encuestados estan de acuerdo con la interrogante, el 33.3% estan en
desacuerdo, de igual manera el 22.2% muestra indiferencia. En conclusion, se
determiné que la mayoria de los colaboradores encuestados estan de acuerdo
con desarrollar alianzas estratégicas con los proveedores, para mantener una

buena y cordial relacion por parte del grupo Constructor Charitos S.A.C.



4.2.5.2. Abastecimiento:

Tabla 6: Orden en las actividades del proceso de almacenamiento.
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En Desacuerdo 1 61,1 61,1 61,1
Indiferente 6 33,3 33,3 94,4
Validos
De Acuerdo 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Graéfico 7: Orden en las actividades del proceso de almacenamiento.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 61.1% de los
encuestados estan de acuerdo con la interrogante, el 33.3% muestran
indiferencia, de igual manera el 5.6% esta de acuerdo. En conclusion, se
determindé que la mayoria de los colaboradores encuestados estdn en
desacuerdo con el grupo Constructor Charitos S.A.C, ya que no cuenta con un

orden en sus actividades para que se desarrolle el proceso de almacenamiento.



Tabla 7: Planificacion del control de almacenamiento.
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En Desacuerdo 10 55,6 55,6 55,6
Indiferente 4 22,2 22,2 77,8
Validos
De Acuerdo 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Grafico 8: Planificacion del control de almacenamiento.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 55.6% de los
encuestados estan en desacuerdo sobre la interrogante, por otro lado, se obtuvo
dos muestras del 22.2% que muestran estar de acuerdo y la otra parte en
indiferencia, respectivamente. En conclusion, se determino que la mayoria de
los colaboradores encuestados muestran estar en desacuerdo con el grupo
Constructor Charitos S.A.C, planifica estratégicamente el control de

almacenamiento, para cumplir eficientemente con los requerimientos.



Tabla 8: Gestion estratégica del proceso de almacenamiento.
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En Desacuerdo 2 11,1 11,1 11,1
Indiferente 8 444 44 4 55,6
Validos
De Acuerdo 8 444 44 .4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Grafico 9: Gestion estratégica del proceso de almacenamiento.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que se obtuvo dos
muestras del 44.4% que muestran estar de acuerdo y en indiferencia sobre la
interrogante, asimismo el 11.1% estan en desacuerdo. En conclusion, se
determiné que la mayoria de los colaboradores encuestados muestran estar de
acuerdo y a la vez en indiferencia con el desarrollo de la gestion estratégica de

procesos de almacenamiento con el fin de que no existan mermas.
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Tabla 9: Manejo de los documentos necesarios para tener un buen control del

stock de los productos.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En Desacuerdo 7 38,9 38,9 38,9
Indiferente 5 27,8 27,8 66,7
Validos
De Acuerdo 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Grafico 10: Manejo de los documentos necesarios para tener un buen control

del stock de los productos.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 38.9% de
encuestados estan en desacuerdo con la interrogante, el 27.8% muestran
indiferencia, y asimismo el 33.3% estan de acuerdo. En conclusion, se
determiné que la mayoria de la poblacion encuestada estan en desacuerdo con
el grupo Constructor Charitos S.A.C, ya que no manejan los documentos

necesarios para tener un buen control del stock de los productos.



4.2.5.3. Cadena de distribucién:

Tabla 10: Orden en las actividades del proceso de distribucion.
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En Desacuerdo 10 55,6 55,6 55,6
Indiferente 3 16,7 16,7 72,2
Validos
De Acuerdo 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Grafico 11: Orden en las actividades del proceso de distribucion.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 55.6% de los

encuestados estan en desacuerdo con la interrogante, el 27.8% estan de

acuerdo, de igual manera el 16.7% muestran indiferencia. En conclusién, se

determiné que la mayoria de la poblacion encuestada estan de acuerdo con el

grupo Constructor Charitos S.A.C, ya que no cuenta con un orden en sus

actividades para que se desarrolle el proceso d distribucion.
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Tabla 11: Planificacion estratégicamente de la distribucion de recursos.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en Desacuerdo 1 5,6 5,6 5,6
En Desacuerdo 8 44,4 44,4 50,0
Vélidos Indiferente 5 27,8 27,8 77,8
De Acuerdo 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Graéfico 12: Planificacidn estratégicamente de la distribucion de recursos.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 44.4% de los

encuestados estan en desacuerdo con la interrogante, el 27.8 % muestran

indiferencia, el 22.2% estdn de acuerdo y el 5.6% esta totalmente en

desacuerdo, asimismo el 3.7% esta totalmente de acuerdo. En conclusidn, se

determindé que la mayoria de la poblacion encuestada muestra estar en

desacuerdo con el grupo Constructor Charitos S.A.C, ya que no planifica

estratégicamente la distribucion de recursos, para cumplir eficientemente con

sus requerimientos.



Tabla 12: Gestion estratégica del proceso de distribucion.
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Frecuen | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia valido acumulado
En Desacuerdo 8 44,4 44.4 44 .4
Indiferente 7 38,9 38,9 83,3
Vaélidos
De Acuerdo 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Gréfico 13: Gestion estratégica del proceso de distribucion.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 44.4% de los

encuestados estan en desacuerdo con la interrogante, el 38.9% muestran

indiferencia, de igual manera el 16.7% estan de acuerdo. En conclusion, se

determind que la mayoria muestran estar en desacuerdo con el grupo

Constructor Charitos S.A.C, ya que no desarrolla una gestion estratégica del

proceso de distribucién de manera tal que todos queden satisfechos.



Tabla 13: Desarrollo de alianzas estratégicas con los cliente.
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido | acumulado
Indiferente 6 333 333 333
Vélidos De Acuerdo 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Graéfico 14: Desarrollo de alianzas estratégicas con los cliente.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 66.7% de los

encuestados estan de acuerdo con la interrogante y por otro lado el 33.3 %

muestran su indiferencia. En conclusion, se determind que la mayoria de la

poblacion encuestada muestran estar de acuerdo con el grupo Constructor

Charitos S.A.C, ya que desarrolla alianzas estratégicas con los clientes para

mantener una buena y cordial relacién.
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4.2.6. Resultados descriptivos de la variable rentabilidad empresarial:
4.2.6.1. Rentabilidad econémica:

Tabla 14: Mejora de la rentabilidad econémica con la gestion de la cadena de

suministros.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

En Desacuerdo 5 27,8 27,8 27,8

Indiferente 9 50,0 50,0 77,8

Validos
De Acuerdo 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Grafico 15: Mejora de la rentabilidad econdmica con la gestion de la cadena

de suministros.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 50.0% de los
encuestados muestran su indiferencia, el 22.2 % estan de acuerdo, de igual
manera el 27.8% estan en desacuerdo. En conclusion, se determind que la
mayoria de la poblacién encuestada muestran indiferencia con el resultado
econdmico que se obtuvo con la gestion de la cadena de suministros que ha

mejorado el grupo Constructor Charitos S.A.C.



Tabla 15: Gestion de las ventas y resultados en cada periodo.

103

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Indiferente 6 333 333 333
Vélidos  De Acuerdo 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Grafico 16: Gestion de las ventas y resultados en cada periodo.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: La tabla y el grafico 14, permiten observar que el 66.7% de
los encuestados estan de acuerdo con la interrogante, por otro lado, el 33.3 %
muestran indiferencia. En conclusion, se determind que la mayoria de la
poblacion encuestada consideran que en el grupo Constructor Charitos S.A.C,
existe una gestion adecuada de las ventas y los resultados de este en cada

periodo.
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Tabla 16: Control del proceso de la cadena de suministros para maximizar

los ingresos econémicos.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido | acumulado
Totalmente en Desacuerdo 2 111 11,1 111
En Desacuerdo 3 16,7 16,7 27,8
Vaélidos Indiferente 7 38,9 38,9 66,7
De Acuerdo 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Graéfico 17: Control del proceso de la cadena de suministros para maximizar

los ingresos econémicos.

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Indiferentes De Acuerdo
Desacuerdo

Escala de Medicion

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 38.9% de los
encuestados muestran indiferencia con la interrogante, el 33.3% estan de
acuerdo, el 16.7% estan en desacuerdo y de igual manera el 11.1% estan
totalmente en desacuerdo. En conclusion, se determiné que la mayoria de la
poblacion encuestada muestran estar indiferente con el desarrollo de un control
eficiente del proceso de la cadena de suministros para maximizar los ingresos

economicos por parte del grupo Constructor Charitos S.A.C.
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Tabla 17: Control de los resultados alcanzados antes de cumplir con las

obligaciones tributarias y bancarias.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

vélido acumulado

En Desacuerdo 10 55,6 55,6 55,6
Indiferente 5 27,8 27,8 83,3
Validos
De Acuerdo 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Grafico 18: Control de los resultados alcanzados antes de cumplir con las

obligaciones tributarias y bancarias.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 55.6% de los
encuestados estdn en desacuerdo con la interrogante, el 27.8 % muestra
indiferencia, de igual manera el 16.7% esta de acuerdo. En conclusion, se
determind que la mayoria de la poblacion encuestada estan en desacuerdo con
el grupo Constructor Charitos S.A.C., ya que no existe un control eficaz de los
resultados alcanzados antes de cumplir con las obligaciones tributarias y

bancarias.
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4.2.6.2. Rentabilidad financiera:

Tabla 18: Mejora del resultado financiero con la gestion de la cadena de

suministros.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

En Desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7

Indiferente 5 27,8 27,8 44 .4

Validos
De Acuerdo 10 55,6 55,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Grafico 19: Mejora del resultado financiero con la gestion de la cadena de

suministros.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 55.6% de los
encuestados estan de acuerdo con la interrogante, el 27.8% muestra su
indiferencia y de igual manera el 16.7% estan en desacuerdo. En conclusion,
se determind que la mayoria de la poblacion encuestada, considera que el
resultado financiero que se obtuvo con la gestion de la cadena de suministros

a mejorado en el grupo Constructor Charitos S.A.C.



107

Tabla 19: Gestion de las acciones y los fondos propios en cada periodo.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
En Desacuerdo 5 27,8 27,8 27,8
Indiferente 10 55,6 55,6 83,3
Validos
De Acuerdo 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Grafico 20: Gestion de las acciones y los fondos propios en cada periodo.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 55.6% de los

encuestados muestran su indiferencia, el 27.8% estan en desacuerdo, asimismo

el 16.7% esta de acuerdo. En conclusion, se determin6 que la mayoria de la

poblacion encuestada muestran su indiferencia con la existencia de una gestion

adecuada de las acciones y los fondos propios en cada periodo del grupo

Constructor Charitos S.A.C.
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Tabla 20: Control eficiente del proceso de la cadena de suministros para

maximizar la utilidad financiera.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En Desacuerdo 5 27,8 27,8 27,8
Indiferente 12 66,7 66,7 94,4
Validos
De Acuerdo 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Grafico 21: Control eficiente del proceso de la cadena de suministros para

maximizar la utilidad financiera.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 56.7% de los
encuestados muestran indiferencia con la interrogante, de igual manera el
27.8% estan en desacuerdo, asimismo el 5.6% estan de acuerdo. En
conclusion, se determind que la mayoria de la poblacidon encuestada muestran
su indiferencia en el grupo Constructor Charitos S.A.C., con el desarrollo de
un control eficiente del proceso de la cadena de suministros para maximizar la

utilidad financiera.
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Tabla 21: Control de los resultados alcanzados como utilidad neta.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Indiferente 10 55,6 55,6 55,6
Vélidos De Acuerdo 8 44,4 44,4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS 24.

Gréfico 22: Control de los resultados alcanzados como utilidad neta.
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Fuente: Resultado del SPSS 24.

Interpretacion: Los datos obtenidos permiten evidenciar que, el 55.6% de los

encuestados muestran su indiferencia con la interrogante, de igual manera el

44.4% muestra estar de acuerdo. En conclusién, se determind que la mayoria

de la poblacion encuestada muestran indiferencia con la existencia de un

control eficaz de los resultados alcanzados como utilidad neta por parte del

grupo Constructor Charitos S.A.C.



110

4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS:
4.3.1. Prueba de la Hipdtesis General:
A. Planteamiento de la hipoOtesis estadistica:
a. Hipotesis Alterna (Ha):
La administracion de la cadena de suministros, repercute
significativamente, en la rentabilidad empresarial del Grupo
Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017.
Hi: Ps# 0 (existe repercusion)
b. Hipotesis Nula (Ho):
La administracion de la cadena de suministros, no repercute
significativamente, en la rentabilidad empresarial del Grupo
Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017.
Ho: Ps= 0 (no existe repercusion)
B. Determinacion del nivel de significancia y zona de rechazos:
Consideramos el nivel de significancia de (o = 0.05).
- Criterio para aceptar la Hosi: t<1.96 6 t > -1.96
- Criterio para rechazar la Hosi: t >1.96 6 t <-1.96

Figura 10: Campana de Gauss.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en Johnson y Kuby (2012)
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C. Eleccion del Estadigrafo de Prueba:
De acuerdo al objetivo de nuestra investigacion, elegimos la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, porque los datos son ordinales.

Tabla 22: Correlacion entre las variables administracion de la cadena de

suministros y la rentabilidad empresarial.

Administracion Rentabilidad

de la Cadena de Empresarial

Suministros
Administracion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,828™
de la Cadenade Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Suministros N 18 18
Spearman Rentabilidad  Coeficiente de correlacion 828" 1,000
Empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados del SPSS.

Para interpretarla utilizamos el coeficiente de acuerdo a la tabla
desarrollada por Hernandez, R., et.al. (2014), el cual nos dice que existe una
correlacion positiva considerable.

Tabla 23: Significado de correlacion.

Correlacion negativa perfecta -1,00
Correlacion negativa muy fuerte -0,90
Correlacién negativa considerable -0,75
Correlacién negativa media -0,50
Correlacion negativa débil -0,25
Correlacién negativa muy débil -0,10
No existe correlacion alguna 0,00
Correlacion positiva muy débil +0,10
Correlacion positiva débil +0,25
Correlacion positiva media +0,50
Correlacidn positiva considerable +0,75
Correlacidn positiva muy fuerte +0,90
Correlacidn positiva perfecta +1,00

Fuente: Hernandez, R., et.al.,2014, p.305.
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Para dar conformidad al criterio de aceptacion o rechazo de la Hipdtesis

nula, calculamos el valor t:

N=18

r=0,828
rvN —2

tc = —
V1 — r?

Reemplazando los valores:
0,828v18 — 2

tc = = 5.907
J1— (0,828)2

D. Conclusion:

De acuerdo al criterio planteado se puede ver que la “t critica” es mayor
ala “t tedrica” (5.907 > 1.96), por otro lado, el coeficiente Rho de Spearman,
nos muestra que al 95% de confianza, existe una correlacion positiva
considerable con un valor de 0.828, y un p valor de 0.000, menor al nivel de
significancia planteada, lo que nos indica que la Administracion de la Cadena
de Suministros repercute significativamente, en la rentabilidad empresarial
del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017. Por lo tanto,
concluimos en que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la
hipdtesis general.

4.3.2. Prueba de Hipdtesis Especifica 1:
A. Planteamiento de la hipotesis estadistica:

a. Hipotesis Alterna (Ha):

La cadena de abastecimiento, repercute significativamente, en la
rentabilidad econdmica del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en
el periodo 2017.

Hi: Ps# 0 (existe repercusion)
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b. Hipdtesis Nula (Ho):
La cadena de abastecimiento, no repercute significativamente, en
la rentabilidad econdmica del Grupo Constructor Charitos S.A.C.
en el periodo 2017.
Ho: Ps= 0 (no existe repercusion)
B. Determinacion del nivel de significancia y zona de rechazos:
Consideramos el nivel de significancia de (o = 0.05).
- Criterio para aceptar la Hosi: t<1.96 6 t > -1.96
- Criterio para rechazar la Hosi: t>1.96 6 t <-1.96
C. Eleccion del Estadigrafo de Prueba:
De acuerdo al objetivo de nuestra investigacion, elegimos la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, porque los datos son ordinales.

Tabla 24: Correlacién entre la cadena de abastecimiento y la rentabilidad

econdmica.
Cadena de Rentabilidad
Abastecimiento Econdmica
Cadena de Coeficiente de correlacion 1,000 ,701™
Abastecimiento  Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 18 18
Spearman Rentabilidad Coeficiente de correlacién 701 1,000
Econémica Sig. (bilateral) ,001
N 18 18

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados del SPSS.

Para interpretarla utilizamos el coeficiente de acuerdo a la tabla
desarrollada por Hernandez, R., et.al. (2014), el cual nos dice que existe una
correlacion positiva media.

Para dar conformidad al criterio de aceptacion o rechazo de la Hipdtesis

nula, calculamos el valor t:
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N =18

r=0,701

[ = rvN-—2
V1 — r?

Reemplazando los valores:

0,701 V18 — 2
tc = =3.932
J1— (0,701)2
Conclusion:

De acuerdo al criterio planteado se puede ver que la “t critica” es mayor

ala“ttedrica” (3.932 > 1.96), por otro lado, el coeficiente Rho de Spearman,

nos muestra que al 95% de confianza, existe una correlacion positiva media

con un valor de 0.701, y un p valor de 0.001, menor al nivel de significancia

planteada, lo que nos indica que la Cadena de Abastecimiento repercute

significativamente, en la rentabilidad econdémica del Grupo Constructor

Charitos S.A.C. en el periodo 2017. Por lo tanto, concluimos en que existe

suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis especifica 1.

4.3.3. Prueba de Hipdtesis Especifica 2:

A

Planteamiento de la hipdtesis estadistica:

a. Hipotesis Alterna (Ha):
La cadena de abastecimiento, repercute significativamente, en la
rentabilidad financiera del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en
el periodo 2017.
H1: Ps# 0 (existe repercusion)

b. Hipotesis Nula (Ho):
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La cadena de abastecimiento, no repercute significativamente, en

la rentabilidad financiera del Grupo Constructor Charitos S.A.C.

en el periodo 2017.

Ho: Ps= 0 (no existe repercusion)

B. Determinacion del nivel de significancia y zona de rechazos:

Consideramos el nivel de significancia de (o = 0.05).

- Criterio para aceptar la Hosi: t<1.96 6 t > -1.96

- Criterio para rechazar la Hosi: t>1.96 6 t <-1.96

C. Eleccion del Estadigrafo de Prueba:

De acuerdo al objetivo de nuestra investigacion, elegimos la prueba no

paramétrica de Rho de Spearman, porque los datos son ordinales.

Tabla 25: Correlacién entre la cadena de abastecimiento y la rentabilidad

financiera.
Cadena de Rentabilidad
Abastecimiento Financiera
Cadenade  Coeficiente de correlacion 1,000 ,554"
Abastecimiento  Sig. (bilateral) ,017
Rho de N 18 18
Spearman Rentabilidad  Coeficiente de correlacién 554" 1,000
Financiera  Sig. (bilateral) 017
N 18 18

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Resultados del SPSS.

Para interpretarla utilizamos el coeficiente de acuerdo a la tabla

desarrollada por Hernandez, R., et.al. (2014), el cual nos dice que existe una

correlacion positiva media.

Para dar conformidad al criterio de aceptacion o rechazo de la Hipétesis

nula, calculamos el valor t:

N =18
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r=0,554
[ = rvN —2
V1 — r?

Reemplazando los valores:

0,554 /18 — 2
tc = = 2.662
J1— (0,554)2
Conclusion:

De acuerdo al criterio planteado se puede ver que la “t critica” es mayor

ala“ttedrica” (2.662 > 1.96), por otro lado, el coeficiente Rho de Spearman,

nos muestra que al 95% de confianza, existe una correlacion positiva media

con un valor de 0.554, y un p valor de 0.017, menor al nivel de significancia

planteada, lo que nos indica que la Cadena de Abastecimiento repercute

significativamente, en la rentabilidad financiera del Grupo Constructor

Charitos S.A.C. en el periodo 2017. Por lo tanto, concluimos en que existe

suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis especifica 2.

4.3.4. Prueba de Hipdtesis Especifica 3:

A.

Planteamiento de la hipdtesis estadistica:

a.

Hipotesis Alterna (Ha):

El proceso de almacenamiento, repercute significativamente, en la
rentabilidad econdmica del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en
el periodo 2017.

Hi: Ps# 0 (existe repercusion)

Hipotesis Nula (Ho):
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El proceso de almacenamiento, no repercute significativamente, en
la rentabilidad econdmica del Grupo Constructor Charitos S.A.C.
en el periodo 2017.
Ho: Ps= 0 (no existe repercusion)
B. Determinacion del nivel de significancia y zona de rechazos:
Consideramos el nivel de significancia de (o = 0.05).
- Criterio para aceptar la Hosi: t<1.96 6 t > -1.96
- Criterio para rechazar la Hosi: t>1.96 6 t <-1.96
C. Eleccion del Estadigrafo de Prueba:
De acuerdo al objetivo de nuestra investigacion, elegimos la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, porque los datos son ordinales.

Tabla 26: Correlacion entre el proceso de almacenamiento y la rentabilidad

econdmica.
Almacenamiento  Rentabilidad
Econdmica
Almacenamiento  Coeficiente de correlacion 1,000 ,843™
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 18 18
Spearman Rentabilidad Coeficiente de correlacién ,843™ 1,000
Econdémica Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados del SPSS.

Para interpretarla utilizamos el coeficiente de acuerdo a la tabla
desarrollada por Hernandez, R., et.al. (2014), el cual nos dice que existe una
correlacion positiva considerable.

Para dar conformidad al criterio de aceptacion o rechazo de la Hipétesis
nula, calculamos el valor t:

N =18
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r=0,843
‘= rvN—2
Vi- 2

Reemplazando los valores:

0,843/18 — 2
tc = =6.269
J1— (0,843)2

D. Conclusion:

De acuerdo al criterio planteado se puede ver que la “t critica” es mayor
ala “ttedrica” (6.269 > 1.96), por otro lado, el coeficiente Rho de Spearman,
nos muestra que al 95% de confianza, existe una correlacion positiva
considerable con un valor de 0.843, y un p valor de 0.000, menor al nivel de
significancia planteada, lo que nos indica que el proceso de almacenamiento
repercute significativamente, en la rentabilidad econdémica del Grupo
Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017. Por lo tanto, concluimos en
que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis especifica
3.

4.3.5. Prueba de Hipétesis Especifica 4:
A. Planteamiento de la hipotesis estadistica:

a. Hipotesis Alterna (Ha):

El proceso de almacenamiento, repercute significativamente, en la
rentabilidad financiera del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en
el periodo 2017.

Hai: Ps# 0 (existe repercusion)

b. Hipotesis Nula (Ho):
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El proceso de almacenamiento, repercute significativamente, en la
rentabilidad financiera del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en
el periodo 2017.
Ho: Ps= 0 (no existe repercusion)
B. Determinacion del nivel de significancia y zona de rechazos:
Consideramos el nivel de significancia de (o = 0.05).
- Criterio para aceptar la Hosi: t<1.96 6 t >-1.96
- Criterio para rechazar la Hosi: t>1.96 6 t <-1.96
C. Eleccion del Estadigrafo de Prueba:
De acuerdo al objetivo de nuestra investigacion, elegimos la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, porque los datos son ordinales.

Tabla 27: Correlacion entre el proceso de almacenamiento y la rentabilidad

financiera.
Almacenamiento  Rentabilidad
Financiera
Almacenamiento  Coeficiente de correlacion 1,000 ,793™
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 18 18
Spearman Rentabilidad Coeficiente de correlacién ,793* 1,000
Financiera Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados del SPSS.

Para interpretarla utilizamos el coeficiente de acuerdo a la tabla
desarrollada por Hernandez, R., et.al. (2014), el cual nos dice que existe una
correlacion positiva considerable.

Para dar conformidad al criterio de aceptacion o rechazo de la Hipétesis

nula, calculamos el valor t:
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N =18

r=0,793

‘= rvN-—2
Vi- 2

Reemplazando los valores:

0,793V/18 — 2
J1— (0,793)2

D. Conclusion:

De acuerdo al criterio planteado se puede ver que la “t critica” es mayor
ala“ttedrica” (5.207 > 1.96), por otro lado, el coeficiente Rho de Spearman,
nos muestra que al 95% de confianza, existe una correlacion positiva
considerable con un valor de 0.793, y un p valor de 0.000, menor al nivel de
significancia planteada, lo que nos indica que el proceso de almacenamiento
repercute significativamente, en la rentabilidad financiera del Grupo
Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017. Por lo tanto, concluimos en
que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis especifica
4,

4.3.6. Prueba de Hipdtesis Especifica 5:
A. Planteamiento de la hipotesis estadistica:

a. Hipotesis Alterna (Ha):

La cadena de distribucion, repercute significativamente, en la
rentabilidad econdmica del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en
el periodo 2017.

Hai: Ps# 0 (existe repercusion)

b. Hipotesis Nula (Ho):
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La cadena de distribucion, no repercute significativamente, en la
rentabilidad econémica del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en
el periodo 2017.
Ho: Ps= 0 (no existe repercusion)
B. Determinacion del nivel de significancia y zona de rechazos:
Consideramos el nivel de significancia de (o = 0.05).
- Criterio para aceptar la Hosi: t<1.96 6 t > -1.96
- Criterio para rechazar la Hosi: t>1.96 6 t <-1.96
C. Eleccion del Estadigrafo de Prueba:
De acuerdo al objetivo de nuestra investigacion, elegimos la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, porque los datos son ordinales.

Tabla 28: Correlacion entre la cadena de distribucion y la rentabilidad

econdmica.
Almacenamiento  Rentabilidad
Financiera
Almacenamiento  Coeficiente de correlacion 1,000 ,820™
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 18 18
Spearman Rentabilidad Coeficiente de correlacién ,820™ 1,000
Financiera Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados del SPSS.

Para interpretarla utilizamos el coeficiente de acuerdo a la tabla
desarrollada por Hernandez, R., et.al. (2014), el cual nos dice que existe una
correlacion positiva considerable.

Para dar conformidad al criterio de aceptacion o rechazo de la Hipétesis

nula, calculamos el valor t:
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N =18

r=0,883

‘= rvN-—2
Vi- 2

Reemplazando los valores:

0,883118 — 2
c= =7.525
J1— (0,883)2

D. Conclusion:

De acuerdo al criterio planteado se puede ver que la “t critica” es mayor
ala“ttedrica” (7.525 > 1.96), por otro lado, el coeficiente Rho de Spearman,
nos muestra que al 95% de confianza, existe una correlacion positiva
considerable con un valor de 0.883, y un p valor de 0.000, menor al nivel de
significancia planteada, lo que nos indica que la cadena de distribucion
repercute significativamente, en la rentabilidad econdémica del Grupo
Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017. Por lo tanto, concluimos en
que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis especifica
S.

4.3.7. Prueba de Hipdtesis Especifica 6:
A. Planteamiento de la hipotesis estadistica:

a. Hipotesis Alterna (Ha):

La cadena de distribucion, repercute significativamente, en la
rentabilidad financiera del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en
el periodo 2017.

Hai: Ps# 0 (existe repercusion)

b. Hipotesis Nula (Ho):
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La cadena de distribucion, no repercute significativamente, en la
rentabilidad financiera del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en
el periodo 2017.
Ho: Ps= 0 (no existe repercusion)
B. Determinacion del nivel de significancia y zona de rechazos:
Consideramos el nivel de significancia de (o = 0.05).
- Criterio para aceptar la Hosi: t<1.96 6 t > -1.96
- Criterio para rechazar la Hosi: t>1.96 6 t <-1.96
C. Eleccion del Estadigrafo de Prueba:
De acuerdo al objetivo de nuestra investigacion, elegimos la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, porque los datos son ordinales.

Tabla 29: Correlacion entre la cadena de distribucion y la rentabilidad

financiera.
Almacenamiento  Rentabilidad
Financiera
Almacenamiento  Coeficiente de correlacion 1,000 ,820™
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 18 18
Spearman Rentabilidad Coeficiente de correlacién ,820™ 1,000
Financiera Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados del SPSS.

Para interpretarla utilizamos el coeficiente de acuerdo a la tabla
desarrollada por Hernandez, R., et.al. (2014), el cual nos dice que existe una
correlacion positiva considerable.

Para dar conformidad al criterio de aceptacion o rechazo de la Hipétesis

nula, calculamos el valor t:
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N =18

r=0,820

‘= rvN-—2
Vi- 2

Reemplazando los valores:

0,820/18 — 2
c= =5.731
J1— (0,820)2

D. Conclusion:

De acuerdo al criterio planteado se puede ver que la “t critica” es mayor
ala“ttedrica” (5.731 > 1.96), por otro lado, el coeficiente Rho de Spearman,
nos muestra que al 95% de confianza, existe una correlacion positiva
considerable con un valor de 0.820, y un p valor de 0.000, menor al nivel de
significancia planteada, lo que nos indica que la cadena de distribucion
repercute significativamente, en la rentabilidad financiera del Grupo
Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017. Por lo tanto, concluimos en
que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis especifica
6.

4.4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS:

1. La cadena de suministro es un conjunto de procesos que tienen como objetivo
principal satisfacer al cliente final, de tal manera que cada proceso colabora en la
elaboracion del producto o la prestacion del servicio, es decir, que si en algin
proceso existe fallas no se podra entregar el producto o el servicio de la manera
que lo requiere el cliente, por lo que es necesario de que toda la organizacion
fluya de manera ordenada y en armonia con la finalidad de alcanzar el objetivo

establecido. Al respecto, Heizer, J. y Render, B. (2009) nos dicen que: “La
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administracion de la cadena de suministros es la interaccion de actividades en la
compra de materiales y servicios, para transformarlos en bienes intermedios y
productos terminados, y entregarlos al cliente. Estas actividades incluyen, ademas
de compras y subcontratacion, muchas otras funciones importantes para la
relacion con proveedores y distribuidores™ (p. 434). Los autores nos indican que
la cadena de suministro es la interaccion de las actividades de compra y
subcontratacion de materiales para la realizacion del producto y hacer la entrega
al cliente, estas actividades incluyen el control de mercaderia, materiales,
producto terminado; con el unico fin de alcanzar los objetivos de la empresa y
disminuir mermas en el proceso.

Por otro lado, la cadena de abastecimiento surge de la incapacidad de control del
canal del flujo por parte de una sola compafiia, esta pérdida se dara principalmente
por la globalizacion de los mercados, las cuales abarcan el proceso de pedido,
transporte y almacenaje; controlando un stock dentro o fuera de la organizacion.
Aqui Lopez. R. (2014) “Dentro de esta actividad se incluye la realizacion de los
pedidos, el transporte y el almacenaje de las materias primas y otros
aprovisionamientos necesarios para iniciar el proceso de produccién. La mision
fundamental de la funcion de aprovisionamiento es que la fabrica puede elaborar
sus productos de forma continua, paliando el riesgo que supone una parada de las
maquinas. Ademas, el departamento de aprovisionamientos debe intentar
conseguir los suministros en las condiciones més favorables, evitando, un exceso
de stock” (p. 14).

Por su parte, el almacenamiento es el acto de almacenar bienes que seran vendidos
o distribuidos mas tarde, se inicia cuando empieza la preparacion de pedidos y

con la culminacion de reservar o guardar los productos finales para la
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distribucion, estos espacios en la que se almacenara va depender del tipo de
producto que sea. En concordancia encontramos a Carrefio, A. (2016) nos dice
que: “Se inicia una vez que los materiales han sido colocados en una ubicacion
de almacenamiento y concluye cuando se inicia la preparacion de pedidos. Esta
actividad esta orientada a guardar y preservar los materiales, cuidandoles de
manera que puedan entregarse en condiciones dptimas. Vamos a distinguir dos
sistemas para almacenamiento: el primero, llamado en bloque, no requiere la

99
1

utilizacion de estanterias, mientras que el segundo si” (p. 120). Los autores nos
indican que una vez que se inicia los pedidos de materiales, y la culminacién se
va dar cuando guardan los materiales exclusivamente para la distribucion; existen
dos sistemas de almacenaje, el primero es llamado bloque y mientras en el
segundo utiliza estanterias.

De igual modo, la cadena de distribucion es un conjunto de actuaciones que se
lleva a cabo desde que se termina la fabricacion de un producto hasta que se
entregue al consumidor final y poder satisfacer sus necesidades y deseos del
publico objetivo. Para, Carrefio, A. (2016) “La distribucién fisica estudia aquella
parte de la cadena que esta relacionado donde el flujo de productos terminados
desde el final de la linea de produccion hasta el consumidor final, que es aquel
que compra el producto para su consumo individual y no para revenderlo
posteriormente. La distribucion fisica tambien abarca el flujo inverso de
mercaderias, desde los clientes hasta los productores™ (p. 239). El autor nos
menciona que la cadena de distribucion esta reflejada en el término del producto
hasta que el consumidor lo pueda adquirir; de otra manera también podria ser de

manera inversa que puede ser un producto malo entonces ahi sera la cadena de

distribucion del consumidor final hacia la empresa.
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Por su parte, la rentabilidad es el resultado del comportamiento de una empresa
en su permanencia de largo plazo en el mercado; estd relacionado con las
utilidades de las inversiones que como empresa puede realizar, cuando este
indicador es positivo normalmente podemos decir que la empresa es muy
rentable. Al respecto hacemos mencién a Rodriguez, L. (2012) quien nos dice
que: “La rentabilidad es uno de los factores clave para que la empresa logre su
permanencia en el largo plazo, (...) es un pardmetro que muestra la relacién que
existe entre las utilidades y las inversiones necesarias para lograrlas, y puede
considerarse como el resultado que resume todas las interrelaciones antes
mencionadas. Pero ademas esa rentabilidad puede traducirse en un indicador de
la eficiencia de como la administracion estd haciendo su trabajo” (p. 164). El autor
nos indica que la rentabilidad es un factor clave para el éxito de toda organizacion,
en el cual se realiza una inversion a largo plazo, al producto en si de dicha
operacioén se le conoce como utilidad, entonces si existe una utilidad positiva
diremos que hay rentabilidad en la accion del proyecto realizado.

Asi mismo, la rentabilidad econémica (Return on Assets) es el rendimiento
promedio obtenido por todas las inversiones de la empresa. También se puede
definir como la rentabilidad del activo, o el beneficio que éstos han generado por
cada sol invertido en la empresa. Por lo tanto, la rentabilidad econdmica se va
medir a través de la tasa de devolucion producida por beneficio econémico con
respecto al capital total de inversion, incluyendo las cantidades prestadas interna
0 externamente. En otras palabras, la rentabilidad econdémica viene a ser el
promedio obtenido por las inversiones que realizo la empresa; esto quiere decir

que se obtendra un beneficio econdmico como bien se dijo al comienzo.
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La rentabilidad financiera son los beneficios obtenidos por invertir capital en
recursos financieros, es decir, el rendimiento que se obtiene serd a consecuencia
de realizar inversiones como empresa. La rentabilidad financiera (Return on
Equity) o rentabilidad del capital propio, es el beneficio neto obtenido por los
propietarios por cada unidad monetaria de capital invertida en la empresa. Es la
rentabilidad de los socios o propietarios de la empresa. Es un indicador de la
ganancia relativa de los socios como suministradores de recursos financieros. Su
calculo se realiza dividiendo el resultado después de intereses, entre los recursos
propios del periodo en andlisis. La rentabilidad financiera, en términos de riesgo,
puede medirse mediante la rentabilidad financiera esperada y el riesgo financiero.
En relacién al objetivo general, de acuerdo al desarrollo de la investigacion se
Ileg6 a contrastar que en concordancia al criterio planteado se puede ver que la “t
critica” es mayor a la “t tedrica” (5.907 > 1.96), por otro lado, el coeficiente Rho
de Spearman, nos muestra que al 95% de confianza, existe una correlacion
positiva considerable con un valor de 0.828, y un p valor de 0.000, menor al nivel
de significancia planteada, lo que nos indica que la Administracion de la Cadena
de Suministros repercute significativamente, en la rentabilidad empresarial del
Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017. Por lo tanto, concluimos
en que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis general. En
congruencia a nuestro resultado resaltamos el trabajo de investigacion de nivel
internacional de Vivanco, E. (2014) en su tesis titulado: Estudio de la cadena de
abastecimiento y su incidencia en la rentabilidad de la empresa “OCEAN
PRODUCT” en la ciudad de Arenillas para el 2014, desarrollada en la
Universidad Internacional Sek. Ecuador. Lleg6 a la siguiente conclusion:

Mediante la optimizacion de la cadena de suministro, permitira el incremento de
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la rentabilidad de laempresa OCEAN PRODUCT en 1,04 veces, ya que lograra
una eficiencia al 100% en todo el proceso productivo de la organizacion
permitiendo la mejora continua de sus actividades y alcanzando el nivel 6ptimo
de servicio a los clientes. Segun los estados financieros en el proyecto de creacion
de la nueva cdmara frigorifica, el periodo real de recuperacién (PER) es muy
representativo en el proyecto, ya que, en siete meses y tres semanas la inversion
sera recuperada y la empresa tendra mayor tiempo para operar y aumentar sus
ganancias. Y en el nivel nacional rescatamos el trabajo de Ruiz, R. (2016) en su
tesis titulada: Influencia de la gestion logistica en la rentabilidad de la empresa
embotelladora la selva S.A., desarrollada en la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana. Llega a la conclusion siguiente: de acuerdo a los resultados
obtenidos y el andlisis efectuados, se concluye que los costos de la gestion
logistica no influyen en las ventas netas de la empresa embotelladora La Selva.,
en el periodo 2011 — 2015; cuando se analizé la correlacion entre la existencia
de materiales inmovilizados y la estructura de costos, los resultados no fueron
estadisticamente significativos, por lo que se concluye afirmando que la
estructura de materiales inmovilizados no impacta negativamente en la estructura
de costos de la empresa Embotelladora La Selva S.A., en el periodo 2011 — 2015.
Por otro lado, hacemos mencion que la investigacion es de tipo correlacional, de

disefio no experimental.
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CONCLUSIONES
En relacién directa al objetivo general, los resultados nos muestran que la
Administracion de la Cadena de Suministros repercute significativamente, en la
rentabilidad empresarial del Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017;
respaldado por una correlacion positiva considerable (0.828) y un nivel de significancia
de 0.000.
En concordancia al objetivo especifico uno, los resultados nos muestran que la Cadena
de Abastecimiento repercute significativamente, en la rentabilidad econdémica del
Grupo Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017; respaldado por una correlacion
positiva media (0.701) y un nivel de significancia de 0.001.
En respuesta al objetivo especifico dos, los resultados nos muestran que la Cadena de
Abastecimiento repercute significativamente, en la rentabilidad financiera del Grupo
Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017; respaldado por una correlacién
positiva media (0.554) y un nivel de significancia de 0.017.
En contraste al objetivo especifico tres, los resultados nos muestran que el proceso de
Almacenamiento repercute significativamente, en la rentabilidad econémica del Grupo
Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017; respaldado por una correlacién
positiva considerable (0.843) y un nivel de significancia de 0.000.
En relacion al objetivo especifico cuatro, los resultados nos muestran que el proceso de
Almacenamiento repercute significativamente, en la rentabilidad financiera del Grupo
Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017; respaldado por una correlacion
positiva considerable (0.793) y un nivel de significancia de 0.000.
En concordancia al objetivo especifico cinco, los resultados nos muestran que la cadena

de Distribucion repercute significativamente, en la rentabilidad econémica del Grupo
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Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017; respaldado por una correlacion
positiva considerable (0.883) y un nivel de significancia de 0.000.

En relacién al objetivo especifico seis, los resultados nos muestran que la cadena de
Distribucion repercute significativamente, en la rentabilidad financiera del Grupo
Constructor Charitos S.A.C. en el periodo 2017; respaldado por una correlacion

positiva considerable (0.820) y un nivel de significancia de 0.000.
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RECOMENDACIONES
Recomendamos implementar como estrategia a la administracion de la cadena de
suministros para tener mas control en los procesos y contribuir positivamente en la
rentabilidad de la empresa, disminuyendo las mermas.
En concordancia a los resultados de nuestro trabajo recomendamos gestionar de forma
ordenada la relacion con los proveedores de los diferentes productos, de tal forma que
influya positivamente en la rentabilidad econémica.
Por otra parte, la cadena de abastecimiento, incluye actividades, que son parte de los
factores criticos de éxito de la empresa, y que influyen directamente en la rentabilidad
financiera, por ello se recomienda establecer estandares que le permitan disminuir los
gastos e incrementar la rentabilidad neta.
En el proceso de almacenamiento, recomendamos tener un control adecuado del stock
de los productos y asi favorecer la rentabilidad econémica.
El proceso de organizar la mercancia va depender del tipo de producto, el lugar de
almacén y la estructura; por ello financieramente hablando este proceso repercute
directamente en la rentabilidad financiera ya que algun error aqui repercute en las
finanzas empresariales. Frente a ello recomendamos tener méas cuidado con el capital
de trabajo invertido en este proceso.
La cadena de distribucidn es un conjunto de actuaciones que se lleva a cabo desde, para
atender las expectativas de los clientes, por ello recomendamos establecer un sistema
de distribucion que lleve control de las ventas y los pedidos por parte del mercado meta.
Sin duda la distribucion es el pilar para la liquidez de la empresa y con ella hacer frente
sus responsabilidades con terceros, es por ello que recomendamos tener un mejor
control del proceso de distribucién y disminuir la cuentas por cobrar para repercutir

positivamente en la rentabilidad financiera.
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ANEXOS:



Anexo 01: Documentos de control de la cadena de suministros.
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GRUPO CONSTRUCTOR
VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION
R.U.C: 20600959361
INVENTARIO INI L AL 2017
01001001 JANILLO DE CERA PLOMER £/ GUIA - Und 38.0000 26086 99.1250]
01001002 [ANILLO DE CERA FLOMER 5IN/ GUIA - Und 72.0000 2 5083 1805932
01002004 |DUCHA ELECTRICA LORENZETTY OAIGINAL Und 2.0000 35.5932] 711862
01002005 |DUCHA ELECTRICA FAME Und 2.0000 39.5386! 79.0773
01002006 |DUCHA GIRATORIA OMEGA 1/2* CABEZ AZUL Und 30.0000 81811 245.2313
01004004 |TRAMPA LAVADERO 2°X2"-80154 CODOS Und 8.0000 216759 21,4071
01004008 | TRAMPA BOTELLA SANY 11/4 PVC Und 13.0000 47242 61.4142
01004020 [DIAFRAGMA PARA TANGUE BAX) SANI FVC Und 5,0000 1.0500 15 3000/
01006001 |TRAMPA CAMPANA 2° CROMADO /BRONCE Und 17.0000 21817 37.0888
01008001  |SUMIDERO 2° BRONCE CROMADO Und 57,0000 15234 109 6248
01008002 {SUMIDERD 3" BRONCE CROMADO Und 8.0000 5.7204 45 7632
01008003 [SUMIDERD 4" BRONCE CROMADO Und 28,0000 £.2597 175. 2698
01009001 |CORTINERC CON BRIDA X 150 MT Und £.0000 83100 398617
01009002 [CORTINERO CON BRIDA x 2.00 MT Und 65,0000 9.1500 54,9000/
01011002  [TAPON LAVADERO BRONCE/ CROMADO 3" Und 13,0000 28813 37.4573
01015005 [CRUCETA PVC IMM BOLSA x100 UND Und 12,0000 0.8306 99678
01018003 |COFLEX ACERO 1/2" x 40 CM LAVAT TUB/ ABASTO Und 4.0000 B.7291 34,9170
01018004  [COFLEX VINILO 1/2° x 40 CM LAVAT. TUB / ABASTO Und 18.0000 9.7200 174.9556
01018009  [COFLEX VINILD 1/2" x 50 CM LAVAT. TUB [ ABASTO Und 10.0000 5.5200] 9491994
01019003 [FRAGUA SHERMAN / MARTELL BLANCO x KL Und 33,0000 14711 48 5458
01012006  |[MASILLA PARA PARED MARTELL K 91,0000 1.2200/ 111,018
01019007 [MASILLA 1/4 BONFLEX Und 6.0000 6.0513 36,5480
01020001  [DESAGUE 2" LAVADERO ACERO Und 11.0000 7.0147 77.1623
01020002 |DESAGUE 4" LAVADERO ACERO und 5.0000 11,1864 559320
01020003 |DESAGUE LARGO CROMADO 1 1/4°-1 1/2* Und .
01020004  [DESAGUE LARGO SANY PVC 1 1/4" Und 12.0000 1.1886 382622
|01020008 | DESAGUE CORRUGADO BLANCO HYDRA XIT UND 18,0000 76325 1373922
01021002 [CANO JARDINERD DE 1/2* VIR Und #5.0000 15.2797 1344 5185
01021004  [CARO JARDINERO DE 1/2* OIM Und 3.0000 20.7066| 62.1154
101021005  [CANG JARDIN DE 1/2" GROSSO Und -
{01021006 _[CARO 1ARDIN OF 1/2" -EURD VALVE Und 7.0000 8.4102 588715
(01021007 |CARO BRONCE1/2 / CROMADO Und £,0000 3.9407 23,6435
01021008  JCANO JARDIN DE 1/2" ECONOMICO Und £.0000 5. 7204 343227
01021009 [CARQ BOTADERD EUROVALVE ******* Und 20,0000 37076 74.1521
01021010 [CARO PVC BLANCO 1/2 Und -
01021011  [LLAVE LAVATORIO FAVINSA -CROM /ACRILIC Und 26,0000 113728 285 5947
01021012 [LLAVE LAVATORIO EDESA - CROM / ACRILICO Und -
01021013 [LLAVE LAVATGRIO IMPORTACO DITALY Und 2.0000 10,5932 11.1864
01021021  [LLAVE URINARIO FAVINSA Und 9.0000 13 5641 122.0774
01021022 |ME2CLADORA DUCHA 8* KRISTAL GRICOL €/ UNIVERSALGH _ Und 2.0000 129.4167 258.8334
01021027  [LLAVE MGVIL PARED COCINA GRICOL - COLOMBIANG Und 3.0000 58.9545 1768635
010210356  [TROMPITO PARA CANG UND 58,0000 0.0678 65444
01023004 [LAVADERG ACERO INDX. 96 x 43 €M Und 2.0000 46.6525 53,3047
01024001  |MANUBRIO DE BRONCE P/ WATER PESADO. Und 4.0000 3.2358 129434
01025007 |OCRE BAYER RDJO 130 IMPORT, x KL Und 143.0000 3.8901 556.2839
02001003  |YESO GARAY x £.8 KILOS Baisa 174.0000 1.9249 334.9410)
02001004 [YESO CERAMICO MARTELL x KG Und 56,0000 1.1548] 110 8565
|02001005  |YESO x KILD 3 .
02002001 [CEMENTO ANDING “TIPO 1" {425 KGS) Bolsa 687.0000 17.6109/ 12098.7151
02002002 [CEMENTO HUASCARAR 50 KL Saco 3.0000 55 8167 1754455/
02003003 [BARRA AA CONSTRUC. 1/2° x 5 MTS -FIERRD Und £50.0000 19,6529| 12778.9422
02003004 [BARRA A.A. CONSTRUC, 5/8° x 3 MTS -FIERRO Und #64,0000 31.3658] 14563.0222
02005001 | ALAMBRE AMARRE CONST. N*16 TREP / PRODAC g 540,0000 2.3056| 12449794
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20027003 |TEE UF ALCANTARILLADO 200360 PEGAR UND 56.0000 753000 14165000
20027002 |TEE UF ALCANTARILLADO 66 PEGAR UND 100.0000 55,2410 5524,1000
07027001 _|HOJA DE SIERRA SANFLEX Und 9 & >

| TOTAL INVENTARIO 2016 s/, 203,176.58
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GRUPO CONSTRUCTON

VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

R.ULC20600059363

SALDOS DE STOCK AL 31/42/2017

| cooico DESCHIPOION SALDO P.COSTO TOTAL
{o1001 ANILLOS DE CERA

|oz001002 [ANILLO) DE CERA PLOMER SIN/ GUIA - 15,0000} 2.5083 37,6245
{01002 DUCHAS

01002004 DUCHA ELECTRICA LCREN/- BOCCHERING 10000/ 372.3861 32,3351
01002005 DUCHA ELECTICA FAMVE 1,0000] 39.5386] 39.2388)
02002006 DUCHA GIRATONIA OMEGA 1/2° CABEZ AL 5,0000 .8303] £2.4777|
03002007 BAAZO DE DUCHA CROMADA 50000 10.1605] £4.0170|
|o1003 ACCESORIO TANQUE BAIO

{01008 TRAMPAS DESAGUE

01004008 [TRAMPA, SOTELLLA SANIFER 11/4 Vel 100000} 4.9136] 49,1360
03004003 TRAMPA PAVCO SECM COCINA PVC 5,0000) 7,5965] 369920
01004011 [TRAMPA 2* UMAFLAST 5/ MUECO PRVC 3,0000) 2.9652 25076}
010040115 [TRAMPA ACORDICN HIDRA POWC 11/8 12.0000) 101695 122.0340/
03004320 DIAFRAGMA. PARA TANQUL B0 SANI PVT 3.0000] 3,0600) 3.1800}
01006 TRAMPA CAMPANA CROMADO

01006001 [TRAMPA CAMPANA 2° CROMADO * BRONCE 10000} 22 2.2106
01006002 [TRAMPA CAMPANA 3* CROMADO * SRONCE 45.0000} 4,8305 217.3725)
01006003 TRAMPA CAMPANA 2° CROMASD * BRONCE 27,0000| 2.2084 1944910}
01008 SUMIDERQ CROMADO |
01008001 ISUMIDERD 2* BRONCE CROMADG 25,0000 1,9446} 6.3934|
01008002  |SUMIDERD 3" BRONCE CROMADO £.0000) 39647 3147764
01006003  |SUMIDERD 4" BRONCE CROMACO £.0000 10,6780 64,0680
|o1009 CORTINERC CROMADO

01009001 CORTINEND CON BRIDA x 1,50 MT 5,0000| £ 1100 41.5500)
61009002 CORTINERD CON BRIDA 2 2.00 MT 3.0000] 2.2500) 18.5000]
|o1010 REGISTRO CROMADO |
[01010001  [REGISTRO 2" CROMADD - BRONCE 2.0000)] PEeE | 315581
fo1010002 {REGISTRO 3" CROMADO - BRONCE 17.0000) 6 7299| 11440831
fo1010008 {REGISTAD 4" CROMADC - BRONCE 23.0000 4 3007 117.3161
|o1011 TAPON LAVADERO

01013001 TAPON AEJILLA L/ 2* BRONCE -CROMADO 30.0000} 20843} &2.5290]
fo1c11002 TAPON HEJILLA LS 3" BRORCE -CROMADD 13,0000 TAT6| 32,3438]
|o1014 RODOPLAST

{01018 CRUCETAS

foro1500s CRUCETA PVE 1MM BOLSA x100 UND 30000 12127 10,5143
{01018 TUHO ABASTO

jo1ciacos TUBO ABASTO COFLEX HAD VINILO SANIT/ 7/8" x 40 16.0000 82090 1313440
jo1018006 TUBO ABASTO COFLEX LS VINKL.O LAVAY/ 1/2 2 50 #0000] 9.0375] 723000}
jo1018007 TUBO ABASTO METUSA 1/2°LAV.- 7/8" INCO x 3 35,9200
jo10tecos BRIOA FLEXMLE COFLEX CORTA PB.200 1% 17.5644 334.1036]
{01018 FRAGUA ACABADOS |
{or01s002 PORTELANA [SANSON) BLANCA »x KL 520000} 1,687! B7.7656)
{orons00= PORCELANA (FRAGUA) SLANCA KL 10100004 1.7296] 17,2550
{01900 MASTLLA PARED- MARTELL X KL 120.0000{ 1 162.B1E0)
02039007 MASILLA PLASTICA BONFIEX 1/4 7.0000{ .2282 435974
01019008 PORCELANA [SANSON CREFUSCULO 25,0000/ 20074 94,3830
01015009 PORCELANA{ SANSON CUERO x KL 3400001 2,0800) 70.7200)
01019010 PORCELANAL SANSON GRIS PLATA KL 27.0000] 17111 451937
01019011 [PORCELANA SANSON HUESO KL 20,0000 1,8002 52,2058
{01020 DESAGUE l
03020001 DESAGUE 2 LAVADERD ACERQ 5 0000 7.0147 35,0735)
01020002 [DESAGUE 4° LAVADERO ACERD 15 20004 7.7220] 115.8300|
01020004 DESAGLIE LAAGO SANY PVC 1 1/8" £.0000) 1,1886] 19.1315
01020008 DESAGUE CORRUGADO 1 1/4" HYDRA KIT 40000 89566 35,8264
01021 GRIFEMIAS - LLAVES CANOS

01021002 CARD JARDINERD DE 1/7° VIR 33,0000 15,6668 517,0077
01021003 CARD JARDIN MANGD ACIOC CAA. 270000 4,527 123.9219)
01021004 CARO JARDINERD DE £/2° CIM 3,0000 20,7066 £2.1138}
01021007 CARO CROMAD( BRONCE 1/2 BOTADEROD 11.0000] 3.2821] 416031}
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15016007 CHEMA REMOVEDCOR OE CERA P/ PORCEL, x GL 42.0000} 20.5700 1,703.5400
15016008 ONEMER VENDE {SUPER GLUE) 4.0000] 0.2825) 11300}
115017 PRIMER ADHESIVO ENTRE MAYOLICAS 1

115017001 OEMA PRIMER ACRILICO » GL 9.0000{ 2052058 188 4681
15017008 CHEMA PRIMER ACRILICO » LT 6.0000] 1625 97.4120)
18018 MEMSRANAS GEOTEXTILES

19019 PEGAMENTOS CERAMAICO CHEMA

18019002 PEGAMENTO CHEMITA BLANCO EXTRA FUERTE ¥ 25 £LS 7000004 19.02 1,331,560
15019003 |PEGAMENTO OUMITA GAIS INTLRIORES % 25 KOS 14 10,0000 140,000
20 ELECTRICOS

20001 PILAS

120002 RESISTENCIA

20003 TUBO NEGRO

20004 AMPOLLAS

(20005 BRAQUETS

20006005 [ERAGUET 1 X 40 IMFOSRT 400001 6.567] 62713
20009 CAJA KBA ELECTRICA PVC
Iianosnox CAIA KBA 2 FOLOS EMPOTRASLES 2500004 2.5562 63,9080)
I'_zmnm CAIA MODULAR SOSREPONER PYC 17.0000¢ 1.2901 21.93%
20009003 CAIA PIRAMIDE SOBREPONER 5.0000{ 2.5423] 12.7115)
20005005 [CAIA KEA 3 FOLOS TRIFASICO EMPOTRAN 12 0000} 3.228] 38 7304
l:zimm [CAIA KRA B POLOS PARA EMPOTRAR 5 40000) 2.0038] A0.0130!
20009003 [CAIA KBA 13 POLOS PARA EMPOTAR 10000/ 114647 114647
20012 CAJA PASE PVC ELECTRICO

20013001 [CAIA PWC PASE 4" x 4 x 2" - {10X3C5) 12.00004 1A196) 45,7632/
20047002 CAIA TVC PASE B 6" x4 (15x35010) 10, 66101 861010
20017003 CAIA PVC PASE 5"« i » 4" - (3Dn3010) 100 10,1665} 1,116 9500}
2003 2005 [CAIA PV PASE 83 10" 4" - [20425440) 7.0000] 15.2542 106, 7794/
20014 CANALETA D |

20034003 CANALETA C/ ADHESIVO £LECT. J0X10 - PVC 72.0000] 0,8500] 6.2.05001
20014002 ICANALETA Cf ADHESIVIO ELECT. 10X20 - FVC 163.0000{ 1.404 2285987/
20014003 [CANALETA C/ ADHESIVO ELECT 10X15 - PVC ux.ooug 1.2303] 181 3523)
20034004 [CANALETA G/ ADHESIVO ELECT. 14X24 - PV 36,0000} 22722 [SRECH
20016 DICRCICO

20016005 FOCO DICRCHCO (30R.0) 2.0000) 1.3712] 1031696
20017 ENCHUTE

20017001 JENCHUFE TRIPLE [ CRUZ JREMA - 2,0000)] 1 4220 2 3560
2001 708 ENCHUFE SIMPLE NEGRO Pt 2.0000] 05532 11554
20017004 ENCHUFL ADAPTADOR NARANIA P515 < NACION 10000} 05547 05547
20017005 TENCHUFE INDUSTRIAL NEGRD PR 1.0000 10445 1.042%5
20018 | EQUIPO FLUORESCENTE NECTO ARMADO

zumm {EQUIPO FLUCR/ARMADS IERMETICO 1336 CON PANT, 52.0000] 26 1.355.3312)

I TUBD FLUORESCENTE RECTO Y ORCULAR
msooz TUSO CIRCULAR 52 WTS SLUDRESCENTE PHILIPS 2.0000] 55372 11.8544
AHORRADORES FOCDS

mn:mus FOCO AHORRADOR ESPIRAL &5 WTS ULIX £.0000) 80023 64,1784
20020011 FOCO AHORRADOR ESPIRAL 18 WS ULIX 8,000 2.7052 7154157
20021 REFLECTOR

20021020 FASTILLA VULVO REFLECTOR 7.0000 82219 57.5533
20021023 {REFUESTO LLAVE DUCHA ACRILICE PERILLA 2.0000} 2.1388( 22372
20021024 JREFUESTO LLAVE OF DUCHA CROMADA PERILLA 1.0000) 2.9661 2.9661
(20022 | LU DE EMERGENCIA LED

0022004 |LUZ OF EMERGENCIA LED £0.0000 159851 2.958.96604
20023 FOCOS LED

20023001 FOCO AHORRADOR LED 12 WTS 18 3, 724584
20023007 FOCO AHORRADOR FOCO LED F5i. 13 WTS 7.0000{ E24%5 57, 20451
20025 GRAPA CABLE |

20025002 GRAPA P/ CONCRETO N+ 7 TAJA - NACON 88 0000| 1 K229} 1605912,
20026 EXTENSION OPALLX [}

20026000 EXTENSHON x 10 MTS VULCANIZADA CMICROK 240 000! 15.35855¢ 5,364,1550)
0026008 [EXTENSICN x & SALUDAS COLORES NADIONAL 1 2.3963) 26,4547
Q0026000 [EXTENSION FULGURE 2 4 MTS 20.0000{ 5,1155¢ 102.3140
20026011 [EXTENSION FULGURE « 10MTS 5 .0000) 8.4748] 42,3730

INVENTARIO FINAL AL 35/17/2017 1S/ 30980867
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Anexo 02: Estados Financieros.
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Anexo 03: Matriz de consistencia.
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“La administracion de la cadena de suministros y su repercusion en la rentabilidad empresarial del Grupo Constructor Charitos S.A.C. periodo 2017”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS MARCO VARIA DIMEN INDICADORES METODOLOGIA
TEORICO BLES SIONES
PROB. GENERAL OBJ. GENERAL HIP. GENERAL Apaza, M. (2011)
¢{Coémo repercute la Determinar cémo repercute la La administracion de la cadena de Estados Financieros.
administracion de la cadena de administracion de la cadena de suministros, repercute | Formulacion - Anélisis - Cadena [ Namero de proveedores.
suministros en la rentabilidad suministros en la rentabilidad significativamente, en la "a‘tlearsprrjﬁg';’”acl‘;,rg‘gge de " dce"ifmprr‘;medw del orden
empresarial del Grupo empresarial del Grupo Constructor rentabilidad empresarial del Grupo Li,r);a, ' Abasteci |- Candadpdg 10S recursos.
Constructor Charitos S.A.C. en Charitos S.A.C. en el periodo 2017. Constructor Charitos S.A.C. en el | Bonson, E, Cortijo, V., ) miento |- Cantidad de los recursos. TIPO DE LA
el periodo 20172 periodo 2017. & Flores, P (2009) | dVarlag,le t INVESTIGACION:
oo ndependiente plicada
PROB. ESPECIFICOS OBJ. ESPECIFICOS HIP. ESPECIFICAS Eundamentos tovicos P
casos practicos. Madrid, ini - NIVEL DE LA
P Espaiia. Aqr,mmStra Proceso | Costo _de almacenamiento INVESTIGACION:
. . . - Bowersox, D., Closs, D., cionde la por unidad. Correlacional
¢Como repercute la cadena de Determinar cémo repercute la La cadena de abastecimiento, & Cooper, B. (2007). cadena de de - Stock.
abastecimiento, en la cadena de abastecimiento, en la repercute significativamente, en la Admkistracion y suministros | almacena |- dNivel dhe cumplimiento del DISENO DE LA
rentabilidad  economica  del rentabilidad economica del Grupo rentabilidad econémica del Grupo | Logisticacn la Cadena MIENtO | R etarios. INVESTIGACION:
Grupo Constructor Charitos Constructor Charitos S.A.C. en el Constructor Charitos S.A.C. en el Carrefio, A. (2016). No experimental
S.A.C. en el periodo 2017? periodo 2017. periodo 2017. Logistica de la Aa la Z. )
¢Cém0_repercute la cadena de Determinar cémo_ repercute  la La cadena de abastecimiento, Castell_llanr:z’, i‘?’(“z-ms). | Nimero de clientes. 1ZOBIL:~C|(?N3
abastecimiento, en la cadena de abastecimiento, en la repercute significativamente, en la Logistica Comercial Cadena |- Unidades distribuidas por colaboradores
rentabilidad  financiera del rentabilidad financiera del Grupo rentabilidad financiera del Grupo | Internacional. Colombia. de clientes. ) MUESTRA:
Grupo Constructor Charitos Constructor Charitos S.A.C. en el Constructor Charitos S.A.C. en el CTSSE|§56J3150?256§§5& distribuci [ Sanidad de unidades por mo1s
S.A.C. en el periodo 2017? periodo 2017. periodo 2017. ﬂdminis}ra'cion de. on - Frecuencia de pedidos.
¢Como repercute el proceso de Determinar coémo repercute el El proceso de almacenamiento, Operaciones. TECNICAS DE
almacenamiento, en la proceso de almacenamiento, en la repercute significativamente, en la P’s"u";f:i';’[’r‘oysch‘j‘gi?&de RECOLECCION DE
rentabilidad econémica del rentabilidad econdmica del Grupo rentabilidad econémica del Grupo | piy, H. (2016). Gestion _ DATOS:
Grupo Constructor Charitos Constructor Charitos S.A.C. en el Constructor Charitos S.A.C. en el de la Cadena de Revision documental
S.A.C. en el periodo 2017? periodo 2017. periodo 2017. Alrf;g’e'r:‘;;’igm_ Olés;]ecr::sctg)n
¢Como repercute el proceso de Determinar coémo repercute el El proceso de almacenamiento, logisticay Rentabili | Resultado del periodo.
almacenamiento, en la proceso de almacenamiento, en la repercute significativamente, en la abastecimiento. Lima, dad - Margen bruto. INSTRUMENTOS DE
rentabilidad  financiera del rentabilidad financiera del Grupo rentabilidad financiera del Grupo Perd. econoémi- |- Margen operacional. RECOLECCION DE
. . h Escudero, M. (2014). ROA.
Grupo Constructor Charitos Constructor Charitos S.A.C. en el Constructor Charitos S.A.C. en el Logistica de (Y) ca _DATOS:
S.A.C. en el periodo 2017? periodo 2017. periodo 2017. almacenamiento. Variable Ficha de reviso
¢Como repercute la cadena de Determinar cémo  repercute la La cadena de distribucion, Madrid, Espafia. Dependiente _ documental
distribucion, en la rentabilidad cadena de distribucion, en la repercute significativamente, en 1a | s Adommerie Guia de observacion
clon, - Icion, percute sig / , (2009). Administracion Cuestionario
econémica del Grupo rentabilidad econémica del Grupo rentabilidad econémica del Grupo | de Operaciones. México. | Rentabilidad
Constructor Charitos S.A.C. en Constructor Charitos S.A.C. en el Constructor Charitos S.A.C. en el '-UEgzvl,gic(;gi“)- empresarial
el periodo 2017? periodo 2017. periodo 2017. Ap,ovgionamiem .
¢Cémo repercute la cadena de Determinar c6mo repercute la La cadena de distribucion, Madrid, Espafia. Rentabili | Resutado neto,
distribucién, en la rentabilidad cadena de distribucion, en la repercute significativamente, en la | Rodriguez L. (2012). dad [ Uiligad neta.
financiera del Grupo rentabilidad financiera del Grupo rentabilidad financiera del Grupo Analisis de Estados financie- | RroE.
Financieros un enfoque
Constructor Charitos S.A.C. en Constructor Charitos S.A.C. en el Constructor Charitos S.A.C. en el en la toma de ra

el periodo 2017?

periodo 2017.

periodo 2017.

decisiones. México.
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Anexo 04: Consideraciones Eticas.

Para el desarrollo de la presente investigacion se estd considerando los procedimientos
adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los procedimientos segin
el reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y contables de
la Universidad Peruana Los Andes. La formacion, los registros, datos que se tomaran para
incluir en el trabajo de investigacion seran fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas
éticas, tales como el plagio, falsificacion de datos no citar fuentes bibliogréficas, etc., se esta
considerando fundamentalmente desde la presentacién del proyecto, hasta la sustentacion de la
tesis.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del contenido

del presente proyecto.



Anexo 05: Instrumentos de recoleccién de datos.

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO
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La administracion de la cadena de suministros y su repercusion en la rentabilidad

empresarial del Grupo Constructor Charitos S.A.C. periodo 2017.
PRESENTACION:

El presente instrumento es una herramienta que nos permitira determinar la repercusién de la Administracion de

la Cadena de Suministros en la Rentabilidad Empresarial del Grupo Constructor Charitos S.A.C., en el periodo
2017.

INFORMACION:

Estimado colaborador, su opinion es importante para mejorar los procesos de abastecimiento, almacenamiento y

distribucion en el Grupo Constructor Charitos S.A.C., y de esta manera optimizar la rentabilidad empresarial.
DATOS:

Apellidos y NOMbBIES: .....eiuiiiiii i Cargo: ..o

INSTRUCCIONES:

Marque con un (+) (x) la opcidn que representa el grado de satisfaccion que tiene en relacion a los items

presentados. Tenga en cuenta la siguiente escala de valoracion:

ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

DIMENSION

ITEMS

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1

2

3

4

5

CADENA DE ABASTECIMIENTO

¢El Grupo Constructor Charitos S.A.C., cuenta con un
orden en sus actividades para que se desarrolle el proceso
de abastecimiento?

¢El Grupo Constructor Charitos S.A.C., planifica
estratégicamente el abastecimiento de recursos, para
cumplir eficientemente con sus requerimientos?

¢En el Grupo Constructor Charitos S.A.C., se desarrolla
una gestion estrategica de los proveedores, de manera tal
que no exista mermas en el proceso?

¢El Grupo Constructor Charitos S.A.C., desarrolla
alianzas estratégicas con los proveedores, para mantener
una buena y cordial relacién?

ALMACENAMIENTO

¢El Grupo Constructor Charitos S.A.C., cuenta con un
orden en sus actividades para que se desarrolle el proceso
de almacenamiento?

¢(El Grupo Constructor Charitos S.A.C., planifica
estratégicamente el control del almacenamiento, para
cumplir eficientemente con los requerimientos?

¢En el Grupo Constructor Charitos S.A.C., se desarrolla
una gestion estrategica del procesos de almacenamiento de
manera tal que no existan mermas?

¢El Grupo Constructor Charitos S.A.C., se manejan los
documentos necesarios para tener un buen control del

stokc de los productos?




10

adl

12

13

14

15

16

iy

18

19

20

VAR.

| ADMINISTRACION DE LA CADENA |

RENTABILIDAD EMPRESARIAL
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DIMENSION

ITEMS

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1

2

4

5

CADENA DE DISTRIBUCION

¢El Grupo Constructor Charitos S.A.C., cuenta con un
orden en sus actividades para que se desarrolle el proceso
de distribucion?

(El Grupo Constructor Charitos S.A.C., planifica
estratégicamente la distribucion de los recursos, para
cumplir eficientemente con sus requerimientos?

¢En el Grupo Constructor Charitos S.A.C., se desarrolla
una gestion estrategica del procesos de distribucion de
manera tal que todos queden satisfechos?

¢(El Grupo Constructor Charitos S.A.C., desarrolla
alianzas estratégicas con los clientes para mantener una
buena y cordial relacion?

RENTABILIDAD ECONOMICA

¢(Coémo parte del Grupo Constructor Charitos S.A.C.,
considera que el resultado econémico gue se obtuvo con
la gestion de la cadena de suministros a mejorado?

¢En el Grupo Constructor Charitos S.A.C., existe una
gestion adecuada de la ventas vy los resultados de este en
cada periodo?

¢En el Grupo Constructor Charitos S.A.C., se desarrolla
un control eficiente del proceso de la cadena de
suministros para maximizar los ingreso econémicos?

¢En el Grupo Constructor Charitos S.A.C., existe un
control eficaz de los resultados alcanzados antes de
cumplir con la obligaciones tributarias y bancarias?

RENTABILIDAD FINANCIERA

¢(Como parte del Grupo Constructor Charitos S.A.C.,
considera que el resultado financiero que se obtuvo con la
gestion de la cadena de suministros a mejorado?

¢(En el Grupo Constructor Charitos S.A.C., existe una
gestion adecuada de las acciones y los fondos propios en
cada periodo?

¢En el Grupo Constructor Charitos S.A.C., se desarrolla
un control eficiente del proceso de la cadena de
suministros para maximizar la utilidad financiera?

¢(En el Grupo Constructor Charitos S.A.C., existe un
control eficaz de los resultados alcanzados como utlidad
neta?

Gracias.
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FICHA DE REVISION DOCUMENTAL

( \
EMPRESA: .. ..o HORA: .......... FECHA: .../..../
RESPONSABLE:. ... .o

e A - e N

[ ANALISIS ]
LIBROS OBSERVACIONES

9 ) [ CALIF. ][ INTERPRETACION ] 9 )
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CONCLUSIONES FINALES:
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GUIA DE ENTREVISTA

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

¢El Grupo Constructor  Charitos
S.A.C., desarrolla alianzas estratégicas
con los proveedores, para mantener una
buena y cordial relacion?

¢El Grupo Constructor  Charitos
S.A.C., planifica estratégicamente el
abastecimiento de recursos, para
cumplir  eficientemente con  sus
requerimientos?

¢En el Grupo Constructor Charitos
S.A.C.,, se desarrolla una gestion
estrategica del procesos de
almacenamiento de manera tal que no
existan mermas?

¢El Grupo Constructor  Charitos
S.A.C., planifica estratégicamente el
control del almacenamiento, para
cumplir  eficientemente con los
requerimientos?

¢En el Grupo Constructor Charitos
S.A.C., se desarrolla una gestion
estrategica del procesos de distribucion
de manera tal que todos queden
satisfechos?

¢El' Grupo Constructor Charitos
S.A.C., planifica estratégicamente la
distribucion de los recursos, para
cumplir  eficientemente con  sus
requerimientos?

¢En el Grupo Constructor Charitos
S.A.C., existe una gestion adecuada de
la ventas y los resultados de este en
cada periodo?

¢En el Grupo Constructor Charitos
S.A.C., existe un control eficaz de los
resultados alcanzados antes de cumplir
con la obligaciones tributarias y
bancarias?

¢En el Grupo Constructor Charitos
S.A.C., existe una gestion adecuada de
las acciones y los fondos propios en
cada periodo?

10

¢En el Grupo Constructor Charitos
S.A.C., se desarrolla un control
eficiente del proceso de la cadena de
suministros para maximizar la utilidad
financiera?
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Anexo 06: Tabla de evaluacion de expertos del instrumento de recoleccion de datos.
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Anexo 07: Documentos que sustentan la repercusion de la administracion de la cadena de

suministros en la rentabilidad del Grupo Constructor Charitos S.A.C.

*Afio de la consolidacién del Mar de Grau"

Huancayo. 25 de Marzo del 2018

INFORME N* 003-2016 / GMPT

Sefior

WIBER ALEJANDRO UTOS
Gerente General de la Empresa GRUPO CONSTRUCTOR CHARITOS S.A.C.

PRESENTE:

ASUNTO: REMITO INFORME FINAL DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS 2016

Mediante el siguiente informe hago de conocimiente que el dia 28 de Febrero y 06 de Marzo
del afio en curso se realizé fa consolidacion y comparacion de los saidos de los Kardex con
la existencia fisica en si: de los dos almacenes de la empresa en la cual se observo y se
detectd ciertas diferencias que se detallan a continuacion:

ALMACEN N° 002 - JR. MIRO QUESADA MZA. B LOTE 16 - EL TAMBO

FECHA PRODUCTO O__BSERVAQ@_ i
Realizo una salida de almacén con la gufa
05-01-2016 | 25 tubos de %" CPVC -| 003-222 en el cual no tiene ninguna |
PAVCO autorizacion ni firma, tampoco registra
N ingreso al aimacén principal.
19-01-2016 |04 tubos de  160° | Salida sin documento de transferencia a la
alcantariliado | vez no registra ingreso &l almacén principal.
22-01-2016 | 12 fierros de %" ACEROS | Salida sin documento de transferencia a la
AREQUIPA | vez no registra ingreso al almacén principal
28-01-2016 | 15 tubos de 1" con rosca | Salida sin documento de transferencia a la
PAVCO vez no ingreso al aimacén principal |
31-01-2016 | 20 tubos de %" con rosca | Salida sin documento de transferencia a la
PAVCO vez no ingreso al almacén principal.
09-02-2016 | 310 bloquatas de 12 x 30 x | Salida sin documento de transferencia a la
30 ’ vez no ingreso al almacén principal.
180 tejas andinas 1.14 x | El aimacenero se atrevié a cambiar los
25-02-2016 | 0.72 x 5mm x 8.4 KIL - kardex falsificando la letra del jefe de
ETERNIT almacén asi mismo adulterando las
cantidades ya registradas anteriormente.
28-02-2018 | 38 tubo de %" C-10 PAVCO | Salida sin documento de transferencia a la
vez no ingreso al almacén principal,




04-03-2016 | 40 tubo de %" presion C-10 | Se realizé 1a transferencia con G/R 003-292
25 tubo de %" presién C-10 | pero no llego completa la mercaderia al
almacén principal.
ALMACEN N* 003 — AV. HUANCAVELICA N* 2192 - EL TAMBO
FECHA PRODUCTO OBSERVACION
Como resultado de la comparacion de
18-02-2018 | 01 fierro de 3/8" A A saldos se observd la diferencia de
mercaderia.
Como resultado de la comparacion de |
18-02-2016 | 06 fierro de 1/4" A A saldos se observo la diferencia de
mercaderia.
Al moments de realizar la comparacion de
06-03-2018 | 464 fierro de 1/2" A A, saldos de mercaderia no concuerda con el
Rardex.
Al momento de realizar la comparacion de
06-03-2016 | 51 fieros de 3/4" AA. saldos de mercaderia no concuerda con &l
kardex.
Nota:

Cabe sefialar que el saldo en fisico de algunos productos es mayor a los saldos de los

Kardex.

Se da por culminade el siguiente informe para que tome las medidas necesarias sobre todos
los acontecimientos mancionados anteriormente.

Atentamente,
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Anexo 08: Fotografias.
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