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RESUMEN

La interaccion entre el trabajador con el medio ambiente laboral y extra laboral
conforman los factores de riesgo psicosocial, estos pueden causar repercusiones
personales, econémicas y materiales en diferentes magnitudes para el trabajador.

Objetivos: Determinar la incidencia y factores asociados a riesgos psicosociales en sus
diferentes componentes, en personal del Servicio de Emergencia del Hospital Regional
El Carmen — Huancayo; comparando sexos, edad y profesiones. Materiales y Métodos:
Estudio observacional, descriptivo, de corte transversal. La poblacion estuvo
constituida por 54 trabajadores entre médicos, obstetras, licenciados y técnicos de
enfermeria del Servicio de Emergencia, se excluyo a aquel personal que se encontraba
en rotaciones externas o vacaciones. Se utilizo el Cuestionario Istas 21, que evalta 20
dimensiones del riesgo psicosocial. Los resultados se procesaron con la aplicacion del
Método CopSoq, y el programa Excel Resultados: EI 100% de la poblacion en
mencion, se encuentra expuesta a alguna dimension del riesgo psicosocial; con mayor
riesgo el sexo masculino con 65%, la profesion médica fue la mas expuesta con 51.7%,
el grupo de trabajadores mas expuestos fueron los menores de 31 afios (45%) y las
dimensiones con mayor riesgo de exposicidn son: ritmo de trabajo (98.1%), exigencias
emocionales (72.2%), conflicto de rol (70.4%), calidad de liderazgo (63%) y apoyo
social de superiores (59.3%). Conclusiones: El total de la poblacion se encuentra
expuesta a riesgo psicosocial de ellos los varones son los de mayor exposicion, la edad

menor a 31 afios fue la mas expuesta y los médicos presentaron mayor riesgo.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, dimensiones, estrés laboral



ABSTRACT

The interaction between the worker and the average labor and extra work environment
work and extra labor constitute psychosocial risk factor, these can cause personal,

economic impact and materials in different magnitudes for the worker.

Obijectives: To determine the incidence and factors associated with psychosocial risks
in its different components, in the personnel of the Emergency Service of the Regional
Hospital EI Carmen - Huancayo; Comparing sexes, age and professions. Materials and
Methods: Observational, descriptive, transverse cut study. The population was
constituted by 54 workers among physicians, obstetricians, graduates and nursing
technicians of the Emergency Service, excluding those personnel who were in external
rotations or vacations. The Istas 21 Questionnaire was used, which evaluates 20
dimensions of psychosocial risk. The results were processed with the application of the
CopSoq method, and the Excel program. Results: 100% of the population in question
is exposed to some dimension of psychosocial risk; With the highest risk of male sex
with 65%, the medical profession was the most exposed with 51.7%, the group of
workers most exposed were those under 31 (45%) and the dimensions with the highest
risk of exposure are: work rate (98.1%), emotional demands (72.2%), role conflict
(70.4%), leadership quality (63%) and social support from superiors (59.3%).
Conclusions: The total population is exposed to psychosocial risk of them, men are the
ones with the highest exposure, the age under 31 years was the most exposed and the

doctors presented greater risk.

Key words: Psychosocial risk, dimensions, work stress



CAPITULO I

INTRODUCCION

La actividad laboral que desempefiamos y las condiciones en las que esta se realiza,
influyen significativamente en la calidad de vida del trabajador.

El comité Mixto OIT-OMS,1984, los define como interacciones entre el trabajo y su
medio ambiente, que llegan a producer un desequilibrio en el bienestar del individuo
o trabajador dentro y fuera de su trabajo”.!

Es decir, toda actividad laboral tiene repercusiones personales, econémicas y
materiales de diversa magnitud, que pueden potencialmente manifestarse a corto plazo

a través de lo que denominamos estrés, que incluye diversos aspectos de la salud fisica,



mental y social; mientras que a largo plazo la exposicién a los riesgos psicosociales
puede provocar alteraciones fisiologicas a nivel cardiovascular, respiratorio,
inmunitario, gastrointestinal, dermatoldgico, endocrino, musculoesquelético y de salud
mental.

En el caso del trabajador de salud, este dedica gran parte de su tiempo a la atencion
asistencial y esta en contacto permanente con enfermos y sus familiares; es asi que su
trabajo se torna mas complicado, puesto que los pacientes presentan necesidades
diversas que requieren un manejo rapido y eficiente. La atencidn de salud esta en
relacion directa con la atencion en diferentes areas procurando atencion de calidad
oportuna con eficiencia y eficacia.?

Los servicios de emergencia, constituyen areas donde la poblacién confia encontrar
respuesta a sus necesidades de salud de manera inmediata para lograr disminuir el
nimero de lesiones invalidantes, asi como los fallecimientos. Se genera gran
compromiso emocional que genera la atencion o el cuidado de pacientes y la
consecuente relacién directa con los mismos y por considerar al servicio de emergencia
como un lugar generador de estrés por excelencia por la presion del tiempo con que se
trabaja, por las actuaciones urgentes, por el contacto con el dolor y la muerte en forma
continua, por la imposibilidad de periodos de descanso durante el trabajo, puesto que
estd en las manos de los prestadores de salud, el tomar decisiones que lleven a
promover, mantener, recuperar o rehabilitar la salud de las personas, y que definen la

calidad de la atencion.3456



Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, “no son nocivos hasta que alteran o

desequilibran la relacion del individuo o trabajador con su entorno.”’

Frecuentemente los factores de riesgo psicosocial en el trabajo actuan durante largos
periodos de tiempo, de forma continua o intermitente y son numerosos, de diferente
naturaleza y complejos, dado que no sélo estan conformados por diversas variables del
entorno laboral sino que, ademas, intervienen las variables personales del trabajador
como las actitudes, la motivacion, las percepciones, las experiencias, la formacion, las
capacidades y los recursos personales y profesionales. La personalidad y la situacion
vital del trabajador influyen tanto en la percepcién de la realidad como en la respuesta
ante las distintas situaciones laborales. “Por eso, ante cualquier problema laboral no
todos los trabajadores lo afrontan del mismo modo, ya que las caracteristicas propias
de cada trabajador determinan la magnitud y naturaleza de sus reacciones y de las

consecuencias que sufrira.”®



El escenario de salud en las dltimas décadas se ha caracterizado por una dinamica de
constante cambio, motivado principalmente por importantes modificaciones en el perfil
de la poblacion (sociales, demograficas y epidemioldgicas) y por la vertiginosa
innovacion tecnoldgica en los servicios.® Estos cambios y sus implicancias en los
sistemas sanitarios generan nuevos desafios y exigencias para los trabajadores del
sector dado que provocan: Mayor complejidad de las tareas, necesidades de
actualizacion de competencias, incremento en la demanda de asistencia, nuevas formas
de organizacién de los procesos asistenciales, prolongacién de jornadas de trabajo,
inestabilidad del empleo, afectacion de las relaciones sociales y familiares, y también
una modificacion en el perfil de salud de los propios trabajadores, donde asumen

especial relevancia los problemas de origen psicosocial.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

1.1.1 Problema General:

¢Cudl es la incidencia de riesgo psicosocial en personal de emergencia en un

Hospital Minsa Huancayo?

1.1.2 Problemas Especificos:

1 ¢Cual es el riesgo psicosocial en personal de emergencia en un Hospital Minsa

Huancayo, puesto laboral?



2 ¢Cuédl es el riesgo psicosocial en personal de emergencia en un Hospital Minsa

Huancayo, segun la edad?

3 ¢Cual eselriesgo psicosocial en personal de emergencia en un Hospital Minsa

Huancayo, segin el sexo?

4 ;Cual o Cuéles son los componentes de mayor riesgo psicosocial en personal

de emergencia en un Hospital Minsa de Huancayo?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

1.2.1 Objetivo General

Determinar y describir la incidencia de riesgo psicosocial en personal de

emergencia en un Hospital Minsa Huancayo

1.2.2 Objetivos Especificos

1 Determinar y describir el riesgo psicosocial en personal de emergencia en el

Hospital Minsa Huancayo, segun el puesto laboral

2 Determinar y describir el riesgo psicosocial en personal de emergencia en un

Hospital Minsa Huancayo, segun la edad



3 Determinar y describir el riesgo psicosocial en personal de emergencia en un

Hospital Minsa Huancayo, segun su sexo

4 Determinar cudl o cuéles son los componentes de mayor riesgo psicosocial en

personal de emergencia en un Hospital Minsa de Huancayo

1.3 JUSTIFICACION:

1.3.1 Tedrica:

Los factores de riesgo psicosocial son considerados a aquellas interacciones
negativas entre el medio ambiente laboral, por un lado, y la situacion personal extra
laboral, por otro. Esta situacién se ve reflejada al producirse alteraciones psicolégicas,
conductuales, cognitivas y fisioldgicas, con el consecuente bajo rendimiento laboral y

riesgo de sufrir enfermedades.

Segun la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento
el Decreto Supremo N°005-2012-TR, existen entidades psicosociales presents como
riesgo en toda entidad laboral, los que deben ser previstas por el empleador para
que estas no generen dafio en la salud de los trabajadores. Por lo tanto, conocer
la incidencia del riesgo psicosocial en personal de salud nos permite identificar las
caracteristicas de la organizacion del trabajo que afectan la salud y como proceder para

poderlas identificar, localizar, medir, valorar y controlar en el ambiente de trabajo.



Ademas, busca orientar a las autoridades competentes para la implementacion
de nuevas normas que podran establecer planes y medios para lograr disminuirlos y asi
también disminuir la carga de estrés laboral y los posibles accidentes que esto puede

ocasionar

1.3.2 Social:

Conocer el riesgo psicosocial al que estan expuestos los trabajadores de salud,
es importante debido a la repercusion laboral que esta presenta, generando absentismo,
enfermedades laborales, y alterando la productividad y calidad de la prestacion del

servicio.

Podremos contribuir a revertir estos problemas, y con ello mejorar la salud

mental de los trabajadores de salud.

1.3.3 Metodoldgica:

El presente proyecto nace por inquietud de querer conocer la incidencia del
riesgo psicosocial y los factores asociados a este en el personal del servicio de
emergencia en un Hospital Minsa de Huancayo, considerando que no se conoce datos

especificos sobre este tema en nuestra localidad.

El modelo a utilizar para la investigacion es el psicosociolégico, el mismo que

considera a la persona como un ser individual, que interactia en determinado medio



social (Hospital), en donde se enfrenta diversas situacion, en las que se debe intervenir

para evitar futuros problemas de salud relacionados al entorno laboral.

La decision de llevar a cabo dicho estudio en un Hospital Minsa est4 basada en

la cantidad de pacientes que se atienden a comparacién con otras instituciones de salud

en diferentes lugares de la region.

La metodologia estd basada en la deteccion del riesgo psicosocial y sus

repercusiones en la salud, tanto fisica como mental del trabajador.

1.4 HIPOTESIS

1.4.1 Hipotesis general

El personal de emergencia en un hospital Minsa Huancayo, presenta una alta

incidencia y exposicion a riesgo psicosocial.

1.4.2 Hipotesis especificas

1 El profesional médico de emergencia en un hospital Minsa Huancayo, presenta

mayor incidencia de riesgo psicosocial.



2 La edad mayor a 55 afios en el personal de emergencia en un Hospital Minsa

Huancayo, presenta mayor incidencia de riesgo psicosocial.

3 El sexo femenino en emergencia en un Hospital Minsa de Huancayo, presenta

mayor incidencia de riesgo psicosocial.

4 El componente psicosocial de mayor incidencia en personal de emergencia un

Hospital Minsa Huancayo, es la exigencia componente psicologico

1.5 MARCO TEORICO

1.5.1 Antecedentes

En los ultimos afios, se ha venido investigando en el ambito laboral, el riesgo
psicosocial al que estd sometido el trabajador, en especial el trabajador de salud
asistencial. En Espafia, una investigacion realizada por Albar Marin y col. evalud la
Presencia de Factores de Riesgo Psicosocial en Personal de Enfermeria Hospitalaria,
utilizando el cuestionario ISTAS 21, concluyendo que son las exigencias psicoldgicas
derivadas del trabajo las que constituyen el riesgo mas relevante para el trabajador. Es
decir, los trabajadores muestran niveles elevados de estrés expresados a nivel somatico,

conductual y cognitivo, asi como bajos niveles de satisfaccion laboral.*®



En el afio 2012, un estudio chileno, investigo Fatiga laboral en el personal de
hospital Base Valdivia y factores asociados; concluyo que la fatiga tanto fisica como
cognitiva es una realidad presente en el personal de enfermeria debido principalmente
a la carga laboral que implica desempefiarse en el &mbito de la salud, demostrando
ademas que existen factores que se asocian a la ocurrencia y/o gravedad de la fatiga
fisica o cognitiva y son por ejemplo, el sexo, el uso de medicamentos, el tiempo
dedicado al descanso o a la recreacion, factores familiares y laborales, como el

compromiso con el trabajo. !*

En el mismo pais, durante el afio 2009, una investigacion titulada Factores de
Riesgo Asociados a estrés Laboral y Autopercepcion de Salud en Profesionales de
Enfermeria que trabajan en Unidades de Paciente Critico de Valdivia, reporto que el
personal sujeto de estudio, perciben su salud méas deteriorada en comparacién con el
afio previo al estudio, mas vulnerable a padecer enfermedades; su salud mental también
se ve afectada, con frecuentes estados de nerviosismo, escasos momentos de felicidad
y tranquilidad y recurrente sensacion de desanimo y tristeza. *

Por otro lado, también se han realizado investigaciones que reportan la repercusion que

tienen los factores de riesgo psicosocial sobre la salud fisica.

En el afio 2007, en México, Juarez y col. investigaron los Factores Psicosociales
Laborales Relacionados con la Tension Arterial y Sintomas Cardiovasculares en
Personal de Enfermeria en Meéxico, concluyendo que la relacion entre TA y el modelo

de tension laboral es valida en poblacion mexicana y destaca la asociacion de la



inseguridad en el empleo con indicadores cardiovasculares, lo que hace trascendente

su importancia en el contexto laboral mexicano.!3

En el afio 2007, en Perd Mamani y col. Efectuaron una Revision de Literatura
Concerniente a los Factores Desencadenantes del Estrés y su Desempefio en Personal
que Labora en Emergencia, concluyendo que el estrés producido por la carga de
trabajo extrema, escaso tiempo, diferencia en el rol, clima organizacional,
inestabilidad laboral, problema de interrelacion con el equipo multidisciplinario se ve
reflejado en el desempefio laboral disminuyendo la calidad de la productividad. Por lo
tanto si la situacion de estrés permanente no se controla puede llevar al sindrome de

Burnout.?

En nuestro pais, se investigd en el afio 2006 los Factores Asociados al Sindrome
de Burnout en Enfermeras de Emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen, encontrandose una considerable proporcion de este personal con niveles
medios de Burnout a predominio de las dimensiones de agotamiento emocional (31.8%)

y despersonalizacion (36.4%).3

En el &mbito regional no se cuenta con estudios relacionados con el tema de

investigacion.

1.5.2 Bases tedricas de la investigacion



La Resolucion Ministerial 375-2008-TR define los Factores de Riesgo
Psicosocial (los denomina “Factores de Riesgo Biopsicosociales”) como “Las
condiciones presentes en cualquier actividad laboral y que estan directamente
relacionadas con el ambiente, la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion
de las tareas, y que afectan el bienestar o la salud (fisica, psiquica y social) del

trabajador, asi como al desarrollo del trabajo.”*

Segun el Ministerio de Proteccion Social de Colombia los factores psicosociales
corresponden a los aspectos intralaborales, extralaborales (sociales, econémicos, de
educacion, violencia, etc.) y los factores individuales o caracteristicas intrinsecas de
cada trabajador, los cuales, en una interrelacion dindmica, producen cargas de
naturaleza psiquica (exigencia mental cognoscitiva y psicoafectiva) y fisica (esfuerzo

fisico).™®

Para Peir6 (1993), son “factores de riesgo aquellas condiciones que actlan

como factores desencadenantes de tension y de estrés laboral.””*®

Entre las diversas definiciones del concepto de riesgos psicosociales, la OSHA
(2002) describe los aspectos de disefio, organizacion y gestion del trabajo, asi como el
contexto social y medioambiental que pueden causar dafio psicoldgico, social o fisico

en el trabajador.’



CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1 TIPO DE INVESTIGACION:

Es un estudio descriptivo de corte transversal, que busca caracterizar la

situacion laboral del personal en el Servicio de Emergencia, identificando las relaciones

existentes entre las diferentes variables en estudio.

2.2 NIVEL DE INVESTIGACION:

Nivel descriptivo observacional



2.3 DISENO GRAFICO DE INVESTIGACION:

Transversal

Porque las variables se mediran en una sola ocasién y no habra seguimiento.

2.4 POBLACION:

La poblacion estuvo constituida por el total del personal del Hospital Regional
Docente Materno Infantil EI Carmen del Servicio de emergencia, es decir, 58
trabajadores, incluyendo a todos los que deseaban participar (mediante consentimiento
informado); 4 de ellos se encontraban en rotaciones externas, de licencia o de
vacaciones, por lo que finalmente, la poblacion estuvo representada por 54

trabajadores.

2.5 MUESTRA:
Tipo de muestreo:

Muestreo de conveniencia, por realizarse un esfuerzo deliberado de obtener
muestras representativas, mediante la inclusion en la muestra de grupos tipicos en
el servicio de emergencia de un hospital.

Muestreo censal, por trabajarse con todo el universo, es decir, con la totalidad
de personal de enfermeria, técnicos de enfermeria y profesional médico que

laboran en el servicio de Emergencia por ser una poblacién pequefia.



2.6 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION:

2.6.1 Criterios de inclusion:
Se incluiyé a todo el personal del Servicio de Emergencia pediatrica del
Hospital Regional Docente Materno Infantil EI Carmen, que acepten ser parte del

estudio mediante consentimiento informado.

2.6.2 Criterios de exclusion:
Se excluyé al personal del Servicio de Emergencia pediatrica del Hospital
Regional Docente Materno Infantil EI Carmen, que no acepten ser parte del estudio, se

encuentren en rotaciones externas, de licencia o de vacaciones

2.7 METODOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:

Para recabar la informacion necesaria, se utilizara el Método Istas 21, en su version
media, creado por COPSOQ, y desarrollado por el Centro Nacional de Investigacion
del Ambiente de Trabajo del Gobierno de Dinamarca, ha sido adaptado a Espafia y a
otros numerosos paises de Europa, Asia y Ameérica, constituyendo un ejemplo de
investigacion internacional. El Cuestionario Istas21, es un cuestionario validado,
disefiado para evaluar la presencia de algun factor de riesgo psicosocial en el centro
laboral; es un instrumento de evaluacion orientado a la prevencion, identificacién y

localizacion de los riesgos psicosociales y facilita el disefio e implementacion de



medidas preventivas. Evalta 20 dimensiones, que se presentan una por una y analizadas

de manera individual 18192021

La validacion del instrumento en lengua castellana, fue realizada en Espafia en el afio

2005, por Moncada y col. 8

2.8 VARIABLES:

Variable Independiente:

Sexo

Puesto laboral

Edad

Componentes de riesgo psicosocial

Variable Dependiente:

« Riesgo psicosocial

2.9 PROCESAMIENTO Y APLICACION DEL INSTRUMENTO:

Los cuestionarios seran entregados a los empleados de forma personalizada,
absolviendo las dudas planteadas, en el momento de la entrega. Todo ello se realizara

dentro del Servicio de Emergencia del Hospital, en horas laborables y en el puesto de



trabajo. Posteriormente se recogeran los cuestionarios ya rellenados. El periodo de

recoleccion de datos serd durante el mes de Febrero del afio 2017.

2.10 ANALISIS ESTADISTICO, DESCRIPTIVO E INFERENCIAL:
Las puntuaciones obtenidas han sido tratadas con la aplicacion CopSoq Istas 21,

version 2 y el programa informatico Excel.



CAPITULO I11

RESULTADOS

En el presente estudio se analiza la exposicién al riesgo psicosocial, evaluando 20
dimensiones.

La poblacion de trabajadores esta en su mayoria con conformada por mujeres (74.1%),
manteniendo la tendencia nacional e internacional al ser un sector de actividad
econdmica predominantemente feminizado

En este grupo de trabajadores, se aprecia que en su mayoria son de contrato temporal
con un 53.7% comparado con un 46.3% con un contrato fijo. Dividido en jornadas
semanales de mas de 45 horas representado en un 55.6%; el 50% trabaja en turnos

rotativos de noche; de modo contrario el 1.9% de los trabajadores no trabajan en fechas



festivas o fines de semana; mientras que el 46.3% de los trabajadores encuestados

labora jornadas completas.

El 100% de la poblacion, se encuentra expuesta a alguna dimension de riesgo
psicosocial, en una de sus tres clasificaciones: mas desfavorable, situacion intermedia
y més favorable.

En tanto del riesgo psicosocial, de todos los trabajadores el sexo masculino es el que
presenta mayor exposicion a dimensiones mas desfavorables en un 65% contra un 35 %

del sexo femenino.

Segun los grupos de edad analizados en este estudio se obtuvieron los siguientes
resultados la exposicion a factores mas desfavorables es mayor en los trabajadores
menores de 31 afios con un 45%, seguido del grupo de 31 a 45 afios con un 40% y por
altimo un 15% del grupo de trabajadores mayores de 45 afios.

En la division de los trabajadores segin su profesién la mayor exposicion a
dimensiones mas desfavorables esta en el personal médico con un 51.7%, seguido de
las Obstetras con un 41.6%, con un 4.2% los/as Licenciadas en enfermeria'y por Gltimo

los/as Técnicos en enfermeria con un 2.5%

Del total de dimensiones mas desfavorables encontradas, las mas altas de ellas son:
ritmo de trabajo (98.1%), exigencias emocionales (72.2%), conflicto de rol (70.4%),
calidad de liderazgo (63%), apoyo social de superiores (59.3%), EXigencias

cuantitativas (55.6%), sentimiento de grupo (53.7%), doble presencia (51.9%) y



previsibilidad con el mismo porcentaje.

A continuacion se representan las dimensiones evaluadas por orden de incidencia mas
desfavorable para la salud, en otras palabras se muestra en la primera ubicacion la
dimension a la cual estan mas asociadas a riesgo el personal de emergencia.

Rojo: tercil mas desfavorable para la salud; Amarillo: tercil intermedio; Verde: tercil

mas favorable para la salud.



Tabla N° 1. Organizacion de la exposicion a riesgo psicosocial, en funcion de las
dimensiones, en el Hospital Regional Docente Materno Infantil EI Carmen —

Huancayo



Dimension

MAS Ritmo de trabajo
PROBLEMATICAS - Exigencias emocionales
Conflicto de rol
Calidad de liderazgo
Apoyo social de superiores
Exigencias cuantitativas
Sentimiento de grupo
Dobie presencia
Previsibilidad

Inseguridad sobre las condiciones de
trabajo

Claridad de rol
Apoyo social de companeros

Influencia
Exigencias de esconder emociones
Insequridad sobre el empleo
Justicia
Sentido del trabajo

MENOS Reconocimiento
PROBLEMATICAS  Posibilidades de desarrollo
O FAVORABLES  Confianza vertical




Tabla N° 2. Porcentaje de la exposicion a riesgo psicosocial, en funcién del sexo, en el

Hospital Regional Docente Materno Infantil EI Carmen — Huancayo

~N°DEDIMENSIONES % DERIESGO
SEXO A EXPOSICION
MASCULINO 13 65%
FEMENINO 7 35%

Tabla N° 3. Porcentaje de la exposicién a riesgo psicosocial, en funcion del puesto

laboral, en el Hospital Regional Docente Materno Infantil EI Carmen — Huancayo

] N° DE DIMENSIONES % DE RIESGO
PROFESION A EXPOSICION
MEDICO 11 51.7%
OBSTETRA 9 41.6%
ENFERMERO/A 2 4.2%

TECNICO/A DE
ENFERMERIA 1 2.5%




Tabla N° 4. Porcentaje de la exposicion a riesgo psicosocial, en funcion de la edad, en

el Hospital Regional Docente Materno Infantil EI Carmen — Huancayo

N° DE DIMENSIONES % DE RIESGO
EDAD A EXPOSICION

< DE 31 ANOS 9 45%

31 A 45 ANOS 8 40%

> DE 45 ANOS 3 15%




CAPITULO IV

DISCUSION

La prestacion de los servicios de salud estd relacionada directamente con la
atencion al usuario en las diferentes especialidades, para garantizar una atencion
adecuada y oportuna con eficiencia y eficacia, con la consecuente exposicion a riesgo
psicosocial.

La exposicion aguda al riesgo psicosocial, contribuyen a la aparicion de distres
psicoldgico relacionado con la ansiedad, y la exposicion prolongada, contribuye a la

aparicion del desgaste emocional y trastornos depresivos mayores.?



En el caso de los servicios de emergencia, son areas hospitalarias en las cuales los
usuarios buscan respuestas a su necesidad de salud y son los articuladores de la
respuesta inmediata para cumplir un rol importante en la denominada hora de oro, dado
que la actuacién del equipo multidisciplinario eficaz logra disminuir las complicaiones
invalidantes y muertes por las patologias presentadas, por lo que, se puede considerar que
estos estan sometidos a un estrés mayor al de la practica médica en otras areas como

lo argumenta el estudio de Reyes M.??

En nuestro estudio se identificd que el 100% de la poblacion esta expuesta a alguna
de las dimensiones de riesgo psicosocial en una de sus tres clasificaciones; como lo
sefialan Yslado y Atoche, que todo el personal de salud presenta por lo menos un nivel
de estrés en el ambito laboral.®! Esto confirma en su totalidad la hipdtesis principal

planteada para nuestro estudio.

El Instituto de Ciencia y Tecnologia de la Universidad de Manchester, realizé un
estudio comparativo del nivel de estrés presente en diversas profesiones. En una escala
del 0 al 10, los médicos y las/os enfermeras/os alcanzaron unas puntuaciones de 6,8 y
6,5, respectivamente, a continuacion de otras profesiones como mineros, policias,
personal de prisiones, trabajadores de la construccion, pilotos de lineas aéreas o
periodistas®*; este hecho notablemente en el caso de los trabajadores de salud, dado que
estos se desempefian en horarios definidos y estables la mayoria del tiempo, tienen
turnos rotatorios y ademas nocturnos.?® Los turnos nocturnos y rotativos, horas extras

y descanso insuficiente, actividades mondtonas y repetitivas, asociado a inestabilidad



laboral, en relacion a autoridad rigida y pobre remuneracion por lo que constituyen un

grupo de trabajadores especialmente expuestos al estrés en su lugar de trabajo.

La situacién de incontrolabilidad en relacién a la poca o nula influencia sobre la
carga y los horarios del trabajo hospitalario, se encuentra estrechamente ligada a la
experiencia del estrés.?® En su estudio sobre las consecuencias psicoldgicas de los
turnos de trabajo, Fernandez y col. sefialan que la imposibilidad de controlar los
horarios y los turnos rotativos, ya sean diurnos o nocturnos podria tener consecuencias
desfavorables en el equilibrio de los trabajadores, ocasionando por ejemplo, trastornos
de suefio, sindrome de fatiga cronica, sintomatologia depresiva y problemas

psicosociales.?’

En otro resultado obtenido en este estudio es el de las exigencias emocionales como
riesgo con un 72.2%, esta dimension nos menciona las exigencias para no involucrarse
de manera emocional o afectiva derivada de las relaciones interpersonales que implica
el trabajo. La alta exposicion a exigencias emocionales y el poco apoyo de los
compafieros, incrementa la probabilidad de mala salud mental, disminucién de la

vitalidad y relaciones sociales disminuidas.t

En tanto el analisis de los grupos de edades demostrd que la exposicion a riesgo
psicosocial esta dada en los trabajadores menores de 31 afios, la edad, aunque parece
no influir en la aparicion de los factores psicosociales, si se ha descrito un periodo de

sensibilizacion, debido a que en los primeros afios de carrera profesional, el profesional



es especialmente vulnerable, por ser un periodo en el que se produce la transicion de
las expectativas idealistas hacia la practica cotidiana, aprendiéndose en este tiempo que,
tanto las recompensas personales como las profesionales y econémicas no son ni las
prometidas ni las esperadas.?® esto comparado y sustentado como lo menciona Bello y
Oyarzun en su estudio, la edad juega un papel determinante en la vulnerabilidad de los
profesionales frente al estrés. Recordemos que para aquellos enfermeros incipientes en
el ejercicio profesional, la reciente incorporacion al mundo laboral implica una
exposicion frente a situaciones desconocidas que generan inseguridad en el profesional,
atribuibles a su poca experiencia, la cual se puede ver exacerbada ante la mirada de
colegas con mayor experiencia.'? Quedando descartada la hipotesis propuesta para

mayor exposicidn a riesgo psicosocial para los mayores de 55 afos.

Otro resultado en nuestro estudio de mayor exposicion al riesgo psicosocial segun
comparacion por el sexo, determino que los trabajadores masculinos tienen mayor
exposicion al riesgo psicosocial, lo que se contrasta con el estudio realizado en
Catalufia—Espafia, donde la participacion de los hombres es baja, colocandose el sexo
femenino como el de mayor participacion®®; este dato también coincide con las
estadisticas de médicos generales egresados en Colombia en 2006, donde se presenta
una mayor proporcion de mujeres.®® Esta cantidad indica que la situacion de este
hospital es contraria a la tendencia de participacion por sexos de los ultimos afios, en
la que se nota una clara feminizacion de la profesion médica; pero los resultados son
similares a un estudio realizado en Valencia, sin embargo, reporta que son los hombres

que se desempefian como enfermeros, quienes presentan mayor riesgo de sufrir



consecuencias en su salud fisica y psicoldgica, principalmente debido a la diferente
percepcion del ambiente laboral en general.3! Con el porcentaje obtenido se negaria en

su totalidad la hipdtesis que se planted para la comparacion referida al sexo.

En tanto obtuvimos como resultados de analizar las profesiones en el servicio de
emergencia que la mayor exposicion se presenta en el personal médico con un 51.7%
seguidos por obstetras, licenciadas en enfermeria y técnicos de enfermeria
representados por el 46.1%, 4.2% y 2.5% respectivamente, esto difiere con lo
encontrado en el estudio de Yslado y Atoche en el que mencionan que si bien la
prevalencia del Sindrome de Quemarse por Trabajo (SQT) (fase inicial) es bajo para
los médicos y enfermeros (as); sin embargo para el caso de los obstetras se encontro
significancia estadistica, es decir la presencia de SQT en sus diferentes fases no es
homogénea, segun el hospital en el cual laboran.'? En otro estudio; Yslado y Atoche
mencionan que independiente del grupo ocupacional al que pertenecen y del hospital
en el cual laboran; los enfermeros(as) (30.4%), médicos (28.5%) y obstetras (25.0%)
presentan mayores porcentajes de Sindrome de Burnout fase final, en comparacion a
otros profesionales de salud encuestados, como odont6logos, psicélogos, tecnélogos
médicos, farmacéuticos, nutricionistas y bi6logo.®? La hipdtesis de mayor exposicion a

riesgo psicosocial es el personal médico queda confirmada.

En nuestro estudio encontramos, que las dimensiones que podria generar esta
sobrecarga laboral como el conflicto de rol, esconder emociones, compromiso y sentido

del trabajo, son aquellas que presentan una situacién mas desfavorable o se encuentran



en una situacion intermedia. Nogareda plantea que los factores de organizacion estan
estrechamente relacionados con la satisfaccion en el trabajo, es decir, las personas
tenemos una serie de necesidades que el trabajo debe ser capaz de satisfacer, por lo
menos en parte (pertenencia a un grupo, reconocimiento, seguridad en el empleo,
conflicto de rol, sentido del trabajo, etc); cuando esto no ocurre podemos considerar

que la situacion de trabajo es potencialmente nociva para el trabajador.®



CONCLUSIONES

1. El total de la poblacién de estudio, se encuentra expuesta a riesgo psicosocial,
en alguna de sus clasificaciones, siendo las dimensiones de mayor exposicion:
Ritmo de trabajo, exigencias emocionales, conflicto de rol, calidad de liderazgo,

exigencias cuantitativas, sentimiento de grupo, doble presencia y previsibilidad.

2. La mayor exposicion a riesgo psicosocial se presentd en los trabajadores
varones, Yy el grupo etario de mayor exposicion fueron los trabajadores menores

de 31 afios.

3. La profesion médica resulto ser la mas expuesta a riesgo psicosocial sobre las
diferentes ocupaciones en el personal de emergencia con un; seguido por

obstetras, enfermeros/as y técnicos de enfermeria en ese orden.



RECOMENDACIONES

1. Se sugiere concretar, priorizar y ejecutar medidas preventivas, como por
ejemplo, reunir conjuntamente al jefe/a, del personal del Servicio de
Emergencias del Hospital Regional Docente Materno Infantil EI Carmen
Huancayo, con el Director de la Institucién y Personal de Psicologia, para
evaluar los problemas aqui presentados y evaluar las actividades del area, para
asi disminuir la exposicion a los riesgos psicosociales, modificando ciertos

horarios o contratando mas personal para alivianar la carga de horas de trabajo.

2. Inducir al personal nuevo y joven al ritmo de trabajo, exigencias del hospital
por su categorizacion para facilitar si incorporacién saludable favoreciendo la

calidad en desempefio laboral.

3. Evaluar periodicamente al personal en mencion, si es posible, de manera
semestral, para graduar si la exposicion de alguna de las dimensiones del riesgo
psicosocial sufren alguna modificacion y si las medidas de control estan siendo

efectivas.
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ANEXO II. CONSENTIMIENTO INFORMADO



IConsentimiento para participar en un estudio de investigacion

Instituciones : Universidad Peruana los Andes

Investigador : Kenyu Solérzano Quispe

Titulo 5 Incidencia y factores asociados a riesgo psicosocial en personal de
emergencia en Hospital Minsa Huancayo

Proposito del Estudio:

Se le invita a participar en un estudio llamado: “Incidencia y factores asociados a riesgo psicosocial
en personal de emergencia en Hospital Minsa Huancayo™. Este es un estudio para determinar la
incidencia de riesgo psicosocial en personal del Servicio de Emergencia del Hospital Regional
Materno Infantil El Carmen.

Procedimientos:

Si usted acepta participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

1. Se tomara un cuestionario de 33 preguntas, con un tiempo aproximado de duracion de 15 min.
Riesgos:

No se prevén riesgos por participar en este estudio, salvo ligera incomodidad pasajera en la toma
del cuestionario.

Beneficios:

Se le informara de manera personal vy confidencial los resultados que se obtengan de dicho
cuestionario.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con codigos v no con nombres. Si los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de
las personas que participan en este estudio

Uso fututo de la informacion obtenida:

La informacion de sus resultados sera guardada v usada posteriormente para estudios de
investigacion

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, o no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor
consulte al personal que lo esta evaluando.

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas me van a pasar si participo
en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar v que puedo retirarme del estudio
en cualquier momento.

Participante Fecha:
Nombre:
DNL

Fecha
Investigador
Nombre:

DNI:



ANEXO I11. EXPOSICIONES PSICOSOCIALES EN EL HOSPITAL REGIONAL

DOCENTE MATERNO INFANTIL EL CARMEN POR CADA NIVEL DE

REFERENCIA



Exposiciones psicosociales en HOSPITAL REGIONAL DOCENTE MATERNO INFANTIL EL CARMEN.
Porcentaje de poblacién en cada nivel de referencia.
100

| Dimensiones

A Exig. cuantitativas (N=34)

B: Ritmo trabajo (N=54)

C: Exig. emecionales (N=54)

D: Exig. esc emociones (N=54)

E: Doble presencia (N=54)

F: Influencia (N=54)

G: Posib. desarrolio (N=54)

H: Sentido trabajo (N=54)

|: Claridad rol {N=54)

J: Conflicto rol (N=54)

K: Apoyo compaderos (N=54)

L: Sent. de grupo (N=54)

M: Apeye superiores (N=54)
N: Calidad hderazgo (N=54)

O: Pravisibilidad (N=54)

P: Reconccimiento (N=54)

Q: Inseg. emplec (N=54)

50 R: Inseg. cond. trabajo (N=54)
S: Confianza vertical (N=54)

LT: Justicia (N=54)

Rojo:  tercil maés

desfavorable para la

salud; Amarillo: tercil

intermedio;  Verde:

0 o,
A B C D E F G H I J K L W N © P @ RrR s 1 tercil mas favorable



ANEXO IV. LOCALIZACION DE LAS EXPOSICIONES EN EL HOSPITAL
REGIONAL DOCENTE MATERNO INFANTIL EL CARMEN
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ANEXO V: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

- Conflicto de rol

- Calidad de liderazgo

- Apoyo social de superiores
- Exigencias cuantitativas

- Sentimiento de grupo

- Doble presencia
- Previsibilidad

- Inseguridad  sobre las
condiciones de trabajo

- Claridad de rol

- Apoyo social de comparieros

- Influencia

- Exigencia de esconder
emociones

- Inseguridad sobre el empleo

- Justicia

- Sentido del trabajo

- Reconocimiento

- Posibilidades de desarrollo

- Confianza vertical

Variable Definicion Indicadores Escala de | Tipo de estadigrafo
operacional medicion
Exposicion al | - Mas favorable Nominal Estadistica
Riesgo riesgo psicosocial -Situacién intermedia descriptiva, tablas de
psicosocial - Maés desfavorable frecuencia
Sexo Género Caracteristica de  sexo: | Nominal Estadistica
masculino o femenino descriptiva, tablas de
frecuencia
Edad Edad cronoldgica Afos cumplidos a la fecha Ordinal Estadistica
descriptiva, tablas de
frecuencia
Puesto laboral | Profesion Médico Nominal Estadistica
Enfermera descriptiva, tablas de
Obstetra frecuencia
Técnicos en enfermeria
Componentes | Cognitivo 20 Dimensiones: Nominal Estadistica
del riesgo | Fisioldgico - Ritmo de trabajo descriptiva, tablas de
psicosocial Psicolégico - Exigencias emocionales frecuencia




