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INTRODUCCION

La ansiedad social es entendida como la reaccion emocional egodistonica con emision de
conductas evitativas frente a acontecimientos sociales. Estas reacciones suelen darse por parte
del sujeto debido a que percibe una latente evaluacion negativa por parte de este contexto social
hacia el mismo sujeto. A nivel mundial la ansiedad en uno de los problemas de salud mental con
mayor prevalencia, y dentro de nuestro ambito nacional la ansiedad social es el trastorno de mayor
prevalencia dentro de la taxonomia ansiosa. En la region Junin la idiosincrasia acentda la expresion
y las consecuencias desfavorables de la ansiedad social. Por tanto la presente investigacion tiene
como objetivo describir como se viene dando los niveles de ansiedad social en los estudiantes del
primer ciclo de la escuela profesional de psicologia de la Universidad Peruana Los Andes en la
ciudad de Huancayo durante el afio 2020 - I. Con la intencion de contar con un cuadro diagnostico
a fin de promover estrategias de soluciones adecuadas y pertinentes, asegurandonos de forjar
futuros profesionales de la psicologia altamente competentes quienes son los principales
responsables de la salud mental de la poblacion en general.

Esta investigacion us6 como método general el método cientifico y especifico el método
analitico-sintético, descomponiendo el objeto de estudio en sus partes operacionales para luego
realizar una integracion de las mismas elaborando conclusiones generales. Asi mismo la
investigacion es basico y por su alcance temporal es de tipo transversal, de nivel descriptivo y
disefio descriptivo simple. La investigacion se llevé a cabo con estudiantes del primer ciclo de la
escuela profesional de psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, en tanto que la muestra
se determin6 mediante el muestreo no probabilistico autoseleccionado, para la recoleccion de datos
se aplico el cuestionario de la escala de ansiedad social de Liebowitz, el cual consta de dos

dimensiones ansiedad o miedo y evitacién, y que fue ejecutado de manera virtual mediante el



programa Drive de Gmail previa coordinacion con la institucion universitaria. Posteriormente se
sometieron los resultados a un anélisis mediante las herramientas de la estadistica descriptiva para
poder realizar las discusiones, conclusiones y recomendaciones oportunas en relaciéon a la
descripcion de los resultados obtenidos.

La estructura de la investigacion consta de cinco capitulos:
Capitulo | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA donde se realiza la descripcion de la realidad
problematica y su trascendencia social, se formula el problema general y especifico, se detalla su
justificacion social, tedrica y metodoldgica y se establece el objetivo general y especificos.
Capitulo Il MARCO TEORICO en la cual se describen los antecedentes del estudio, se explica las
bases tedricas o cientificas y el marco Conceptual.
Capitulo 111 HIPOTESIS en este capitulo se detallan los por menores de las caracteristicas de la
hipétesis, asi como también una descripcion de la definicién conceptual y operacional de las
variables.
Capitulo IV METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION en este capitulo se estipula el método
de Investigacion a utilizar, especificando el tipo, nivel y disefio de Investigacidn y procedimientos
del muestreo.
Capitulo V RESULTADOS en la que se detallan los resultados de la investigacion, en el mismo
sentido se hace un andlisis y discusion de las mismas. Para brindar las conclusiones y

recomendaciones pertinentes.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion partié de la problematica de averiguar como son los
niveles de ansiedad social en los estudiantes del primer ciclo de la escuela profesional de psicologia
de la Universidad Peruana Los Andes en la ciudad de Huancayo durante el periodo académico
2020 — I. Tuvo como metodologia el método cientifico y analitico — sintético. Asi mismo se
caracteriza por ser de tipo basico, por su alcance temporal de tipo transversal y de nivel descriptivo
con un disefio descriptivo simple. La poblacion consta de 94 estudiantes del primer ciclo y la
muestra es de 61 estudiantes. Se utilizd la Escala de Ansiedad Social de Liebowitz para la
recoleccion de datos, el cual se hizo de manera virtual debido a la pandemia global y tras el analisis
de la estadistica descriptiva se encontrd que 26% tienen ansiedad social leve, 25 % moderado y 49
% grave. Por lo cual se infiere que es muy probable la presencia de desordenes de ansiedad social.
Por ello se sugiere tomar medidas promocionales, preventivas y de intervencion por parte de la
instituciéon a nivel grupal e individual en aras de contribuir con la formacion integral de sus

estudiantes.

Palabras claves: Ansiedad social, estudiantes universitarios, evaluacion virtual.
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ABSTRACT
This research work started from the problem of finding out how are the levels of social anxiety
in the students of the first cycle of the professional school of psychology of the Universidad
Peruana Los Andes in the city of Huancayo during the academic period 2020 - I. Its
methodology is the scientific and analytical - synthetic method. Likewise, it is characterized
by being of a basic transversal type and descriptive level with a simple descriptive design. The
population consists of 94 first cycle students and the sample is 61 students. The Liebowitz
Social Anxiety Scale was used for data collection, which was done virtually due to the global
pandemic and after analyzing the descriptive statistics it was found that 26% have mild social
anxiety, 25% moderate and 49 % grave. Therefore, it is inferred that the presence of social
anxiety disorders is very likely. For this reason, it is suggested to take promotional, preventive
and intervention measures by the institution at the group and individual level in order to

contribute to the comprehensive training of its students.

Keywords: Social anxiety, university students, virtual evaluation.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

La ansiedad es un estado emocional que se desencadena por la anticipacion hacia un
evento de peligro, con presencia de sintomas cognitivos y fisiolégicos como reacciones de
agitacion y sobresalto, donde el sujeto intenta encontrar una posible solucién ante el estimulo
amenazador agudizando su percepciéon (Sierra, Ortega, y Zubeidat, 2003). Segun la
Asociacion Americana de Psiquiatria (APA, 2014) se define como ansiedad a la respuesta
conductual y cognitiva ante la anticipacion de una amenaza futura. Los trastornos ansiosos
se diferencian entre si segun el estimulo que causa temor, conductas de evitacion y la
expresion cognitiva que se realizan sobre las mismas. Lo cual esta detallado en el Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales quinta edicion (DSM — 5)

Dentro de la clasificacion de los problemas de ansiedad encontramos la ansiedad social,
que es definida como una respuesta desadaptada ante situaciones sociales en las cuales el
sujeto siente ser susceptible a una evaluacién negativa lo cual implica humillacion,
verguienza o rechazo de los demas (Bados, 2009).

Para Kessler (citado por Robles, Espinoza y Padilla, 2008) los problemas de ansiedad son
considerados como un problema de salud publica a nivel mundial, siendo el de mayor
prevalencia junto con los problemas de depresion y alcoholismo. La prevalencia de

trastornos de ansiedad social en Estados Unidos y Europa oscila entre 4 a 16% de su
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poblacidn, teniendo un inicio en la adolescencia en el 85% de los casos. Mientras que en
Latinoamérica se evidencia una prevalencia de 7.9% en Brasil, 4.07% en Medellin, y en
cuanto a la prevalencia por sexo la probabilidad en mujeres es significativamente mas alta
que en la de varones (Mufioz y Alpizar, 2016). Piazza y Fiestas (2014) aseveran que en el
Peru la ansiedad social ocupa el segundo lugar en prevalencia dentro de los trastornos
ansiosos. Segun el Ministerio de Salud (Minsa, 2018) en el ambito nacional el 7 % de la
poblacidn padece de trastornos ansiosos, siendo la ansiedad social la de mayor prevalencia,
segun refirio el especialista Humberto Maldonado quien fue entrevistado por un diario
nacional.

segun Martinez (2011) En los estudiantes universitarios con ansiedad social hay una
repercusion en el area social, emotivo y académico, puesto que el estudiante teme interactuar
con sus comparieros para realizar trabajos, opinar o preguntar en clase, exponer o pasar por
examenes orales, participar de ponencias o jornadas de capacitacion y otros lo cual afecta su
formacion profesional. Las investigaciones realizadas en la poblacion universitaria de la
Universidad Peruana Los Andes sobre la ansiedad social es nula, las pocas que hay sobre la
ansiedad en general giran en torno a la correlatividad de ansiedad y rendimiento académico
en estudiantes de medicina, a nivel regional se realizé la adaptacion del test de ansiedad
social de Liebowitz con estudiantes universitarios dando algunos alcances de prevalencia y
a nivel nacional son pocos los estudios sobre la ansiedad social a pesar de los elevados
indices de prevalencia en nuestro pais. Por tal motivo se realiz6 un estudio con los
ingresantes a la escuela profesional de psicologia dado la prevalencia nacional de problemas
de ansiedad social. Asi mismo al ser el psicélogo uno de los principales responsables en la

intervencion de casos de ansiedad social es preciso asegurar su formacién profesional
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1.2.

integral para poder hacer frente a esta problematica en su posterior ejercer profesional. Por
tal motivo se procura la finalidad de tener un cuadro descriptivo que ayude a focalizar
estrategias de acompafiamiento dentro de la formacion académica de los estudiantes del
primer ciclo de la escuela profesional de psicologia, este cuadro tiene una interpretacion
probable de presencias de desordenes de ansiedad social segun las consignas de
interpretacion del instrumento utilizado, por lo cual es necesario contar con estrategias
complementarias para tener un cuadro diagnostico mas preciso.
Asi mismo es importante mencionar que la investigacion se realizé en medio de una
emergencia sanitaria provocado por un virus (SRAS-CoV-2), lo cual mediante el Decreto
Supremo N° 044 — 2020 - PCM y mediante la Resolucion Ministerial 160-2020-Minedu las
clases presenciales fueron suspendidas indefinidamente ante lo cual el distanciamiento social
es una de las medidas que se respetd en todo momento, por ende la recoleccion de datos se
realizd por medios virtuales, siendo este procedimiento el méas adecuado frente a la dificultad
de interaccion entre el evaluador y el evaluado (Gonzalez, Dominguez, Chica, Pastrana y
Hernandez, 2018). Lo cual segin Diaz (2012) es viable puesto que dentro del cuestionario
no es esencialmente necesaria la interaccion del evaluador y el evaluado.
Delimitacion del problema
Delimitacion temporal

El presente trabajo de investigacion se realizd desde el mes de marzo al mes de
septiembre del periodo académico 2020 - I.
Delimitacion espacial

De igual manera el estudio se llevé cabo en la Universidad Peruana los Andes ubicado

en la urbanizacion Chorrillos del distrito de Huancayo, region Junin. Con estudiantes del
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1.3.

primer ciclo de la escuela profesional de psicologia en la Universidad Peruana los Andes
durante el periodico académico 2020 - I. Cabe sefialar que debido a la emergencia sanitaria
actual, el gobierno central en principio postergé el inicio de clases, para luego suspenderla
de manera indefinida mediante la Resolucion Ministerial 160-2020- Minedu. Motivo por lo
cual la recoleccion de datos se llevo a cabo virtualmente previa coordinacion telefonica con
la institucion, Para lo cual se utiliz6 como instrumento de difusion el programa Drive de
Gmail, por tanto se realizé la digitacion virtual de la escala de ansiedad social de Liebowitz
en dicho programa
Delimitacion tematica
Para el presente trabajo se tomd en cuenta la teoria cognitiva conductual de la ansiedad
social siendo el objetivo determinar los niveles de ansiedad social en estudiantes de los
primeros ciclos de la Universidad Peruana Los Andes durante el periodo académico 2020 -
l.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Cual es el nivel de ansiedad social en los estudiantes del primer ciclo de la escuela
profesional de psicologia de la Universidad Peruana Los Andes En la ciudad de

Huancayo durante el afio 2020 - 1?

1.3.2. Problema (s) Especifico (s)
e ;Cual es el nivel de ansiedad social en su sub escala ansiedad o miedo en los
estudiantes del primer ciclo de la escuela profesional de psicologia de la

Universidad Peruana Los Andes En la ciudad de Huancayo durante el afio 2020 -

1?
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e ;Cual es el nivel de ansiedad social en su sub escala evitacion en los estudiantes
del primer ciclo de la escuela profesional de psicologia de la Universidad Peruana
Los Andes En la ciudad de Huancayo durante el afio 2020 - 1?

e ;Cual es el nivel de ansiedad segun el sexo en los estudiantes del primer ciclo de
la escuela profesional de psicologia de la Universidad Peruana Los Andes En la
ciudad de Huancayo durante el afio 2020 - 1?

e ;/Cudl es el nivel de ansiedad segun el grupo etario en los estudiantes del primer
ciclo de la escuela profesional de psicologia de la Universidad Peruana Los Andes
En la ciudad de Huancayo durante el afio 2020 - 1?

1.4 Justificacion

1.4.1 Social
La presente investigacion brinda informacion relevante con respecto a los niveles
de ansiedad social de los estudiantes del primer ciclo de la escuela profesional de
psicologia en la Universidad Peruana Los Andes, lo cual beneficiara a la comunidad
universitaria pertenecientes a la escuela profesional de psicologia, con respecto a la
plana directiva contaran con informacion diagnostica valida y actualizada de los
niveles de ansiedad en los estudiantes del primer ciclo, permitiendo implementar
estrategias oportunas para alcanzar el perfil deseado en los egresados. Los docentes
contardn con mayores recursos para el andlisis del rendimiento académico, de tal
manera que puedan optar oportunamente por estrategias didacticas y de
acompafiamiento académico para la mejora de resultados. Los estudiantes tendran un
panorama situacional sobre sus niveles de ansiedad social, lo cual servird como

material de reflexion y valoracion sobre sus factores y consecuencias dentro de su
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1.4.2

1.4.3

formacion profesional. Por ultimo a nivel de la comunidad en general, el diagnostico
temprano de los niveles de ansiedad en estudiantes de la escuela profesional de
psicologia y la posterior implementacion de estrategias de solucién promueve la
formacion de profesionales competentes brindando servicios de calidad a la

comunidad.

Tedrica

En el presente trabajo investigativo se determind los niveles de ansiedad en una
poblacidn universitaria teniendo como referente teorico las postulaciones cognitivo
conductuales de la ansiedad planteadas por Curran (1997), Batlle (2008) y Bados
(2009) lo cual ha permitido contar con mayor evidencia cientifica aplicada de dicha
teoria. De igual forma se promovera lineas de investigacion en paralelo.
Por otra parte se brinda mayor informacion epidemiolédgica con respecto a la
prevalencia de ansiedad social en un grupo etario determinado. Asi mismo aporta
informacion relevante sobre los niveles de ansiedad social dentro de un contexto de
emergencia sanitaria para futuras investigaciones de tipo aplicada mediante

programas para reducir el nivel de ansiedad

Metodoldgica

En el presente trabajo se utilizo el instrumento psicométrico, Escala de Ansiedad
Social Liebowitz adaptado a nuestra region por Munguia en el afio 2019, el cual
evalua los niveles de ansiedad social, teniendo dos dimensiones: Ansiedad o miedo
y evitacion contando con una validez y confiabilidad adecuada a nuestro medio.
Dicho instrumento en particular y el procedimiento metodoldgico en general pueden

ser empleados como referencias en futuras investigaciones.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Identificar el nivel de ansiedad social en los estudiantes del primer ciclo de la

escuela profesional de psicologia de la Universidad Peruana Los Andes en la ciudad

de Huancayo durante el periodo académico 2020 — I.

1.5.2  Obijetivo(s) Especifico(s)

Identificar el nivel de ansiedad social en su sub escala ansiedad o miedo en los
estudiantes del primer ciclo de la escuela profesional de psicologia de la
Universidad Peruana Los Andes En la ciudad de Huancayo durante el periodo
académico 2020 — I.

Identificar el nivel de ansiedad social en su sub escala evitacion en los
estudiantes del primer ciclo de la escuela profesional de psicologia de la
Universidad Peruana Los Andes En la ciudad de Huancayo durante el periodo
académico 2020 — .

Describir el nivel de ansiedad social segun el sexo en los estudiantes del primer
ciclo de la escuela profesional de psicologia de la Universidad Peruana Los
Andes En la ciudad de Huancayo durante el periodo académico 2020 — I.
Describir el nivel de ansiedad social segin el grupo etario en los estudiantes
del primer ciclo de la escuela profesional de psicologia de la Universidad
Peruana Los Andes En la ciudad de Huancayo durante el periodo academico

2020 — I.
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2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes (nacionales e internacionales)
Internacionales

Lindao y Herrera (2015) en su investigacion realizado para obtener la licenciatura, de
titulo: Fobias Sociales Que Influyen En EI Rendimiento Académico De Los Estudiantes Del
Séptimo Afio De La Unidad Educativa Basica Francisco De Orellana, Guayaquil — Ecuador.
Plantean el objetivo de determinar como influyen las fobias sociales en el rendimiento
académico de 50 estudiantes del septimo afio de la Unidad Educativa Bésica Francisco de
Orellana, el estudio realizado es de tipo transversal y descriptiva con enfoque cuantitativo.
Utilizando como instrumento la encuesta y el cuestionario la cual fue procesada mediante
programas de office. Entre las conclusiones, se menciona que 82% de los participantes no
les gusta participar en clases, dificultades en su rendimiento académico; 62% siente temor a
que sean motivos de burla y 58% tiene miedo a hablar en pablico por vergiienza, 40% ha
experimentado sensaciones de nerviosismo al exponer, 36% sintomas de las fobias sociales.

Cecilia (2015) en su estudio: Ansiedad Social En Adolescentes En Las Regiones Del
Sudeste Y Sur De Brasil: Prevalencia, Sesgo Atencional Y Interacciones Sociales — Brasil.
Realizado para optar el grado de doctor, se plante6 el objetivo determinar la prevalencia del
trastorno de ansiedad social en poblacién escolarizada de adolescentes. Su metodologia es

del tipo observacional, descriptivo, transversal y de prevalencia utilizando la aplicacion del
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test Social Phobia Inventory (SPIN) y el test Stroop , las cuales se sometieron a analisis de
medidas estadisticas descriptivas. Dentro de las conclusiones se determind que la
prevalencia de Ansiedad Social fue de 10,2% EI Stroop emocional demostré el sesgo
atencional de los sujetos afectados de Ansiedad Social a través del tiempo de latencia, con
una correlacion positiva entre el SPIN y el Stroop emocional de 0,621 y una varianza comun
explicada de 38,5%.

Marin, Martinez y Avila (2015) en su trabajo de investigacion: Deteccion de
sintomatologia de ansiedad social y factores asociados en adolescentes de Motul, Yucatan,
México. Realizado en el hospital psiquidtrico de Yucatan, tuvieron como propoésito
determinar la prevalencia de sintomatologia de ansiedad social y factores asociados en la
poblacién de 1 290 estudiantes, siendo la muestra de 306 participantes. Se utilizd el
Inventario de Fobia Social, el Test de Discriminacion de Alcoholismo de Michigan y el
indice de Nivel socioeconémico de la AMAL. Para el procesamiento estadistico se utilizd el
programa estadistico Statgraphics Centurion, y la estadistica descriptiva encontrando que la
prevalencia de sintomatologia de ansiedad social en adolescentes fue de 15.4%.

Valderrama (2016) realiz6 el siguiente estudio: Problemas De Ansiedad En Nifios Y
Adolescentes Y Su Relacion Con Variables Cognitivas Disfuncionales — Malaga, Espafia.
Trabajo que realiz6 para optar el grado de doctor, cuyo objetivo fue determinar la presencia
de ansiedad y su relacién con variables cognitivas disfuncionales. La muestra consta de 1483
nifios con edades que oscilan entre los 10 y 18 afios. Para ello se utiliz6 la Escala De
Ansiedad Infantil De Spence, El indice De Sensibilidad A La Ansiedad Para Nifos,
Cuestionario De Ansiedad Estado-Rasgo Para Nifios, y test que miden cogniciones

disfuncionales. Mediante el analisis estadistico descriptivo y correlacionales se establece que
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existen diferencias de género en la presentacion de sintomas de ansiedad social, siendo
ligeramente mayor en mujeres (13,4%) que en varones (11.1%).

Saldivia (2016) en su trabajo para optar el grado de magister: Prevalencia Y Variables
Asociadas A Trastornos Mentales Comunes En Centros De Atencion Primaria De La
Provincia De Concepcion — Chile. Establece como uno de los objetivos determinar la
prevalencia de trastornos de ansiedad, depresion y trastornos somatomorfos en una muestra
de 2.825 pacientes de atencion primaria. Su estudio es de tipo descriptivo, transversal, sobre
datos secundarios. Se utilizo el CIDI un cuestionario de 39 factores de riesgo, los datos
fueron procesados mediante analisis descriptivo, bivariado, y un modelo de regresion
logistica binomial, lo cual establece que los cuadros méas prevalentes fueron trastornos
depresivos (13,4%) y ansiosos (11,2%), con un 6,5% de trastorno somatomorfo. Por
diagnostico, el episodio depresivo mayor simple (6,6%), dolor somatomorfo (5,7%),
episodio de depresion mayor recurrente (4,6%), estrés postraumatico (4,4%) y fobia social
(4,2%), fueron los cuadros mas prevalentes.

Nacionales

Hernandez (2018) realiz6 un estudio denominado: Ansiedad Social En Estudiantes De
La Facultad De Psicologia De Una Universidad Publica De Lima Metropolitana. El cual se
desarroll6 en aras de optar la especialidad como psicoterapeuta, la cual plantea como
objetivo establecer las interacciones de los factores sexo, ocupacion y afio de estudios sobre
la ansiedad social en una muestra de 231 estudiantes de ambos sexos de la facultad de
psicologia. Su estudio es de tipo no experimental, transaccional, descriptivo, El instrumento
utilizado fue el Inventario de Fobia Social (SPIN). Los resultados que obtuvo indican los

siguientes niveles de ansiedad social: 60.2% de los estudiantes presentan una ansiedad social
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de intensidad moderada, le sigue el 29.4% de intensidad grave, luego el 6.9% de intensidad
maxima y solo un 3.5% no presenta ansiedad social. En cuanto a la correlacion entre sexos
refiere que no hay una diferencia significativa.

Kuba (2017) realiz6 una investigacion con el titulo: Relacion Entre Creencias
Irracionales Y Ansiedad Social En Estudiantes De La Facultad De Psicologia De Una
Universidad Privada De Lima Metropolitana. Dicho trabajo fue realizado para obtener el
titulo profesional, el cual es de tipo basica no experimental, cuyo proposito es identificar la
relacion existente entre las Creencias Irracionales y la Ansiedad Social en 124 estudiantes
de ambos sexos, con edades que oscilan entre los 18 a 28 afios de la facultad de Psicologia.
La recoleccion de datos se realizd mediante el Inventario de Creencias Irracionales de Albert
Ellis y el Cuestionario de Ansiedad Social para Adultos CASO A-30., analizando los datos
con el disefio de correlacion de Spearman y Kendall. Con lo cual se obtuvieron los siguientes
resultados: el 40 % de estudiantes presenta un nivel alto de ansiedad social, 26% medio y
34% bajo. Asimismo, las dimensiones de la ansiedad social (“Hablar en publico/Interaccion
con personas de autoridad y Expresion asertiva™) fueron las dimensiones que presentaron
mayor porcentaje de participantes en nivel alto.

Delgado (2017) realiz6 un trabajo de pre grado titulado: Ansiedad Estado/Rasgo Y Miedo
De Hablar En Pablico En Estudiantes De La Institucion Idea-Pert — Huaraz 2017. Dicho
trabajo tiene por objetivo determinar la relacion entre la ansiedad estado/rasgo y miedo de
hablar en publico de 35 estudiantes de ambos sexos de la Institucion Idea- Perd. El disefio
planteado es descriptivo correlacional. Para la recoleccidn de datos utilizaron del Inventario
de Ansiedad Estado — Rasgo (STAI) y el Cuestionario de Confianza para Hablar en Publico,

(PRCS — R). Segun el analisis de datos mediante métodos de estadistica descriptiva se
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encontrd que el nivel de ansiedad es relativamente superior al promedio (31.4%). En funcién
a la edad se encuentra que 28,6% de menores de edad presentan niveles de ansiedad estado
por encima del promedio a diferencia de los mayores de edad que representan a un 32.1%,
de la misma manera segun el sexo hay una prevalencia de 30% en varones y 32% en mujeres.
En cuanto al variable miedo de hablar en publico se identifico que el 71,4% muestra un nivel
moderado de miedo de hablar en publico y solo el 2,9% muestra mucho miedo de hablar en
publico.

El Instituto Nacional de Salud Mental (2017) Realiz6 un estudio en Lima metropolitana
la cual se dio a conocer en: situacion de salud de los adolescentes y jovenes en el Perl -
2017. Su disefio es de alcance descriptivo con el proposito de establecer la prevalencia de
factores asociados a la salud de los adolescentes. Para lo cual se evalud adolescentes de
distintas regiones del Peri mediante estudios sociodemograficos y encuestas estructuradas.
Los resultados obtenidos mediante la estadistica descriptiva indican que hay una prevalencia
en cuanto a la fobia social de 2.9% promedio siendo similar en las areas urbanas y rurales.
En los varones se encuentra en un 1.8%, mientras que en las mujeres 3.9 %.

Munguia (2019) plantea un trabajo investigativo para optar la licenciatura en psicologia
bajo el titulo de: Propiedades psicométricas de la escala de ansiedad social de Liebowitz en
estudiantes universitarios de Huancayo. El estudio fue de tipo Psicométrico y de nivel
Descriptivo — correlacional planteandose el propoésito de realizar un andlisis de las
propiedades psicométricas de la escala de ansiedad social desarrrollado por Liebowitz,
aplicada a una poblacion de 600 universitarios de la ciudad de Huancayo. Mediante métodos
estadisticos descriptivos se obtuvo que: 50.2% tienen ansiedad social leve, 25.5 moderado y

24.3 grave. Con respecto a la sub escala miedo o ansiedad 40.8% se encuentran con ansiedad
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2.2.

social leve, 40.8 moderado y 18.4 Grave. De igual manera en la sub escala Evitacion se
detalla que el 31.8% presenta ansiedad social leve, 45.5 moderado y el 22.7% grave. Por otro
lado la distribucion de niveles de ansiedad social en relacion a la edad y sexo se determiné
que 83 adolescentes tienen ansiedad social grave y 63 mayores de 19 afios el mismo nivel de
ansiedad. Asi mismo 64 varones son categorizados dentro de la ansiedad social grave y 82
son mujeres.

Bases Tedricos o Cientificas

2.2.1 Generalidades de la ansiedad

El término ansiedad proviene del latin anxietas, traducido como un estado animico
de inquietud y agitacion, la cual tiene una funcion adaptativa con manifestaciones
psiquicas y fisioldgicas atribuibles a peligros potenciales (Sierra et al., 2003). La
ansiedad es una respuesta emocional normal desencadenada al experimentar una
situacién de posible peligro, lo cual es parte de una operacién defensiva a nivel del
organismo. Esta reaccion puede expresarse como un sentimiento transitorio de tension
al tomar conciencia del peligro, como una reaccion fisiologica de gran activacién
arousal o como un estado de sufrimiento morbido (Reyes, 2010).

La ansiedad tiende a generar respuestas reflejas con estrategias de huida o ataque
para hacer frente a una amenaza real o potencial, lo cual depende de como se evalla
la situacién amenazante por parte del sujeto. Aunque es frecuente optar por
mecanismos que inhiben las reacciones comportamentales o se evade el estimulo

aversivo (Becerra et al, 2007).
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a) Ansiedad y fobia
Se considera una fobia a aquel miedo intenso y desproporcionado que muestra
un individuo frente a situaciones peligrosas, dicho temor tiene la caracteristica de
ser irracional e incontrolable (Ajno, 2013). La ansiedad y el miedo tienen formas
de manifestarse similares en sus respuestas de cognicién, percepcion y respuestas
conductuales que generan mecanismos de adaptacion para potenciar la
supervivencia de la especie, en tal sentido se puede usar dichos términos
indistintamente (Cambell y Thyer como se cito en Sierra et al., 2003).
b) Trastorno de ansiedad social
Las personas que son diagnosticadas con un trastorno de ansiedad social tienen
un miedo intenso y desproporcionado frente al riesgo real de mostrarse o actuar
ante situaciones sociales donde el individuo es susceptible a ser analizado por los
demas de forma negativa. Este miedo desadaptativo tiende a persistir por mas de
seis meses interfiriendo de manera significativa en su funcionamiento global lo cual

le genera malestar (APA, 2014)

Criterios diagnosticos segun, APA (2014)

e Ansiedad intensa ante eventos o situaciones sociales donde el sujeto esta
expuesto a una posible evaluacion de los demas.

e Se teme emitir ciertas conductas 0 mostrar signos propios de la ansiedad las
cuales son valoradas negativamente (situacion en las que los sujetos sienten
verguenza o humillacion, también hay una preocupacion acusada de hacer sentir
incomodo a los demas).

e Agquellas circunstancias de interaccién social suelen producir miedo o ansiedad.
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e Las circunstancias de interaccion social se suelen evadir mostrando miedo o
ansiedad.
e La ansiedad experimentada es desproporcionado con respecto a la amenaza
objetiva de la circunstancia social.
e Las emociones de ansiedad o miedo suelen tener una duracion de seis meses a
mas.
e Las emociones ansiosas son de caracteristicas egodistonica, causando un
deterioro en el funcionamiento global del individuo.
¢ La sensacion ansiosa no son causados por una sustancia o condicién médica.
e La ansiedad no pueden atribuirse a una sintomatologia propia de otro trastorno
mental.
2.2.2 La ansiedad social

Los problemas de ansiedad social tienen la peculiaridad de ser un miedo
intenso, persistente y excesivo cuando la persona se ve expuesta ante una posible
evaluacion negativa por parte de su entorno social lo cual interfiere de un modo
significativo en su vida. Dichas sensaciones de malestar se producen incluso a dias
0 hasta semanas antes de exponerse a la situacion social temida (Bados, 2009).
Para el presente trabajo de investigacion se entiende por ansiedad social a una
respuesta emocional egodistonica acompafiada de acciones evasivas frente a
posibles evaluaciones negativas que puede emitir un contexto social la cual se mide
en nivel de ansiedad social mediante la Escala de Ansiedad Social Liebowitz
adaptada por Munguia en el afio 2019 el cual consta de 2 dimensiones (Ansiedad o

miedo y evitacion) y tiene 24 reactivos las cuales son valoradas segun la dimension.
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a) Modelo Cognitivo-Conductual de la ansiedad social
El enfoque cognitivo-conductual establece un paradigma unificado de la teoria

del aprendizaje y la teoria del procesamiento de la informacion, integrando aspectos
internos (procesos cognitivos) y externos (expresion conductual) del individuo, las
cuales interactian dinamicamente entre si con un proceso de retroalimentacion
constante. VValiéndose de un analisis funcional de la conducta explica la ansiedad
social en términos de la teoria cognitiva y la teoria conductual (Batlle, 2008).
En tal sentido Curran (citado por Camilli y Rodriguez, 2008) propone el siguiente
modelo para explicar un posible origen y perpetuacion de la ansiedad social.

- Condicionamiento de la ansiedad social:
El inicio de este tipo de ansiedad se explica mediante conceptos del
condicionamiento clasico y operante, en la cual la sobre exposicion de un estimulo
social aversivo y de sus efectos situacionales negativos promueven y mantienen los
malestares propios de la ansiedad social. Generando conductas evasivas 0

atenuantes de la ansiedad generada.

- Valoracién cognitiva:
Es el resultado del proceso de evaluacion cognitiva del estimulo aversivo,
generando estructuras cognitivas erroneas ademas de distorsiones de la valoracién

de su actuar y de las expectativas sobre las situaciones sociales.

b) Situaciones que generan ansiedad social
Dado la diversidad de situaciones que desencadenan la ansiedad social es

conveniente contar con una clasificacion referente, sin que ello implique que el
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temor de una situacion conlleve a temer otras situaciones de dicha categoria
planteada por Bados (2011)

- Intervenciones Publicas:

Es cuando la persona se ve en la necesidad de hablar o actuar frente a un
determinado publico formal, tales como una exposicion, una representacion
artistica, presentacion de un informe, o intervenir en una reunién formal.

- Interaccion informal:

Son situaciones donde la persona tiene que sostener una conversacion de caracter
informal ya sea para iniciarla, mantenerla o cerrar la misma. Situaciones tales como
hablar de sus experiencias 0 emociones, dar elogios, relacionarse con el sexo
opuesto, presentarse 0 proponer una cita, establecer una interaccion mas intima,
tener conversaciones telefonicas o recibir criticas.

- Interaccion asertiva:

Se refiere a la dificultad de expresar molestias o demandar el cambio de un
comportamiento que resulta incobmodo, concretamente en situaciones que
demanden hacer un reclamo, devolver un producto, realizar o negarse ante
peticiones, expresar desacuerdos o criticas, incluso el mero hecho de interactuar con
figuras consideradas como una autoridad.

- Sensacion de ser observado:

Se hace referencia a aquellas situaciones donde tenemos la sensacion de ser
observados a la hora de realizar alguna actividad frente a los demaés. Tales como
comer o beber en un lugar publico, escribir, trabajar, bailar, usar un servicio publico,

ingresar a un evento publico, o convertirnos en el centro de atencion.
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Cabe resaltar que las categorias no completan todas las situaciones posibles, son
solo referentes de un intento taxondmico de dichas situaciones. Por otro lado suele
considerarse una ansiedad social generalizada cuando la ansiedad es desencadenada
por diversas situaciones sociales, siendo su contraparte una ansiedad social
circunscrita.
¢) Reactividad fisiologicas autonomas de la ansiedad

Este conjunto de reacciones se consideran como sintomas de somatizacion
activadas por el sistema nervioso autonomo, las cuales son: taquicardia,
palpitaciones, sensacion de temblor del cuerpo o la voz, sudoracidn, sonrojamiento,
tensién muscular, disfuncion gastrointestinal, resequedad de la boca, escalofrios.
Que dentro de una reaccion adaptativa propician y favorecen estrategias
conductuales para salvaguardar nuestra integridad. Cabe resaltar que dentro de las
personas con ansiedad social, hay un grupo que no presenta reactividad autbnoma
aunque si presenten reactividad cognitiva. (Bados, 2009).

d) Reactividad cognitiva de la ansiedad

Son reacciones que dificultan la capacidad de concentracion y focaliza la
atencion hacia las reacciones somaticas de la ansiedad al igual que en las
cogniciones y emociones negativas. También genera una atencion selectiva de las
expresiones faciales de los otros, generando un sesgo vigilante (Prince, Tone y
Anderson, 2011). Estas reacciones se acomparian con temores de: sentir mucha
ansiedad y manifestar reacciones fisioldgicas, presentar defectos fisicos o carencia

de cualidades, mostrar un comportamiento socialmente inadecuado, ser escrutado
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negativamente, ser el foco de atencion y hacer sentir incomodos a los demas
(Bados, 2009)
Los errores y sesgos cognitivos que suelen darse en la ansiedad social son: una
valoracion irrealista de las capacidades propias, dar una estimacién exagerada a la
opinion o evaluacién de los demaés, generar expectativas no realistas de las
interacciones sociales y sobrevalorar la probabilidad e intensidad de las criticas,
subestimar y sub valorar acontecimientos positivos, asumir la valoracion negativa
de los demaés en concordancia con nuestra propia valoracién, una mayor facilidad
en la codificacion de la memoria de los eventos negativos, interpretar de forma
ambigua de las criticas exagerando el grado de intensidad y ocurrencia. Es preciso
sefialar que en algunas ocasiones se da un efecto de profecia auto cumplido, al
mostrar un comportamiento ansioso Yy generar una evaluacion negativa del entorno
hacia tal comportamiento. Esto genera productos cognitivos distorsionados dado a
que los supuestos y creencias centrales estan sesgadas de manera negativa (Bados,
2011)
Reactividad conductual de la ansiedad

Segun Bados (2009) las reacciones conductuales para enfrentar situaciones de
ansiedad giran en torno a estrategias de evitacion o paliativos ante la confrontacion
de situaciones sociales incomodas. Las cuales son variadas, tales como:
Conductas de evitacion:
Pasar por desapercibido, disimular imperfecciones con el maquillaje, distraerse y
pensar que no se esta en la situacion, poner escusas para evadir la situacion, hacer

preguntas que desvien la atencién sobre si mismo, ocultar posibles exposiciones
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de rubor mediante el uso de barba o prendas, buscar lugares con baja iluminacion,
ocultar las manos.

Conductas de afrontamiento:

Consumir alcohol, cigarros u otros, suele tener silencios largos e incomodos,
empieza a tartamudear, tiene una locucion incoherente, monétona y de bajo

volumen, se muestra inexpresivo con una postura rigida y encogida.

f) Prevalencia de la ansiedad social

La prevalencia es considerada como aquella parte de la poblacion que presenta
una determinada caracteristica en un tiempo delimitado (MINSA, 2001). En una
revision general de diversos paises Mufioz y Alpizar (2016) indican que en las
sociedades occidentales, la ansiedad esta dentro de los tres trastornos psicolégicos
con mayor prevalencia dentro de las cuales la fobia social tiene una prevalencia
significativa. Segun Piazza y Fiestas (2014) en el Per( la ansiedad social es el
segundo trastorno ansioso con mayor prevalencia, la aparicion de dicho desorden
es aproximadamente a los 13 afios. Ademas refieren que en proporcion las mujeres
presentan mayor prevalencia que los varones, de igual manera se encontr6 mayor

porcentaje de adolescentes con problemas de ansiedad social.

En cuanto a la prevalencia segun el sexo Bados (2009) refiere que usualmente los
estudios sefialan que hay una mayor prevalencia en mujeres independientemente de
la edad, aunque en muestras clinicas no hay evidencia de diferencias significativas,
ello probablemente al rol sociocultural que se le atribuye a los varones en las
culturas occidentales, lo cual promueve la idea de que las expresiones y sensaciones

de miedo no se permiten en los varones, puesto que ellos desempefian una mayor
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autonomia y deben asumir retos sociales que demandan iniciativa y valentia por
parte de ellos, mientras que en las mujeres es usual que admitan sentimientos de
miedo o ansiedad, lo cual se evidencia en que la sensacion subjetiva de temor es
mas elevado en mujeres que en varones. Carmen y Puigcerver (2009) recalcan que
las investigaciones de ansiedad y su relacién con la prevalencia segun el sexo no
son las suficientes como para determinar una correlacion clara, sin embargo se
practican algunas explicaciones en relacion a una posible mayor prevalencia en las
mujeres. Dichas explicaciones estan orientadas a factores socioculturales (rol
social, estilos de crianza, cultura, roles de género, y otros) y bioldgicas (la herencia
genética, funciones hormonales, diferencias fisioldgicas, y otros) aunque tampoco

se tiene la certeza de en qué medida influyen cada una de ellas.

Asi mismo respecto a la prevalencia segun el grupo etario Bados (2009) afirma que
a los 15 afios usualmente es la edad de inicio de la ansiedad social, siendo esta
denominada una edad critica puesto que los retos sociales a los que se enfrenta tiene
mayor complejidad, ademas que centra su atencién en la integracion a un grupo
social, se acentua la evaluacion paterna con respecto a su actuar y hay una marcada
discrepancia entre su autopercepcion y la precepcion de los demas de lo cual es mas
consiente a diferencia de otras edades tempranas. Gomez, Casas y Ortega (2016)
refieren que la prevalencia de ansiedad es mayor en edades tempranas, puesto que
con el paso del tiempo su prevalencia tiende a remitir, siendo la de mayor incidencia
en la etapa adolescente, la cual es considerada una etapa critica dentro del desarrollo
humano. Este fendmeno se da probablemente a factores como la construccion de

identidad, grupo familiar, autoestima, aceptacion por parte del grupo social,
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inestabilidad emocional y otros. Sin embargo son necesarios mayores estudios para
determinar el grado en que cada uno de estos factores influye para la aparicion,
mantenimiento y agudizacion de la ansiedad social para poder prever estrategias de

intervencion.

2.2.3 Evaluacion de la ansiedad social
La evaluacion de la ansiedad social comprende una serie de instrumentos y técnicas
que usados de manera articulada y complementaria nos dan un aproximamiento
fidedigno del estado de ansiedad social de la persona, tales como la entrevista,
cuestionarios, auto informes, la observacion, auto registros y registros
psicofisiologicos (Bados, 2009). Sin embargo en la presente investigacion se optd por
utilizar como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, la cual se detalla a
continuacion.
a) Delimitacidn conceptual del cuestionario
Garcia (2003) Sefiala que el cuestionario es considerado una técnica de
evaluacion que contiene un conjunto de preguntas elaboradas metodoldgica y
sistematicamente que reflejan hechos o aspectos de una realidad que interesa en una
investigacion. A diferencia de la entrevista esta técnica no requiere de la interaccion
directa con el entrevistado, por lo cual se puede administrar a través de medios
digitales, permitiendo identificar y sugerir hipotesis o validar distintos métodos.
b) Escala de ansiedad social de Liebowitz
Desarrollada en la universidad de Columbia por el psiquiatra Michael
Liebowitz en 1987, la escala esta estructurada con 24 items que contextualizan

situaciones sociales a las que el evaluado valora segun su percepcién de ansiedad y
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evitacion hacia las mismas (cabe sefialar que hay una alta correlacion entre la
ansiedad y la evitacion). Dichos items reciben una puntuacion para miedo y otra
para evitacion y estan organizados en 1) ansiedad de actuacion que muestran como
se ejecutan ciertas conductas delante de los demas y 2) ansiedad social que refleja
la ansiedad tras interactuar en situaciones sociales. Su finalidad es de encontrar el
nivel de ansiedad categorizados como leve, moderado o grave. En tal sentido el
psiquiatra norteamericano elaboro un instrumento auxiliar que pueda detectar
aquellos casos que necesiten atencion, por lo cual propone interpretaciones en base
a la probabilidad de padecer desordenes de ansiedad social, lo cual seria confirmado
con otras técnicas y procedimientos clinicos como la entrevista (Liebowitz, 1987).
Niveles de ansiedad en funcion a sus efectos

Para el presente trabajo cientifico se consideran los niveles de leve, moderado
o grave las cuales se detallan a continuacion siguiendo las referencias del Gobierno
de Navarra (2011), las cuales detallan efectos contextuales congruentes al
instrumento elegido para nuestra investigacion.
- Ansiedad leve
Se relaciona con tensiones experimentadas en nuestra vida cotidiana,
encontrandonos con una actitud de alerta aumentando nuestro campo perceptivo, lo
cual incluso permite cierto grado de aprendizaje.
- Ansiedad moderada
El sujeto focaliza su atencion en las preocupaciones inmediatas, teniendo como
consecuencia la disminucion del campo perceptivo blogueando determinadas areas

de funcionamiento sin embargo hay una posibilidad de reconducir dicha atencion.
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- Ansiedad grave
El sujeto reduce de manera significativa su campo perceptual, centrandose en
detalles especificos y anulando cualquier otro tipo de pensamiento. Acompafiado
de acusados sentimientos de malestar, con un deterioro del funcionamiento global
considerable.
d) Evaluacion psicométrica por medios virtuales

En concordancia con el avance tecnologico, la evaluacion psicométrica viene
adoptando medios virtuales como herramienta de difusion, recoleccion y andlisis de
datos. Lo cual en los paises desarrollados se viene dando con mayor rapidez, tal es
el caso de implementacion de plataformas o sitios web de evaluacién e
investigacion en universidades de Espafia, Estados unidos y Reino Unido.
Estas evaluaciones permiten mayor eficiencia en la recoleccion y analisis de datos,
reduciendo significativamente costos, tiempo y margen de error en la digitacion de
datos. Ademas el sesgo de deseabilidad social tiende a atenuarse. Sin embargo
pueden encontrarse algunas dificultades en relacion al manejo de la tecnologia,
accesibilidad, conectividad y lograr una participacion deseable (Gonzales et al.,
2018).
Por otro lado no se encuentran diferencias significativas en relacién a los resultados
generados de una evaluacion virtual y presencial (Carlbring et al. y Gosling, Vazire,

Srivastava y John citados por Gonzales et al., 2018)
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2.2.4 La ansiedad social y sus factores

a) factores Neurobiologicos

Durante los ultimos siglos, el avance de la tecnologia a potencializado a gran
escala el avance de las ciencias neurobioldgicas, de tal modo que sus teorias y
postulados ha cobrado un protagonismo importante dentro de las ciencias
cognitivas. En cuanto a la ansiedad social, ha permitido generar aproximaciones en
cuanto a las bases neurofisioldgicas de este trastorno, entendiéndola como un
desequilibrio del sistema nervioso central en general y de los sistemas de
neurotransmision en particular, donde se ve una alta sensibilidad de la amigdala y
el hipocampo en personas con ansiedad social (Sierra, Zubeidat y Fernandez, 2006).
Por lo tanto también es de esperar una predisposicion genética de la susceptibilidad
de estos sistemas. Como lo afirma Liebowitz, Gorman, Fyer, y Klein (1985) las
personas cuyos familiares tienen fobia social tienen mayor probabilidad de
desarrollarla en comparacion con los que no tienen familiares con dichas
condiciones.

b) Factores socioculturales

Dentro de la teoria social es preciso sefialar el fendémeno de aprendizaje vicario,
donde el sujeto aprende cierto comportamiento por imitacion, lo cual genera la
adquisicion o provocacion de una determinada conducta (Bandura y Walters,
1963). Por lo tanto las distintas conductas de ansiedad o evitacion pueden
aprenderse o intensificarse en determinadas circunstancias. Por otra parte los
valores propios de una cultura, la cual es transmitida por generaciones promueve,

modifica o inhibe ciertas expresiones conductuales o idiosincraticas, siendo un
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factor influyente e importante en la ansiedad social (Botella como se citd en Sierra,
et al., 2006).
Situaciones de crisis

La definicion de crisis depende del enfoque que se tiene de ella, tomando un
punto de vista psicosocial se puede definir como aquella situacion inestable natural
0 provocada que genera incertidumbre y cambio en la continuidad cotidiana de un
proceso (Gonzales de Rivera y Revuelta, 2001).
En nuestra realidad actual atravesamos por una crisis sanitaria sin precedentes,
originada en Wuhan desde el 2019 y declarada como pandemia. El covid-19 es la
enfermedad producto del corona virus SRAS-CoV-2 la cual ha generado cambios
significativos en nuestra vida cotidiana, y aunque cada individuo reacciona de
distintas maneras frente a una crisis, en cuanto a la ansiedad social se estima que la
poblacidn tiende a experimentar mayor temor o evitacion frente a la observacion y
evaluacion de un entorno social pendiente a sintomatologias propias de las
enfermedades respiratorias, sus reacciones emotivas y conductuales suelen
intensificarse atenuando el razonamiento objetivo promoviendo y acentuando los
problemas de salud mental, se refuerza la conducta de evitacion de situaciones
sociales. Ribot, Chang y Gonzales (2020). Es preciso mencionar que el impacto de

dichas circunstancias depende de los factores de riego del individuo.

d) Otros factores asociados

Otras circunstancia como el ambito familiar, la expresiéon actitudinal, la
predisposicion temperamental también forman parte importante dentro del

fendmeno causal de las expresiones de ansiedad social (Sierra et al., 2006).
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Sin embargo dentro de nuestro presente trabajo consideramos que dichos factores
pueden ser mejor ejemplificadas dentro de las condiciones psicologicas del
individuo, especificamente en términos de su expresion cognitivo-conductual la
cual se especificaron lineas arriba.
2.2.5 La ansiedad social en universitarios
En un estudio realizado en el afio 1984 por Newton, Angle, Schuette y Ender se
identifico que dentro de los problemas mas usuales en los jovenes universitarios se
encontraban la ansiedad y el estrés. Desde entonces diversos estudios sobre el tema se
realizan en diferentes lugares del mundo, encontrando prevalencias significativas
(Robles et al., 2018).
Segun Bados (2009) hay una prevalencia considerable en los estudiantes universitarios
las cuales oscilan entre 20 a 30%, siendo el miedo a hablar en publico la expresion mas
frecuente de esta.
Dentro de los retos propios de la vida universitaria, los retos académicos demandan
actividades que impliquen la interaccion social, tales como la participacion y
exposicion en clase, presentacion de informes o evaluaciones orales, realizacion de
trabajos en equipo. Sin embargo se encuentra que en un ndmero significativo de
estudiantes presentan ansiedad frente a estas tareas. Ademas el establecer estrategias
profesionales de diagnostico y tratamiento de la ansiedad social favorece y potencia el
desarrollo profesional del estudiante (Morales, 2011)
Los estudiantes con algun grado de ansiedad social tienden a limitar su interaccion
social, lo cual influye en gran medida en su quehacer estudiantil. Segin Macia, Klein,

Storch y Corda (como se cité en Morales, 2011) los adolescentes que presentan
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2.3.

ansiedad social tienen un pobre desempefio académico, un circulo amical limitado,

dificultades para interactuar con sus maestros y participar en clase.

Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Ansiedad Social

Los problemas de ansiedad social tienen la peculiaridad de ser un miedo intenso,
persistente y excesivo cuando la persona se ve expuesta ante una posible evaluacién
negativa por parte de su entorno social lo cual interfiere de un modo significativo en su
vida. Dichas sensaciones de malestar se producen incluso a dias o hasta semanas antes
de exponerse a la situacion social temida (Bados, 2009)
Componente Ansiedad o miedo

Hace referencia al grado de agitacion e inquietud motora percibida como
desagradable en reaccién a la anticipacién del peligro. Un temor acusado y persistente
frente a la exposicion de situaciones sociales en las que el sujeto siente una posible
evaluacion negativa por parte de los demas. El sujeto presenta un temor frecuente a
actuar de alguna manera (o mostrar sintomas propios de la ansiedad) que pueda ser
humillante o embarazosa o ante la percepcion de ser observado cuando la persona
desarrolla ciertas actividades en presencia de los demés (Sierra y Mattick & Clarke
citados por Munguia, 2019)
Componente evitacion

Considerado como el grado de evasion de situaciones sociales que conlleven la
interaccion con personas con escasa familiaridad, o a someterse a un posible escrutinio
negativo de su entorno social temiendo actuar de un modo que sea humillante o

embarazoso o mostrar sintomas de ansiedad. (Sierray APA citados por Munguia, 2019)
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CAPITULO I1I: HIPOTESIS
3.1 Hipotesis General
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que no en todas las investigaciones
cuantitativas se plantean hipotesis. Esto depende del alcance de la investigacion, siendo la
presente investigacion de alcance descriptivo que no pretende pronosticar un hecho, no se

realiza la formulacion de una hipétesis.

3.2 Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
1. Variable

Ansiedad social.
Definicion conceptual

Segun Bados (2009). Los problemas de ansiedad social tienen la peculiaridad
de ser un miedo intenso, persistente y excesivo cuando la persona se ve expuesta
ante una posible evaluacion negativa por parte de su entorno social generando
conductas de evitacion, lo cual interfiere de un modo significativo en su vida .
Definicidon operacional

Se entiende por ansiedad social a una respuesta emocional egodistonica con
acciones evasivas frente a posibles evaluaciones negativas que puede emitir un
contexto social. Para medir el nivel de ansiedad social se utilizd la Escala de

Ansiedad Social Liebowitz adaptado a nuestro medio por Munguia en el afio 2019
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el cual consta de 2 dimensiones (Ansiedad o0 miedo y evitacion) con 24 items de
alternativas politomicas tipo escala Likert las cuales son valoradas segun la

dimension.
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4.1

4.2

4.3

CAPITULO IV: METODOLOGIA

Meétodo de Investigacion

El método cientifico como método general es entendido como aquel conjunto de
procedimientos validos para una comunidad cientifica hacia el abordaje de un problema de
investigacion (Bunge citado por Bernal, 2010). Como método especifico la presente
investigacion es analitico-sintético puesto que se descompondra el fendmeno de estudio en
partes para posteriormente integrarlos y analizarlos en su forma total (Bernal, 2010)
Tipo de Investigacion

El presente trabajo es de tipo basico puesto que se tiene como finalidad obtener datos de
una realidad determinada sin buscar una utilidad pragmatica, dando un mayor marco tedrico
a los postulados cientificos y promoviendo nuevas lineas de investigacion (Sanchez y Reyes,
2015). Por su alcance temporal es de tipo transversal debido a que el estudio del fendbmeno
se realiza en un mismo momento (Sanchez y Reyes, 2009)
Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es Descriptivo cuya intencidn es describir como se manifiestan
determinados fenémenos, situaciones, contextos y sucesos. Con el presente estudio
descriptivo se busca especificar los perfiles en cuanto a ansiedad social de las personas

(Hernandez et al., 2014).
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4.4

4.5

Disefio de la Investigacion

En cuanto a la investigacion el disefio a utilizar es el descriptivo simple, entendido como
aquel estudio que busca y recoge informacion de forma directa (Sanchez y Reyes, 2009).
Diagrama

M — O

M= Muestra (61 estudiantes de ambos sexos del primer ciclo de la Universidad Peruana Los

Donde:

Andes)
O= Ansiedad Social
Poblacion y muestra

La poblacion es entendida como el conjunto de individuos sujetos a estudio quienes
comparten caracteristicas similares (Jany citado por Bernal, 2010). En relacién a ello la
presente investigacion tiene una poblacién de 94 estudiantes de ambos sexos que cursan el
primer ciclo de la escuela profesional de psicologia en la Universidad Peruana Los Andes.
Muestra y muestreo

La muestra es una parte representativa de la poblacion seleccionada la cual estara sujeta
a la observacion y medicién de las variables de estudio (Bernal, 2010). Por lo cual la muestra
es no probabilistica puesto que no se delimita por la probabilidad de inclusion hacia la
muestra por parte de los individuos de la poblacidn, sino por las caracteristicas propias del
contexto situacional en la que se llevara a cabo el trabajo de investigacion. Es preciso
mencionar que la muestra también es autoseleccionada o muestra de participantes
voluntarios, puesto que cada sujeto de la poblacién decide su participacion voluntaria a partir

de la invitacion que realizaran los autores de la investigacién (Battaglia citado por Hernandez
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etal., 2014). Siendo un total de 61 estudiantes (20 varones y 41 mujeres) los que participaron
del presente trabajo cientifico.
Criterios de inclusion
» Todos los alumnos del primer ciclo de la escuela profesional de psicologia de la
Universidad Peruana Los Andes que estén matriculados en el ciclo regular 2020 -1 con
asistencia recurrente
» Todos los alumnos cuyas edades oscilen entre edades de 16 a 65 arios.
» Aquellos estudiantes que den su consentimiento o asentimiento informado de manera
expresa.
» Estudiantes que desarrollen adecuadamente el cuestionario.
Criterios de exclusion
» Todos los estudiantes de ciclos superiores al primero del periodo académico 2020 -1y
aquellos que no tengan asistencia regular.
» Estudiantes menores del6 afios y mayores de 65.
> Estudiantes que no consientan la autorizacidn para participar en la investigacion.
» Estudiantes cuyas evaluaciones sean incompletas.
4.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Debido a la emergencia sanitaria por la cual atraviesa nuestro pais, el distanciamiento
social es fundamental dentro de las acciones de prevencion motivo por el cual para recoger
los datos se utilizd la encuesta virtual (para lo cual se digité virtualmente la Escala de
ansiedad social de Liebowitz en el programa Driver de Gmail), utilizando como medio de
difusién el correo electronico de cada estudiante, quien pudo visualizar y responder la

Escala de ansiedad social en un tiempo aproximado de 15 minutos. Las indicaciones y
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consigna se establecieron en la misma pagina donde se digito el test, ademas se anexd los
consentimientos y asentimientos mediante un enlace externo en la cual los participantes
tienen la opcion de descargarla y editarla para luego ser enviado al correo personal de los
investigadores. De igual manera se participo en una de las clases virtuales dictadas por la
universidad y los grupos de whatsapp creados por las secciones, las cuales se evidencian
en los informes de recoleccion de datos enviados a los tutores de cada seccion. Esta técnica
tiene una eficacia valida para situaciones donde la interaccion entrevistador — evaluado es
contraproducente, ademas de mostrar una reduccion en la deseabilidad social de las
respuestas (Diaz, 2012).

Las técnicas de recoleccion de datos son aquellas herramientas que sirven de
procedimientos o medios para recopilar informacion de una realidad a fines de una
investigacion cientifica (Sanchez, Reyesy Mejia, 2018). Para lo cual se utilizo6 la técnica
de la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario, que es definido como un conjunto de
preguntas que tienen el objetivo de medir la variable de estudio ( Chasteauneuf, citado por
Hernandez et al., 2014). En el presente trabajo se utilizé la Escala de Ansiedad Social de
Liebowitz adaptada a nuestra realidad local por Munguia Mantari, Nataly, comprende 24
reactivos, las cuales son valoradas distintamente en sus dos dimensiones (ansiedad o miedo
y evitacion) teniendo como resultado la respuesta a 48 items en total.

Validacion del instrumento

La validez de un instrumento se entiende como aquella propiedad en la cual el
cuestionario realmente mida aquello que pretende medir (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). Asi mismo Escobar y Cuervo (2008) comenta que una de las formas de realizar una

prueba de validez es mediante el juicio de expertos, el cual consiste en la valoracion y
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juicio del instrumento por parte de expertos calificados con una amplia experiencia y
conocimiento sobre el tema. La escala utilizada fue remitida de manera virtual,
salvaguardando los protocolos sanitarios, a tres psicologos expertos en el tema quienes
emitieron su juicio de la siguiente manera:

Tabla 1

Juicio de expertos

Experto Opinidn emitida
Ps. CIEZA ORIHUELA, Julio Alejandro Instrumento adecuado
Ps. SALVATIERRA ALIAGA, Cristian Instrumento adecuado
Mg. RIOS PINTO, Julia Esther Instrumento adecuado

Fuente: Criterio de jueces

De acuerdo a las valoraciones emitidas por los expertos, se determina que la Escala de
Ansiedad Social es valida para determinar los niveles de ansiedad social en la poblacion
estudiada.
Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad es definida como la consistencia en cuanto a las calificaciones
obtenidas por los mismos sujetos sometidos a evaluacion pero en circunstancias diferentes,
lo cual permite predecir un rango de fluctuacion de la calificacion del sujeto ( Reidl, 2013).
Para lo cual se utiliz6 como medio la consistencia interna, entendida como el proceso donde
se establece una correlacion adecuada dentro de los reactivos, es decir que todas las
preguntas tengan como objetivo referente la medicion de la ansiedad social (Argibay,
2006). Para ello se aplico la Escala de Ansiedad Social de Liebowitz a una muestra con
caracteristicas similares a la de la investigacion, siendo 10 personas las evaluadas. Tras el

andlisis estadistico se obtuvo:
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4.7

4.8

Tabla 2:

Coeficiente alfa de Cronbach

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
927 926 48

Fuente: Escala de ansiedad social de Liebowitz

Se tiene un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.927 lo cual dentro de una investigacion

basica es aceptable, dado que supera el 0.70 recomendado, sin rebasar el 0.95 esperado.

Frias (2019)
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Este procesamiento se realiz6 mediante procedimientos estadisticos de los resultados

obtenidos en la recoleccion de datos, para generar un resultado coherente al objetivo. Bernal
(2010) para el célculo de la consistencia interna, el cual indica la intercorrelacién de la
estructura interna del test, se utilizo el alfa de Cronbach por ser el mas pertinente en el campo
de las ciencias sociales (Cervantes, 2005).
La organizacion de los datos se realizé a través de la estadistica descriptiva, entendida como
el conjunto de técnicas y métodos utilizados para la descripcion y analisis de datos sin tener
la finalidad de conjeturar conclusiones correlativas al respecto (Faraldo y Pateiro, 2013)
Aspectos éticos de la Investigacion
Dentro del reglamento general de investigacion de la Universidad Peruana Los Andes se
establece los principios que rigen la actividad en la investigacion y las normas de
comportamiento ético de los autores de la investigacion estipulados en el articulo 27 y 28,

las cuales se describen y se limitan su cumplimiento a continuacién:
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Principios

e Proteccidn de la persona y de diferentes grupos étnicos y socio culturales.

En el presente trabajo se respeto la confidencialidad y privacidad de todos los participantes
evaluados. Detallando los resultados de manera general sin especificar datos o resultados
especificos.

e Consentimiento informado y expreso.

Se contod con la manifestacion expresa de consentimiento o asentimiento informado editado
y enviado de manera virtual para el uso de la informacion con fines especificos establecidos
en la investigacion. Quienes seran debidamente informados acerca de los objetivos,
recoleccion y manejo de datos. Ademas se anexaran algunas evidencias de las mismas en el
informe final.

e Beneficencia y no maleficencia.

En la investigacion se aseguro el bienestar e integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes
que participaron por lo cual dentro de los reactivos del test no se encuentran preguntas que
puedan causar algun tipo de dafio a la integridad del participante, la evaluacién se realiz6 de
manera virtual respetando los protocolos establecidos por la situaciéon sanitaria actual.
Ademéas se realiz6 un manejo adecuado de los resultados para evitar distorsiones
diagndsticas. Finalmente se promovio estrategias de promocidn, prevencion e intervencion
referentes a la ansiedad social en base a los resultados obtenidos.

¢ Responsabilidad

En este sentido una vez analizado las conclusiones se coordind con la institucion
universitaria para dar el soporte técnico en las estrategias de prevencion, promocion y

atencion de casos de estudiantes con niveles moderado o grave de ansiedad social.
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e Veracidad
Se garantiza la veracidad de la investigacion en todas sus etapas, asi como su originalidad y
redaccion segun las normas vigentes. Por lo cual el trabajo de investigacion pasara por un

andlisis de porcentaje de similitud.

Normas de comportamiento

e La investigacion esta de acorde a la linea de investigacion vigente de la Universidad
Salud y gestion de la salud institucional”

e Se asegurd el actuar cientifico estableciendo criterios de validez y confiabilidad del
instrumento generando anexos que evidencien ello. Ademas se establecen las citas y
referencias correspondientes segln los criterios establecidos en las Normas APA sexta
edicion.

e Se asume por parte de los autores de la investigacion, la responsabilidad plena del
planteamiento, ejecucidn y consecuencias del presente trabajo planteado.

e Se aseguro la confidencialidad de cada uno de los participantes, por lo cual se firmé la
declaracion de confidencialidad por parte de los investigadores anexada en el presente
trabajo.

e Los hallazgos de la investigacion son de acceso publico mediante el repositorio de la
universidad, ademas los resultados individuales llegaron a los correos personales de cada
participante mientras que los resultados generales fueron remitidos a los encargados
directos mediante un informe.

e La presente investigacion es totalmente autofinanciada y sin fines de lucro.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Descripcidn de resultados

Tabla 3

Niveles de ansiedad social

Niveles de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ansiedad valido acumulado
LEVE 16 26,2 26,2 26,2
MODERADO 15 24,6 24,6 50,8
GRAVE 30 49,2 49,2 100,0

Total 61 100,0 100,0

Fuente: Escala de ansiedad social de Liebowitz

[ [13%3
B MODERADO
W GRAVE

Figura 1: Niveles de ansiedad social
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Descripcion interpretativa:

Mediante el analisis de la tabla 3 y la figura 1 se establece que de los 61 estudiantes del primer

ciclo de la escuela profesional de psicologia durante el periodo académico 2020 — | que

participaron de la investigacion, el 26,23 % de estudiantes presentaron un nivel leve de ansiedad

social, el 24,59 % tuvieron un nivel de ansiedad moderada y el 49,18 % se encontraron dentro de

la categoria del nivel de ansiedad grave. De lo cual se infiere que en la mayoria de los estudiantes

evaluados es muy probable la presencia de algun tipo de desorden de ansiedad social, por lo cual

son susceptibles frente a la valoracion negativa de su entorno social produciendo alteraciones

cognitivas, conductuales y emocionales.

Tabla 4

Niveles de ansiedad — sub escala miedo o ansiedad.

Niveles de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ansiedad valido acumulado
LEVE 18 29,5 29,5 29,5
MODERADO 14 23,0 23,0 52,5
GRAVE 29 47,5 47,5 100,0
Total 61 100,0 100,0

Fuente: Escala de ansiedad social de Liebowitz
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Figura 2: Niveles de ansiedad social — sub escala miedo o ansiedad
Descripcion interpretativa:

Mediante el analisis de la tabla 4 y la figura 2 se establece que de los 61 estudiantes del primer
ciclo de la escuela profesional de psicologia durante el periodo académico 2020 — | que
participaron de la investigacion, el 29,51 % de estudiantes presentaron un nivel leve en la sub
escala ansiedad o miedo, el 22,95 % tuvieron un nivel moderado de la sub escala ansiedad o miedo
y el 47,54 % se encontraron dentro de la categoria del nivel de ansiedad grave en la sub escala
ansiedad o miedo. De lo cual se infiere que en la mayoria de los estudiantes evaluados es muy
probable la presencia de algin tipo de desorden de ansiedad social dentro de la dimension ansiedad
0 miedo, por lo cual son susceptibles a experimentar emociones disforicas de miedo o ansiedad
ante la posible exposicion a situaciones sociales en las cuales se da por asentado una devaluacion

personal.

53



Tabla 5

Niveles de ansiedad — sub escala evitacion.

Niveles de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ansiedad valido acumulado
LEVE 19 31,1 31,1 31,1
MODERADO 14 23,0 23,0 54,1
GRAVE 28 45,9 45,9 100,0

Total 61 100,0 100,0

Fuente: Escala de ansiedad social de Liebowitz

HLevE
W MODERADD
B GRAVE

Figura 3: Niveles de ansiedad social — sub escala evitacion
Descripcion interpretativa:

Mediante el analisis de la tabla 5 y la figura 3 se establece que de los 61 estudiantes del primer
ciclo de la escuela profesional de psicologia durante el periodo académico 2020 — | que

participaron de la investigacion, el 31,15 % de estudiantes presentaron un nivel leve en la sub
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escala evitacion, el 22,95 % tuvieron un nivel moderado de la sub escala evitacion y el 45,90 % se

encontraron dentro de la categoria del nivel de ansiedad grave en la sub escala evitacion. De lo

cual se infiere que en la mayoria de los estudiantes evaluados es muy probable la presencia de

algun tipo de desorden de ansiedad social dentro de la dimension evitacion, por lo cual son

susceptibles a emitir conductas de evitacion inadaptadas ante la posible exposicion a situaciones

sociales en las cuales se da por asentado una devaluacion personal.

Tabla 6

Niveles de ansiedad — Andlisis por sexo.

Niveles de Sexo Total
ansiedad \Varones Mujeres
Leve Recuento 7 9 16

% dentro de 35,0% 22,0% 26,2%

Sexo

% del total 11,5% 14,8% 26,2%
Moderado Recuento 2 13 15

% dentro de 10,0% 31,7% 24,6%

Sexo

% del total 3,3% 21,3% 24,6%
Grave Recuento 11 19 30

% dentro de 55,0% 46,3% 49,2%

Sexo

% del total 18,0% 31,1% 49,2%
Total Recuento 20 41 61

% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%

Sexo

% del total 32,8% 67,2% 100,0%

Fuente: Escala de ansiedad social de Liebowitz
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Figura 4: Niveles de ansiedad social — Andlisis por sexo
Descripcion interpretativa:

Mediante el analisis de la tabla 6 y la figura 4 se establece que de los 61 estudiantes del primer
ciclo de la escuela profesional de psicologia durante el periodo académico 2020 — I, participaron
20 varones y 41 mujeres de los cuales se determin6 que en caso de las mujeres 22% tuvieron un
nivel de ansiedad leve, 31.7 % ansiedad social moderada y el 46.3% ansiedad social grave, por lo
cual se deduce que la mayor cantidad de participantes mujeres presentaron ansiedad social grave
siendo muy probable que la mayoria presenten algun tipo de desorden de ansiedad social. En caso
de los varones 35% tuvieron un nivel de ansiedad leve, 10% ansiedad social moderada y el 55%
ansiedad social grave, por lo cual se deduce que la mayor cantidad de participantes varones
presentaron ansiedad social grave siendo muy probable que la mayoria presenten algin tipo de
desorden de ansiedad social. Realizando una comparacion entre los porcentajes del nivel de
ansiedad grave entre varones y mujeres, se obtuvo que las mujeres en esta categoria representan
un 46.3% frente a los varones con 55%. Por lo cual a nivel porcentual dentro de la muestra
evaluada, hay mayor porcentaje de varones con ansiedad social grave en comparacion con las

mujeres.
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Tabla 7

Niveles de ansiedad — Andlisis por grupo etario.

Niveles de Grupo etario Total
ansiedad Menores de Mayores de
edad edad
Leve Recuento 7 9 16
% dentro de 25,9% 26,5% 26,2%
grupo etario
% del total 11,5% 14,8% 26,2%
Moderado Recuento 6 9 15
% dentro de 22,2% 26,5% 24,6%
grupo etario
% del total 9,8% 14,8% 24,6%
Grave Recuento 14 16 30
% dentro de 51,9% 47% 49,2%
grupo etario
% del total 23,0% 26,2% 49,2%
Total Recuento 27 34 61
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
grupo etario
% del total 32,8% 67,2% 100,0%
Fuente: Escala de ansiedad social de Liebowitz
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Leve Moderado Grave
H Mayores de edad 26.5% 26.5% 47.0%
B Menores de edad 25.9% 22.2% 51.9%

B Mayores de edad
Figura 5: Niveles de ansiedad social — Andlisis por grupo etario

B Menores de edad
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Descripcion interpretativa:

Mediante el anélisis de la tabla 7 y la figura 5 se establece que de los 61 estudiantes del primer
ciclo de la escuela profesional de psicologia durante el periodo académico 2020 — I, participaron
27 menores de edad y 34 mayores de edad. Se determind que en caso de los menores de edad
25.9% tuvieron un nivel de ansiedad leve, 22.2 % ansiedad social moderada y el 51.9% ansiedad
social grave, por lo cual se deduce que la mayor cantidad de participantes menores de edad
presentaron ansiedad social grave siendo muy probable que la mayoria presenten algin tipo de
desorden de ansiedad social. En caso de los mayores 26.5% tuvieron un nivel de ansiedad leve,
26.5% ansiedad social moderada y el 47% ansiedad social grave, por lo cual se deduce que la
mayor cantidad de participantes mayores de edad presentaron ansiedad social grave siendo muy
probable que la mayoria presenten algln tipo de desorden de ansiedad social. Realizando una
comparacion entre los porcentajes del nivel de ansiedad grave entre menores y mayores de edad,
se obtuvo que los menores en esta categoria representan un 51.9% frente a los varones con 47%.
Por lo cual a nivel porcentual dentro de la muestra evaluada, hay mayor porcentaje de menores de

edad con ansiedad social grave en comparacion con los mayores de edad.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para el desarrollo de la presente investigacion se establecio como objetivo principal
identificar los niveles de ansiedad social en los estudiantes del primer ciclo de la escuela
profesional de psicologia de la Universidad Peruana Los Andes en la ciudad de Huancayo durante
el periodo académico 2020 - 1. Para lo cual se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos la
Escala de ansiedad social de Liebowitz y tras pasar por el analisis de la estadistica descriptiva se
puede determinar que el 26,23 % de estudiantes presenta un nivel leve de ansiedad social, el 24,59
% tiene un nivel de ansiedad moderada y el 49,18 % se encuentra dentro de la categoria del nivel

de ansiedad grave.

Por lo cual se infiere que la mayor parte de los estudiantes del primer ciclo de la escuela
profesional de psicologia de la Universidad Peruana Los Andes que participaron de la
investigacion tienen un nivel de ansiedad social grave, lo cual indica que es muy probable la
presencia de algln tipo de desorden de ansiedad social en dichos participantes experimentando

una ansiedad disforica lo cual propicia conductas de evitacién desadaptativas.

Los resultados obtenidos son similares a la investigacion de Lindao y Herrera (2015) en el
ambito internacional, encontrando que de su poblacion estudiada un 62% muestran temor a la
devaluacién social, 58% experimenta vergiienza a hablar en pablico y un 38% sintomatologia de
fobia social. Lo cual no sucede con otras investigaciones internacionales como las de Cecilia
(2015) que encontr6 una prevalencia de ansiedad social en adolescentes del 10.2%. Marin,
Martinez y Avila (2015) que dio a conocer un 15.4% de adolescentes con sintomatologia de
ansiedad social y Saldivia (2016) que encontrd una prevalencia de fobia social del 4.2% en centros

de atencion primaria.
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En relacidn a investigaciones realizadas en el &mbito nacional, los resultados obtenidos
guardan similitud con las investigaciones de Kuba (2017) que encontro que el 40% de su muestra
presentod niveles altos de ansiedad social y Delgado (2017) un nivel de ansiedad por encima del
promedio. Sin embargo una realidad distinta muestran los resultados de las investigaciones de
Hernandez (2018) que menciono que un 6.9 % de universitarios presento ansiedad maxima, 29.4
% grave, 60.2% moderada, y 3.5% no presenta ansiedad social. De igual manera Munguia (2019)
establece que dentro de su muestra compuesta por estudiantes universitarios, 50.2% presentan

ansiedad social leve, 25.5% moderada y 24.3% grave.

Los resultados obtenidos son coherentes con la teoria de Bados desarrollado en el 2009,
quien sefiala que la ansiedad social es un miedo acusado frente a situaciones sociales en las que el
sujeto interpreta una evaluacion negativa de parte de los demas, siendo especialmente susceptible
a las criticas, burlas, o rechazo lo cual propicia conductas evitativas inadaptadas que provoca
malestar e interferencia en el desarrollo de su vida, estas situaciones temidas pueden ser
intervenciones publicas o informales, interacciones asertivas y la percepcion de ser observado. Asi
mismo segun la teoria cognitiva-conductual planteado por Batlle en el afio 2008, la ansiedad social
se explica por una interaccion compleja y continua de los procesos cognitivos y conductuales, por
tanto para entender la ansiedad social se toma en cuenta la idea que se tiene sobre un

acontecimiento y la forma de actuar sobre el mismo.

Asi mismo en el presente trabajo se establecié cuatro objetivos especificos las cuales se

analizaran detalladamente a continuacion:

El primer objetivo especifico es Identificar los niveles de ansiedad social dentro de la
dimension miedo o ansiedad en los estudiantes del primer ciclo de la escuela profesional de

psicologia de la Universidad Peruana Los Andes en la ciudad de Huancayo durante el periodo
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académico 2020 - I. En tal sentido se puede determinar que el 29,5 % de estudiantes presenta un
nivel leve de ansiedad social, el 23 % tiene un nivel de ansiedad moderada y el 47,5 % se encuentra

dentro de la categoria del nivel de ansiedad grave.

Por lo cual se concluye que la mayor parte de los estudiantes del primer ciclo de la escuela
profesional de psicologia de la Universidad Peruana Los Andes que participaron de la
investigacion tienen un nivel de ansiedad social grave dentro de la dimension ansiedad o miedo,
lo cual indica que es muy probable que presenten sentimientos disféricos de miedo o ansiedad
frente a situaciones donde perciben una posible evaluacion negativa por parte de su entorno social.
Dichos resultados se asemejan a los resultados de Lindao y Herrera (2015) quienes sostienen que
62% de su muestra estudiada presentan miedo a que se burlen de ellos, 58% miedo a exponer en
publico y 40% se sienten ansiosos al exponer. También con las conclusiones de Kuba (2017) quien
conjetura que sus dimensiones de hablar en publico, interactuar con personas de autoridad y

mostrar expresiones asertivas presentar un mayor porcentaje con niveles altos de ansiedad social.

Sin embargo se encuentran diferencias con los resultados de Delgado (2017) quien
encontrd que tan solo el 2.9% de su muestra expresé mucho miedo de hablar en pablico. Lo mismo
sucede con los resultados de Munguia (2019) quien establece que dentro de la dimension ansiedad

0 miedo 40.8 % presentan una ansiedad social leve, 40.8% moderado y 18.4 grave.

Los niveles altos de ansiedad social en la escala general y el elevado porcentaje en su
dimension ansiedad o miedo afirman la definicion de Bados en el afio 2009, que en su definicion
de ansiedad social remarca la experiencia de un temor intenso, desproporcionado a la realidad, que
se da incluso mucho antes de la exposicion al estimulo aversivo. Este miedo es acompafiado de
reacciones fisioldgicas como aceleracion del ritmo cardiaco, tension muscular, ruborizacion,

sensacion de falta de aire, sudoracion y otros los cuales intensifican el miedo a ser observados por
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su entorno como alguien susceptible o inseguro generando un malestar acusado en la persona. Asi
mismo es congruente a la teoria de Curran (citado por Camilli y Rodriguez, 2008) quien sefiala
que después de una experiencia social desfavorable y su consecuente interpretacion distorsionada

suelen causar y mantener un miedo desagradable e intenso.

El segundo objetivo especifico es identificar los niveles de ansiedad social dentro de la
dimensidn evitacion en los estudiantes del primer ciclo de la escuela profesional de psicologia de
la Universidad Peruana Los Andes en la ciudad de Huancayo durante el periodo académico 2020
- |. Por lo tanto se puede determinar que el 31.15 % de estudiantes presenta un nivel leve de
ansiedad social, el 22.95 % tiene un nivel de ansiedad moderada y el 45,90 % se encuentra dentro

de la categoria del nivel de ansiedad grave.

Por lo cual se concluye que la mayor parte de los estudiantes del primer ciclo de la escuela
profesional de psicologia de la Universidad Peruana Los Andes que participaron de la
investigacion tienen un nivel de ansiedad social grave dentro de la dimension evitacion, lo cual
indica que es muy probable que presenten conductas de evasion inadaptadas privandose de
experimentar nuevas experiencias sociales lo cual limita su desarrollo emocional, social y
académico. Dichos resultados distan de lo que encontré6 Munguia (2019) quien detalla que 31,85
de su muestra presenta ansiedad social leve en la sub escala evitacion, 45.5% moderado y 22.7%
grave. Al no poseer otras investigaciones con los cuales contrastar resultados, por lo menos en los
altimos 5 afos es evidente una escasez de investigaciones sobre la expresion conductual de evasion
ante situaciones sociales propias de la ansiedad social, esto debido a que la mayor parte de

investigaciones centran su atencidn en la experiencia emocional o cognitiva de la ansiedad social.

Los niveles altos de ansiedad social en la escala general y el elevado porcentaje en su

dimensidn evitacién afirman la teoria de Bados (2009) quien sefiala que en la ansiedad social se
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producen reacciones conductuales de evasion ante situaciones sociales, con el fin de evitar o
sobrellevar estos contextos en las cuales experimenta ansiedad, sus respuestas conductuales son
diversas como: Evitar ser observado o el foco de atencion, participar o dar una opinion, hablar
con desconocidos, exigir demandas o entrar a debates incobmodos, etc. Como base se tiene el
sistema nervioso autonomo, que genera una serie de reacciones fisioldgicas que potencian y
estimulan las reacciones conductuales de evitacion. De igual manera la teoria de Curran (citado
por Camilli y Rodriguez, 2008) quien refiere que la interpretacion distorsionada de un contexto
social desencadena una serie de respuestas conductuales, fisiologicamente se tensan los muasculos
y el corazon bombea con mayor intensidad disponiendo el organismo para emitir conductas

evasivas.

El tercer objetivo especifico es describir los niveles de ansiedad social segun el sexo en los
estudiantes del primer ciclo de la escuela profesional de psicologia de la Universidad Peruana Los
Andes en la ciudad de Huancayo durante el periodo académico 2020 - I. En total la muestra estuvo
compuesta por 20 varones y 41 mujeres, de los cuales se puede determinar que en relacion a las
mujeres 22 % de ellas presentan un nivel leve de ansiedad social, el 31.7 % tiene un nivel de
ansiedad moderada y el 46,36 % se encuentra dentro de la categoria del nivel de ansiedad grave y

en el caso de los varones 35% presentan ansiedad social leve, 10% moderada y 55%grave.

Por lo cual se concluye que tanto en varones y mujeres la mayor parte de los estudiantes
del primer ciclo de la escuela profesional de psicologia de la Universidad Peruana Los Andes que
participaron de la investigacion tienen un nivel de ansiedad social grave, siendo porcentualmente
mayor el de varones con respecto a las mujeres. Dichos resultados difieren de los que se
encontraron en la investigaciones de Valderrama (2016) quien encontrd dentro de su poblacion

estudiada una prevalencia de 13.4% en mujeres sobre un 11.1% en los varones, Delgado (2017)
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quien revela una prevalencia del 32% en mujeres y 30% en varones, Munguia (2019) quien
describe que dentro de su muestra evaluada, 84 mujeres tienen ansiedad social grave y 64 varones
se ubican en la misma categoria y la del Instituto Nacional de salud mental (2017) que encuentra

una prevalencia de 3.9% en mujeres y 1.8% en varones.

Los resultados difieren con la teoria de Bados (2009) quien sostiene que hay una mayor
prevalencia en las mujeres con respecto a los varones, aproximadamente de cada dos varones con
ansiedad social hay 3 mujeres con la misma condicién, lo cual atribuye a la conducta social
deseable por parte de los varones dentro de las culturas occidentales, puesto que se espera que sean
intrépidos y osados para afrontar las exigencias de la sociedad, incluso los varones tienden a no
decir realmente el grado de miedo que experimentan lo cual si se da con plena libertad por parte

de las mujeres.

El cuarto objetivo especifico es describir los niveles de ansiedad social segun el grupo
etario en los estudiantes del primer ciclo de la escuela profesional de psicologia de la Universidad
Peruana Los Andes en la ciudad de Huancayo durante el periodo académico 2020 - I. La muestra
constd de 27 menores de edad y 34 mayores de edad. De los cuales se puede determinar que en
relacion a los menores de edad 25.9% % de ellas presentan un nivel leve de ansiedad social, el
22.2 % tiene un nivel de ansiedad moderada y el 51.90 % se encuentra dentro de la categoria del
nivel de ansiedad grave y en el caso de los mayores de edad 26.5% presentan ansiedad social leve,

26,5% moderada y 47%grave.

Por lo cual se concluye que tanto en menores y mayores de edad la mayor parte de los
estudiantes del primer ciclo de la escuela profesional de psicologia de la Universidad Peruana Los
Andes que participaron de la investigacion tienen un nivel de ansiedad social grave, siendo

porcentualmente mayor el de los menores de edad con respecto a los mayores de edad. Tales
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resultados son similares a los encontrados por Munguia (2019) quien establecio que dentro de su
poblacidn estudiada hay una prevalencia de ansiedad social grave de 83 menores de edad frente a
63 personas que son mayores de 19 afios. Sin embargo resultados opuestos fueron hallados por
Delgado (2017) quien revela una prevalencia del 28.6% en menores de edad y 32.1%% en mayores
con ansiedad social grave. Por otra parte a modo de referencia se tiene que el Instituto Nacional
de Salud Mental (2017) encontré una prevalencia de 2.9% de fobia social en una poblacion de
adolescentes mientras Saldivia (2016) refiere una prevalencia de 4.2% en una poblacién compuesta

por mayores de edad.

En el analisis realizado se confirma la teoria de Bados (2009) quien al respecto sefiala que
los 15 afios se considera como la edad en que inician los problemas de ansiedad social, asi mismo
en la adolescencia es donde se experimenta mayor malestar debido a que se considera una etapa
en la cual la persona percibe una mayor critica por parte de las figuras paternas, se da mayor
importancia a la opinion del entorno social, tienen mayor entendimiento de la diferencia entre la
autopercepcion y la percepcion de los demas y la necesidad de pertenecer a un grupo social los

hace susceptibles frente a posibles formas de exclusion.
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CONCLUSIONES

Se determina los siguientes niveles de ansiedad social: 26,23 % de estudiantes con un nivel

leve de ansiedad social, el 24,59 % moderada y el 49,18 % grave. Por lo cual se infiere que en

la mayor parte de los estudiantes que participaron de la investigacion es muy probable la
presencia de desérdenes de ansiedad social experimentando una ansiedad disférica lo cual

propicia conductas de evitacion desadaptativas limitando su desarrollo emocional, social y

académico.

De igual manera en cuanto a los niveles de ansiedad social en la dimension miedo o ansiedad
se tiene: 29,5 % de estudiantes presenta un nivel leve de ansiedad social, el 23 % tiene un nivel
moderado y el 47,5 % se encuentra dentro del nivel grave. Por lo cual se infiere que en la mayor
parte de los sujetos que participaron de la investigacién es muy probable la presencia de
sentimientos disforicos de miedo o ansiedad frente a situaciones donde perciben una posible
evaluacion negativa por parte de su entorno social.

Asi mismo en cuanto a los niveles de ansiedad social en la dimension evitacion se tiene: 31.15
% de estudiantes presenta un nivel leve de ansiedad social, el 22.95 % moderada y el 45,90 %
grave. Por lo cual se concluye que en la mayor parte de los evaluados es muy probable la
presencia de conductas de evasion inadaptadas, privandose de experimentar nuevas
experiencias sociales lo cual limita su desarrollo emocional, social y académico.

Por otro lado en cuanto a la ansiedad social en funcidn al sexo se tiene: En relacion a las mujeres
22 % de ellas presentan un nivel leve de ansiedad social, el 31.7 % moderada y el 46,36 % grave
y en el caso de los varones 35% presentan ansiedad social leve, 10% moderada y 55%grave.
Siendo porcentualmente mayor el porcentaje de ansiedad grave en varones con respecto a las

mujeres.
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e Para culminar en cuanto a la ansiedad social en funcién al grupo etario se tiene: En relacion a
los menores de edad 25.9% de ellos presentan un nivel leve de ansiedad social, el 22.2 %
moderada y el 51.90 % grave y en el caso de los mayores de edad 26.5% presentan ansiedad
social leve, 26,5% moderada y 47%grave. Siendo porcentualmente mayor el nivel de ansiedad

grave de los menores de edad con respecto a los mayores de edad.
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RECOMENDACIONES

Establecer un plan de evaluacion méas detallado sobre la ansiedad social presente en los
estudiantes universitarios, con finalidad de tener un cuadro de diagnéstico de caracteristicas
clinicas més especificas y detalladas. Para poder implementar estrategias de prevencion,
promocion e intervencion en los problemas de ansiedad social adecuados a la presente realidad.
Debido a las posibles implicancias desfavorables en el &mbito académico, social y emocional
de la ansiedad social en los estudiantes universitarios.

Promover medidas de contingencia emocional en aquellos casos con una expresion de ansiedad
o miedo disforicos y desadaptativos, procurando realizar un seguimiento adecuado de dichos
casos. Asi mismo brindar estrategias de gestion emocional a los estudiantes como aportacion a
los factores de proteccion.

Propiciar investigaciones en relacion a las conductas evitativas dentro de la ansiedad social en
nuestro ambito local. Ademas de procurar estrategias para buscar una mayor interaccion social,
teniendo en cuenta las caracteristicas individuales de los estudiantes. Asi mismo plantear
estrategias conductuales para aquellos casos severos. De igual manera tomar en cuenta las
repercusiones académicas que puede generar el hecho de evitar exponer en publico, realizar
preguntas al docente, hacer tareas grupales y otras actividades que impliquen interaccion social.
Realizar investigaciones correlativas entre la ansiedad social y el sexo para establecer la
presencia de diferencias significativas, tomando en cuenta el rol social que se le atribuye en
nuestra comunidad a cada sexo y como ello influye en la expresion de la ansiedad social. Todo
ello con la finalidad de generar estrategias mas adecuadas a la realidad.

Diversificar las estrategias de seguimiento estudiantil teniendo en cuenta el grupo etario en un

mismo ciclo, atendiendo las necesidades especificas a cada grupo ya que los menores de edad
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son una poblacion vulnerable a los problemas de ansiedad social. Asi mismo establecer mas

investigaciones de tipo correlacional para determinar el grado de significancia.
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ANexos



Matriz de Consistencia

Titulo de la tesis: Ansiedad social en estudiantes universitarios Huancayo- 2020

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variable

Metodologia

Problema general:
(Cual es el nivel de
ansiedad social en los
estudiantes del primer ciclo
de la escuela profesional de
psicologia de la
Universidad Peruana Los
Andes En la ciudad de

Huancayo durante el afio

2020 - 1?

Objetivo general:
Identificar el nivel de
ansiedad social en los
estudiantes del primer
ciclo de la escuela
profesional de psicologia
de la Universidad
Peruana Los Andes En la
ciudad de Huancayo

durante el afio 2020 - I.

Problemas especificos:
¢Cudl es el nivel de

ansiedad social en su sub

Objetivos especificos:
- Identificar el nivel de

ansiedad social en su sub

Hipdtesis:
Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014)
mencionan que no en
todas las
investigaciones
cuantitativas se
plantean hipotesis.
Esto depende del
alcance de la
investigacion, siendo
nuestra presente
investigacion de

alcance  descriptivo

Variable

Ansiedad social

Dimensiones

Ansiedad o miedo

Evitacion

Método de
investigacion:

-Método general:
Meétodo cientifico
-Método especifico:
analitico-sintético

Tipo de investigacion:
Bésico
Por su alcance es
Transversal

Nivel de investigacion:
Descriptivo

Disefno de

investigacion:




escala ansiedad o miedo en
los estudiantes del primer
ciclo de la escuela
profesional de psicologia
de la Universidad Peruana
Los Andes En la ciudad de
Huancayo durante el afio
2020 - 1?

- ¢Cual es el nivel de
ansiedad social en su sub
escala evitacién en los
estudiantes del primer ciclo
de la escuela profesional de
psicologia de la
Universidad Peruana Los

Andes En la ciudad de

escala ansiedad o miedo
en los estudiantes del
primer ciclo de la escuela
profesional de psicologia
de la Universidad
Peruana Los Andes En la
ciudad de Huancayo
durante el afio 2020 - I.

- ldentificar el nivel de
ansiedad social en su sub
escala evitacion en los
estudiantes del primer
ciclo de la escuela
profesional de psicologia
de la Universidad

Peruana Los Andes En la

que no  pretende
pronosticar un hecho,
no se realiza la
formulacion de una

hipétesis.

Descriptivo simple

M — O

Poblacion:

94 estudiantes del primer
ciclo de la escuela
profesional de psicologia
de la  Universidad
peruana los Andes
Muestra:

61  Estudiantes  del
primer ciclo de la
escuela profesional de
psicologia de la
Universidad peruana los

Andes




Huancayo durante el afio
2020 - 1?

- ¢Cual es el nivel de
ansiedad social segun el
sexo en los estudiantes del
primer ciclo de la escuela
profesional de psicologia
de la Universidad Peruana
Los Andes En la ciudad de
Huancayo durante el afio
2020 - 1?

- ¢Cual es el nivel de
ansiedad social segun el
grupo etario en los
estudiantes del primer ciclo

de la escuela profesional de

ciudad de Huancayo
durante el afio 2020 - I.

- Describir el nivel de
ansiedad social segun el
sexo en los estudiantes
del primer ciclo de la
escuela profesional de
psicologia de la
Universidad Peruana Los
Andes En la ciudad de
Huancayo durante el afio
2020 - 1.

- Describir el nivel de
ansiedad social segun el
grupo etario en los

estudiantes del primer

Instrumento:

Escala de Ansiedad

Social de Liebowitz




psicologia de la
Universidad Peruana Los
Andes En la ciudad de
Huancayo durante el afio

2020 - 1?7

ciclo

de la escuela

profesional de psicologia

de

la

Universidad

Peruana Los Andes En la

ciudad

de Huancayo

durante el afio 2020 - I.




Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Tipo de Escala de
conceptual Operacional variable medicién

Ansiedad | Segun Bados | Se  entiende  por Agitacion e|1,2,34,5,6,7, | Cualitativa | Ordinal
social. (2009). Los | ansiedad social a una inquietud 8,9,10,11,12,

problemas de | respuesta emocional desagradable ante | 13,14,15,16,1

ansiedad social | egodisténica con situaciones en la | 7,18,19,20,21

tienen la | acciones evasivas que el sujeto se ve | ,22,23,24

peculiaridad de | frente a  posibles | Ansiedad 0 | expuesto a gente

ser un miedo | evaluaciones negativas fobia desconocida.

intenso, que puede emitir un Anticipacion  del

persistente y | contexto social. Para peligro

excesivo medir el nivel de Temor ante la

cuando la | ansiedad social se percepcion de ser

persona se ve | utilizard la Escala de observado al

expuesta ante | Ansiedad Social realizar

una posible | Liebowitz adaptado y actividades como:

evaluacion estandarizado a comer, beber,

negativa  por | nuestro medio por firmar, viajar en el

parte de su | Munguia en el afio transporte

entorno social | 2019, el cual consta de publico, trabajar,

generando 2 dimensiones andar frente a los

conductas de | (Ansiedad o miedo) demas

evitacion, lo|con 24 items de

cual interfiere | alternativas Evitacion de | 1,2,3,4,5,6,7,

de un modo | politdmicas tipo escala situaciones 8,9,10,11,12,

significativo en | Likert. sociales en las que | 13,14,15,16,1

su vida .

el sujeto se ve




Evitacion

expuesto a gente
desconocida

Evitacion de
situaciones por el
temor de actuar de

un modo
humillante 0
embarazoso

Evitacion de

situaciones por el
temor de mostrar
sintomas de
ansiedad

7,18,19,20,21
,22,23,24




Matriz de operacionalizacion del instrumento

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA INSTRUMENTO
VALORATIVA

Ansiedad Ansiedad o miedo | Agitacion e  inquietud 0= Nada de miedo o | Escala de
Social desagradable ante ) ansiedad Ansiedad Social

situaciones en la que el 1. Llamgr por teléfono en 1=Un poco de . .

. presencia de otras personas . : Liebowitz
sujeto se ve expuesto a gente miedo o ansiedad

desconocida. 2 = Bastante miedo adaptado y

Anticipacién del peligro

Temor ante la percepcién de
ser observado al realizar
actividades como: comer,
beber, firmar, viajar en el
transporte publico, trabajar,
andar frente a los demas

2. Participar (hablar) en grupos
pequefios

3. Comer en lugares publicos

4. Beber con otras personas en
lugares publicos

5. Hablar con personas que
tienen autoridad

6. Hacer una representacién o
dar una charla ante un puablico

7. Ir a una fiesta

8. Trabajar mientras le estan
observando

9. Escribir mientras le estan
observando

o0 ansiedad
3 = Mucho miedo o
ansiedad

estandarizado a
nuestro  medio
por Munguia
(2019)




10. llamar por teléfono a
alguien que usted no conoce
demasiado

11. Hablar con personas que
usted no conoce demasiado

12. Conocer a gente nueva

13. Orinar en servicios
publicos

14. Entrar en una sala cuando
el resto de la gente ya esta
sentada

15. Ser el centro de atencion
16. Intervenir en una reunion

17. Hacer un examen, test o
prueba

18. Expresar desacuerdo a
personas que usted no conoce
demasiado

19. Mirar a los ojos a alguien
que usted no conoce
demasiado

20. Exponer un informe a un
grupo

21. Intentar ligarse (seducir) a
alguien quien le atrae

22. Devolver una compra a una
tienda

23. Dar una fiesta




24. Resistir la presion de un
vendedor muy insistente

Evitacion

Evitacion de situaciones
sociales en las que el sujeto
se ve expuesto a gente
desconocida

Temor de actuar de un modo
humillante o embarazoso
Temor de mostrar sintomas
de ansiedad

1. Llamar por teléfono en
presencia de otras personas

2. Participar (hablar) en grupos
pequefios

3. Comer en lugares publicos

4. Beber con otras personas en
lugares publicos

5. Hablar con personas que
tienen autoridad

6. Hacer una representacién o
dar una charla ante un publico

7. Ir a una fiesta

8. Trabajar mientras le estan
observando

9. Escribir mientras le estan
observando

10. llamar por teléfono a
alguien que usted no conoce
demasiado

11. Hablar con personas que
usted no conoce demasiado

12. Conocer a gente nueva

13. Orinar en servicios
publicos

0 = Nunca lo evito
(0%)

1 =En ocasiones lo
evito (1-33%)

2 = Frecuentemente
lo evito (33-67%)

3 = Habitualmente
lo evito (67-100%)




14. Entrar en una sala cuando
el resto de la gente ya esta
sentada

15. Ser el centro de atencién
16. Intervenir en una reunion

17. Hacer un examen, test o
prueba

18. Expresar desacuerdo a
personas que usted no conoce
demasiado

19. Mirar a los ojos a alguien
que usted no conoce
demasiado

20. Exponer un informe a un
grupo

21. Intentar ligarse (seducir) a
alguien quien le atrae

22. Devolver una compra a una
tienda

23. Dar una fiesta

24. Resistir la presion de un
vendedor muy insistente




Escala de Ansiedad Social de Liebowitz (LSAS)

Nombre:

Edad: Sexo:

A continuacion, se presenta la escala de ansiedad social, dividida en dos partes. Elegir el nivel de
ansiedad y evitacion para cada una. Utilizar las opciones de los siguientes cuadros. Recomendamos
rellenar primero una columna y luego la otra.

2 R N s W B e
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Fecha: /

Miedo o ansiedad: Evitacion:

0 = Nada de miedo o ansiedad 0 = Nunca lo evito (0%)

1 = Un poco de miedo o ansiedad 1 = En ocasiones lo evito (1-33%)

2 = Bastante miedo o ansiedad 2 = Frecuentemente lo evito (33-67%)
3 = Mucho miedo o ansiedad 3 = Habitualmente lo evito (67-100%)

. Exponer un informe a un grupo

. Intentar ligarse(seducir) a alguien quien le atrae

. Resistir la presion de un vendedor muy insistente

Miedo o ansiedad

Llamar por teléfono en presencia de otras personas
Participar (hablar) en grupos pequefios

Comer en lugares ptblicos

Beber con otras personas en lugares ptiblicos

Hablar con personas que tienen autoridad

Hacer una representacion o dar una charla ante un publico
Ir a una fiesta

Trabajar mientras le estan observando

Escribir mientras le estan observando

llamar por teléfono a alguien que usted no conoce demasiado

. Hablar con personas que usted no conoce demasiado
. Conocer a gente nueva

. Orinar en servicios publicos

Entrar en una sala cuando el resto de la gente ya esta sentada

. Ser el centro de atencion

Intervenir en una reunion

. Hacer un examen, test o prueba

Expresar desacuerdo a personas que usted no conoce demasiado

. Mirar a los ojos a alguien que usted no conoce demasiado

Devolver una compra a una tienda

. Dar una fiesta

Evitacion



FICHA TECNICADE LA ESCALA DE ANSIEDAD SOCIAL LIEBOWITE

MOMERE ORIGIMAL
NOMERE EN ESPANOL
AUTOR
PROCEDENCIA

ANO DE PUBLICACION
Adaptacion 2 Huancayo
Administracicn

Duracicn

Aplicacion

Significacion

Tipificacida
TUsos

Validez

: Lishawitz Social Anyisty Scale

- Excala de Ansiedad Social Lishawiiz

: M. B Lishowiiz

: Univerzidad de Columbiz Mueva York — Estados Unidos
: 1987

: Marchin Mataly Mungzuia hfantar

: Individual o colectiva

: 15 mimrtos aproctimadaments

: Entre 16 v 63 afios

: Grado de ansisdad o misdo v frecuenciz de evitacion aate
sifnacionses sociales.

: Baremaos adaptados & universitarios de Hoamcayo

: Educacionsl, clinico, juridico, madico, v en la investigacion.

Ezcobar v Cuervo (I008) Una de las formas de realizar una prosha de validez e mediante 2l

juicio de expertos, el cual consiste en la valoracion v juicio del instnumento por parte de expertos

calificados con una amplia experiencia y conocimients sobre el tema

El pressmte test fue validado por Mlarclin MMungma mediznte el juicio de expertos de fres

peicologos de la ciundad de Huancavo, para estudiante universitarios.

Confiabilidad

La confiabilidad es defimida como la consistencia en cuanto a las calificaciones obtenidas por

loz mismos sujetos sometidos 2 evaluacidn pero en circunstencizs diferemtes, lo cual permite

predecir un ranso de fluctuacion de la calificacicn del =njeto. Beijdl. (20130,



El instrumento gue vamos a wtilizar siguio el metodo del coeficiente alfa de Crpphach mediante
una prueba piloto aplicado a 86 estudiantes universitanios, obteniendo resultados da 093 en la
=ub escala misdo o ansiedad v .84 en la sub escala evitacion.

Baremos referenciales

Loz baramos son considerados a aguellas ponmaciones refarencizle: gque otorgan de sigmificado
o valor 2 un conjurts de observaciones, las cuales presentan una norma de interpretacion en un
instrements de medicion. Valero (2013} Para miestro presente trabajo usaremos los baremos

generales establecidos por Mungma (2012) parz uns poblacion nniversitaria en la ciudad de

Huancavo:
An=iadad social
Purtaje Mivel
(-39 Lave ansiedad zocial
40-54 hoderada Anziadad Social
35-144 Grave ansiadad social
Sub ezcala Ansiedad o misdo
Puntaje Mival
{-18 Lave ansiedad o miedo
1924 hoderada Anziedad o mieda
2772 Grave ansiadad o miedo




Sub escala evitacion
Purnitaje Wival
0-21 Leve ansiedad zocial
22.29 Moderada Ansiedad Sacial
30-72 Grave ansziadad social

Interpretacion de loz niveles
Lishowits tomo como tsoria referencial los postulados del DEM I, con la cual elaborz una
escala de ansziedad social con el objetivo de detectar aguellos czs0s que requieran de stencion,
con lo cuzl dizsfia una escala interpretativa de resultados. Liebowitz (1987
s Leve anziadad zocial: Es poco probabls la presencia da desordenss de ansiedad social.
# DMMloderadz ansziedad social: Ez probable la pressnciz de desordenss de ansiedad zocial

¢ Crave ansiedad socizl: Ez may probable la presencia de desardsnes de anziedad social



Foto 1: Escala de ansiedad social Liebowitz Virtual

Fotografia del cuestionario completo digitalizado en el programa Google Drive
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : JULIO ALEJANDRO CIEZA ORIHUELA

TITULO PROFESIONAL : PSICOLOGO

CARGO : PSICOLOGO UNIDAD DE ADICCIONES DEL
CENTRO DE SALUD MENTAL - JEFATURA ADJUNTA DEL CSMC

ESPECIALIDAD : PSICOLOGIA CLINICA

ANOS DE EXPERIENCIA : 3 ANOS Y MEDIO

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO PICHANAKI
POST GRADO : EN CURSO EN SALUD PUBLICA

ANO S S S e
TRABAJOS PUBLICADOS T
OTROS MERITOS T ——

EN RESUMEN CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO 1 MEDIANAMENTE ADECUADO 2 ||  INADECUADO3 | |




JUICIO DE EXPERTOS

Experto: CIEZA ORIHUELA, Julio Alejandro Cargo: PSICOLOGO UNIDAD DE ADICCIONES DEL CENTRO DE SALUD MENTAL — JEFATURA ADJUNTA DEL CSMC

A continuacién, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del cuestionario respectivamente en seis

criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check ( v ) si no le encuentra ninguna objecién, o una ( X ) si tiene que modificarse

en ese aspecto la pregunta.

La modificacion que deba realizarse podra ser detallada al final en el espacio de observaciones y sugerencias.

Escala de Ansiedad Social Liebowitz

¢ Esta pregunta ¢Lla ¢El orden ¢ La redaccion SEl SEl
Juicio permitird pregunta de esta es entendible o | contenido | vocabulario de
alcanzar el esta pregunta | coherente con | corresponde| esta pregunta OBSERVACIONES
N items objetivo formulada en esel el proposito del conel esel Y/0 SUGERENCIAS
planteado enel | formaclaray | adecuado? estudio? propésito del| adecuado?
estudio? precisa? estudio?
01 | Llamar por teléfono en presencia | v v v v v
de otras personas
02 | Participar (hablar) en grupos v v v v v v
pequefios
03 | Comer en lugares publicos v v v v v v
04 | Beber con otras personas en v N v v v v
lugares publicos
05 Hablar con personas que tienen v v v v v v Hablar con personas que tienen o
autoridad un cargo o puesto superior al suyo
06 | Hacer una representacion o dar v v v v v v
una charla ante un publico
07 | Iraunafiesta v v v v v v
08 | Trabajar mientras le estdn v v v v v v

observando




09 | Escribir mientras le estdn v k4 v v v v
observando

10 | Lamar por teléfono a alguien que | v v v v v
usted no conoce demasiado

11 Hablar con personas que usted v J v v v v
no conoce demasiado

12 | Conocer a gente nueva v v v v v v

13 | Orinar en servicios publicos v v v v v v

14 | Entrar en una sala cuando el 4 v v v v v
resto de la gente ya esta sentada

15 | Ser el centro de atencién v v v v v v

16 | Intervenir en una reunién ¥ v v v v v

17 | Hacer un examen, test o prueba v v v v v v

18 | Expresar desacuerdo a personas | v v v v v
que usted no conoce demasiado

19 | Mirar a los ojos a alguien que v v v v v v
usted no conoce demasiado

20 | Exponer un informe a un grupo v v v v v v

21 | Intentar ligarse (seducir) a alguien | v v v v v
quien le atrae

22 | Devolver una compra a una v v v v v v
tienda

23 | Dar una fiesta v v v v v v

24 Resistir la presion de un vendedor | v v N v v

muy insistente




Constancia

Juicio de experto

Yo, JULIO ALEJANDRO CIEZA ORIHUELA, con Documento Nacional de Identidad
No0.46636735 certifico que realicé el juicio de experto al instrumento presentado por los
bachilleres en psicologia ARROYO CANGALAYA, Jhosep Gullit y MILLAN GARCIA,
Karla Miriam, en la investigaciéon titulada: Ansiedad social en estudiantes
universitarios - Huancayo - 2020

Huancayo, julio del 2019




CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Cristian Hugo Salvatierra Aliaga

TITULO PROFESIONAL : Psicélogo

CARGO : Docente

ESPECIALIDAD : Campo educativo y clinico

ANOS DE EXPERIENCIA : 5 afios y medio

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : Universidad Peruana Los Andes

POST GRADO : Prevencion e intervencion en nifios y

adolescentes (cursando).

ANO 12020

TRABAJOS PUBLICADOS : Niveles de depresion y solucion de conflictos en
estudiantes de Psicologia de una universidad
privada de Huancayo-2018.

OTROS MERITOS ¥ sanssmsassansseansasnsansssfanssnssnennesansansssntsREIanSRRRARRRASE

EN RESUMEN CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
ADECUADO1 [ x | MEDIANAMENTE ADECUADO 2|  INADECUADO3| |

OBSERVACIONES: En lineas generales el instrumento es idoneo en cuanto al lenguaje utilizado, la
claridad, y los items permiten medir la variable que se pretende, solo realizar las correcciones de las

observaciones que se hicieron.

Ps. Cristian Salvtierra Aliaga
DNI: 44731038
CPsP: 32518



Experto: SALVATIERRA ALIAGA, Cristian Hugo Cargo: Psicélogo -Docente de la Universidad Peruana los Andes

JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del cuestionario respectivamente en seis

criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check ( v ) si no le encuentra ninguna objecién, o una ( X)) si tiene que modificarse

en ese aspecto la pregunta.

La modificacién que deba realizarse podra ser detallada al final en el espacio de observaciones y sugerencias.

Escala de Ansiedad Social Liebowitz

¢Esta pregunta ¢La ¢El orden ¢La redaccion ¢El ¢El
Juicio permitira pregunta de esta es entendible o | contenido | vocabulario de
P alcanzar el esta pregunta coherente con | corresponde | esta pregunta OBSERVACIONES
Ne | ltems objetivo formulada en esel el propésito del conel esel Y/0 SUGERENCIAS
planteado enel | formaclaray | adecuado? estudio? propésito del| adecuado?
estudio? precisa? estudio?
01 | Llamar por teléfono en presencia v v v v v v
de otras personas
02 | Participar (hablar) en grupo v v v v v v
pequefios
03 | Comer en lugares publicos v 4 v v v 4
04 | Beber con otras personas en 4 4 4 v v 4 Tal vez se podria cambiar a (tomar
lugares publicos bebidas) en vez de “beber” pues
tiene otra connotacion.
05 | Hablar con personas que tienen v 4 v v v v
autoridad
06 | Hacer una representacién o dar v v 4 v 4 4 Seria mas idéneo cambiar “charla”
una charla ante un publico por “Exposicién” adecuando asi la
pregunta a la realidad del
estudiante.
07 | Irauna fiesta 4 v v v 4 v




08 | Trabajar mientras le estdn 4 v v v v v
observando

09 | Escribir mientras le estdan v v 4 v v v
observando

10 | Lamar por teléfono a alguien que v v 4 v v v
usted no conoce demasiado

11 | Hablar con personas que usted 4 4 v v v v
no conoce demasiado

12 | Conocer a gente nueva v v v v v v

13 | Orinar en servicios publicos v v v v v v

14 | Entrar en una sala cuando el 4 v v v v v
resto de la gente ya estd sentada

15 | Ser el centro de atencién v 4 v v v v

16 | Intervenir en una reunion 4 v v v v v

17 Hacer un examen, test o prueba v v v v v v

18 | Expresar desacuerdo a personas v v v v v v
que usted no conoce demasiado

19 | Mirar a los ojos a alguien que 4 v v v v v
usted no conoce demasiado

20 | Exponerun informe a un grupo v v v ' v v

21 | Intentar ligarse (seducir) a alguien v 4 4 v 4 v
quien le atrae

22 | Devolver una compra a una 4 4 v v 4 v
tienda

23 Dar una fiesta v v v v v v
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Resistir la presion de un vendedor v v v v v v
muy insistente

Observaciones y sugerencias: En lineas generales el instrumento es id6neo en cuanto al lenguaje utilizado, la claridad, y los items permiten medir la

variable que se pretende, solo realizar las correcciones de las observaciones que se hicieron.




Constancia

Juicio de experto

Yo, CRISTIAN SALVATIERRA ALIAGA, con Documento Nacional de Identidad No.
4473138, inscrito en el CPsP- CDR Il con la colegiatura N°32518, certifico que realicé el
juicio de experto al instrumento presentado por los bachilleres en psicologia ARROYO
CANGALAYA, Jhosep Gullit y MILLAN GARCIA, Karla Miriam, en la investigacion
titulada: Ansiedad social en estudiantes universitarios - Huancayo — 2020.

Huancayo, julio del 2019

Ps. Cristian Salvatierra Aliaga
DNI: 44731038
CPsP: 32518



CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Julia Esther Rios Pinto
TITULO PROFESIONAL : Lic. en Psicologia

CARGO : Psicdloga Asistente
ESPECIALIDAD : Psicdloga Clinica

ANOS DE EXPERIENCIA : 20 afios

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : Hospital “Domingo Olavegoya”
POST GRADO : Maestria en Psicologia

ANO 12014

TRABAJOS PUBLICADOS

Patrones Clinicos de Personalidad del Personal de Salud que acude a Consulta Externa del Hospital
“‘Domingo Olavegoya” — Jauja — 2016.

Libro: Antologia de la Investigacion psicolégica Wanka — 2018.

OTROS MERITOS

Premiada por el MINDES por el dia internacional de la mujer 2018

EN RESUMEN CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO 1 MEDIANAMENTE ADECUADO 2 [ | INADECUADO3 [ |

OBSERVACIONES:

Elinstrumento esta bastante entendible, claro y preciso.

Mg. Julia Esther Rios Pinto
DNI N? 25717154



JUICIO DE EXFERTOE
Experto: Mg. Julia Esther Rigs Pinto Cargo:  Psicologa Asistenta

A confinuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del cuestionario respecfivamente en seis
criterios diferentes:

Margue en el espacio en blanco para cada pregunta con un check [ ) si no l2 encuentra ninguna objecion, o una ( X ) si tiene gque modificarse
en ese aspecto la pregunta.

La modificacion gque deba realizarse podra ser detallada al final en el espacio de ocbservaciones y sugerencias.

Escala de Ansiedad Social Lisbowitz

& Esta pragunta sLa & El orden L& redacecidn +El LEI
Juicio permitira pregunta de esta as entendible o | contenids | vocabulana de
. alcanzar el R pregurta caberenie con | corresponde| esta pregunta OESERVACIOMES
M Items ohjetiva fommulada e=n ag | & propésilo del con el &g o Y0 SMGEREMNCIAS
planteado en el forma clara y | adecuada? estuda? propésiio dal adecuada?
st i 7 precsa? astudia?
a1 Llamar por telefono en presencia de otras o o o o v o
pErsonas
az Participar (haklar} en grupos pequencs o o o o o o
a3 | Comeren lugares publicos o o o ) o o
a4 Bebsr con otras personas en lugares o o o o o o
publicos
a5 Hzblar con personas gque tienen autoridad o o o . S o
il Hzcer una representacion o daruna charla o of o W o o
ante un publico
a7 | Ira unafiesta o o o ) o o
a& | Trabajar mientras le estan obssrvando o o o o o o
a9 Ezcribir mientras le estan observando o o o . o o
10 Lamar por telefono & alguien que usted no o o o . o o
conoce demasiado
11 Hzblar con personas que usted no conoce o o o o o o
demasiado
2 ComoosET 3 gEnte nusva o o o o o o
1% | Orinar en servicios publicos o o o W S o
14 Entrar en unz sala cuzndo 2l resto de la o o o ) o o
gente ya esta sentada
15 | Ser el centro de atencion o o o o o W




16 Intervenir en una reunién v v N4 v J X participar

17 | Hacer un examen, test o prueba 74 v v v v v

18 Expresar desacuerdo a personas que v v v v v v
usted no conoce demasiado

19 | Mirar a los ojos a alguien que usted no v v v v v v
conoce demasiado

20 Exponer un informe a un grupo v v v v v v

21 Intentar ligarse (seducir) a alguien quien le v v v v v X Intentar enamorar o
atrae coquetear a alguien

que le atrae.

22 | Devolver una compra a una tienda N v v v v v

23 | Dar una fiesta N4 N v v v v

24 | Resistir la presion de un vendedor muy v N v v v v

insistente

Observaciones y sugerencias:




Constancia

Juicio de experto

Yo, JULIA ESTHER RIOS PINTO, con Documento Nacional de Identidad No. 25717154
certifico que realicé el juicio de experto al instrumento presentado por los bachilleres en
psicologia ARROYO CANGALAYA, Jhosep Gullit y MILLAN GARCIA, Karla Miriam,
en la investigacion titulada: Ansiedad social en estudiantes universitarios -
Huancayo - 2020

Huancayo, 28 julio del 2020

Mg. Julia Esther Rios Pinto
DNI N° No. 25717154

14



Confiabilidad del instromento
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UNIVERSIDAD PERFANA LOS ANDES

AL AN IDE CIMsOLAS D LK A0 00 - )
ESCUELA PROFESONAL DE FSHODLOG LA w

CARTA DE PRESENTACION
Huancayo, 30 de Julio d=d 2020

Dra. Marizel Ruiz Balin
Direciora de s Escuela Profesionsl de Psicolegia de la Universidad Perusna Los

Andes
Presente.-

E=timada Direciora de la Escuels profesionsl de peicolopia.

Reciba usted un ssludo cordial. Motiva |a presente el agrado de presentar

a los sefores bachilleres de psicologia ARROYD CANGALAYA Jhosap Gulls v
MILLAM GARCIA Karda Minam de la Escuels Profesionsl de P=icologia de la

Uniwersidad Peruana los Andes, quienes desesn ejecutsr el proyecic de
mvestigacion  fiulado “Ansiedad social en estudiantes universitarios
Huancayo - 20207

Dicho proyecto tiens como objetive: Describar ke miveles de ansiedad zocial
a1 los estodiantss del primer Gclo da 1a escuela profesional de psicoloma de 1a Unnrersidad
Peruana Los Ande: en la crodad de Huancayo dumants el periodo academico 2020 - 1
medianie I3 aplicacidn d2 un cusstionano que tendra una duracion de 30 minuios
aproximadamente.

Par tal motivo, agradecers 3 wsted les brinde las faclidades del caso para
reglizar la ewsluacion respectiva en los ambientes de su Institucion, previa
coordinacion con su persona

Reconocidos por su alto espirtu de colaboracian, me suscribo de ustsd.

_ Afentamenta, p
?-"'-._ i . . L"I 5"‘ y s |
M=~ - o e s 7
;fEPT- ree ke Sy Wt Wi foul P,
...... "I..,-"“h;.;..-_,,;“m "I' E:h“ e —
Azpnera de Investig=ciea Aseesrs de lnvestigacsEan

Excuels 'redenical de r'l:bl-lnu:. Fszupl Prolesional de Peice b
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ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
*Excelencia en Salud.... De los Andes al Mundo”

Huancayo, 00 de agosto de 2020

SERORES DOCENTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE PSIOOLOGIA

Pressmte -
ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmeate a nombre do
la Escucla Profestional de Psicologia de la Universidad Poruana Los Andes, 3 por intermedio de la
presonte solicitarle tenga a bien autorzar ol permiso correspandiente para la realtzacsén del proyecto
titalades ANSIEDAD SOCIAL EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS -HUANCAYO - 2020"
roalizado por los bachillores ARROYO CANGALAYA, Jacesp Gallit y MILLAN GARCIA, Kadla
Mirtam, iavestigacion que se desarrollasa bajo la asesoria de las docentos Mg, Yesenta Zisiga Cabesa
gy Mg Masna Rafeel Pucobnarenge. Motive por ol cual se agradoce su apoyo tavalosable a la

formacion profesional y cientifica de nuestros estudiantes.

Sin otro en particular me suscribo de usted, expresandole las

musestras do mi especial consideracion y estima personal.

Atentaments,
Facuitad de Cloncias de la Sulad
N

DIRECTORA DEIA ESCUELA FROFESIONAL
D¥EPSIOCOLOGIA



DECLARACION DE CONFIDEMCIALIDAD

Yo, ARROYD CANGALAYA, Jhosep Gullit identificade con el DMI N° 47915797 egresado de la escuelz

profesionzal de Psicologia, vengo implementando el proyecto de tesis titulado “ansiedad social en
estudizntss universitarios — Huancayo — 2020" en es2 contexto declzro bajo juramento que bos datos
gue se generen como producto de |a investigacion, asi como |z identidad de los participantes seran
preservados y usados unicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo especificado en los
articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion v en los articulos 4 y 5 del Codigo de Etica
para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes.

salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huamcayo, 16 de Julio del 2020
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ARROYO CANGALAYA, Jhaseo Sullit

Hespomsalde de imvesligacion




DECLARACION DE COMFIDENCIALIDAD

Yo, MILLAN GARCIA Karka Miriam identificado con el DMI N° 46872455 sgresada de la escuels
profesional de Psicologia, vengo implementando el proyecto de tesis titulado “Ansiedad social en
estudiantss universitarios — Huancayo — 2020% en es2 contexto declaro bajo juramento que los datos
que se generen como producto de la investigacion, asi como |z identidad de los participantes seran
preservados ¥ usados unicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo especificado en los
articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion v en kos articulos 4 y 5 del Codigo de Etica
para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruanz Los Andes.

salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 16 de Julio del 2020
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t MILLAN GARCIA, Karla Miriam

Hazla lapea

Hespomsable de investigacion



ASERTIMIENTO INFORIADD

1. DaTOS GEMERALES
Tito die proyecto  Anslodad Soclal en estudiantes universitarios = Huancago - 2020
Escuela profesional : Plcologia
Aussor|a)fes) : REFAEL PUCUHUARAMEA, Magna y TURIGA CABEZA, Yesenla
Duratidn del estudio  : De marzo a septiembre
Instit wcidn : Universidad Peruana Los Andes

Departamenta: Junin - Provincia: Huancayo  Distrito: Huancaya

Estamado menor. o CSENID POSPIO 4 s opiiedn v o sus derochos O bibee cleugen, usied memd doroche 3 megamss 3 pamicipar J osi
smvesligas s o a relemane del ol on cualiusor momento. e toakas masetas. agradooomos o bompo dechcadie a comover ovle oxbachao

5i emes convenienis recibir mformacidn duranic ¢l proceso de la mvestigacidn o sobee los mesulisdos del cxiadio, no dedes en consuliar ¥
solicitar a bos investrgadores. cuyos dalos se encooniran al final del decumento, asimesmo, s consspna ks datos delia) asesonfa)

FlAMIFIEST A

Eg_,._ ldentificadalal can el I'_'II'-II-|:||:- 17 afios de edad, day

mi consentimiento para la participacion en el prayecta de investigaciin titulado “Ansiedad Social &n
actudiantes unrdersitarios — Huancaya — 2020 levadia a cabo por los investigadores AREOYD CANGALAYS,
Jhosep Gullis ¢ MILLAM GARCIA, Karla Miriam,

Pamgo mi nambre yfo huella digital #n sefal de aceptacion, das sjemplares; uno de los cuales gueda &n

mi pader y el atra en el de las investigadores responsables del estudia.

o . .
Apillida, y Mombras | ARRCTL CANGALAT A, Jopsap | MOLLAN GARCIS, Farna |
St Mariam
) T TTCTOTT =TS
Investigadorms | o ] T
Erean T R gmal cam WamgareaT 20T Egmal com
Apillidas y Wembras | RAFAEL FOCOHUARARGR, | ZUHMGS CAEESA, Tosonks
Mg
T T F Bl L
Asesaras aenaCalle T ] T
Ermar DesTaralauipmal com oceaggmaloom |

Huella y/o MNombre



Luega de haber sida debidaments informada’a de los ohjetivas, procedimisntas ¢ riesgas hacia mi peraons como parte de la
investigacitn denominada “Ansiedad social &n estudiantes universitarios — Huancaya - 20200 mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariaments en @l trabajo gue se estd levando a cabo conducido por los imeestigadiares

responsables: ARROYD CANGALAYS, Jhguen Gl y BAILLAN Eu.li‘uF:C[.ﬁ.. Karla biriam

S me ha notificsdo que mil participacion & tatalmente libre y voluntaria v que aon después de iniciada puedo rebusarme a
responder cualguiera de tas preguntas o decidir suspender mi participacidn en cualguier momenta, sin gue sla me acadand
nimgun parjuicio. Asimemo, s= me ha dicho gue mis respusstas a las preguntas y apartes w=rin absolutamente confidenciales
¥ que [ mnacerd salo el eguipo de profesionales imeolucradasfas en la investigacion; ¥ @ me ha informada que e
resguardard mi identidad &n la abtencion, elabaracion y divelgackin del material producido.

Cntiendo gue los resultados de la investigacion me serdn proparcionados i 1o solicito y que todas las preguntas scercs del
astudiao o sobre los derechos & participar en el misma me serdn respandidas.

Huancayo,ld.de Agasta 2030

AT

Firma del participante

Apslicos y rombres - I
e on -

T cmil i dimibeai

1. Responsable de la investigacion . Responsable de la investigackin

Apeldos y mambres: ARROYD CANGALAYA, |hosen Gullik fipallidas ¢ nambras: BAILLAK GARCLA, Karls Miriam
DML ME47019797 DML N SEE72455

W® da telEfonadcelulargGdE0eE20 B® die taléfonafcelular: 955698555T

Cmail:jasgul 3@ gmail.cam Email:miriamgalec] 2301 @gmail.cam.

Firrmea: Firrma: J rote
| ol pisll,
,-HI!::r' LI

3. Asesor(a) de investigacion 4. Azesor{a) de la imvestigadian
dpelidos v naombres: RAFAEL PUCUHUARARGS, Maens Apellides v mambres: ZURNIGA CABLZS, Yessnia,
CLMLL W 20089907 DMLl W 41374507
B® die teléfonafcelular: 948663570 fd" die talefonafcelular: QE]957055

Email:masnarafsesli@gmail.com Ermail:yeciBaa@pgmail com



UNIVERSIDAD PERTANA LOS ANDES ‘aa
FACULTAD LE CIENCIAS DE LA SALUD '
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TARE T LA UPIVERLEALLL ACIEN DE LA AALUD*

mmmm
“Excelenicia en Sedud.... De lon Andes al Munda®

LA QUESUSCRIBE, LA DIRECTORA DELA ESCUELA
PROFESIONAL DE PSICOLOGIA DELA UNIVERSIDAD
PERUANA LOS ANDES, DEJA.

CONSTANCIA

Que los bachilleres ARROYO CANGALAYA, Jhosep Gullit y MILLAN
GARCIA Karla Miriam han aplicado el instrumento de evaluacion Test
de Ansiedad Social de Liebowitz a los estudiantes del primer ciclo de la
Escuela Profesional de Psicologia. dentro del proceso de realizacion de la
investigacion  “ANSIEDAD SOCIAL EN  ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS -HUANCAYQ- 2020", para obtener el titulo de
psicologo, remitiendo el respectivo informe de los resultados a esta

Direccion

Se expide le presente a solicitud de los interesados

Huancago, 30 de setiembre de 2020

(/g‘z/‘%\?p

DRA. MARIBEL RLIZ BALVIN
Direciova de la Escusle Profesionsl
de Pslcologle
=
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Consolidado de resultados

Sujeto | Sexo | Eds Respuests - 2scala ansiedad o misdo Pie Respuesta - escala de evitacion Pie ._.nﬁm__
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Fotografia 2: Respuestas registradas

Fotografia de la cantidad de respuestas que recibi6 el programa google drive, quienes aceptaron

y enviaron su consentimiento informado

G jugando yan quen pom - Bisque X ‘ M Recibidos (47) - jhosep030490@. X | & Miunidad - Google Drive X E Investigacidn: Ansiedad social en X + - X

= C @ docs.google.com/forms/d/1GjL7AfbtOr6fnX7nkEZKclp57F8dbFWC_IngfgmNt/0/edit#responses T N o H

Investigacion: Ansiedad social en estudiantes universitarios 0O 3¢ d @ @ m H o

Preguntas  Respuestas @

61respuestas
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Consentimiento\Asentimiento Informado

;Acepto participar de la presente investigacion brindande mi consentimiento expreso? |_|:|

61 respuestas

CX
oo

Fotografia 3: Estadisticos por item

Fotografia de los porcentajes por alternativas marcadas en cada item en relacion a la cantidad
total de estudiantes que participaron

G jugando yan quen pom - Blsque X | M Recibidos (47) - jhosep030490@ X | & Miunidad - Google Drive X [B Investigacion: Ansiedad socialer X + - Pl
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Preguntas  Respuestas (@)
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0
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Fotografia 4: Evidencia del test resuelto

Fotografia de un ejemplar del test virtual resuelto por uno de los participantes, en la parte
superior se aprecia que se guardd las 61 pruebas resueltas adecuadamente.
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Fotografia 5: Evidencia de los consentimientos informados

Fotografia del correo que almaceno los consentimientos y asentimientos descargados y enviados
por cada uno de los participantes.
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Fotografia 6: Evidencia del almacenamiento de respuestas
, . g . .
Fotografia del correo que almaceno y notifico cada uno de los cuestionarios completados por los
estudiantes universitarios.
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