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RESUMEN

En la presente investigacion se formulé el problema general: ;Coémo influye la implementacion
de un Sistema Web para el proceso de administracion de proyectos mineros en ECOSERM
RANCAS?, el objetivo general fue: Determinar la influencia de la implementacion de un
Sistema Web en el proceso de administracion de proyectos mineros en ECOSERM RANCAS;
y la hipétesis general que se verificd: La implementacion de un Sistema Web mejora el proceso

de administracién de proyectos mineros en ECOSERM RANCAS.

El método general empleado fue el Deductivo - Inductivo, la metodologia especifica utilizada
fue el SCRUM, el tipo de investigacion fue Aplicada y con enfoque cuantitativo, de nivel
Explicativo, de disefio Pre - Experimental, la poblacion fue de 20 tareas de 4 proyectos mineros,

no se utilizé técnica de muestreo sino un censo por tratarse de una poblacion pequefa.

La investigacion permitio llegar a la principal conclusion que, con la implementacion del
Sistema Web, se visualizé un aumento porcentual positivo en ambos indicadores: indice de
Desviacion de Cronograma de 83,33% a 94,57% e indice de Desviacion de Costos 84,58% a

101,11%.

PALABRAS CLAVES: Administracion de proyectos mineros, Sistema Web, indice de

desviacion del cronograma, indice de desviacion de costos.
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ABSTRACT

In the present investigation the general problem was formulated: How does the implementation
of a Web System influence the process of administration of mining projects in ECOSERM
RANCAS ?, the general objective was: To determine the influence of the implementation of a
Web System in the process administration of mining projects at ECOSERM RANCAS; and
the general hypothesis that was verified: The implementation of a Web System improves the
process of administration of mining projects at ECOSERM RANCAS.

The general method used was Deductive - Inductive, the specific methodology used was
SCRUM, the type of research was Applied and with a quantitative approach, of an Explanatory
level, of Pre-Experimental design, the population was 20 tasks from 4 mining projects, a
sampling technique was not used but a census because it was a small population.

The research led to the main conclusion that, with the implementation of the Web System, a
positive percentage increase was seen in both indicators: Schedule Deviation Index from
83.33% to 94.57% and Cost Deviation Index 84, 58% to 101.11%.

KEY WORDS: Administration of mining projects, Web System, Schedule deviation index,

Cost deviation index.
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INTRODUCCION

La Tecnologia es una caracteristica propia del ser humano consistente en la capacidad de éste
para emplear herramientas a fin de brindar soluciones en funcién a nuestras necesidades. Es
por ello que la presente investigacion tiene como propdsito implementar un Sistema Web,
como una herramienta para la mejora de la Administracion de Proyectos Mineros en la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Rancas; permitiendo su acceso libre desde cualquier punto de

Internet para efectuar consultas de informacion referente a la empresa especializada.
La investigacion consta de cinco capitulos organizada de la siguiente manera:

Capitulo I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION, se describe el Planteamiento del
Problema, Formulacién y sistematizacion del Problema (Problema General y Problemas
Especificos), Justificacion (Social o Practicay Metodoldgica), Delimitacion de la Investigacion
(Espacial, Temporal y Econémica), Limitaciones y Objetivos (Objetivo General y Objetivos

Especificos).

Capitulo 11: MARCO TEORICO, se detalla los Antecedentes (Antecedentes Internacionales y
Antecedentes Nacionales), Marco Conceptual, Definicion de Términos, Hipotesis (Hipotesis
General e Hipdtesis Especificas) y Variables (Definicion Conceptual de la Variable, Definicidn

Operacional de la Variable y Operacionalizacién de Variables).

Capitulo 11l: METODOLOGIA, se puntualiza el Método de Investigacion, Tipo de
Investigacion, Nivel de Investigacion, Disefio de Investigacion, Poblacion y Muestra, Técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, Procesamiento de Informacion (Validez, Confiabilidad

y Fiabilidad) y Técnicas y analisis de datos.

Capitulo 1V: RESULTADQS, se presenta la Descripcion de resultados y Contrastacion de la

Hipotesis (Prueba de Normalidad y Prueba de Hipotesis).
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Capitulo V: DISCUSION DE RESULTADOS, se muestra el andlisis de resultados de la

investigacion.

Finalmente se presentan las Conclusiones, las Recomendaciones, las Referencias

Bibliogréficas y los Anexos.

Bach: Miriam Janeth Lucas Cordova
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema
“El uso de nuevos instrumentos y programas en la administracion moderna pone énfasis
la aplicacion de técnicas con un caracter gerencial con perspectiva a la administracion de
proyectos mineros, es decir un proceso profesional que cooperan colectivamente para
alcanzar un objetivo comun”.
La administracion de proyectos mineros ejecuta una serie de actividades limitados
temporalmente con fecha de inicio y fin; con el fin de cumplir un objetivo planeado, bajo
estas condiciones las empresas desarrollan proyectos mineros optan este modelo de
negocio, con la meta de lider en el desarrollo de proyectos mineros de Tl dirigido a la

gestion de las personas.
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La globalizacién género cambios en las empresas aumentando el nivel de competitividad,
a esto se suma las tecnologias de Informacion, donde las empresas tienen que adaptarse
a ese entorno altamente dindmico. La empresa ECOSERM RANCAS no era ajenaadicho
entorno, pero estaba en desventaja frente a sus competidores, porque no poseian una
herramienta que les permitiera llevar una correcta administracion de los proyectos
mineros y la documentacion se encontraba en fisico llenados en cuadernos y papeles por
los gestores. Por dicha razdn se requerian de la asistente para que compile los documentos
de los diferentes proyectos mineros en un Unico formato, que ocasionaban que los
tiempos se alarguen y aumenten costos en personal.

Otra situacién problematica presente en laempresa ECOSERM RANCAS, es ocasionado
por el incumplimiento de los tiempos establecidos por los usuarios, entre ellos
encontramos a las empresas Administradoras Mineras y Unidades Mineras, provocando
desembolso de dinero para cancelar las penalidades correspondientes, en muchos casos
los proyectos mineros ejecutados terminaban en pérdida para la empresa por
incumplimiento de contrato.

De la misma manera, el personal encargado de ejecutar las actividades y tareas, al no
contar con indicadores que monitorean el estado de dichas labores, en muchas ocasiones
incumple los plazos establecidos, justificAndose, que no cuentan con medios de
comunicacion que informaran de las incidencias ocurridas y contingencias de las tareas.
La evaluacion inicial denominada Pre_Test, ejecutado el dia 01 de agosto (Anexo 2) a 4
proyectos mineros que se encontraban en ejecucion el dia de la evaluacion y se procedid
a calcular el promedio del indice de desviacién de cronograma y costos, dando como
resultado lo siguiente:

e Promedio porcentual del indice de desviacién del cronograma igual 83,3%.

¢ Promedio porcentual del indice de desviacion de costos igual a 84,6%.

19



“Ambos indicadores son menor al 100%, lo cual indica que el valor ganado del dinero
que se esta gastando en el proyecto minero es menor del esperado, en otras palabras, se
esta gastando mas dinero del planeado en la ejecucién del proyecto”.

Se realiz6 una entrevista al Gerente General de Operaciones de la empresa ECOSERM
RANCAS Ing. Poma Gora Jhonny Richard, quien preciso que el proceso de
administracién de proyectos mineros era una de las areas, donde los problemas
repercutian con mayor intensidad a la organizacién, porque las actividades no se estaban
desarrollando de forma adecuada, debido a que no tenian detalladamente en lo que se
estaban gastando. Ademas, no se sabia si se encontraban pendientes a cumplir con las
Empresas Administradoras Mineras y Unidades Mineras del entorno, asi mismo indicé
que en la actualidad no se cuentan con mecanismos que controlan los cronogramas.
Para corroborar los datos presentados por el Ing. Poma Gora Jhonny Richard se realizd
una encuesta, contemplando a los chequeadores y asistentes administrativos de

ECOSERM RANCAS. Los resultados se evidencian a continuacion:

60%

57%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

EN EL MISMO DiA EN MAS DE UN DIiA

B CHEQUEADOR MW ASIST. ADM.

Figura N° 01: Porcentaje de reportes diarios verificados en la Gerencia General de
Operaciones de la empresa ECOSERM RANCAS
Fuente: Elaboracién Propia
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La Figura N° 01 muestra que un 57% de los chequeadores y un 42% de los asistentes

administrativos manifiestan que los reportes diarios son verificados en el mismo dia, de

igual manera un 43% de los chequeadores y un 58% de los asistentes administrativos de

ECOSERM RANCAS afirman que los reportes diarios son verificados en mas de un dia.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

80%
75%

23%

5%

MENOS DE UN DiA DE 1 A 2 DIAS 3 DIAS A MAS

CHEQUEADOR B ASIST. ADM.

Figura N° 02: Tiempo promedio de demora en la verificacion de reportes diarios de la

empresa ECOSERM RANCAS
Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 02 se observa que el 80% de los chequeadores manifiestan que el

promedio de demora en la verificacion de reportes diarios es de 1 a 2 dias, otros 15%

sefialan que el promedio es de 3 a mas dias. Asimismo, el 75% de asistentes

administrativos mencionan que el promedio es de 1 a 2 dias, mientras que el 23% dice

que el promedio es de 3 a mas dias.
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NO HAY DEMORA LA PRESENTACION DE LA FORMA DE FALTA DE UN LUGAR OTROS
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NO SE DAEN EL REPORTES DIARIOS ALMACENAMIENTO
TIEMPO PREVISTO NO ES LAADECUADA  DE REPORTES DIARIOS

i

ECHEQUEADOR BASIST. ADM.

Figura N° 03: Causas de demora en la verificacion de reportes diarios en la Gerencia
General de Operaciones de la empresa ECOSERM RANCAS
Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 03 se puede observar que el 34% de los chequeadores y el 46% de los
asistentes administrativos manifiestan que la causa de demora en la verificacion de
reportes diarios es la forma de entrega inadecuada de los reportes diarios, el 26% y 35%
respectivamente sefialan que la causa es la falta de un lugar apropiado de almacenamiento
de reportes diarios.

Asimismo, en la encuesta realizada se evidencio la existencia de una demora en la
busqueda de reportes diarios. Las causas de demora identificadas se observan en la

siguiente figura:
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Figura N° 04: Causas de demora en la bisqueda de reportes diarios

Fuente: Elaboracién Propia
En la Figura N° 04 se observa que el 49% de los chequeadores y el 57% de asistentes
administrativos manifiestan que la causa de demora en la basqueda de reportes diarios es
la falta de un lugar apropiado de almacenamiento; asimismo el 46% y 35% de
chequeadores y asistentes administrativos respetivamente sefialan que la causa es el
traspapeleo de reportes diarios.
Mediante la encuesta también se identifico el porcentaje de informes de reportes diarios
generados a partir del registro de la verificacion realizada. Lo cual se observa en la

siguiente figura:
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Figura N° 05: Porcentaje de informes de reportes diarios generados en la Gerencia General

de Operaciones de la empresa ECOSERM RANCAS

Fuente: Elaboracion Propia
En la Figura N° 05 se puede observar que de los 53% de reportes diarios registrados
(luego de la verificacion realizada) se ha generado su respectivo informe y que del 47%
no se ha generado ningun informe.
Asimismo, se consulté sobre la implementacion de un Sistema Web para mejorar la
administraciéon de proyectos mineros en la empresa ECOSERM RANCAS; los datos
obtenidos fueron que los chequeadores y asistentes administrativos estarian de acuerdo

con la implementacion de un Sistema Web en un 92% y 80% respectivamente tal como

se muestra en la Figura N° 06.
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Figura N° 06: Aceptacidn de la Implementacion de un Sistema Web
Fuente: Elaboracién Propia

Luego de haber realizado la recoleccién de datos mediante la técnica de encuesta se
confirma la informacion brindada por el Gerente General de Operaciones de la empresa

ECOSERM RANCAS.

1.2 Formulacion y sistematizacion del Problema
1.2.1 Problema General
¢Cémo influye la implementacion de un Sistema Web para el proceso de
administracion de proyectos mineros en ECOSERM RANCAS?
1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢Coémo incide la implementacion de un Sistema Web en el indice de desviacion
del cronograma en el proceso de administracion de proyectos mineros en
ECOSERM RANCAS?
b) ¢Como afecta la implementacion de un Sistema Web en el indice de desviacion
de costos en el proceso de administracién de proyectos mineros en ECOSERM

RANCAS?
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1.3 Justificacion
1.3.1 Social o Préactica

El fin de la administracion de proyectos mineros radica en que esté, se encuentre
bien gestionado, sin perder la calidad del proceso en la gestion de las actividades,
para conseguir esto la Gerencia de Administracion y Finanzas de la empresa
ECOSERM RANCAS se apoyd mediante técnicas de administracion y tecnologias
de la Informacion.

La implementacion del Sistema Web en la administracion de proyectos mineros su
objetivo es brindar informacion actualizada del estado de las actividades de los
procesos mineros que se realizaron en la GAF lo que permitid tener una
administracion tanto didactica como oportuna de la gestion de los procesos
mineros, porque la manera de administrar sus proyectos mineros se hizo de una
forma desorganizada en la ejecucion de cada iteracion.

1.3.2 Metodolbgica

El desarrollo de la tesis se usa el enfoque sistémico-Holistico, que permite tener
distintas perspectivas de la empresa, formulados con objetivo comdn, asi detectar
los problemas y posibles soluciones. Los problemas detectados en la
administracién de proyectos mineros una solucién fue la implementacion del
Sistema Web, este se desarroll6 en Sprint apoyados de otras metodologias para las
siguientes fases disefio, construccion e implementacion. La evaluacion de la
calidad del software mediante la norma 1ISO 9001, es importante para garantizar la

viabilidad de la solucion web.
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1.4 Delimitacion de la Investigacion

1.4.1 Espacial
La investigacion se centra en laempresa ECOSERM RANCAS en el departamento
de Pasco y la provincia con el mismo nombre, este se ubica en la direccion Av. La
Mineria S/N - San Antonio de Rancas, Simon Bolivar.
Su estructura organica se encuentra formada por una Gerencia General, 3 Sub
Gerencias y 3 Areas de Servicios al Cliente (Obras Civiles, Planta de Concreto y
Estacion de Servicios e Hidrocarburos). Nuestro estudio se centra en la Gerencia
General de Operaciones (Administracién de Proyectos Mineros).

1.4.2 Temporal
La duracion de la investigacion es de 10 semanas, inicia el 8 de Agosto con la
evaluacion Pre_Test y la entrevista al Gerente General de Operaciones de la
empresa. EI Post_Test se realiza después de 1 mes de funcionamiento del Sistema
Web en la empresa, especificamente el dia 01 de Noviembre del presente afio.

1.4.3 Econdmica
La investigacion ha sido ejecutada solo con recursos econdmicos propios del

investigador.

1.5 Limitaciones
Las dificultades identificadas en la elaboracion de la presente investigacion son las
siguientes:
v’ Escasa documentacion bibliografica de investigaciones anteriores referentes al tema
investigado.
v" La dispersion de los proyectos mineros, debido a que estan ubicados en diferentes

lugares a nivel nacional.

27



v" |La realizacion de la encuesta a los diferentes chequeadores, ya que todos no se

encontraban en el mismo lugar debido a su condicion de trabajo.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General
Determinar la influencia de la implementacion de un Sistema Web en el proceso
de administracién de proyectos mineros en ECOSERM RANCAS.
1.6.2 Objetivos Especificos
a) ldentificar la incidencia de la implementacion de un Sistema Web en el indice
de desviacion del cronograma en el proceso de administracion de proyectos
mineros en ECOSERM RANCAS.
b) Analizar cémo afecta la implementacion de un Sistema Web en el indice de
desviacion de costos en el proceso de administracion de proyectos mineros en

ECOSERM RANCAS.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales
a) (Calzada Vega, 2015) en su tesis titulada “Sistema Web de gestion
documental digital y administracién de archivos, CASO: Fondo Nacional
de desarrollo regional” refiere que la Unidad de Archivo Central de Oficina
del FNDR manejaba grandes volimenes de documentos y lo realizaba de forma
manual o utilizando paquetes informéticos aislados, asi también existia una
ineficiente busqueda de informacion y un control inadecuado de documentos, es
a partir de ello que se planted e implementd un sistema web de gestion
documental digital utilizando la metodologia SCRUM Yy obteniendo como

resultados la aceptacion del sistema en 91.5% por los usuarios, logrando asi la
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optimizacion de los procesos de registro, busqueda, consulta, entre otros, los
cuales garantizaron el acceso a la informacion y conservacion de los fondos
documentales de la institucion.

Esta investigacién contribuyé a la presente tesis porque aborda una

problematica similar a la investigacion realizada.

b) (Aguilar & Davila, 2013) en su tesis “Analisis, disefio e implementacion de la

aplicacion web para el manejo del distributivo de la Facultad de
Ingenieria”, mencionan que el distributivo de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad la Cuenca, era elaborado por cada uno de los directores de las
diferentes escuelas, utilizando la herramienta Microsoft Excel, esa forma de
trabajo generaba un gran inconveniente al momento de enlazar la informacion
en un solo documento, debido a la existencia de profesores comunes entre las
diferentes escuelas y por lo tanto era necesario coordinar las actividades para
cumplir las horas académicas asignadas; otro inconveniente era la generacion
manual de reportes. Por ello propusieron e implementaron una aplicacion web
para el manejo del distributivo en la facultad, el cual fue desarrollado mediante
la metodologia SCRUM, los resultados obtenidos evidenciaron la consistencia
de datos en la aplicacion ya que la generacién de sus informes solicitados se
incrementaron de un 32% a un 46%. La conclusion fue que el sistema web
permitié una gestion distributiva eficaz.

Esta investigacion aporté a la tesis puesto que sirvio de guia para plasmar el
marco teérico de la investigacion realizada y ayudd en la discusion de
resultados del segundo indicador propuesto.

Asimismo (Quevedo & Suarez, 2015) en su investigacion titulada “BiomaSoft:

sistema informatico para el monitoreo y evaluacion de la produccion de
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alimentos y energia”, mencionan que la elaboracion totalizada de alimentos y
energia, exige procesar una diversa y voluminosa informacion para tomar
decisiones locales, sectoriales y nacionales, con el propdésito de incidir en
politicas publicas, por ello que es necesario el apoyo de sistemas automatizados
que faciliten el monitoreo y evaluacion de la produccién. El objetivo de esta
investigacion fue identificar las herramientas de disefio del sistema informatico
BiomaSoft y contextualizar su entorno de aplicacion, la metodologia de
desarrollo de software fue SCRUM, obteniendo como resultado que el
monitoreo y evaluacion de la produccion integrada de alimentos y energia en las
condiciones cubanas puede ser realizado mediante el sistema automatizado
BiomaSoft. Asimismo, se concluyé que este propoésito contribuydé la
identificacion de las herramientas para su disefio y la contextualizacién de su
entorno de aplicacion.

El mencionado trabajo de investigacion coopero a la tesis porque hace uso de
tecnologias que sirvieron de guia y ayudaron en el desarrollo de la misma.

d) Segun (Mufioz & Ramirez, 2016) en la Tesis denominada “Desarrollo de un
sistema en ambiente web para la automatizacion del Plan Operativo
Institucional de la coordinacion Zonal 8 del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos”. Abordaron la problemética de una inadecuada
presentacion de informes, los cuales no eran entregados en forma oportuna,
existia olvido de informacion importante, dificultad en la generacion de reportes
e indicadores por fecha, actividades y procesos, lo cual generaba demora en la
unificacién de datos para la elaboracion del Plan Operativo Anual. Por ello
propusieron como objetivo implementar un sistema de ambiente web utilizando

la metodologia SCRUM y herramientas de software libre para la sistematizacion
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del Plan Operativo Anual del Instituto Nacional de Estadistica Y Censos,
obtuvieron como resultado la toma de decisiones adecuadas para un eficiente
desarrollo de la coordinacion Zonal, el sistema brind6 facilidades en las
gestiones de planificacion y seguimiento, optimizd tiempo y recursos de la
institucion, concluyendo asi con exito la sistematizacion del Plan Operativo
Anual del Instituto Nacional de Estadistica y censos y mejorando las actividades
relacionadas al control del Plan Anual, lograron de esta manera que los objetivos
estén enmarcados en la mision y vision de la organizacion.

El trabajo de investigacion mencionado colaboré a la presente tesis con el uso
de software libre, ya que fue esta herramienta la que se utilizo en la
investigacion.

Segun (Muyon Rivera & Zambrano Pefiaherrera, 2015) en la Tesis denominada
“Desarrollo de un sistema web de seguimiento y evaluacion del plan
operativo anual del honorable gobierno provincial de Tungurahua”. abordo
la necesidad de implementar un sistema web que mejore el proceso de
seguimiento y evaluacion de las actividades y proyectos del plan operativo anual
que se realizan en la organizacion. Por ello se implementd una herramienta
informética para mejorar y clarificar dichos procesos. La metodologia agil
utilizada para la gestion del proyecto fue SCRUM, los resultados que se
obtuvieron al implementar el sistema fueron positivos, ya que se evidencié un
incremento del 15% en referencia al cumplimiento de actividades planteadas en
el plan operativo anual, asi mismo se cumplieron con las expectativas del

cliente, sin ninguna caida ni errores por parte del sistema.
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La presente investigacion nos ayudd con el marco tedrico de nuestra
investigacion, ya que contenia conceptos claves e importantes para el proyecto
de investigacion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

a) Segun (Maldonado Barrios, 2018) en la tesis “Sistema web para el proceso de
gestién documental de la division de seguridad Contraminas — PNP —
Rimac”, menciona que entre los problemas que se presentaban era la
localizacion de documentos ya que evidenciaba una deficiencia de 54,97%, el
nivel de servicio era el de 44,05% y un 55,95% de documentos no se habian
tramitado; a partir de ello propusieron e implementaron un sistema web para el
proceso de gestion documental usando la metodologia SCRUM, y obteniendo
como resultados un incremento en la localizacion de documentos de un 0.45 a
un 0.64, lo que equivalia a un crecimiento promedio de 0.19 puntos, la cantidad
de documentos tramitados vari6 de un 44,05% a un 70% es decir se obtuvo un
incremento promedio de 25,95%. A partir de ellos se comprobo entonces que la
utilizacién de una solucion informatica optimiza y controla los procesos de
negocio en las organizaciones.

La presente investigacion es cientifica, y sirvio de guia en el desarrollo de la
investigacién realizada ya que utiliza términos semejantes a los planteados,
asimismo ayudd en la discusion de resultados del primer indicador.

b) (Callan, Ramos, & Solano, 2017) en su tesis titulada “Implementacion de un
Sistema Web para el Control y Monitoreo de la Empresa AB Seguridad
E.LLR.L.”, mencionaron que esta empresa tiene dos locales y que hasta el
momento contaba con un sistema de inventario y control de extintores en solo

uno de los locales y debido a que no existia ninguna conectividad con el otro
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local; el nimero de incidencias presentadas mensual y anualmente era
demasiada, esto forjaba que el area administrativa utilice muchas horas en la
realizaciéon del trabajo diario, generando costos innecesarios y mal
aprovechamiento de los recursos. De alli la propuesta e implementacién de un
sistema web para el control y monitoreo de la empresa desarrollado mediante la
metodologia SCRUM, y obteniendo como resultados la reducciéon de
incidencias en un 5%, la mejora de la calidad de la informacion en un 9% vy la
reduccion de tiempo de atenciones hacia los clientes de 30 minutos a 3 minutos
en promedio. La conclusion fue que el desarrollo del sistema web permitié
gestionar informacion, brindar mayor informacién al cliente sobre los productos
de la Empresa, y mejorar la calidad de atencion e informacion sobre el uso de
los extintores.

La investigacion indicada hizo uso de la metodologia SCRUM, la cual sirvid de
guia en el desarrollo de la investigacion, de la misma manera colaboré en la
discusion de resultados del segundo indicador.

Igualmente (Arteaga & Huamani, 2013) realizaron la tesis titulada “Software
para el Seguimiento y el Control de Documentos para el Mejoramiento de
la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo —
Chincha”, donde sefialan que el principal problema de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo - Chincha, era el inexistente seguimiento de todos los
documentos y tramites en tiempo real que se realizaban, asi como también la
desorganizacion y el mal aseguramiento de datos al momento de guardar toda
la informacién que se recepcionaba y expedia. Por ello implementaron un
software de seguimiento y control de documentos para mejorar la gestion

administrativa; el cual fue desarrollado mediante la metodologia SCRUM, y
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tuvo como resultado la optimizacion de los procesos de las organizaciones,
evidenciado mediante un mejor servicio a los clientes como a sus trabajadores.
Asimismo, concluyeron que el disefio y aplicacion de un Programa de Gestion
Documental en la empresa, mejora enormemente el control de los documentos,
y favorece al logro de los objetivos empresariales.

La investigacion indicada sirvié de guia en la tesis porque se apoya en la
ingenieria de software orientada a web, el mismo que se utilizd en la
investigacion.

d) Segln (Serna Jherry, 2010) en su tesis titulada “Sistema de informacion del
Plan Operativo Institucional del MTC - Sector Transportes”. Indica que
entre los problemas encontrados en el Ministerio de Trasportes y
Comunicaciones esta la limitada capacidad en la gestion de los planes,
programas y estrategias institucionales para el mediano y largo plazo, la
insuficiente provision de recursos financieros, la debilidad institucional
normativa, inexistencia de analisis, evaluacion y mejora en la normatividad de
los procesos y procedimientos administrativos. Por ello propuso disefiar e
implementar un software que soporte la alineacion de la formulacion,
realizacion y evaluacion del plan operativo institucional al plan estratégico
institucional, para la toma de decisiones adecuadas y oportunas que impacten en
la gestion de las dependencias Organicas del Ministerio de trasportes y
Comunicaciones. Por el modelo de la indagacion, la presente tesis retne las
condiciones metodoldgicas de una investigacion APLICADA. Se concluy6 que
el uso de la tecnologia de la informacién permite mejorar la toma de decisiones
en el proceso de Organizacion Operativa y estratégica del Ministerio de

Trasportes y Comunicaciones. Asi mismo la cantidad de documentos manejados
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aumentaron de 15 a 36 documentos es decir hubo un incremento de 21
documentos manejados.

El mencionado trabajo de investigacion nos sirvié de guia en la construccion
de nuestro sistema.

e) Segun (Cotacallapa, 2017) en su Tesis titulada “Sistematizacion de los
procesos del Plan Operativo Institucional utilizando la metodologia
SCRUM para la elaboracion del sistema de informacion Plan Operativo
Institucional (POIS) en la Universidad Nacional del Altiplano Puno - 2017”.
Abord6 la problematica en el proceso de elaboracion del plan operativo
institucional en la Universidad Nacional del Altiplano, debido a que no se
encontraba automatizado, generaba errores en la manipulacion de los datos y
pérdida de tiempo. Para ello propuso sistematizar los procesos del plan operativo
institucional, utilizando la metodologia SCRUM en el entorno de desarrollo
web, asi mismo utilizo las tecnologias PHP y MongoDB, Concluyendo que con
la ayuda del software el acceso a informacion es instantanea y se puede acceder
y visualizar la programacion anual del plan operativo institucional de las 35
escuelas profesionales y las areas administrativas. ElI almacenamiento y la
consulta de informacion en el Plan Operativo Institucional son eficaz y viable;
ayuda a obtener la informacion en tiempo real.

Esta investigacion nos asistio a definir las tecnologias utilizadas en nuestra

investigacion, es decir PHP y MongoDB.
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2.2 Marco Conceptual
2.2.1 Administracion de Proyectos Mineros

“La administracion de proyectos mineros constituye una serie de fases para la toma
de decisiones, lo conforman los procesos de planificar, Disefiar y administrar los
proyectos mineros que, por lo general, conforma de numerosos actividades o tareas
separadas y por lo general son ejecutados por diversas areas o sectores de la
organizacion”. (Guerra, 2014, pag. 2)
Las actividades de la administracion de proyectos mineros se enmarcaron en
preservar los procesos de acuerdo a lo planificado, permitiendo el logro de los
objetivos.
Cegarra, J (2012), manifiesta “Los sistemas de administracion se basan en el
reconocimiento a un estudio de la situacion actual. La administrar se sustenta
cuando existe una variacion positiva de la situacion actual, con el esperado” (pag.
254).
El proceso de administracién de proyectos mineros se enfoca en el monitoreo y
control permanente de los procedimientos y actividades de la misma, de la misma
manera al factor humano, quienes son los responsables de llevaras a cabo, con la
meta de alcanzar los objetivos del proyecto minero y resultados sean mayor o igual
al planificado.
La clave del éxito son los monitores y seguimiento constante de las actividades y
fases del proyecto minero, desde el analisis hasta la ejecucién de la misma en la
realidad.
La otra clave son las métricas, controles y evaluaciones permanente a lo largo del

desarrollo del proyecto minero.
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El proceso de gestion de la administracion de proyectos mineros son una serie de
pasos y procedimientos, en su mayoria son realizados por los gerentes y jefes de
proyectos. Se conforma las siguientes por la administracion de cronograma y
costos, los cuales de detallan a continuacion.
A. Administracion del Cronograma
Segun la guia PMBOK, “Proporciona los medios para detectar desviaciones con
respecto al plan y establecer acciones correctivas y preventivas para minimizar
el riesgo” (PMI, 2013).
Ademés, dicho actividad de “monitorear el estado de las actividades del
proyecto minero para actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios de
la linea base del cronograma a fin de cumplir el plan” (PMI, 2013).
La gestion correcta y eficiente del cronograma de proyecto minero permite
conocer el estado de avance hacia los interesados. Ademas, se identifican los
principales factores de riesgos y se establece planes de contingencias que
permitan gestionar los riesgos, los cuales permita desarrollarse 6ptimamente el
proyecto minero.
El objetivo de la investigacion es identificar las variaciones de las medias del
cronograma con respecto a la planificacion inicial con el alcanzado del proyecto
minero.
a) Administracion del Cronograma
Este indice mide la eficiencia del cronograma, este se expresa como la razén
entre el valor ganado y el valor planificado, el resultado de esta division se
evaltia de la siguiente manera: Si > 1 es un estado de rentabilidad, si = 1

estado ideal, sino < 1 presenta un estado de perdida e ineficiencia.
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Formula para el calculo de la Administracion del Cronograma:
Indice de desviacion del cronograma = EV/PV
Donde:
¢ Valor ganado (EV): “representa el producto entre el costo presupuestado
esperado con el porcentaje de avance real”.
e Presupuesto del trabajo (PV): “representa el presupuesto del trabajo

utilizado en el control versus el planificado”.

B. Administracion de Costos

La administracion segin PMBOK, es “la gestion los costos de las actividades es
el control de todas las etapas del proyecto minero, mediante la actualizacion y
monitorear los cambios de los costos a lo largo del proyecto” (PMI, 2013).
Cualquier organizacion, en este caso del sector minero busca la estabilidad de
los costos durante el desarrollo, para ello se necesita de controles permanentes
y constantes, con el objetivo de administrar las variaciones y alcanzar las metas
planteadas.

El beneficio de la administracion de costos es la identificacion de posibles
variaciones entre el planificado y el ejecutado en el momento de la evaluacion,
si existe cambios tomar acciones correctivas, mediante planes de riesgos o de

contingencias.
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Figura N° 07: Comportamiento del valor planificado, ganado y los costé reales
Fuente: (Rojas Valencia & UMSA, 2014)

a) Formula de la Administracién de Costos

Este indicador evalla la eficiencia del costo presupuestados, se representa

entre la division entre el valor ganado y el coso real. Si > 1 es un estado de

rentabilidad, si = 1 estado ideal, sino < 1 presenta un estado de perdida e

ineficiencia.

Formula de la Administracion de Costos
indice de desviacion de costos = EV/AC

Donde:

e Valor ganado (EV): Segun Vértice, manifiesta que es el “producto del
costo planificado buscando el porcentaje de avance real en la ejecucion
del proyecto” (Vértice, 2008, pag. 130)

e Costo real (AC): Segun Veértice, manifiesta que es la representacion del

“costo utilizado del proyecto hasta el instante de la evaluacion o control”.

40



2.2.2 Sistema Web
Las aplicaciones Web, en la actualidad representa “un recurso informatico para la
comunicacion, asimismo, es una red de redes donde se comparten datos e
informacion. Esta transferencia de informacion se realiza mediante el Internet
donde las aplicaciones realizan peticiones a los servidores u otros dispositivos.”
(Ramos, 2014).
En la Historia el desarrollo de las aplicaciones Web se aplicaba a las computadoras
como una forma de comunicacion, debido a que medio es rapido, eficiente y de
bajo costo, a esto se suma el uso de internet aumentando la interaccion de las
empresas con sus clientes. Con el transcurso de los afios se incrementaron
exponencialmente y se puede ejecutar en distintas plataformas como celulares,
tablets y computadoras, siendo mas accesibles y econdémico para todas las
personas.
Los sistemas web son herramientas informaticas que permite maximizar el
potencial y productividad de las actividades humanas, manifiesta Alicia (Ramos,
2014).
EL uso de las herramientas a las empresas en la actualidad se convertido en un
factor importante, porque les permiten ser mas competitivos y prestigiosos. De la
misma una tendencia que las pequefias y medianas empresas optan es ser participe
del mercado global, asi obtener mayores clientes no solo local, sino internacional,
lo cual aumentara la rentabilidad de su negocio
Ademas, Alicia (2014), manifiesta que “Los Sistemas Web son populares debido a
la practicidad del navegador Web, como cliente ligero, sin necesidad de distribuir

ni instalar software” (Ramos, 2014).
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En la actualidad no se importa mucho la dimension de las empresas sean macro
empresas, micro o0 PYME, la versatilidad de las aplicaciones Web ya que no se
necesita de estar instalando de equipo en equipo, por el contrario, a partir de un
servidor este se ejecute en distintas plataformas. Las paginas web trabajan con
condiciones nativas y no se necesita de otras aplicaciones para su correcto
funcionamiento, esta aplicacion se puede ejecutar por internet o por servidores
locales.

a) Caracteristicas de un Sistema Web

Acceso en todo momento a la aplicacion web desde cualquier lugar del

planeta.

Se ejecuta desde cualquier navegador sea Chrome, Firefox o internet

Explorer.

Acceso restringido a las funcionalidades segun el tipo de usuario.

Actualizacién en tiempo real.

b) Ventajas de un Sistema Web

No es necesario instalar otras aplicaciones para que se ejecute desde el
navegador.

e Copias de seguridad.

e Acceso y actualizacion rapido a la informacion.

e Acceso al sistema en todo momento.

e Acceso desde cualquier lugar del planeta.

e Uso de pocos recursos del equipo durante su ejecucion como: memoria y

memoria RAM.
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: . * Navegadores Web
Oraantackn dis . Interpretan las peticiones del
(Interfaz) usuario y presentan los
resultados al usuario.

Capa de i o R Rt o s G . o . o o o
presentacion
EB « seni
Presentacidn . ervidor Web
et i— = Controlan la presentacion
------------- . = Operaciones de |a aplic. web
Capa de = |Interactuan con los servidores de
Proceso datos.
""""""""" Servidores de datos
Capa de = Servidores de base de datos,
datos Servidores de Ficheros,

Servidores de correo, efc..

Figura N° 08: Capas del Sistema Web
Fuente: (Instituto Tecnologico de Matehuala, s.f.)

En la Figura, se visualiza el intercambio de datos del Sistema Web, por medio
de capas, La capa de datos maneja la data de los usuarios estos trabajan con
gestores de base de datos como mongo BD, MysqlServer, Apache. La capa de
procesos se ejecutan las funcionalidades de la aplicacion este interactta con el
servidor, representa la légica del negocio. Finalmente, la capa de presentacion
este interactUa con los usuarios por medio de las interfaces este interpreta las
peticiones de los usuarios.
2.2.3 La Norma ISO/IEC 25000
ISO/IEC 25000, denominado “como SQuaRE (System and Software Quality
Requirements and Evaluation), es una serie de normas, para la creacion de un
marco de trabajo comun para evaluar la calidad del producto software” (1ISO 25000,
s.f.).
“La familia 1SO/IEC 25000 es el resultado de la evolucion de otras normas
anteriores, especialmente de las normas ISO/IEC 9126, que describe las

particularidades de un modelo de calidad del producto software, e ISO/IEC 14598,
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que abordaba el proceso de evaluacion de productos software. Esta familia de
normas ISO/IEC 25000 se encuentra compuesta por cinco divisiones” (ISO 25000,

s.f.).

ISO/IEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
Division para el Division para la
modelo de calidad medicion de calidad

~ ISO/IEC 2500n:

\‘Dj.vl o a r\%) ge tliA é nt{
|

ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
Division para los Division para la
requisitos de calidad evaluacion de calidad

Figura N° 09: Divisidn para la gestion de la calidad
Fuente: (1SO 25000, s.f.)

Ciclo de vida en la calidad de un producto o servicio necesita de actividades
parecidas al proceso de desarrollo para cada uno de los tipos de calidad como son:
Especificaciones de Requisitos, producto, Implementacion y validacion en cada

una de las etapas, tal como se muestra en la Figura.
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Necesidades

Requisibs@ Producto

Requisitos de
Calidad en Uso

|—| Validacion ﬁ
~- L

Requisitos de
Calidad Externa

Calidad en Uso

1

Calidad Externa

1

Verificacion y

[] Validacisn - =
<~ L
Requisitos de .
Calidad Interna 9 Calidad Interna
< Verificacién
Implementacion

Figura N° 10: Ciclo de Vida de la calidad de un producto
Fuente: (1SO 25000, s.f.)

El ciclo de vida en SQuaRE la evaluacién de la calidad del producto software se

puede realizar en 3 principales etapas:

e Calidad Interna: Se realiza en el proceso de elaboracién del sistema.

e Calidad Externa: Se realiza a los procesos funcionales del software, se realiza
por servicios terciarios.

e Calidad en Uso: La evaluacion se realiza cuando el software se encuentra en

uso.
Producto Software Efecto del producto
software
Influencias Influencias
Calidad S —— Calidad —— Calidad en

Interna Externa

Uso

Contexto

Depende de Depende de T ] douse

Meétricas Intemas Métricas Extemas Métnicas de calidad
en uso

Figura N° 11: Relacion entre la calidad Interna, Externa y Calidad de Uso
Fuente: (1SO 25000, s.f.)
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A. Modelo para la Calidad en Uso
El modelo de calidad del software se define en 5 caracteristicas: Efectividad,
Eficiencia, Satisfaccion, Libertad de Riesgo y Cobertura de Contexto, cada
una se divide en sub caracteristicas de calidad descritas en la figura. Estos

pueden ser medidas mediante indicadores calidad en uso.

I Calidad en Uso I

I I | |

Efectividad I Eficiencia I Satisfaccién Libertad de riesgo I |Cobertura de Contexto I

Efectividad Eficiencia Utilidad Libertad del riesgo Integridad de
econdmico contexto
Libertad del riesgo Flexibilidad
de salud y
seguridad
seguridad y
Libertad del riesgo
ambiental

Figura N° 12: Modelo de calidad en Uso
Fuente: (1SO 25000, s.f.)

El resultado de la calidad en uso depende necesariamente del cumplimiento
de la calidad interna y externas, es decir esta calidad es integral y representa
al sistema en su totalidad.

Efectividad: Indicadores que miden la capacidad del sistema para alcanzar
los objetivos por los usuarios, independiente del nimero de acciones para
conseguirlas.

Eficiencia: Indicador que evalla la capacidad del sistema para alcanzar los
objetivos con minimos recursos.

Satisfaccion: Indicador que evalla la capacidad del sistema para satisfacer
las diferentes necesidades de los usuarios al utilizarlo. Esta se divide en las
siguientes sub caracteristicas.

o Utilidad: representa el grado de satisfaccion de los usuarios cuando logra

alcanzar sus objetivos planeados.
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a) Métrica de Calidad en Uso — ISO/IEC 25022
Las métricas de calidad en uso, permiten evaluar las caracteristicas

definidas del Modelo para la Calidad en Uso.

Tabla N° 01:

Métrica de Calidad en Uso 1SO 25000

METRICAS DE CALIDAD EN USO

Caracteristicas

Subcaracteristicas

Métricas

Efectividad

Efectividad

« Completitud de la tarea.
« Efectividad de la tarea.

Frecusncia de error.

Eficiencla

Eficiencia

Tiempo de la tarea.

Tiempo relativo de la tarea.
Eficiencia de la tarea.

Eficiencia relativa de la tarea.
Porcentaje productivo.

Numero relativo de las acciones del
usuario.

Satisfaccion

Utilidad

+ Nivel de satisfaccidn.
« Uso discrecional de las funciones.

Porcentaje de quejas de los clientes.

Libertad de riesgo

Libertad del riesgo
economico

Retorno de la Inversign (ROI).

Tiempo para lograr el retorno de la
inversian.

Rendimignto relativo de negocios.
Balanced Score Card.

Tiempo de entrega.

Ganancias para cada cliente.

Errares con consecuancias econdmicas.
Corrupcion del software.

Libertad del riesgo de
salud y sequridad

Frecuencia de problemas en la salud y
sequridad del usuario.

Impacto en la salud y seguridad del
usuario.

Sequridad de las personas afectadas por
el uso del sisterna.

Libertad del riesgo
ambigntal

Impacto Ambiental.

Cobertura de
Contexto

Completitud de Contexto

Completitud de contexto.

Flexibilidad

Funcidn flexible del disefio.

Fuente: ISO/ IEC 25022 (Balseca Chisaguano, 2014)
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2.2.4 Metodologia de desarrollo del Sistema Web
a) Metodologia SCRUM

“La metodologia SCRUM representa una metodologia agil para el equipo de

desarrollo, necesita de trabajado duro, porque este no se guia por un plan por el

contrario se desarrolla a lo largo del proyecto. La aplicacion de la metodologia

Scrum toma como referencia a la metodologia RUP en la caracteristica iterativo

e incremental”. (Hernandez, 2017)

Equipo de SCRUM

Antes de codificar y programar, es necesario definir el equipo y los roles de

trabajo, que se describen a continuacion:

e Product Owner: Es la persona que interactia de manera directa con los
usuarios recopilando requerimientos y sugerencias, que se plasman en los
Product Backlog.

e Scrum Master: Es el lider o jefe de proyecto, se encarga de establecer
mecanismos que permitan la interaccion armoniosa entre el Product Owner
y el equipo de trabajo. Ademas, gestiona los riesgos para desarrollo eficiente
de cada entregable.

e Equipo de Trabajo: Denominado equipo de desarrollo del proyecto, su
objetivo es programar los requerimientos de los usuarios (Product Owner),
una de sus virtudes es la comunicacion constante entre ellos, lo cual
disminuye los riesgos y problemas durante el desarrollo.

Herramientas utilizadas en SCRUM

e Product Backlog: Matriz integral del proyecto, este contiene actividades y
tareas con criterios de prioridad de bajas hasta altas, también, se incluyen el

lapso de tiempo.
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e Sprint Backlog: Matriz semejante al del Product Backlog, este detalla cada
requerimiento en Sprint, que el equipo de trabajo ejecuta.
e Burndown: Matriz que muestra los Sprint concluidos, representa la carga

laboral del equipo de trabajo, este se realiza dia a dia o 3 veces a la semana.

nours

=) ada

| Scrum 15 minute dady meeting
> , Teams momber respond 10 basics:

1) What dad you do ance last Scrum
' Meeting?
) 2) Do you have any obadles?
Spand Backlog  Backiog 3) What will you do before next

Feature(s) 1tems 30days meeting?
assigned expanded
1o spml by 1eam
) New functionality
Is demonstrated
at end of sprint
Product Backicg
/ Priaritized praduct features desired by the customier

I
Figura N° 13: Sprint Length
Fuente: (Agile in an Imperfect World, 2015)
La siguiente tabla representa una comparacion de las principales
metodologias de desarrollo del sistema Web, entre ellas encontramos las

agile y las tradicionales:

Tabla N° 02:
Resultados del Juicio de Expertos
Datos del Experto RUP | SCRUM XP
Ing. Oscar Campos Salvatierra 13 18 17
Ing. Elvis Paredes Lopez 7 17 12
Ing. Pit Alania Ricaldi 16 18 12
Total | 36 53 41

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3 Definicién de Términos

2.3.1 Sistema: “Es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactlan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben datos, energia o
materia del ambiente (entrada) y proveen informacion, energia o materia (salida)”
(Betancur & Daza, s.f.).

2.3.2 Web: Es un vocablo inglés que significa “red”, “telarafia” o “malla”. El concepto
se utiliza en el &ambito tecnoldgico para nombrar a una red informatica y en general
a Internet (Perez Porto & Merino, Definicione.de, 2010).

2.3.3 Administracion: “Es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones y la técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccion
y control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, del
conocimiento, etc.) de una organizacion” (Thompson, 2008).

2.3.4 Proyecto: “Es el conjunto de las actividades que desarrolla una persona 0 una
entidad para alcanzar un determinado objetivo” (Perez Porto & Merino,
Definiciones.de, 2008).

2.3.5 Mineria: Es una actividad economica del sector primario representada por la
explotacion o extraccion de los minerales que se han acumulado en el suelo y
subsuelo en forma de yacimientos (Conceptodefinicion.de, 2019).

2.3.6 Empresa: Es una unidad econémico-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los
factores productivos (trabajo, tierray capital) (Perez Porto, Definiciones.de, 2008).

2.3.7 Cronograma: Es una herramienta muy importante en la gestion de proyectos.

Puede tratarse de un documento impreso o de una aplicacion digital; en cualquier
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2.4

caso, el cronograma incluye una lista de actividades o tareas con las fechas
previstas de su comienzo y final (Perez Porto & Merino, Definiciones.de, 2011).

2.3.8 Costo: Es el gasto econdmico que representa la fabricacién de un producto o la
prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccion, se puede establecer
el precio de venta al publico del bien en cuestion (el precio al publico es la suma
del costo més el beneficio) (Ma & E Blas, 2014).

2.3.9 Procesos: Es un conjunto de actividades que realiza el hombre de manera continua
y permanente, para generar medios (bienes, equipos, servicios, etc.) necesarios para
satisfacer necesidades (Vicharra Florian, 2011).

2.3.10 Desviacion: Es el cambio en la direccion de algo. De esta manera, un camino o
un proyecto presentan una desviacion o desvio cuando es factible tomar otro rumbo

alternativo (Navarro, 2015).

Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General
La implementacion de un Sistema Web mejora el proceso de administracion de
proyectos mineros en ECOSERM RANCAS.
2.4.2. Hipotesis Especificas
a) La implementacion de un Sistema Web aumenta el indice de desviacion del
cronograma en el proceso de administracion de proyectos mineros en
ECOSERM RANCAS.
b) La implementacion de un Sistema Web incrementa el indice de desviacion de
costos en el proceso de administracion de proyectos mineros en ECOSERM

RANCAS.
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2.5 Variables
2.5.1. Definicion Conceptual de la VVariable

a) Variable Independiente (X): Sistema Web
“Un Sistema Web representa un recurso de informacion o un proceso de
negocio, al que se puede acceder otra aplicacion a través de la web y con el cual
se puede comunicar a través de protocolos estandares de internet” (Ramos,
2014).

b) Variable Dependiente (Y): Proceso de Administracion de Proyectos
Mineros
“La administracion de proyectos mineros es una serie de actividades que
contribuyen a toma de decisiones, se conforma por fases como planificacion,
disefio, monitoreo y gestion de los proyectos mineros” (Guerra, 2014).

2.5.2. Definicion Operacional de la VVariable

a) Variable Independiente (X): Sistema Web
Sistema Web contribuye a la administracion de los proyectos mineros que
ejecuta la organizacion ECOSERM RANCAS, con el objetivo de mejorar el
control de los procesos.

b) Variable Dependiente (Y): Proceso de Administracion de Proyectos
Mineros
La administracion de proyectos mineros representa la integracion de diferentes
metodologias, técnicas y teorias que contribuyen a la empresa minera una mejor
administracion de los proyectos mineros. Asimismo, permite el cumplimiento
con los plazos establecidos desde la fecha de inicio hasta el cierre (Cronograma)

y con respecto a los costos, evitar el gasto innecesario en procesos imprevistos.
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2.5.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 03:
Operacionalizacion de variable Calidad en uso
finici6 finici6 Escala Escala de
Variables aillatel] latllislel] Dimensiones| Indicadores Propésito de Medicion: Valor | Instrumento
conceptual Operacional .
medicion deseado
¢Cuanto tiempo se|X = A/B*100% 0<=X<=100%
Porcentaje del|tarda en completar| A= Tiempo actual El  maés
Tiempo de la|una tarea en|B = Tiempo planeado cercano Fichaje
tarea comparacion con lo|pDgnde: A > 0 100%,el mejor
planeado?
. . X = A/B*100%
¢cuanto tiempo A = Tiempo que completa una
Porcentaje [necesita un usuario|, po a¢ P 0<=X<=100%
: tarea un usuario experto ,
del Tiempo [normal en completar - El  maés Fichaie
. B = Tiempo que completa una J
relativo de la |una tarea en . cercano
- tarea un usuario normal 100% el mei
tarea compariuon con unfpsnde: B > 0 6,el mejor
Se denominan expertor
Sistemas  Web a Sistema Web que X = A/B*100
icaci i A = Numero de errores
aquellas_apllcacmnes pe_rmlte_lla Porcentajede| o id I ) 0<=X<=100% Fichai
cuya interfaz se | administracion de Métrica de - [¢Qué tan eficientes |cometidos por los usuarios ; Ichaje
. . la Eficiencia son 1os usuarios? B = Nimero de tareas El mas cercano a
Variable cc?n§truye a partir de Ios_ proyectos calidad en dela tarea ! Donde: B > 0 0% es el mejor
. s paginas web. minerosque Uso en onde-
independiente Las Padi Web . Eficienci
«S;j o horon e S as0ag | POTCeNtalede ,Qué tan eficiente es X = AIT*100% 0<=X<=100%
SlsteTa son mas que ficheros | la empresa ECQSERM IS0 25022 | |- Eficiencia Zn . A= Nimero de tareas AN o
Web de texto en un RANCAS permitiendo relativa de la efectivas Fichaje
formato estandar llevar tarea comparado con lo T = Tiempo de la tarea cercano
denominado HTML un mejor control. planeado? o P 100%,el mejor
(Hipertext  Markup Dénde: T > 0
Language). X = A/B*100%
Porcentaj . , = N i =X<= 0
orcentaje ;Cuél es el nimero de A _Numero de accmne_s 0< X<, 100%
del Numero | - hes realizadas por los usuarios El mas Fichaje
relativo ?jel mini |B = NUmero de acciones  cereano
acciones de . -
usuario mas necesarias que|necesarias actualmente 100%, el mejor

realizan los usuarios?

Dénde> 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 04:
Operacionalizacion de variable proceso de administracion de proyectos mineros

variable dependiente: La administracion de proyectos | Laadministracion de proyectos mineros es
“proceso de administracion de | mineros es comparar lo que esta | el conjunto de herramientas y técnicas que
proyectos mineros” sucediendo en la realidad, con | permiten a la empresa minera llevar una Administracion del indice de Desviacion
Nominal
los objetivos previstos, y tomar | mejor administracion sobre los proyectos Cronograma del Cronograma
las decisiones para reencauzar la | mineros que maneja ayudando a cumplir
situacion y corregir los cambios | con las fechas establecidas de acuerdo a su
0 desviaciones que se hayan | cronograma, permitiendo evitar que se
Administracion de Indice de Desviacion
producido. generen costos por incumplir con las Nominal
Costos de Costos
fechas.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA

3.1. Método de Investigacion
El método general fue el Deductivo — Inductivo, debido a que permitié obtener
conclusiones generales a partir de premisas particulares. La metodologia especifica
utilizada fue el SCRUM, debido a que esta metodologia aplica un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen

en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.
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3.2.

3.3.

3.4.

Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion utilizada fue la Aplicada, Segun (Rodriguez, 2014, pags. 3,4).
Este “tipo de investigaciones se centran en la resolucion de problemas.” En este caso se

aplica a los problemas detectados de la empresa ECOSERM RANCAS.

Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion fue Explicativo ya que “la investigacion se concentra en
explicar todo acerca de porque ocurre un determinado fendmeno, en nuestro caso explicar
como se logré la implementacion del software” (Hernandez Sampieri, Fernandez

Callado, & Baptista Lucio, 2010).

Disefio de Investigacién

Disefio Pre - Experimental

Segiin Hernandez y otros “A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o
tratamiento experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica
una prueba posterior al estimulo o tratamiento” (R.Hernandez, 2014).

El disefio que se aplicd en este estudio es de tipo Pre - Experimental - longitudinales
0 evolutivos (evaluacion en dos momentos Pre_Test y Post_Test), porque los analisis se
realizaron en ambas variables proceso de Administracion de Proyectos Mineros y la

calidad en uso, que se visualiza en la siguiente figura.

Figura N° 14: Disefio Pre_Test y Post_Test
Fuente: Hernandez R y otros (2016)
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Donde:

e G Poblacion bajo estudio

e (1 Evaluacion (Pre-Test): Fichaje aplicado a ambas variables al proceso y al Sistema
Excel.

e X Implementacién del Sistema Web en la Administracion de Proyectos Mineros en
ECOSERM RANCAS

e 02 Evaluacion (Post —Test): Ficha aplicada al grupo de estudio después de la

Implementacion y ejecucién del sistema web

3.5. Poblacién y Muestra
3.5.1 Poblacion

CESAR BERNAL define a la poblacién como un conjunto que abarca la totalidad
de los elementos sobre quienes se realiza la investigacion, pudiendo definirse como
el conjunto de las partes involucradas en el muestreo.

Asi mismo BERNAL afirma que si la poblacion de estudio es inferior a
cincuenta individuos, se tomara la cantidad de poblacion como cantidad de
muestra.

La poblacion para esta presente investigacion fue el total de tareas realizas por la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas en el mes de Agosto del 2019. EI
numero de proyectos mineros fue 4, cada proyecto minero constaba de 5 tareas

(viajes) haciendo un total de 20 tareas realizadas.
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Tabla N° 05:

Poblacion de Estudio

Nombre Proyecto
N° EDT Periodo N° Tareas
Minero

Sistema de administracion
de transporte de mineral -
1 - SATM - CMA Agosto — 2019 5
COMPANIA MINERA

ALPAMARCA S.A.C.

Sistema de administracion
de transporte de mineral -
2 - SATM - CMCH Agosto — 2019 5
COMPANIA MINERA

CHUNGAR S.A.C.

Sistema de administracion
de transporte de mineral -
3 - SATM - CMN Agosto — 2019 5
COMPANIA MINERA

NEXA S.AA.

Sistema de administracion
de transporte de mineral -
4 SATM - SMEB Agosto — 2019 5
SOCIEDAD MINERA

EL BROCAL S.AA.

Total de tareas 20

Fuente: ECOSERM RANCAS

3.5.2 Muestra
“Es la parte de la poblacion que se selecciona de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo de estudio y sobre la cual se efectiia la medicion”.
BERNAL nos da a entender que si el grupo que se va a trabajar nuestros indicadores

es menor a 50 (n<50), se debe tomar a la muestra igual a N.
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En la investigacion no se us6 la técnica de muestreo por ser una poblacion pequefia
y por considerarla un namero manejable, consecuentemente se uso la técnica del

censo, tomando el 100% de la poblacion; siendo el total de 20 tareas.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas

Para el analisis de datos se realiza la evaluacion estadistica del promedio de los

indicadores (media), también la dispersion de estos.

En el estudio su objetivo es comparar los resultados del Pre-test sin el sistema Excel

con el Post-Test con el Sistema Web, para ello se aplic la estadistica descriptiva

como media y desviacion estandar.

e Fichaje
Segun Palella Stracuzzi y Martins Pestana (2012), definen que “la técnica de
fichaje es de suma importancia para la investigacion cientifica. Esta consiste en
el registro de datos que se han ido obteniendo en la revision bibliografica, en los
diferentes periodos y procesos que se han ido desarrollando. Uno de los
beneficios de esta técnica sefiala que constituye un factor de claridad, ya que
permite [...] comparar facilmente las citas de las referencias consultadas y
ayuda a ahorrar tiempo [...]. La informacion registrada en los formatos llamados
fichas sujetan gran parte de la informacion que ha sido obtenida en la
investigacion” (p. 124).
Para poder registrar y recopilar data de cada ficha segun indicador en la
Administracion de proyectos mineros de la empresa ECOSERM RANCAS y la

calidad en uso 1SO 25022
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3.6.2 Instrumentos
e Fichaje

El fichaje representa uno de los instrumentos de registro de observacion directa
maés flexibles y real, esta actividad es sistémico, coherente y metddico de
examinacion documentaria y archivadores de la organizacion.

Se aplico la ficha de registro de la administracion de proyectos mineros, en los
indicadores indice de desviacion de cronograma y de costos. Con respecto a la
calidad en uso ISO/IEC 25022 se registra los siguientes indicadores: Porcentaje
del Tiempo de la tarea, Porcentaje del Tiempo relativo de la tarea, Porcentaje de
la Eficiencia de la tarea Tiempo de latarea , Porcentaje de la Eficiencia
relativa de la tarea y Porcentaje del Numero relativo de acciones del usuario.
Ambas variables se miden en dos momentos el Pre_Test que se evalla el

proceso con el sistema Excel y el Post_Test evaluado al sistema web.

3.7. Procesamiento de Informacion

Para el procesamiento de la informacion, primero se utilizd herramientas informaticas
como Excel 2016, para realizar la Ficha de Registro, para el almacenamiento, y
procesamiento de la data recopilado.
A continuacion, se utilizo la herramienta de calculo estadistico y procesamiento de datos
SPSS 25.0 que permite el procesamiento y analisis de los datos para las pruebas
estadisticas.
3.7.1 Validez

Segun Palella Stracuzzi y Martins Pestana (2012), definen que “a la ausencia de

sesgos se les define como validez. Esto hace referencia a la correlacion entre lo que
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se mide y lo que se busca medir. Existen diversos métodos con el fin de garantizar

Su evidencia”

3.7.2 Confiabilidad y Fiabilidad

Segln Hernandez Sampieri (2014), define que “el grado en el cual la aplicacion

repite al mismo objeto y origina resultados idénticos es la confiabilidad de un

instrumento de medicion”.

Para medir la confiabilidad existen muchas técnicas, en la presente investigacion

se hizo uso del Test-Retest.

Segln Grande Esteban y Abascal Ferndndez (2013), definen que “el Test-Retest

consiste en suministrar la misma escala a la misma muestra en unas condiciones

similares. Para medir la fiabilidad se calcula el coeficiente de correlacion de

Pearson entre las respuestas dada por la misma muestra de personas en una misma

escala en dos momentos separados en el tiempo™.

Tabla N° 06:

Interpretacion de fiabilidad
Escala Nivel
0-020 Muy baja
0.21 - 0.40 Baja
0.41 — 0.60 Media
0.61 —0.80 Alta
0.81-1 MIuy alfa

Fuente: Paella y Martins (2012)
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A. Indicador 1: Indice de desviacion de Cronograma

Tabla N° 07:
Fiabilidad del nivel de cumplimiento de entrega
Alfa de N° de
Cronbach Elementos
,693 2

Fuente: SPSS 25
Elaboracién: Propia

Segun el cuadro de fiabilidad mediante el alfa de Cronbach del Pre_Test y
Post_Test de 693, segln la anterior tabla se concluye que la fiabilidad es “Alta”,

segun la tabla de Paella 'y Martins.

B. Indicador 2: Calidad en Uso I1SO 25022 — Eficiencia

Tabla N° 08:
fiabilidad de la calidad en uso ISO 25022 —Eficiencia
Alfa de N° de
Cronbach Elementos
,833 2

Fuente: SPSS 25
Elaboracién: Propia

Segun el cuadro de fiabilidad mediante el alfa de Cronbach del Pre_Test y
Post_Test de 833, segun la anterior tabla muestra un a fiabilidad de “Alta”,

segun la tabla de Paella 'y Martins.

3.8. Técnicas y analisis de datos
Con esta investigacion se buscd relacionar los resultados del Pre_Test (resultados del
proceso sin adherir el Sistema Web) con los del Post_Test (resultados obtenidos luego
de implementar el Sistema Web); se reconocié la estadistica descriptiva como media, y

desviacion estandar y también la estadistica inferencial como la prueba de Wilcoxon.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados:
Para la presente investigacion, se implementa un sistema web con la finalidad de
determinar el indice de desviacion del cronograma y de los costos de la empresa
ECOSERM RANCAS. Por ello se realizo el uso de un pre Test, el cual permitié conocer
la situacion inicial de los indicadores, mientras que el Post_Test se realizé después de la
ejecucion del sistema web, en la administracion de proyectos mineros, de 20 tareas de 5

clientes. El andlisis descriptivo se muestra a continuacion de cada indicador.

INDICADOR: indice de desviacion del cronograma
La tabla, se observa los resultados descriptivos del indice de desviacion del cronograma

de la evaluacién en dos momentos Pre_Test y Post_Test.
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Tabla N° 09:

Medida descriptiva del indice de desviacion del cronograma

N° Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
indice de Desviacion de

20 53 1,06 ,8335 ,15106
Cronograma(Pre_Test)
indice de Desviacion de

20 74 1,17 ,9455 12117
Cronograma(Post_Test)

N valido (por lista) 20

Fuente: SPSS v25
Elaboracion: Propia

De la tabla el indice de desviacion de cronograma de la administracion de proyectos

mineros, se obtuvo una media de 83,35% en la etapa de Pre_Test, mientras que en la

etapa de Pre_Test se tuvo un valor de 94,55% aplicado después de la implementacién del

Sistema Web, en tal sentido se evidencia una variacion positiva de las medias en ambos

momentos. Ademas, se aprecia un aumento de los valores minimos de53% a un 74%,

después de la implementacion de la pagina web, de la misma manera sucede con los

valores maximos de 106% al 117%.

En cuanto a la dispersién de los datos, se denota una disminucién del 15,10% a 12,11%

entre Pre_Test y Post_Test del proceso de administracion de proyectos mineros.

96.00%
94.00%
92.00%
90.00%
88.00%
86.00%
84.00%
82.00%
80.00%
78.00%

76.00%

Indice de Desviacion de Cronograma

83.35%

Pre_test

94.57%

Post_test

Figura 15: Proceso Administracion de proyectos mineros (indice de Desviacion de Cronograma)

antes y después del sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia
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INDICADOR: indice de desviacién de Costos

La tabla, se observa los resultados descriptivos del indice de desviacién de costos de la

evaluacion en dos momentos Pre_Test y Post_Test.

Tabla N° 10:

Medida descriptiva del indice de desviacién de costos

N° Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
indice de Desviacion de
20 37 1,33 ,8458 ,23301
Costos(Pre_Test)
indice de Desviacion de
20 ,82 1,33 1,0110 ,12979
Costos(Post_Test)
N vélido (por lista) 20

Fuente: SPSS v25
Elaboracion: Propia

De la tabla el indice de desviacién de costos de la administracion de proyectos mineros,

se obtuvo una media de 84,58% en la etapa de Pre_Test, mientras que en la etapa de

Pre_Test se tuvo un valor de 101,10% aplicado después de la implementacion del Sistema

Web, en tal sentido se evidencia una variacion positiva de las medias en ambos

momentos. Ademas, se aprecia un aumento de los valores minimos de 37% a un 82%,

después de la implementacién de la pagina web, en cambio se mantienen los valores

maximos de 133% en ambos momentos.

En cuanto a la dispersion de los datos, se denota una disminucién del 23,30% a 12,97%

entre Pre_Test y Post_Test del proceso de administracion de proyectos mineros
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Indice de desviacion de costos

105.00%

101.10%

100.00%

95.00%

90.00%

84.58%

85.00%

80.00%

75.00%
Pre_test Post_test

Figura N° 16: Proceso Administracion de proyectos mineros (indice de Desviacion de Costos)
antes y después del sistema Web
Fuente: Elaboracion Propia

INDICADOR: Calidad en Uso segiin la Norma 1SO 25022

En esta seccion se muestra los resultados descriptivos de calidad en uso segun la Norma
ISO 25022 - Eficiencia, el cual se midio el porcentaje del tiempo de la tarea, Porcentaje
del tiempo relativo de la tarea, Porcentaje de la Eficiencia de la tarea, porcentaje de la
eficiencia relativa de la tarea y Porcentaje del numero relativo de acciones del usuario.
El Pre_Test se realiza la evaluacion a los procesos del Sistema Excel, mientras el post
test se medid después de la implementacion del Sistema Web. Ademas, se maneja la

misma poblacién gue la variable dependiente, los resultados se muestran en la siguiente

tabla.
Tabla N° 11:
Medida descriptiva de la Calidad en Uso — Eficiencia segun la Norma ISO 25022
N° Minimo Mé&ximo Media Desv. Desviacion
Calidad en uso con el Sistema Excel 20 ,65 ,81 ,7278 ,03875
Calidad en uso con el Sistema Web 20 70 ,99 ,8661 ,08479
N vaélido (por lista) 20

Fuente: SPSS v25
Elaboracion: Propia
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De la tabla el nivel de cumplimiento de la Norma ISO 25022 del proceso de
Administracion de Proyectos Mineros, se obtuvo una media de la evaluacion al sistema
Excel de 72,78%, mientras que la evaluacion del sistema Web se tuvo un valor de
86,61%, en tal sentido se aprecia una variacién con tendencia positiva de las medias.
Ademas, se aprecia un aumento de los valores minimos de 65% a un 70% y maximos de
81% a 92% en el cumplimiento de la métrica de calidad en Usos de Eficiencia.

En cuanto a la dispersion de los datos, se denota un aumento de 3,87% a 8,47% de las

evaluaciones respectivas al sistema Excel y Web.

Calidad en Uso ISO/IEC 25000

90.00%

86.51%

85.00%

80.00%

75.00%

72.78%

70.00%

65.00%
Pre_test Post_test

Figura N° 17: Nivel de Cumplimiento en calidad en Uso - Eficiencia (ISO 25022)
Fuente: Elaboracion Propia

4.2 Contrastacion de la Hipdtesis
4.2.1.Prueba de Normalidad
Se empled la prueba de normalidad a las variables de investigacion, mediante el
método de Shapiro Wilk, debido a que la muestra que se maneja es menor que 50
en la investigacion. Se emplea la herramienta de SPSS version 25 con un grado de
confianza al 95%.

Si:
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Sig. < 0.05 se toma una distribucién no normal.
Sig. > 0.05 se toma una distribucion normal.
La prueba se realiza de manera conjunta a las evaluaciones en calidad en Uso,
indice de desviacion de Costos e Cronograma en su etapa Pre_Test en el Sistema
Excel y Post_Test con el Sistema Web.

Los resultados se muestran a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla N° 12:
Prueba de Normalidad de las variables de Investigacion

Fuente: Elaboracién Propia

Segun el andlisis de normalidad el indice de Desviacion del cronograma Pre_Test
y Post_Test se tuvo un nivel de significancia de ,639 y ,706 los cuales son mayores
a 0.05 y se concluye que presentan una distribucion normal. indice de Desviacion
de Costos Pre_Test y Post_Test se tuvo un nivel de significancia de 1,000 y ,130
los cuales son mayores a 0.05, se concluye que dicho indicador presenta una

distribucién normal. Calidad en uso Eficiencia - Sistema Excel el nivel de
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significancia es de 0,994 y con respecto al Sistema Web de ,069 concluyendo que
en ambos escenarios presentan distribucion normal.

Para la variable administracién de proyectos mineros en la empresa ECOSERM
RANCAS, este se calcula por el promedio de las sub variables: Desviacion de

cronograma y la desviacion de Costos.

Tabla N° 13:
Prueba de Normalidad de las variables Administracion de proyectos mineros
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Administracion de proyectos
mineros en la empresa
,980 20 ,933
ECOSERM RANCAS
(Pre_Test)
administracion de proyectos
mineros en la empresa
,948 20 ,340
ECOSERM RANCAS
(Post_Test)
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla, el nivel de significancia del Pre_Test de 0,340 y Post_Test de ,933 en
ambos casos presenta distribucién normal.
4.2.2.Prueba de Hipotesis
De acuerdo a prueba de normalidad los indicadores presentan distribucion normal,
por lo que la validacion de la hipotesis se realiza por medio del analisis estadistico
paramétrico con la prueba T para muestras relacionados para todos los indicadores.
A. Prueba de la Hipotesis General
HG: Un Sistema Web aumenta el proceso de administracion de proyectos
mineros en la empresa ECOSERM RANCAS.
Definicion de Variables

- PAse: Proceso de administracion de proyectos mineros con el sistema Excel.
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- PAsw: Proceso de administracion de proyectos mineros con el sistema Web.
e HO: El sistema web No aumenta el proceso de administracion de
proyectos mineros en ECOSERM RANCAS.
HO=PAsw 2 Pase
La administracion de proyectos mineros con el Sistema Excel es mejor
que el sistema Web
e HA: El Sistema Web aumenta el proceso de administracion de proyectos
mineros en ECOSERM RANCAS.
HA=PAsw < PAse
La administracion de proyectos mineros con el Sistema Excel es mejor
que el sistema Web
La tabla muestra el nivel de correlacion entre las muestras Pre_Test y

Post_Test de la variable Administracién de proyectos mineros.

Tabla N° 14:
Correlaciones de muestras emparejadas (Administracion de proyectos mineros)

N° Correlacion Sig.

Administracion de proyectos

mineros(Pre_Test) &
Par 1 . ) 20 470 ,036
Administracion de proyectos

mineros(Post_Test)
Fuente: SPSS v 25, Elaboracion: Propia

De la tabla el nivel de correlacién del Pre_Test y Post Test existe una
correlacion de 0,470.

La tabla, muestra la prueba de la prueba T de Student, especificamente la
prueba T de muestras emparejadas de sus dos evaluaciones en la etapa

Pre_Testy Post_Test.
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Tabla N° 15:
Prueba de muestras emparejadas (Administracién de proyectos mineros)

Fuente: SPSS v 25, Elaboracion: Propia

Mediante la prueba de T para muestras emparejadas se obtuvo el valor de
T, de -3,825, con una sigma de ,001 por lo que se evidencia para rechazar
la hip6tesis nula y se constata que las varianzas son diferentes. En este
caso la media del grupo experimentado es mayor que la media del
Pre_Test. En otras palabras, el Sistema Web aumenta el proceso de
administracién de proyectos mineros en ECOSERM RANCAS.

Para medir el nivel de influencia de las variables sistema web y
Administracion de proyectos mineros (Post_Test), se aplica la prueba de
correlacion de Pearson, a través de SPSS, teniendo como referencia a
Hernandez, y otros (R.Hernandez, 2014). Se muestra la siguiente tabla que

tiene la siguiente equivalencia:

Tabla N° 16:

Equivalencia de Correlacién

Correlacion negativa perfecta: +1

Correlacion negativa muy fuerte: +0.90 a2 +0.99
Correlacion negativa fuerte: -0.75 a -0,59
Correlacion negativa media: -0.50 a -0.74
Correlacion negativa débil: -0.25 a -0, 49

Correlaciéon negativa muy débil: -0,10 a -0.24
No existe correlaciéon alguna: -0,09 a +0,09
Correlaciéon positiva muy débil: +0.10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0.25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva foerte: +0,75 a +0,89
Correlaciéon positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlaciéon positiva perfecta: +1

Fuente: (R.Hernandez, 2014)
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La tabla muestra el Nivel de influencia entre las variables Administracion

de proyectos mineros (Post_Test) y Calidad en uso con el Sistema Web:

Tabla N° 17:

Correlacion de Pearson de la Hipotesis General

Fuente: SPSS v 25, Elaboracion: Propia

De la tabla, se evidencia un 0,556* de correlacion, que segun la tabla
existe una correlacion positiva media entre la variable de Administracion
de proyectos mineros (Post_Test) y el sistema Web (Calidad en uso
eficiencia Segun la Norma I1SO 25022).

B. Prueba de la Hipétesis Especifica
a) Hipdtesis Especifica 1:
Un Sistema Web aumenta el indice de desviacion del cronograma en el
proceso de administracion de proyectos mineros en ECOSERM RANCAS.
Definicion de Variables
- IDCrse: indice de desviacion del cronograma con el sistema Excel.
- IDCrsw: indice de desviacion del cronograma con el sistema Web.
e HO: Un Sistema Web No aumenta el indice de desviacion del
cronograma en el proceso de administracion de proyectos mineros en

ECOSERM RANCAS.
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HO=IDCrsw = IDCrse
El indice de desviacion de cronograma con el Sistema Excel es mejor
que el sistema Web en el proceso de administracion de proyectos
mineros.
HA: Un Sistema Web aumenta el indice de desviacion del cronograma
en el proceso de administracion de proyectos mineros en ECOSERM
RANCAS.

HO=IDCrsw < IDCrse
El indice de desviacion de cronograma con el Sistema web es mejor
que el sistema Excel en el proceso de administracion de proyectos
mineros.
La validacion se realiza mediante la contrastacion de Hipotesis, ya que
se aplica la prueba T-Student, ya que ambas variables presentan
distribucion normal.
La tabla muestra el nivel de correlacidn entre las muestras Pre_Test y
Post_Test del indicador indice de desviacion de cronograma de la

variable Administracion de proyectos mineros.

Tabla N° 18: i
Correlaciones de muestras emparejadas (Indice de desviacion de Cronograma)

N° Correlacion Sig.

indice de Desviacion de

Cronograma(Pre_Test) &
Par 1 - - 20 542 014
Indice de Desviacion de

Cronograma(Post_Test)
Fuente: SPSS v 25, Elaboracion: Propia

De la tabla el nivel de correlacion del Pre_Test y Post_Test existe una

correlacion de 0,542.

73



Tabla N° 19:
Prueba de muestras emparejadas (Indice de desviacion de cronograma

La tabla, muestra la prueba de la prueba T de Student, especificamente
la prueba T de muestras emparejadas de sus dos evaluaciones en la

etapa Pre_Test y Post_Test.

Fuente: SPSS v 25, Elaboracion: Propia

Mediante la prueba de T para muestras emparejadas se obtuvo el valor
de T, de -3,774, con una sigma de ,001 por lo que se evidencia para
rechazar la hipdtesis nula y se constata que las varianzas son diferentes.
En este caso la media del grupo experimentado es mayor que la media
del Pre_Test. En otras palabras, el Sistema Web aumenta el indice de
desviacion de cronograma del proceso de administracion de proyectos
mineros en ECOSERM RANCAS.

Para medir el nivel de influencia del indicador indice de desviacion de
cronograma (Post_Test) y la variables sistema web, se aplica la prueba
de correlacion de Pearson, a través de SPSS, teniendo como referencia
a Hernandez, y otros (R.Hernandez, 2014). Se muestra la siguiente

tabla que tiene la siguiente equivalencia:
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Tabla N° 20:18

Equivalencia de Correlacién

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0.90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0_89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0.25 a -0, 49
Correlacion negativa muy déhil: -0,10 a -0.24
No existe correlacion alguna: -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0.24
Correlacion positiva débil: +0.25 a +0. 49
Correlaciéon positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0.75 a +0_89
Correlacién positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta: +1

Fuente: (R.Hernandez, 2014)

La tabla muestra el Nivel de influencia entre las variables Calidad en
uso con el Sistema Web e indice de Desviacion de Cronograma
(Post_Test):

Tabla N° 21:
Correlacion de Pearson de la Hip6tesis Especifica (indice de Desviacion de Cronograma)

Fuente: SPSS v 25, Elaboracion: Propia

De la tabla, se evidencia un 0,402 de correlacion, que segun la tabla
existe una correlacion positiva débil entre del indicador Indice de
desviacion de cronograma (Post_Test) de la variable de Administracion
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de proyectos mineros y el sistema Web (Calidad en uso eficiencia
Segun la Norma ISO 25022).

b) Hipotesis Especifica 2:

Un Sistema Web aumenta el indice de desviacion de costos en el proceso de

administracion de proyectos mineros en ECOSERM RANCAS.

Definicién de Variables

IDCose: Indice de desviacién de costos con el sistema Excel.
IDCosw: indice de desviacion de costos con el sistema Web.

e HO: Un Sistema Web No aumenta el indice de desviacion de costos en

el proceso de administracion de proyectos mineros en ECOSERM
RANCAS.

HO=IDCosw = IDCose
El indice de desviacion de costos con el Sistema Excel es mejor que el
sistema Web
HA: Un Sistema Web aumenta el indice de desviacion de costos en el
proceso de administracion de proyectos mineros en ECOSERM
RANCAS.

HO=IDCosw < IDCose
El indice de desviacion de costos con el Sistema web es mejor que el
sistema Excel
La validacion se realiza mediante la contrastacion de Hipétesis, ya que
se aplica la prueba T-Student, ya que ambas variables presentan

distribucién normal.
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Tabla N° 23:

La tabla muestra el nivel de correlacion entre las muestras Pre_Test y
Post_Test del indicador indice de desviacion de costos de la variable

Administracion de proyectos mineros.

Tabla N° 22:
Correlaciones de muestras emparejadas (Indice de desviacion de costos

Fuente: SPSS v 25, Elaboracion: Propia
De la tabla el nivel de correlacion del Pre_Test y Post_Test existe una
correlacion de 0,227.
La tabla, muestra la prueba de la prueba T de Student, especificamente
la prueba T de muestras emparejadas de sus dos evaluaciones en la

etapa Pre_Testy Post_Test.

Prueba de muestras emparejadas (indice de desviacion de costos

Fuente: SPSS v 25, Elaboracion: Propia

Mediante la prueba de T para muestras emparejadas se obtuvo el valor
de T, de -3,085, con una sigma de ,006 por lo que se evidencia para
rechazar la hipdtesis nula y se constata que las varianzas son diferentes.
En este caso la media del grupo experimentado es mayor que la media
del Pre_Test. En otras palabras, el Sistema Web aumenta el indice de
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desviacion de costos del proceso de administracion de proyectos
mineros en ECOSERM RANCAS.

Para medir el nivel de influencia del indicador indice de desviacién de
costos de la variable Administracion de proyectos mineros y el sistema
web, se aplica la prueba de correlacion de Pearson, a través de SPSS,
teniendo como referencia a Hernandez, y otros (R.Hernandez, 2014).

Se muestra la siguiente tabla que tiene la siguiente equivalencia:

Tabla N° 24:

Equivalencia de Correlacion

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0.90a -0,99
Correlacién negativa fuerte: -0,75 a2 -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0.74
Correlacion negativa débil: -0.25 a -0.49
Correlacion negativa muy débil: -0,10a -0.24
No existe correlacién alguna: -0.09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacién positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0.50 a +0_74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacién positiva muy fuerte: +0,90 a +0.99

Correlacion positiva perfecta: +1

Fuente: (R.Hernandez, 2014)

La tabla muestra el Nivel de influencia entre las variables Calidad en
uso con el Sistema Web (eficiencia) y el Indice de Desviacion de
Costos (Post_Test):
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Tabla N° 25:
Correlacion de Pearson de la HipGtesis Especifica (indice de Desviacion de Costos)

Fuente: SPSS v 25, Elaboracion: Propia
De la tabla, se evidencia un 0,516* de correlacion, que segun la tabla
existe una correlacion positiva media entre el indice de desviacion de
costos de la variable (Post_Test) y el sistema Web (Calidad en uso
eficiencia Segun la Norma ISO 25022).
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

En base a los resultados obtenidos del proceso de investigacién, con la implementacion del
Sistema Web, se procede a comparar los resultados de cada indicador como: el indice de
desviacién de cronograma y desviacion de costos del proceso de administracion de proyectos
mineros de la empresa ECOSERM RANCAS, en la que se concluye un aumento de ambos
indicadores de Indice de Desviacion de Cronograma de 83,33% a 94,57% Yy indice de
desviacion de costos 84,58% a 101,11%. De la misma manera Flores Salinas en su
investigacion “Influencia de un Sistema Web para el proceso de control de proyectos en el
Instituto Peruano de Investigacion en Ingenieria Avanzada” llego a la conclusion que la
implementacion del sistema web incremento en la desviacién del cronograma que iba desde
77.25% incrementandose después de la implementacion de la pagina web a 123.38% mientras

que el indice de desviacion de costos tuvo un incremento de 83.38% a 132.17%.
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Ademas, Bonifacio el afio 2014 en su investigacion “Sistema informético web en el proceso de
control de trabajo de proyectos en la empresa E&E Perd S.A.” se obtuvo como resultados un
incremento en el indice de desviacion del cronograma de un 42% a un 68% Yy para el indice de
desviacion de costos de igual forma se presentd un incremento de 65% a 105%.

Con respecto a la variable de la calidad en uso (eficiencia) segun la norma ISO 25000, el
porcentaje tiempo de la tarea en la evaluacion del sistema Excel tuvo un valor de 67,72% de
cumplimiento 75.86 %, se aprecia un incremento un incremento del 8,14% esto se debe a la
disminuy¢ la diferencia entre el “Tiempo Actual” y el “tiempo planeado” de las tareas posterior
implementacion del Sistema Web, con respecto al sistema Excel.

Con respecto al Porcentaje del Tiempo relativo de la tarea tenia un 80,42% de cumplimiento y
esto se increment6 a 87.89% esto se debe porque se disminuyo6 la diferencia entre el “Tiempo
que completa una tarea un usuario experto” y el “Tiempo que completa una tarea un usuario
normal” despueés de la implementacion del Sistema Web.

El Porcentaje de la Eficiencia de la tarea Tiempo de la tarea obtuvo un de 67,94% en la
evaluacion del sistema Excel y 84.37% posterior a la implementacién del Sistema Web, este
aumento se debe a que se reduce el numero de errores cometidos por el usuario en sus
actividades y tareas laborales.

El Porcentaje de la Eficiencia relativa de la tarea de la tarea obtuvo un 71,70% a 76.26%, este
indicador es referente a la eficiencia de la tarea y en la que el nuero de tareas efectivas se
encuentra acorde al tiempo que se emplea en la tarea.

El Porcentaje del Numero relativo de acciones del usuario 76.12% a 108.17%, se debe a que
muchas de las acciones del usuario son menores que el nimero de acciones establecidas, ya
que el sistema web permite hacer operaciones en menor tiempo y acciones del usuario con

respecto al sistema Excel en el que se tenia que agregar funciones.
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En base a lo descrito de la evaluacion del sistema Excel el cual tuvo un promedio de 72,78%
en calidad en uso segun la Norma ISO 25000 en el indicador de eficiencia, este se incrementd
a un promedio de 86.51% posterior a la implementacién del Sistema Web.

Asimismo, Balseca en su investigacion “Evaluacion de calidad en productos software en
empresas de desarrollo de software aplicando la norma ISO/IEC 250007, tuvo una puntuacion
de eficiencia de 15 de 20 en la calidad en uso, representando en porcentaje el 75%, se debia a
que el tiempo en realizar una actividad es largo, ya que los usuarios no manejaban mucho el
sistema o porque no lo podia utilizar.

De la misma manera Hidalgo el afio 2013, en su trabajo de investigacion “Modelo de gestion
y administracion de proyectos operacionales” desarrollado en la Universidad de Chile, en la
que posterior a la intervencion metodoldgica la gestién de proyectos en los cronogramas
alcanzé tener 94,27% del 67,13% que tenia antes. Con respecto a los costos no planificados se
redujeron de 31.55% a 12.69%.

La investigacion aporta con una técnica que permita la evaluacion segun la norma ISO 25000
en la calidad en uso (eficiencia) de un Sistema Web, el cual ayuda en sus procesos internos,
por ejemplo, la gestion de proyectos mineros en los procesos del cronograma y costos de las
organizaciones. Esta investigacion puede ser referente para futuras investigaciones de

naturaleza y dimensién similar.
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CONCLUSIONES

1. Se determind la influencia de la implementacién de un Sistema Web en el proceso de
administracion de proyectos mineros en ECOSERM RANCAS, demostrado en los
resultados obtenidos en la investigacion y concluyendo que la implementacién de un
Sistema Web mejora el proceso de administracion de proyectos mineros en ECOSERM
RANCAS.

2. Laimplementacion del Sistema Web incidio en el indice de desviacion de cronograma
en un 11,2 con correlacién positiva débil - Rho de Pearson de 0,402. Asi mismo el
proceso de administracion de proyectos mineros tales como la gestion de cronogramas
y costos aumentd en un 13,83; con correlacion positiva media - Rho de Pearson de
0,556*.

3. La implementacién del Sistema Web afectd al indice de desviacion de costos en un
16,59 con correlacion positiva media - Rho de Pearson de 0,516*, lo que generd una
mejor rentabilidad que el Sistema Excel en la gestién de proyectos mineros de la
empresa ECOSERM RANCAS. La calidad en uso segun la Norma 1SO 25000
incremento el porcentaje de cumplimiento después de la implementacion del Sistema

Web a 86,61% del 72,78% que tenia con el Sistema Excel.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a la empresa ECOSERM RANCAS tomar en consideracion las mejoras
que se obtuvo en la gestion de proyectos mineros y realizar evaluaciones tanto Internas,
Externas y Calidad en Uso en base a la Norma ISO/IEC 25000 para los demas sistemas
que cuenta la organizacion, sirve de referencia para la toma de decisiones.

2. Se aconseja a los actores que manejan el Sistema Web establecer capacitaciones y
charlas informativas, ya que permitird maximizar la eficiencia de los procesos de la
gestion de proyectos mineros.

3. Se sugiere a los lectores, al comienzo de la lectura revisar a detalle los antecedentes y
marco teorico, ya que nutrira de conocimientos de conceptos y teorias que permitira
entender en su totalidad la tesis y el proceso de intervencion metodolégica de la Norma
ISO/IEC a la empresa.

4. Seadvierte a las futuras investigaciones en el sector minero hacer uso de los indicadores
de la gestidn de proyectos tales como el indice de desviacidn de cronograma y costos

para la implementacion de proyectos informaticos.

84



10.

11.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agile in an Imperfect World. (16 de 05 de 2015). Obtenido de The Key to Sprint Success?
Your Sprint Structure: https://gssolutionsgroup.wordpress.com/

Balseca Chisaguano, E. A. (2014). Evaluacion de la calidad de productos Software en
Empresas de desarrollo de Software aplicado la Norma ISO/IEC 25000. Proyecto previo a
la obtencion del Titulo de Ingeniero en Sistemas informaticos y de Computacion, Quito.
Obtenido de https://www.coursehero.com/file/35429193/01-Evaluaci%C3%B3n-de-la-
calidad-de-productos-software-en-empresas-de-dearrollo-de-software-aplicando-la/
Betancur, P. A., & Daza, A. D. (s.f.). Teoria general de sistemas. Obtenido de
https://es.calameo.com/read/003005700a45d37930e77

Cegarra, J. (2012). Control de los proyectos de investigacion.

Conceptodefinicion.de. (2019). Redaccion. Recuperado el 10 de Octubre de 2019, de
Definicion de Mineria: https://conceptodefinicion.de/mineria/.

Guerra, Y. (2014). Planificacién y control de proyectos: Incluye ejercicios resueltos.
Hernandez, J. (2017). Analisis y desarrollo web. Barcelona.

Instituto Tecnolégico de Matehuala. (s.f.). Recuperado el 9 de 10 de 2019, de Programacion
Web https://programacionwebisc.wordpress.com/2-1-arquitectura-de-las-aplicaciones-web
ISO 25000. (s.f.). Obtenido de La familia de normas ISO/IEC 25000:
https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000

ISO Tools. (s.f.). Plataforma Tecnoldgica para la gestion de la excelencia. Recuperado el
2019 de 10 de 07, de Plataforma Tecnologica para la gestion de la excelencia:
https://www.isotools.org/2015/03/30/que-son-los-indicadores-de-calidad/

Ma, P., & E Blas, J. (2014). Diccionario de Administracion y Finanzas. 2014: Biblioteca del

Congreso de EE. UU.

85



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Navarro, J. (julio de 2015). Definicion ABC. Obtenido de Definicion de Desviacion:
https://www.definicionabc.com/social/desviacion.php

Pérez Porto, J. (2008). Definiciones.de. Obtenido de Definicion de empresa:
https://definicion.de/empresa/

Pérez Porto, J., & Merino, M. (2008). Definiciones.de. Obtenido de Definicion de proyecto:
https://definicion.de/proyecto/

Pérez Porto, J., & Merino, M. (2010). Definiciones.de. Obtenido de Definicion de Web:
https://definicion.de/web/

Pérez Porto, J., & Merino, M. (2011). Definiciones.de. Obtenido de Definicién de
cronograma: https://definicion.de/cronograma/

PMI. (2013). Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK).

R. Hernandez, S. (2014). Metodologia de la Investigacion 6 TA edicién. México-Santa Fe:
Mc Graw Hill Education.

Ramos, A. (2014). Aplicaciones Web. Mélaga: Ediciones Paraninfo S.A.

Rodriguez, D. (2014). Lifeder. Obtenido de https://www.lifeder.com/investigacion-aplicada
Rojas Valencia, D. M., & UMSA. (2014). Postgrado en Informatica. Evaluacion de
Proyectos de Software Bolivianos en funcion a su Factores de Exito, 39-43. doi: ISSN 3333
ShideShare. (11 de Septiembre de 2014). slideshare.net. Obtenido de RUP:
https://es.slideshare.net/cristhianke/rup-38995031

Thompson, 1. (Octubre de 2008). Promonegocios.net. Obtenido de (Qué es
Administracion?: https://www.promonegocios.net/administracion/que-es-administracion.

Vértice. (2008). Gestion de proyectos. En Direccidn y gestion de empresas.

86



ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Tabla N° 26:
Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

Variables

Metodologia

¢Cémo influye la implementacion
de un Sistema Web para el proceso
de administracion de proyectos
mineros en ECOSERM
RANCAS?

Determinar la influencia de la
implementacion de un Sistema
Web en el proceso de
administracion de proyectos
mineros en ECOSERM
RANCAS.

La implementacion de un
Sistema Web mejora el proceso
de administracién de proyectos
mineros en ECOSERM
RANCAS.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

PE1: ¢Como incide la
implementacion de un Sistema
Web en el indice de desviacion del

cronograma en el proceso de
administracion  de  proyectos
mineros en ECOSERM
RANCAS?

PE2: ¢Como afecta la

implementacion de un Sistema
Web en el indice de desviacién de
costos en el proceso de

administracion  de  proyectos
mineros en ECOSERM
RANCAS?

OEZ1: Identificar la incidencia de
la implementacion de un Sistema
Web en el indice de desviacion
del cronograma en el proceso de
administracién de proyectos
mineros en ECOSERM
RANCAS.

OE2: Analizar como afecta la
implementacién de un Sistema
Web en el indice de desviacion
de costos en el proceso de
administracion de proyectos
mineros en ECOSERM
RANCAS.

HEZ1: La implementacion de un
Sistema Web aumenta el indice
de desviacion del cronograma en
el proceso de administracion de
proyectos mineros en
ECOSERM RANCAS.

HE2: La implementacién de un
Sistema Web incrementa el
indice de desviacion de costos en
el proceso de administracion de
proyectos mineros en
ECOSERM RANCAS.

Variable Independiente:

Sistema Web

Variable Dependiente:

Proceso de administracion de
proyectos mineros

Meétodo de Investigacion:
Deductivo —Inductivo

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Nivel de Investigacion:
Explicativo

Disefio de Investigacién:
Experimental

Poblacién: 20 tareas

Muestra: 20 tareas

Pre -

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 02: Fichaje de la Administracion de Proyectos Mineros (Pre_Test)

Tabla N° 27:
Anexo N° 02: Fichaje de la Administracion de Proyectos Mineros (Pre_Test)

Administraciéon de Proyectos Mineros(Pre_Test)

Tarea 1: Gestion del personal 11,24 15|0,75 11,76 120,98 0,86
Tarea 2: Reporte de Operarios(min) 13,64 200,68 12,20 210,58 0,63
Tarea 3: Gestion de Inventario 23,27 231,01 26,56 20| 1,33 1,17
Tarea 4: Valorizaciéon Mensual de Traslado
de material EE y UM 12,20 1510,81 15,62 18] 0,87 0,84
Tarea 5: Informes 12,13 18 | 0,67 13,15 151 0,88 0,78
Tarea 6: Gestién del personal 13,02 170,77 13,34 20| 0,67 0,72
Tarea 7: Reporte de Operarios(min) 16,32 230,71 18,77 250,75 0,73
Tarea 8: Gestion de Inventario 20,53 24 10,86 21,36 271 0,79 0,82
Tarea 9: Valorizacién Mensual de Traslado
de material EE y UM 7,41 1410,53 5,84 16| 0,37 0,45
Tarea 10: Informes 13,55 190,71 14,36 17| 0,84 0,78
Tarea 11: Gestidn del personal 10,18 16 | 0,64 8,59 17]0,51 0,57
Tarea 12: Reporte de Operarios(min) 26,59 251,06 26,41 231,15 1,11
Tarea 13: Gestion de Inventario 23,97 231,04 23,23 231,01 1,03
Tarea 14: Valorizacién Mensual de
Traslado de material EEy UM 13,13 16 /0,82 13,58 19| 0,71 0,77
Tarea 15: Informes 17,59 190,93 19,37 17| 1,14 1,03
Tarea 16: Gestion del personal 17,49 190,92 15,97 19/ 0,84 0,88
Tarea 17: Reporte de Operarios(min) 21,40 230,93 21,19 26| 0,82 0,87
Tarea 18: Gestién de Inventario 24,57 2510,98 26,15 2710,97 0,98
Tarea 19: Valorizacién Mensual de
Traslado de material EEy UM 17,35 1711,02 16,98 16| 1,06 1,04
Tarea 20: Informes 18,93 230,82 16,53 25| 0,66 0,74
0,83 0,85 0,84

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 03: Fichaje de la Administracion de Proyectos Mineros (Post_Test)

Tabla N° 28:
Anexo N° 03: Fichaje de la Administracién de Proyectos Minero (Post_Test)

Administraciéon de Proyectos Mineros (Post_Test)

Tarea 1: Gestion del personal 11,89 160,74 14,66 141 1,05 0,90
Tarea 2: Reporte de Operarios(min) 15,47 19(0,81 19,66 201 0,98 0,90
Tarea 3: Gestion de Inventario 23,14 2111,10 22,82 20| 1,14 1,12
Tarea 4: Valorizacion Mensual de Traslado
de material EEy UM 16,41 16 | 1,03 19,90 15| 1,33 1,18
Tarea 5: Informes 18,66 181,04 18,84 20| 0,94 0,99
Tarea 6: Gestién del personal 14,63 17 10,86 16,43 16| 1,03 0,94
Tarea 7: Reporte de Operarios(min) 18,32 200,92 22,94 231,00 0,96
Tarea 8: Gestion de Inventario 20,88 230,91 24,13 25| 0,97 0,94
Tarea 9: Valorizacion Mensual de Traslado
de material EEy UM 13,26 170,78 13,13 16 | 0,82 0,80
Tarea 10: Informes 14,97 1810,83 16,17 181 0,90 0,87
Tarea 11: Gestion del personal 12,19 140,87 16,70 141 1,19 1,03
Tarea 12: Reporte de Operarios(min) 19,40 19]1,02 19,21 220,87 0,95
Tarea 13: Gestion de Inventario 24,88 251 1,00 23,44 23| 1,02 1,01
Tarea 14: Valorizacion Mensual de
Traslado de material EEy UM 15,64 1411,12 15,95 171 0,94 1,03
Tarea 15: Informes 20,97 181,17 19,01 18] 1,06 1,11
Tarea 16: Gestion del personal 13,65 160,85 17,84 191 0,94 0,90
Tarea 17: Reporte de Operarios(min) 16,80 180,93 18,39 190,97 0,95
Tarea 18: Gestion de Inventario 23,46 270,87 22,28 26| 0,86 0,86
Tarea 19: Valorizacion Mensual de
Traslado de material EEy UM 13,21 121,10 12,44 101,24 1,17
Tarea 20: Informes 15,53 160,97 14,78 151 0,99 0,98
0,95 1,01 0,98

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N° 04: Calidad en Uso — Eficiencia 1SO 25022 (Sistema Excel)

Tabla N° 29:

Anexo N° 04: Calidad en Uso del Sistema Excel iEficienciai

Tarea 1: Gestion del

personal 32 19 0,59 19 255 0,75 1 3 0,67 3 32 0,91 4 3 0,75 0,73
Tarea 2: Reporte de
Operarios(min) 25 16 0,64 16 20,5 0,78 2 6 0,67 6 25 0,76 8 6 0,75 0,72
Tarea 3: Gestion de
Inventario 20 14 0,70 14 17 0,82 1 8 0,88 8 20 0,60 9 8 0,89 0,78

Tarea 4: Valorizacion
Mensual de Traslado de

material EE y UM 25 17 0,68 17 21 0,81 3 14 0,79 14 25 0,44 17 14 0,82 0,71
Tarea 5: Informes 19 13 0,68 13 16 0,81 2 5 0,60 5 19 0,74 7 5 0,71 0,71
Tarea 6: Gestion del
personal 27 18 0,67 18 22,5 0,80 1 3 0,67 3 27 0,89 4 3 0,75 0,75
Tarea 7: Reporte de
Operarios(min) 29 21 0,72 21 25 0,84 2 6 0,67 6 29 0,79 8 6 0,75 0,75
Tarea 8: Gestiéon de
Inventario 22 14 0,64 14 18 0,78 3 8 0,63 8 22 0,64 11 8 0,73 0,68

Tarea 9: Valorizacion
Mensual de Traslado de

material EE y UM 27 20 0,74 20 23,5 0,85 3 14 0,79 14 27 0,48 17 14 0,82 0,74
Tarea 10: Informes 24 18 0,75 18 21 0,86 1 5 0,80 5 24 0,79 6 5 0,83 0,81
Tarea 11: Gestion del
personal 31 19 0,61 19 25 0,76 1 3 0,67 3 31 0,90 4 3 0,75 0,74
Tarea 12: Reporte de
Operarios(min) 24 16 0,67 16 20 0,80 2 6 0,67 6 24 0,75 8 6 0,75 0,73
Tarea 13: Gestion de
Inventario 21 14 0,67 14 17,5 0,80 4 8 0,50 8 21 0,62 12 8 0,67 0,65

Tarea 14: Valorizacion
Mensual de Traslado de

material EE y UM 31 21 0,68 21 26 0,81 3 14 0,79 14 31 0,55 17 14 0,82 0,73
Tarea 15: Informes 29 15 0,52 15 22 0,68 2 5 0,60 5 29 0,83 7 5 0,71 0,67
Tarea 16: Gestion del
personal 35 17 0,49 17 26 0,65 1 3 0,67 3 35 0,91 4 3 0,75 0,69
Tarea 17: Reporte de
Operarios(min) 29 21 0,72 21 25 0,84 3 6 0,50 6 29 0,79 9 6 0,67 0,70
Tarea 18: Gestion de
Inventario 18 16 0,89 16 17 0,94 2 8 0,75 8 18 0,56 10 8 0,80 0,79

Tarea 19: Valorizacion
Mensual de Traslado de

material EE y UM 45 30 0,67 30 37,5 0,80 4 14 0,71 14 45 0,69 18 14 0,78 0,73
Tarea 20: Informes 17 14 0,82 14 15,5 0,90 2 5 0,60 5 17 0,71 7 5 0,71 0,75
0,68 0,80 0,68 0,72 0,76 0,73

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 05: Calidad en Uso — Eficiencia 1SO 25022 (Sistema Web)

Tabla N° 30:

Anexo N° 05: Ficha'le de Calidad en Uso del Sistema Web ISO 25022iEficienciai

Tarea 1: Gestion del

personal 22 14 0,64 14 18 0,78 1 3 0,67 3 22 0,86 4 3 0,75 0,74
Tarea 2: Reporte de
Operarios(min) 20 16 0,80 16 18 0,89 1 4 0,75 4 20 0,80 5 4 0,80 0,81
Tarea 3: Gestion de
Inventario 15 15 1,00 15 15 1,00 0 6 1,00 6 15 0,60 6 6 1,00 0,92

Tarea 4: Valorizaciéon
Mensual de Traslado de

material EE y UM 17 16 0,94 16 16,5 0,97 2 8 0,75 2 17 0,88 7 8 1,14 0,94
Tarea 5: Informes 16 14 0,88 14 14 1,00 1 3 0,67 8 16 0,50 2 3 1,50 0,91
Tarea 6: Gestion del
personal 19 15 0,79 15 17 0,88 1 3 0,67 8 19 0,58 2 3 1,50 0,88
Tarea 7: Reporte de
Operarios(min) 25 19 0,76 19 22 0,86 0 4 1,00 1 25 0,96 3 4 1,33 0,98
Tarea 8: Gestion de
Inventario 15 13 0,87 13 14 0,93 1 6 0,83 6 15 0,60 7 6 0,86 0,82

Tarea 9: Valorizacion
Mensual de Traslado de

material EE y UM 25 17 0,68 17 21 0,81 2 8 0,75 8 25 0,68 10 8 0,80 0,74
Tarea 10: Informes 16 16 1,00 16 16 1,00 1 3 0,67 3 16 0,81 4 3 0,75 0,85
Tarea 11: Gestion del
personal 24 17 0,71 17 20,5 0,83 0 3 1,00 4 24 0,83 2 3 1,50 0,97
Tarea 12: Reporte de
Operarios(min) 23 11 0,48 15 17 0,88 0 4 1,00 4 23 0,83 3 4 1,33 0,90
Tarea 13: Gestion de
Inventario 16 9 0,56 11 12 0,92 0 6 1,00 3 16 0,81 5 6 1,20 0,90

Tarea 14: Valorizacion
Mensual de Traslado de

material EE y UM 29 19 0,66 19 24 0,79 3 8 0,63 8 29 0,72 11 8 0,73 0,70
Tarea 15: Informes 30 16 0,53 16 23 0,70 0 3 1,00 5 30 0,83 2 3 1,50 0,91
Tarea 16: Gestion del
personal 30 17 0,57 17 235 0,72 1 3 0,67 3 30 0,90 4 3 0,75 0,72
Tarea 17: Reporte de
Operarios(min) 20 16 0,80 16 18 0,89 0 4 1,00 4 20 0,80 4 4 1,00 0,90
Tarea 18: Gestion de
Inventario 16 15 0,94 15 15,5 0,97 1 6 0,83 6 16 0,63 7 6 0,86 0,84

Tarea 19: Valorizacion
Mensual de Traslado de

material EE y UM 28 20 0,71 20 24 0,83 0 8 1,00 5 28 0,82 6 8 1,33 0,94
Tarea 20: Informes 15 13 0,87 13 14 0,93 0 3 1,00 3 15 0,80 3 3 1,00 0,92
0,76 0,88 0,84 0,76 1,08 0,87

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 06:

Figura N° 18:
Figura N° 19:
Figura N° 20:
Figura N° 21:
Figura N° 22:
Figura N° 23:
Figura N° 24:
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Figura N° 28:
Figura N° 29:
Figura N° 30:
Figura N° 31:
Figura N° 32:
Figura N° 33:
Figura N° 34:
Figura N° 35:
Figura N° 36:

Figura N° 37:

Sistema Web en la Empresa ECOSERM RANCAS
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Gestor de Base de Datos

La base de datos se trabajo con el sitio oficial de MongoDB, este gestor de base de datos no

relacional, se puede ubicar en la siguiente direccion URL.: https://www.mongodb.com/

O mongoDB.Atlas a1 Clusters

conTExT

Project 0

Clusters
Data Lake 5%
SECURITY
Database Access
Natwork Access.
Advancad
pomcr
Access Management
Actrity Feed
Aleris O
Integrations
Setings
SERNcES
Charts
Stitch
Trggers
wewe
Docs

Support

A ¥
A Cluster0
Overview Real Time Metrics Collections Profiler Performance Advisor Command Line Tools
DATABASES: 2 COLLECTIONS: 1
+ Crvate Database
computerstore
Q wamEsACES 1ueB  DEx st pesk®
...... sicmening Collection Name Bosuments Documents Size Documents Avg Indes
computerstore category 10 2.36KB 2458 2
category product 12 3.83K8 3278 2
product
purchase 0 3.13KB 3238 1
purchass
sale sale 14 SA7KB arsB 1
user
348 1348 2

Symtom Staus: Al Good  Last Login: 17064314
©2010 MangeDB_ Inc. Staws Terms Prvacy Atias Biog Cortact Sales

Figura N° 18: MongoDB - Gestor de Base de Datos
Fuente: Elaboracién Propia

API Servidor

Index Size

72KB

7248

a6KE

aska

ne  Usage This Month:$0.00 dessis

s
40.13
L
Index Avg
36KB
36KB
26KB
16KB

Cuando se inicia la aplicacion en el lado del servidor, se inicia en la direccion de ejecucion

local, se puede ubicar en la siguiente ruta electronica: http://localhost:3000/

&« > C @ localhost:3000

* YouTube f Facebock - Inicia se...

API Server ready

Figura N° 19: Funcionamiento del API Servidor
Fuente: Elaboracion Propia
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Ruta Obra: Informacidn Pura, es decir sin un tratamiento o filtro a los datos, proporcionado del
API desde la base de Datos, los cuales se puede visualizar desde la siguiente direccion:

http://localhost:3000 /api/product

& > C @ localhost3000/api/carrier r Incégnito (2) @ H

* YouTube |§F Facebook - Inicia se...

[{"_id":"5dd82ce9f2eb5e2748cf75fd", "fullname":"Carrier

8", "providerid"”:"5dd75ed580802e1e28785eb5™, "ruc" : "15488888484", "address": "Address

1", "phonenumber":"975815484", "email”: "carrierl®,"image": "https://thumbs.gfycat. com/Aching5ilkyFoal-max-
Imb.gif","createdat™:"2@19-11-22T18:43:53.8322","updatedat”:"2019-11-22T26:20:23.4572","_ v":8},
{"_id":"5ddB2d45f2eb5e2748cf75fe"”, "fullname”: "Carrier

eeeaz2”,"providerid”: "5dd75ed580862e1e28785eb5", "ruc” : "95487411648" , "address" : "Address
eeea2”,"phonenumber™”:"2574124574","email": "carrier@aage2” ,"image" : "https://i.pinimg.com/originals/d3/54/fe/d354f6B2dfaga
1l4deccc3afllcoefage.gif”, "createdat”:"2819-11-22T18:47:33.142Z", "updatedat™: "2019-11-22T19:35:23.0002Z","_ v":0},
{"_id":"5ddB2dd2f2eb5e2748cf75ff", "fullname": “"Carrier

3", "providerid"”:"5dd75ed586802e1e28785eb5™, "ruc" 1 "94215548878", "address" : "adrress

3", "phonenumber"”: 974213664564, "email”: "carrier

3", "image":"https://medial.giphy.com/media/13mZnuz4colpBEBBm/source.gif", "createdat”:"2019-11-

22T18:49:55.827Z", "updatedat”: "26819-11-22T18:49:55,027Z","_ v":0},{"_id":"5dd82edaf2eb5e2748cf76@0", "fullname": "Carrier
24", "providerid":"5dd75ed580802e1e28785eb5", "ruc” 1 "32565321326", "address" : "address

9", "phonenumber": "957487451777", "email”: "carrier87", "image" :"https://blog. sciencemuseum.org. uk/wp-
content/uploads/2019/87 /giphy-2.gif","createdat™:"2019-11-22T18:53:14.144Z", "updatedat™: "2019-11-

22T19:33:33,8552","_ v":@},{"_id":"5ddB444a275b81248c74a81c", "fullname": "Carrier
8","providerid"”:"5dd746eaf7421d16441e3b35", "ruc”: "97581057158", "address" : "Address Carrier

5", "phonenumber"”:"9758185738", "email": "carriers"”, "image": "https://features. .hrw.org/features/features/coal/appalachia_zoo
m_1.gif","createdat”:"2019-11-22T720:25:46.9492", "updatedat”:"2019-11-22T20:26:55.481Z","__v":08}]

Figura 20: Ruta Obras
Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente seccion, se visualizan la informacion de forma ordenada y con informacién
relevante de la pagina web. El testeo de estas funciones se realiza de la aplicacion Insomnia
Client REST que tiene la siguiente direccién: https://insomnia.rest/. Dichas funcionalidad se

visualiza en la figura 4.
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TIME 219 ms SIZE1772 B Just Now =

Preview

"Carrier eeeez2",
sdd75edsgeee2e1

=i

"Sdd746eat7421d18441e3b35",
1857158,

Figura 21: Testeo en Insomnia
Fuente: Elaboracién Propia

Aplicacién en el Entorno Local

La siguiente seccion del anexo, se muestra las interfaces, que seran visibles a los usuarios,

dicho entorno hace peticiones al servidor.
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e Funcionalidad Ingreso

Figura 22: Ingreso al Sistema Web
Fuente: Elaboracion Propia

¢ Funcionalidad Registro

Figura 23: Registro de Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

Create your Account
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Moaddulos

Los modulos son proporciones de codigos de interaccion con el servidor y ejecuciones del lado

cliente, cada uno de estos separa la I6gica del negocio. Estas funcionalidades tienen subrutas

exclusivas los cuales se visualizan a continuacion:

Figura 24: Peticion GET
Fuente: Elaboracién Propia

1.

2.

Transportista (Carrier): Encargados de las obras y vehiculos.

Checador (Chequer): Encargados de Monitorear la ejecucién de la obra, y transportista.

. Compaiiia (Company): Informacion de la Empresa ECOSERM RANCAS.

. Distancia (Distance): Informacion sobre las direcciones de transportes, y la distancia

recorrida.

. Ubicacioén (Location): Informacidn de la ruta de salida y llegada del transporte.

. Material (Material): Informacion sobre el tipo de material, sea desmonte o minerales, en

el transporte.

. Precio (Price): precio del transporte.
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8. Proveedores (Provider): Informacion de los proveedores de la Empresa ECOSERM
RANCAS.

9. Viaje (Travel): Tipo de Viaje, sea interna o externa de la mina.

10. Vehiculo (Truck): Informacién detallada de los vehiculos.

11. Usuario (User): Informacion detallada de los usuarios del sistema Web.

12. Obra (Work): Informacién de las obras en ejecucion y concluidos por la empresa.

13. Resultado (Result): Vista de reportes de datos relevantes de la aplicacion.

Server Request: Las peticiones mas comunes del entorno local y entorno servidos son GET,

POST, PUT, DELETE:

Los ejemplos de peticiones GET se muestra en las imagenes siguientes:

Figura 25: Peticion GET (Proveedores Vista Grafica)
Fuente: Elaboracion Propia
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Vista de Modulos en Tabla:

Figura 26: Peticion GET (Vista en Tabla de Obras)
Fuente: Elaboracion Propia

Modificacion de Item

Ly
SACE20tMPe 527481750

Updates A
Now 22,7019, 143535 MM

) 40al ] 2 1 I eI
1450300424

975815484

Figura 272: Modificaciéon (Mddulo Carrier)
Fuente: Elaboracion Propia
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El ingreso de datos del producto en creacion se mostraria en la siguiente imagen:
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Figura 28: Informacién de Carrier 8
Fuente: Elaboracion Propia

Cuando se hacen cambios en el servidor esto se muestra en correlacion con el lado cliente.
Creacion de item
Se puede crear un nuevo item presionando el simbolo “+” que se ubica en la parte derecha

inferior.

L L s ey

T O —————

Figura 29: Peticion PUT
Fuente: Elaboracién Propia
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Ingreso de figura del nuevo item

L sanison
°

SOS7 A0l 1421 1 0M IR0 & caent

VAL 7984
(B 2 ' o0/ teat e, featureas CoalI00eacia_2a0m | of

A2

Figura 303: Ingreso de Imagen al item
Fuente: Elaboracién Propia

Figura 31: Guardado exitoso de un nuevo item
Fuente: Elaboracion Propia
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Mensaje de Error ante acciones invalidadas

S o Tt T (b g Ve
C . — e P b {0 08 e Mt

Figura 32: Mensaje de error al guardar un nuevo item
Fuente: Elaboracién Propia

e Vista de Resultados en Reporte Gréfico

La figura a continuacion se visualiza la pantalla de Resultados (reporte grafico y listas).

Figura 33: Resultados de Reporte (Trabajo)
Fuente: Elaboracién Propia
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Ivestmert 300 Sabe 274 Gain: 26

Iovestment: 525 Sabec 499 Qi 26

Iovestment: 150 Sabec 154 Gain: 4

Ivectment 82 Sakec 75 Gk 7

Figura 34: Resultados de Reporte por Obras (Gréfico tipo 2 y lista)
Fuente: Elaboracién Propia

o work1 iwestment: 300 Sale: 274 Gainc-28
[t Work? bwestment 525 Sale: 499 Gainc 26
[z works iwestment: 150 Sske: 158 Gainc 4
O woks tvestmentaz Sele:7s i 7

[J+-works twvestmens: 100 Sabe: 61 Gaie: -39

Figura 354: Resultados de Reporte por Obras (Gréfico tipo 3y lista)
Fuente: Elaboracion Propia
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Ivestment: 300 Sobe: 274 Gain: 36

Ivestmert: 25 Sabe: 499 Gaim: 26

Ivestmertt 150 Sales 154 Gain: 4

levestment: 82 Sale: 75 Gain: -7

lvestment: 100 Sabe 61 Gain: 33

Category
Sale: 0
Investiment
Product
Salec 0

Figura 36: Resultados de Reporte por Productos (Grafico tipo 4 y lista)
Fuente: Elaboracién Propia

& C @ localhost

Figura 37: Resultados de Reporte por Productos (Gréfico tipo 5y lista)
Fuente: Elaboracién Propia
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