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INTRODUCCION

Con respecto al reglamento de grados Y titulos de la Universidad Peruana los Andes, fue
elaborada la investigacion “Resiliencia y Estrés Académico en universitarios de psicologia en
tiempos de aprendizaje virtual de una Universidad Privada de Huancayo-2020”. Se establecio el
objetivo principal de determinar la existencia de relacion entre resiliencia y estrés académico en
estudiantes universitarios, para lo cual se empledé el método cientifico, siendo un tipo de
investigacion basica, de nivel correlacional y basado en el disefio no experimental, transversal
correlacional. La investigacion fue estructurada de acuerdo con el formato del reglamento de
investigacion de la Universidad Peruana los Andes.

En el capitulo I se considerd la situacion y realidad problematica, también la delimitacion
y formulacion del problema, por altimo, justificacién y objetivos. En el capitulo Il, se desarrolld
el marco de referencia y se detallan los antecedentes, bases tedricas y el marco conceptual. En el
capitulo 111 se formuld la hipotesis de investigacion, que abarca la hipotesis general y las
especificas.

En el capitulo 1V se describié la metodologia empleada, el alcance de investigacion, nivel,
disefio, poblacién, muestra y técnica de muestreo, asi como también técnicas e instrumentos de
recaudacion de datos, técnicas y analisis de datos, los aspectos éticos de la investigacion.

En el capitulo V, se realizo la descripcion de los resultados de la investigacion, asi como la
discusion de resultados.

Se finalizd el informe con las discusiones, conclusiones a las que se arribd al final de la
investigacion, las recomendaciones y las referencias bibliograficas. Se evidencio con los
documentos presentados en los anexos.

Los autores.
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RESUMEN

El estrés académico, es un fendmeno resultante entre la persona y eventos de su medio, y se
caracteriza por la dificultad para adaptarse a las demandas del campo académico, ya que cada vez
hay mas exigencias y retos que deben de afrontarse, generando respuestas conductuales,
emocionales y sociales que generan malestar y desgaste a la persona, produciendo un bajo
desemperfio (Alfonso, Calcines, Monteagudo, & Nieves, 2015). El objetivo de este estudio fue
determinar la relacion que existe entre resiliencia y estrés académico en universitarios de
psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-2020, fue
un estudio de tipo basico, de nivel correlacional, con un disefio no experimental transversal, la
muestra estuvo conformada por 278 estudiantes, pertenecientes a la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes a los que se les aplicd los instrumentos de
investigacion: La Escala de Resiliencia de Wagnild & Young y el Inventario de estrés académico
SISCO SV, las mismas que pasaron por el proceso de validez por juicio de expertos y
confiabilidad. Para la prueba de hipdtesis se utilizé el programa SPSS 20 y el estadistico rho de
Spearman; teniendo como resultado que existe relacion inversa débil entre las variables resiliencia
y estrés académico en universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual, por lo tanto,
se concluye que, a mayor resiliencia, menores niveles de estrés académico y viceversa. A partir de
estos resultados, recomendamos la elaboracion y aplicacion de talleres y programas de
fortalecimiento a la resiliencia dirigido a los estudiantes para que puedan hacer frente al estrés
academico.

Palabras clave: resiliencia, estrés académico, estresores, sintomas, estrategias.
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ABSTRACT

Academic stress is a resulting phenomenon between the person and events in their environment,
and is characterized by the difficulty of adapting to the demands of the academic field, since
there are more and more demands and challenges that must be faced, generating behavioral
responses, emotional and social that generate discomfort and wear to the person, producing
poor performance (Alfonso, Calcines, Monteagudo & Nieves, 2015). The objective of this study
was to determine the relation between resilience and academic stress in psychology university
students in times of virtual learning at a private university in Huancayo-2020, it was a basic
type study, correlational level, with a non-experimental cross-sectional design, the sample
consisted of 278 students, who belong to the Professional School of Psychology of the
Universidad Peruana Los Andes, who were he applied with the research instruments: the
Wagnild & Young Resilience Scale and the SISCO SV Academic Stress Inventory, the sames
ones that went through the process of validity by expert judgment and reliability. For hypothesis
testing, the SPSS 20 program and Spearman’s rho statistic were used; having as a result that
there is a weak inverse relation between the variables resilience and academic stress in
psychology university students in times of virtual learning, it is concluded that, the higher the
resilience, the lower the academic stress levels and vice versa. Based on these results, we
recommend the development and application of workshops and programs to strengthen
resilience aimed at students so that they can cope with academic stress.

Key words: Resilience, academic stress, stressors, symptoms, strategies.



12

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2020)
menciona que América Latina y el Caribe hay cerca de 23 400 000 estudiantes y 1 000 400
catedraticos universitarios, los cuales se han visto afectados por esta situacién de cese de
actividades y la continuacién de clases virtuales.

A criterio de los autores, consideramos que el afio 2020 sera dificil de olvidar, el mundo
estd pasando por una crisis a nivel global por la presencia del COVID-19. Ello generd y genera
actualmente estimulos altamente aversivos en la poblacién, desde la salud afectada en las personas,
las dificultades en economia tanto personal y mundial, y el efecto en las relaciones sociales.

Todo ello produce respuestas desagradables a nivel emocional, como, por ejemplo, miedo,

ansiedad, tristeza, colera, que evidencian cambios en el comportamiento que en su gran mayoria
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son disfuncionales, de esta manera son mas vulnerables a desarrollar problemas psicolégicos
(Eiriz, 2020).

Para Garcia (2020) la educacion virtual generaria limitaciones en el desarrollo de conductas
socializadoras, presentandose asi estados emocionales desagradables. Los estudiantes ante esta
situacion como la adaptacion académica, el impacto social, en gran mayoria terminaran generando
respuestas de estrés agudo, a pesar de ser jovenes que estan involucrados con el manejo de
tecnologia, es completamente normal que desarrollen desgaste emocional, pues recordemos que el
contexto influye en el comportamiento de las personas. En cuanto al Pert que generalmente tiene
un modelo de ensefianza bésico, el cambio de una ensefianza presencial a distancia, genera un
cambio significativo en la metodologia tanto para docentes como estudiantes (Martinez S. , 2020).

A causa de la pandemia y con el fin de evitar la propagacion de la misma, en el Per( el
Ministerio de Educacion (2020) con Resolucion Viceministerial N° 00095-2020, en el articulo 2,
declara de la suspension de las clases en las Universidades tanto publicas como privadas, en tanto
se mantenga vigente el estado de emergencia por el COVID-19.

La situacion nos ha tomado de improviso, es decir que no estabamos preparados para
afrontarla a pesar de tener conocimiento de la existencia de esta cepa, en ningin momento de
nuestra vida se nos ha pasado vivir un contexto de pandemia, por lo que sus efectos en la salud
psicoldgica de las personas y dentro de ella los estudiantes universitarios se han visto afectados. A
algunas personas mucho mas que a otras por supuesto.

Actualmente existen pocas referencias e investigaciones del efecto disfuncional que
produce el contexto actual, sin embargo, para la UNESCO (2020) el impacto méas inmediato ha
sido sin duda que el cese temporal de las clases presenciales en las universidades ha dejado a los

estudiantes en una idea de incertidumbre y sin una idea clara de su futuro.
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Los costes y las cargas financieras vinculadas en la educacion superior de los estudiantes
y familiares se han visto afectadas, ello genera una preocupacion adicional sobre todo a aquellos
mas vulnerables y con condiciones econdmicas bajas, a ello se suma, que las instituciones
universitarias no han tomado medidas para la moratoria o suspension temporal de los pagos de las
cuotas y/o mensualidades (UNESCO, 2020).

La UNESCO (2020) en su informe refiere que la sustitucion de las clases presenciales a
virtuales ha generado cuadros de adaptacion debido a las nuevas maneras de ensefianza y por tanto
de aprendizaje, la falta de acceso a conectividad ya que en América Latina y el Caribe de cada dos
hogares solo uno esta conectado, por tanto, es otro factor estresante. Watts (2016) (mencionado en
UNESCO, 2020) menciona que las iniciativas que cambian radicalmente las reglas de estudios y
por tanto exigen que los estudiantes salgan de la zona de confort, necesariamente se veran
afectados ya que estan menos preparados para cambiar de modalidad.

Sabemos que la universidad es un espacio de desarrollo que sirve como un escalon mas
para solventarse en la vida, el cambio de contexto de colegio a universidad genera evidentemente
situaciones estresantes, que van desde el cambio de metodologia de estudios, la carga academica
y las constantes exposiciones, generarian a corto plazo cuadros de estrés. Martinez (2019) en su
estudio de estrés académico y su relacion con la adaptacion a la vida universitaria en tres regiones
del pais concluyo que el 87% de estudiantes sufre de estrés académico. Aproximadamente, de un
total de diez, nueve presentan sintomatologia. Este estudio reitera que un 36% se encuentra en
nivel medio, 31% entre nivel medio y alto, y un total de 10% nivel alto.

La resiliencia es un concepto que viene siendo cada vez méas difundido y estudiado. La
American Psychological Association (2018) define a este término como el proceso de adaptacion

ante la adversidad, situaciones traumaticas, tragedias, 0 emergencias cotidianas ya sean personales,
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familiares, e incluso trabajo y eventos econdmicos. En psicologia la describimos como la
capacidad, los recursos, las fortalezas y potencialidades que tienen las personas para poder
enfrentar las adversidades como el dolor o sufrimiento y a raiz de todo ello generar una postura
encaminada a la superacion, que sea adaptativa y saludable ya que con el correr de los dias todos
experimentamos situaciones que suelen desbordarnos.

El estrés segn el modelo cognitivo transaccional, es definido como el proceso que se da
cuando una situacién que para la persona es importante y valiosa, hay y se percibe un desequilibrio
entre la demanda del evento y los mecanismos de afronte para la misma (Lazarus & Folkman,
Stress, appraisal and coping, 1984).

En la actualidad el término estrés y los efectos en la salud psicoldgica, repercute en uno de
los principales problemas y preocupaciones de la salud. Es importante no solamente ver al estrés
como una reaccion totalmente disfuncional, sino verlo desde un punto mas funcional es decir nos
ayuda a enfrentar diversas situaciones. Lazarus (2006) considera a los cuadros de estrés como una
caracteristica propia y natural de la vida, el estrés no necesariamente afecta de manera disfuncional
la salud de la persona, lo que realmente afecta es la forma de afrontamiento que se tiene de esta.

Segun Humberto (2020) afirma que la situacion actual ha generado incremento de estrés
disfuncional en la poblacion y con ello necesidades de abordaje y cuidados en la salud psicologica.
Debido a esta situacion, es necesario buscar conocimientos, mecanismos Yy estrategias de
afrontamiento, es entonces que este tipo de problemas no tendria que ser tratado como trivial o de
poco interés sino como todo lo contrario, debe de ser revisado, evaluado y tratado muy seriamente
por los profesionales responsables de la salud psicolégica.

Para la Organizacién Mundial de la Salud (2014) en su informe titulado Prevencién de los

trastornos mentales, afirma que los centros universitarios y otras instituciones de investigacion a
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lo largo del tiempo han logrado generar evidencia cientifica que corrobora la eficacia de
intervenciones de promocion y la prevencion de la salud mental, por lo tanto, reduce la incidencia
y prevalencia de los trastornos mentales. Por ello es evidente que en algin momento se logre
desarrollar programas que fomenten la Resiliencia y sobre todo a cdmo lidiar con el estrés
académico, que sea eficaz, que contenga las ventajas de un trabajo multidisciplinario, pues las
clases virtuales llegaron para quedarse con nosotros. Ya de que de estos resultados dependera
enormemente el mafiana no solo de nuestros estudiantes universitarios, también el de su familia,
de su entorno y por ende de la sociedad. Por lo tanto, es necesario buscar conocimientos,
mecanismos Y estrategias de afrontamiento y sobre todo de cuanto nos afecta el momento actual
por el que pasa el mundo, he aqui donde viene a resaltar nuestra investigacion.

Esta investigacion trata de explicar la relacion que hay entre estas variables en los
estudiantes universitarios. Por lo tanto, seremos en todo momento rigurosos y eticos en nuestra
investigacion, siguiendo el método cientifico, logrando asi causar impacto en nuestra sociedad.
1.2.  Delimitacién del problema

e Delimitacion teorica

Los estudiantes inmersos en la vida universitaria, se encuentran expuestos a
diversos contextos que generan dificultades, es aqui que se podra evidenciar su
capacidad de resiliencia. Esta investigacion y sus resultados nos permitié conocer la
correlacion entre resiliencia y estrés académico, basandonos en el Modelo integrador
de la resiliencia de Mateu, Gil, Garcia (2009), Cyrulnik (2009), y del mismo modo que

nos presenta Barraza (2006) respecto al estrés académico.
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e Delimitacién temporal
La investigacion se llevo a cabo entre los meses de octubre del 2020 a febrero
del 2021, debido al confinamiento por la pandemia por la que se atraviesa, el proceso

de recoleccion de datos se realizd de forma virtual.

¢ Delimitacion espacial

El presente estudio fue realizado en la Universidad Peruana Los Andes, en la
Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Psicologia, con direccion en
Av. Martires del periodismo cuadra 20 (Ex Calmell del Solar) Chorrillos — Huancayo,
con alumnos matriculados entre 1° al 8° ciclo del periodo académico 2020 II.
1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre resiliencia y estrés academico en universitarios de
psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una Universidad privada de
Huancayo-20207?
1.3.2. Problemas Especificos
e ;/Que relacion existe entre resiliencia y la dimensidn estresores en universitarios
de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de
Huancayo-20207?
e ;/Que relacion existe entre resiliencia y la dimension sintomas (reacciones) en
universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una

universidad privada de Huancayo-2020?
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¢ ;Que relacion existe entre resiliencia y la dimension estrategias de afronte en
universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una

universidad privada de Huancayo-2020?

Justificacion
1.4.1. Social

Nuestro trabajo es de importancia y relevancia debido al contexto actual por el que
estamos atravesando, refiriéndonos a la influencia del Covid-19 que sin duda alguna trae
consigo un ambiente aversivo que a su vez exige a la poblacion en general cambios,
adaptacion y resiliencia a la nueva forma de vida, si ya de por si en el &mbito académico
los estudiantes se encuentran bajo presion constante dando como resultado el estrés y a esto
sumémosle la nueva normalidad, entonces la presente investigacion busca analizar estas
dos variables ya que existe una gran demanda respecto a obtener nuevos conocimientos en
base a lo descrito y estadisticas de cuanto nos afecta ello en este tipo de contextos.

Los resultados del estudio contribuyen especialmente a los que los mismos
universitarios puedan observar a través de datos y resultados reales la relacion entre
nuestras variables prevalecientes de manera individual, para que asi puedan optar por
estrategias y habilidades de afrontamiento, favoreciendo su bienestar y salud psicoldgica.

A la institucion a la que pertenecen los estudiantes universitarios ya que se brinda
un diagndstico sobre las variables estudiadas y puedan generar asi ideas y optar por
estrategias que les permita abordar este tema, asi mismo a futuras investigaciones como

antecedente.
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1.4.2. Tebrica

La presente investigacion estuvo orientada en proporcionar datos cientificos con
respecto al tema, las cuales seran de mucha importancia y relevancia en las instituciones
universitarias, brindando asi, un inicio para la implementacion y fortalecimiento de
programas de prevencién y promocion.

También servira como cimiento para la realizacion de nuevos estudios que
requieran estadisticas y/o datos acerca de resiliencia y estrés académico en estudiantes
universitarios que estan expuestos a constantes dificultades, asi mismo para profundizar en
los datos, aportes y conocimientos de los modelos como base para el desarrollo de la
investigacion.

1.4.3. Metodologica

El presente estudio de enfoque cuantitativo, permitié estudiar las variables de
Resiliencia y Estrés Académico, recolectando los datos a través de los instrumentos: Escala
de Resiliencia de Wagnild y Young (1993), adaptado al Pera por Castilla (2014) y el
Inventario de Estrés Académico SISCO SV adaptado al contexto de la crisis por COVID-
19, las cuales fueron sometidas a un proceso de validez por juicio de expertos, y se
determind la confiabilidad a través de la prueba piloto, de esta manera tienen el respaldo
para ser administradas, asi mismo pueden ser utilizadas en otros contextos similares,

sirviendo asi como antecedente para la implementacion de nuevas investigaciones.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacién que existe entre resiliencia y estrés académico en
universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad

privada de Huancayo-2020.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Identificar la relacion que existe entre resiliencia y la dimensidn estresores en
universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad
privada de Huancayo-2020.

e Identificar la relacion que existe entre resiliencia y la dimension sintomas
(reacciones) en universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de
una universidad privada de Huancayo-2020.

e Identificar la relacion que existente entre resiliencia y la dimensién estrategias
de afronte en universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de

una universidad privada de Huancayo-2020.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Serrano (2018) desarroll6 su estudio titulado, “Relacion entre Resiliencia y Estrés
Académico en los estudiantes de la Unidad Educativa Municipal Eugenio Espejo,
Pusuqui ”, llevado a cabo en Ecuador, que tuvo como propdsito encontrar la conexion entre
resiliencia y el estrés académico en alumnos de la Unidad Educativa Municipal Eugenio
Espejo, Pusuqui. Se utilizé la investigacion no experimental de tipo correlacional, de
caracter transversal, la muestra se centré en 150 estudiantes de tercero de bachillerato, el
proceso de recoleccion de datos se hizo a través de la Escala de Resiliencia de Wagnild y
Young y el Inventario SISCO de Estrés Académico de Arturo Barraza. Obteniendo como

resultados que el 47% y 35% de la muestra presentaron resiliencia moderada y alta
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respectivamente, a las que le correspondieron categorias moderadas y profundas de estrés
académico finalizando que el grado de resiliencia no incide en relacion al estrés académico,
este podria ser empleado y reforzado en otras circunstancias producto de cambios fisicos,
emocionales, cognitivos y sociales que bajo la valoracién del alumno seran catalogados
como situaciones adversas o de riesgo.

Berzosa, (2017) en su trabajo de Fin de Grado titulado “Estrés Académico,
Engagement y Resiliencia en Estudiantes de Enfermeria”, llevado a cabo en Espafia, su
objetivo fue explicar el grado de estrés académico en los estudiantes. El estudio fue
cuantitativo, descriptivo, transversal, correlacional, comparativo La muestra estuvo
conformada de 175 alumnos, los instrumentos utilizados fueron: Cuestionario
sociodemogréfico, el Inventario SISCO de Estrés Académico, la Escala Work Engagement
Scale Student (UWES-S) y The Resilience Scale-14 (RS-14). El resultado indica que el
94% de estudiantes padece estrés académico con intensidad media-alta, asimismo
demostraron tener niveles altos de resiliencia. Por ultimo, se evidencia correlacion negativa
entre la resiliencia y el estrés, los alumnos de segundo fueron los que mas estrés
presentaron.

Condoyque, Herrera, Ramirez, Hernandez, & Hernandez (2016) en su trabajo de
investigacion titulado “Nivel de Estrés en los Estudiantes de las Licenciaturas en
Enfermeriay Nutricion de la Universidad de la Sierra Sur”, desarrollado en México, siendo
su intencion el de comparar el nivel de estrés académico en los estudiantes. El estudio fue
observacional, transversal, prospectivo y comparativo, la muestra estuvo constituida por
280 estudiantes de las Licenciaturas en Enfermeria y Nutricion, los instrumentos utilizados

fueron: el Inventario SISCO de estrés académico. Los resultados informan que no existe
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diferencia significativa en el nivel de estrés en los estudiantes de enfermeria y de nutricion,
los estresores que resaltan vienen a ser: la sobrecarga de trabajo, evaluacion de docentes,
comprension de los temas tratados en clase y el tiempo limite de entrega en las tareas, los
sintomas de mayor prevalencia fueron el morderse las ufias y somnolencia, la estrategia de
afrontamiento mas utilizada fue enfrentar la preocupacion.

Leon, Gonzéles, Gonzales, Barcelata (2019) en su estudio, “Estrés, autoeficacia,
rendimiento académico y resiliencia en adultos emergentes ”, se desarrollé en Espafia, tuvo
como proposito examinar si el estrés académico, la autoeficacia académica y el rendimiento
académico son variables relacionadas con la resiliencia. El estudio de tipo descriptivo,
correlacional- comparativo, la muestra aleatoria estratificada, compuesta por 288
estudiantes (176 mujeres y 112 varones) entre 18 y 25 afios de diferentes licenciaturas, los
instrumentos aplicados para la recoleccion de datos fueron: el Inventario SISCO de estrés
académico (Barraza, 2007), la Escala de Autoeficacia en Conductas Académicas (EACA)
y el Cuestionario de Resiliencia (Gonzalez Arratia Lopez- Fuentes, 2016), obteniendo
como resultado niveles de estrés académicos moderados, autoeficacia académica percibida
satisfactoriamente, el rendimiento académico moderado y un nivel moderado de resiliencia,
las correlaciones son moderadas, asimismo sefialan que cuando aumentan los niveles de
estrés académico la resiliencia disminuye, el grupo clasificado como no resiliente tiene
puntuaciones mas altas de estres.

Caldera, Aceves, y Reynoso (2016) en su investigacion “Resiliencia en Estudiantes
Universitarios. Un estudio Comparado entre carreras”, realizado en México, teniendo
como objetivo principal comprender el grado de resiliencia en estudiantes universitarios.

La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y
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transversal, de alcance descriptivo- correlacional, la investigacion la llevaron a cabo con
una muestra integrada de 141 estudiantes universitario, de los cuales el 53% fueron mujeres
y el 47% varones con un rango de 19 a 35 afos, los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos fue la Escala de Resiliencia construida por Wagnild y Young (1993).
Los resultados indican niveles altos de resiliencia, no encontrandose diferencias
significativas entre las variables carrera, sexo y edad, se concluye que el nivel alto de
resiliencia es una caracteristica general en la mayoria de los estudiantes universitarios.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Salvatierra (2019) en su investigacion de Maestria “Resiliencia y estrés académico
en estudiantes de un conservatorio de musica publico de Trujillo”, desarrollado en Per(
con el objetivo principal de establecer la relacion entre la resiliencia y el estrés académico
en estudiantes. Este estudio no experimental, de disefio descriptivo correlacional, tiene
como muestra a 80 participantes de ambos sexos, los instrumentos que utilizo para la
recoleccion de datos fue la Escala de Resiliencia elaborada por Wagnild y Young (1993)
en Estados Unidos y adaptado por Nunja (2016) y el Inventario SISCO de Estrés
Académico, elaborado por Barraza (2006) y adaptado por Anjicama (2017). Los resultados
evidencian que existe una correlacion inversa de pequefia magnitud y significativa entre
las variables, en relacion a los niveles se puede apreciar predominancia de resiliencia con
un nivel alto (49%) en cuanto en relacion al estrés académico, se observa que la mayoria
de los estudiantes del conservatorio de musica presentan un nivel medio bajo (84%).

Morales (2017), “Resiliencia y estrés académico en estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad de Ciencias y Humanidades ”, teniendo como

objetivo principal el de establecer la relacion que existe entre resiliencia y estrés académico
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en estudiantes universitarios. La investigacion descriptiva-comparativa, de disefio
correlacional, transeccional, conformada por una muestra de 91 estudiantes, los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fue la Escala de resiliencia desarrollada
por Wagnild y Young (1993) y la Escala de afrontamiento del Estrés Académico (2010).
Los resultados evidencian respecto a la resiliencia que el 31% de estudiantes manifiesta un
nivel medio y el 69% un nivel alto, en cuanto al nivel de afrontamiento del estrés
académico, el 6% presenta un nivel bajo, el 54% nivel medio y el 31% nivel alto.
Concluyendo en la existencia de una relacién positiva débil entre resiliencia y estrés
académico en los estudiantes.

Chuquillanqui y Villanes (2019) en su investigacion “Resiliencia y Afrontamiento
del Estrés en Estudiantes de Trabajo Social de una Universidad Estatal de Huancayo —
20197, el objetivo principal fue hallar la relacion entre resiliencia y afrontamiento de estrés
en estudiantes de 1° a 5° semestres de Trabajo Social. Este estudio de tipo basico de nivel
descriptivo correlacional con disefio transversal, la muestra integrada de 180 estudiantes
de Trabajo Social. Los instrumentos aplicados fueron la Escala de Resiliencia creado por
Wagnild y Young, el Cuestionario de Modos de Afrontamiento (COPE). Los resultados
obtenidos revelan en cuanto a resiliencia el nivel predominante es alto (82,2%), en cuanto
a los estilos de afrontamiento del estrés se manifiesta que un (45%) de estudiantes usa el
estilo de afrontamiento que se enfoca en la emocion, mientras que el (37,2%) lo hace
enfocandose en el problema.

Espinoza (2017) realizO una investigacion titulada “Estresores Académicos y
capacidad de resiliencia en estudiantes del quinto semestre — Facultad de Enfermeria de

la Universidad del Altiplano, Puno — 2017 ”, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
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la frecuencia de los estresores académicos y la capacidad de resiliencia en estudiantes. La
metodologia utilizada de tipo descriptivo, con disefio transversal correlacional, la muestra
se conformo de 65 estudiantes, los instrumentos empleados fueron: El Inventario SISCO
de Estrés Académico y La Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Los resultados en
cuanto a los estresores académicos con mayor frecuencia fueron competitividad grupal con
78.5%, sucesivamente sobrecarga de tareas y comprension de temas con 50.8%. Respecto
a resiliencia el 69.2% presenta resiliencia media y resiliencia baja cuando la presencia de
los estresores académicos es casi siempre, existiendo relacion entre la frecuencia del estrés
académico y la capacidad de resiliencia.

Caceres y Ccorpuna (2015) en su trabajo de investigacion “Estresores Académicos
y Capacidad de Resiliencia en Estudiantes de Segundo, Tercero y Cuarto afio de la
Facultad de Enfermeria UNSA. Arequipa. 2015 ”, con el objetivo de determinar la relacion
entre los estresores académicos y la capacidad de resiliencia durante la formacion
académica en los estudiantes. La muestra estuvo constituida de 134 estudiantes. El estudio
es de tipo descriptivo, correlacional y de corte transversal. Los instrumentos utilizados
fueron: el Inventario SISCO de Estrés Académico version mexicana de Barrazay La Escala
de Resiliencia de Wagnild y Young (1993). Llegando a la conclusion de que los eventos
generadores de mayor estrés académico en la poblacion de estudio son en primer lugar, la
sobrecarga académica; en segundo lugar, las evaluaciones y en tercer lugar el tiempo
limitado para cumplir con las tareas académicas y con respecto a la relacion de estos
estresores y la capacidad de resiliencia se afirma que tienen relacion estadistica

significativa.



2.2.

27

Bases Tedricos o Cientificas

2.2.1. Resiliencia

El vocablo resiliencia procede del latin resilio, que se describe como: volver atras,
volver de un salto, resaltar, rebotar o restituirse, este proceso se vislumbré en un entorno
de estudio de las condiciones sociales, se contemplé que todas las personas no
necesariamente expuestas en circunstancias arriesgadas sufrian padecimientos de algln
tipo, todo lo contrario, estaban los que superaban estas adversidades favorablemente y
lograban fortalecerse a partir de estas mismas (Gomez, 2010).

Rutter (1993) y Werner (2003) refieren que la resiliencia también se dirige a grupos
familiares o colectivos que poseen la capacidad de disminuir los efectos perjudiciales de
las desgracias de experiencias considerablemente traumaticas y sus medios poco
favorecidos y pode recuperarse. (citado por Uriarte, 2005).

La perspectiva de la resiliencia se desarrolla de la proposicion de que surgir en la
pobreza, asi como residir en un entorno psicolégicamente perjudicial, son situaciones de
gran peligro, tanto para la salud fisica como mental de las personas, entonces la resiliencia
se centra especificamente en el punto de observar aquellas circunstancias que facilitan un
desarrollo méas positivo y saludable para la persona (Kotliarenco, Caceres y Fontecilla,
1997).

Uriarte (2005) hace referencia de que el concepto de resiliencia refuerza una
representacion mas presente, actual y sistémica del desarrollo humano, asevera que una
infancia llena de adversidades no necesariamente conducira hacia el desajuste y producira

trastornos psicoldgicos en la persona, respetando las ideas bioldgicas y medioambientales,
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la Optica de la resiliencia resalta lo complejo de la interaccion humana y su participacion
activa en su desarrollo.

Wagnild & Young (1993) se refieren a la resiliencia como cualidad de la
personalidad que regula el impacto negativo del estrés y favorece la habituacién y se les
adjudica a las personas que en frente a situaciones adversas, se adaptan y restauran el
equilibrio en sus vidas y asi son capaces de habituarse y restaurar el equilibrio de sus vidas
y evitar los efectos dafiinos del estrés.

Wagnild & Young (1990) en base a una investigacién que realizaron en un grupo
de mujeres mayores establecen dimensiones elementales de la resiliencia, las cuales serian:
Dimensiones.

Perseverancia: Se refiere a la constancia con la que la persona actua frente a la vida a pesar
de atravesar por experiencias o situaciones complicadas que no son percibidas como
amenazas sino todo lo contrario como pruebas o desafios que se tienen que vencer, esto a
su vez produce en la persona niveles de confianza sobre si mismo, llega a sacar lo mejor
de esto ya que trata de extraer los aspectos mas positivos de estas situaciones y aprender
de ellas (Wagnild & Young, 1990).

Ecuanimidad: Beardslee (1989) hace referencia a esta dimension como la capacidad o
habilidad de comprension de la persona que se desarrolla con el paso del tiempo
conjuntamente con la experiencia de situaciones adversas que ocurren en la vida, esto
desencadena reacciones positivas ante las situaciones estresantes, y a la vez permite que
las personas resilientes puedan captar todo lo que viene sucediendo en su medio (citado por

Chuquillanqui y Villanes, 2019, p. 29).
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Satisfaccion personal: Referido a la comprension en el aspecto del significado de la vida 'y
como la persona contribuye para su desarrollo (Wagnild & Young, 1990). Esto comprende
que la persona va reconociendo su importancia en base a las situaciones de su vivencia,
esto le permite conocerse mas y asi cubrir sus intereses, deseos de forma que le permitan
alcanzar el éxito.

Confianza en si mismo: Bowly refiere que la confianza en uno mismo nace de la nocion de
“base segura”, esta confianza se consigue de forma que los padres cultivan la
responsabilidad de educar en aceptacion y respeto, también en la capacidad de pensar, esto
genera una sensacién de orgullo, dando como resultado la proyeccién de buena autoestima
y confianza en si mismo (citado en Trujillo y Bravo, 2013).

Sentirse bien solo: Se hace referencia a la capacidad de sentirse libre, Gnico, importante,
conjuntamente la soledad positiva que se experimenta en la intimidad, esta es precisa para
aumentar la sensacion de satisfaccion personal y a la vez el refuerzo de la propia identidad,
este tiempo de soledad proporciona un espacio para poder pensar y reflexionar y encontrar
en ella la motivacion que se requiere para seguir adelante con la vida (Wagnild y Young,
1993).

Modelo Tedrico de Resiliencia.

Mateu, Garcia, Gil, y Caballer (2009) nos explican que existen diversos modelos
que contribuyen en gran medida a los aspectos relacionados a la edificacion del enfoque de
la resiliencia, que tratan de explicar como es que la resiliencia se origina, entre ellos
sobresalen el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1979) que aporta la idea de dinamismo
e interrelacion entre la persona y el medio que la rodea, el modelo de Richardson, Neiger

Jenson y kumpfer (1990), que nos aporta gran comprension sobre los procesos y desarrollo
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de resiliencia que puede producir la persona después de pasar por alguna situacion
traumaética y el modelo de Vanistendael (2005) que nos trata de explicar los niveles de la
resiliencia y su construccion a través de una metafora llamada ‘una casa’. Con todo lo
descrito seria inmejorable un modelo integrador con todos los aspectos mas resaltantes de

los modelos mencionados, por ello los autores aportan un modelo con estas caracteristicas.
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Figura 1. Modelo integrador de la resiliencia (Mateu, Gil, Garcia, 2009) Cyrulnik (2009).

Los autores del modelo integrador explican el desarrollo para generar los procesos
de resiliencia sefialando que lo primero que la genera es la interaccion constante entre la
persona, la familia y comunidad, durante estos procesos la persona puede desarrollar

mecanismos de proteccion ante todas las experiencias de su vivencia, dependiendo como
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advierta estas experiencias y la cantidad de mecanismo protectores con los que cuente en
el momento ante estas situaciones, podra vivirlas como ‘pruebas’ 0 desarrollar un "trauma’.
Factores de Proteccidn y de Riesgo de la Resiliencia.

Para que puedan desarrollarse los procesos de resiliencia es imprescindible la
intercomunicacion constante de los factores de proteccion como de los de riesgo, para ello
Mateu, et al (2009) nos los describen como:

Factores de Proteccion.

Segln Rutter (1985) el concepto de factor protector hace referencia a las influencias
que modifican, mejoran o alteran la respuesta de una respuesta de la persona a algun peligro
que predispone a un resultado no adaptativo, inclusive en ciertas ocasiones un suceso nada
agradable puede constituir un factor protector cuando hace que la persona genere
mecanismos que haga que se adapte, se fortalezca y aprenda a vivir bajo tension. Estos
factores se dividen en dos (ambientales e internos):

e Ambientales

Intrafamiliares: Se hace referencia a tener cerca de una figura paterna, materna u otro
miembro cercano de la familia.

Extra familiares: Poder encontrar en la comunidad redes de apoyo externos a la familia,
poder establecer tener relaciones cercanas, calidas y estables que proporcionen seguridad
y sirvan como guia a la persona, tener relaciones con pares cercanos 0 conexiones con
organizaciones de ayuda, asistir a escuelas eficaces.

e Internos

Las investigaciones y hallazgos que sintetizan las cualidades o caracteristicas de las

personas resilientes de manera individual vienen a ser descritos en los pilares de resiliencia
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de Wolin y Wolin (1993) (citado en Kaotliarenco et al, 1997) por lo cual construyeron él
Mandala de la Resiliencia que nos muestra los 7 pilares:

Introspeccion: Capacidad de examinarse a uno mismo, evaluarse, realizarse preguntas y
responderse honestamente, se va manifestando el aumento de la toma de decisiones como
sabiduria, la propia comprension y de otras personas, con aceptacion de las dificultades de
la vida de forma mas positiva.

Independencia: Capacidad de establecer limites entre la persona y sus ambientes
complicados, se va expresandose en la aptitud para vivir de forma independiente y
autdnoma mas no aislada.

Capacidad de relacionarse: Capacidad de crear lazos intimos y satisfactorios con otras
personas, se expresa la propia simpatia, empatia y desarrollo del conjunto de habilidades
sociales.

Iniciativa: La persona demuestra su capacidad de exigirse y afrontarse a nuevos retos de la
vida con esmero, se encarga personalmente y tiene el control de sus problemas.

Humor: Capacidad de sacar lo bueno de la tragedia, desarrollar estrategias que le permitan
encontrar soluciones a las contrariedades con actitud positiva.

Creatividad: Competencia para establecer un proposito adecuado a las situaciones dificiles
o conflictivas en la vida, se expresa de forma que sea capaz de componer y reconstruir en
base a las dificultades.

Moralidad: Se expresa en la actividad de una vida personal agradable, profunda y
especialmente con bienestar interior, especificamente se refiere a la conciencia moral, los

valores propios y el poder elegir y diferenciar lo bueno y lo malo.
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Factores de Riesgo.

Respecto a los factores de riesgo (Kotliarenco et al, 1997) refieren y explican que
son las situaciones ambientales las que generan estrés y a su vez intervienen en el
desenvolvimiento y desarrollo de las personas, y asi en los acontecimientos tanto de
mortalidad como de morbilidad, tal cual toda persona crece y se desarrolla rodeada de
diversos problemas como son la delincuencia, violencia, disfuncionalidad familiar, pobreza
extrema, adiccion a sustancias psicoactivas y dificultades psicosociales, las cuales llegan a
originan problemas en su formacion a nivel tanto social, fisico, emocional y cognitivo.

(Gébmez, 2010) describe los factores de riesgo en tres grupos: individuales,
familiares y sociales, los describe como aquellas condiciones, caracteristicas o situaciones
tanto fisicas, psicoldgicas y sociales que pueden aumentar las posibilidades de que la
persona realice alguna conducta de riesgo que aumente el dafio, el identificarlos permitira
su prevencion:

e Factores individuales

Lo relacionado con edad y género, baja autoestima, pobre percepcion del riesgo, necesidad
de autonomia, resistencia minima a presiones de grupo, poca aceptacion o rechazo del
grupo, sensacion de invulnerabilidad, exposicidn crdénica a condiciones de presion y estrés,
tempranas vivencias de frustracion, capacidad de afronte nula, falta de sentido de vida y
proyecto futuro, falta de asertividad.

e Factores familiares

La familia como promovedor o modelador de conductas de riesgo, conflicto marital y

divorcio, violencia intrafamiliar, percepcion distal de los padres, padres violentos,
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expectativas poco realistas sobre los hijos, falta de limites o limites difusos, pobreza,
eventos de vida o crisis vitales, ambiente familiar conflictivo.

o Factores sociales

Cultura de riesgo, crisis de valores sociales, estrés psicosocial, falta de poyo de redes hacia
los jovenes, disponibilidad de drogas, problematicas sociales, estereotipos sociales.
Niveles de Resiliencia.

Castilla (2014) (en Caceres y Ccorpuna, 2015) adaptd en Peru la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young (1993) que evalla el nivel de resiliencia en adultos y
adolescentes, esta escala nos brinda una clasificacion para definir los niveles de resiliencia
en la presente investigacion:
Nivel alto: Facultad de poder pasar tiempos dificiles, esto depende en si mismo de la
persona que del resto, logrando asi encontrar una solucion a la situacion complicada por la
que atraviesa.
Nivel Medio: Se contemplan indicadores de confianza en si mismo, ecuanimidad,
perseverancia y aceptacion de la propia persona.
Nivel Bajo: La persona posee cierta propensién a pender de otras personas a la hora de
afrontar situaciones complicadas de su vida, sintiéndose culpable por las decisiones
tomadas, muestra decaimiento para realizar lo que se plantea.
Nivel muy bajo: La persona muestra poca confianza en si misma, firmeza, ecuanimidad y
aceptacion de uno mismo.
2.2.2. Estres Académico

Para entender mejor el concepto de estrés académico primero nombraremos

brevemente lo que viene a ser el estrés.
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Etimol6gicamente la palabra estrés se deriva del latin stringere (oprimir, apretar o
atar), en el siglo XVII la palabra estrés fue utilizada para manifestar el sufrimiento, la
carencia, las pruebas, calamidades y adversidades que padecian las personas.
Posteriormente en el siglo XVIII el término estrés dejo de hacerse referencia a las
consecuencias emocionales y se empez6 a darle connotacién como factor provocador de
tales relaciones en el individuo (Gomez y Escobar, 2002).

En lo que refiere al APA (2010) menciona que el estrés es la situacion de respuesta
psicoldgica o fisioldgica a sucesos internos o externos que comprenden ciertos cambios
que afectan casi en todos los sistemas del cuerpo, pudiéndose manifestarse por medio de
palpitaciones, sudoracion, resequedad de la boca, acortamiento de la respiracion, inquietud,
aceleramiento del habla, aumento de las emociones negativas y permanencia extensa del
cansancio.

Orlandini (1999) sefiala que, desde los grados preescolares hasta la educacion
universitaria de postgrado, cuando una persona se encuentra en etapa de ensefianza suele
percibir cierta presion, a esto se le designa como estrés académico y esto ocurre tanto en el
estudio individual como el grupal (Barraza, 2004).

Lazarus (2000) se refiere al estrés académico como “aquel que padecen los alumnos
de educacion media-superior y superior que tienen como fuente a estresores relacionados
con las actividades que van a desarrollar en el &mbito escolar” (citado en Jerez y Oyarzo,
2015).

El estrés suele ser clasificados en tipos tomando como base la fuente del estrés
(Orlandini, 1999), entonces se puede hablar del estrés amoroso y marital, del estrés sexual,

del estrés familiar, del estrés por duelo, del estrés médico, del estrés ocupacional, del estrés
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académico, etc. (presentado en Barraza, 2005). En base a esta clasificacion se puede afirmar
que el estrés académico es aquel que sus origenes se encuentran en el &mbito académico.

Barraza, (2007) se refiere al estrés académico como un procedimiento coherente

adaptativo y principalmente psicolégico, esto lo ve reflejado en tres tiempos o dimensiones:
Dimensiones.
Estresores Académicos: Desde una éptica transaccionalita Lazarus y Folkman (1986)
hacen referencia a las exigencias o demandas que la institucion y los profesores, les trazan
a los alumnos y que, tras un andlisis preliminar de estas, los alumnos las consideran como
excesivas de los recursos con los que poseen para poder confrontarlos, esto provoca que
las demandas se sientan intimidantes, esto trae como consecuencia en los estudiantes
situaciones estresantes representadas por la aparicion de diversos sintomas (mencionado
en Barraza, 2011).

Segun Barraza (2003) plantea un grupo de estresores que considera propios del
estrés académico: competitividad grupal, sobrecarga de tareas, exceso de responsabilidad,
ambiente fisico desagradable, tiempo limitado para hacer el trabajo, problemas o conflictos
con compafieros o docentes, evaluaciones y el tipo de trabajo que se les solicita a los
estudiantes.

Sintomas: Basandose en el postulado de Rossi (2001) (citado en Barraza, 2005) describe
tres tipos de categorias con relacion a las respuestas o sintomas de los estudiantes en
situaciones de estrés académico:

e Sintomas fisicos: Cansancio, fatiga crénica, dolor de cabeza. Presion arterial elevada,

disfunciones gastricas, impotencia y disfuncién sexual, dolor lumbar, disfunciones
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géstricas, problemas para dormir o regular el suefio, resfrios frecuentes, sudoracion
excesiva, aumento o pérdida de peso, temblores o tics nerviosos.

e Sintomas Psicologicos: Ansiedad, tristeza, irritabilidad excesiva, indecision, poca
confianza en su propia persona, sensacion de inutilidad, falta de entusiasmo, sensacion
de falta de control, pesimismo, imagen negativa de si mismo, preocupacion en exceso,
dificultad en la concentracion, inseguridad.

e Sintomas Comportamentales: Olvidos frecuentes, consumo de tabaco, aislamiento,
conflictos frecuentes, poca perseverancia respecto a las obligaciones, desgano,
absentismo, aumento o reduccion del consumo de alimentos, escaso interés en la
persona y hacia los demas.

Estrategias de Afrontamiento.

Lazarus y Folkman (1986) plantean el afrontamiento desde una perspectiva
cognitiva sociocultural, explican el afrontamiento como recursos psicologicos que la
persona desarrolla y pone en préctica para enfrentar situaciones conflictivas y estresantes,
aungue no se conoce si se tendra éxito esto ayuda a generar, evitar y disminuir situaciones
estresantes en las personas (citado en Macias, Orozco, Valle, y Zambrano, 2013).

Modelo Sistémico Cognoscitivista del estrés académico.

Propuesto por Barraza, (2006) quien se sustenta en la Teoria general de sistemas de
Colle y el modelo transaccional del estrés de Richard y plantea una serie de hipotesis
explicativas del estrés académico para conceptualizarla:

Hipotesis de los componentes sistémicos-procesuales del estrés académico: Centrado en el

sistema abierto que lleva a la representacion de un proceso de relacién entre el sistema y

su entorno con constante flujo de entrada y salida, se representa en tres componentes
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sistémico procesuales que son: los estimulos estresores (input), sintomas y estrategias de
afrontamiento (output).

Hipotesis del estrés académico como estado psicolégico: depende de los estresores y el
tipo de valoracién que hace la persona sobre ellas, como resultado muchas personas pueden
verse afectadas en base a ellas mientras que otras no, es decir que es la persona quien
percibe y decide si un estresor es amenazante para ella 0 no, esto reconoce que el estrés
académico viene a ser estado psicoldgico.

Hipotesis de los indicadores del desequilibrio sistémico que implica el estrés académico:
comunmente el estrés se clasifica en tres tipos, estos son: el normal, distrés (negativo) y
eustrés (positivo), el autor considera al estrés académico en forma de distrés ya que este
involucra al desequilibrio sistémico que hay entre la persona y su medio, dependiendo del
valor que les atribuya a las exigencias de su entorno rebasara sus recursos.

Hipdtesis del afrontamiento como restaurador del equilibrio sistémico: luego de
experimentar el desequilibrio a causa del estimulo estresor, la persona actuarad ante los
estresores, este proceso se le conoce como afrontamiento ante las amenazas para equilibrar
su estado.

Marco Conceptual

Resiliencia: Wagnild y Young (1993) describen la resiliencia como la “Caracteristica de
la personalidad que modera los efectos negativos del estrés y promueve la adaptacion”.
Dimensiones: Wagnild y Young (1993) proponen las siguientes dimensiones para la
variable resiliencia.

Ecuanimidad: Expresa una perspectiva equilibrada de la vida y las experiencias, con una

respuesta tranquila, adecuada a la situacién de adversidad.
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Perseverancia: Capacidad de luchar ante la adversidad, presentando un deseo de sobresalir.
Confianza en si mismo: Habilidad para creer en las propias capacidades, reconociendo las
cualidades y limitaciones.

Satisfaccidn personal: Entender el significado de la vida y construirla en base a esta.
Sentirse bien solo: Capacidad de entender e interiorizar lo valiosos e importantes que
somos, dandole significado a la libertad.

Estres Académico: Es aquel que padecen los alumnos de educacion media superior y que
tienen como fuente exclusiva a estresores relacionados con las actividades a desarrollar en
el &mbito escolar (Barraza, 2005).

Dimensiones

Estresores: el alumno es sometido a una serie de contextos escolares a una serie de
demandas y exigencias que bajo la propia valoracion del alumno es considerada como
estresor (Barraza, 2007).

Sintomas: Sefial o indicio de algo que esta sucediendo o va a suceder (Real Academia
Espariola, 2014).

Estrategias de afrontamiento: “Aquellos procesos cognitivos Yy conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas
externas y/o internas que son evaluadas como desbordantes de los recursos del individuo”

(Lazarus y Folkman, 1986).
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CAPITULO 111
HIPOTESIS

Hipdtesis General

Ho No existe relacion inversa entre resiliencia y estrés académico en universitarios de
psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-
2020.

Hi Existe relacion inversa entre resiliencia y estrés académico en universitarios de
psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-
2020.

Hipotesis especificas

- Hol No existe relacion inversa entre resiliencia y la dimension estresores en
universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad

privada de Huancayo-2020.
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Hil Existe relacion inversa entre resiliencia y la dimension estresores en universitarios
de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de
Huancayo-2020.

Ho2 No existe relacion inversa entre resiliencia y la dimension sintomas (reacciones)
en universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad
privada de Huancayo-2020.

Hi2 Existe relacion inversa entre resiliencia y la dimension sintomas (reacciones) en
estudiantes de una universidad en tiempos de aprendizaje virtual, Huancayo-2020.
Ho3 No existe relacién inversa entre resiliencia y la dimension estrategias de afronte
en universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad
privada de Huancayo-2020.

Hi3 Existe relacion inversa entre resiliencia y la dimension estrategias de afronte en
universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad

privada de Huancayo-2020.

Variables (definicién conceptual y operacionalizacién)
Variable 1: Resiliencia

Definicion conceptual

Wagnild y Young (1993) describen la resiliencia como la “Caracteristica de la

personalidad que modera los efectos negativos del estrés y promueve la adaptacion”.

Definicion operacional

La resiliencia se conocid a través de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

(1993), adaptado al Pert por Castilla (2014) que cuenta con las dimensiones de:

Perseverancia, ecuanimidad, confianza y sentirse bien y aceptacion de uno mismo.
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Variable 2: Estrés académico
Definicion conceptual

Aquel por el que pasan los alumnos de educacion media superior y que tienen como
principio a los estresores relacionados con actividades exclusivas del ambito escolar
(Barraza, 2005).
Definicion operacional

El estrés se conocio a través del Inventario de Estrés Académico SISCO SV
(Adaptado de Barraza, 2018) que cuenta con las siguientes dimensiones: estresores,
sintomas y estrategias de afrontamiento, que se aplicara a los estudiantes universitarios que

estan realizando clases virtuales.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

El método general empleado en el presente estudio es el método cientifico, segun los
autores Sanchez y Reyes (2017) lo definen como el método de conocimiento que estd constituido
por la induccion y deduccion, cuyo propdsito es generar conocimiento tedrico y aplicado y se
desarrolla en cuatro etapas, las cuales son: planteamiento del problema, formulacién de hipotesis,
verificacion de hipétesis y resultados e informe de resultados.

Como método especifico se utilizd el método hipotético-deductivo que es el “método de
conocimiento relativo al método cientifico por el cual se hace uso de procedimientos l6gicos
deductivos, partiendo de un supuesto o planteamiento a priori que hay que demostrar” (Sanchez y

Reyes, 2017, p. 29).
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4.2. Tipo de Investigacion

Segun Hernandez, Ferndndez , & Baptista (2014) la investigacion de este estudio es basica
y la define como “orientada al conocimiento de la realidad como se presenta en un escenario
espacio temporal desarrollado en una determinada muestra”.

Esto hace referencia de que la presente investigacion es dirigida a la busqueda de datos
actualizados en torno a las variables y sobre el contexto, que puedan ampliar nuestros
conocimientos y de la misma forma fortalecerlos.

4.3.  Nivel de Investigacién

El presente estudio es de nivel correlacional ya que se llegd a medir las variables de
resiliencia y estrés académico presentadas para conocer la relacion existente entre ellas, Hernandez
et al. (2014) lo refiere como: “valora la asociacion existente entre constructos, conceptos o
variables”.

4.4. Disefio de la Investigacion

La investigacion es no experimental transversal correlacional, el cual se caracteriza por
establecer la conexion entre las variables de resiliencia y estrés académico, teniendo en cuenta que
no se manipularon estas variables y los datos a investigar se recogieron en un momento especifico

(Hernéandez et al. 2014).

Ox
P
M r
N d
Oy
Donde:
M : Muestra de estudiantes universitarios
Ox : Observacion de la variable 1 Resiliencia

Oy : Observacion de la variable 2 Estrés académico
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r : Relacion entre ambas variables

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacién o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones” (Herndndez et al, 2014. p.174).

Nuestra poblacion comprendié a todos los estudiantes universitarios que estan
cursando del 1° ciclo al 8° ciclo, los cuales pertenecen a la carrera profesional de Psicologia
de la Universidad Peruana Los Andes del distrito de Huancayo, 2020.

Tabla 1

Poblacion total de estudiantes universitarios de la Escuela Profesional de Psicologia

Ciclos Académicos Total
1° Ciclo 87
2° Ciclo 107
3° Ciclo 106
4° Ciclo 114
5° Ciclo 152
6° Ciclo 165
7° Ciclo 121
8° Ciclo 145

Total de estudiantes 997

Fuente: Estadisticos adquiridos a través del area de Coordinacion de asuntos académicos
CSS.
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Muestra

Hernandez et al (2014) conceptualiza la muestra como a un subgrupo representativo
de la poblacion que se define y se delimita con exactitud ya que los resultados que se
encuentren se generalizaran a la poblacion.

El tipo de muestreo fue probabilistico, debido a que todos los elementos de nuestra
poblacion tuvieron la misma probabilidad de ser escogidos, los datos se obtuvieron por
medio de la seleccion aleatoria (Hernandez et al, 2014).

Para la conformacion de nuestra muestra y sobre todo que esta sea representativa
de la poblacién, se utilizo la formula:

— NxZ?>xpxgq
d*x(N-1)+Z>xpxq

En donde:

n = tamafo de la muestra necesaria

Z? = (1.96)?

P = probabilidad de éxito, de que el evento ocurra 50% (0.50)

g = probabilidad de fracaso, de que el evento no ocurra 50% (0.50)
e =0.05065%

N = Tamafio de la poblacion

Reemplazando tenemos:

(1.96 ) (0.50) (0.50) (997)

(0.05?) (997-1) + (1.962) (0.50) (0.50)

n= 2178
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Nuestra muestra fue conformada por 278 estudiantes del 1° ciclo al 8° ciclo de
estudios que efectuaron con los criterios de inclusion, se utilizé el muestreo probabilistico
con una muestra estratificada, ya que se dividié a la poblacion en segmentos, y cada una
de estas tuvo su muestra (Hernandez et al, 2014).

Tabla 2

Muestra conformada de estudiantes universitarios de la Carrera Profesional de Psicologia

Ciclos Académicos Total (Fhy=0.3237 Fm Muestra
1° Ciclo 87 0.2788 24
2° Ciclo 107 0.2788 30
3° Ciclo 106 0.2788 30
4° Ciclo 114 0.2788 32
5° Ciclo 152 0.2788 42
6° Ciclo 165 0.2788 46
7° Ciclo 121 0.2788 34
8° Ciclo 145 0.2788 40

Total de estudiantes 997 0.2788 278

Fuente: Estadisticos adquiridos a través del area de Coordinacién de asuntos académicos
CSS.

Criterios de inclusion

- Estudiantes mayores de 18 afios y menores de 40 afios.

- Estudiantes matriculados entre los ciclos de 1°a 8°.

- Estudiantes que acepten de manera voluntaria participar en el estudio.

- Estudiantes que presenten el consentimiento informado.
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- Estudiantes que contesten todos los items planteados en los cuestionarios.
e Criterios de exclusion
- Estudiantes menores de 18 afios y mayores de 40 afios.
- Estudiantes que no estén matriculados entre los ciclos de 1° a 8°.
- Estudiantes que no realicen la administracion de las evaluaciones.
- Estudiantes que no cuenten con el consentimiento informado.
- Estudiantes que invaliden las pruebas psicoldgicas.
4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
La técnica utilizada en esta investigacion es la encuesta que segin Sanchez & Reyes
(2017) la describen como el procedimiento en el cual se hace uso de un instrumento para
recolectar datos en base de preguntas o reactivos con el objetivo de conseguir informacién
de una determinada muestra.
Instrumentos
Se aplico el cuestionario, que viene a ser un instrumento que nos permite recoger
datos acerca de las variables que se pretenden investigar, es muy Gtil ya que puede aplicarse
de forma presencial como virtual. (Sdnchez & Reyes, 2017).
Validez
Definen la validez como “El grado en que un método o técnica sirve para medir con
efectividad lo que supone que esta midiendo”, se comprende entonces que los resultados
que arrojen los instrumentos de evaluacion demostraran que se mide lo que se pretende

medir. (Sanchez & Reyes, 2017, p. 124).
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Confiabilidad
Segln Hernandez et al, (2014) un instrumento posee confiabilidad cuando “Se
aplica en varias oportunidades a una misma persona en un rango de tiempo y que los

resultados no deben de variar de forma exagerada” (p. 200).

MECANISMOS PARA EVITAR EL RIESGO DEL COVID-19
Para el desarrollo del trabajo de investigacion, debido al contexto actual por el que atravesamos,
fue necesario e importante repensar las estrategias con las que llevamos a cabo la investigacion,
es por ello que a continuacidn describimos nuestras acciones de prevencion gue se tomaron en
cuenta:

v' Se evitd en su totalidad el contacto fisico o directo con los participantes de la
investigacion, igualmente con las autoridades de la institucién para poder prevenir
futuros riesgos de contagio.

v’ Se utiliz6 los medios tecnolégicos como: llamadas telefénicas, correos institucionales,
personales, para la respectiva coordinacion con los participantes de la investigacion y
miembros encargados de la institucion en la que se aplico la misma.

v' Se facilité el consentimiento informado a los participantes de forma digitalizada
respetando el cumplimiento de ética de investigacion.

v Los instrumentos utilizados se digitaron en la plataforma de Google docs, manteniendo
el formato fisico.

v' Se tomaron las medidas pertinentes en el cumplimiento de la rigurosidad cientifica,
asimismo se tuvo presente las medidas para evitar la duplicidad y falsedad de los

resultados y se limitaron a una sola respuesta.
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ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
FICHA TECNICA

Nombre del instrumento : Escala de Resiliencia de Wagnild & Young.
Autor original : Wagnild, G.M. y Young, H. M. (1993).
Procedencia : Estados Unidos.

Adaptacién peruana : Humberto Castilla Cabello (2014).
Administracion : Colectiva e individual.

Duracion : 10 minutos

Aplicacién : Adolescentes y adultos.

Significacion : Evalua el nivel de Resiliencia.

Usos : Educacional, clinico y en la investigacion.
Materiales : Cuestionario y plantilla de calificacion.

Descripcion de la prueba.

La Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993), la cual fue adaptada al Perd
por Castilla (2014), esta prueba evalla el grado de resiliencia en adolescentes y adultos,
estd compuesta por 25 items construidos segin una escala de tipo Likert, que va del 1 al 7
en alternativas, estos items son calificados positivamente Esta escala se puede aplicar tanto
a adolescentes como adultos para establecer su nivel de resiliencia. Se puede aplicar de
manera individual como colectiva. Para la correccion de la prueba es necesario verificar
que los 25 items estén contestados, seguidamente utilizando la plantilla de puntuacion se
colocarén las claves de los items que forman la prueba, seguidamente se situara cada clave
en los espacios en blanco de cada factor en donde se realizara la sumatoria por separado de

cada factor, por ultimo, se calcula la suma total del test.
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Confiabilidad

La prueba piloto realizada por Castilla (2014) present6 una confiabilidad calculada
por el método de consistencia interna con el coeficiente alfa de Cronbach de 0.89. En
cuanto a los estudios citados por Wagnild y Young presentaron una confiabilidad de 0.85
en una muestra de cuidadores de enfermos de Alzheimer, 0.86 y 0.85 en dos muestras de
estudiantes femeninas graduadas. Por otro lado, en el afio 2004 se realiza una nueva
adaptacion de la prueba en Per( por estudiantes de la UNMSM, en una muestra de
estudiantes de secundaria, logrando obtener una consistencia interna con el coeficiente alfa
de Cronbach de 0.83.
Realizando la prueba piloto con 30 sujetos se aprecia que el valor de alfa de Cronbach es

de 0,925 lo que se ubica en una confiabilidad aceptable (Los autores).

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,925 25

Validez
Castilla et al. (2014) validaron la escala en una poblacion de 427 personas
comprendidas entre 11 y 42 afios, resaltando su confidencialidad de consistencia interna

elevada (0,906) y una correlacion item-test entre 0.325 y 0,602.
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INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO SV
FICHA TECNICA

Nombre > Inventario de estrés académico SISCO SV

Autor Original : Arturo Barraza Macias

Procedencia : México.

Administracion - Individual o grupal.

Adaptacion : Alania, Llancari, Rafaele & Ortega (2020)
Tiempo de administracion : Sin tiempo limite, entre 20 y 25 minutos
Aplicacién : Alumnos de educacion media superior

(bachillerato), superior (licenciatura) y posgrado
(especializacién, maestria y doctorado).
Composicién : Esta constituido por 23 items de tipo Likert.
Descripcion de la prueba
El Inventario de estrés académico SISCO SV de Barraza, fue adaptado por Alania,
Llancari, Rafaele & Ortega (2020), se agregaron dos items (46. Navegar en internet y 47.
Jugar videojuegos) dentro de la dimension estrategias de afrontamiento, esta constituida
por un total de 45 items que estan repartidos en tres dimensiones, las cuales son: estresores,
sintomas y estrategias de afrontamiento de 15 preguntas para cada una, de seis opciones de
respuestas en escala tipo Likert: nunca (0), casi nunca (1), raras veces (2), algunas veces
(3), casi siempre (4) y siempre (5), la aplicacion se realizara de forma individual.
Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento alcanza el coeficiente alfa de Cronbach de 0.9248

para la dimension estresores, 0.9518 para la dimensién sintomas y 0.8837 para la dimensién
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estrategias de afrontamiento, determinando asi una confiabilidad excelente. (Alania,
Llancari, Rafaele y ortega, 2020)
Realizando la prueba piloto con 30 sujetos se aprecia que el valor de alfa de

Cronbach es de 0,897 lo que se ubica en una confiabilidad aceptable.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0

Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,897 47

Validez

Producto del juicio de 20 expertos en psicélogos, educacion, investigacion y
estadistica, con los resultados afirmados indican que el inventario de estrés académico
SISCO SV adaptado de Barraza (2018), presenta validez genérica y especifica de
contenido, segun el coeficiente de concordancia V de Aiken, con indices superiores a 0.75
determinando una validez excelente. Al evaluar la validez de constructo del instrumento,
se obtuvieron coeficientes de correlacion r de Pearson corregida mayores a 0,2, entre
validez suficiente (0,2 a 0.34), buena (0.35 a 0.44), muy buena (0,45 a 0,54) y excelente

(0.55a1). (Alania, Llancari, Rafaele y ortega, 2020).
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4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos recabados fueron analizados con el programa estadistico SPSS-20 para
realizar los andlisis descriptivos de las respectivas variables. Se realizo la técnica estadistica
utilizando tablas cruzadas para analizar segun los objetivos, de la misma manera se elaboré
figuras compuestas.

Para la demostracion de hipotesis se aplicé el procedimiento respectivo siguiendo
los pasos: (Gamarra 2008) donde considera: Formulacion de la hipdtesis estadistica, nivel
de significancia 0,05, estadigrafo de prueba rho de Spearman por ser correlacional y tener
el instrumento en la escala ordinal, criterios de decision, identificacion del p valor, decision
estadistica y conclusion estadistica. Este procedimiento se cumpli6 tanto en la hipotesis
general y las hipotesis especificas

En cuanto a los criterios de decision, si p < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula (ho) y
se acepta la hipotesis alterna (ha), pero si p > 0,05 entonces se acepta la hipotesis nula (ho)
y se rechaza la hipotesis alterna (ha).

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

El presente estudio se rige bajo los principios del Codigo de ética de la (Universidad
Peruana Los Andes, 2019), especificamente bajo los siguientes articulos:

Art, 27. Principios que rigen la actividad investigativa: Hace referencia al respeto por
la dignidad humana, la participacion voluntaria e informada, la confidencialidad y la
privacidad de los participantes.

Estos aspectos se tienen en consideracion y se demuestran especificamente con los

documentos presentados posteriormente.
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Art, 28. Normas de compartimiento ético de quienes investigan: Se describe que la
investigacion debe de ser pertinente, asegurando su validez, fiabilidad y credibilidad, asi
como asumir la responsabilidad de la investigacion, reportando los resultados de forma
abierta, completa y oportuna a la comunidad cientifica.

Adicionalmente se tendra en consideracion el codigo Etico del Colegio de Psicologos del

Per( y el Codigo de Nuremberg.
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CAPITULO YV
RESULTADOS
Descripcion de resultados segun objetivos
5.1.1. Del objetivo general
Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo general: Determinar la relacion
gue existe entre resiliencia y estrés académico en universitarios de psicologia en tiempos
de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-2020. Luego de aplicar los

instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultados
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Estrés académico Total
Muy Medianament ~ Media alta
Baja e baja namen
te alta
Muy f 0 4 34 34 72
bajo % 0,0% 1,4% 12,2% 12,2% 25,9%
.3 Bajo f 0 7 36 18 61
kS % 0,0% 2,5% 12,9% 6,5% 21,9%
@ Medio f 1 9 37 18 65
o % 0,4% 3,2% 13,3% 6,5% 23,4%
Alto f 7 22 38 13 80
% 2,5% 7,9% 13,7% 4,7% 28,8%
Total i 8 42 l 83 278
% 2,9% 15,1% 29,9% 100,0
%

Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Youngy la Escala de Estrés academico SISCO

SV.

Recuento

Estres

W Eaja

I Medianamente baja
1 1edia

M Medianamente alta

Figura 2. Resultado de la variable resiliencia y estrés académico.
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Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Excel, a partir de los instrumentos
aplicados a la muestra (tabla 3).
Interpretacion

En la tabla 3 y la figura 2 se observa que de los 278 estudiantes universitarios de
psicologia se aprecia la mayor frecuencia en la variable resiliencia en el nivel alto a 80
estudiantes que representa el 28,8%, mientras en la variable estrés académico se observa a
145 estudiantes que representa el 52.2% de la muestra que se ubica en el nivel medio.
Cruzando los resultados se aprecia que son 38 estudiantes que representa el 13,7% de la
muestra se encuentran en el nivel alto de resiliencia, asi mismo en el nivel medianamente
alto de estrés académico. Esto significa que los universitarios a pesar de tener alta
capacidad de sobrellevar y tolerar situaciones dificiles durante sus estudios universitarios,
presenta déficit en la adaptacion de situaciones estresantes no logra adaptarse totalmente a
situaciones nuevas.
5.1.2. De los objetivos especificos
Del Obijetivo especifico 1:
Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 1: Identificar la relacion que
existe entre resiliencia y la dimension estresores en universitarios de psicologia en tiempos
de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-2020. Luego de aplicar los

instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultados.
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Resultado de la variable resiliencia y la dimensidn estresores en universitarios

Estresoresl Total
Baja Medianam  Medi  Medianame Alta
ente baja a nte alta
Muy f 2 9 15 36 10 72
bajo % 0,7% 3,2% 5,4% 12,9% 3,6% 25,9%
3 Bajo f 0 7 18 30 6 61
ks %  0,0% 2,5% 6,5% 10,8% 2,2% 21,9%
@ Medi f 2 6 22 31 4 65
o 0 % 0,7% 2,2% 7,9% 11,2% 1,4% 23,4%
Alto f 5 26 17 29 3 80
% 1,8% 9,4% 6,1% 10,4% 1,1% 28,8%
Total f 9 48 72 l 23 278
%  32% 17,3% 25,9 8,3% 100,0
% %

Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Youngy la Escala de Estrés académico SISCO

SV.

Recuento

Estresores

W Eaja

B Medanamentes baja
1 meclia

M Medianments atta
[ atta

Figura 3. Resultado de la variable resiliencia y la dimensidn estresores en universitarios
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Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Excel, a partir de los instrumentos
aplicados (Tabla 4).

Interpretacion

En la tabla 4 y la figura 3 se observa que de los 278 estudiantes universitarios de
psicologia se aprecia la mayor frecuencia en la variable resiliencia en el nivel alto a 80
estudiantes que representa el 28,8%, mientras en la dimensidn estresores en universitarios
nivel medianamente alta se observa a 126 estudiantes que representa el 45.3% de la
muestra. Cruzando los resultados se aprecia que son 36 estudiantes que representa el 12,9%
de la muestra se encuentra en el nivel bajo de resiliencia y nivel medio alto en la dimension
estresores en universitarios.
Del objetivo especifico 2.
Al inicio de la investigacidn se formulé el objetivo especifico 2: Identificar la relacion que
existe entre resiliencia y la dimension sintomas (reacciones) en universitarios de psicologia
en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-2020. Luego de

aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultados
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Resultado de la variable resiliencia y la dimension sintomas (reacciones).

Sintomas (reacciones) Total
Baja Mediana Medi  Medianame Alta
mente a nte alta
baja
Muy f 4 12 26 30 0 72
bajo % 1,4% 4,3% 9,4% 10,8% 0,0%  259%
- Bajo f 5 11 23 19 3 61
2 % 18%  40%  83% 6,8% 11%  21,9%
Zz  Medi  f 8 18 27 12 0 65
e 0 % 2,9% 6,5% 9,7% 4,3% 0,0% 23,4%
Alto f 11 30 24 14 1 80
% 4,0% 10,8% 8,6% 5,0% 04%  28,8%
Total i 28 71 100 75 4 278
% 10,1% 25,5% ' 27,0% 1,4% 100,0
%

Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Youngy la Escala de Estrés académico SISCO

SV.

Recuento

sintomas

W Eaja

H redianamente baja
O media

B Medianameante alta
O ata

Figura 4. Resultado de la variable resiliencia y la dimensién sintomas (reacciones).
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Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Excel, a partir de los instrumentos
aplicados (Tabla 5).
Interpretacion

En la tabla 5 y la figura 4 se observa que de los 278 estudiantes universitarios de
psicologia se aprecia la mayor frecuencia en la variable resiliencia en el nivel alto a 80
estudiantes que representa el 28,8%, mientras en la dimension sintomas en universitarios
nivel medio se observa a 100 estudiantes que representa el 36% de la muestra. Cruzando
los resultados se aprecia que son 30 estudiantes que representa el 10,8% de la muestra en
el nivel muy bajo de resiliencia y nivel medianamente alta en la dimension estresores en
universitarios.
Del objetivo especifico 3.
Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 3: Identificar la relacion que
existente entre resiliencia y la dimension estrategias de afrontamiento en universitarios de
psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-

2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultados
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Resultado de la variable resiliencia y la dimension estrategias de afrontamiento.

Estrategias de afrontamiento Total
Baja Medianam  Media  Medianam  Alta
ente baja ente alta

Muy f 0 6 30 31 5 72
bajo % 0,0% 2,2% 10,8% 11,2% 18%  25,9%

3 Bajo f 1 10 29 17 4 61
g % 0,4% 3,6% 10,4% 6,1% 1,4% 21,9%

2 Medi f 7 9 21 27 1 65
i 0 % 2,5% 3,2% 7,6% 9,7% 0,4%  23,4%

Alto f 26 3 23 24 4 80
% 9,4% 1,1% 8,3% 8,6% 1,4%  28,8%

Total f 34 28 103 99 14 278
% 12,2% 10,1%  B%A%  356%  50%  100,0

%

Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young y la Escala de Estrés académico SISCO

SV.

Recuento

Resiliencia

Estrategias

W Baja

I Medianamente baja
1 Media

B Medianamente alta
C atta

Figura 5. Resultado de la variable resiliencia y la dimension estrategias de afrontamiento.
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Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Excel, a partir de los instrumentos
aplicados (Tabla 6).
Interpretacion

En la tabla 6 y la figura 5 se observa que de los 278 estudiantes universitarios de
psicologia se aprecia la mayor frecuencia en la variable resiliencia en el nivel alto a 80
estudiantes que representa el 28,8%, mientras en la dimension estresores en universitarios
nivel media se observa a 100 estudiantes que representa el 37,1% de la muestra. Cruzando
los resultados se aprecia que son 31 estudiantes que representa el 11,2% de la muestra en
el nivel muy bajo de resiliencia y nivel medianamente alta en la dimension estrategias de
afronte en universitarios.
Contrastacion de hipdtesis
Para la contrastacion de hipdtesis se considera los siguientes pasos que seran considerados
tanto para la hipdtesis general y las hipotesis especificas.
a) Nivel de significacion
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el nivel de significancia de 0.05, el cual
implica que el investigador tiene 95% de seguridad para generalizar sin equivocarse y solo
5% en contra (p. 309): Por lo tanto, se considera « = 0,05 es decir (5%).
b) Prueba estadistica
Se escoge la prueba de rho de Spearman por ser correlacional y tener los instrumentos en
la escala ordinal.
c) Criterios de decision
Si p < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula (ho) y se acepta la hipdtesis alterna (ha)

Si p > 0,05 entonces se acepta la hipotesis nula (ho) y se rechaza la hipétesis alterna (ha)
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Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010). Se considera la tabla de nivel de

correlacion (p. 312)

-0.90 - -0.99 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 - -0.89 Correlacion negativa considerable
-0.50 - -0.74 Correlacion negativa media

-0.25 - -0.49 Correlacion negativa débil

- 010 - -0.24 Correlacion negativa muy débil

Contrastacion de la hipotesis general

Hipotesis nula. Ho

No existe relacion inversa entre resiliencia y estrés académico en universitarios de

psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-

2020.

Hipotesis alterna

Si existe relacion inversa entre resiliencia y estrés academico en universitarios de

psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-

2020.

Resiliencia  Estrés

Rho de Spearman Resiliencia

Coeficiente de 1,000 -,388™"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 278 278
Estrés Coeficiente de -,388" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 278 278

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Identificado en la tabla de correlacion que rho = - 0,388, se tiene correlacion débil, por lo
tanto, si existe relacion inversa débil entre resiliencia y estrés academico en universitarios
de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-
2020.

Identificacién del p valor

p = 0,000

Decision estadistica

Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Conclusion estadistica.

Se concluye que, si existe relacion inversa débil entre resiliencia y estrés académico en
universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada
de Huancayo-2020.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Hipdtesis nula. Ho

No existe relacién inversa entre resiliencia y la dimension estresores en universitarios de
psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-
2020.

Hipdtesis alterna. Ha

Si existe relacién inversa entre resiliencia y la dimension estresores en universitarios de
psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-

2020.
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Resiliencia  Estresores

Rho de Spearman Resiliencia  Coeficiente de 1,000 -,233"
correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 278 278
Estresores  Coeficiente de -,233™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 278 278

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Identificado en la tabla de correlacion que rho = - 0,233, se tiene correlacion débil, por lo
tanto, si existe relacion inversa debil entre resiliencia y la dimension estresores en
universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada
de Huancayo-2020.

Identificacién del p valor

p = 0,000

Decision estadistica

Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Conclusion estadistica.

Se concluye que, si existe relacion inversa débil entre resiliencia y la dimension estresores
en universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada
de Huancayo-2020.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2
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Hipdtesis nula. Ho

No existe relacion inversa entre resiliencia y la dimensién sintomas (reacciones) en
universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada
de Huancayo-2020.

Hipétesis alterna. Ha

Si existe relacién inversa entre resiliencia y la dimension sintomas (reacciones) en
universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada

de Huancayo-2020.

Resiliencia Sintomas

Rho de Spearman Resiliencia Coeficiente de 1,000 -,263™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 278 278
Sintomas Coeficiente de -,263" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 278 278

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Identificado en la tabla de correlacion que rho = - 0,263, se tiene correlacién débil, por lo

tanto, si existe relacion inversa débil entre resiliencia y la dimension sintomas (reacciones)
en universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada
de Huancayo-2020.

Identificacion del p valor

p = 0,000

Decision estadistica

Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula

(Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).
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Conclusion estadistica.

Se concluye que, si existe relacion inversa débil entre resiliencia y la dimension sintomas
(reacciones) en universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una
universidad privada de Huancayo-2020.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Hipétesis nula. Ho

No existe relaciéon inversa entre resiliencia y la dimension estrategias de afronte en
universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada
de Huancayo-2020.

Hipétesis alterna. Ha

Si existe relacién inversa entre resiliencia y la dimension estrategias de afronte en
universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada

de Huancayo-2020.

Resiliencia Estrategias

Rho de Spearman Resiliencia Coeficiente de 1,000 -, 224"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 278 278
Estrategias Coeficiente de -,224"" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 278 278

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Identificado en la tabla de correlacion que rho = - 0,224, se tiene correlacion muy débil,

por lo tanto, si existe relacion inversa muy débil entre resiliencia y la dimension estrategias
de afronte en universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una

universidad privada de Huancayo-2020
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Identificacion del p valor

p = 0,000

Decision estadistica

Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Conclusién estadistica.

Se concluye que, si existe relacion inversa muy débil entre resiliencia y la dimension
estrategias de afronte en universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de

una universidad privada de Huancayo-2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo general: Determinar la relacion
que existe entre resiliencia y estrés académico en universitarios de psicologia en tiempos
de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-2020. Luego de aplicar los
instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultados, se observa que, de los 278
estudiantes universitarios de psicologia, cruzando los resultados se aprecia que el 13,7%
de la muestra se encuentra en el nivel alto de resiliencia y nivel medio referente al estrés
académico. Esto significa que los universitarios a pesar de tener alta capacidad para
sobrellevar y tolerar situaciones dificiles durante sus estudios universitarios, aun poseen un
déficit en la adaptacion de situaciones estresantes.

Ademas, aplicando la prueba de rho de Spearman por ser correlacional y tener el
instrumento en la escala ordinal se tiene que rho = - 0,388, se tiene correlacion débil, por
lo tanto, p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Se concluye que, si existe relacién inversa débil
entre resiliencia y estrés académico en universitarios de psicologia en tiempos de
aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-2020.

Estos resultados nos muestran que la capacidad resiliente es alto y que hay presencia
de estrés académico, esto explica que, a lo largo de la vida universitaria, en la etapa de
ensefianza los estudiantes experimentaran situaciones aversivas, algunas de las cuales
pueden ser: enfermedades fisicas y psicoldgicas, accidentes, fallecimientos de familiares,
fracaso académico, etc y mas aun en un contexto de pandemia (Orlandini, 1999).

Esto generaré que en algin momento experimenten malestar y dolor, ya sea a nivel
fisico, psiquico o social, la cual muchas veces es inevitable de sentir. Dada esta perspectiva

definimos a la resiliencia como un proceso dindmico, que se desarrolla con el tiempo, esto
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se sostiene con la interaccion de la persona, su entorno entre su familia y medio social
(Pereira, 2007).

Por otro lado, el estrés académico es una respuesta a nivel psicologico o fisioldgico
del estudiante a sucesos ya sean internos o externos que nos llevaran a ciertos cambios que
afectaran los sistemas del cuerpo, manifestandose en forma de palpitaciones por medio de
palpitaciones, sudoracion, inquietud, resequedad de la boca, cansancio, emociones
negativas, etc (APA,2010).

Estos resultados se asemejan a la investigacion realizada por Berzosa, (2017) en su
trabajo “Estrés Académico, Engagement y Resiliencia en Estudiantes de Enfermeria”,
llega a resultados como que el 94% de estudiantes padece estrés académico con intensidad
media-alta, asimismo poseen niveles altos de resiliencia. Por ultimo, se evidencia
correlacion negativa entre la resiliencia y el estrés académico, los alumnos de segundo
fueron los que mas estrés presentaron. Por lo que la similitud con el trabajo esta en la
relacion inversa (negativa).

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 1: Identificar la
relacion que existe entre resiliencia y la dimension estresores en universitarios de
psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-
2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se obtiene los siguientes
resultados, se observa que en la variable resiliencia con un nivel alto se encuentra el 28,8%,
mientras que en la dimension estresores, un nivel medianamente alto con el 45.3% de la
muestra. Cruzando los resultados se aprecia que son el 12,9% de la muestra los que se
encuentran en el nivel muy bajo de resiliencia y nivel medio alto en la dimensidn estresores

en universitarios.
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Ademads, aplicando la prueba de rho de Spearman por ser correlacional y tener el
instrumento en la escala ordinal se tiene que rho = - 0,233, por lo tanto, se tiene correlacién
débil, siendo p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Se concluye que, si existe relacion inversa débil
entre resiliencia y la dimension estresores en universitarios de psicologia en tiempos de
aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-2020.

Los resultados nos muestran que las acciones en cuanto a resiliencia son minimas
por lo que hay presencia de estresores, por lo tanto, todos los estimulos externos y privados
gue generan una respuesta de estrés, a nivel externo algunas de las cuales pueden ser
exigencias por parte de profesores, examenes imprevistos, sobrecarga de tareas, busqueda
de sefal de internet, y a nivel interno o privado poco dominio y conocimiento del tema.

Estos datos encontrados se asemejan a la investigacion realizada por Caldera,
Aceves, y Reynoso (2016), “Resiliencia en Estudiantes Universitarios. Un estudio
comparado entre carreras”. Los resultados indican niveles altos de resiliencia, no
encontrandose diferencias significativas entre las variables carrera, se concluye entonces
que el nivel bajo de resiliencia es una caracteristica general en la mayoria de los estudiantes
universitarios. Lo que coincide con nuestros resultados que se muestran bastante cercanas.

Al inicio de la investigacion se formulo el objetivo especifico 2: Identificar la
relacién que existe entre resiliencia y la dimension sintomas (reacciones) en universitarios
de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-
2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultados:
que la mayor frecuencia en la variable resiliencia se encuentra en un nivel alto con el 28,8%,

mientras en la dimension sintomas en universitarios en un nivel medio con el 36% de la
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muestra. Cruzando los resultados se aprecia que son el 10,8% de la muestra en el nivel muy
bajo de resiliencia y de nivel medianamente alta en la dimension sintomas en universitarios.

Ademads, aplicando la prueba de rho de Spearman por ser correlacional y tener el
instrumento en la escala ordinal se tiene que rho = - 0,263, se obtiene correlacion débil, por
lo tanto, puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna (Ha). Se concluye que, si existe relacion
inversa débil entre resiliencia y la dimensién sintomas (reacciones) en universitarios de
psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-
2020.

Estos resultados nos muestran que el nivel de resiliencia es bajo por lo que se
acrecentd la presencia de sintomas de estrés. Esto se refiere a las reacciones somaticas o
fisiologicas del organismo, las cuales pueden ser dolor de cabeza, migrafia, problemas de
digestion, dolores estomacales, tension muscular, y otros. Por otro lado, hace referencia
también a las respuestas conductuales del universitario como, por ejemplo: insomnio,
apatia, irritabilidad, aislamiento, aumento o disminucién del apetito y otros.

Estos datos difieren a la investigacion realizada por Salvatierra (2019) en su
investigacion de Maestria “Resiliencia y estrés académico en estudiantes de un
conservatorio de musica publico de Trujillo”, Los resultados evidencian que existe una
correlacion inversa de pequefia magnitud y significativa entre las variables, en relacion a
los niveles se puede apreciar predominancia de resiliencia con un nivel alto en cuanto en
relacién al estrés académico, se observa que la mayoria de los estudiantes del conservatorio

de musica presentan un nivel medio bajo.
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Finalmente, en cuanto al objetivo especifico 3: Identificar la relacion que existente
entre resiliencia y la dimension estrategias de afrontamiento en universitarios de psicologia
en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-2020. Luego de
aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultados, se aprecia la
mayor frecuencia en la variable resiliencia con un nivel alto del 28,8%, mientras en la
dimensién estrategias de afronte en universitarios, un nivel medio con el 37,1% de la
muestra. Cruzando los resultados se logra apreciar que son el 11,2% de la muestra dentro
del nivel muy bajo de resiliencia y en el nivel medianamente alta en la dimension
estrategias de afronte en universitarios.

Ademas, aplicando la prueba de rho de Spearman por ser correlacional y tener el
instrumento en la escala ordinal se tiene que rho = - 0,224, obteniéndose una correlacion
muy débil, puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Se concluye que, si existe relacion
inversa muy débil entre resiliencia y la dimension estrategias de afronte en universitarios
de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-
2020.

Estos resultados nos muestran que el nivel bajo de la capacidad de resiliencia
generara déficit en el manejo de estrategias de afronte referidas al conjunto de series y
medidas que utilizan los universitarios para reducir los niveles de estrés académico, estas
estrategias suelen ser: la asertividad, la practica de hobbies, aplicar solucion de problemas,
regular emociones, salud espiritual, entre otros.

Estos resultados se asemejan a la investigacion realizada por Morales (2017) en su

estudio “Resiliencia y estrés académico en estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
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Salud de la Universidad de Ciencias y Humanidades . L0s resultados evidencian en cuanto
a resiliencia que el 31% de estudiantes manifiesta un nivel medio y el 69% un nivel alto,
en cuanto al nivel de afrontamiento del estrés académico, Concluyendo en la existencia de
una relacién débil entre resiliencia y estrés académico en los estudiantes. lo que es

relativamente parecido a los resultados encontrados.
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CONCLUSIONES

1. Se determind la relacion débil entre resiliencia y estrés académico en universitarios de
psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-
2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene rho de Spearman rho = -
0,388, se tiene correlacion débil, ademas p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia,
se corrobora la correlacion.

2. Se determina la relacion que existe entre resiliencia y la dimension estresores en
universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad privada
de Huancayo-2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene rho de
Spearman rho = - 0,233, se tiene correlacion débil, ademas p = 0,000 entonces 0,000 <
0,05, en consecuencia, se corrobora la correlacion.

3. Se determind la relacion que existe entre resiliencia y la dimension sintomas (reacciones)
en universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una universidad
privada de Huancayo-2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene
que rho de Spearman rho = - 0,263, se obtiene correlacion débil, ademas p = 0,000 entonces
0,000 < 0,05, en consecuencia, se corrobora la correlacion.

4. Se determiné la relacion que existente entre resiliencia y la dimension estrategias de
afrontamiento en universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una
universidad privada de Huancayo-2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion
se tiene rho de Spearman rho = - 0,224, se tiene correlacion muy débil ademéas p = 0,000

entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se corrobora la correlacion.
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5. Enrelacion a la hipotesis de investigacion, se concluye que, si existe relacion inversa débil
entre resiliencia y estrés académico en universitarios de psicologia en tiempos de

aprendizaje virtual de una universidad privada de Huancayo-2020.
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RECOMENDACIONES
Se sugiere a los responsables de la Escuela profesional de psicologia planificar y desarrollar
talleres preventivos y promocionales de desarrollo y fortalecimiento de la capacidad
resiliente para los universitarios de las diferentes facultades para que de esta manera se
pueda afrontar y superar el estrés académico en universitarios.
Se sugiere a los responsables de la Escuela profesional de psicologia planificar y desarrollar
talleres virtuales de prevencion y promocion que permitan implementar y potenciar la
capacidad resiliente y afronte del estrés permitiéndole al universitario tener una perspectiva
méas amplia y asi poder enfrentarse favorablemente a situaciones y condiciones adversas y
desfavorables.
Se sugiere la publicacion de los resultados de la presente investigacién en el repositorio de
la Universidad Peruana Los Andes con el propdsito de poder servir como referencia a
futuras investigaciones, asi como promover conocimientos sobre las variables propuestas
en los universitarios interesados.
Se recomienda focalizar a los estudiantes que presentan niveles altos de estrés académico
para poder tomar medidas y acciones como atenciones individuales y grupales con el fin
de salvaguardar su salud mental.
Se sugiere realizar futuras investigaciones en base a los resultados en poblaciones mas
amplias, mejorando los métodos de investigacion cientifica.
Se sugiere manejar de forma apropiada los resultados presentados siendo estos de caracter

formal y de beneficio para nuestra sociedad.
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Anexo N° 001

Matriz de consistencia

TITULO FROBLEMA OBJETIVOS HIFOTESIS VARIABLE DE AMETODOLOGIA
ESTUDIO
FROBLEMA GENEERAL OBJETIVO GENERAL HIFOTESIS GENERAL Variable 1 TIFODE
iOue relacion existe enwe Determinar lz relacion que Ho Mo existe relacion inversa snire resiliencia v Resiliencia INVESTIGACION
rezilisncia v satrés  exmiste enmre resilienciz v estrés aczdemico en universitarios de pzicelogia en
academico em umiversitarios estrés  academico  en  tiempos de aprendizsje virtual de una umiverszidad - Coafianzay Easica
de psicologia en tiempos de  unmiversitarios de psicologia  privada de Huancayo-2020. santirsa hien
aprendizaje virmal de una en tempo: de aprendizaje Hi Existe relacion inversz emire resilienciz v estrés - Perseverancia NIVELDE
Universidad privada de  virmal de unz wniversidad academico emumiversitarios de psicelogiz en tismpos - Ecoanimidad INVESTIGACION
Huancayo-20207 privada de Huancayo-2020.  de sprendizaje virtaal de una universided privadade - Aceptzscidn da
PROELEMAS OBJETIVOS Huancaye-2020. o mismo Corralacional
ESPECIFICOS ESPECTFICOS HIFOTESIS ESPECIFICAS .
® ;Ome relacion existe enire o Identificar la relacicn que » Hol Mo exists relacion inversa entre resilieacia Variable I DISENO DE
RESILIENCIA ¥ resilienciz v |z dimensicn  exists emtre resilienciayla v la dimenzicn estresorss universitarios de  Estrés académice  INVESTIGACION
ESTEES gstresoras en  dimensiom estrezores en  psicologizen tismpo: de aprendizaje virtuzl de una
ACADEMICDO EN universitarioz da universitarios de universidad privada de Huzncayvo-2020. - Estresores Mo experimental
UNIVERSITARIOS puicologiz en tiempos de  psicologia en tiempos de » Hil Existe relacidn inversa entre resilisncia v la = - Simtomas Transverzal
DE PFSICOLOGIA aprendizaje virmal deuna  aprendizaje virtnal de uma  dimensidn  estresaves  en  universitarios de - Estrategias de
EN TIEMFO: DE univerzidad privada de  umiversidad privadzs de  paicelogiz en tismpos de aprendizzje viral de una afrontamiento o
APRENDITATE Huanczyo-20207 Huancayo-2020. univerzidad privada de Husncayvo-2020.
VIRTUAL DE UNA  »  ;Que relacion sxiste entre  » [dentificar la relacion que  » Hol 1Mo existe relacidn inversa entre resilisncia M / ‘}
UNIVERSIDAD resilienciz v 1z dimenszicn exizta entra rezilisnciayla v lz  dimemsion sintomas  (rescciones) en T
FRIVADA DE simtormas (Teacciones) em dimension siNtomas  unjversitarios de psicologia en tiempos de \ 0
HUANCAYO-2020. univerzitario: de {reacciones) 2n aprendizaje virteal de unz universidad privada de
peicologla en tiempos de universitarios de Huancayo-2020.
aprendizaje virmal deuna  pricologis en tiempos de s Hi2? Existe relacidn inversz entre resiliancia v la

univarzidad privada de
Huancayo-20207

® ;e relacion axiste entre
resilienciz v |z dimenszion
estrategzias de afronte en
universitarigs de
peicologiz en tiempos de
aprendizaje virmal de una
universidad privada de
Huancayo-20207

aprendizaje virteal de una
universidad privada de
Huancayo-2020.

Tdantificar 1a relacion que
exizte enfra resilisncia v la
dimenzicn sstrategiaz de
afrontamiento an
UhivETsitarios de
peicelogia en tiempos de
aprendizaje virteal de una
universidad priveada de
Huzncayo-2020.

dirpenzion simtomas (reacciones) en estudiantas de
una universidad en tiempos de gprendizaje virmal,
Huancayo-2020.
+ Hod Mo existe relzcion inversa entre resilisncia
v lz dimension estrategizs ds afomte en
universitarios de psicoloEla en tiempos de
aprendizaje virtual de unz universidad privada de
Huancayo-2020.
Hi3 Existe ralacion inverss entre resilisnciz v la
dirpenzion estrategias de affonte en universitarios
de psicologia en tismpos da sprendizaje virmal de
una universidad privada de Huancayo-2020.

POBLACION
La poblacion esta
conformada por 997
exmdiantes.

MUESTEA
Conformada por 278
estudiantes, por
mMuestred
probabilistics.

Fuente: Los autores
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Anexo N° 002

Matriz de Operacionalizacién de Variables
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

ITEMS

ESCALADE
MEDICION

Variable n°1
RESILIENCILA

“La resiliencia
come rasgo  gue
forma parte de la
personalidad
postiiva  que le
permite al ndividuo
responder o
reaccionar de
manera folerante a
situaciones
desfavorables,
facilitindole Ia
adaptacion™
(Wagnild v Young,
19937,

La variable
resiliencia fue
medida a traves de
1a Escala de
Eesiliencia de
Wagnild v Young
(1993), adaptado al
Peri por Castilla
(2014), compuesta
por 25 items, con
categoria de
calificacién:  alto,
medio/promedio,

bajo v muy bajo.

Confianza v
sentirse bien

2.3.4. 5,6, 8,15,
16,17 18

Ordinal

Perseverancia

1,10, 21,23, 24

Ordinal

Ecuanimidad

7.9.11.12,13, 14

Ordinal

Aceptacion de uno
OISmo

19,20, 22 25

Ordinal

Wariable n®2
ESTRES
ACADEMICO

Es aquel por el que
pasan los alumnos
de educacion media
superior v que
tienen como fuente
principal v
estresores
relacionados con las
actividades
exclhistvas en el
ambita escolar
(Barraza 2005).

La wariable estrés
académico s
conocid a traves del
Inventario de Estrés
Académico SISCO
SV (Adaptado por
Alania, Llancari,
Rafaele v Ortega
20200

Estresores

1,2.3,4.5,6.7. 8.
2 10,11, 12, 13,
14. 15

Ordinal

Sintomas

::::::::

Ordinal

Estrategias de
afronte

::::::::

9.10, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17

Ordinal

Fuente: Los autores



Anexo N° 003

Matriz de Operacionalizacién del Instrumento
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Anexo N° 3.1- Matriz de Operacionalizacion del Instrumento W71

[NSTRUMENTOS DINMENSIONES ITEMS MWATURALEZA DEL ESCALA DE MEDICION
NSTRUMENTO
Confianza v sentirse 2.3.4.5.6.8, 15, Cualitativo Ordinal
Escala de Resiliencia de bien 16,17, 18
Wagnild v Young Perseverancia 1. 10,21, 23,24 Cualitativo Ordinal
(1993),
Ecuanimidad 7.9.11.12,13, 14 Cualitativo Ordinal
Aceptacion de uno 19, 20, 22, 25 Cualitativo Ordinal
iSO
Anexo N° 3.2 — Matriz de Operacionalizacion del Instrumento N°2
Estresores
1,2.3, 4.5, 6.7, 8, Cualitativo Ordinal
Inventario de Estrés 010,11, 12, 13, 14,
Académico SISCO SV 15
(Adaptado por Alania, Sintomas 1.2.3,4.5.6.7, 8. Cualitativo Ordinal
Llancari, Rafaele v 010,11, 12, 13, 14,
Ortega, 2020). 15
Estrategias de 1.2.3.4.5.6.7,8, Cualitativo Ordinal
afronte 010,11, 12, 13, 14,

15,16, 17

Fuente: Los autores



Anexo N° 004

Instrumento de Investigacion

Inventario de Estrés Academico SISCO SV
Autor: Barraza, (2018)
Adaptado por: Alama, Llancan, Rafaele y Ortega, (2020)

1.- Durante el trascurso de este semestre ;has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo
(patrés)!

s8I
No

En caso de seleccionar las altemativas “no™, el cueshorano se da por conchndo, en caso de

seleccionar Lz altemativa 31", pasar a la pregunta numero dos y continuar con el resto de las

preguntas.

2.- Con la 1dea de obtener mayor precision v utilizando una escala de 1 al 5 sefiala fu nivel de donde
1) ez poco v (3) mucho.

1 2 3 4 3

3.- Dimension estresores

Instrucciones: A continuacion se presentan una sene de aspectos que, en mayor o menor medidad
suelen estresar a algunos alumnos. Responde sefialando con una X ;Con que frecuencia cada uno de

estos aspectos te estresa’, tomando la simmente escala de valores -
+

NUNCA | CASI | RARAVEZ | ALGUNAS | CASISIEMPRE | SIEMPEE
NUNCA VECES
N CN RV AV CS 3

A continuacion, se presentan una serie de aspectos que, en mayor o menor medida, suelen estresar a
algunos estudiantes. Reponde, tomando en consideracion la siguiente escala de valores.
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(Con qué frecuencia te estresa:

Estresores N [CN|RV|AV|CS |S

1. La competitividad con o entre mis compaiieros de
clases.

2. La sobrecarga de tareas y trabajos académicos que
tengo que realizar todos los dias.

3. La personalidad y el caracter de mis profesores/as
que me imparten clases.

4. La forma de evaluacion de los(as) profesores/as de
las tareas, foros, proyectos, lecturas, ensayos, trabajos
de investigacion, organizadores, busquedas en Internet,
etc.

5. El nivel de exigencia de mis profesores/as.

6. El tipo de trabajo que me piden mis profesores/as
(analisis de lecturas, proyectos, ensayos, mapas
conceptuales, grabaciones, ejercicios y problemas,
biisquedas en internet, etc.)

7. Que me ensefien profesores/as muy teoricos/as.

8. Mi participacion en clase (conectarme a la clase,
responder a preguntas, hacer comentarios, desarrollar
argumentaciones, etc.)

9. Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me
encargan mis profesores/as.

10. La realizacion de examenes, practicas o trabajos de
aplicacion.

11. Exposicion de un tema ante la clase.

12. La poca claridad que tengo sobre lo que solicitan
mis profesores/as.

13. Que mis profesores/as estan mal preparados/as
(contenido de la asignatura y/o manejo de tecnologia).
14. Asistir o conectarme a clases aburridas o
monotonas.

15. No entender los temas que se abordan en la clase.

4. Dimension sintomas (reacciones)
Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de reacciones que, en mayor o
medida suelen presentarse en algunos alumnos cuando estan estresados. Responde, sefialando



con una X. ;Con que frecuencia se te presentan cada una de estas reacciones cuando estas
estresado? Tomando en consideracion la misma escala de valores del apartado anterior.

Estresores N [CN|RV|AV|CS |S

1. Trastornos del sueiio (insomnio o pesadilla).

2. Fatiga cronica (cansancio permanente).

3. Dolores de cabeza o migraiias.

4. Problemas de digestion, dolor de estomago o
diarrea.
5. Rascarse, morderse las uiias, frotarse, etc.

6. Somnolencia o mayor necesidad de dormir.

7. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar
tranquilo).
8. Sentimientos de depresion y tristeza (decaido).

9. Ansiedad (nerviosismo), angustia o desesperacion.

10. Dificultades para concentrarse.

11. Sentimientos de agresividad o aumento de
irritabilidad.

12. Conflictos o tendencia a polemizar, contradecir,
discutir o pelear.

13. Aislamiento de los demas.

14. Desgano para realizar las laboyes académicas.

15. Aumento o reduccion del consumo de alimentos.

5. Dimension estrategias de afrontamiento

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de acciones que, en mayor o
menor medida, suelen utilizar algunos alumnos para enfrentar su estrés. Responde, encerrando
en un circulo. ;Con que frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu estrés?
Tomando en consideracion la misma escala de valores del apartado anterior.

.Con qué frecuencia para enfrentar tu estrés te orientas a:
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Estresores

CN

RV

AV

CS

1. Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias,
ideas o sentimientos sin dafiar a otros).

2. Escuchar musica o distraerme viendo television.

3. Concentrarse en resolver la situacion que me
preocupa.

4. Elogiar mi forma de actuar para enfrentar la
situacion que me preocupa.

5. La religiosidad (encomendarse a Dios o asistir a
misa).

6. Bisqueda de informacion sobre la situacion que me
preocupa.

7. Solicitar el apoyo de mi familia 0 de mis amigos.

8. Contar lo que me pasa a otros. (verbalizacion de la
situacion que preocupa).

9. Establecer soluciones concretas para resolver la
situacion que me preocupa.

10. Evaluar lo positivo y negativo de mis propuestas
ante una situacion estresante.

11. Mantener el control sobre mis emociones para que
no me afecte lo que me estresa.

12. Recordar situaciones similares ocurridas
anteriormente y pensar en como las solucione.

13. Hacer ejercicio fisico

14. Elaboracion de un plan para enfrentar lo que me
estresa y ejecucion de sus tareas.

15. Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la
situacion que preocupa.

16. Navegar en internet.

17. Jugar videojuegos.
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ESCALA DE RESILIENCIA

Autores: Wagnild y Young (1993)
Adaptacion peruana: Castilla et al. (2014)

Instrucciones:

A continuacion, encontrara una serie de frases que te permitiran pensar acerca de su
forma de ser. Deseamos que conteste a cada una de las siguientes afirmaciones y marque la
respuesta con un aspa (x), que describa mejor cudl es su forma habitual de actuar y pensar.
Siendo las alternativas de respuesta:

Totalmente en desacuerdo (TD)
Desacuerdo (D)
Algo en desacuerdo (AD)
Ni en desacuerdo ni de acuerdo (;?)
Algo de acuerdo (AA)
Acuerdo (A) |
Totalmente de acuerdo (TA) J

No existen respuestas correctas ni incorrectas, buenas o malas. Procure responder a
todas las frases. Recuerde responder con espontaneidad, sin pensar mucho. Puede empezar.

'
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TA

Es importante para mi manlenerme imensado en las cosas.

Dependo mas de mi mismo que de olms personas,

Me mantengo mberesado en lag coss.

Cieneralmente me las areplo de uma manens o olra,

Puedi estar salo g1 bengo gque haserlo.

El creer en mi mismo me permale atravesar bempos dificibes,

Tenge la energia suficiens para hacer lo gue debo hacer.,

Cuandis estoy en una situscidn dificll generalmente encwentro uma salida

M vula Bene significado.

10

Me sienbo orgulloso de haber logrado cosas en mi vida,

Cuando planes algo Lo realizo,

12

Alpunos veres me obligo a hacer coses sungue no guier

13.

Cieneralmente puedo ver una sabuaciim en varias maneras,

14,

Sony armago de mi mism.

15.

Mo me lamento de las cosas por las que o poedo hacer nada

16,

Acepio quie hay personas a las que yo no les agradi,

I7.

Tomis a3 cosas una par wna,

Lsusalmente veo las cosas a brgoe plazo.

Tengo autodiseapling.

ienlo que puedo manegar vamas cosas al mismo Bempi.

Rara vz owe pregunlo cudl e la finaldsd de wodo.

Puedi enfrentar las dificuliades porgue [ he expenmentado anlerommente.

Say decidsdo (a).

Par lo general, encwentro algo en que retrme.

En una emergencia soy uma persons en quien s puede conliar,




Anexo N° 005

Autorizacion para realizar la Investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
| ey FaCUL TAD DE CHENCIAS DE L4 $A1LD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Excclomcia on Salnd D= lom Andes al Wondo™

" it . NEM

Ea grato disifirma 2 wbed, para salwd o cordishmente v mimiuns, solicEr
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Anexo N° 006

Confiabilidad del Instrumento

E=cala de Resilisncia

Bemamen de procesamients de casos

N e
Casos  Valido 30 1000
Exchisdoe’ a 0
Total 30 100,0
a Lz elimmacion por lista se besa en todas las variable: dal
procedimizaa.
Ectadizticas de fiabilidad
Alfade Nde
Cronbach glemenios
) 15
Estadisticas de total de elemento
Warznza de
Media d= excala pacala xial Correlacion total | Alfa de Crosbach =i
si 2l elemento := | elemento se ha de elementos &l elemento e ha
A i —y i
YARODOIL 1359667 431,757 241 oe
YARQDO02 135,8000 414,372 54 L))
SAROQD003 135,4000 414170 J56aE 220
VAR 1342000 473 403 125 220
SARQDO05 1352667 412,081 247 D18
YARDDO0E 1357333 430,340 471 223
SARQDO0T 1363667 434,40 253 a7
YARDDO0E 1353667 478447 360 025
YARQD00G 1359667 409,351 A7 L0
YARQDOL10 136,0667 426,547 S11 L2
YARQD011 135,7333 404,340 k! 218
YARQD012 1352667 415,095 a7 L2l
YAROD013 136,7333 442478 76 23]
YVARQD014 1356667 416,092 70 20
YARQDO15 1356667 419816 323 026
YVARQDI1E 135,7667 408,183 173 18
YARQDO17 135,1000 405,376 227 217
YVARODO1R 1357333 407,780 Z18 218
YARQDO1G 1369333 433,306 J8d 230
YVARDDI20 1356333 413,413 A71 oan
YARQDO21 1352000 400476 220 218
YVARQDII22 1358333 400,754 Z10 217
YVAROINO23 1363000 417,528 483 o3




ARG
WARMIOIS

218
A
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ESTRES ACADEMICO

Eesumen de procesamients de casos

M e
Casos  Valido 30 100.0
Exchu
o 0 i
Total 30 100.0
a La eliminacion por lista se basa en toda: las
varizibles del procedimienta.
Extadisticas de finbilidad
Alfa de
Cronbach ™ de elementos
297 47
Estadisticas de total de elemento
Viariamza de Carrelacion
Meadiz de ezczla| e:cala siel total da Alfa de Cronbach
:f gl elementa | elemento se elementos =i el elemento se
s& ha suprinido | ha suprinnido Comesida ha muprimido
SAROD00] 144,0333 1313.137 050 298
WARODODZ 145,6000 1305.697 154 397
SARODO03 144,5333 1310.133 085 A98
SAROD004 144,5333 1221753 280 il 3
STARODO0S 1471333 1XB7.775 283 A96
SARODO0G 1445, 2567 1IB6. 2054 294 A6
SARODO0T 1470333 1126,033 228 A58
WARODO0R 147 1667 1ZB7.109 a01 A95
SARODONG 144,0667 1221 544 290 A96
SWARODOI0 147 100 1ZB0.510 A51 A95
WARODO11 144,8333 1X82} 557 335 A95
WARODO12 147 40040 X121 662 A35 04
SAROIO1S 147 6667 1178575 S23 A95
WARODO14 147 2867 173306 A62 A95
WARODO]1S 147 0467 1272200 406 204
WARODO1S 144,3000 1340717 - 203 Ruil|
SAROD1T 144,7333 1336,133 -, 154 REALH
WARODO1R 144,400 1301007 JEE 397
WARODOID 147 4333 12B5 405 321 A05
WARODO0D 147,7333 1ZB0.547 328 A05
WAROGO21 147, 1000 1IE1.250 96 A95
SARODO2T 147 1667 1255108 428 893
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SAROIO23
WARN24
AR
ARG
SARDIOT
WAROIO2E
SARMO2D
SARGIOS0
SARODO5]
WARDO52
SARDIO53
AR
SARDIOE3
WARDIO5E
SARODIOET
WAROIO5E
WARMOAL
SARDIOA0
WAROIO4]
WAROGIO4D
WAROI043
WARGI04
WAROJ043
ARG
WAROI04T

147, 1000
147, 1567
147 1667
147,7333
147,0667
147,3333
1475000
147,1333
147,100
144,6333
144,3333
144,6333
1475000
144,000
1474000
147,6333
147,1333
147, 2567
147,3333
1474333
147 4567
147, 3000
147, 1567
1473000
148,0333

12480487
12§7.661
170,547

70547
1194409

233952
1278007
1267151
11465.B17
12§1.659
1360335
1261757
1267285
1230 2645
1148.110
1237 483
123,568
1122202
12411595
1217 2°H)
1217 2502
126,603
1127,709
1I58,B38
1256757

584
474
A0z
AS6
238
512
342
415
384
A04
A36
513
364
558
487
591

el
S48
.
JBTR
G308
G624
a3
AEE

211
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Anexo N° 007
Validez del Instrumento
Constancia de validez de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young y el Inventario de

Estrés Académico SISCO SV por criterio de jueces.

CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO - FLORA ARISTE CARDENAS

TITULO PROFESIONAL - PSICOLOGA

ESPECIALIDAD : PSICOLOGIA EDUCATIVA — PSICOTERAPIA
GESTALT

ANOS DE EXPERIENCIA - 18 ANOS

INSTITUCION EN LA QUE LABORA - UNIVERSIDAD DE HUANUCO — UPLA
POSGRADO

POST GRADO - MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

OTROS MERITOS - GANADORA DE EXPERIENCIAS EXITOSAS ENEL

AREA DE TUTORIA Ministerio de Educacion (MINEDU) - GANADORA Premio a la excelencia labor
redlizada con estudianies adolescente, TRABAJD PREVENTIVG Y FORMATIVG EN TEMAS
PSICOPEDAGOGICOS DE PROBLEMAS EN ALTO RIESGO - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

HUANCAYO, MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO COLEGIO DE PSICOLOGOS DEL PERU COR
I PERIODD 2019 — 2021

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADD 1 ¥ | MEDIANAMENTE ADECUADOD 2 I:l IMADECUADD 3

OBSERVACIONES: Ninguno

(P E"n .J-ilih*'H Jll.'l.'ll.!:
Tl S Pl 4, L DL
PO e, e i e F

[l R T T

Mag: FLORA ARISTE CARDENAS
DIz 19826635



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA EL NIVEL DE RESILIENCIA
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N°|&Ttam DIAENSIONES ! ttems Pertinencial | RelevanciaZ | claridad3 Sugerenciaz
DIMENSION 1: Confianza y sentirze bien zolo 5i | Ko 5i No 8i | Ko
1| 2 [Dependomas de mi nusmo que de ofras personas. X X
1| 3 e manfengo interszado en las cosas. X X
3| 4 |CGeneralments me las arreglo de una manera u otra. X X X
4| £ [Puedo estar solo =i tengo que hacerlo. X X X
£| & [Elcreer en mi misme me permite atravesar Hempos X X X
dificilas.
6| 8 |[Cuando estoy enunz mitnacicn difici] generalmenta X b X
encuentro una salida
7| 15 Mo mes lamento de las cosas por la= que no puedo hacer X M ¥
mada.
8 16 | Acepto que hay personas a laz que vo no les agrado. ¥ X X
8 | 17| Tomo las cozas una por una. A M X
10| 18 | Usnalments vao las cosas a large plazo. A M X
DIMENSION I: Perzeverancia 5 | No gi Bo | 5| No
11| 1 [Esimportante para mi mantensmmes mnterazado en las cozas. ¥ X i
12 | 10 [Me siente crzullose de haber logrado cosas enmivida ¥ X i
13 | 21 [Fara vez me pregunte cual ez 3 fimalidad ds tede. ¥ i i
14 | 23 |Roy decididodz). ¥ [ X
12 | 24 [Porlo general, encuentro algo en que reirms. ¥ i X
DIMENSION 3: Ecuanimidad 5i No Ei ¥o | Si | No
16 | 7 [Tengo la enerzia suficients para hacer lo gque debo hacer. X oA X
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i vida tiene siznificada. X X X
Cuando planeo algo lo raalizo. X X X
A lpumas vecss me obligo 2 hacer cozaz, aunque no quisra. | X X X
Creneralmente puedo ver una situacion en varias maneras, | X X X
Sov amigo de mi mismo. X X X
[DIMENSION 4: Aceptacion de uno mizmo S5i | No 8§ | No | 8 | No
Tengo autodizcipling. X X X
Siento que pusdo manejar vanas cozas al mismo hempo. X X
Pusdo enfrentar las dificultades porque las he X X
experimentado anteriorments.

Fn una emerzencia 5oy Una persona en quien se pueda X X X
confiar.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Los items planteados son suficientes para medir 1a dimension

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despueés de corregir | ]
No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Mg: FLORA ARISTE CARDENAS

DNI: 19826635
Especialidad del validador: PSICOLOGIA EDUCATIVA - PSICOTERAPEUTA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tecrico formmlado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emmeiado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
La validad se realiza por dos especiabistas tematicos y mefodologos

Huancayo 11 de noviembre del 2020

P ‘lﬁl:l
!LP:. [ﬂ-\-ﬁ:'ﬂ‘ l.‘.-l'!Ii'lS
P d i L LD - Al

PR AR T ST

FOF W e BRI

Mg: Ps. FLORA ARISTE CARDENAS
DNIL 19826635
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CRITERIO DE JUECES

NOMERE Y APELLIDO DEL EXPERTO - FLORA ARISTE CARDENAS

TITULO PROFESIONAL  LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

ESPECIALIDAD  PSICOLOGA EDUCATIVA

ANOS DE EXPERIENCIA - 18 ANOS

INSTITUCION EN LA QUE LABORA - UNIVERSIDAD DE HUANUCO - UPLA
POSGRADO Cencas de la Salud.

POST GRADO : MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

OTROS MERITOS : GANADORA de EXPERIENCIAS EXITOSAS EN EL

AREA DE TUTORIA Ministerio de Educacion (MINEDU) - GANADORA Premio a la excelencia labor
realizada con esfudiantes adolescente sobre TRABAJO PREVENTIVO Y DE PROMOCION EN TEMAS
PICOPEDAGOGICOS DE PROBLEMAS EN ALTO RIESGO - MUNICIPALIDAD DE HUANCAYOD;
MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO COLEGIO DE PSICOLOGOS DEL PERU - COR I

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO1 | x | MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADO 3

OBSERVACIONES: Ninguno.

Fh Gl 1 i ST
Pl I GLEaLr
Rl - HRARE 3T

a(P'if-'lﬁ'jh& o G
W\

Mg: FLORA ARISTE CARDENAS
DNI: 19826635
Juez



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ESTRES ACADEMICO

N [lrems DIMENSIONES [ items Pertinencial [Relevancia? |Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Estresores 5i [ No 5i | No | 5if Neo
1 1 E:a competitividad con o entre mis compatieros de clases. [ X X X
2 2 |Lasobrecarga de tareas v trabajos acadenuicos que tengo [ X A X
que realizar todos los dias.
3 3 |Lapersonahidad y el caracter de mis profesores/as que me | X X X
mmparten clases.
4 4 [Laforma de evaluacion de los(as) profesores/as de las
, foros, provectos, lecturas, ensayos, frabajos de X X X
mvestigacion, organizadores, isquedas en intermet, etc.
] & lEl nivel de exigencia de mis profesores/as. X X X
6 6 [El tipo de trabajo oque me piden mis profesores/as (analisid X X X
de lecturas, proyectos, ensayes, mapas conceptuales
erabaciones, ejercicios v problemas, bisquedas en intemet,
etc.)
7 T |Que me ensefien profesores/as muy tedricos/as. X X X
5 8 | parbicipacion en clase (conectarme a la clase, respondey] X i X
’;:A‘ preguntas,  hacer  comentarios,  desarrollay
argumentaciones, etc.)
9 9 |Tener tiempo hmutado para hacer el rabajo que me X X X
encargan mis profesores/as.
10 | 10 [Larealizacion de examenss, practicas o trabajos de X X X
aplicacion.
11|11 1cion de un tema ante la clase. X X X
12 | 12 [Lapoca claridad que tengo sobre lo que solicitan mis X X X
profesores/as.
13 | 13 [Que mis profesores/as estan mal preparados/as (contemido| X X X
de la asignatura v/o manejo de tecnologia).
14 | 14 [Asistir o conectarme a clases abumdas o monotonas. X X X
15 | 15 Mo entender los temas que se abordan en la clase. X X X

105
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DIMENSION 2: Sintomas (reacciomnes) 5i | Mo 5 [ No | Si Mo
16 | 1 [Trastomos del suefio (mzommo o pesadilla). X i X
17 | 2 [Fatiga cronica (cansancio permanente). X X X
15| 3 lores de cabeza o migrafias. X b4 X
19 | 4 blemas de digestion, dolor de estomaszgo o diarrea. X X X
| 5 geares, morderse las ufas, frotarse, etc. X X X
21 | 6 [Somnolencia o mavor necesidad de dormmir. X i X
21| 7 |[Inquietud (ncapacidad de relajarse y estar tranguila). X X X
13| B [(Sentimientos de depresion v tnstera (decaido). i X X
24 | 9 |Anziedad (nervicsisme), angustia o desesperacion. i X X
215 | 10 [Dificultades para concentrarse. X X X
26 | 11 [Sentimientos de agresividad o aumento de imitabilidad. X X X
27 2 |Conflictos o tendencia a polemizar contradecir, discutiro | X x X
pelear.
25 | 13 |Aislamiento de loz demas. X X X
19 | 14 [Desgano para realizar las labores académicas. X X X
30 | 15 [Aumento o reduccion del consumo de alimentos. X X X
DIMENSION 3: Estrategias de afrontamiento 5i | No 5 | Ne [ 5i] Mo
n 1 bilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o X X X
Es;tﬁmi&nms zin dafiar a ofros).
12 2 [E=zcuchsr misica o distrasmme viendo televizion. X X X
33 | 3 |Concentrarse en resolver la situacion que me preccupa. X X X
34 | 4 [Elogiar mi forma de actuar para enfrentar la situacion que X X
e preccupa.
s 5 |Larelimiosidad (encomendarze a Dios o asistir a miza). i X X
36 | 6 [Busqueda de mformacion sobre la siuacion que me X X X
[pTEccupa.
37 | 7 [|Solcrtar el apoyo de mi familia o de mis amigos. X X X
35 | 8 |Contar lo que me pasa a ofros (verbalizacion de la X X X
Ei‘n.laciéu gue preccupa).
39 | 9 [Estzblecer scluciones concretas para resolver la sifuacion | X X X

guE me Preccupa.
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40 | 10 [Evaluar lo positivo v nezative de mis propusstas antewna | X X X
situacion estresante.

41 | 11 [Mantener el control sobre mis emociones para quenome | X X X
afecte lo que me estresa.

42 | 12 [Recordar situaciones smilares ocurridas anteriormente v | X X X
pensar en como las solucione.

43 | 13 [Hacer gjercicio fisico. X X X

44 | 14 [Elaboracicn de un plan para endfrentar lo que me estresay | X X X
gjecucion de sus tareas.

45 | 15 [Fyarse o tratar de obtener lo positive de la siuacion que | X X X
Freccupa.

46 | 16 [Navegar en intemnet. X X X

47 | 17 fugar videojuezos. X X X




Observaciones (precisar s hay suficiencia):

Los itemns planteados son suficientes para medir la dmension.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable despues de corregir [ ]
No aplicable [ |

Apellidos v nombres del juez validador: ARISTE CARDENAS FLORA

DNI: 19826633

Especialidad del validador: PSICOLOGIA EDUCATIVA - PSICOTERAPEUTA

Pertinencia: El item corresponde al concepto teonco formmulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sm dificultad almma el emmeiado del item. es concso, exacto y directo

Nota: Suficiencta, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
La validad se realiza por dos especialistas tematicos y metodologos

Huancayo 11 de noviembre del 2020

S METaS
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Mz: FLORA ARISTE CARDENAS
DINL 19826635
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Constancia

Juicio de experto

Quien suscribe Mg. Ps. Flora Ariste Cardenas, con Documento Macional de
Identidad M*19826635, hago constar gue realice el juicio de experto a los
instrumentos de: ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
(Adaptacion peruana: Castilla et al, 2014) y del INVENTARIO DE ESTRES
ACADEMICO SISCO SV (Adaptado al contexto de la crisis por COVID-13),
presentado por los bachilleres de la Universidad Peruana los Andes, Facultad de
Ciencias de la Salud de |a Escuela Profesional de Psicologia: Campos Blas Malena

Mayra y Garay Alvarado Erick.

Huancayo, 11 noviembre del 2020

_I

-. ﬁ’t n:rumf,

; TR LD C R
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Dyt o i il & D

Mg: FLORA ARISTE CARDEMNAS
DMl 19826635
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CRITERIO DE JUECES
NOMERE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Miriam Jacqueling Doza Damian
TITULD PROFESIONAL : Lic. En Peicologia
ESPECIALIDAD : Peicologia social y comunitaria
ANOS DE EXPERIENGIA 1T anios
INSTITUGIGN EN LA QUE LABORA : Gantro Emergencia Mujar
POST GRADC : Magsiria an Gerencia Social

OTROS MERITO:S

EN RE3UMEN, CUAL E3 3U OFINION 30ERE EL INSTRUMENTO

ADECUADO1 | ¥ | MEDIANAMENTE ADECUADD 2 INADECUADO 3

110
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Psic. Miriam ﬂnmbu.m
CPs.P 09381



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA EL NIVEL DE RESILIENCIA

111

N*[¢ltem DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancial | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Confianza v sentirse bien solo Si No | & No | 5| No
1| 2 [Dependomas de mi mizmoia) que de ofras personas. v v v
2 3 [ule mantengo mteresadola) en las cosas. v v v
3| 4 |Generalmente me las amreglo de una manera u ofra. ¥ ¥ ¥
4| 5 [Puedo estar solo(a) =1 tengo que hacerlo. v v v
5| 6 [Elcreer en mi mismo(a) me permite atravesar tiempos v v v
dificiles.
6 8 |Cuando estoy en una situacion dificil, generalmente v v v
encuentro una salida.
7| 15 [Nome lamento de las cosas por las que no puedo hacer v v v
nada.
8 | 16 | Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. v v v
9 | 17 | Tomo las cosas una por una. v v v
10| 18 | Usnalments veo las cosas a largo plazo. o o v
DIMENSION 2: Perseverancia 5 o | 5i Bo | 5| No
11| 1 [Esimportante para mi mantenerme mteresado en las cosas. v v v
2| 10 [de siento orgullosola) de haber logrado cosas en mi vida. ¥ ¥ ¥
13 | 21 [Farz vez me pregunto cusl ez 1z finalidad de todo. W W v
14 | 23 [Sov decadidolz). ¥ ¥ ¥
15| 24 [Porlo genersl, encuentro alzo en que reimme. ¥ ¥ ¥
DIMENSION 3 : Ecuanimidad Si No | S5 No | 5i | Ne
16| 7 [Tengo laenergia suficiente para hacer lo que debo hacer. ¥ ¥ ¥
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17| @ Mnda tiene sismificado. v v
183 | 11 |Cuando planeo alzo lo realizo. v v
19 | 12 |Al=zunas veces me oblizo a hacer cosas, aimaque no quiera. v v
10| 13 |Generalmente puedo ver una situacion en Varas maneras. v v
11 | 14 [Sov amigo(z) de mi mizmo(a). v v
[DIAENSION 4: Aceptacion de uno mizmo
12| 19 [Tengo autodisciplng.
13 | 20 [Siento que puedo mane)ar vanas cosas al mismo tempo.
14| 22 Puedo enfrentar las dificultades porque las he
experimentado anteriomente.
15| 25 [En una emergencia oy UNa PEISONA £N quien 32 pusda v v

conflar.
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Observaciones (precisar si hay suficencia):

Se recomienda revisar los signos de puntuacion v 1a inclusion de por ejemplo el si mismo o misma.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ |
No aplicable [ |

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Bz Paic Airiam Tacqualine Doza Diamian
DNI: 21139134

Expecialidad del validador: Psicalozia social ¥ comunitaria.

Pertinencia: El 1em corresponde al concepto tedrico fanmulada.
Relevancia: El ftem ez apropizdo para representar 3l componante o dimension especifica del constructo
Claridad: 3s entisnds =in dificuliad alouna =l emnciado del e, &3 concise, exacto v directo

Nota: Suficiencia se dice cuando los ttems planteados som suficientes para medir la dimension

La validad se realiza por dos especialistas tematicos v metodologos

Huancayo, 12 de noviembre de 2020

L o e

-’*. Mirom Daza Dassson
CPs.p 093]



CRITERIO DE JUECES

NOMERE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Miriam Jacqueling Doza Damian

TITULD PROFESIONAL - Licenciada en Peicalogia
ESPECIALIDAD : Paicologia socizl y comunitariz
ANDS DE EXPERIENCIA 17 afos

INSTITUGION EN LA QUE LABORA : Gentro Emargencia Mujsr
POST GRADO : Maastria en Garencia Sacial
OTRO3 MERITOS

EN RESUMEN, GUAL E3 3U OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADEGUADOY | ¥ | MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADC 3

...._.a..-'rr""""" ’

Pic. Mirio Daza Daasian
CPsp 09381
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE COMTENDO DEL INSTRUMENTS QUE MIDE: ESTRES ACADEMIGO

115

N° [ Teem DIMENSIONES |/ items Pertinencial [Relevancia’ [Claridad3 Sugerenciaz
-
DIMENSION 1: Eztrezores 5 | No 5 [No [ 5 lH
o
1 1 |Lacompetitividad con o enfre mus compadieros da clazes. 1 1
] 2 |La zobrecarsa de tareas v trabazjoz académicos que tensg ¥
gue realizar todos los dias.
3 3 |La persomalidad v el caracter de mus profesores/as que mg ¥ 1
imiparten clases,
4 4 |La formz de evaluzcion de los(az) profescrez’az de 1 1
tareas, foros, provectos, lecturasz, enzayos, trabajos ]zj
imvestizacion, orgamzaderss, busquedas an internat, ete.
] & |Elmivel da exagencia da miz profesoras/as. v v
& & |El ipe de frabajo que mes piden miz profesoresas (amalizid ] = H Fecomiendo generar una
de lscturas, provectos, ensayvos, mapas conceptualss bdivizion, porgue considero que
grabaciones, gjercicios v problemas, isquedasz en intermet E:tre: por ajeamplo, los mapas
et concaptuales v las grabaciones hay
una graduacion diferente.
7 7 |Que me enzafien profezores’as mun fadricos’as | ¥ ¥
] B |b parbicipacion en claze (conectarme a lz claze, responder X X X Fecomiendo realizar preguntas
a praguntas, hacar comentarios, desarrollar actficas v subdivididaz, por la
armumentaciones, ete.) eraduacion de laz actividades.
° 9 |Temer tiempo lmmtade para hacer =l trabajo que mdg ¥ 1
encargan mis profesoras’as,
10 | 10 [La realizacion de examenss, practicaz o trabajo: df  +| ¥
aplicacion.
11 | 11 (Exposicion d= un tema ante [z claze. 1 1
12 | 12 |[La poca claridad que temgo sobre lo gque solicitan muyd — +] ¥
profescres’as.
13 | 13 [Que mus profescres’as estan mal preparado='as (confenidg ] 1
de la azignatura v/o manejo de tecnologia).
14 | 14 [A=istir o conectarme a clases aburmidas o monotonas. ¥ ¥
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Mo entender los temas qus se zbordan en la clase. - ] -
DIMENSION 2: Sintomas (reaccionez) 5i | Mo 5i |No | 5i
Mo
1 [Trastormos del suefio (nsomnic o pesadilla). - ¥ "
21 |Fatiga cromica (cansanclo permanents), - ] -
3 |Dolore: de cabera o mugratias. - ] -
4 [Problamas de digestion. dolor de estomago o diarrea. | o v
& |Eascarze, mordsrze las ufias, frotarss, ste. - ] -
6 |Sommeolencia o mayor necesidad de dormr. - ] -
7 |lmguetud {incapacidad de relajarse ¥ estar trangmla). - ] +
Senfimuentos de daprezion ¥ tnsteza (dacaida). - ] -
24 Amnziadad (mervicsizmo), angustia o desesparacion. - ] -
25 Dhficultades para concentrarza. - ] -
26 Sentimientos de agresividad o aumente de irrtabilidad. - ] -
27 Conflictos o tendancia a polemizar contradecir, dizeutr o - ] -
pelear.
28 Ajslamiento de los demas. - ¥ "
29 Diezgano para realizar laz labores academicas. - ] -
30 Aumento o reduccion del consume de alimentos. ol ] o
DIMENSION 3: Eztrategiaz de afrontamiento 3i | Ne 5i | No 5
Mo
k]| Habilidad azertiva (defandsr moestras praferencias, 1deas o - ] -
senfimuentos sin dafiar a ofroz).
1 2 |Ezcuchar muisica o distrasrme viendo telewvizion. | ol "
13 3 |Concentrarse an rezolver la situacion que me preccupa. - ] -
24 4 |Elogiar mi forma de actuar parz enfrentar la situacion que - ] -
me Preccupa.
35 & |Larelisicsidad {sncomendarss 2 Thoz o azistir a miza). - ] -
K] 6 |Busgueda de mformacion sobra |z srfnacion que me - ] -
Preocupa.
ar T |Solicitar 2l apovo de mu farmbia o de miz amugos. - ] -
A5 Contar lo que me pasa a ofroz (verbalizacion ds la - ] +
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s1fuacion que prescupal.

29 | 9 [Establecer solucionss concretas para resolver la saituacion d ¥ ¥
{ue mE Preocupa.

40 | 10 [Evaluar lo positivo v negative de mis propusstas anteuna |+ ¥ ¥
situacion estresante.

41 | 11 [hMantener =l confrol sobre miz emociones para que no me ¥ ¥ ¥
afecte lo que me estresa.

41 | 11 [Eecordar situaciones similares ocurridas anteriorments v +| ¥ ¥
pensar en como las solucione.

43 | 13 [Hacer gercicio fisico. ¥ ¥ ¥

44 | 14 [Elaboracion de un plan para enfrentar lo que me sstreza v +| ¥ ¥
gjecucion de sus tareas.

45 | 15 [Frarze o tratar de obtener lo positrvo de la situacion que +| ¥ ¥
preocupa.

46 | 16 [Mavegar en mtemat. +| ¥ ¥

47 | 17 [Tugar videcjuegos. +| ¥ ¥
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Observaciones (precizar 5i bay suficiencia):

Opinion de splicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despues de corregir | |
No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Psic. Miriam Jacqueline Doza Damian
DN 21139134

Especialidad del validador: Psicoloma sedial comunitaria.

Pertinencia: El item correspande al concepen teorico formulado,
Relevancia: El it=m =5 apropiado para repressntar 2l comporete o dimension especifica dal copstracio
Claridad: 5e entiende =in dificuitad alguna el enmciado del tem, 23 conciso, exacto v directo

Nota: Suficienciz, e dice cuando Loz ttems plantaados om suficients: para medir 1a dimension
La validad ze realiza por do: especizlistas tematicos v metodalozos

Huancayo, 12 de noviembre de 2020

e SR

Prac. Miriam Doza Dasian
C P b 0531



Constancia

Juicio de experto

Cluien suscribe Doza Damian, Miriam Jacqueline, con Documente Macional de
Identidad M® 21138134 hago constar que reslicé el juicio de expero de los
instrumentos: INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO SV (Adaptado al
contexto de la crisis por COVID-19) y Ia ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD
Y YOUNG {Adaptacion peruana: Castilla et al, 2014),, presentade por los
bachilleres de la Universided Peruana los Andes, Facultad de Cienciss de la Salud

de la Escusls Profesional de Psicologia: Campos Blas Malens Mayra v Garay

Alvarado Erick.

Huancayo, 12 de noviembre del 2020

& *lll"“.‘-"ﬂm'+“... .

Psic. Miniam Dsa Damion
CPs.p 09381
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CRITERIO DE JUECES
NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO - WASHINGTON NEUMAN ABREGI JAUCHA
TITULO PROFESIONAL - PSICOLOGO
ESPECIALIDAD - PSICOLOGIA EDUCATIVA Y DE LA SALUD
ANOS DE EXPERIENGIA -12 ANOS
INSTITUGION EN LA QUE LABORA - UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
POST GRADO - DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
OTROSMERITOS = s

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO1 | x | MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADO 3

DBSERVACIONES: PROCEDE A EVALUACION

F]

— |
: b Ju
gl

i
T4 Lr ieshimpion Nemamems oot jonite
G PP WX

DR. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

C.Ps.P. 13584
DMI: 80152067



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA EL NIVEL DE RESILIENCIA
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N® |[#ltem DIMENSIONES / items F"El"lir;; encia Releuéa ncia Clarlidad Sugerencias
DIMENSION 1: Confianza v sentirse bien solo 5i [No 5i No [= No
1| 2 [Dependomas de mi mismo que de otras personas. v v v
2| 3 | Me mantenpgo interesado en las cosas. v v v
3| 4 | Geoeralmente me las amreglo de nna manera v otra. v v v
4| 5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. v v v
5| 6 |Elcreer en mi mismo me permite atravesar tiempos v v v
dificiles.
6| 8 | Cuandoestoyenuna sitpacion dificil generalments v v v
encuentro una salida.
7| 15 | Mo me lamento de las cosas por las que no puedo haces| v v v
nada.
8 | 16 | Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. v v v
92 | 17| Tomo las cosas una por una. v v v
10 | 18 | Usuvalmente veo las cosas a largo plazo. v v v
DIMENSION 2: Perseverancia v v v
11| 1 | Esimportante para mi mantenerme interesado en las v v v
cosas.
1| 10 | Me siento crgullose de haber logrado cosas en mu vida. v v v
"
I 21 | Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo. v v v
i 13 | Soy decidido(a). v v v
: 24 | Por lo general, encuentro algo en que reirme. v v v




122

L ]

DIMENSION 3 : Ecuanimidad

Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.

- =

M vida tiene stgmficado.

Cuando planeo alge lo realizo.

Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no quera.

13

Greneralmente puedo ver una sifuacion en varas maneras.

Pt b | Bk WD e | S

14

Soy anugo de nu nusmo.

DIMENSION 4: Aceptacion de uno mismo

Tengo autodisciplina.

Cik Nk | B BF

Stento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.

Puedo enfrentar las dificultades porque las be
expermentado anteriormente.

[ B [ Sy B ]

L ]

En una emergencia 50y 13 persona en quien se pueda
confiar.
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Observaciones (precizar 5 hay suficiencia):

EXISTE SUFICIENCIA Y PROCEDE A EVALUACION

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable despues de corregir [ ]
No aplicable | ]

Apeliides v nombres del juez validador. WASHINGTON NEUMAMN ABREGL JAUGHA
DNI: 80152067

Especialidad del validador: FSIC OLOGIA EDUCATIVA Y DE LA SALUD

Pertinencia: El item comesponde al concepto teorico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, o5 conciso, exacto ¥
ditecto

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

La validad se realiza por dos especialistas tematicos y metodologos

Huancaye, 10 de noviembre del 2020

2 aoeer o)

I Mesmgein hentce dhrmgw ks
CFaF A 13aas

WASHINGTON NEUMAN ABREGU JAUCHA
DR. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
C.Ps.P. 13584
OMI: 80152067



124

CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO - WASHINGTON NEUMAN ABREGU JAUCHA

TITULO PROFESIONAL - PSICOLOGO

ESPECIALIDAD : PSICOLOGIA EDUCATIVA Y DE LA SALUD
ANOS DE EXPERIENCIA 112 ANOS

INSTITUCION EN LA QUE LABORA - UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

POST GRADO : DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUGACION
OTROS MERITOS e ————————————_s

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO1 | » | MEDIANAMENTE ADECUADO 2 INADECUADO 3

OBSERVACIONES: PROCEDE A EVALUACION

Fl

= |
T ™ _J
e il |

g ol

(R D e Pouom gy v
3y CFRP W 12

WASHINGTON NEUMAN ABREGU JAUCHA
DR. EM CIENCIAS DE LA EDUCACION
C.Ps.P. 13584
DHI: 80152067



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ESTRES ACADEMICO
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v i;E DIMENSIONES / items Pertinencia 1 | Relevancia 2 Claridad 3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Estresores 5i No Si No Si | No

1 1 |La competifividad com o entre mus compafieros de v v
clases.

4 2 | La sobrecarga de tareas y trabajos académicos que tengo v v
que realizar tedos los dias.

3 3 | La perscnalidad v el cardcter de mus profesores/as que ¥ v
me Imparten clases.

4 4 | La forma de evaluacion de los(as) profesores/as de las v v
tareas, fores, proyvectos, lecturas, ensayos, trabajos de
mvestigacion, organizadores, bisquedas en intemet, etc.

s 5 | El mvel de exigencia de mis profesores/as. ¥ v

& 6 |El tipo de frabajo que me piden mms profesoresas ¥ ¥
(analisis de lechuras, proyectos, ensayos, mapas
conceptuales, grabaciones, ejercicios v preblemas,
bisquedas en intemet, etc.)

7 7 | Que me ensefien profesores/as muy teoncos/as ¥ v

5 8 | M1 parbcipacion en clase (conectarme a la clase, ¥ v
responder a preguntas, hacer comentanos, desamollar
argumentaciones, etc)

o 0 | Tener tiempo linutado para hacer el tabajo que me ¥ v
encargan mis profesores/as.

10 | 10 | La realizacion de examenes, practicas o trabajos de ¥ v
aplicacion.

11 | 11 | Exposicion de un tema ante la clase. ¥ ¥

12 | 12 | La poca clandad que tengo sobre lo gque solicitan mis ¥ ¥
profesores/as.

13 | 13 | Que mis profesores/as estin mal preparados/as ¥ v
(contemdo de la asignatura y'o manejo de tecnologia).

14 | 14 | Asistir o conectarme a clases abumdas o mondtonas. v v
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15 | 15 | Mo entender los temas que se abordan en la clase. v ¥ v
DIMENSION 2: Sintomas (reacciones)

16 | 1 | Trastomos del suefic (nsemmnio o pesadilla). v v v

17 | 2 | Fatiga cromica (cansancio permanente). v v v

15 | 3 | Dolores de cabeza o nugraiias. v ¥ v

19 | 4 | Problemas de digesticn, dolor de estomago o diarrea. v ¥ v

0 | 5 | FRascares, morderse las uiias, frotarse, etc. v ¥ ¥

11 | 6 | Somnolencia o mayor necesidad de dormur. v ¥ v

11 | 7 | Ingquetud (mcapacidad de relajarse y estar tranguilo). v ¥ v

23 | 8 | Sentimientos de depresion y tristeza (decaido). v ¥ v

4 | 9 | Ansiedad (nerviosismo), angustia o desesperacicn v ¥ v

15 | 10 | Dificultades para concentrarse. ¥ ¥ v

26 | 11 | Sentimiemtos de agresividad o aumento de imitabilidad. v ¥ v

27 | 12 | Conflictos o tendencia a polemnzar contradecir, discutir v v v
o pelear.

183 | 13 | Aislamdento de los demas. v W v

20 | 14 | Desgano para realizar las labores academicas. v ¥ v

30 | 15 | Aumento o redoccion del consumo de alimentos. v ¥ v

DIMENSION 3: Estrategias de afrontamiento

il 1 | Habilidad asertiva (defender muestras preferencias, ideas v ¥ v
0 sentimientos sin dafiar a otros).

32 | 1 | Escuchar musica o distraerme viendo television v ¥ v

33 | 3 | Concentrarse en resolver la situacion que me preocupa. v ¥ v

3 | 4 | Elogiar nu forma de actuar para enfrentar la situacion v ¥ v
que me Preocupa.

35 5 | La religiosidad (encomendarse a Dios o asistir a masa). v ¥ ¥

36 | 6 | Bisqueda de informacidn sobre la simacion que me v v v
preocupa.

37 T | Solicitar el apoyo de nu familia o de mis amigos. v ¥ v

38 | 8 | Contar lo que me pasa a otros (verbalizacion de la v v v
situacion que preccupa).

39 [ 9 | Establecer soluciones concretas para resolver la v ¥ ¥
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s1fuACION que me Preocupa.

40 | 10 | Evaluar lo positivo y negativo de mus propuestas ante
1ma sifuacion estresante.

41 | 11 | Mantener el control sobre mis emociones para que no
me afecte lo que me estresa.

41 | 12 | Recordar siuaciones similares ocwmdas antenormente
y pensar en como las solucione.

43 | 13 | Hacer ejercicio fisico.

44 | 14 | Elaboracion de un plan para enfrentar lo que me estresa
y ejecucion de sus tareas.

45 | 15 | Fyjarse o tratar de obtener lo positive de la sifuacion que
Preccupa.

46 | 16 | Navegar en internet.

47 | 17 | Jugar videojuegos.
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Observaciones (precisar 51 hay suficiencia):

EXISTE SUFICIENCIA Y PROCEDE A EVALUACION

Opinion de apbicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellido: ¥ nombres del juez validador. WASHINGTON NEUMAN ABREGU JAUCHA
DNI: 30122067

Especialidad del validador: PSICOLOGIA EDUCATIVA Y DE LA SALUD

Pertinencia: El item comesponde al concepto teonco formmlado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es conciso,
exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice cuando los tems planteados son suficientes para medir la
dimension

La vabdad se realiza por dos especialistas tematicos v metodologos

Huancayo, 10 de noviembre del 2020

4

I |
Fa Tl
s =

o~
o

| iRsmpin Neunom Do vt
G PP W13

DR. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
C.Ps.P. 13584
DHI: 80152067



Constancia

Juicio de experto

Quien suscribe; WASHINGTON NMEUMAN ABREGU JAUCHA, con Documento
Macional de ldenfidad N® 80152067, hago constar gue realice el juicio de experto a
los imstrumentos de: ESCALA DE RESILIEMCIA DE WAGNILD ¥ YOUNG
(Adaptacion peruana: Castilla et al, 2014) y = INVENTARIO DE ESTRES
ACADEMICO SISCO SV {Adaptado al contexto de la crisis por COVID-13),

presentado por los bachilleres de la Universidad Peruana los Andes, Facultad de
Ciencias de la Salud de la Escuela Profesionsl de Psicologia: Campos Blas Malena

Mayra v Garay Alvarado Erick.

Huancayo, 10 de noviembre del 2020

WASHINGTON NEUMAN ABREGU JAUCHA

DR. EN CIENCIA S DE LA EDUCACION
C.Ps.P. 13584
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Anexo N° 008
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3

101
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5
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P1I |F13 | P14 | P10 | P20 | BOT | P25

F3| P11

Dimenzicn 3: Ecusnimidad
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5
5
5
5
5
5
i
5
5
5
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I: Perseverancia
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1
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5
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i
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[
2
5
i
i
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Data del procesamiento de datos de la Prueba Piloto - Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
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Data del Procesamiento de datos de la Prueba Piloto - Inventario de Estrés Academico SISCO SV
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Anexo N° 010

Consentimiento

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Después de haber sido informado(a) respecto los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion titulada “Resiliencia y Estrés Académico en
universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una Universidad Privada de
Huancayo-2020”, mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el
trabajo de investigacion que se va a realizar a cabo conducido por los investigadores
responsables “ Campos Blas Malena Mayra y Garay Alvarado Erick™.

Se ha notificado a mi persona que mi participacion es totalmente voluntaria y que ain
después de iniciar la investigacion puedo negarme a responder las preguntas e inclusive decidir
si suspendo mi participacion en cualquier momento, sin que esto me perjudique de alguna
manera. Ademas, se me ha informado que mis respuestas a las preguntas y demas aportes seran
absolutamente confidenciales y que los tnicos que las conoceran seran los pertenecientes al
equipo de investigacion, asimismo se protegera mi identidad en la obtencion, elaboracion y
divulgacion del resultado del material.

Comprendo que los resultados de la investigacion me pueden ser proporcionados si los
solicito, asi también que todas las preguntas que tenga respecto al estudio como los derechos a
participar en el mismo me seran contestadas.

/ (PARTICIPANTE)

Apellidos y nombres: MANUIANO. CAMAREND YSBMDR
N°DNE: P0226%K

1. Responsable de investigaciéon 2. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres : Campos Blas Malena Mayra Apellidos y nombres : Garay Alvarado Erick
D.N.I N° : 48487369 D.N.I. N° : 75405192
N° de teléfono/celular : 925496449 N° de teléfono/celular 1965003333
Email : camposblasmalena@gmail.com Email : erickgaal(07(@gmail.com
4 -
: H ol %"
Firma Firma )
1. Asesor(a) de investigacién 2. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres : Mg. Vilchez Galarza Nilton David Apellidos y nombres : Ps. Cuadros Espinoza José
D.N.L N° : 41665934 DN.IN - 45488221
N° de teléfono/celular : 966658111 N° de teléfono/celular - 924890876
Email : d.nvilchez@upla.edu.pe Email

: d.jcuadrosc/@upla.edu.pe

-"' LA
- QV. b~ Loy :
Firma E Firma
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1.

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Después de haber sido informado(a) respecto los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion titulada “Resiliencia y Estrés Académico en
universitarios de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una Universidad Privada de
Huancayo-2020”, mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el
trabajo de investigacion que se va a realizar a cabo conducido por los investigadores
responsables “ Campos Blas Malena Mayra y Garay Alvarado Erick™.

Se ha notificado a mi persona que mi participacion es totalmente voluntaria y que aun
después de iniciar la investigacion puedo negarme a responder las preguntas e inclusive decidir
si suspendo mi participaciéon en cualquier momento, sin que esto me perjudique de alguna
manera. Ademas, se me ha informado que mis respuestas a las preguntas y demas aportes seran
absolutamente confidenciales y que los unicos que las conoceran seran los pertenecientes al
equipo de investigacion, asimismo se protegera mi identidad en la obtencion, elaboracion y
divulgacion del resultado del material.

Comprendo que los resultados de la investigacién me pueden ser proporcionados si los
solicito, asi también que todas las preguntas que tenga respecto al estudio como los derechos a
participar en el mismo me seran contestadas.

Huancayo, . .28 . de.RcIEMBRE 2020.

/ (PARTICIPANTE)

Apellidos y nombres: W"m{”’sz t/{an/t% Gaﬂ*’Mﬂo

N° DNI: .P022498H.

Responsable de investigacion 2. Responsable de mvestlgaclén
Apellidos y nombres : Campos Blas Malena Mayra Apellidos y nombres : Garay Alvarado Erick
D.N.I N° : 48487369 D.N.I. N° : 75405192
N° de teléfono/celular : 925496449 N° de teléfono/celular 1965003333
Email : camposblasmalena@gmail.com Email : erickgaal07/@gmail com
ey ‘ s
| ke, P
Firma Firma
Asesor(a) de investigacion 3 ) 2. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres : Mg. Vilchez Galarza Nilton David Apellidos y nombres : Ps. Cuadros Espinoza José
D.N.L N° : 41665934 DNIN : 45488221
N° de teléfono/celular 1966658111 N° de teléfono/celular : 924890876
Email : d.nvilchez@upla cdu.pc Email : djcuadrose@upla.edu. pe

'
:‘////( 74

Firma Firma



Anexo N° 011

Fotos de la Aplicacién del Instrumento

Respuestas del instrumento aplicado mediante la plataforma de Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAXTKY8t pOn204NHIOWNth HIXCRJ4BazUj7UDZ70GK pHag/viewform?usp=sf
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link

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

Estimados Universitarios, somos: Campos Blas Malena Mayrz y Baray Alvarada Erick, egresados en Psicologia
de la Universidad Peruana los Andes, nos encontramos desamellande un estudio con el objetivo de determinar la
relacién que existe entre resiliencia y estrés académico en universitarios de psicologia en tiempos da

aprendizaje virtual de una Universidad privada de huancayo-2020.

Para allo solicitameos su participacien que s totalmente veluntaria, sus respuestas a las preguntas y demas
aportes serdn absolutamente confidenciales y los Unicos que las conocerdn serdn los pertenecientes zl equips
de investigacidn de este estudic, asimismo se protegera su identidad en |z obtencion, elaboracidn y divulgacion

de resultados del material.
Para las preguntas o dudas sabre este estudio pusde llamar al nimero de celular: 925496449,
Gracias por su participacidn.

“Obligatorio

L Eo importanta para mi marttanerms Inferosado an e cooas. *

2. Depando mas de rmil mismo qus de otras personas. ®

Por lo expuesto anteriormente y poder darle validez al presente cuestionario, le pedimos que

adjunte su numero de dni. *

Ciclo academico ™

Vil

Edad *

21

(B) 2ige en desacuarde

2. M= marmerga Interesado an ks oo, *



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdXfKY8t_pQn2O4NHiOWNth_HJXCRJ4BazUj7UDZ7OGK_pHg/viewform?usp=sf_link

. Cuarda plaraoc algs o realizo. *

Tolalmene en desamsarda
Desasmerda

&lgo en desacuardo

Ml en desscuands nl de scuanda
Algo da acinerds

Acuardo

Tolalmanma da acuands

O® 0000

12. Algunas weces me obligo a hacer cosas aungus o guisro.

Tolalmants an desanuerda

Oesaciend

Algo &n desacusrdo

Ml en desscuands nl de scuanda

Algo de SerEnss

Acuardo

Tolalmene de acuands

OC®O000C0O0

13, Genaralments puado wer una sltuaolon en varias maneras. *

Tolalmants an desanuerda

Oesaciend

Algo en desacusrdo

Ml an desacuands nl de scuends

Algo de SerEnss

Acuardo

OC®0000O0

Tolalmene de acuands

23. oy deakdidoia). *

O
O
O
O
O
®
O

Tolalmante n desanserdo

Desacsendo

Llgo en desacusrdo

M en desscuands nl e scuendo

Algo de scuards

Acuando

Totamants da scuands

24. Por lo general, snowentro algo en que reime. *

O
O
O
O
o
®
O

Tolalmante n desanserdo

Desacsendo

Algo an desEcusrdo

M en desscuands nl e scuendo

Algo de scuards

Acuando

Totalmans da scuands

2E. En una amergenacia soy Una parsona en quban se pueda confiar, *

OC®O0O000O0

Totalmants on desamsardo

Desacsendo

Algo an desEcusrdo

M en desscuands nl e scuendo

&lgo da @cinardo

Acuands

Totalmans da scuands
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Escala de RESilienCTa de Wagn"d Y YDung 7. Tango la anergia suficlarts para haoer lo que dabo haoer.

Estimados Universitarios, somos: Campos Elas Malena Mayra y Garay Alvarado Erick, egresades en Psicologia (7 Tetelmans & dessceerda
de |z Universidad Peruana los Andes, nos encontramos desarrollzndo un estudio con el objetivo de determinar la )

relacion que existe entre resiliencia y estrés académico en universitarios de psicologia en tiempos de b} Besacsaaa
aprendizaje virtual de una Universidad privada de huancayo-2020. ™ Alge an dezarucrdo
Para allo solicitames su participacidn que es tatalmente voluntaria, sus respuestas 2 las preguntas y demds
aportes serén absolutaments confidenciales y los Unicos que |25 conoceran seran los pertenscientes &l eguipo -
de investigacian de este estudio, asimisme s& protegerd su identidad en |2 obtencidn, elabaracién y divulgacian (B age daseucrss
de resultados del material.

Para lzs preguntas o dudas sobre este estudio puede lamar 2l ndmero de celular 925496440, () Aeuarda
Gracias por su participacion. ™ Totmments da acuanss

“Obligatorio

4. Cuando asboy onuna slituacian dificll generalmente arousntro una salida, *

Por lo expuesto anteriormente y poder darle validez al presente cuestionario, le pedimas que
" . (] Totslmarts o desEossrda
adjunte su numero de dni. * -

I ) Oesacoendo

(8 2lgc da scusnda

Nombre y apellidos * (™) Acuards

9. Wil wida ten e =igrificado. *

Ciclo academico *

i : | Totakmars on desamesrdo
Tercero ~

L Des asuendo

i :- Algo an desgcuardo

@ M e deEEcUando Ml 0 @ ndo
Fdad* .:. Al e St
20 [ Acuardo

[ Tolalmams de Scuandc



. Usualrants veo las cosas a large plazo. *

() Totulments on dessousrdn
Desacuanda

Algo an desacusrdo

M iGN DREECURNSS N 08 SCUEnsa
Algo de ecuenda

Acnardo

C®O0C00O0

Totelmana de scuandc

12, Tengo autodisalplina. *

Totalmants o desarmerd
Desacuando

Algo an desacusrdo

M an desscuanda nl de scusndo
Algo da @cimanda

Acnardo

CO0O0O0O®0O0

Totelmana de acuando

20. Slento que pusdo mansjar varkss oosas al mismo tlempo. *

Totalma s on desasmerdo

Desmcoerdo

Algo an dssacuerdo

M an desscuanda nl de scusndo

Algo da acinenda

Acuardo

Totalmants of ScUands

C®O0000O0

23, Boy decididoa). ¢

OO0O® 0000

Totamants an desarserda

Desacuends

Algo an desacuerdo

M an dasaciando nl 0a Scuando

Algo da scerdo

Acuardo

Totalmenta da acuanss

24. Por o general, sancusniro akgo en qua reime. *

@)
@)
@)
@)
@)
@®
@]

Tolamens @n desatuerdo

Desacuendo

Algo an desacuerdo

M an desecuando nl 08 SCcuendo

Algo da @

Acuarda

Todalmens da acuanda

2E. En una amergencis oy una parsona en quisn se pueds conflar, *

® O0OO0OCO0OO0

Todalmens e desacusrdo

Desacuends

Algo an desacuerdo

M an dasscuands nl e Souands

Algo da Senerds

HAeyardo

Totalmianta da cuanss
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Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

Estimados Universitarios, samos: Campaes Blas Malena Mayra y Garay Alvarado Erick, egresades en Psicologia
de la Universidad Peruzana los Andes, nos encontramos desarmollande un estudio con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre resiliencia y estrés académico en universitarios de psicologia en tiempos de
aprendizaje virtual de una Universidad privada de huancayo-2020.

Para ello solicitamas su participacion que &5 totalmente voluntaria, sus respuestas 2 las preguntas y demds
aportes serén absolutamente confidencizles v los Unicos que 25 conocerdn serén los pertenzcientes al equips
de investigacion de este estudio, asimismo se protegerd su identidad en |2 obtencion, elaboracidn y divulgaciin
de rasultados dal matenal.

Parz las prequntas o dudas sobre este estudio pusde lamar 2l nimera de celulzr 923496440,

Gracias por su participacian.

“Obligatorio

Par lo expuesto anteriormente y peder darle validez al presente cuestionaric, le pedimos que
adjunte su numera de dni, *

Nomibre y apellidos *

Ciclo académico *

Edad”

13. Genaralmernts pusds war una susalcn en variss maneras. *

() Totaimants en desacwsrdo

[ ) Desstuendo

@ Algo de ecuerda
() Acusre

(71 Totalmants de acuardo

. Soy amiga de mi mismo. *

(] Tolamana e desacserdo

[ ) Desatuendo

[N e T e O& @CUR NS0

@ Algo de @ouerda
£} Acuardo

(] Tolamanma de acuanio

1E. Mo ma lamento de las ocsas por las que no puedc hacer nada, *

L) Tolamants an desanserdo

[ ) Desstuerds

() M en desscuando nl de aouendo
() Mg de scuends
() Acuerds

(8 Towmanta g2 scuarss
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. Usualmeants vea los cosas a large plazo. *

Totalmana en dessoserda
Oesacuenda

£lgo &n desacurdo

M @n desacuarco nl e @cuenso
Algo 0& @cuando

Acuarde

C® 00000

Totalmenms de Scuendis

1. Tengo sutadisalplna. *

Totalmans en ceseosErda
Ceswcuenda

&lgo an desacuwrdo

Ml an desacuando nl de scuands
Algo da @cuerds

Actardo

OC®0000

Totalmara da acuandc

20. Slento que pusdo mansjar varkas sosas al mismo tkempo. *

() Tetamants en cesacuardn
DSt

Algo en desacusrdo

M 6N desecuendo nl e acuenda
Algo de ecusrdy

FLT=1T-1 )

Totalmara de acuards

COoO®00O0

23, Soy deckdidolal. *

Totalmants @ desacuerda
ORSEcuEndo

Algo an desscusrdo

M en desacuanda nl de souando
Algo da ecusrdo

Acugrdo

OO0O®OCO0O0O0

Totalmants da acuanso

24, Por lo general, anousntro algo en qua reima. *

() Totamanta e desacusrda

() Desecwando

() Mgeandesacuerde

() Men dasscuands nl de souarde
@ Algo de scusrdo

() acuere

() Totamans da acusrde

2E. En una smergendla soy una parsona en quisn se pueds conflar, *

Totalmants an cesanuarda

Desaouanda

Algo an desEcusrdo

M sn dasscuando nl de ecuendo

Algo da scusrds

Acuando

CO0O000®

Totalmants de Scuando
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Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

Estimados Universitarios, samos: Campas Blas Malena Mayra v Garay Alvarado Erick, egresades en Psicalogia
de la Universided Peruznz los Andes, nos encontramos deszrrellzndo un estudio con &l objetiva de determinar |2
relacion que existe entre resiliencia y estrés academico en universitanos de psicologia en tiempos de
aprendizaje virtual de una Universidad privada de huancayo-2020.

Para ello solicitamos su participacion que es totalmente voluntaria, sus respuestas 2 las preguntas y demas
aportes serén absolutamente confidencizles y os Unicos gue las conocerdn serén los pertenacientes &l equipo
de investigacion de este estudio, asimismo se protegera su identidad en |2 obtencian, elabaracién v divukgacion
de resultados del matenal.

Para lzs preguntas o dudas sobre este estudio puede llamar al nimero de celular, 923496449,

Gracias por su participacion.

“Obligatorio

Por lo expuesto anteriormente y poder darle validez al presents cuestionaric, le pedimos que
adjunte su numera de dni. *

Nombre y apeliidos *

Ciclo academico *

2do

Edad”

L Es importambe para mi mantanenms Interosado an lae cosas. *

] Toteimenis on desase
| Desacuendo

| Algo an deEscusrdo

1 B en denaclando =

(8 Alge de acusnde

2. Dapandc mads de mi mismo qus da otras parsonas. *

T} Acuarndo

] Totalmanis da acuansso

=Dl

] Totamants o desamnerdn

) Desecoenda

| Algo de ecenda

(@) Acuardc

] Tolmkmenia de scusrdo

3. Mea martanga Interesado an las oosas. *

£ Totalmaenis e cesacserdn

[ ) Desacuendo

£ ) Algoen desacusrdo

I Ben daEscuanso nl o

(@) Agode scusrde

I ) Acuerdo

[ ) Tolamants da acuands

=Dl
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12. Alguras vecas me obligo a hacer cosas aungus ro gquiero. *

Totakmenie en desnoserdo
=

Llgo an desacuardo

M an desscuands nl da souands
£lgo da @cusnda

Acuardo

O® 00000

Totalmenta da acuands

12. Generalments pusdo wer una situaolon en varias maneras. *

Totalmiens an dcsacwerdo
Desacmards

Algo an desacuerdo

M an desscuanss ol 0e Souands
Algo da seuends

Actards

Tolakmana da acuando

O0O® 0000

14, Soy amigo de mi mismo. *

Totalmients en desacuerdo
Desacuerda

Algo an desacuardo

B en desacuenso il de @ouenss
Algo da @cuenda

Actuardo

O® O0000O0

Tolakmans de Scuandc

23. Soy deakdidolal. *

OC000®O0O0

Totalments o desacsardn

Dssacusnda

Algo &n desscuardo

B an deEacuando nl e aoisando

Algo da Seuand

Acugrda

Totalments da acuando

24. Por lo general, snoweniro algo en que reime. *

O
O
@
O
@®
O
@

Totalmants e desacosrdo

Oesatmanda

Algo an desacuerdo

M an desaciando nl e aoisands

Algo da @cuendo

Actardo

Totalmana da Scuanic

2E. Bn una amergenola soy una parsona en qubsn se pueds confiar

O®0 0000

Totalmena e desatoerdn

Dasatuardas

Algo an deEscuardo

Bl an desscuando nl de scsenda

Algo 08 @CUEnda

Actardo

Totalmants e Scuansis
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Inventario de Estrés Académico SISCO SV
Respuestas del instrumento aplicado mediante la plataforma Google Forms.

https://docs.google.com/forms/d/e/LIFAIpQLSefNpHVOdKLhv7np37s3mY2ZwdbNx6rl YYvHmM8KISTky0uQ/viewform?usp=sf lin
K

Inventario de Estrés Académico SISCO SV

Estimadas Universitarios, somos: Campes Blas Malena Mayra y Garay Alvarado Erick, egresades en Psicologia
de la Universidad Peruana los Andes, nos encontramas desarrollando un estudio con el objetive de determinar la
rglacion que exists entre resiliencia y estrés académico en universitarios de psicologia en tiempos de
aprendizaje virtual de una Universidad privada de huancayo-2020.

Parz 2llo solicitamos su participacidn que es totzlmente voluntaria, sus respuestas 2 lz= preguntas y demias
sportes serén absolutaments confidencizles v los Unicos que |as conocerdn serdn los pertenscientss 2l equipe
de investigacion de este estudic, asimismo se protegera su identidad en |2 abtencidn, elaboracién y divulgacian
de resultados del materizl

Para lzs preguntas o dudas sobre este estudio pusde lamar 2l ndmero de celular 925496440

Gracias por su participacian

“Obligatorio

CODIGC DEL ESTUDIANTE *

APELLIDOS ¥ MOMBRES ~

Cicle academico ™

-
a4

Edad *


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefNpHVOdKLhv7np37s3mY2ZwdbNx6r1_YYvHm8KISTky0uQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefNpHVOdKLhv7np37s3mY2ZwdbNx6r1_YYvHm8KISTky0uQ/viewform?usp=sf_link

164
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() Caslrunca
Tractomos dol suefio insomnio o posadila () Raravez
@) omcs () Algunas vesss
a5 . () caslzlempra
el Ve @ ko

- 2. Encuchar misios o distrasrme wisndao television. *

() remecs
= Fastms srssies (sanssnsis permmansnes) * ) castrunca
L3 i) Faravez
(8) Casimonca @ AIQUNGS vaEs.
- () Caslslampra
2. Corentrarse an resolver [a situacion que me precauga. *
3. Deloroe do caboza o migrafisg
() Merca
- i) Caslrunca
i () Raraves
(8) e vez |:| —
L _- () Caslslampra
(8 Shmovs
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Inventario de Estrés Academico SISCO SV

Estimados Universitarios, somos: Campos Blas Malena Mayrz v Baray Alvarads Erick, egresados en Psicologia
de & Universidad Peruzna los Andes, nos encontramaos desamallands un estudio con &l objetiva de determinzr la
relacion que existe entre resiliencia y estrés académico en universitarios de psicologia en tismpos de
aprendizaje virtual de una Universidad privada de huancayo-2020.

Parz ello solictames su participacion que 25 totalmente voluntariz, sus respuestas 2 las preguntas y demas
aportes serzn absolutamente confidencizles y los Unicos que las conocerdn serén los pertenscientss &l equips
de investigacion de este estudio, asimismo se protegerz su identidad en |2 obtencion, elzboracin y divulgacian
de resultados del materal.

Parz |as preguntas o dudas sobre este estudio pusde llamar 2l numero de celuler, 923496449,

Gracias por su participacion.

“Obligatario

CODIGO DEL ESTUDIANTE *

APELLIDOS Y NOMBRES ™

Ciclo academico *

v

Edad~

165

4, La forma de evaluacion de los(as) profescresias de las tareas, foros, proyectos, lecturas,
ensayos, trabajos de investigacion, organizadores, busgueda en internet, etc. *

() Munca

[ ) Casi nunca

[ | Rarzwvez

() Algunas vece

@ Casi sismpra

[ | Siempre

5. El nivel de exigencia de mis profesoresias. *

() Munca

[ ) Casinunca
() Rarzvez

@ Algunas veces
[ ) Casisiempre

() Siempre

&. El tipo de trabajos que me piden mis profezores/as (analizis de lecturas, provectos, ENsayos,
mapas conceptuales, grabaciones, ejercicios y problemas, busquedas eninternet, etc.) *

() Munca

() Casinunce

|_J) Raravez

[} Algunas vece

@ Casi siempre



8. Mi participacion en clase (conectarme a la clase, responder a preguntas, hacer comentarios,
desarrollar argumentaciones, eic.) *

I:I MNunca

() Casinunca
) Rarawez

@ Algunas veces
() Casisiempre

() Siempre

&. Tener tiempo limitado para hacer el trabajo gue me encargan mis profesoresfas. *

I:I Munca

() Casinunca
() Raravez

() Algunas veces
@ Casi siempra

I:I Siempre

10. La realizacion de examenes, practicas o trabajos de aplicacion. *

I:I Munca

I:I Casi nunca
() Rarsvez

|:| Algunas veces

@ Casi siempra

15. Fijarse o tratar de obtener lo positive de 13 situacion que preccupa. *

() Munca

() Casinunca
() Raravez

@ Algunas veces
() Casi siempre

|:I Siempre

16. Mavegar eninternet. *

() Munca

() casinunca
I:I Rara vez

() Algunas veces
@ Casi siempre

I:I Siempre

17. Jugar videojuegos. *

I:I Munca

I:I Casi nunca
I:I Rara vez

@ Algunas veces
I:I Casi siemprs
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Inventario de Estres Academico SISCO SV

Estimados Universitarios, samos: Campos Blas Malena Mayra y Garay Alverada Erick, egresades en Psicologia
de |z Universidad Peruzna los Andes, nos encontramas desamrollanda un estudio con el objetiva de determingr la
relazion que existe entre resiliencia y estrés académico en universitarios de psicologia en tiempos de
aprendizaje virtual de una Universidad privada de huancayo-2020.

Para ello solicitamos su participacion que &3 totalments voluntariz, sus respuestzs a las preguntas y demas
aportes serén absolutamente confidenciales y los Unicas que las conocerdn serén los pertenacientas al equipo
de investigacion de este estudio, asimisma se protegera su identidad en |2 obtencion, elaboracion y divulgacion
de resultados del materal

Para las prequntas o dudas sobre este estudio pusde lamar al numero de celular: 923435449,

Gracias por su participacian.

*Obligatoria

CODIGO DEL ESTUDIANTE *

APELLIDOS ¥ NOMERES *

Ciclo academico ™

il

Edad”
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5. El nivel de exigencia de mis profesores/as. *

@ Munca

() Casinunca
) Rarawez

() Algunas veces
[ ) Casisiempre

() Siempre

6. El tipo de trabajos que me piden mis profesores/as (analisis de lecturas, provectos, ensayos,
mapas conceptuales, grabaciones, ejercicios y problemas, busquedas en internet, etc.) *

@ Munca

() Casinunca
|| Rarawez

() Algunas vece
() Casisiempre

|| Siempre

7. Que me ensefien profesoresias muy tSoricosias.

@ Munca

() Casinunca
() Rarawvez

() Algunas vece
|| Casisiempre

| Siempre
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9. Tener tiempo limitado para hacer el trabajo gue me encargan mis profesoresfas. *
11. Sentimientas de agresividad o aumento de irritabilidad. *

@ Munca
_ @ Munca

() Casinunca

| ) Casinunca
| | Raravez
|} Rarawvez
Algunas veces

) Algunas veces

[_) Casisiempre .

|_) Casisiempre

[ | Siempre
| ) Siempre

10. La realizacion de examenes, practicas o trabajos de aplicacion. * ) . . o .
12. Conflictos o tendencia a polemizar, contradecir, discutir o pelear. *

@ Hunca @ Nuncs

|_J Cesinunca () Casinunca

() Raravez () Raravez

':' Algunas veces () Algunas veces

() Casisiempre |:| Casi siempre

() siempre () siempre

1. Expasicion de un tema ante la clase. * 13. Aislamiento de los demas. *

@ Hunca @ Munea

() Casinunca () Casinunca
I:_:I Rara vez |:_:| Rara vez
() Algunas veces |_) Algunas veces

() Casi siempre [_) Casisiempra



Inventario de Estres Academico SISCO SV

Estimados Universitarios, somos: Campos Blas Malena Mayra y Baray Alvarada Erick, egresades en Psicologia
de la Universided Peruana los Andes, nos encontramos desamallando un estedio con &l objetiva de determinar |z
relacion gque existe entre resiliencia y estrés zcadémico £n universitanos de psicalagia en tiempos de
aprendizaje virtual de una Universidad privada de huancayo-2020.

Parz ello solictames su participacian que s totalmente voluntariz, sus respuestas 2 las preguntas y demas
aportes ser2n absolutaments confidencizles y los Unicos que l2s conoceran serén los pertenscientss &l equips
de investigacion de este estudio, asimismo se protegera su identidad en la obtencion, elabaracion y divulgacion
de resultados del matenzl.

Parz lzs preguntas o dudas sobre este estudio pusde llamar al nimero de celular 823456449,

Gracias por sU participacion.

“Obligatorio

CODIGC DEL ESTUDIANTE *

APELLIDOS Y NOMERES *

Ciclo academico ™

Edad *

7. Que me ensefien profesores(as muy teoricos/as, *

[ : | Munca

|| Casinunca

[ Rarawvez

@ Algunas veces
|| Casiziempre

() Siempre

8. Mi participacion en clase (conectarme a |a claze, responder a preguntas, hacer comentarios,
desarrallar argumentaciones, enc.) *

| : | Munca

() Casinunca
I:EI Rara vez

[ | Algunas vece
() Casisiempre

() Siempre

4. Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me encargan mis profesores/as.

.:. Nunca
() Casinunca
@ Rara vez
() Algunas vece

() Casisziempre
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1. Trastornos del sueno (insomnic o pesadilla). =

() Munca

| ) Casinunca

| ) Rarawvez

@ Algunas veces
) Casisiempre

|| Siempre

2. Fatiga cronica (cansancio permanente). ©

I:I Munca

I:I Casi nunca
@ Rara vez

I:I Algunas veces
I:I Casi siempre

I:I Siempre

3. Dolores de cabeza o migrafias. *

I:I Hunca

I:I Casi nunca
I:I Rara vez

@ Algunas veces

I:I Casi siempre

5. Rascarse, morderse las ufas, frotarse, etc. *

@ Munca

Casi nunca
Rarz vez
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

&. 3omnolencia o mayor necesidad de dormir. *

[_J) Munca

Casi nunca
Rarz vez
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

7. Inquietud (incapacidad de relgjarse v estar tranquila). *

Munca

Casi nunca
Rarz vez
Algunas veces

Casi siempre
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