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RESUMEN

La tesis de investigacion titulada. “El Sistema de Control Interno y su Influencia en la Gestion
Administrativa del Area de Tesoreria de la Empresa Winner Trading S.A., ubicado en Ate, Lima -
2017”; cuyo objetivo fue evaluar si el sistema de control interno ha influido en la gestion
administrativa del &rea de Tesoreria de la Empresa Winner Trading S.A., ubicado en Ate, Lima
2017; al haberse observado la carencia de un efectivo sistema de control interno en las actividades
y procesos que ha desarrollado el area de tesoreria de la mencionada empresa, que ha sido objeto
de diversas controversias sobre la gestion, manejo y resultados; por tal razén, ha sido importante
la necesidad de aplicar un buen sistema de control interno que ha permitido medir la eficacia y
eficiencia de las operaciones al momento de implantar y optimizar la gestién administrativa del

area de Tesoreria.

Los problemas detectados en la empresa con respecto al tema tratado se han generado
principalmente porque requirieron de una planificacion apropiada, las mismas que fueron
reveladas a través de las técnicas y procedimientos de control y supervision, lo que debid ser
comunicado de inmediato a la alta direccién para que adopten las medidas correctivas del caso. Lo
que conlleva a formular la interrogante ¢De qué manera el sistema de control interno influye en la
gestion administrativa del area de Tesoreria de la Empresa Winner Trading S.A., ubicado en Ate,
Lima?, y como contestacion a la problematica se ha propuesto como solucion la hipotesis. El
sistema de control interno influye directamente en la gestion administrativa del area de Tesoreria

de la Empresa Winner Trading S.A., ubicado en Ate, Lima.

En el desarrollo del presente estudio de investigacion se empleod la metodologia y el método
inductivo y deductivo, tipo aplicada, nivel descriptivo y explicativo, el disefio fue no experimental,

el tamafio de la muestra fue 30 personas que significa el total de la poblacion, la técnica utilizada



Xii
fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, con el fin de recopilar informacién sobre
personas implicadas en la presente investigacion; toda vez que se ha sometido al procesmiento y
a la tabulacion de la estadistica que permite analizar la informacién y datos recopilados en la
encuesta y la presentacion de los resultados y el comentario de la informacion en base a la
estadistica que presento en tablas y graficos, para efectuar acciones correctivas para una buena

gestion en el area de Tesoreria.

Finalmente, se ha establecido que efectivamente el sistema de control interno influye
directamente en la gestion administrativa del area de Tesoreria de la Empresa Winner Trading

S.A., ubicado en Ate, Lima.

PALABRAS CLAVE: Sistema de control interno y gestion Administrativa del Area de Tesoreria.



Xiii

ABSTRACT

The research thesis entitled. "E Internal Control System and its Influence in the Administrative
Management of the Treasury Area of the Winner Trading SA Company, located in Ate, Lima -
2017", with the objective of evaluating whether the internal control system influences the
administrative management of the treasury area of Winner Trading SA, located in Ate, Lima 2017;
having observed the lack of an effective internal control system in the activities and processes
developed by the treasury area of the aforementioned company, which is subject to various
controversies regarding management, management and results; for this reason, it is important to
have a good internal control system to measure the effectiveness and efficiency of operations when

implementing and optimizing the administrative management of the treasury area.

The problems detected in the company with respect to the subject matter are generated mainly
because they require proper planning, which are revealed through the techniques and procedures
of control and supervision, which must be immediately communicated to senior management to
that they adopt the corrective measures of the case. What has led to raise the question: How does
the internal control system influence the administrative management of the Treasury area of the
company Winner Trading S.A., located in Ate, Lima? in this situation; In response to the problem,
the following hypothesis is proposed as a solution. The internal control system directly influences
the administrative management of the Treasury area of the company Winner Trading S.A., located

in Ate, Lima.

For the development of the present investigation the methodology was applied and the inductive
and deductive method was used, it is of applied type, descriptive and explanatory level, the design

IS non-experimental, the sample size is 30 people which means the total of the population, the



Xiv
technique that was used is the survey and the instrument is the questionnaire, in order to obtain
direct information about people involved that are part of the research, which is processed and
statistically tabulated to analyze the information and data obtained in the survey and present the
results and interpretation of the data through the statistics represented in tables and graphs, in order
to make use of the necessary actions for the optimal management of the Treasury area of the

aforementioned company.

Finally, it is concluded that indeed the control system interno directly influences the administrative

management of the Treasury area of the company Winner Trading S.A., located in Ate, Lima.

KEY WORDS: Internal Control System and Administrative Management of the Treasury Area.
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INTRODUCCION

La finalidad del estudio, es resaltar la categoria que tiene el sistema de control interno en
los procesos y actividades, porque permite encontrar las deficiencias que cometen los trabajadores
del &rea de Tesoreria de la Empresa Winner Trading S.A., para la adopcion de medidas correctivas
con resultados favorables que contribuye en mejorar la gestion administrativa.

Por consiguiente, que un apropiado sistema de control interno ha permitido llevar acabo
las actividades y procesos de manera efectiva y para ello, se requiere que los trabajadores se
involucren y comprometan con su trabajo y estén concientizados en desarrollar sus acciones en
base a las normas y leyes, que garantiza la eficiencia y eficacia de las acciones, la fiabilidad de la

informacion de la empresay el logro de los objetivos y metas previstas en los planes y programas.

Para emprender el estudio del tema, el trabajo se divide en capitulos, los cuales paso a
mencionar:

Capitulo 1, incluye el planteamiento del problema, descripcién del la realidad problematica,
delimitacion del problema, formulacion del problema, justificacion y los objetivos de la
investigacion.

El capitulo 11, contiene el marco teérico: Antecedentes de estudio, bases teéricas, marco teorico.

El capitulo 111, contiene las hipoétesis, variables de la investigacion y la operacionalizacion de
variables.

El capitulo 1V, esta referido a la metodologia de la investigacion: Método, tipo, nivel, disefio,
poblacién y muestra, técnica e instrumentos de recoleccion de datos y los procedimientos de
recoleccion de datos.

El capitulo V contiene la descripcion de los resultados y presentacion en tablas, gréaficos y

figuras, el contraste de las hipdtesis, analisis y discusién de resultados.
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Finalmente, presento las conclusiones del trabajo de investigacion que se obtuvieron como
resultado del contraste de las hipotesis, las recomendaciones sugeridas por la tesista; las referencias

bibliogréaficas y los respectivos anexos.

Carol Pizango.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD DEL PROBLEMA

Realmente es ineludible fortalecer un adecuado sistema de control interno en las
empresas, por ello los directivos tienen la gran responsabilidad de establecer, mantener y
evaluar periddicamente los procedimientos del control interno que permita salvaguardar

los activos, obtener una investigacion fiable y concreta para la toma de decisiones.

El problema planteado se centra en el area de tesoreria que corresponde a la Empresa
Winner Trading S.A., por cuanto es importante sefialar que se cuestiona la gestion
administrativa que efectuaron los directivos y los trabajadores que prestan su servicio en
el area de Tesoreria, porque la actividad econémica no es ajena a los riesgos como;
despilfarro de dinero, pérdida, uso indebido de fondos, faltante o sobrante de dinero,
inexistencia de documentos fuente que justifiquen las operaciones, lentitud en realizar la
rendicion de cuenta, necesidad de realizar conciliaciones bancarias y efectuar un
sorpresivo arqueo de caja, etc. Por tal motivo, es necesario realizar un apropiado control
interno en las actividades y procesos, con el fin de contribuir en mejorar la gestion

administrativa del area de Tesoreria de la Empresa Winner Trading S.A.

Considerando que existen nuevas tendencias administrativas que resulta natural que

las generaciones que dirigen estas empresas tengan un desarrollo efectivo en sus

17



actividades cotidianas, siempre y cuando le dan la debida importancia al sistema de
control interno. Por tanto, la carencia de un sistema de control interno en la empresa limita
y obstaculiza el alcance de los objetivos y al no lograr el cumplimiento originan los
inconvenientes que podrian alterar significativamente la gestion administrativa y

financiera de la empresa.

La Empresa Winner Trading S.A. cuenta con Ruc N° 20388845733 y con nombre
comercial; ubicado en la Av. Benjamin Franklin N° 640 A.H. Sicuani (Alt. Cdra. 11 Av.
Separadora Industrial) Distrito de Ate, Lima. Inicia sus actividades el 22 de mayo de
1998. Siendo su actividad econdémica principal es 4690 — Venta al por mayor no
especializada; Actividad de comercio exterior: Importador. Es una empresa dedicada a la
comercializacion de equipos, maquinarias y materiales para diversos rubros de la
industria nacional. Asimismo, venta de productos para farmacia. Dicha empresa tiene
asignado el cdédigo del CIIU: 51906 como actividad principal Winner Trading S.A.,
cuenta con un local comercial, entre sucursales, oficinas y demaés al periodo 2016-09
declaro tener trabajadores en planilla de las diferentes Areas, como: Administracion;
Contabilidad; Tesoreria, Ventas; Facturacion; Almacén; y, Cobranzas. Cada una de ellas
con sus acciones y compromisos sefialadas que indagan sobre el resguardo de los recursos
de la empresa. Asimismo, el area de tesoreria esta conformada por la Seccién de Cajay
Seccion de Cuentas Corrientes; cuyo objetivo, es llevar a cabo la ejecucion y la captacion
de ingresos, principalmente al rubro comercial a que se dedica con sujecion a las politicas

de la empresa.

Segun el flujograma, el efectivo es controlado de manera apropiada en el area de

pagaduria, quienes son los encargados de reportar a la seccion de cuenta corriente, y es

18



ahi donde se controla la utilizacion de las cuentas corrientes bancarias, por ello es
necesario realizar un efectivo control de dinero al estado de flujo de efectivo que muestra
S/. 157, 710.00 de saldo de efectivo y equivalente de efectivo, frente al volumen de ventas
al finalizar el periodo que equivale a S/. 5,741,711 soles, tal como puede utilizar el control
interno, de acuerdo al modelo Coso; Motivo por el cual se presenta en forma reiterada las
condiciones que no permiten poder identificar especificamente al beneficiario del pago,
porgue no existe una programacion establecida para pago a los proveedores, los cheques
son girados en cualquier momento, al realizar las conciliaciones se aprecia que los
cheques girados, no son cobrados con muchos meses de antigiiedad, que son los cheques

al portador, entre otros.

Otra deficiencia es que en los registros contables de bancos de la empresa, nos revela
que los datos contables y financiera no es completa, esta registrada de manera atrasada,
el mismo que no garantiza la credibilidad de sus contenidos ocasionando con ello, la duda
para que la alta direccion tome decisiones acertadas; como también, no cuenta con
personal idoneo que reuna el perfil profesional para el cargo de tesorero; no hay una
preparacion constante, ni capacitacion a los trabajadores del area de Tesoreria para el
logro de sus funciones inherentes al cargo; Asimismo se observa segregacion de
funciones como consecuencia de decisiones inoportunas, cambios de personal cada cierto
tiempo, incumplimiento de pagos por cargas sociales, giro de cheques y demora en los
pagos a proveedores; también, no se ha dotado de una caja fuerte de seguridad para la

custodia de dinero; y finalmente, no se realizan arqueos sorpresivos de caja.

Por ello, es de vital importancia el sistema de control interno que permite lograr la

eficiencia, eficacia y economia en el logro de los objetivos, el uso adecuado de los
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recursos econémicos que permite maximizar la gestion del area de Tesoreria de la

empresa Winner Trading S.A., ubicada en el distrito de Ate, Lima.

Por tanto, nos permitird detectar los principales problemas que incurre la Empresa
Winner Trading S.A., por no efectuar un apropiado sistema de control interno a las

actividades y procesos que desarrolla dicha empresa.

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Delimitacién Espacial.
El ambito en que se desarroll6 el presente estudio es el Area de Tesoreria de la

Empresa Winner Trading S.A., ubicado en el distrito de Ate, Lima.

1.2.2. Delimitacion Temporal.

El periodo comprendido la presente investigacion es el afio 2017.

1.2.3. Delimitacién Social.

Para llevar a cabo el estudio de investigacion se ha contado con la ayuda de los
directivos y trabajadores de la Empresa Winner Trading S.A., ubicado en el distrito
de Ate, Lima. Considerando la recopilacién y analisis de datos segin los
conocimientos que tienen los trabajadores del Area de Tesoreria respecto al sistema

de control interno y la gestion administrativa.

1.2.4. Delimitacién Conceptual o Tematica.

La presente investigacion tiene como fundamento esencial los nuevos
paradigmas de las dos variables, como; Sistema de control interno y gestidn
administrativa del area de Tesoreria de la Empresa Winner Trading S.A., ubicado en

el distrito de Ate, Lima.
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1.3.

1.4.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema General.
¢Cual es la relacion que existe entre el Sistema de control interno y la Gestion
administrativa del Area de Tesoreria de la empresa Winner Trading S.A., ubicada en

Ate, Lima - 20177
1.3.2. Problemas Especificos.

1. ;Qué relacion existe entre el ambiente de control ayuda en la planeacion de

objetivos y metas de la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima - 2017?

2. ¢Qué relacion existe entre la evaluacién de riesgos y el nivel de organizacién de

la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima - 2017?

3. ¢Qué relacidn existe entre las actividades de control y la direccion de estrategias

utilizadas en la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima - 2017?

4. ¢Qué relacidn existe entre el nivel de informacion y comunicacién y la ejecucion

de acciones de la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima - 2017?

5. ¢Qué relacion existe entre la supervision y el control de procesos y actividades en

la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima - 2017?

JUSTIFICACION
1.4.1. Justificacion Social.

El presente estudio logra justificar porque mediante el estudio se busca mejorar la
eficiencia operaciones concernientes a la gestion administrativa del Area de

Tesoreria de la Empresa Winner Trading S.A., ubicado en Ate, Lima; que ha
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conllevado a establecer vinculos laborales fluidos; de naturaleza técnica vy
profesional, con el fin de dotar a los directivos y trabajadores de mecanismos de
control capaz de posicionar social y econdmicamente a la empresa segun la exigencia

del mercado; cuyo beneficio repercutird en los habitantes del distrito de Ate.

1.4.2. Justificacion Teodrica.

Una de los motivos por las cuales se plantea llevar a cabo el desarrollo de la presente
investigacion, es que en la Empresa Winner Trading S.A., ubicado en el Distrito de
Ate — Lima, se ha detectado diversos problemas que influye en la gestion
administrativa; porque no se realiza un buen control interno segun el analisis de los
riesgos, las actividades de control y supervision, para efectuar algunos correctivos

con el fin de facilitar la toma de decisiones.

El aporte tedrico de la investigacion se fundamenta basicamente en el rol importante
que tiene el control interno y la gestion administrativa, por cuanto es necesario
implementar el sistema de control interno a las acciones que desarrolla la empresa,

que repercutira en la optimizacion de la gestion administrativa.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica.

La metodologia descriptiva y estrategia que se pretende plantear en la
investigacion, servira de base para implantar el sistema de control interno en el area
de Tesoreria de la empresa Winner Trading S.A., cuyos resultados contribuira en la
consecucion de los objetivos previstos y serd de suma importancia para los
estudiantes a lo largo de la carrera profesional.

En la presente investigacion, se ha logrado detectar la problematica en cuanto a la

gestién administrativa, por tanto se ha trazado posibles soluciones a través de las
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1.5.

hipotesis; motivo por el cual se ha determinado los planes que persigue el presente
trabajo en base a los objetivos, considerando que los elementos se han mencionado
segun las variables de estudio y los indicadores de la investigacion, cuyo soporte en

la metodologia que identifica el método, tipo, nivel y disefio de investigacion.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo General.

Establecer la relacion que existe entre el Sistema de control interno y la Gestion
administrativa del Area de Tesoreria de la empresa Winner Trading S.A., ubicada en

Ate, Lima — 2017.

1.5.2. Objetivos Especificos.
1. Determinar la relacion que existe entre el ambiente de control y la planeacion de

objetivos y metas de la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima —2017.

2. Determinar la relacion que existe entre la evaluaciéon de riesgos y el nivel de

organizacion de la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima — 2017.

3. Determinar la relacion que existe entre las actividades de control y la direccién de

estrategias utilizadas en la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima — 2017.

4. Determinar la relacion que existe entre el nivel de informacidn y comunicacion y

la ejecucion de acciones de la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima — 2017.

5. Determinar la relacion que existe entre la supervision y el control de procesos y

actividades en la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima —2017.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
Toda investigacion realizada, implica un proceso, un recorrido positivo en torno a un
fendmeno, situacion u objeto de estudio del tema a tratar. Los antecedentes del estudio
indican paulatinamente los rasgos fidedignos de reconocidos investigadores sobre el

tema relacionado al estudio de la investigacion, que aporta, tales como:

Ambito Internacional

Crespo, B., y Suarez, M. (2014) en su tesis. “Elaboracion e Implementacion de un

Sistema de Control interno” caso “Multitecnos S.A.” de la ciudad de Guayaquil para

el periodo 2012 — 2013”. Previo a obtener el titulo de Ingeniero en Contabilidad y

Auditoria. Universidad LAICA “Vicente Rocafuerte” Escuela de Ciencias Contables

- Guayaquil - Ecuador.
Sostienen que un apropiado control interno en la Empresa Multitecnos S.A.
accederda a que los enfoques de control sean implementados y las areas
administrativas de la Empresa emplean las técnicas y actividades descritas en los
planes y programas, con el objeto de minimizar peligros que limitan el logro de
las metas y objetivos, lo que permitira disminuir los errores que incurren los
trabajadores por falta del control interno y los efectos negativos que pueden
repercutir en los procesos. Esto admitira que la Empresa Multitecnos S.A., cuente

con un sistema de control interno confiable que sirve para medir, estudiar y
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supervisar las transacciones que desarrolla la Empresa. Por ende, es importante
implantar el sistema de control interno en la empresa MULTITECNOS S.A.
Guayaquil periodo 2012-2013, es muy importante porque permitird potenciar el

desarrollo y crecimiento de la empresa.

Herrera, A. (2014) en su tesis. “Evaluacion del Sistema de Control Interno en el Area
de Créditos y Cobranzas para Empresas Comerciales de la ciudad de Guayaquil”.
Previo a obtener el titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil — Ecuador.
Resalta la importancia de la evaluacion del sistema de control interno en base al
modelo COSO en el rea de crédito y cobranzas, porque durante el desarrollo de
las etapas de la auditoria, se ha determinado que la gerencia empresarial no
comprende la importancia que tiene el control interno y por ello se genera las
implicancias en los riesgos que incurren los trabajadores en los procesos y
actividades; por ello es necesario promover conciencia en los directivos y
trabajadores para que se involucren en realizar un efectivo control interno a las
actividades para encontrar algunas desviaciones y errores que limitan el
cumplimiento de las metas institucionales. Asimismo, se ha observado que los
resultados de la evaluacion del sistema de control interno, es la carencia del
direccionamiento ético, que trae como consecuencia que no se difunde claramente
los postulados de los procedimientos y fundamentacion ética empresarial, y
reconoce que el tema ético sea interpretado y aplicado en la organizacion al

criterio profesional.

Cochea, J. (2013) en su tesis. “El Control Interno de Bienes y la Gestion
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Administrativa de la Empresa Municipal de Construccion vial (EMUVIAL E.P.)

periodo 2012-2013”. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena Cantdn La

Libertad, Guayaquil — Ecuador.
Plantea que la evaluacion del aspecto normativo del control interno se realizara
segun el uso de cuadros que permitan establecer la eficiencia, eficacia y economia
en la gestion administrativa de la Empresa de Construccion, por ello se evitara
problemas con el 6érgano de control interno, donde se genera observaciones como
consecuencia de los procesos y actividades. De igual manera tendré una propuesta
de mejorar las actividades, procedimientos, flujogramas para aplicar en la
empresa, considerando gran aporte para que la alta direccién, se involucre en el
desarrollo de las actividades cotidianas, a fin de detectar posibles errores y adoptar
los correctivos necesarios para mejorar la gestion; por ello, la labor es importante
que ayuda a planificar, provisionar, custodiar, utilizar, traspasar, prestar, enajenar
el tratamiento de baja de los bienes que pertenecen a la entidad, con la finalidad

de llevar un adecuado control interno respecto al uso de los bienes de la empresa.

Alvarado, M., y Tuquifiahui, S. (2011) en su tesis. “Propuesta de implementacion de
un sistema de control interno basado en el modelo COSO aplicado a la empresa
electro instalaciones en la ciudad de Cuenca”, previo a optar el titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria. Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca - Ecuador.
Sostiene que el control interno es un plan de organizacion, métodos Yy
procedimientos que se utilizan en forma coordinada con la gerencia de
administracion que se implementen en una institucion, para proteger los activos y
comprobar la razonabilidad de los informes financieros y complementar

administrativamente y operacionalmente, que promueva eficacia en las
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transacciones y genera la adhesion de politicas descritas en la direccion. Por tanto,
el presente trabajo permitird ayudar dirigir las empresas para el cumplimiento de
metas en base a los componentes segin el Modelo COSO, lo que debe alinearse
con las metas institucionales. Por ello, se recomienda que poniendo en préctica el

control previo y concurrente a las operaciones administrativas y financieras de la
empresa, se podra optimizar los recursos y el tiempo, considerando la aplicacién del

control interno, seguimiento y evaluacion de las normas internas de la empresa.

Rojas, W. (2012) en su tesis. “Diseiio de un sistema de control interno en una empresa
comercial de repuestos electronicos”’; previo a optar el titulo profesional de Ingenieria,
Contabilidad y Auditoria; presentado en la Universidad San Carlos de Guatemala.
Plantea que el control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos
de cada organizacién, considerando los alcances y la naturaleza, por ello se
requiere un adecuado sistema de control que permita acceder a la confianza
moderada que las acciones administrativas se relacionan con los objetivos y
norma legal aplicables a la Empresa, por ello, el exceso de control interno puede
resultar costoso y contraproducente; por ello, es necesario tener cuidado al
disefiar, ya que las normas innecesarias limitan la seguridad y el nivel de
creatividad de los trabajadores, porque el control interno se adaptara a las
necesidades de la empresa y priorizara las areas criticas, considerando la
posibilidad y el impacto en que los riesgos pueden representar, si en caso no
cuenta con un sistema de control interno, y no despilfarrar los recursos
econdmicos de un sistema de control interno que represente gastos en la empresa.
Antecedentes Nacionales

Marifios, 1. (2015) en su tesis. “El sistema de control interno en el proceso de
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operaciones y la mejora en la situacion econdmica de Transportes Marifios en el 2015

Trujillo”. Universidad Privada del Norte, ubicada en Lima.
Plantea que la empresa expone diversos problemas dentro la organizacion que
influye en las transacciones operacionales, porque no tiene un apropiado control
interno, que representa para la empresa una disminucion en su economia. Por ello,
para la verificacion e implementacion del control interno, se ha utilizado las
encuestas y entrevistas que se aplico en base a los cinco componentes del sistema
COSO basado en el control interno; por ello, el autor de la tesis presenta como
propuesta la implementacion de un sistema de control interno para los Procesos
operacionales que desarrolla la Empresa Transportes Marifios, que permitira que
dicha implementacion la empresa controle adecuadamente sus actividades y
procesos con la finalidad que se disminuya sus gastos, y a la vez mejore en su
renta. Por tanto, es necesario llevar acabo un eficiente control y aplicacion de las normas

y con ello ayudara a optimizar la situacion econémica y financiera de la empresa.

Quiroz, P. (2015) en su tesis. “Propuesta de implementacion de un sistema de control
interno para mejorar la gestion econdmica-financiera de la Empresa de Transportes
y Servicios Turismo Moche SRL. Aiio 2014 . Presentada en la Universidad Nacional
de Trujillo.
Sostiene que la ejecucion de un sistema de control interno se obtendra una
informacion real, oportuna, veridica y sobre todo razonable con la finalidad de
asegurar la gestion econémica y financiera en la Empresa, resaltando asi, que el
control interno es un proceso continuo y permanente, que utiliza métodos y
procedimientos necesarios para adoptar y salvaguardar los activos y verificar la

razonabilidad de la informacion financiera. Por ello, durante la investigacion se
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ha efectuado una evaluacion a la situacion financiera de la empresa de Transportes
y Servicios Turismo Moche. Por ello, es necesario efectuar la implementacion de
un sistema de control interno que determina la planificacion organizacion de los
métodos y medidas coordinadas, para analizar las debilidades y deficiencias en
las actividades y procesos, que accederd a conservar un efecto de los resultados

econdmicos, que constituye un proceso que debe cumplir para alcanzar la meta.

Campos, S. (2015) en su tesis. “Propuesta de diserio de control interno para mejorar
la eficiencia del area de Tesoreria en la Empresa Constructora Concisa en la ciudad
de Chiclayo 2014”. Previo a optar el titulo profesional de Contador Pablico en la
Escuela de Contabilidad. Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo.
Plantea delinear controles internos que permitiran disponer del uso de técnicas y
procedimientos establecidos, funciones, politicas y control para optimizar el uso
de los recursos del area de Tesoreria, razén por la cual se plantea el problema
¢sabe usted, si el disefio apropiado del control interno permitira optimizar el uso
de los recursos en puntos clave: control, supervision y gestion administrativa para
el area de tesoreria de la Empresa CONCISA, ubicada en la provincia de Chiclayo
para el afio 20147?; y el objetivo es disefiar el control interno para optimizar la
eficiencia y eficacia en el area de Tesoreria de la Empresa Constructora
CONCISA, afio 2013 — 2014. Por tanto, es necesario analizar la situacion del area

de tesoreria y establecer las deficiencias en las funciones y responsabilidades de los
trabajadores, y por ultimo disefiar propuesta de los controles internos para optimizacion

de la eficiencia en el &rea de tesoreria.

Samaniego, C. (2013) en su Tesis. “Incidencias del Control Interno en la optimizacion
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de la gestion de las Micro Empresas en el Distrito de Chaclacayo”, previo la

obtencion del Grado Académico de Maestro en Auditoria y Control de Gestion

Empresarial, en el Post Grado. Universidad San Martin de Porres Lima.
Sostiene que el estudio de la presente investigacion es cientifica, cuyo aporte del
trabajo de investigacion va servir como base fundamental para la contribucion de
los micros empresas, porque es necesario ser consciente que la gestion comprueba
diversas limitaciones y desviaciones. Asimismo, determina si los controles
internos influyen de manera significativa en la gestion de las microempresas del
distrito de Chaclacayo. Por tanto, la tematica propuesta fue la razén para efectuar
una investigacion, porque en el distrito existen numerosas microempresas, y que
pueden lograr un buen desarrollo econémico, siempre y cuando se utilice las
herramientas bésicas para mejorar la gestion. Por ello, se requiere que las
microempresas de Chaclacayo, puedan implementar un efectivo sistema de
control interno en los procesos y actividades por méas pequefia que fuera, para

comprender el rol que cumple el sistema de control interno.

Prieto, M. (2012) en su tesis. “Influencia de la Gestion Administrativa del Area de
Presupuesto y la Calidad del Gasto en las Municipalidades del Peru, afio 2006-2010".
Previo a obtener el Grado de Doctor en la Universidad de San Martin de Porres, Lima.
Sefiala el uso efectivo de los recursos presupuestales a nivel del gobierno local,
por ello, los objetivos previstos se dirigen hacia la gestién presupuestal por
resultados que incide en la calidad del gasto que se realizan en las municipalidades
del Perd, por ello se toma como base referencial a los municipios de los
departamentos de Lima, Junin y Ancash; por mostrar mayor numero de Gobiernos

locales, constituido por el 25% a nivel nacional, y se ha evaluado la disposicion
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de asignar los fondos econdémicos y financieros y visualizar la optimizacion de la
calidad de vida de la poblacién a través de programas estratégicos, también se
analiz6 la manera de forma como la toma de decisiones permite un eficaz uso y
control del gasto. Considerando que en la planeacion se determina el objetivo,
alcance, se traza los procedimientos y aplica las técnicas y en cuanto a la ejecucion
se desarrolla el programa, aplicando los procedimientos y las técnicas de control

interno.

2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
Para emprender las bases teoricas se realizo revisiones bibliograficas de las dos

variables de estudio que fortalece las teorias, tal como detalla:

2.2.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO - Variable 1.
Definicion
Las NAGA - Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas: referente al Estudio

y evaluacion del control interno, establece “que se estudiara y evaluara

apropiadamente el sistema de Control Interno de la entidad, como base para
determinar el alcance de las comprobaciones que deben efectuarse mediante los

procedimientos de auditoria’.

Las Normas Internacionales de Auditoria - NIA 400: referente al Sistema de

control interno, sefiala que “es el plan de organizacion y todas las politicas y

procedimientos que adopta la administracién de una organizacion, para el logro de
los objetivos de la administracion de asegurar en cuanto sea posible, la conduccién

ordenada y eficiente de su negocio”.

31



De acuerdo a la S.A.S. 20: Referente a la Declaracién sobre Normas de Auditoria,

referente al Requerimiento de comunicacién sobre debilidades importantes en el

control interno, sefiala “la existencia de debilidades importantes en el sistema de

Control Interno, afectan la naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas de

auditoria, ya sea oral o mediante un informe de dichas debilidades” .

Segun Mantilla, B. (2012) “Es un proceso ejecutado por la junta directiva; la
administracion y todo el personal de la entidad; disefiada para proporcionar una

seguridad razonable, mirando el cumplimiento de los objetivos de la empresa”.

Barquero, M. (2013) menciona que el sistema de control interno “es un proceso
ejecutado por el Consejo de directores; la administracion y todo el personal de la
entidad; disefiada para proporcionar una seguridad razonable, mirando el

cumplimiento de los objetivos de la empresa”.

Para Claros, R., y Leo6n, O. (2012) “Es un proceso continuo realizado e
implementado por la alta direccion y otros directivos de la empresa”, el atributo del
control interno se muestra en las actividades y procesos que ha resaltado la alta
direccion para poder direccionar el manejo de las transacciones, procedimientos,
programas y proyectos de la entidad en mejores situaciones, medidas que incluye la

correccion de las deficiencias que podra mejorar la eficiencia de las operaciones.

De acuerdo a Fonseca, O. (2011) “Es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal de la organizacion, para la consecucién de
los objetivos institucionales”. Del mismo modo, permitira:

a. Proteger los recursos materiales, financieros y los activos, para asegurar su
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fiabilidad, integridad e impedir el uso inadecuado de los recursos.
b. La oportuna toma de decisiones, se realiza teniendo como sustento los informes
administrativos y financieros fiables y oportunos.

c. Poner en alerta a la direccion ante la sobrepasada de endeudamiento de pago.

1. Objetivos del sistema de control interno
Segun Perdono, (2012) el sistema de control interno debe garantizar con
razonabilidad el cumplimiento de los objetivos previstos por la empresa que brinda:
Seguridad y eficiencia de las transacciones efectuadas.
La confiablidad de los informes financieros producidos

El logro de las disposiciones legales y normativas vigentes.

Gréfico N° 01

Efectividad del Control Interno

1,

Depende del funcionamiento efectivo de los componentes del control interno
para promover certeza razonable sobre el logro de una o més de las tres
categorias del objetivo.

l | l

Cumplimiento de
normas y regulaciones
aplicaciones.

Alcance de los objetivos Informacion confiable y
de las operaciones. atil.

Fuente. Libro de Auditoria de control interno, 2012. Editorial. Ecoe Ediciones.

2. Implementacion del sistema de control interno
Barquero, M. (2013) indica que para llevar a cabo la implementacion de un
sistema de control interno existen aspectos normativos y conceptuales que rige las
actividades de una empresa, que van desde normas de control de asistencia hasta las

operaciones de cada area administrativa que requiere diferentes procedimientos.
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Por ello, es recomendable que las empresas tengan sistemas transparentes para
llevar a cabo una adecuada administracion interna para poder implementar el control
interno que ayudara a evaluar el logro de los objetivos y metas planteadas en sus

manuales de procedimientos y normas internas de la empresa.

3. Elementos del control interno

Fonseca, O. (2011) exponen los elementos del sistema de control interno:

Definir habilidades como objetivos de accion para ejecutar los procesos.

« Proteger un sistema organizado para realizar la planificacion.

« Delimitar las funciones de responsabilidad y asignacién de autoridad.

« Implementar normas para proteger el uso racional de los recursos.

« Laimplementacion de recomendaciones derivadas del control interno.

« Establecer métodos de control para conocer la opinidn del usuario de la gestion.
« Establecer los sistemas de informacion y comunicacion que ayuden gestionar.
 Organizacion metodoldgica para evaluar la gestion administrativa.

« Establecer programas de induccién

 Establecer capacitaciones continuas a los colaboradores.

4. Evaluacion del sistema de control interno
Segun De la Pefia (2011) “constituye las bases para determinar la extension de
las pruebas al revisar las transacciones financieras, se lleva a cabo mediante las
denominadas pruebas de cumplimiento”’, segun los criterios del auditor que muestra:
a. La existencia del sistema de control interno.
b. La validez, considerando las normas de control interno para cumplir fines

especificos, con los fines disefiados.
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c. Lacontinuidad del funcionamiento y que lo hacen apropiadamente.

Por ello, el auditor independiente, es la persona que proporciona seguridad de que
los errores e irregularidades se pueden detectar oportunamente, para asegurar la
confiabilidad y honestidad de los informes contables. La evaluacion del control
interno, beneficia en definir los procedimientos de auditoria con el propésito de

elaborar un informe sobre los aspectos razonables de los saldos anuales.

5. El método COSO en el sistema de control interno
Segun Estupifian, R. (2011) en su obra “Control y Fraudes” comenta sobre las
bases de los periodos estratégicos, segun el estudio del informe COSO |y II.
i. El Control Interno segin COSO 1. Version del afio 1992 Enmarcado en Evaluar

el Control Interno, siendo los componentes:

1. Ambiente de Control.

2. Evaluacion de Riesgos.

3. Actividades de Control.

4. Informacion y Comunicacion.

5. Supervision

ii. El Control Interno segiin COSO II. Version del afio 2004. Enmarcado a Evaluar
los Riesgos, siendo ocho componentes:_
1. Ambiente Interno.
2. Establecimiento de Objetivos
3. ldentificacion de Eventos
4. Evaluacion de Riesgos.

5. Respuesta al Riesgo
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6. Actividades de Control.
7. Informacién y Comunicacion.
8. Supervision y Monitoreo
Para diferenciar los elementos del control interno segin el COSO | y COSO |I,

presento los graficos comparativos que muestra la relacion que existe entre ellos:

Grafico N° 02

Diferencia entre COSO | y COSO 11

COoso | Coso Il

— > Ambiente Interno
Ambiente de Control
—— P Establecimiento de Objetivos

Identificacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos Evaluacion de Riesgos
< >

Respuesta a los Riesgos
Actividades de Control EE—— Actividades de Control

Informacion y Comunicacion ———————p  Informacion'y Comunicacion

Supervision — Monitoreo
Fuente. Elaboracién propia de la autora.

6. Componentes del sistema de control interno
Segun Mantilla, B. (2012) segun el enfoque actual que establece el COSO vy la
Guia de INTOSAI, sefialan; “...que los resumenes o elementos de la estructura de
control interno se interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que se
integran en el proceso de gestion.
a. Organizacion del sistema de control interno.
Segun Fonseca, O. (2011) menciona que para una adecuada organizacion de un
sistema de control interno en la Empresa Winner Trading S.A., se concibe que

deberé estar organizada en base a los componentes que son muy reconocidos a nivel
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internacional por parte de las entidades organizacionales especializadas, con
relacion al control interno.

Tales como:

1. Ambiente de control

2. Evaluacion de riesgo

3. Actividades de control

4. Informacion y comunicacion

5. Actividades de supervision.

b. Descripcion de los cinco elementos del sistema de control interno

1° Ambiente de control.

El atributo de cualquier negocio es el personal que labora en ella, su esencia
individual, contiene la honestidad, los aspectos éticos y la competencia
profesional, mas que nada el ambiente donde se opera.

Establece un ambiente interno favorable con valores éticos, conductas y

estandares que concienticen a los integrantes de la empresa.

Normas basicas para el ambiente de control:

a. Filosofia de la direccion. Constituye en la actitud ejemplar que debe mostrar
la gerenciay los directivos de la Empresa Winner Trading S.A., que promueve
respeto, puntualidad y soporte al control interno.

b. Integridad y valores éticos. La gestion empresarial se diferencia por el logro
de los principios y valores éticos y la sancién oportuna de faltas y delitos

cometidos en contra la Empresa.
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c. Administracion estratégica. Constituye orientar en funcion a sus planes
estratégicos, y deberé realizarse en base a los planes operativos y el presupuesto
anual.

d. Estructura organizacional. Los documentos fuente de gestion, deben ser
coherentes a la realidad, a la mision empresarial, adaptarse a los nuevos
cambios en el entorno de manera que contribuyan al logro de los objetivos.

e. Administracion de recursos humanos. El potencial humano son las de personas
mas valiosas de la Empresa, la direccion deberd aportar acciones de
aseguramiento competitivo y la vocacion de servicio al cliente.

f. Competencia profesional. La gestion empresarial establecera los
complementos de la competencia profesional de cada funcion o cargo que
desempefia en la empresa.

g. Asignacion de autoridad y responsabilidad. Se debera determinar los niveles
de responsabilidad y los limites de autoridad entre los trabajadores y los
directivos de la gerencia de la Empresa.

h. Organo de control institucional.

La representacion de actividades de control interno a cargo del Organo de
Control Institucional - OCI, quien debe implementar acciones de control que

contribuye al buen ambiente de control.

2° Evaluacién de riesgos

Toda empresa debe ser consciente de los peligros que empaiia el logro de metas,
por ello es necesario identificar, analizar y enfrentar los problemas frecuentes que
se presenta en la empresa, que permite sefialar objetivos integrados con las

transacciones y actividades que realiza de manera que opere ordenadamente.
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Normas basicas para la evaluar los riesgos:

a. Planteamiento de la administracién de riesgo. Es necesario confeccionar un
plan de trabajo para analizar los problemas que puede alterar el desarrollo de
la gestion.

b. Identificacion de los riesgos. Es necesario identificar primero los niveles de
riesgos, luego analizar la causa y el efecto de ocurrenciay probabilidad de logro
de metas institucionales tanto interno, como externos.

c. Valoracion de los riesgos. Es necesario analizar los problemas de la empresa,
para verificar los riesgos que dificultara el crecimiento de la empresa. Por ello,
estar preparado para analizar, evaluar, aceptar y minimizar los riesgos.

d. Respuesta al riesgo. La administracion debe identificar el problema, analizar,

comprobar y dar respuesta a los riesgos, para reducir los riesgos.

3° Actividades de control

Es importante establecer y ejecutar politicas, procedimiento y practicas que
asegure el normal desarrollo de las actividades en cumplimiento a sus politicas

necesarias para aplicar en los procesos y actividades.

Normas basicas para las actividades de control:

a. Procedimiento de autorizacion y aprobacion. Se asigna las responsabilidades
por escrito, para que las actividades sean autorizadas y aprobadas.

b. Segregacion de funciones. Constituye que uno o dos personas realicen las
mismas acciones, cada persona desempefie una funcion diferente al otro.

c. Evaluacion costo-beneficio. Se evaluara el costo-beneficio, para comprender la
factibilidad y la conveniencia de las acciones, por ello es necesario evaluar la

inversion para obtener un resultado en el corto plazo y con menos recursos.
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d. Controles sobre acceso a los recursos y archivos. Los registros y documentos
deben ser resguardados limitando el acceso al personal no autorizado.

e. Verificaciones y conciliaciones. Los directivos deben realizar comprobacién de
la documentacion antes, durante y después de haber realizado las acciones
inherentes al cargo.

f. Evaluacion de desempefio. Es preciso realizar evaluacion constante de la gestion
administrativa de la empresa, a fin de detectar posibles faltas.

g. Rendicion de cuentas. Es deber de las autoridades, directivos y trabajadores
proporcionar una informacion oportuna y veraz sobre su gestion.

h. Documentacion de procesos, actividades y tareas. Es pertinente que los
trabajadores y directivos de la empresa, ordenen, seleccionen, revisen,
evidencien la documentacion sustentatoria.

i. Revisiobn de procesos, actividades y tareas. Los directivos revisaran
constantemente las acciones y tareas que desarrolla la empresa, a fin de
asegurar la eficiencia en las operaciones.

j. Controles para las tecnologias de la informacién y comunicacion. Suministrar
el aseguramiento y confiabilidad de los informes financieros, de manera que

contribuyamos a minimizar y reducir los riesgos.

4° Informacién y Comunicacion

Los sistemas de informacién y comunicacion se interrelacionan entre si, por ello
los registros, procesamientos, integracion y flujo de informes se centraliza de
manera oportuna, considerando la calidad en base a los métodos, técnicas, canales

de informacion y procedimientos.

Normas basicas para la informaciéon y comunicacion:
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. Funciones y caracteristicas de la informacion. La informacion debe ser
oportuna, fiable, real, exacta y verificable que permita obtener los resultados
operativos de la empresa.

. Informacion y responsabilidad. La informacion permitira a los directivos de la
empresa a cumplir fielmente sus funciones asignadas con responsabilidad.

. Calidad y suficiencia de la informacion. En este aspecto, es necesario certificar
la fiabilidad de la informacion, la capacidad de lograr la meta, aptitud en los
conocimientos y la oportunidad de los informes generados.

. Los sistemas de informacién. Son delineados por los responsables de la
empresa, porque constituye el manejo adecuado de los sistemas de informacion
y comunicacion.

. Flexibilidad al cambio. Los métodos de informacién seran supervisados
constantemente, con el fin de identificar desviaciones para poder sugerir los
correctivos de acuerdo a la naturaleza.

. Archivo institucional. Toda empresa debe tener un area especifica del archivo
institucional implementado para conservar la documentacion de los procesos.
Comunicacion interna. Es la forma de remitir y recepcionar la informacion
valida en la Empresa, ya sea de manera horizontal de un area a otra, 0 de manera
vertical.

. Comunicacion externa. Debe existir una comunicacion externa en el cual la
empresa debe orientar a aseverar la fluidez del mensaje e intercambio de
comunicacion con los clientes, proveedores y usuarios en general.

Canales de comunicacion. Constituyen una herramienta eficaz de la
comunicacion, de manera que permita disefiar acuerdos segun las necesidades

de la Empresa difusion de la informacion.
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5° Supervisiéon y monitoreo

Es importante supervisar y monitorear las acciones desarrolladas por los
trabajadores de la empresa, con la finalidad de proponer adecuadas

recomendaciones para mejorar la gestion institucional.

a. Normas basicas para la supervision.
El monitoreo a los procesos y actividades que desarrolla la empresa, debe ser

objeto de verificacion y control, para saber que esté operando los controles.

b. Seguimiento de resultados
Las deficiencias y debilidades encontradas como parte de la supervision se

comunicaran oportunamente a la gerencia para los correctivos.

c. Compromisos de mejoramiento
« La autoevaluacion. Promover que se efectué en forma periddica las
evaluaciones de la gestion administrativa de la empresa.
« Evaluaciones independientes. Promover la realizacién de estimaciones
independientes por parte de los directivos de la empresa, para garantizar que

se estd implementado los controles internos.

2.2.2. GESTION ADMINISTRATIVA — Variable 2
Definicion
Segun Davila, M. (2014) “es el conjunto de reglas para lograr la eficiencia y
eficacia de las operaciones de una organizacion; que busca resultados de maxima
eficiencia y eficacia en la coordinacion del personal que integra la empresa, con la
finalidad de lograr el éxito”. Considerando que la virtud y validez permite

proporcionar un diagnéstico de como estamos realizando las actividades con el Unico
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proposito de cumplir con los objetivos previstos en los planes proyectados.

Cano, A. (2014) sostiene que “es un grupo social, en el que a través de la
administracion de capital y el trabajo, se produce bienes y/o servicios tendientes a
la satisfaccion de las necesidades de cada grupo empresarial”. ES decir, son
acciones tendientes al cumplimiento de los objetivos previstos en el plan y proyectos
de una empresa, que constituye la implantacion de la gestion administrativa como

regla principal del éxito.

El Diario Economia y Gestion (2010) sefiala “que es la forma en que utilizan los
recursos escasos para conseguir los objetivos deseados, los mismos que se realizan
a través de cuatro funciones especificas”. Resalta las funciones de planear,
organizar, direccionar y controlar; sin embargo en estos tiempos, los autores
agregaron una funcién mas que es relevante en la empresa, que es la integracion del

personal.

De acuerdo a Pérez, J., y Merino, M. (2015) “es un proceso que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar desempefiada tarea para establecer y lograr
l0s objetivos previstos mediante el uso de recursos humanos y de otros recursos”.

Asimismo, la administracion debe conservar un orden secuencial e retroalimentar
el enfoque estratégico de la empresa, por ende la ocupacion de los directivos y
trabajadores debe tener base para direccionar al éxito empresarial, considerando las

reglas de la administracion, como:

» Planeacion. Implica que los gerentes previamente se trazan objetivos, metas y
acciones que cumplir en base a métodos, planes y programas; para ello establecen

procedimientos idoneos para alcanzar las metas.
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» Organizacion. Es el conjunto de actividades que se realiza para distribuir los
recursos entre los trabajadores de la empresa, de forma que puedan lograr sus
metas de la empresa.

» Control. Proceso que asegura el cumplimiento de las funciones y actividades
planificadas.

« Direccion. Dirigir significa disponer, influir y motivar a los trabajadores de la

empresa para que realicen actividades esenciales.

1. Principios de la gestion administrativa
Segun Koontz-Weihrich (2012) Los principios “son verdades fundamentales que
explican las relaciones entre dos 0 mas variables”. Sefiala, que una variable se

relaciona con la otra, pero no clarifica el que hacer cuando suceden los hechos.

Los principios més representativos de la gestion administrativa son:
a. Orden. Muestra dos puntos de vista importantes. 1°, un lugar para cada cosa y cada
cosa en su lugar (orden material). 2°, un lugar para cada persona y cada persona

en su lugar. Al no ser ordenados ocasiona la pérdida de recursos.

b. Disciplina. Para llevar a cabo las funciones en la empresa, se requiere cumplir los
compromisos que facilita encontrar un trabajo ordenado y eficiente y una

convivencia armonica.

¢. Unidad de mando. Es necesario que los trabajadores se reporten con sus superiores,
mayor sera la lealtad y menor sera la posibilidad de confundirnos respecto a las

disposiciones y normas.

d. Iniciativa. Es necesario demostrar iniciativa en las actividades que desarrollamos

cada uno de nostros en nuestro dia a dia.
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2. Objetivos de la gestion administrativa
Sanchez, F. (2014) sefiala que los siguientes de la gestion administrativa, son:

Optimizar las técnicas de gestion, para lograr un trabajo eficaz y facil.
Optimizar la produccién o servicios que brindan los clientes.
Determinar formas para el control de actividades, productos o servicios.
Incorporar nuevas tecnologias para aumentar la oferta de productos o servicios.
Efectuar una racionalizacién y capacitacion de los recursos humanos que laboran en
la empresa.
Desplegar una cultura organizativa que ayude al progreso de una gestion eficaz,
eficiente y efectiva.
Mejorar las técnicas de gestion, con la finalidad de lograr un trabajo eficaz y facil
de realizar en la entidad.
Optimizar la produccion o la prestacion de servicios que brindan la entidad, clientes

0 usuarios.

3. Caracteristicas de la gestion administrativa

La gestiobn administrativa es un conjunto de actividades encargada de la
planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos humanos, financieros,
materiales, tecnologicos de la empresa, para lograr la maximizacion de las utilidades
que puede ser de aspecto econdmico o social, dependiendo de la finalidad que tiene

la empresa.

Segun Ramirez, O., Ramirez, R., y Calderon, E. (2017) Las caracteristicas que
resaltan en la gestion administrativa, son:
a. Universalidad. Es de vital importancia en cualquier conjunto social, ya sea en

entidades publicas o privadas.
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Valor instrumental. Su proposito es fundamentalmente practico, dado que

constituye una medida para conseguir las metas institucionales.

. Multidisciplinar. Emplea y dispone conocimientos de diferentes técnicas y
procedimientos.
Especificidad. EIl escenario de punto de accidn es Unico y preciso, que no es
posible de poder confundirse con otras disciplinas.

. Flexibilidad. Es importante sefialar que los principios administrativos son

flexibles que son susceptibles a ser modificados para su aplicacion adecuada.

4. Estrategias para mejorar la gestion en el Area de Tesoreria

Las estrategias para mejorarr la gestion administrativa del area de Tesoreria de la

Empresa Winner Trading S.A., ubicado en Ate, Lima.

Graéfico N° 03
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5. Etapas de un modelo de gestion administrativa

La estandarizacion de la Gestion Administrativa, tiene varias fases a desarrollar,

como se puede apreciar el siguiente modelo:
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2.3.

a. Estudio de la estructura funcional: describe las funciones y objetivos de las
areas administrativas de servicio y las relaciones y los flujos de informacion.

b. Estudio de las relaciones con terceros: es necesario identificar las actividades
que desarrolla la empresa para relacionar el servicio y el objeto de interaccion.

c. ldentificar las actividades de la empresa: implantar ambientes funcionales y

buenos servicios que prestan.

6. Importancia de la gestion administrativa

Es preciso resaltar la importancia que tiene la gestion administrativa, porque
constituye un factor indispensable para la generacion y constitucién de un negocio
en marcha y cuando se encuentra en proceso de desarrollo, toda vez que reflejara en
el éxito del negocio o0 empresa.
Por tanto, la gestion administrativa, es la clave de la organizacién y sirve como base
fundamental para la ejecucién y potencializacion de tareas para cumplir con los
objetivos planeados y contribuir con la supervivencia y crecimiento empresarial; por
ello, los encargados de llevar a cabo la gestién administrativa debera disponer de los

conocimientos bésicos para el correcto uso de los recursos d ela empresa.

MARCO CONCEPTUAL
Variable de estudio
2.3.1 Sistema de Control Interno

Es el conjunto de medidas y métodos coordinados para promover la eficiencia,
eficaciay economia de las operaciones que desarrolla la empresa para la consecucion
de las metas y objetivos institucionales previstos en sus planes; enmarcado a la
implementacién de los cinco componentes del sistema de control interno. Barquero,

M. (2013)
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Dimensiones

Ambiente de control.

El entorno de la entidad, el ambiente interno organizacional que debe ser propicio
para el desarrollo de buenas précticas, valores, conductas y reglas que sensibilicen a
los integrantes de la empresa, produciendo cultura de control interno. Por ende,
constituye el elemento basico para el funcionamiento de otros componentes del

sistema de control interno, incluido actitudes de la gerencia. Estupifian R. (2011)

Evaluacion de Riesgos.

Es importante saber identificar, analizar, evaluar y administrar los factores de los
riesgos que puedan afectar negativamente el logro de los fines, metas, objetivos,
actividades y operaciones derivadas en la empresa; por ello, es necesario reducir los
riesgos que limitan el logro de los objetivos y se requiere adquirir un conocimiento

de los elementos que identifique puntos débiles. Estupifian R. (2011)

Actividades de control.

Se realizan en todas las areas administrativas y operativas de la empresa, y para ello
es importante se cumplan las normas y politicas para poder realizar las acciones de
cumplimiento de normas en los procesos y actividades en cada etapa de la gestion y
por ello es relevante determinar politicas, procedimiento y practicas para asegurar

gue los objetivos institucionales se cumplan. Barquero, M. (2013)

Informacion y comunicacion.
Componente que asegura los registros, procesamientos, composicion y flujo de
informacion se dé en todos los niveles de la direccion, para que sea de calidad y

oportunidad de acuerdo a la metodologia, técnicas, conductos, medidas y actividades
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con orientaciones sistematicas; que requiere que la empresa cuente con informacion

fiable y oportuna que facilitara la toma de decisiones. Barquero, M. (2013)

Supervisién y monitoreo.

Es la responsabilidad de los directivos de la empresa efectuar las revisiones y
monitoreos a los procesos y actividades de manera que cualquier deficiencia se puede
corregir a tiempo, con el proposito de mantener un nivel adecuado y no perder su
eficacia, eficiencia y economia; por ello, se requiere verificar, controlar y supervisar
las acciones que despliega la empresa, valorando la eficiencia y calidad del

funcionamientos y retroalimentacion de actividades. Estupifian, R. (2011).

2.3.2 Gestion Administrativa

Conjunto de actividades derivadas de los conocimientos de gestion, cuyo fin es
realizar un andlisis situacional; es decir son acciones tendientes al logro de los
objetivos establecidos en la empresa, considerando la planeacion, organizacion,

direccion, ejecucion y control. (Munch, L. 2017)

Planeacion de objetivos.

Es preciso resaltar que antes de iniciar cualquier accion administrativa, es necesario
determinar los resultados que pretende alcanzar el grupo social y este proceso
comienza con la vision y principios, plantear sus metas, habilidades y manejos,
empleando como instrumentos estratégicos; en base al Foda, quer contierne fortaleza/

y debilidades y oportunidades/amenazas del entorno. (Guerra, M. 2015).

Nivel de organizacion.
Implica coordinar y delinear el organigrama institucional para poder definir los

compromisos y deberes de cada uno de los trabajadores de la empresa, por cuanto la
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empresa es la estructuracion de las relaciones que deberian existir entre el desempefio
de las funciones, niveles y actividades de los recursos materiales y humanos de una

empresa, para obtener su maxima eficiencia. (Chiavenato, I. 2014).

Direccion estratégica.

Constituye las acciones interpersonales del direccionamiento de impulso,
coordinacion, vigilancia y guiar las acciones de cada miembro integrante del grupo
social, por cuanto es un proceso de direccionamiento estratégico, que tratar de
evaluar los recursos productivos, para lograr los objetivos y eso depende del tamafio

y naturaleza de la empresa. (Chiavenato, I. 2014).

Ejecucion de acciones.

La realizacion de las acciones es el motor primordial para poder lograr metas y objetivos
de la empresa, para aprobar debe cumplir objetivos disefiados; por ello, los trabajadores
cumplen un rol importante al desempefiar sus funciones asignadas en los manuales, con
la finalidad de comprobar las debilidades incurridas por los trabajadores de la empresa

que pueden limitar el logro de los objetivos. (Guerra, M. 2015)

Control de procesos.

Conjunto de acciones que esta vinculado a la planeacion, al control y la etapa en base
a la evaluacion de los resultados obtenidos durante la etapa de planificacion, con el
propdsito de implementar medidas correctivas para mejorar la gestion de procesos,
dado que el control se ejecuta a traves de diferentes mecanismos que no solo mide el
resultado final; sino que esta orientado al procedimiento propio sea el mas ventajoso

para lograr las metas organizacionales. (Chiavenato, 1. 2014).
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa del Area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A., ubicada en

Ate, Lima — 2017.

3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS.

1.

Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la planeacion de objetivos

y metas de la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima — 2017.

Existe relacion significativa entre la evaluacién de riesgos y el nivel de organizacién

de la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima — 2017.

Existe relacién significativa entre las actividades de control y la direccién de

estrategias utilizadas en la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima — 2017.

Existe relacion significativa entre el nivel de informacion y comunicacion y la

ejecucion de acciones de la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima — 2017.

Existe relacion significativa entre la supervision y el control de procesos y

actividades en la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima —2017.
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3.3. VARIABLES DE INVESTIGACION

3.3.1 Variable 1.

Sistema de Control Interno

Dimensiones

Ambiente de control

- Evaluacion de riesgos

- Actividades de control

- Informacion y comunicacion

- Supervision

3.3.2 Variable 2.
Gestion Administrativa
Dimensiones
Planeacidon de objetivos
Nivel de organizacién
Direccion de estrategias
Ejecucion de acciones

Control de procesos

3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
La operacionalizacion de las variables significa a establecer las dimensiones, los

indicadores y los indices de las variables en estudio.

Se detalla los conceptos de las dos variables: Sistema de control interno y Gestion
administrativa del Area de Tesoreria de la empresa Winner Trading S.A., ubicada en el

distrito de Ate, Lima. Anexo 2.
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Tabla 01

Matriz de Operacionalizacién de Variables

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Item Escala de
Variables conceptual Operacional medicién
X1. Sistema de control interno
V1 Es el conjunto de acciones, | Es un proceso que debe | Ambiente de control 1
actividades, planes, politicas, | realizar los directivos de Desempefio de funciones 2
normas, registros, organizacion, | la alta direccion de la Metas y objetivos 3
Sistema de procedimientos y métodos, | empresa con la finalidad Integridad y valores éticos 4
Control Interno | incluyendo la actitud de las | de mejorar la eficiencia Asignacion de responsabilidades 5
autoridades y el personal de la | de las operaciones y la X2 Identificar errores 6
organizacion, para la consecucion | consecucion de los Evéluacic’)n de riesgos | Factores de riesgos 7
de los objetivos institucionales”. Objet_ivos y  metas Deteccion de fraude 8 )
Fonseca, O. (2011). previstas. X3. Procedimientos de autorizacién 9 Nominal
Actividades de control | Actividades asignadas 10
V2. X4, Informacion oportuna y actualizada | 11
, Informacion Y | Sistemas de informacion 12
Gestién Es uno de los factores mas comunicacién
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION
4.1.1 Método General.

Segin Bernal, C. (2016, p.58) “El método de todo estudio es el “método
cientifico”, porque se describe como ciencia bésica y aplicada como un conjunto de
pensamientos universales y ineludibles y que en base a estos surgen caracteristicas
importantes ”, que constituye los estatutos universales que conforman un forman

parte de la realidad.

4.1.2 Métodos especificos
Segln Palela, S., & Martins, F. (2014) sefiala que los métodos especificos de la
investigacion son de analisis y sintesis.

a. Analisis. Es la desintegracién de algin elemento minimo, esta metodologia
consiste en separar los segmentos para estudiar de manera individual. Por ello, se
ha podido descomponer el sistema de control interno y la gestion administrativa
para analizar en sus dimensiones e indicadores

b. Sintesis: Es el restablecimiento de la descomposicion del estudio, por tanto se

efectuo el analisis para tener llegar a conclusiones fidedignas.

TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio se ubica dentro del tipo de investigacion Aplicada, porque su

trascendencia son practicos y se justifica a través de los instrumentos de recopilacién
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4.3.

4.4,

de informacion; toda vez que para el desarrollo teérico se ha utilizado los
conocimientos basicos de los aspectos metodoldgicos del sistema de control interno.
Segln Hernandez, R.; Ferndndez, C. & Baptista, P. (2015) mencionan que la
investigacion es de tipo aplicada, porque sus resultados se emplea en la solucion del

problema con relacion a las variables de estudio.

NIVEL DE INVESTIGACION
La presente investigacion es de nivel Correlacional, toda vez que el investigador
describa las caracteristicas del conjunto de observaciones realizadas a las variables

de estudio, concentrando las dimensiones e indicadores.

Supo, J. (2014) sefiala que la investigacion es correlacional porque busca relacionar
las dos variables de estudio, como es el sistema de control interno y la gestion

administrativa de la empresa.

DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de la investigacion se caracteriza por ser no experimental, transeccional,
con un disefio correlacional, porque busca encontrar la relacion que existe entre las

dos variables Sistema de control interno y la Gestion administrativa.

Segun Vara, A. (2015) es correlacional porque busca descubrir el efecto del

fendmeno estudiado en forma independiente en funciona a las variables.

Segun Hernandez, R. (2015, p.267) el no experimental “Son estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de las variables de estudio ”, en los que se observan
los problemas en su ambiente natural para después analizarlos.

Esquematicamente:
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Donde:

M = Muestra:

O1 = Sistema de control interno

O = Gestion administrativa

r = Relacion de variables

4.5. POBLACION Y MUESTRA

4.5.1. Poblacion.

La poblacion que comprende el estudio de investigacion conformada por 30

personas entre directivos y trabajadores que participan de manera cotidiana en las

actividades que realiza la empresa Winner Trading S.A., ubicado en Ate, Lima.

Segun Hernandez, R.; Fernandez, C., y Baptista, P. (2015) la poblacién “es la

totalidad del fenémeno estudiado que tiene una caracteristica en comin ”.

Tabla N° 02. Poblacion

Unidad de
investigacion

Personal de la Empresa Winner Directivos
Trading S.A. Ate, Lima.
Trabajadores

Fuentes

Internas

[E

Gerente General
Asesor de Gerencia
Area Comercial
Area Administrativa
Area Contable

Area de Tesorerfa
Area de Créditos
Area de Cobranzas
Area de Logistica
Area de Almacén

NMNNWWwWoORRBWN

TOTAL 30

Fuente. Area de Administracion de la Empresa Winner Trading S.A.
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4.5.2. Muestra.

La muestra es censal porque esta conformada por 30 personas que conforman

los directivos y trabajadores de la empresa, a quienes se aplico el cuestionario.

Segln Abanto, W. (2015, p.49) La muestra censal, porque muestra todas las

unidades de investigacion; considerando el 100% de la poblacion.

M=P

Tabla N° 03. Muestra

Unidad de Personal de la Empresa Winner Trading Directivos
investigacion S.A. Ate, Lima.
Trabajadores
Gerente General - Gestion 1
Asesor de Gerencia - Asesoria legal 2
Area Comercial - Gestion de ventas 3
Fuentes Area Administrativa - Administracion general 4
Internas Area Contable - Preparacion de los EE.FF. 4
Area de Tesoreria - Control de ingresos y gastos 6
Area de Créditos - Efectivizar los creditos 3
Area de Cobranzas - Gestion de cobros 3
Area de Logistica - Adquisicion de bienes y 2
servicios
Area de Almacén - Custodia de bienes 2
TOTAL 30

4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Fuente. Area de Administracion de la Empresa Winner Trading S.A.

4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos.

Con el propdsito de obtener los datos que permitan consolidar la informacion

necesaria, es pertinente sefialar que la técnica que se utilizo es la encuesta que ha

permitido conocer las opiniones de determinadas condiciones que tienen los sujetos

seleccionados en la muestra.

Segun Lopez, R. y Fachelli, S. (2015) La encuesta “es una de las técnicas de

investigacion social de méas extendido uso, que ha trascendido el &mbito estricto de

la investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos

participan.
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4.6.2. Instrumento de Recoleccién de Datos.

Carrasco, S. (2015, p.124), sefiala que “es un instrumento que utiliza el
investigador para recolectar los datos, que consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una variable a medir ”, segun los problemas de investigacion, basicamente
es una conversacion entre el entrevistador y el entrevistado donde la conversacion

gira en torno al problema de estudio con un propdsito profesional.

En el presente estudio, se empleo el cuestionario que consta de 26 interrogantes
de acuerdo a las dos variables de estudio, aplicados a los directivos y trabajadores de
la empresa Winner Trading S.A., ubicado en Ate, Lima, con la finalidad de lograr

informacidn y proceder a procesar la estadistica.

4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
4.7.1 Técnicas para el procesamiento de datos
Segln Supo, J. (2014) Para procesar los datos de investigacion, se efectuaron de
acuerdo a las siguientes técnicas:
* Se recopilaron los datos de diversas fuentes
+ Se tabularon las informaciones de datos con el uso del SPSS.
« Se edificaron los graficos estadisticos con cantidades y porcentajes.
» Se realizo a la comprension de los grafico

» Se realizo6 la conciliaron los datos.

4.7.2 Métodos de analisis de datos
Para el estudio de la informacion se ha procedido a elaborar las encuestas de
acuerdo a las variables de estudio.

Por cuanto, al obtener los datos necesarios se procedid a tabular en el software
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SPSS, y procesar y lograr la obtencion de los resultados y proceder al contraste de

las hipotesis con el estadistico.

4.7.3 Procedimientos de Contrastacion de Hipotesis.
En la contrastacion de las hipdtesis se ha utilizado la prueba chi-cuadrado, segun
los pasos siguientes:
a. Formular la hipotesis nula.
b. Formular la hipotesis alternante.
c. Fijar el nivel la significancia segun:

a. Establecer el nivel de significacion, que es la probabilidad de rechazar la
hipétesis nula siendo verdadera, el rango de variacion del nivel de significacion
es (5% <a<10%, y esta asociada al valor de la tabla chi-cuadrado que determina
el punto critico (X%), especificamente el valor de la distribucién es X*(k-1), (r-
1) gl. y se ubica en la tabla chi-cuadrado, este valor divide a la distribucion en
dos zonas, de aceptacion y de rechazo tal como indica el grafico; si X% es >
X% se rechaza la hipotesis nula.

b. Calcular la prueba estadistica con la férmula siguiente:

X% =Y (oi —ei)?/ei
Donde:

Oi = Valor observado en las encuestas.
el = Valor esperado, obtenido tendiendo como base el valor observado X2c

X2t: Valor del estadistico obtenido en la tabla chi-cuadrado.

K = Filas, r = columnas, gl = grados de libertad.

Toma de decisiones
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Se debe comparar los valores de la prueba con los valores de la tabla.

N
acepta la #o N\
[

Punto Critico

4.7.4 Confiabilidad y Validez del Instrumento.

La confiabilidad y validez del instrumento se refiere al nivel en que el instrumento
mide y aquello que pretende medir, y la fiabilidad de la consistencia del instrumento
constituido de un cuestionario de 26 preguntas que permitieron establecer la situacion

actual y alterna en base a las dos variables que se aplicd a una muestra de 30 personas.

4.8. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION
Para el desarrollo de la presente investigacion se ha considerando los procedimientos
adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los procedimientos
segun el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y

Contables de la Universidad Peruana Los Andes.

La informacion, los registros, datos que se han tomado para incluir en el trabajo de
investigacion son fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como:
plagio, falsificacién de datos, no citar fuentes bibliograficas, entre otros, se tiene en

cuenta desde la presentacion del Proyecto, hasta la sustentacion de la Tesis.

Por consiguiente, me someto a las pruebas respectivas de validacion del contenido

de la presente investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS

Para la presentacion de resultados se tabul6 la encuesta en el programa SPSS.

Estadistico.

Sistema de control interno

1. ¢Considera usted que un adecuado sistema de control interno, contribuye a

optimizar la gestion administrativa del area de tesoreria de la empresa Winner

Trading S.A.?
TablaN° 1
Sistema de control interno
Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 21 70.00 70.00
No 8 26.67 96.67
No opina 1 3.33 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Gréfico N° 1
Sistema de control interno

NO NO OPINA

26.67% ‘ 3.33%

M|
- NO
NO OPINA
Sl
70.00%

Elaboracion: Propia de la autora.
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Interpretacion:

Latablay grafico N° 1, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se aprecia

que el 70.00% de la poblacion encuestada sefialan que un adecuado sistema de

control interno, contribuye a optimizar la gestion del &rea de tesoreria, mientras que

el 26.67% indica todo lo contrario; y el 3.33% no opinan, haciendo un total de 100%

de la muestra. Resultado que nos permite afirmar que un adecuado sistema de control

interno contribuye a optimizar la gestion administrativa del area de tesoreria de la

empresa Winner Trading S.A.

2. ¢Los trabajadores del area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A., tienen

conocimientos necesarios y experiencia para desempefiar sus funciones con

eficiencia?

Tabla N° 2

Desempefio de funciones

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 9 30.00 30.00
No 19 63.33 93.33
No opina 2 6.67 100,0
Total 30 100,0
Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Grafico N° 2
Desempefio de funciones
NO OPINA si
0,
6.67% 30.00%
Sl
- NO
\ - NO OPINA

NO
63.33%

Elaboracion: Propia de la autora
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Interpretacion:

Latablay gréafico N° 2, nos muestra los resultados de la encuesta, en el que se aprecia
que el 63.33% de la poblacion encuestada sefialan que los trabajadores no tienen
conocimientos para desempefiar sus funciones con eficiencia, mientras que el 30.00%
indican todo lo contrario, y el 6.67% no opinan, haciendo un total de 100% de la
muestra. Resultado que nos permite afirmar que los trabajadores del &rea de tesoreria
de la empresa Winner Trading S.A., no tienen conocimientos necesarios, ni

experiencia para desempefiar sus funciones con eficiencia.

Ambiente de control
3. ¢Considera usted que el ambiente de control interno ayuda en el establecimiento de

metas y objetivos en la empresa Winner Trading S.A.?

TablaN° 3

Establecimiento de metas y objetivos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 11 36.67 36.67
No 19 63.33 100.00
No opina 0 0.00 100,0
Total 30 100,0
Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Grafico N° 3

Establecimiento de metas y objetivos

NO OPINA -
0.00% 36.67%

- Sl
NO NO

63.33% " NO OPINA

Elaboracion: Propia de la autora

Interpretacion:
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Latablay grafico N° 3, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se aprecia
que el 63.33% de la poblacion encuestada sefialan que el ambiente de control no
ayuda a establecer las metas y objetivos; mientras que el 36.67% sefialan todo lo
contrario, haciendo un total de 100% de la muestra. Resultado que nos permite
afirmar que el ambiente de control interno no es apropiado y por tanto no ayuda a

alcanzar las metas y objetivos en la empresa Winner Trading S.A.

4. ¢Los directivos de la empresa Winner Trading S.A., aplican los principios de

integridad y valores éticos ante un evento que se suscita en el area de tesoreria?

Tabla N° 4

Principios de integridad y valores éticos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 7 23.33 2.33
No 22 73.34 96.67
No opina 1 3.33 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Gréfico N° 4
Principios de integridad y valores éticos

NO OPINA Sl

3.33% 23.33%

- Sl
- NO
NO OPINA

I\

NO
73.34%

Elaboracion: Propia de la autora

Interpretacion:
Latablay grafico N° 4, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se aprecia
que el 73.34% de la poblacién encuestada sefialan que los directivos no aplican los

principios de integridad y valores; mientras que el 23.33% indican todo lo contrario,

64



y el 3.33% no opinan, haciendo un total de 100% de la muestra. Resultado que nos

permite afirmar que los directivos de la empresa Winner Trading S.A., no aplican los

principios de integridad y valores éticos ante un evento que se suscita en el area de

tesoreria.

5. ¢Se define, asigna y limita responsabilidades a los trabajadores del area de tesoreria

de la empresa Winner Trading S.A?

Tabla N° 5

Asignacion de responsabilidades

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 9 30.00 30.00
No 21 70.00 100.00
No opina 0 0.00 100,0
Total 30 100,0
Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Grafico N° 5
Asignacion de responsabilidades
NO OPINA
0.00% Sl
30.00%
- Sl
A - NO
NO NO OPINA
70.00%

Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

Latablay grafico N° 5, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se aprecia

que el 70.00% de la poblacion encuestada sefialan que no se define responsabilidades

a los trabajadores; mientras que el 30.00% responde afirmativamente, haciendo un

total de 100% de la muestra. Resultado que nos permite afirmar que no se define,
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asigna, ni limita responsabilidades a los trabajadores del area de tesoreria de la

Empresa Winner Trading S.A

Evaluacion de riesgos

6. ¢Considera usted que la evaluacion de riesgos nos permite identificar a tiempo los

errores comunes en el area tesoreria de la Empresa Winner Trading S.A.?

TablaN° 6

Evaluacioén de riesgos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 23 76.67 76.67
No 7 23.33 100.00
No opina 0 0.00 100,0
Total 30 100,0
Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Gréfico N° 6
Evaluacion de riesgos
NO
23.33% NO OPINA
‘ =
Sl
- NO
NO OPINA
Sl

Elaboracién: Propia de la autora.

Interpretacion:

76.67%

Latablay grafico N° 6, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se aprecia

que el 76.67% de la poblacion encuestada sefialan que la evaluacion de riesgos

permiten identificar a tiempo los errores; mientras que el 23.33% responden todo lo

contrario, haciendo un total de 100% de la muestra. Resultado que nos permite

afirmar que la evaluacion de riesgos nos permite identificar a tiempo los errores

comunes en el area tesoreria de la empresa Winner Trading S.A.
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7. ¢Considera usted que la empresa Winner Trading S.A., analiza los factores de

riesgos internos, externos y mide su impacto en el desarrollo de sus objetivos?

TablaN° 7

Factores de riesgos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %

Validos Si 6 20.00 20.00
No 23 76.67 96.67
No opina 1 3.33 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Gréafico N° 7

Factores de riesgos

NO OPINA S|
3.33% ‘ 20.00%

Sl
- NO
- NO OPINA

S

NO
76.67%

Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

Latablay grafico N° 7, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se aprecia
que el 76.67% de la poblacidon encuestada sefialan que la empresa no analiza los
factores de riesgos en el desarrollo de sus objetivos; mientras que el 20.00% indican
todo lo contrario, y el 3.33% no opinan, haciendo un total de 100% de la muestra.
Resultado que nos permite afirmar que la empresa Winner Trading S.A., no analiza
los factores de riesgos internos, externos, ni mide su impacto en el desarrollo de sus

objetivos
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8. La Empresa Winner Trading S.A., evalla constantemente las oportunidades que

pueda estar promoviendo el fraude (acciones inapropiadas) en el &rea de tesoreria?

Tabla N° 8

Evaluacion de oportunidades

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 8 26.66 26.66
No 19 63.34 90.00
No opina 3 10.00 100,0
Total 30 100,0
Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Grafico N° 8

Evaluacion de oportunidades

NO OPINA

10.00% Sl
‘ 26.66%
.Sl
-NO

- NO OPINA
NO

63.34%

Elaboracién: Propia de la autora.

Interpretacion:

Latablay grafico N° 8, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se aprecia
que el 63.34% de la poblacion encuestada sefialan que la empresa no evalla las
oportunidades que promueva las acciones inapropiadas; mientras que el 26.66%
responden todo lo contrario, y el 10.00% no opinan, haciendo un total de 100% de la
muestra. Resultado que nos permite afirmar que la empresa Winner Trading S.A., no
evallia constantemente las oportunidades que pueda estar promoviendo el fraude

(acciones inapropiadas) en el area de tesoreria

Actividades de control
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9. ¢La Empresa Winner Trading S.A., aplica actividades de control en los distintos
niveles y procedimientos de autorizacion y responsabilidad, para evitar se cometan

faltas administrativas?

TablaN°9

Procedimientos de autorizacion

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 9 30.00 30.00
No 21 70.00 100.00
No opina 0 0.00 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.

Grafico N° 9

Procedimientos de autorizacion

NO OPINA
0.00%

.Sl
A - NO
70’\‘0000/ - NO OPINA
. 0

Elaboracién: Propia de la autora.

Interpretacion:

Latablay grafico N° 9, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se aprecia
que el 70.00% de la poblacion encuestada sefialan que la empresa no aplica
actividades de control para evitar se cometan faltas administrativas; mientras que el
30.00% responden todo lo contrario, haciendo un total de 100% de la muestra.
Resultado que nos permite afirmar que la empresa Winner Trading S.A., no aplica
actividades de control en los distintos niveles y procedimientos de autorizacion y

responsabilidad, para evitar que se cometan faltas administrativas.
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10. ¢Los trabajadores del area de tesoreria cumplen con las actividades asignadas o

entregas de informacién en los plazos sefialados por la alta direccion?

Tabla N° 20

Cumplimiento de actividades asignadas

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 11 36.67 36.67
No 18 60.00 96.67
No opina 1 3.33 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Grafico N° 30

Cumplimiento de actividades asignadas

\

60.00% \ "

Elaboracién: Propia de la autora.

NO OPINA
3.33%

Sl
36.67%

- Sl
- NO
- NO OPINA

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 10, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se
aprecia que el 60.00% de la poblacion encuestada sefialan que los trabajadores no
cumplen las actividades asignadas; mientras que el 36.67% responden
afirmativamente, y el 3.33% no opinan, haciendo un total de 100% de la muestra.
Resultado que nos permite afirmar que los trabajadores del area de tesoreria no
cumplen con las actividades asignadas o entregas de informacion en los plazos

sefialados por la alta direccion.

Informacion y comunicacion
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11. ¢El responsable del area de tesoreria emite informacion oportuna, actualizada,
precisa, accesible y verificable sobre los ingresos y egresos de recursos de la

empresa Winner Trading S.A.?

Tabla N° 41

Informacién oportuna y actualizada

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 7 23.33 33.33
No 22 73.34 93.67
No opina 1 3.33 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Gréfico N° 51

Informacion oportuna y actualizada

NO OPINA

3.33% Sl

‘ 23.33%

sl
-NO
\ . - NO OPINA
NO
73.34%

Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 11, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se
aprecia que el 73.34% de la poblacién encuestada sefialan que no emiten informacion
oportuna sobre los ingresos y egresos de recursos de la empresa; mientras que el
23.33% responden todo lo contrario, y el 3.33% no opinan, haciendo un total de
100% de la muestra. Resultado que nos permite afirmar que el tesorero no emite
informacidn oportuna, actualizada, precisa, accesible y verificable sobre los ingresos

y egresos de recursos de la empresa Winner Trading S.A.
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12. ¢Los sistemas de informacion que se dispone en el area de tesoreria para la toma

de decisiones o requerimiento de documentos cuentan con informacion detallada?

Tabla N° 62

Sistemas de informacién

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 11 36.67 36.67
No 16 53.33 90.00
No opina 3 10.00 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Grafico N° 72

Sistemas de informacion

NO OPINA
10.00%
Sl

36.67%

Sl
- NO

AN

Elaboracién: Propia de la autora.

[\
NO
53.33%

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 12, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se
aprecia que el 53.33% de la poblacién encuestada sefialan que los sistemas de
informacién que dispone la empresa no cuenta con informacion detallada; mientras
que el 36.67% responden todo lo contrario, y el 10.00% no opinan, haciendo un total
de 100% de la muestra. Resultado que nos permite afirmar que los sistemas de
informacién que se dispone en el area de tesoreria de la empresa Winner Trading
S.A., para la toma de decisiones o requerimiento de documentos no cuentan con

informacion detallada.

Supervisién
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13. ¢Considera usted que las actividades de supervision de los procesos elevan los
niveles de control y verificacion de las actividades para el mejoramiento de la

gestion del &rea de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A.?

Tabla N° 83

Supervision de procesos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 20 66.67 66.67
No 8 26.66 93.33
No opina 2 6.67 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Gréfico N° 93
Supervision de procesos

NO OPINA

NO
26.66% ‘ 6.67%

- Sl
NO

S| - NO OPINA

66.67%

Elaboracién: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 13, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se
aprecia que el 66.67% de la poblacién encuestada sefialan que las actividades de
supervision de los procesos eleva los niveles de control de las actividades; mientras
que el 26.66% responden todo lo contrario, y el 6.67% no opinan, haciendo un total
de 100% de la muestra. Resultado que nos permite afirmar que las actividades de
supervision de los procesos elevan los niveles de control y verificacion de las
actividades para el mejoramiento de la gestion del area de tesoreria de la empresa

Winner Trading S.A.
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14.;En el desarrollo de las actividades y procesos del area de tesoreria de la empresa

Winner Trading S.A., se realizan acciones previas de supervision

Tabla N° 104

Acciones previas de supervisién

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 9 30.00 30.00
No 19 63.33 93.33
No opina 2 6.67 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Gréfico N° 114

Acciones previas de supervision

NO OPINA
6.67% ‘
-l
NO
NO OPINA

Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 14, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se
aprecia que el 63.33% de la poblacién encuestada indican que no se realizan acciones
previas de supervision a las actividades; mientras que el 30.00% responden todo lo
contrario, y el 6.67% no opinan, haciendo un total de 100% de la muestra. Resultado
que nos permite afirmar que en el desarrollo de las actividades y procesos del area de
tesoreria de la empresa Winner Trading S.A., no se realizan acciones previas de

supervision

Gestion Administrativa
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15. ¢Cree usted que la gestion administrativa de la empresa Winner Trading S.A., ha
logrado la eficiencia en el manejo de los recursos de manera que su efecto puede

ser evaluable?

Tabla N° 125

Gestion Administrativa

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 6 20.00 20.00
No 22 73.33 93.33
No opina 2 6.67 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.

Gréfico N° 135
Gestion Administrativa

Sl
NO OPINA

20.00%

- Sl
NO
NO OPINA

NO
73.33%

Elaboracién: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 15, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se
aprecia que el 73.33% de la poblacién encuestada sefialan que la empresa no ha
logrado la eficiencia en el manejo de los recursos; mientras que el 30.00% responden
todo lo contrario, y el 6.67% no opinan, haciendo un total de 100% de la muestra.
Resultado que nos permite afirmar que la gestion administrativa de la empresa
Winner Trading S.A., no ha logrado la eficiencia en el manejo de los recursos de

manera que su efecto no puede ser evaluable.
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16. ¢Considera usted que la empresa Winner Trading S.A., tiene un plan especifico

de gestion administrativa?

Tabla N° 146

Plan especifico de gestion

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 8 26.66 26.66
No 20 66.67 93.33
No opina 2 6.67 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.

Graéfico N° 156

Plan especifico de gestion

NO OPINA sl
6.67% ‘ 26.66%
-l
NO
\L NO OPINA
NO
66.67%

Elaboracién: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 16, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se
aprecia que el 66.67% de la poblacion encuestada sefialan que la empresa no tiene un
plan especifico de gestién administrativa; mientras que el 26.66% responden todo lo
contrario, y el 6.67% no opinan, haciendo un total de 100% de la muestra. Resultado
que nos permite afirmar que la empresa Winner Trading S.A., no tiene un plan

especifico de gestion administrativa.

Planeacion de objetivos
17. ¢Considera usted que una buena planificacion permitira establecer los objetivos

que debe cumplir el &rea de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A.?
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Tabla N° 167

Planificacién para establecer objetivos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 21 70.00 70.00
No 7 23.33 93.33
No opina 2 6.67 100,0
Total 30 100,0
Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Gréafico N° 177
Planificacion para establecer objetivos
NO NO OPINA
23.33% ‘ 6.67%
- Sl
NO
- NO OPINA

Elaboracién: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 17, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se
aprecia que el 70.00% de la poblacion encuestada sefialan que una buena
planificacidn permitira establecer los objetivos que debe cumplir el area de tesoreria;
mientras que el 23.33% responden todo lo contrario, y el 6.67% no opinan, haciendo
un total de 100% de la muestra. Resultado que nos permite afirmar que una buena

planificacidn permitira establecer los objetivos que debe cumplir el area de tesoreria

de la empresa Winner Trading S.A.?

18. ¢Cree usted, que el establecimiento de politicas y objetivos les compete a los

directivos y trabajadores de la empresa Winner Trading SA., y deben estar

plasmados en sus planes y programas?

Tabla N° 188




Establecimiento de politicas y objetivos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 21 70.00 70.00
No 8 26.66 96.66
No opina 1 3.34 100,0
Total 30 100,0
Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Tabla N° 198
Establecimiento de politicasy objetivos
NO NO OPINA
26.66% ‘ 3.34%
- Sl
- NO
- NO OPINA

Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

Sl

70.00%

La tabla y grafico N° 18, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se

aprecia que el 70.00% de la poblacion encuestada sefialan que el establecimiento de

politicas y objetivos les compete a los directivos y trabajadores la empresa; mientras

que el 26.66% indican todo lo contrario, y el 3.34% no opinan, haciendo un total de

100% de la muestra. Resultado que nos permite afirmar que el establecimiento de

politicas y objetivos les compete directamente a los directivos y trabajadores de la

empresa Winner Trading SA., y los mismos que deben estar plasmados en sus planes

y programas.

Nivel de organizacion
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19. ¢(La empresa Winner Trading S.A., cuenta con el Reglamento y Manual de
Organizaciéon y Funciones, aprobados y actualizados, donde se describen las

actividades y responsabilidades del personal, a fin de disponer los recursos?

Tabla N° 209

Nivel de organizacién

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 11 36.67 36.67
No 16 53.33 90.00
No opina 3 10.00 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.

Grafico N° 219

Nivel de organizacion
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36.67%

NO OPINA
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10.00% ‘
NO
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53.33%

Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 19, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se
aprecia que el 53.33% de la poblacion encuestada sefialan que la empresa no cuenta
con los documentos normativos de gestion; mientras que el 36.67% responden
afirmativamente, y el 10.00% no opinan, haciendo un total de 100% de la muestra.
Resultado que nos permite afirmar que la empresa Winner Trading S.A., no cuenta

con el Reglamento, ni Manual de Organizacion y Funciones aprobados vy

79



actualizados, donde se describen las actividades y responsabilidades del personal, a

fin de disponer los recursos.

20. ¢Las politicas y directivas internas, han sido difundidas a todo el personal para su
conocimiento y aplicacion en los procesos, para mejorar el nivel de organizacion

del &rea de tesoreria la empresa Winner Trading S.A.?

Tabla N° 20

Difusién de politicas y directivas internas

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 7 23.33 23.33
No 22 73.33 96.66
No opina 1 3.34 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.

Graéfico N° 20

Difusion de politicas y directivas internas

NO OPINA Sl
3.34% “333%
s
NO
- NO OPINA
NO

73.33%

Elaboracién: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 20, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se
aprecia que el 73.33% de la poblacion encuestada sefialan que las politicas y
directivas internas no han sido difundidas al personal; mientras que el 23.33%
sefialan todo lo contrario, y el 3.34% no opinan, haciendo un total de 100% de la
muestra. Resultado que nos permite afirmar que la las politicas y directivas internas,

no han sido difundidas a todo el personal para su conocimiento y aplicacion en los
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procesos, para mejorar el nivel de organizacion del &rea de tesoreria la empresa

Winner Trading S.A.

Direccion de estrategias

21.¢;Considera usted, que los procedimientos de control estan estructurados de

manera que optimizara la direccion del area de tesoreria de la empresa Winner

Trading S.A.?
Tabla N° 222
Optimizacion de la direccion
Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 10 33.33 33.33
No 17 56.67 90.00
No opina 3 10.00 100,0
Total 30 100,0
Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Gréfico N° 223
Optimizacioén de la direccion
NO OPINA
10.00% Sl
33.33%
- Sl
- NO
\ - NO OPINA

NO
56.67%

Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 21, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se

aprecia que el 56.67% de la poblacidn encuestada sefialan que los procedimientos de

control no estan estructurados para optimizar la gestion; mientras que el 33.33%

indican todo lo contrario, y el 10.00% no opinan, haciendo un total de 100% de la

81



muestra. Resultado que nos permite afirmar que los procedimientos de control no
estan estructurados de manera que, no optimiza la direccion del area de tesoreria de

la empresa Winner Trading S.A.

22. ¢Existe una buena direccion estratégica que contribuye en la supervision de las
actividades realizadas en él area de tesoreria la Empresa Winner Trading S.A.,

para prevenir se cometan gastos innecesarios?

Tabla N° 22

Direccion estratégica

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %

Validos Si 12 40.00 40.00
No 18 60.00 100.00
No opina 0 0.00 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.

Graéfico N° 22

Direccion estratégica
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0.00%
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- NO
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Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

Latablay grafico N° 22, nos revela los resultados de la encuesta, en el que determina
que el 60.00% de la poblacion encuestada sefialan que no existe una buena direccion
estratégica que contribuye en la supervision de actividades; mientras que el 40.00%
indican todo lo contrario, haciendo un total de 100% de la muestra. Resultado que

nos permite afirmar que no existe una buena direccién estratégica que contribuye en

82



la supervision de las actividades realizadas en el area de tesoreria la empresa Winner

Trading S.A., para prevenir se cometan gastos innecesarios.

Ejecucion de acciones
23. ¢En su opinion el mejoramiento del control interno, comprende la ejecucion de

acciones y conjunto de normas para salvaguardar los recursos de la empresa

Winner Trading S.A.?

Tabla N° 23

Ejecucion de accciones

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 21 70.00 70.00
No 7 23.33 93.33
No opina 2 6.67 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Grafico N° 23
Ejecucion de acciones
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Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 23, nos sefiala que los resultados de la encuesta, en el cual se
visualiza que el 70.00% de la poblacion encuestada sefialan que el mejoramiento del
control interno comprende la ejecucion de acciones para salvaguardar los recursos de
la empresa; mientras que el 23.33% indican todo lo contrario, y el 6.67°% no opinan,

haciendo un total de 100% de la muestra. Resultado que nos permite afirmar que el
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mejoramiento del control interno, comprende la ejecucién de acciones y conjunto de

normas para salvaguardar los recursos de la empresa Winner Trading S.A.

24. (El personal que labora en el area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A.,

tienen pleno conocimiento de sus funciones establecidas en los manuales?

Tabla N° 24

Funciones establecidas en los manuales

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 12 40.00 40.00
No 17 56.67 96.67
No opina 1 3.33 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Gréfico N° 24

Funciones establecidas en los manuales

NO NO OPINA
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Elaboracion: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 24, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se
aprecia que el 56.67% de la poblacion encuestada sefialan que el personal del area de
tesoreria no tienen conocimiento sobre sus funciones a desarrollar; mientras que el
40.00% indican todo lo contrario, y el 3.33% no opinan, haciendo un total de 100%
de la muestra. Resultado que nos permite afirmar que el personal que labora en el
area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A., no tienen pleno conocimiento

de sus funciones establecidas en los manuales.
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Control de procesos
25. ¢Considera usted, que el actual control de procesos contribuye a optimizar la

gestion administrativa del &rea de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A.?

Tabla N° 25

Control de procesos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 9 30.00 30.00
No 20 66.67 96.67
No opina 1 3.33 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.
Gréfico N° 25

Control de procesos
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Elaboracién: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 25, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se
aprecia que el 66.67% de la poblacion encuestada sefialan que el actual control de
procesos no contribuye a optimizar la gestion administrativa del area de tesoreria;
mientras que el 30.00% indican todo lo contrario, y el 3.33% no opinan, haciendo un
total de 100% de la muestra. Resultado que nos permite afirmar que el actual control
de procesos no contribuye a optimizar la gestién administrativa del area de tesoreria

de la empresa Winner Trading S.A.
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26. ¢Considera usted, que los directivos de la empresa Winner Trading S.A., efecttan
constantemente el control de procesos al area de tesoreria, con el fin de verificar

la eficiencia de las operaciones?

Tabla N° 26

Eficiencia de las operaciones

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido % acumulado %
Validos Si 8 26.67 26.67
No 20 66,67 93.34
No opina 2 6.66 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario  Elaborado: La autora.

Grafico N° 26

Eficiencia de las operaciones
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Elaboracién: Propia de la autora.

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 26, nos muestra los resultados de la encuesta, en el cual se
aprecia que el 66.67% de la poblacion encuestada consideran que los directivos de la
empresa, no efectian el control de procesos al area de tesoreria; mientras que el
26.67% indican todo lo contrario, y el 6.66% no opinan, haciendo un total de 100%
de la muestra. Resultado que nos permite afirmar que los directivos de la empresa
Winner Trading S.A., no efectian constantemente el control de procesos al area de

tesoreria, con el fin de verificar la eficiencia de las operaciones.
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5.2. CONTRASTE DE HIPOTESIS

Como resultado de esta investigacion se ha obtenido la informacién de los datos para
contrastar las hipotesis especificas y la general, en el cual se utilizé la prueba de chi

cuadrada, ya que los datos para el andlisis estan distribuidos en frecuencias.

5.2.1. Primera Hipotesis Especifica.

Teniendo en cuenta el procedimiento mencionado en la metodologia, se deduce:

a. Ho. No existe relacion significativa entre el ambiente y la planeacion de objetivos y metas

de la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima — 2017.

b. Ha. Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la planeacion de

objetivos y metas de la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima —2017.

c. Nivel de significancia
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de a = 5%,

cuyo valor es X2 (k-1), (1) gt = 9.488

d. Célculo de la prueba estadistica:

X% =X (oi —ei )?/ei = 26.199

e. Toma de decisiones

Ho se rechaza

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?=9.488 X2.=26.199
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Anélisis e Interpretacion

Como se puede apreciar, el valor de la prueba del estadistico chi cuadrado (X?c =
26.199) cae en la zona de rechazo, por lo que a un nivel de significacion del 5%, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternante, concluyendo que
efectivamente, “existe relacion significativa entre el ambiente de control y la
planeacion de objetivos y metas en la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima —

20177,

5.2.2. Segunda Hipétesis Especifica.
a. Ho. No existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y el nivel de

organizacion de la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima — 2017.

b. Ha. Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y el nivel de organizacion de la

empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima — 2017.

c. Nivel de significacion
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de o = 5%,

cuyo valor es X2 (k-1), 1) gt = 9.488
d. Célculo de la prueba estadistica:
2 - - 2 -
Xc=X(oi—ei) /ei=11515

e. Toma de decisiones

Ho se rechaza
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Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?=9.488 X%=11515

Analisis e Interpretacion

Como se puede apreciar, el valor de la prueba del estadistico chi cuadrado (X?c =
11.515) cae en la zona de rechazo, por lo que, a un nivel de significacion del 5%, se
rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alternante, concluyendo que
efectivamente, “existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y el nivel

de organizacion de la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima —2017”.

5.2.3. Tercera Hipotesis Especifica.
a. Ho. No existe relacion significativa entre las actividades de control y la direccion

de estrategias utilizadas en la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima — 2017.

b. Ha. Existe relacion significativa entre las actividades de control y la direccion de

estrategias utilizadas en la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima — 2017.

c. Nivel de significacion
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de o = 5%,

cuyo valor es X% (k-1), (-1)g1 = 9.488

e. Célculo de la prueba estadistica:
2 i 2
X ¢ =X (oi —ei) /ei = 12.652

e. Toma de decisiones
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Ho se rechaza

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

\

X?=9.488 X2=12.652

Anélisis e Interpretacion

Como se puede observar, el valor de la prueba del estadistico chi cuadrado (X%c =
12.652) se ubica en la zona de rechazo, por lo que a un nivel de significacion del 5%,
se rechaza la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alternante, concluyendo que
efectivamente, “existe relacion significativa entre las actividades de control y la
direccion de estrategias utilizadas en la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima —

20177,

5.2.4. Cuarta Hipétesis Especifica.
a. Ho. No existe relacion significativa entre el nivel de informacion y comunicacion y

la ejecucién de acciones de la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima — 2017.

b. Ha. Existe relacion significativa entre el nivel de informacion y comunicacion
y la ejecucion de acciones de la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima -

2017.

c. Nivel de significacion
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de o =

5%, cuyo valor es X2 k-1, (-1) gl = 9.488
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d. Célculo de la prueba estadistica:

X?¢ = X (0i — ei)?/ei = 13.156

e. Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?=9.488 X2=13.156

Anélisis e Interpretacion

Como se puede apreciar, el valor de la prueba del estadistico chi cuadrado (X%c =
13.156) cae en la zona de rechazo, por lo que, a un nivel de significacién del 5%, se
rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alternante, concluyendo que
efectivamente, “existe relacion significativa entre el nivel de informacion y
comunicacion y la ejecucion de acciones de la empresa Winner Trading S.A. Ate,

Lima—-2017".

5.2.5. Quinta Hipdtesis Especifica.
a. Ho. No existe relacion significativa entre la supervision y el control de

procesos y actividades en la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima — 2017.

b. Ha. Existe relacion significativa entre la supervision y el control de procesos

y actividades en la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima — 2017.

c. Nivel de significacion

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de a =
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5%, cuyo valor es X? k-1, ¢-1) gl = 9.488

d. Célculo de la prueba estadistica:

X?c =X (0i —ei)? /ei = 11.819

e. Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X%=19.488 X% =11.819

Analisis e Interpretacion

Como se puede visualizar, el valor de la prueba del estadistico chi cuadrado (X2c
= 11.819) cae en la zona de rechazo, por lo que, a un nivel de significacion del
5%, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternante, concluyendo
que efectivamente, “existe relacion significativa entre la supervision y el control

de procesos y actividades en la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima — 2017.

5.2.6. Hipotesis General.
a. Ho. No existe relacion significativa entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa del area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A.,

ubicada en Ate, Lima — 2017.

b. Ha. Existe relacion significativa entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa del area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A.,

ubicada en Ate, Lima — 2017.
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c. Nivel de significacion
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de a = 5%,

cuyo valor es X? (k-1), (-1) g = 9.488

d. Célculo de la prueba estadistica:

X?c = = (0i — ei )*/ei = 15.795

e. Toma de decisiones

Ho se rechaza

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?=9.488 X2=15.795

Analisis e Interpretacion

Como se puede apreciar, el valor de la prueba del estadistico chi cuadrado (X?c =
15.795) cae en la zona de rechazo, por lo que, a un nivel de significacion del 5%, se
rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipoétesis alternante, concluyendo que
efectivamente, “Existe relacion significativa entre el sistema de control interno y la
gestién administrativa del area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A.,

ubicada en Ate, Lima —2017".

5.3. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Tal como se aprecia en la investigacion relacionada al Sistema de Control Interno y la

Gestion Administrativa del Area de Tesoreria de la Empresa Winner Trading S.A.,
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ubicado en Ate-Lima; hallamos un amplio marco tedrico, bibliografico y normativo
que establece las dos variables de estudio, y los resultados del trabajo de campo y la
encuesta a los directivos y trabajadores nos demuestra que la citada empresa requeire
implementar el sistema de control interno, con la finalidad de proporcionar una
seguridad razonable en la efectividad de sus planes y programas, proteger sus bienes
y derechos adquiridos, cumplir con el marco legal y lograr un efectivo resultado en la

gestion administrativa.

5.3.1. Sistema de Control Interno.

Segun Mantilla, B. (2012) “Es un proceso ejecutado por la junta directiva; la
administracion y todo el personal de la entidad; disefiada para proporcionar una
seguridad razonable, apreciando el cumplimiento de los objetivos previstos por la

empresa’.

Segn Hermosa, E. (2012) “es un plan organizacion, métodos y procedimientos
que adopta la direccion de una empresa, para poder alcanzar los objetivos
administrativos”, y asegurar el manejo eficiente y ordenado, ello involucra la
adhesion de normas y politicas administrativas, proteccion de los activos, preveniry

descubrir los fraudes y errores.

Campos, S. (2015) en su tesis “Propuesta de disefio de control interno para mejorar
la eficiencia del area de tesoreria en la empresa constructora Concisa en la ciudad de
Chiclayo, 2014”. Plantea delinear y bosquejar el control interno que permitird
disponer de las programaciones, funciones, politicas para optimizar la eficiencia del

uso de recursos en el area de tesoreria.

Por su parte Barquero, (2013) resalta que “el sistema de control interno ha existido
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siempre, desde que se crearon las empresas existe la necesidad de establecer controles

sobre las personas que participan y sobre sus operaciones que realizan.

5.3.2. Gestion Administrativa.

Segun Delgado y Ena (2008) “es un grupo social, en el que a través de la
administracion de capital y el trabajo, se produce bienes y/o servicios tendientes a la
satisfaccion de las necesidades de cada grupo empresarial”. Es decir, son acciones
tendientes al cumplimiento de las metas establecidas en sus planes y programas de
una empresa, que constituye la implantacion de la gestion administrativa como regla

principal del éxito.

Considerando que la gestion administrativa, esta referida a la organizacion de
actividades aplicadas a las normas que fortalezca el proceso de control interno, a fin
de contar con un buen organigrama, para lograr metas y objetivos, no realizar
reuniones de coordinacion de trabajo. Adicionalmente, existe descontrol en el
manejo de fondos, contando con un reglamento que coadyuve a controlar las

actividades y procesos.

De acuerdo a los resultados logrados en la presente investigacion y el contraste de
los objetivos e hipotesis, se ha comprobado que la incompetencia de la misién, vision,
objetivos y metas de la empresa, es uno de los factores de peligro que implica la
gestién administrativa, toda vez que, si se aplica un adecuado sistema de control

interno incidira positivamente en la gestion administrativa.

De acuerdo a Sebastini, G. (2013) “es parte del cargo administrativo que permite
comprobar la efectividad del planeamiento, organizacion, direccion, ejecucion y

control; resultando ser indispensable para efectuar el analisis comparativo del logro
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esperado, y de acuerdo a ello, es necesario plantear nuevas metas, modificar
estructuras, realizar la capacitacion al personal y tomar medidas correctivas y

decisiones con el objeto de lograr las metas.

Por tanto, la falta de promover actividades para optimizar el ambiente de la
organizacion es parte de los elementos de riesgo que influye en la gestion
administrativa, y no sera posible superarlo si, no se hubiera planificado a tiempo las
actividades acorde a los planes estratégicos, para garantizar el cumplimiento de
objetivos es necesario que todo el personal tenga los conocimientos basicos para el
desempefio de sus funciones asignadas. Situacidn que se genera por no contar con los
legajos y reglamentos que incluyan las facultades y los compromisos de los

trabajadores de la empresa.

Por consiguiente; es importante resaltar que un apropiado entorno de control
suministra un clima en la que los trabajadores conducen sus actividades y se cumpla
con sus responsabilidades y el contraste de las hipdtesis sefiala que un sistema de

control interno incide prositivamente en la gestion administrativa.

Es evidente que la justificacion, no es la falta de normas de control interno, sino
el desconocimiento o poco interés por parte de los directivos, que no tienen en cuenta
la importancia de implementar el sistema de control interno, por ello se debe
comprometer y ser participe de constituir un equipo de trabajo para que implante un

apropiado sistema de control interno.

En resumen, el trabajo de investigacion se sustenta en que el sistema de control

interno es sus componentes: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
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de control, informacién y comunicacion y supervision, son elementos claves que se

relacionan e interceden directamente en la gestion administrativa.

En consecuencia, los directivos de la empresa deben realizar las diversas acciones,
a fin de optimizar la gestion administrativa; promover un buen ambiente de control
para que los trabajadores se desenvuelvan en un clima favorable y ayuden a cumplir
los objetivos y metas; evaluen los riesgos en todos los niveles de la empresa y
proponer medidas correctivas; promover constante capacitacion en el desempefio de
sus actividades de control; mejorar el nivel de informacidén y comunicacion para la
toma de decisiones; fortalecer la supervision a las actividades y procesos para
contribuir en detectar riesgos; finalmente, es necesario implantar un sistema de
control interno que incide en la gestion administrativa que permitirda mayor control y

transparencia en las operaciones del area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A.
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PROPUESTA PARA IMPLANTAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION

ADMINISTRATIVA DEL AREA DE TESORERIA DE LA EMPRESA WINNER TRADING S.A.

UBICADO EN ATE, LIMA.

I. ESTRUCTURA

La implantacion del sistema de control interno en la empresa Winner Trading S.A., ubicado en el

distrito de Ate, Lima, es importante tener en cuenta la presente estructura.

1.1 Objetivo General

Prevenir y fortificar los sistemas administrativos y operativos con acciones de control, con la

finalidad de prevenir los riesgos operativos que afectan de manera directa a la empresa Winner

Trading S.A., y conceder seguridad en el logro de su mision, visién y objetivos previstos en

sus planes y programas.

1.2 Objetivos Especificos

Promover la eficiencia, eficacia y transparencia de las operaciones y servicios que presta
la empresa.

Cuidar y mantener el patrimonio y bienes de la empresa, contra cualquier pérdida,
deterioro, empleo indebido o situacion que perjudica afectara el funcionamiento.

Cumplir con las normas basicas y politicas de la Empresa Winner Trading S.A.

Asegurar la fiabilidad y oportunidad de la informacion.

Promover el conocimiento de valores.

1.3 Importancia del Sistema de Control Interno

Para implantar el Sistema de Control Interno, es necesario elaborar y aprobar los documentos de

gestion, en las que debe considerar:

Estatuto
Plan Estratégico
Plan Operativo

Codigo de Etica



Plan de Capacitacion

Manual de Procedimientos

Manual de Organizacion y Funciones
Reglamento de Organizacion y Funciones

Reglamento Interno de Trabajo; entre otros.

SITUACIONES BASICAS PARA IMPLANTAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Es importante identificar y crear situaciones basicas para implantar el Sistema de Control Interno

en la Empresa Winner Trading S.A. Considerando, que estas situaciones establecen la base

primordial para asegurar el proceso de implementacion.

2.1 Entre las situaciones mas resaltantes, es:

1°.

20

30

Contar con el compromiso de la alta direccion:

Un buen sistema de control interno, sera favorable si tiene a su favor la responsabilidad
de la alta direccidn y sus trabajadores. Esta situacion es necesario, porque se trata de
valorar las actividades y procesos acorde a las hormas de control, toda vez que sin ellas
el proceso gerencial estara incompleto y constituird un riesgo para el cumplimiento de la

mision de la empresa.

Organizar un equipo de trabajo:

Integrado por directivos y trabajadores de la empresa, a quienes se encargarad la
coordinacion del proceso de implantacion. Este equipo debe estar reconocido
formalmente por la alta direccion y debera contar con las atribuciones necesarias para

planificar, organizar e implantar las acciones de control interno.

Contar con un plan de implantacion:

Que sirva como un instrumento de guia para ordenar las acciones, la definicion del
cronograma y el monitoreo del cumplimiento de metas; y que actGe como un instrumento
de articulacion, que permita el logro de los compromisos de la alta direccion y del

personal de la Empresa.



4°, Efectuar una difusién interna previa a la aplicacién:

Difusidn que se puede desarrollar en base a la realizacion de talleres de capacitacion y

adiestramiento sobre la importancia que tiene el control interno y las acciones previas que

se van a desarrollar en el marco de la planificacion, con la finalidad de sensibilizar y

generar compromiso y generar compromiso en los trabajadores de la Empresa.

I11. IMPLANTACION DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Componentes
del SCI

¢Cual es la finalidad de este componente?

Normas de control interno

asociado.

La documentacién normativa de gestion de la Empresa Winner Trading S.A., deberan

estar actualizados y aprobados para su aplicacion.

La norma pretende establecer un entorno organizacional favorable para el ejercicio de buenas practicas,
valores, conductas y reglas que sensibilicen a los trabajadores de la Empresa Winner Trading S.A., generando
una cultura de control interno.

Ambiente de
control

Establecer un entorno organizacional
propicio para el ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas que sensibilicen a
los trabajadores de la empresa, generando una
cultura de control interno y una gestion
minuciosa.

- Filosofia de la direccion
- Integridad y valores éticos
- Estructura organizacional
- Administracion de recursos
- Competencia professional
- Asignacion de responsabilidad.

La norma pretende identificar, analizar y administrar los factores o eventos que pueden afectar negativamente
el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales y elaborar una
respuesta apropiada a los mismos.

Evaluacion de
riesgos

Identificar, analizar y administrar los factores
0 eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos,
actividades y operaciones institucionales y
elaborar una respuesta apropiada a los
mismos.

- Planeamiento de la administracion de
riesgos

- ldentificacion de los riesgos

- Valoracion de los riesgos”

- Respuesta al riesgo.

La norma busca establecer politicas, procedimientos y précticas para asegurar que los objetivos institucionales
se logren y que las estrategias para mitigar riesgos se ejecuten. Estos se impartiran por los directivos, que
escoja los niveles competentes, en relacién con las funciones gue les hayan sido asignados.

Actividades de
control

Establecer politicas, procedimientos y
précticas para asegurar que los objetivos
institucionales se logren y que las estrategias
para mitigar los riesgos. Estos se impartiran
por laalta direccion y directivos que designen
la gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacion con las funciones
asignadas.

- Procedimiento de autorizacién vy
aprobacion

- Segregacion de funciones

- Verificaciones y conciliaciones

- Evaluacién de desempefio

- Documentacion de procesos Yy
actividades

- Revisidn de procesos.

La norma busca asegurar que el registro, procesamiento, integracion y flujo de informacion se dé en todas las
direcciones con calidad y oportunidad. A través de métodos, procesos, canales, medios y acciones con un
enfoque sistémico y regular. Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.

Informacién

y
comunicacién

Asegurar que el registro, procesamiento,
integracion y flujo de informacion se dé en
todas las direcciones, con calidad vy
oportunidad a través de métodos, procesos,
canales, medios y acciones con un enfoque
sistémico y regular.

- Caracteristicas de la informacion
- Informacién y responsabilidad

- Calidad de la informacion

- Sistemas de informacion

- Flexibilidad al cambio

- Archivo Institucional




Esto permitira que se cumpla las
responsabilidades individuales y grupales.

- Comunicacion interna y externa
- Canales de Comunicacion

La norma busca el control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello, la supervision, comprende un conjunto
de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la empresa, con fines de mejora y
evaluacién. Las actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados
y los compromisos de mejoramiento.

Supervisién

y
monitoreo

Llevar a cabo acciones de prevencion y
monitoreo a las actividades y procesos, con el
fin de asegurar la consecucion de los objetivos
del control interno.

Verificar el resultado de la implementacion
de las  recomendaciones derivadas de
auditorias anteriores.

- Actividades de prevencion
monitoreo

- Reporte de deficiencia

- Autoevaluacion

- Seguimiento de resultados

y




CONCLUSIONES

Se ha comprobado que no existe un buen ambiente de control en la empresa Winner
Trading S.A., que ayuda en la planeacion de objetivos y metas; porque se requiere un
buen ambiente de control que promueva un clima favorable para que los trabajadores

desarrollen sus actividades con responsabilidad para optimizar la gestion.

Se ha establecido que no se realiza la evaluacion de riesgos que incide en el nivel de
organizacion de la empresa Winner Trading S.A.; por cuanto la evaluacion es un proceso
continuo y constituye un componente elemental de un sistema de control interno,
mediante el cual la alta direccion debe examinar los riesgos latentes en todos los niveles

de la empresa para adoptar medidas correctivas.

Se ha comprobado que las actividades de control es deficiente porque origina errores de
omisién y contingencia y repercute en la direccion de estrategias utilizadas en la empresa
Winner Trading S.A. Ate, Lima; lo que implica que no se promueve capacitacion del
personal acorde a los cargos que desempefian y tienden a asegurar que se tomen las

medidas para afrontar los riesgos latentes en la empresa.

Se ha determinado que el nivel de informacion y comunicacion es limitado que vulnera
la ejecucion de acciones en la empresa Winner Trading S.A. Ate, Lima; toda vez que la
informacidn relevante no se capta de inmediato, ni se comunica oportunamente a los

responsables para que tomen decisiones.

Se ha establecido que no se realizan acciones de supervision que incide directamente en
el control de procesos y actividades que desarrolla la empresa Winner Trading S.A., para
contribuir en la deteccidon y administracion de los riesgos existentes que puede limitar el

cumplimiento de los objetivos proyectados.



Se establece que es importante implantar un sistema de control interno efectivo que incide en la
gestion administrativa del &rea de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A; ya que disminuird
las deficiencias administrativas y reduciran los riesgos, lo que permitird mayor control y

transparencia en las operaciones del area de tesoreria, para la oportuna toma de decisiones.



RECOMENDACIONES

Los directivos de la empresa Winner Trading S.A., deben establecer un buen ambiente de
control de manera que ayude en la planeacién de objetivos y metas, que promueva un
clima favorable para que todos los trabajadores de la empresa desarrollen sus actividades
con responsabilidad para optimizar la gestion, dado que el ambiente de control es el eje
fundamental que guia el funcionamiento de los demas componentes del sistema de control

interno.

Se debe promover programas de adiestramiento y sensibilizacion para que los directivos,
adopten una cultura de control y evaluacion de los riesgos que incidira en todos los niveles
de organizacion de la empresa Winner Trading S.A., con la finalidad de examinar y
reducir los riesgos existentes y se tomen medidas correctivas para el logro de los objetivos

y metas previstas.

Los directivos de la empresa Winner Trading S.A., deben implementar politicas de
capacitacién permanente para poder contar con trabajadores eficientes que conozcan a
cabalidad sus funciones inherentes al cargo y efectlen las actividades de control poniendo
en practica las politicas y procedimientos que repercute en la direccion de estrategias
utilizadas en la empresa, que tienden a asegurar la toma de medidas necesarias para

afrontar los riesgos.

La informacion producida por la empresa Winner Trading S.A., debe captarse y
comunicarse con fluidez a todo el personal de la empresa, para asegurar el registro,
procesamiento, integracion y flujo de informacion que incida en la ejecucion de las

acciones con un enfoque sistematico para una acertada toma de decisiones.



5.

Los directivos de la empresa Winner Trading S.A., deben darle mayor énfasis a la
supervisién que incida en el control de procesos y actividades que realizan los
trabajadores en todos los niveles de la empresa, de tal forma que cualquier alteracion o

riesgo se corrijan a tiempo y lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos.

El Gerente General, en coordinacion con los directivos de la empresa Winner Trading
S.A., deben implementar un adecuado sistema de control interno considerando los cinco
componentes, que incida positivamente en la gestion administrativa para reducir las
deficiencias administrativas que permita mayor control y transparencia en las operaciones

que realiza el Area de Tesoreria.
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ANEXOS



Matriz de Consistencia

Anexo 1.

El Sistema de Control Interno y su efecto en la Gestion Administrativa del Area de Tesoreria de la Empresa Winner Trading S.A., ubicado en Ate, Lima- 2017.

OPERACIONALIZACION:

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA
PG. 0G. HG. Variables Dimensiones Indicadores
¢Cudl es la relacion que existe entre el | Establecer la relacion que existe entre | Existe relacion significativa entre el Sistema de control interno Nivel de
Sistema de control interno y la Gestion | el Sistema de control interno y la | sistema de control interno y la gestion Desempefio de funciones investigacion
administrativa del Area de Tesoreriade | Gestion administrativa del Area de | administrativa del Area de tesoreria de X1. Ambiente Metas y objetivos Correlacional
la empresa Winner Trading S.A. | Tesoreria de la empresa Winner | la empresa Winner Trading S.A., | VARIABLE 1. de control Integridad y valores éticos i
ubicada en Ate, Lima - 20177 Trading S.A., ubicada en Ate, Lima — | ubicada en Ate, Lima — 2017. Asignacion de responsabilidades. Meétodo d?,
2017. investigacion
PE1 HE1 Sistema de Evaluacion de riesgos Clept_if_lco o
¢Qué relacion existe entre el ambiente | OE1 Existe relacion significativa entre el | ~ i \nerno | X2 Evaluacion | Factores de riesgos Andlisis y sintesis
de control ayuda en la planeacion de | Determinar la relacion que existe entre | ambiente de control y la planeacion de de riesgos Evaluacion de oportunidades Tipo de
objetivos y metas de la empresa | el ambiente de control y la planeacion | objetivos y metas de la empresa o o investigacion
Winner Trading S.A. Ate, Lima - | de objetivos y metas de la empresa | Winner Trading S.A. Ate, Lima — o Procedimientos de autorizacion Aplicada
2017? Winner Trading S.A. Ate, Lima — | 2017. X3. Actividades | Actividades asignadas
2017. de control Disefio de

PE2
¢(Qué relacion existe entre la
evaluacion de riesgos y el nivel de
organizacion de la empresa Winner
Trading S.A. Ate, Lima - 2017?

PE3
¢(Qué relacion existe entre las
actividades de control y la direccion de
estrategias utilizadas en la empresa
Winner Trading S.A. Ate, Lima -
20177

PE4
¢Qué relacion existe entre el nivel de
informacion y comunicacion y la
ejecucion de acciones de la empresa
Winner Trading S.A. Ate, Lima —
2017.

PE5

¢(Qué relacion existe entre la
supervision y el control de procesos y
actividades en la empresa Winner
Trading S.A. Ate, Lima - 2017?

OE2
Determinar la relacion que existe entre
la evaluacion de riesgos y el nivel de
organizacion de la empresa Winner
Trading S.A. Ate, Lima - 2017.

OE3
Determinar la relacion que existe entre
las actividades de control y la direccién
de estrategias utilizadas en la empresa
Winner Trading S.A. Ate, Lima —
2017.

OE4

Determinar la relacion que existe entre
el nivel de informacion y
comunicaciéon 'y la ejecucion de
acciones de la empresa Winner
Trading S.A. Ate, Lima —2017.

OE5
Determinar la relacion que existe entre
la supervision y el control de procesos
y actividades en la empresa Winner
Trading S.A. Ate, Lima —2017.

HE2

Existe relacion significativa entre la
evaluacion de riesgos y el nivel de
organizacion de la empresa Winner
Trading S.A. Ate, Lima - 2017.

HE3
Existe relacion significativa entre las
actividades de control y la direccion de
estrategias utilizadas en la empresa
Winner Trading S.A. Ate, Lima —
2017.

HE4
Existe relacién significativa entre el
nivel de informacion y comunicacion y
la ejecucion de acciones de la empresa
Winner Trading S.A. Ate, Lima —
2017.

HE5

Existe relacion significativa entre la
supervision y el control de procesos y
actividades en la empresa Winner
Trading S.A. Ate, Lima — 2017.

VARIABLE 2.

Gestion

Administrativa

X4. Informacién
y comunicacion

X5. Supervision

Y1. Planeacion
de objetivos

Y2. Nivel de
organizacién

Y3. Direccion de
estrategias

Y4. Ejecucion de
acciones

Y5. Control de
procesos

Informacién oportuna
Sistemas de informacion

Supervision de procesos
Acciones de supervision

Gestion administrativa
Plan especifico de gestion
Establecer objetivos
Establecer politicas

Nivel de organizacion
Difusion de politicas

Optimizacién de la direccién
Direccion estratégica

Ejecucion de acciones
Funciones de los manuales

Control de procesos
Eficiencia de las operaciones

investigacion
No experimental,
correlacional

Poblacién y
muestra:

Poblacién
Constituida por 30
trabajadores de la

Empresa  Winner
Trading S.A.
Muestra

Muestra es censal

Técnicas e
instrumentos de
recoleccién de
datos

Técnicas
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario




Matriz de Operacionalizacion de variables

El Sistema de Control Interno y Su Efecto en la Gestion Administrativa del Area de Tesoreria de la Empresa Winner Trading S.A., ubicado en Ate, Lima- 2017.

Anexo 2.

. Definicion Dimensiones Definicion Indicadores Item Escala
Variables B
conceptual operacional de
medicion
D1. Establece un ambiente interno favorable con valores éticos, conductas y | Metas y objetivos 1,23
V1. Es el conjunto de acciones, | Ambiente de control capacidad profesional, que constituye el elemento b&sico para el | Integridad y valores éticos 4
actividades, planes, funcionamiento de los demas componentes del sistema de control interno, Asi =
o - - - gnacion de 5
politicas, normas, registros, incluido la actitud del representante de la empresa. responsabilidades
Slsterr:ittiir%ontrol O[girra]cljzi?rfilgr?t'os métodos D2. Evaluar los riesgos que limitan el logro de los objetivos previstos por la | Identificar errores 6
P Yy ' | Evaluacion de riesgos empresa; por ello es importante adquirir un conocimiento practico de los | Factores de riesgos 7
Incluyendo la actitud de las componentes para identificar los puntos débiles i
autoridades y el personal de : Deteccion de fraude 8
la organizacion, para la | D3. Se realizan en todas las areas administrativas y operativas de la empresa, | Procedimientos de autorizacion 9
consecucion de los | Actividades de control es necesario se cumplan las normas y politicas para realizar acciones de | Actividades asignadas 10 Nominal
objetivos  institucionales”. cumplimiento de normas y actividades en cada etapa de la gestion.
Meigs, W. (2009). D4. Es necesario que la empresa cuente con informacion periédica, oportunay | Informacién  oportuna y | 11
Informacién y comunicacion | fiable, orientados en sus actividades de control para mejorar el logro de los | actualizada
objetivos segun los canales de comunicacion. Sistemas de informacion 12
D5. Es responsabilidad de la alta direccion la revision y monitoreo de los | Actividades de supervision 13
\z Supervision procesos y actividades de manera que cualqu_ier _deficiencia se pueda | Acciones previas de |14
B i corregir a tiempo, para mantener un nivel de eficacia. supervision
Gestion Es uno de los factores mas - — — Y —
L . . D6. Proceso que comienza con la vision y mision de la empresa, plantear | Planificacion de objetivos 15, 16,
Administrativa importantes cuando se trata i - o e A e
d - Planeacion de objetivos objetivos y politicas organizacionales, usando el mapa estratégico; en base 17
e generar un negocio, - ; — —
debido a que ella dependera a las fortalezas/debilidades y oportunidades/amenazas del contexto. Establecimiento de politicas 18
el éxito que tenga la D7. Implica coordinar y delinear el organigrama institucional para definir los | Reglamentos aprobados 19
empresa Nivel de organizacion compromisos y deberes de los trabajadores de la empresa, por ello, es S— S—
' necesario tomar en cuenta los recursos humanos y materiales. Difusion de directivas internas | 20
Es decir, son acciones | D8 5 ) Constituye un proceso de di_reccionamiento estratégico, que consi_st(_e en | Procedimientos de control 21
tendientes al cumplimiento Direccion de estrategias evaIL_Jar los recursos prog{uctwos de_ la empresa, para lograr los objetivos Direccion estratéaica >
de las metas establecidas en previstos, la administracién puede ejercer una o varias personas. g Nomminal
- - — - - min
sus planes y programas de | DO9. Es el motor primordial para poder lograr las metas y objetivos de la | Funciones establecidas 23 omina
una empresa. Ejecucién de acciones empresa, para aprobar debe cumplir objetivos disefiados para los fines de | Mejoramiento de control 24
Delgado y Ena (2008) la empresa; por ello, los trabajadores cumplen un rol importante.
D10. Es un conjunto de acciones vinculado a la planeacion en base a la | Optimizar la gestion 25
Control de procesos evaluacion de los resultados obtenidos durante la etapa de planificacion, [\/erificar la  eficiencia de | 26

con el proposito de enmendar los errores e implementar los correctivos.

operaciones




Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

El Sistema de Control Interno y su Efecto en la Gestion Administrativa del Area de Tesoreria de la Empresa Winner Trading S.A., ubicado en Ate, Lima- 2017.

Anexo 3.

Variables Dimensiones Indicadores Items Respuesta
Ambiente de control Sistema de control interno ¢Considera usted que un adecuado sistema de control interno, contribuye a optimizar la gestion
V1 administrativa del area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A.?
Desempefio de funciones ¢Los trabajadores del area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A., tienen conocimientos
Sistema de necesarios y experiencia para desempefiar sus funciones con eficiencia?
Control Interno Metas y objetivos ¢Considera usted que el ambiente de control interno ayuda en el establecimiento de metas y objetivos
en la empresa Winner Trading S.A.? 1. No
Integridad y valores éticos ¢Los directivos de la empresa Winner Trading S.A., aplican los principios de integridad y valores éticos | 2. No opina
ante un evento que se suscita en el area de tesoreria? 3. Si
Asignacion de responsabilidades ¢ Se define, asigna y limita responsabilidades a los trabajadores del area de tesoreria de la empresa
Winner Trading S.A?
Evaluacion de riesgos Evaluacion de riesgos ¢Considera usted que la evaluacion de riesgos nos permite identificar a tiempo los errores comunes en
el area tesoreria de la Empresa Winner Trading S.A.?
Factores de riesgos ¢Considera usted que la empresa Winner Trading S.A., analiza los factores de riesgos internos, externos
y mide su impacto en el desarrollo de sus objetivos?
Evaluacion de oportunidades La Empresa Winner Trading S.A., evalla constantemente las oportunidades que pueda estar
promoviendo el fraude (acciones inapropiadas) en el &rea de tesoreria?
Actividades de control Procedimientos de autorizacion ¢La Empresa Winner Trading S.A., aplica actividades de control en los distintos niveles y
procedimientos de autorizacion y responsabilidad, para evitar se cometan faltas administrativas?
Actividades asignadas ¢Los trabajadores del area de tesoreria cumplen con las actividades asignadas o entregas de
informacion en los plazos sefialados por la alta direccién?
Informacién y comunicacion Informacién oportuna ¢El responsable del area de tesoreria emite informacion oportuna, actualizada, precisa, accesible y
verificable sobre los ingresos y egresos de recursos de la empresa Winner Trading S.A.?
Sistemas de informacion ¢;Los sistemas de informacién que se dispone en el area de tesoreria para la toma de decisiones o
requerimiento de documentos cuentan con informacion detallada?
Supervision Supervision de procesos ¢;Considera usted que las actividades de supervision de los procesos elevan los niveles de control y
verificacion de las actividades para el mejoramiento de la gestién del area de tesoreria de la empresa
Winner Trading S.A.?
Acciones de supervision ¢En el desarrollo de las actividades y procesos del area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A.,
se realizan acciones previas de supervision?
Planeacion de Gestion administrativa ¢Cree usted que la gestion administrativa de la empresa Winner Trading S.A., ha logrado la eficiencia | 1. Ng
V2: objetivos en el manejo de los recursos de manera que su efecto puede ser evaluable? 2. Noopina
Plan especifico de gestion ¢Considera usted que la empresa Winner Trading S.A., tiene un plan especifico de gestion | 3. gj
Gestion administrativa?

Administrativa

Planificacion
objetivos

para establecer

¢Considera usted que una buena planificacion permitira establecer los objetivos que debe cumplir el
area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A.?

Establecimiento de politicas y
objetivos

¢ Cree usted, que el establecimiento de politicas y objetivos les compete a los directivos y trabajadores
de la empresa Winner Trading SA., y deben estar plasmados en sus planes y programas?

Nivel de organizacion

Nivel de organizacion

¢La empresa Winner Trading S.A., cuenta con el Reglamento y Manual de Organizacién y Funciones,
aprobados y actualizados, donde se describen las actividades y responsabilidades del personal, a fin de
disponer los recursos?




Difusién de politicas y directivas

¢Las politicas y directivas internas, han sido difundidas a todo el personal para su conocimiento y
aplicacion en los procesos, para mejorar el nivel de organizacién del area de tesoreria la empresa Winner
Trading S.A.?

Direccion estratégica

Optimizacién de la direccién

¢Considera usted, que los procedimientos de control estan estructurados de manera que optimizara la
direccién del area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A.?

Direccion estratégica

¢Existe una buena direccidn estratégica que contribuye en la supervision de las actividades realizadas
en el &rea de tesoreria la Empresa Winner Trading S.A., para prevenir se cometan gastos innecesarios?

Ejecucion de acciones

Ejecucion de acciones

¢En su opinion el mejoramiento del control interno, comprende la ejecucion de acciones y conjunto de
normas para salvaguardar los recursos de la empresa Winner Trading S.A.?

Funciones establecidas en los
manuales

¢(El personal que labora en el area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A., tienen pleno
conocimiento de sus funciones establecidas en los manuales?

Control de procesos

Control de procesos

¢ Considera usted, que el actual control de procesos contribuye a optimizar la gestién administrativa del
area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A.?

Eficiencia de las operaciones

¢Considera usted, que los directivos de la empresa Winner Trading S.A., efectlian constantemente el
control de procesos al area de tesoreria, con el fin de verificar la eficiencia de las operaciones?




CUESTIONARIO

Anexo 4.

El presente cuestionario tiene por objetivo recabar informacion relativa al Sistema de control

interno y la gestion administrativa del area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A., ubicada

en Ate, Lima.

Los datos son reservados, andnimos y de exclusiva utilidad para el presente estudio; por lo que

solicitamos su participacion y sus respuestas sean reales y objetivas:

INSTRUCTIVO:

a tu opinidn, seleccionando la respuesta que escogiste MARCA con una “X”.

No No opina Si
1 2 3

Lee cada una de las interrogantes y selecciona una de las alternativas que consideras apropiada

ITEM

Escalavalorativa

Variable 1: Sistema de Control Interno

1

2

3

1. (Considera usted que un adecuado sistema de control interno, contribuye a optimizar la gestion
administrativa del area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A.?

2. ¢Los trabajadores del area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A., tienen
conocimientos necesarios y experiencia para desempefiar sus funciones con eficiencia?

3. ¢Considera usted que el ambiente de control interno ayuda en el establecimiento de metas y
objetivos en la empresa Winner Trading S.A.?

4. ¢Los directivos de la empresa Winner Trading S.A., aplican los principios de integridad y

valores €ticos ante un evento que se suscita en el area de tesoreria?

5. ¢Se define, asigna y limita responsabilidades a los trabajadores del area de tesoreria de la
empresa Winner Trading S.A?

6. ¢Considera usted que la evaluacion de riesgos nos permite identificar a tiempo los errores
comunes en el &rea tesoreria de la Empresa Winner Trading S.A.?

7. ¢Considera usted que la empresa Winner Trading S.A., analiza los factores de riesgos internos,
externos y mide su impacto en el desarrollo de sus objetivos?

8. La Empresa Winner Trading S.A., evalUa constantemente las oportunidades que pueda estar
promoviendo el fraude (acciones inapropiadas) en el area de tesoreria?

9. ¢La Empresa Winner Trading S.A., aplica actividades de control en los distintos niveles y
procedimientos de autorizacién y responsabilidad, para evitar se cometan faltas

10. ¢Los trabajadores del area de tesoreria cumplen con las actividades asignadas o entregas de
informacion en los plazos sefialados por la alta direccion?

11. (El responsable del area de tesoreria emite informacion oportuna, actualizada, precisa,
accesible y verificable sobre los ingresos y egresos de recursos de la empresa Winner Trading

12. ¢ Los sistemas de informacion que se dispone en el area de tesoreria para la toma de decisiones
o requerimiento de documentos cuentan con informacion detallada?

13. (Considera usted que las actividades de supervision de los procesos elevan los niveles de
control y verificacion de las actividades para el mejoramiento de la gestion del rea de tesoreria
de la empresa Winner Trading S.A.?

14. ¢En el desarrollo de las actividades y procesos del area de tesoreria de la empresa Winner

Trading S.A., se realizan acciones previas de supervision




Variable 2: Gestion Administrativa

15.

¢Cree usted que la gestion administrativa de la empresa Winner Trading S.A., ha logrado la
eficiencia en el manejo de los recursos de manera que su efecto puede ser evaluable?

16.

¢;Considera usted que la empresa Winner Trading S.A., tiene un plan especifico de gestion

17.

¢Considera usted que una buena planificacion permitira establecer los objetivos que debe
cumnlir el Area de tesareria de la emnresa \Winner Tradina S A 2

18.

¢Cree usted, que el establecimiento de politicas y objetivos les compete a los directivos y
trabajadores de la empresa Winner Trading SA., y deben estar plasmados en sus planes y

19.

¢La empresa Winner Trading S.A., cuenta con el Reglamento y Manual de Organizacién y
Funciones, aprobados y actualizados, donde se describen las actividades y responsabilidades
del personal, a fin de disponer los recursos?

20.

¢Las politicas y directivas internas, han sido difundidas a todo el personal para su conocimiento
y aplicacion en los procesos, para mejorar el nivel de organizacion del area de tesoreria la
empresa Winner Trading S.A.?

21.

¢Considera usted, que los procedimientos de control estan estructurados de manera que
optimizard la direccion del rea de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A.?

22.

¢Existe una buena direccién estratégica que contribuye en la supervision de las actividades
realizadas en el area de tesoreria la Empresa Winner Trading S.A., para prevenir se cometan
gastos innecesarios?

23.

¢En su opinién el mejoramiento del control interno, comprende la ejecucion de acciones y
conjunto de normas para salvaguardar los recursos de la empresa Winner Trading S.A.?

24,

¢El personal que labora en el &rea de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A., tienen pleno
conocimiento de sus funciones establecidas en los manuales?

25.

¢Considera usted, que el actual control de procesos contribuye a optimizar la gestion
administrativa del area de tesoreria de la empresa Winner Trading S.A.?

26.

¢Considera usted, que los directivos de la empresa Winner Trading S.A., efectlan
constantemente el control de procesos al area de tesoreria, con el fin de verificar la eficiencia
de las operaciones?

Fuente. Elaboracion propia.
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