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RESUMEN

La tesis tuvo como Problema general: ;Cémo se viene aplicando el
Protocolo Oficial desde el Decreto Supremo N° 96-2005-RE y Decreto Supremo
N° 100-2005- RE en el Gobierno Regional de Junin?; siendo el Objetivo general:
Describir como se viene aplicando el Protocolo Oficial desde el Decreto Supremo
N° 96-2005-RE y Decreto Supremo N° 100-2005- RE en el Gobierno Regional de
Junin, como Supuesto general: La aplicacion del protocolo es significativa del
Decreto Supremo N° 96-2005-RE y Decreto Supremo N° 100-2005 en el Gobierno
Regional de Junin.

La Investigacion se ubico dentro del Tipo Basico, en el Nivel Investigacion;
se utilizo el Descriptivo - Explicativo, los Métodos: el método cientifico, método
hipotético deductivo, el método hermenéutico y el método inductivo con un Disefio
descriptivo, Muestras: La muestra estuvo compuesta por 20 responsables de las
oficinas de imagen, comunicaciones y/o relaciones publicas y un Tipo de Muestreo
Probabilistico. Técnicas de Investigacion: cuantitativa, con Instrumento: de ficha
estructurada y cuestionario; Técnicas de procesamiento de datos: utilizacion de
la estadistica descriptiva apoyado a analisis de interpretacion de datos,
contrastacion de supuestos estadistico de prueba dicotomica; llegandose a la
conclusién: La aplicacion del protocolo no es significativa del Decreto Supremo
N° 96-2005-RE y Decreto Supremo N° 100-2005 en el Gobierno Regional de Junin.

Palabras clave: protocolo oficial, Decreto Supremo N° 96-2005-Re y el

Decreto Supremo N° 100-2005-Re, actos oficiales.



ABSTRACT

The thesis had as a general problem: How has the Official Protocol been applied
since Supreme Decree No. 96-2005-RE and Supreme Decree No. 100-2005-RE in
the Regional Government of Junin ?; The general objective being: Describe how
the Official Protocol has been applied since Supreme Decree No. 96-2005-RE and
Supreme Decree No. 100-2005-RE in the Regional Government of Junin, as a
general Assumption: The application of the protocol is of Supreme Decree No. 96-
2005-RE and Supreme Decree No. 100-2005 in the Regional Government of Junin.
The Research was located within the Basic Type, at the Research Level; The
Descriptive - Explanatory was used, the Methods: the scientific method, the
hypothetical deductive method, the hermeneutical method and the inductive method
with a descriptive design, Samples: The sample was composed of 20 managers of
the image, communications and / or relations offices public and a Probabilistic
Sampling Type. Research Techniques: quantitative, with Instrument: structured file
and questionnaire; Data processing techniques: use of descriptive statistics
supported by data interpretation analysis, contrasting of dichotomous statistical
assumptions; reaching the conclusion: The application of the protocol is not
significant of Supreme Decree No. 96-2005-RE and Supreme Decree No. 100-2005
in the Regional Government of Junin.

Keywords: official protocol, Supreme Decree No. 96-2005-Re and Supreme Decree

No. 100-2005-Re, official acts.



Xi

INTRODUCCION

Aproximarse a la investigacion del protocolo puede tener ciertas dificultades
ya que se trata de una disciplina que no se ha tratado recurrentemente cientifica y
academicamente. Asimismo, tiene términos confusos (ceremoniales, protocolos y
etiquetas) y a veces no bien definidos. El protocolo oficial se trata de una “materia
que no se trata con frecuencia, a nivel legal y doctrinalmente, y en ambos casos con

términos confusos y poco definidos.

En el entorno diplomaético, el protocolo hace referencia a las normas y
formulismos que se llevan a cabo entre comisionados o autoridades de cada pais
para que se avale un correcto comunicado, lo cual favorecerd los vinculos,
convenios, y otros, lo cual brindara una imagen seria y cortés en politicas externas.
El protocolo brinda equilibrio y organizacién en los actos, asimismo es relevante

un cadigo de ética para comportarse adecuadamente en las relaciones a nivel social.

El protocolo en nuestro pais experimenta un cambio y progreso, y a criterio
nuestro las mismas deben ser parte de las herramientas y procedimientos que las
Instituciones pueden aplicar mediante un plan general que aporte a la

interinstitucional.

La Direccion General de Protocolos y Ceremonias del Estado es el
departamento cuya responsabilidad consiste en normar e inspeccionar que se
cumpla con las reglas y practicas del Protocolo y Ceremonial del Estado, asi como

del Ceremonial a nivel de las Regiones en los actos oficiales que se efecttan en las



xii

diversas regiones de nuestro pais. Asimismo, se encarga de normar e inspeccionar
las ceremonias diplométicas aplicables a la mision diplomatica, 6rganos
internacionales y las misiones de los consulados acreditados en el territorio

nacional.

Al referirnos sobre la aplicacion del Protocolo Oficial desde el Decreto
Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno
Regional de Junin, se pueden apreciar que estan desactualizados y ello hace que las
autoridades cometan errores al aplicar el Decreto Supremo N° 96-2005-RE vy el
Decreto Supremo N° 100-2005-RE, debido a ello nos hemos propuesto realizar la
presente investigacion para colaborar con una propuesta de mejora de ambos

decretos.

La presente investigacion consta de tiene V capitulos:

- El capitulo I trata sobre el “Determinar del Problema”.

- El capitulo II capitulo denominado “Marco Tebrico”, donde son expuestos los
antecedentes, las bases doctrinarias cientificas y los conceptos de términos
basicos.

- El capitulo IIT el cual se denomina “Hipltesis” donde se menciona las
variables, conceptual y operacional.

- El capitulo IV el cual se denomina “Metodologia” donde se menciona el nivel,

tipo y disefio de investigacion.
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El capitulo V se refiere a los “Resultados” donde se encuentran los resultados,
considerando los objetivos de la tesis y que las mismas sean coherentes en

relacion al aspecto tedrico y estadistico de la tesis.

LOS AUTORES
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1-Descripcion de la realidad problematica:

Contrariamente a lo que se piensa, las reglas de Ceremonial y Protocolo estan
mas vigentes que nunca en la vida de la sociedad moderna, aun cuando el sentir
comun considera a esta regulacion como algo propio de altas esferas y de asuntos
de Estado. La complejidad de la actividad en todos los aspectos, tanto publicos
como privados, hace necesaria una reglamentacion protocolar, es asi que nos
enfrentamos al estudio de una realidad compleja y multidimensional en la que todo
0 casi todo esta por hacer.

El objeto de estudio del protocolo en todas sus manifestaciones y niveles es
enorme, por lo tanto, el fin de nuestra presente aportacion cientifica es realizar un
analisis del &rea juridica y de la vertiente profesional del protocolo. El protocolo
define las manifestaciones externas e internas de las estructuras del poder y es el
instrumento que permite que el orden y la eficacia comunicativa organizacional se
hagan presentes en el correcto desarrollo de determinados actos publicos y
privados. A pesar de su creciente importancia, esta disciplina ain busca el lugar que
desde nuestro punto de vista le corresponde en un triple nivel: cientifico, profesional
y académico.

En el mundo protocolar nos encontramos con una diferencia basica con los
medios sociales, un gran respeto por las jerarquias, por eso, las relaciones entre

superiores y subalternos, entre ejecutivos y clientes o proveedores, los rangos
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estardn claramente diferenciados, siendo fundamental que cada persona conozca su
posicion y la haga respetar.

Existe un estrecho vinculo entre los Derechos Humanos y las Relaciones
Publicas de la autoridad, que hace de esta disciplina sea algo mas centrado y viable,
para implementarla en la vida cotidiana del abogado, y es que se debe tener en
cuenta que las Relaciones Publicas estan basadas en la integracién de los publicos,
la inclusion y la gestion de mecanismos para que los especialistas se identifiquen
con la entidad, con el fin de fidelizarlos y que asi se sientan parte de ella y sobre
todo depositen su confianza, que en suma se debe de cuidar siempre la confianza,
el prestigio y la buena imagen que la autoridad debe mantener con sus publicos sin
olvidar de la coherencia en sus politicas y en su filosofia.

El derecho cumple una funcion de Responsabilidad Social, que convierte al
Protocolo Oficial un elemento vital para la gestion de las Relaciones Publicas de la
autoridad. El principio que debe de mantenerse entre estos conceptos es que los
Derechos Humanos validan y amparan las acciones en pos de la integridad de las
personas que se encuentran dentro de este marco, el cual se traduce en politicas
oficiales o en accionar de la naturaleza de la organizacion.

En principio no se puede hablar de Protocolo Oficial si no se empieza
respetando los derechos de los propios trabajadores y a la par el de los grupos de
interés de la organizacion. Es vital que todo lo antecedido se convierta en filosofia
de la autoridad del siglo XXI, para que asi tenga mayor consistencia y un mayor
sentido de responsabilidad institucional.

Se emitieron dos decretos:
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a) Decreto Supremo N° 96-2005-Re que aprueba el Ceremonial del Estado
y Ceremonial Regional.

b) Decreto Supremo N° 100-2005-RE, que aprueba el Cuadro General y
Cuadro Regional de Precedencia protocolar para actos y ceremonias que

conciernan al Ceremonial del Estado.

Ambos decretos datan desde el afio 2008 y a la fecha estan necesitan
actualizarse, ya que en su aplicacion por parte de las autoridades a quienes van
dirigidos su aplicacion no estd siendo aplicado adecuadamente, es asi que
describimos a continuacién algunos ejemplos de la mala aplicacion del protocolo

oficial por parte de algunas autoridades regionales y nacionales:
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Tabla 1: APLICACION DEL PROTOCOLO OFICIAL REALIZADO POR LOS

GOBERNADORES REGIONALES

De acuerdo al Decreto Supremo N.O096-2005-EE: Articulo 90.- Loz Presidentes de loz Gobiemos
Regionales portaran en las ceremonias oficiales de Estade w regionales descritas en los articulos
antenores, como simbole distintive de su alta investidura, una banda de seda de color granate, de 150
centimetros de largo por 10 centimetros de ancho, de la cual pendera una medalla de bronce dorada de
30 milimetros de didmetro, en cuyo anverso se ubicard al centro, el escudo de la Fegion, en la parte
superior de 1a medalla se inseribiran las palabras “Gobiemo Begional®, v enla parte mferior de la misma
el nombre de la Fegion comespondiente. Al reverso de la medalla se grabara el mapa de dicha Fegion.
Asimisimo, portaran una solapera metalica dorada de 1.3 centimetros de diametro con €] escudo dela
Begion, en la parte supenor se inscribira con letras negras “Presidente Fegional™, v en la parte infenior el
nombre de la Eegion comrespondiente.

De acuerdo al art 90 del Decreto Supremo
N.096-2005-RE, el Gobemador Regional solo
puede usar una banda de seda de color granate,
de 130 centimetros de largo por 10 centimetros
de ancho, en el caso del Gobemador Regional
de Moguegua estd utilizande una medalla la
cual no esta estipulado en el presente Decreto
SUPTEI

—

GOBERNADOR REGIONAL DE MOQUEGUA
ZENON CUEVAS

De acuerdo al art 90 del Decreto Supremo
N.096-2005-RE, el Gobemador Regional sélo
puede usar una banda de seda de color granate,
de 130 centimetros de largo por 10 centimetros
de ancho, en el caso del Gobemador Regional
de Junin esta uzande una banda presidencial de
20 ems de ancho con el varayoc, el cual no esta
estipulado dentro de la nommativa del Decreto
Supremo N.096-2003-RE: Articulo 90

GOBEENADOR REGIONAL DE JUNIN
VLADIMIRE CERRON
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En el Decreto Supremo Nro. 096-2005-RE se
menciona sobre el tratamiento a las autoridades
lo siguiente:

Articulo 16.- DEL TRATAMIENTO A LAS
AUTORIDADES NACIONALES

Las autoridades nacionales no utilizaran
tratamiento honorifico alguno que anteceda al
titulo oficial del cargo que desempefian los altos
dignatarios del Estado, cuando se dirijan a ellos.
En el caso expuesto el actual Gobernador
Regional de Junin estd pomniendo el grado
académico de Doctor (DR) en la pagina web del
gobierno regional, el cual de acuerdo a la
normativa no estad permitido porque el tener un
cargo publico es una dignidad.

Arentamente,

Dr. Fernandeo Qrihuela Rojas

De acuerdo al art 90 el Gobernador s6lo puede
usar unabanda de seda de color granate, de 150
centimetros de largo por 10 centimetros de
ancho, en el caso del Gobernador Regional de
Lima esta usando una banda presidencial de 20
cms de ancho mas el escudo en la parte media y
esta sosteniendo el varayoc, el cual no estd
estipulado dentro de la normativa del Decreto

Supremo N.096-2005-RE: Articulo 90

[ —_—

5 RADAD ,
(28 Paraisc

GOBERNADOR REGIONAL DE LIMA
RICARDO CHAVARRIA ORIA

De acuerdo al art 90 del Decreto Supremo
N.096-2005-RE, el Gobermnador Regional sélo
puede usar una banda de seda de color granate,
de 150 centimetros de largo por 10 centimetros
de ancho, en el caso del Gobernador Regional
de Loreto esta usando una medalla bicolor el
cual estdi permitido a los congresistas, también
segin el Decreto Supremo N.096-2005-RE los
gobemadores regionales no usan medalla.

GOBERNADOR REGIONAL DE LORETO
ELISBAN OCHOA SOSA
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Tabla 2: APLICACION DEL PROTOCOLO OFICIAL REALIZADO POR LOS ALCALDES
PROVINCIALES Y DISTRITALES

En el Decreto Supremo N.096-2005-RE no zborda el
tema del uso de los simbolos distmtivos los alcaldes
provinciales v distritales, ni en otra normativa, por
ello aplicando el protocolo de correspondencia 2 los
alcaldes provinciales les corresponderia utilizar
medalla sostenida por una cimtz del color
predommante de 12 bandera municipal

En el caso del Alcalde Provincial de Huancayo la
bandera consta de dos colores verde y blanco, por el
cual &l color praedommante es el verde

De acuerdo 2 la figura expuesta, el zalcalde esta
aplicando mal el protocolo porque el alcalde usa la
medalla con cmta bicolor con borde dorado. cuando
el uso debe ser de cinta color verde sm bordes.

Otro error de aplicacion del protocelo es el uso del
baston de mando o varayoc, el cual tampoco esta
permitido para uso de los presidentes de la
republica, pero que fue usado en el gobierno del
ex presidente Alejandro Toledo v que desde ahi
siguio la costumbre.

ALCALDE DE HUANCAYO
HENRY LOPEZ

Otro error de aplicacion del protocelo es el uso del
baston de mando o varayoc, el cual tampoco esta
permitido para uso de los presidentes de la
republica, pero que fue usado en el gobierno del
ex presidente Alejandro Toledo ¥ que desde ahi
siguio la costumbre.

ALCALDE DE LIMA
JORGE MUNOZ

Fuente: Elaboracion propia del autor

La Comision de Constitucion y Reglamento, presidida por el congresista
Fredy Otarola durante el periodo del ex Mandatario Ollanta Humala, suscribié con
ocho votos favorables y seis en contra una propuesta de ley cuya propuesta consistia
en rectificar el art. N° 191° de la Constitucion Politica que se modifique la
nominacion de Presidente Regional por ‘Gobernador Regional’ a las maximas

autoridades de los veintiséis gobiernos regionales que existen en el territorio
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peruano. En relacion al D.S. N° 100-2005-RE, que autoriza el Cuadro General y
Regional de Primacia protocolar para actuaciones y ceremoniales que conciernen a
las Ceremonias del Estado, aun menciona al gobernador regional como Presidente
Regional, generando una confusién de denominacion. Es asi que hemos descrito
una pequefa parte de la realidad de aplicacion de los dos decretos supremos, los

cuales desarrollaremos en el presente trabajo de investigacion.

1.2.- Delimitacion del problema:

A) Delimitacién Espacial:

El presente trabajo de investigacion se realizd en el Gobierno Regional

de Junin.

B) Delimitacion Temporal:

El presente estudio se realiz6 en el mes octubre del 2020, y finaliz6 en el

mes de enero del 2021.

C) Delimitacion Conceptual:
La delimitacion conceptual tiene las variables: Aplicacion del Protocolo
Oficial desde el Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo

N° 100-2005-RE y modificatoria
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1.3.- Formulacién del Problema:

1.3.1.- Problema General:

¢Cémo se viene aplicando el Protocolo Oficial desde el Decreto
Supremo N° 96-2005-RE y Decreto Supremo N° 100-2005- RE en

el Gobierno Regional de Junin?

1.3.2.- Problemas Especificos:

a) ¢Como se vienen aplicando los simbolos distintivos en los actos
protocolares de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE en el
Gobierno Regional de Junin?

b) ¢Cdémo se vienen desarrollando la precedencia de cargo en los actos
protocolares en el Decreto Supremo N° 100-2005 en el Gobierno

Regional de Junin?

1.4.- Justificacion:

1.4.1.- Justificacion Tebrica:

La justificacibn de la presente investigacion tiene su
fundamento porque describird como se viene aplicando el Protocolo
Oficial desde el Decreto Supremo N° 96-2005-RE y Decreto

Supremo N° 100-2005- RE para su posterior modificatoria

Los protocolos definen las evidencias a nivel externo e
interno de los sistemas del poder y es la herramienta que permite la

eficiencia en la comunicacion interorganizacional durante la
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actuacion ceremonial a nivel publico y privado. Asi opina Sanchez,
J. S., & Gonzélez, J. S. (2008): “Debido a su relevancia, esta norma
busca el lugar que partiendo de nuestra perspectiva le corresponderia

cientifica, profesional y académicamente”.

Justificacion préctica:

El Protocolo Oficial va de la mano en las relaciones publicas
de la autoridad, no sélo se fundamenta con la correcta aplicacion de
las leyes, sino que su desenvolvimiento tanto en el ambito privado y
publico, las cuales deben ir acorde a la situacion sin dejar de lado la

investidura del que ostenta

Es por ello, con el presente trabajo de investigacion, se
pretendera delimitar las modificatorias que deben hacerse en los dos
Decretos Supremos N° 96-2005-RE Y N° 100-2005-RE. Asi
también se pretendera hacer un llamado al cumplimiento de los dos

decretos por parte de las autoridades.

1.4.3.- Justificacion Social:

El tema de investigacion procurara dar un impacto social
positivo por el correcto uso de los dos Decretos Supremos N° 96-

2005-RE Y N° 100-2005-RE vy sus respectivas modificatorias.
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1.4.3.- Justificacion Metodoldgica:

Metodoldgicamente se dara un aporte al disefiar, construir y
validar instrumentos de recoleccion de datos, asi mismo se planteara
alternativas de solucién adecuada al problema planteado a través del

desarrollo de la investigacion.

1.5.- Objetivos:

1.5.1.- Objetivo General:

Describir como se viene aplicando el Protocolo Oficial desde
el Decreto Supremo N° 96-2005-RE y Decreto Supremo N° 100-

2005- RE en el Gobierno Regional de Junin

1.5.2.- Objetivos Especificos:

a) Conocer como se vienen aplicando los simbolos distintivos en los
actos protocolares de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-

RE en el Gobierno Regional de Junin

b) Determinar cémo se vienen desarrollando la precedencia de cargo
en los actos protocolares en el Decreto Supremo N° 100-2005 en

el Gobierno Regional de Junin

1.6.- Importancia de la investigacion:

Mediante la técnica de la metodologia de investigacién procuramos

conseguir la opinién de peritos en el tema de protocolo con la meta de que se
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identifiquen teorias y propensiones relacionada al Protocolo la cual es parte

de las ciencias sociales y asi determinar su importancia en el &mbito juridico.

Otro punto de importancia es que el trabajo de investigacion se dirigiria
a analizar si los dos Decretos Supremos N° 96-2005-RE Y N° 100-2005-RE
han ido desarrollando las normas acerca del protocolo oficial en la
jurisdiccion de un mismo Estado, considerando de qué manera dichos
cambios conciben y son efecto da la situacion politica, historica, social de
dicho pais.

En ciertas situaciones el protocolo es imprescindible para que se
determinan la secuencia y normas que se deben llevar a cabo ante ciertas
situaciones, de manera tal que no haya confusiones o imprevistos. Es asi que
el correcto uso de los dos Decretos Supremos N° 96-2005-RE Y N° 100-
2005-RE mejorarian las relaciones publicas de las autoridades elegidas por
voto popular como son el Presidente de la Republica, los miembros del
Congreso, gobernadores de las regiones, alcaldes provinciales y distritales. Es
asi gque en las actividades oficiales o con cierto nivel de trascendencia, el
protocolo debe determinar las normativas para proceder durante los actos.
Estas normativas son favorables para un desarrollo respetuoso y tradicional

de la ceremonia, se trate de actos diplomaticos o gubernamentales.

El protocolo tiene un rol basico ya que, al organizarse los actos publicos
oficiales, se generan en el lineamiento pertinente para efectuar una
comunicacion de informacion de acuerdo con las metas institucionales. Por

lo cual, es parte de las herramientas y condiciones que las instituciones
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pueden aplicar con su plan de comunicacion organizacional y sigue estos

objetivos:

Ser fiables mediante la organizacion, la eficiencia de la moderacién y de

la precision que puede transmitirse de manera no hablada, al llevarse a

cabo las actuaciones publicas.

»  Brindar un perfil de marca para brindar una diferencia positiva frente a
otras organizaciones

« Debe mostrarse la ética, las bases y el disefio institucional de la
organizacion.

«  Brindar calidad, por lo tanto, cada actividad publica debe presidirse por

respetar aquello que simboliza la organizacion.

«  Consolidar la confianza e imagen de los puestos publicos y de la misma

organizacion.

1.7. Limitaciones de la investigacion:

Aproximarse al protocolo presenta dificultades por ser una disciplina
gue no se trata de manera habitual cientifica y académicamente. Asimismo,
usa términos confusos (ceremonia, protocolos y formalidad). Lépez, F. (2000)
ya sefialaba que es una “materia que cuya dificultad es que se ha tratado poco
acerca de la misma tanto legal y doctrinalmente, y en ambos casos haciendo

uso de términos confusos.

-Viabilidad de las fuentes:
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Ese al haberse tratado poco no hay mucha evidencia documental, no
existen tesis realizadas a nivel internacional, nacional y local. Las fuentes son
articulos cientificos obtenidos de la revista cientifica especializada en

protocolo ICONO 14 Comunicacion y tecnologias emergentes.

-Tiempo de investigacion:
Debido al estado de emergencia por la Covid 19 no es posible que se
recaben datos de forma personal para realizar la investigacion haciendo que

el tiempo se limite.

-Recursos humanos y econémicos:

*Recursos humanos:

No se puede solicitar apoyo para nuestro trabajo de investigacion al
personal especializado, en materia de protocolo oficial, ya que estan en Lima
y en el extranjero.

*Recursos econdémicos:

La inversion de la tesis fue autofinanciada.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.- Antecedentes:

*Antecedentes nacionales e internacionales:

Castillo, et al. (2020) en su articulo cientifico titulado “Investigacion en
relaciones publicas en Espafa. El profesional de la informacion” el autor

concluye:

Para concluir, el logro de los objetivos planteados permite emitir un

diagndstico en materia de relaciones publicas que se caracteriza por:

El hecho de que el presente estudio se centre en obtener una
vision general de la investigacién de las relaciones publicas en
Espafia a través del estudio de las tesis doctorales defendidas en
el pais (Teseo) y de las comunicaciones presentadas en los
congresos de las dos principales asociaciones espafiolas en
relaciones publicas y comunicacion (AIRP y AE-IC), se debe a
que se trata de la fuente y los foros mas importantes del debate
cientifico de la disciplina en Espafia y referentes entre los
miembros de la academia. El analisis de la produccidn cientifica
en otros congresos de comunicacion podria resultar interesante
para tener una vision mas amplia, aunque consideramos que los
resultados obtenidos son suficientemente representativos y
contribuyen al conocimiento de la investigacion en relaciones

publicas. Tras lo expuesto, se ha logrado el objetivo general el
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cual consiste es que se determine, describa y analicen
investigaciones basadas en comunicacion estratégica como

objeto de la discusion cientifica en Espafa. (P. 10).

Panizo (2017) en su Tesis Doctoral titulado “Estudio comparado de la
normativa de protocolo oficial en los paises del G20 el autor tuvo como

conclusiones:

1. El protocolo data de las normativas de orden legal o
consuetudinaria que se establecié por las tradiciones o las
costumbres y que deben aplicarse en las actividades y
ceremoniales publicos de nivel relevante, considerando a las
personas que deben estar a cargo de observar dichas normativas
en los actos y asimismo generar un ambiente pertinente para la

informacion que requiere ser transmitida en los mismos.

2.  Es factible que se identifiquen diversos aspectos los cuales son
Gtiles para determinar diversos tipos de protocolos. De entre estas
los protocolos oficiales son aquellas normativas legales que

deben aplicarse a toda autoridad, asi como a los simbolos.

3. Asimismo, la informacion para el protocolo oficial es facil de
identificar en los diversos Estados, en ciertos paises estos son
publicos y en otros no. En ciertos paises es informacion

reservada.
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En los diversos paises investigados se cuenta con reglamentos
acerca de como establecer la precedencia, asi como utilizar
simbolos, no obstante, el nivel en que estas normas se encuentran

actualmente es muy disimil.

Si es posible identificar rasgos generales al determinarse las
politicas a seguir, ante todo cuando se asume la presidencia de

un pais y utilizando diversos simbolos. (p. 445).

Gonzélez (2018) en su articulo cientifico titulado “El Protocolo Oficial del

Estado 40 afios después de la aprobacion de la Constitucion” para la Revista

de Derecho Politico, el autor tuvo las siguientes conclusiones:

1.- La celebracion de un acto protocolario supone que se proyecta una

determinada imagen, lo que, en el caso del Protocolo Oficial del
Estado, supone que estamos jugando con la imagen e identidad del

mismo.

En todo acto protocolario existe un mensaje a trasmitir, mensaje
gue en el caso del Protocolo Oficial de un Estado se traduce en la
imagen, legitimacion y propaganda de las propias instituciones, tal
y como lo van a percibir los ciudadanos o administrados que son

los receptores de ese mensaje.

3.- Pese a que el ambito de aplicacién del Decreto es los actos oficiales,

asistimos a un abuso de las precedencias que pretenden imponerse

en situaciones no reconocidas por el decreto creando
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innumerables problemas. La presencia, cada vez mas numerosa de
autoridades politicas, en actos de instituciones privadas, nos ha
Ilevado a los estudiosos a admitir la aplicacion de las precedencias
en cualquier acto pubico, aunque no sea oficial, en los que
participa una autoridad del Estado. Yo misma he manifestado en
numerosas ocasiones que si se invita a una autoridad no es para
despreciarla, ningunearla, ni para faltarle al respeto, por ello
cuando aparecen autoridades lo usual para evitar conflictos es
consultar las precedencias. Pero es preciso que vayamos
modificando nuestra forma de pensar y actuar aplicando sélo el
decreto de precedencias a los actos oficiales, de forma que para el
resto de los actos publicos quede a voluntad del anfitrion la
visibilidad y proyeccion que quiere dar de las autoridades publicas

en los actos que organice y/o patrocine.

4.- Es evidente que la falta de acuerdo entre las fuerzas politica y la
precipitacion de los acontecimientos fueron las causas de que se
tardaran cinco afos en actualizar las precedencias
preconstitucionales y que la forma adoptada por la misma fuese
una norma proveniente del ejecutivo, ante la imposibilidad de un

consenso.

Por lo demés, multiples criticas podemos realizar al Decreto:

1. Es una norma inadecuada con la realidad social actual.

2. No posee una alta calidad normativa.
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3. Contiene errores técnicos importantes.

4. Presenta un lenguaje juridico oscuro e induce frecuentemente a

error.

5. Un aspecto tan complejo deberia estar contenido en una norma
de rango superior al utilizado. Deberia estar en una ley y no en un

decreto.

6. Es facilmente detectable el «corta y pega» realizado respecto de
la normativa franquista precedente, lo que lleva a notables

incoherencias. (P. 178)

Panizo (2017) en su tesis doctoral titulado “Estudio comparado de la normativa
de protocolo oficial en los paises del G20 para el programa de doctorado en

derecho y ciencias sociales, el autor lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. El protocolo data de las normativas de orden legal o
consuetudinaria que se establecio por las tradiciones o las
costumbres y que deben aplicarse en las actividades y
ceremoniales publicos de nivel relevante, considerando a las
personas que deben estar a cargo de observar dichas normativas
en los actos y asimismo generar un ambiente pertinente para la

informacidn que requiere ser transmitida en los mismos.

2.  Es factible que se identifiquen diversos aspectos los cuales son

Gtiles para determinar diversos tipos de protocolos. De entre estas
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los protocolos oficiales son aquellas normativas legales que

deben aplicarse a toda autoridad, asi como a los simbolos.

3. Asimismo, la informacion para el protocolo oficial es facil de
identificar en los diversos Estados, en ciertos paises estos son
publicos y en otros no. En ciertos paises es informacion

reservada.

4. En los diversos paises investigados se cuenta con reglamentos
acerca de como se debe establecer la precedencia y como utilizar
simbolos, no obstante, el nivel en que estas normas estan

actualmente es muy disimil.

5. Si es posible identificar rasgos generales al determinarse las
politicas a seguir, ante todo cuando se asume la presidencia de

un pais y utilizando diversos simbolos. (p. 445)

Arceo (2016) en su articulo cientifico titulado “La investigacion de relaciones
publicas en Espafia” para la revista andlisis: Quaderns de comunicacio i

cultura” el autor llego a las siguientes conclusiones:

1.- Las relaciones publicas son relevantes de forma especial en las
comisiones electorales. A esto se debe afadir el pre test, para
conocer como hacer que los mensajes lleguen a la poblacién. Por
lo general esta labora es efectuada por empresas especializadas en

el rubro.
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Las relaciones publicas involucran a: los clientes y su area de
relaciones publicas, las agencian de relaciones pablicas, asi como
los medios de comunicacion. También es de relevancia considerar
en esta area la asociatividad, normativas legales y ensefianzas de

esta disciplina, entre otros (P. 120).

Trigo (2015) en su Tesis doctoral titulado “Andlisis histdrico-juridico de la

normativa de ceremonial y protocolo en las Cortes Generales Espanolas”

por la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (Espafia), el autor llego

a las siguientes conclusiones:

1.- Mediante la teoria con la cual se abord6 la investigacion acerca de

las ceremonias y protocolos nos enmarcamos dentro del @mbito de
los protocolos oficiales, luego de asignar al protocolo de manera
conceptual un valor juridico.

Como segunda conclusion luego de analizar la comparacién de
legislaciones acerca del tema, desde La Corte de Cadis 459 hasta
el tiempo previo a la constitucion, como evolucionaron los
protocolos en el parlamento de Espafia, donde su valia juridica ha
sido evidente tanto por reflejar los diversos reglamentos positivos,
y por las actuaciones ceremoniales en si, donde es posible ver lo
conveniente de la aplicacion de dichos protocolos, los cuales nos
permitieron lograr diversos «modelos» de proceder, aportando a
que se fortalezcan las mismas, tutelados por la cualidad juridica de

una normativa a través de la cual reciben respaldo.
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3.- Asimismo los actos ceremoniales del Congreso, como son los actos
para recepcionar a la realeza, abrir y cerrar Cortes y actuaciones
de juramentacion, con lo que nos ha sido factible considerar
protocolos relacionados a la presidencia, precedencia, tratos,
forma de vestir vestimenta y dar honor, entre otros.

4.- Finalmente, luego de constatar el progreso del accionar ceremonial,
basado en las constituciones de los siglos XIX 'y XX, y la influencia
recibida en las diversas etapas nos permite verificar su influencia

en la normativa de las ceremonias parlamentarias. (p. 460)

Sanchez (2013) en su articulo cientifico titulado “La importancia del
protocolo en las relaciones publicas institucionales” para la revista
Redmarka: revista académica de marketing aplicado, el autor llegd a las

siguientes conclusiones:

El uso del protocolo como instrumento estratégico para comunicar es
permanente a nivel de la historia. El protocolo es una ciencia de hace
miles de afios. Cuando se establece el poder en determinado territorio
se han usado herramientas para hacer visibles o representativos los
diversos niveles socioecondmicos. Es asi que el protocolo forma parte
de las comunicaciones en las organizaciones, una comunicacién que
proyecte una buena imagen. En la investigacion realizada se observo
que el protocolo cumple un rol relevante, por los cual diversas
instituciones hacen uso de los protocolos para el logro de las metas

siguientes:
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» Fomentar confiabilidad mediante el orden, la eficiencia, mostrarse
discretos y con tendencia a la perfeccion lo cual se efectia en los
actos publicos de forma no verbal.

* Brindar un perfil de marca para brindar una diferencia positiva
frente a otras organizaciones

» Debe mostrarse la ética, las bases y el disefio institucional de la
organizacion.

* Brindar calidad, por lo tanto, cada actividad publica debe presidirse
por respetar aquello que simboliza la organizacion.

» Consolidar la confianza e imagen de los puestos publicos y de la

misma organizacion.

Por lo cual los protocolos son basicos para mostrar la excelencia de
las instituciones reflejando una buena imagen. El objetivo de quienes
se responsabilizan de los protocolos es que se configure una
pertinente influencia no verbal de la identidad de la organizacion (p.

75)

Fernandez (2012) en su articulo cientifico titulado “Antecedentes historicos
del protocolo y su influencia a través de la historia en los Estados, en la
sociedad y en la politica en Espafia y Europa” Anuario Juridico y

Econdmico Escurialense, quien concluye en lo siguiente:

Son diversos los proyecto en Espafia y Europa acerca del porqué del

Protocolo. El Protocolo determina y delimita los procesos de manera
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reglamentada del uso, costumbres, habitos y normativas que van a
regir a las sociedades en los diversos niveles socioeconémicos. Es
posible observar que la monarquia, gobierno o Estados han regulados
sus actos, y de manera méas concreta en esta investigacion se puede
ver como los protocolos evolucionaron en Espafa partiendo de su

creacion hasta la actualidad. (p. 51).

Rodriguez (2008) en el articulo “Nociones de protocolo desde la bibliografia

de sus autoridades” para la revista Revista Latina de Comunicacién Social,

concluyé que:
Esta investigacion muestra los cambios a través de los cuales han
pasado los protocolos en la ultima década en Espafia. Mediante
diversos documentos se constaté que existen diversos enfoques
cientificos. No hallamos limites pertinentes para que se excluya el
protocolo de sub-disciplinas vinculadas con las comunicaciones. Si
bien encuadra en las relaciones publicas y las comunicaciones
interinstitucionales, es posible que se aplique los protocolos dentro de
la comunicacion digital. Se ha verificado que los protocolos son un
objeto de estudio que se ha investigado poco, por lo cual los mismos
deben buscar una base tedrica propia desarrollada bajo sistemas,
metodologias y terminos que puedan diferenciar su delimitacion sin
que se pierda la inter-disciplinariedad propia de las ciencias de la
comunicacion. Asimismo, es recomendable que se considere la
existencia de diversas suposiciones o metodologias para comunicar

que brindan marcos tedricos fundamentales donde el protocolo pueda
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basarse como son: el funcionalismo, el estructuralismo y la semiética,
entre otros. (p. 175)

Altamirano (2008) en su articulo “El Protocolo y el Ceremonial: su

importancia para las Relaciones Publicas en las organizaciones” concluye

que
A nivel mundial, asi como en el entorno de estudiosos en Cuba,
existen basicamente 2 enfoques en lo vinculado a relaciones publicas
y comunicaciones a nivel interinstitucional. Primero las relaciones
publicas son una forma de comunicacion en las instituciones. Luego
las comunicaciones a nivel institucional, las cuales en un primer
momento se denominaban relaciones publicas fueron dejadas de lado
siendo Utiles basicamente para publicitar a nivel comercial y para
realizar campafias electorales, lo cual les quit6 la credibilidad que
tuvieron en un inicio.
Actualmente se consolidad la comunicacion en las organizaciones
tomando las definiciones y caracteristicas de las relaciones publicas,
y sean utiles en las instituciones para que cumplan con sus
estrategias. Es asi que los protocolos y ceremonias unifican en
algunos casos los cédigos internacionales. Es decir, hacen posible
que los visitantes tengan conocimiento de las normas que se aceptan.
Partiendo de estos enfoques el Protocolo y las Ceremonias, lo cual
incluye seguir normas mantener correctos modales y formas, la
etiqueta, ser cortés y usar la vestimenta correctamente, entre otros

deberia ser parte relevante de los actos cotidianos internos y externos
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de las instituciones. Finalmente se puede mencionar que los
protocolos pueden optimizar la relacion entre las personas dentro y
fuera de la organizacién potenciando la misma y logrando las metas
trazadas; es si que un acontecimiento comun puede convertirse en un

evento especial.

Sanchez y Gonzalez (2008) en su articulo titulado “El estado actual del
protocolo a nivel juridico y profesional” para la revista ICONO 14, Revista

de comunicacion y tecnologias emergentes, el autor concluye que:

Al partir de hechos reales, consideramos que el protocolo es una
disciplina la cual se ha consolidado a través de tradiciones historicas,
no obstante, se ha analizado poco desde una perspectiva cientifica, y
por ello hay mucho que indagar en relacién a este tema. Por lo cual

recomendamos lo siguiente:

- Investigar acerca de la implementacion de alguna nueva tecnologia

en los quehaceres profesionales de los protocolos.

- Realizar estudios acerca de las actuaciones protocolarias que
establecen los organismos por secciones de actividades. Asi también
realizar estudios acerca de los objetivos de las instituciones al realizar
actos protocolarios. Conocer cuales son los factores que motivas a las

organizaciones a llevar a cabo actos publicos.

- A partir de la perspectiva juridica: Continuar profundizando en

aquellos cambios que necesita el Decreto 2099/1983 y analizar acerca
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de los factores que estipulan que determinados actos se consideren

oficiales.

- Investigar acerca de cuéles son los valores que resultan de aplicar

correctamente determinado protocolo.

- Analizar el quehacer protocolario por segmentos: estatales y

particulares.

- Elaborar una investigacion de protocolos realizando comparaciones

a nivel de Europa. (p. 31)

Alvarado (2004) en su articulo “Relaciones publicas, ceremonial y protocolo.
In Las relaciones publicas en Espafia” para la revista McGraw-Hill

Interamericana de Espafia, el autor lleg6 a las siguientes conclusiones:

Si una de las funciones de las relaciones puablicas es la de definir,
identificar y gestionar la identidad de las organizaciones con el
objetivo de crear o mejorar la interrelacion con sus publicos, el
ceremonial ejerce una decisiva capacidad legitimadora y creadora de
las condiciones necesarias para el buen desarrollo de esas relaciones.
Y el protocolo ubica espacio-temporalmente a los protagonistas de las
ceremonias estableciendo sistemas relacionales entre ellos, asi como
reconocer de manera comunitaria la posicion a nivel personal o
colectiva. Todo lo cual, si se gestiona correctamente nos lleva a
incrementar lo que en la actualidad se denomina como imagen

organizacional, y que hoy se considera un poderoso activo inmaterial
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en el capital intangible. La reputacién corporativa se puede asimilar
en cierto modo a la buena “fama” aristotélica el ser tenidos por 10s
demas como buenos, o tener algo que nos caracteriza y que otros
desean (Aristételes, Retorica, I, 5, 25), un bien que empresas e
instituciones comienzan a valorar y que justifica por si mismo las
funciones de la relacion publica, las ceremonias y los protocolos en

la vida corporativa. (P. 09)

Rodriguez (2008) en su articulo “Nociones de protocolo desde la bibliografia
de sus autoridades” para la Revista Latina de Comunicacion Social” el autor
lleg6 a las siguientes conclusiones:
Esta investigacion muestra los cambios a través de los cuales han
pasado los protocolos en la Ultima década en Espafia. Mediante
diversos documentos se constatd que existen diversos enfoques
cientificos.
No hallamos limites pertinentes para que se excluya el protocolo de
sub-disciplinas vinculadas con las comunicaciones. Si bien encuadra
en las relaciones publicas y las comunicaciones interinstitucionales,
es posible que se aplique los protocolos dentro de la comunicacion
digital.
Se ha verificado que los protocolos son un objeto de estudio que se ha
investigado poco, por lo cual los mismos deben buscar una base
tedrica propia desarrollada bajo sistemas, metodologias y términos
que puedan diferenciar su delimitacion sin que se pierda la inter-

disciplinariedad propia de las ciencias de la comunicacion.
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Asimismo, es recomendable que se considere la existencia de diversas
suposiciones 0 metodologias para comunicar que brindan marcos
tedricos fundamentales donde el protocolo pueda basarse como son:
el funcionalismo, el estructuralismo y la semioética, entre otros. (p.

175).

2.2.- Bases Tedricas o Cientificas:

2.2.1.- Aplicacion del Protocolo Oficial desde el Decreto Supremo N° 96-

2005-RE vy el Decreto Supremo N° 100-2005-RE

A) Protocolo del Estado
En el entorno de la diplomacia, el protocolo es la agrupacion
de normativas y formulismos que se efectlan entre empleados o
autoridades de los paises para avalar una comunicacion correcta la
cual favorezca la interrelacion, como se llevan a cabo los negocios
y acuerdos, brindando un perfil cortes, serio, respetuoso y de
prestigio en las actuaciones que se llevan a cabo en relacion a las

politicas internacionales.

La Direccion General de Protocolos y Ceremonias del Estado
es el departamento cuya responsabilidad consiste en normar e
inspeccionar que se cumpla con las reglas y préacticas del Protocolo

y Ceremonial del Estado, asi como del Ceremonial a nivel de las
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Regiones en los actos oficiales que se efectlan en las diversas
regiones de nuestro pais.

Asimismo, se encarga de normar e inspeccionar las
ceremonias diplomaticas aplicables a la mision diplomaética,
Organos internacionales y las misiones de los consulados
acreditados en el territorio nacional y de las Ceremonias del

Servicio Diplomatico de la Republica.

Tiene asimismo la responsabilidad de realizar politicas
vinculadas al Régimen de Inmunidad y Privilegio que hace
referencia a los diplomaticos extranjeros autorizados en el Peru y
certificar su aplicacion, de acuerdo a los pactos de orden

internacional facultados por el Peru.

¢ Qué es el Protocolo y Ceremonial?

El Protocolo y ceremonial puede trascender las normativas
de urbanidad, de Optimas formas o de actitudes sociales. No
obstante, en esencia son lo mismo. Asi, el ceremonial y protocolo
velan porque se respete y se trate dignamente a los miembros de
sociedades internacionales, en una linea de igualdad a nivel
juridico determinando normativas para mostrarse cortes, normas
tradicionales y pactos a nivel internacional. Si bien en un inicio su
campo de accidn era solo la relacion a nivel interestatal, este se ha

extendido en las comunidades internacionales y al desarrollo de
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los procesos de globalizacion a nivel econdémico, politico y

cultural.

Existe asentimiento en relacion a que los protocolos
codifican las reglas que presiden las ventajas, exenciones, gracias
y preeminencias a que deben ser merecedoras las personas que son
participes de la relacion formal entre paises. En tantos las
ceremonias 0 ceremoniales son un conjunto de procedimientos

que deberian ser parte de los actos publicos o solemnes

Direccion de Protocolo:

La finalidad relevante de los protocolos consiste en que se
facilite una correcta comunicacion, asi como bunas
interrelaciones.

En el entorno de la diplomacia, el protocolo es la agrupacion
de normativas y formulismos que se efecttan entre empleados o
autoridades de los paises para avalar una comunicacion correcta la
cual favorezca la interrelacion, como se llevan a cabo los negocios
y acuerdos, brindando un perfil cortes, serio, respetuoso y de
prestigio en las actuaciones que se llevan a cabo en relacion a las
politicas internacionales.

En un sentido extenso los protocolos son la agrupacion de
normativas de conducta y a nivel social para que se conozcan,

respeten y cumplan en un entorno de actividad humana de perfil
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diplomaético, publico, internacional, social, politico y deportivo,
entre otros.

Los protocolos diplomaticos articulan y sistematizan las
reglas que manejan el privilegio, gracia y/o facultades a que son
merecedoras aquellas personas que son representantes de
instituciones a nivel nacional e internacional, empleos o cargos y

que actdan en la relacion formal entre los paises.

Principios del protocolo:
Para aplicar las normas efectuadas en los protocolos es

importante que se enuncien las bases que guian su aplicacion

Principio de orden: Es importante entonces que se conozca en
primer lugar cual es la naturaleza de la ceremonia, para que luego
se pueda tomar las decisiones acerca de que protocolos aplicar si

se trata de actos privados, publicos, oficiales, entre otros.

Principio de jerarquia: Para este principio es importante
conocer a las personas que van a participar de determinado acto
ya se publicé o privado, asi como conocer los elementos. Primero
deben colocarse a los comensales en una cena de acuerdo a la
importancia en cargos de los mismos, en tanto que la importancia
de los simbolos o diversos elementos puede ser visible con

estandartes, escudos de acuerdo a los paises regiones o
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localidades que son representadas a traves de las personalidades

de dicho evento.

Principio de armonia: El respeto debe de darse en todo ambito
ya sean actividades publicas o privadas u otras ceremonias
programadas. Entonces este principio lleva a que las personas

mantengan un ambiente agradable donde puedan desenvolverse.

E) Tipos de protocolo:

-El Protocolo Oficial:

Reglamentos y/o normativas que establecer el correcto orden
en que deben realizar determinadas actividades las personas y
asimismo es importante considerara el orden de los elementos y
simbolos que seran parte. Aunque cumplir con el protocolo oficial
puede resultar dificil, las personas participes de los mismos
deberan adecuarse ya que debe ser aplicado por motivo de que

esta normado a través de un decreto.

-El Protocolo Social:

Se trata de acuerdos implicitos que luego que se llevan a cabo

continuamente, se vuelven en un convencionalismo.
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-El Protocolo Empresarial:

Tiene su base en los protocolos oficiales. Estd conformado
por ciertos cédigos de conducta los cuales ha determinado la

misma institucion el cual es usado internamente y externamente.

E) Normas que rigen los protocolos:

El protocolo se trata de una disciplina tradicional y cambiante
la cual rige normativas de distinta clase:
Normativas morales: Son aplicadas para mostrarse solidario con
los demas y se ha determinado por que existen deberes morales
bajo los cuales se rigen las sociedades. Se fundamentan en
comportarse educada y respetuosamente con las otras personas.
Normativas sociales: Se trata de politicas habituales que han ido
variando en el transcurso del tiempo y por motivo que se aplican
en diversas sociedades. Se refiere a lo convencional y usos
sociales.
Normativas juridicas: Se trata de leyes que han sido decretadas
por los Estados, comunidades internacionales y autoridades
competentes para efectuarlas. Ademas de tomar en consideracion
la base legal, deben usarse otros juicios, pues no todo estd
detallado en las normativas vigentes y mucho mas al participar de
acontecimientos donde estan involucradas las autoridades del

sector estatal y particular.

G) Ambitos de aplicacion
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El protocolo va dirigido a:

e Publico: De acuerdo a las politicas y normativas que son

aplicadas y dirigidas por el Estado o personal oficial.

e De Estado: Van dirigidas al Presidente del pais, presidente de

otros paises, personalidades del extranjero, y el Papa.

e Privado: Va dirigido a la persona. Los protocolos se consideran
al planificar de ceremonias privadas donde pueden aplicarse
normativas estatales no obstante con menor rigidez y un mucho

sentido comun.

e De cancilleria: Los protocolos que se deben seguir con el cuerpo

de diplomaticos.

2.2.2.-Actos Protocolares:

*Definicion:

Actos importantes, programados a nivel social, académico,
artistico o deportivo, el cual se basa en una agrupacién de
reglamentos establecidos por normas o costumbres para ceremonias

y actividades oficiales.

A) Antelacion:

e Practica:
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El caracter de los actos se lleva a cabo por los organizadores,
asi como los medios que van a utilizarse. Es asimismo importante no
solo conocer el protocolo en los diversos ambitos sino entender
cémo se deben aplicar los mismos con un criterio cientifico y para
su clasificacion debe tomarse en cuenta a quienes emiten la

comunicacion, fuentes primarias de los otros considerandos.

Entonces el organizador debe en primer lugar conocer si el
acto que va a llevarse a cabo es o no de carécter oficial. En otros
contextos, las normas oficiales no se aplican méas que como
reglamentos subsidiarios.

Por tanto, el Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto
Supremo N° 100-2005-RE solo deben aplicarse obligatoriamente en
actos de caracter oficial, los cuales se deben reducir a los que
convoca el Gobierno central u otras entidades estatales del ejecutivo.

e Organizacion:

Entonces conociendo a quien es el encargado de emitir el
comunicado y los tipos de medios que se utilizaran, debe definirse
qué tipo de acto protocolar es el desea realizarse. Debemos entender
que no todas las instituciones son idénticas o no siempre las
circunstancias son las mismas, entonces para cada ocasién debemos

determinar cudles variables aplicar de acuerdo a estas posibilidades:
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> Previamente a efectuar la lista de los asistentes se debe
determinar si estamos organizando un acto con aforo
restringido o multitudinario.

> Dependiendo de las circunstancias evaluaremos si debemos

de considerar un acto solemne o uno sencillo.

Conduccion:
Ejecucion: Se lleva acabo lo disefiado en el plan: decoracion general,
colocar adecuadamente los elementos y simbolos, distribuir a los
invitados por orden de jerarquia, coordinacion con los medios de
prensa para conocer su ubicacion, entre otros, sefializar los diversos
accesos, tanto para automoviles, sefiales de ingreso y salida entre
otros.
Valoracion (Informe de conclusiones): Al finalizar la ceremonia
debe valorarse o medirse si se ha logrado los objetivos establecidos de
acuerdo al Plan que se efectud, esto con la finalidad de saber qué es lo
que se debe corregir o mejorar de tal forma que siempre se logre la
excelencia y la meta trazada.
Uso de distintivos:
De acuerdo al DECRETO SUPREMO N.096-2005-RE y al
DECRETO SUPREMO N° 100 -2005 —RE esta establecido el uso de
los signos distintivos del Presidente de la Republica y Gobernadores

Regionales las cuales se describen a continuacion:
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EL CEREMONIAL DEL ESTADO Y CEREMONIAL REGIONATL
DECRETO SUFREMO N.096-2005-RE

DEL USO DE LA BANDA PRESIDENCTAL

Articulo 8.- La Banda Presidencial constituye la insignia del mando supremo,
que se impone al Presidente de la Repuiblica por ser quien constitucionalmente
personifica a la Nacion.

En consideracion a su elevado simbolismo, solamente debe ser ostentadaen las
ceremonias de Estado descritas en el articulo 2, con excepcion delos incisos “a”
v “g”. Igualmente se usara en la ceremonia de juramentacion de los Ministros de
Estado

DEL USO DE LA BANDA PRESIDENCIAL

Articulo 8.- La Banda Presidencial constituye la insignia del mando supremo,
que se impone al Presidente de la Republica por ser quien constitucionalmente
personifica a la Nacion.

En consideracion a su elevado simbolismo. solamente debe ser ostentada en las
ceremonias de Estado descritas en el articulo 2, con excepcion de los incisos “a”
v “g”. Ignalmente se usara en la ceremonia de juramentacion de los Ministros de
Estado.




DEL TRATAMIENTO A LAS AUTORIDADES NACIONALES
Articulo 16.- Las autoridades mnacionales no utilizardn tratamiento
honorifico alguno que anteceda al titulo oficial del cargo que
desempefian los altos dignatarios del Estado, cuando se dirijan a ellos.

DEL USO DE LOS SIMBOLOS Y CONDECORACIONES
REGIONALES

Articulo 90.- Los Presidentes de los Gobiernos Regionales portaran en las
ceremonias oficiales de Estado y regionales descritas en los articulos
anteriores, como simbolo distintivo de su alta investidura, una banda de
seda de color granate, de 150 centimetros de largo por 10 centimetros de
ancho, de la cual pendera una medalla de bronce dorada de 50 milimetros de
diametro, en cuyo anverso se ubicara al centro, el escudo de la Region, en la
parte superior de la medalla se inscribiran las palabras “Gobierno
Regional”, y en la parte inferior de la misma el nombre de la Region
correspondiente.
Al reverso de la medalla se grabara el mapa de dicha Region.
Asimismo, portarin una solapera metalica dorada de 1.5 centimetros de
diametro con el escudo de la Region, en la parte superior se inscribira con
letras negras “Presidente Regional™, y en la parte inferior el nombre de la
Region correspondiente.
Articulo 91.- Los Gobiernos Regionales podran crear su propia Orden, con
la finalidad de condecorar a las personas que hayan realizado una
destacada confribucion a la Region. Los Gobiernos Regionales solicitaran la
asesoria de la Direccion Nacional de Protocolo y Ceremonial del Estado para
crear y reglamentar la Orden mencionada.

DECRETO SUPREMO N° 100 -2005 -RE

ORDENDE PRECEDENCIA

11.- Jefes de Misiones Diplomaticas Acreditadas.

12.- Presidentes de los Gobiernos Regionales

* Alcalde Metropolitano de Lima.

13.- Funcionarios con rango de Ministros de Estado

14.- Viceministro Secretario General de Relaciones Exteriores
15.- Presidentede la Conferencia Episcopal Peruana

16.- Jefedel Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas

17.- Comandante General del Ejercito del Perti

18.- Comandante General de la Marina de Guerra del Perti

B) Precedencia o presidencias de Cargo:

El término PRECEDENCIA, tiene diversos conceptos:

» Priorizar los tiempos.

o1
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Prever los espacios

Preferencia en lugares, asientos o desfiles, en actividades honorificas a los

que deben concurrir diferentes autoridades.

Preminencia para que se presida o presencie determinados actos solemnes.

Supremacia.

Preponderancia.

La Precedencia es brindar honores y otorgar privilegios a
personalidades que ostentan cargos relevantes a nivel social y estatal, y
por supuesto la persona a la que se le brinda estos privilegios debe

cumplir y respetar las normativas necesarias.

La Precedencia en las instituciones, hacer referencia a jerarquia
que poseen determinados individuos, acorde a la relevancia de los
cargos en lo que se desenvuelven y le facilita el tener lugares,
ubicaciones y una atencion preferencial por encima de otras personas
de la misma institucion con funciones de una jerarquia menor que

ostentan cargos de inferior jerarquia.

Precedencia cuando se camina, al acompafar a una persona con
jerarquia, el mismo debe colocarse al lado derecho de quien le
acompana, y si son 2 personas las que le acompafian el mismo debe ir
en medio considerando al lado derecho al de mayor jerarquia luego de

él.
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Esta forma se utiliza en organismo del Estado y en instituciones

publicas.

Funcionarios:

Presidente de la Republica: El Presidente de la Republica del Peru es
el jefe de Estado y de Gobierno del pais. Representa a la nacion peruana,
tiene a su cargo la jefatura del poder ejecutivo y asimismo es el jefe
supremo de las Fuerzas Policiales y Armadas del Perl. Su cargo
corresponde al més alto del pais y es funcionario publico de maés

elevada jerarquia.

La presidencia del Peru debe ser ejercida por cinco afios y no existe la
probabilidad de reeleccion inmediata. Después de un periodo
constitucional, como minimo, aquél que ejercié el cargo tiene la
posibilidad de volver a postular. EI cambio de mando se efectla cada 5

afios, el 28 de julio, en el Congreso de la Republica.

El gobernador Regional: ElI Gobernador Regional de Junin esta
integrado por: el Gobernador Regional que es el maximo representante
de su regién o departamento. Debe ser elegido por la mayoria absoluta
en las elecciones regionales que se llevan a cabo obligatoriamente cada

4 afos.

Alcalde Provincial: El alcalde provincial de Huancayo es el 6rgano

ejecutivo del gobierno legal de la provincia de Huancayo, capital del
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departamento de Junin, Perl. Es el representante legal de la
municipalidad y su autoridad méxima a nivel administrativo. Habida
cuenta de que la ciudad de Huancayo se extiende sobre territorio de la
provincia, el Alcalde es la m&xima autoridad edilicia de la ciudad y su

area metropolitana.

Alcalde Local: El que ostenta un cargo publico y tiene la funcién de
administrar la politica de una ciudad, municipalidad o anexo. Existen
diversas regulaciones a nivel juridico del mismo, en relacion a su
competencia y las responsabilidades que debe cumplir, asi como la

manera en que el alcalde es elegido.

Autoridad:

En los 2 primeros sentidos de la RAE, la autoridad hace referencia
ejercer determinada autoridad o guiar con un caracter legitimo. Lo cual
quiere decir que debe tener alguna base, primeramente, ser reconocido
por los empleados. Esto hacer que la acepcion de autoridad se diferencia
al significado de poder, que no necesita de una mayor base que la

fuerza, o la aptitud para generar los resultados.

Partiendo de esta perspectiva, es objeto de estudio del Derecho, las
disciplinas que se vinculan a la gestion y las cuestiones politicas, la

Sociologia, por ejemplo.

Distincion:
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EL CEREMONIAL DEL ESTADO Y CEREMONIAL
REGIONAL D.S. N.096-2005-RE

DEL TRATO A TODA AUTORIDAD NACIONAL

Articulo 16.- Las autoridades nacionales no utilizaran tratamiento
honorifico alguno que anteceda al titulo oficial del cargo que

desempefian los altos dignatarios del Estado, cuando se dirijan a ellos.

De la interpretacion de la norma se determina que la autoridad al ser
elegido para un cargo publico, dejaria de utilizar el grado académico o

titulo profesional, ya que el ocupar un cargo es una dignidad: Ejemplo:

FERNANDO ORIHUELA ROJAS

GOBERNADOR REGIONAL

Seria inapropiado utilizar el grado de Doctor:

DR. FERNANDO ORIHUELA ROJAS

GOBERNADOR REGIONAL

C) Relaciones Publicas:

Las practicas de las Relaciones Publicas estdn consideradas

dentro de las ciencias sociales y pueden analizar ciertas propensiones,
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pronosticar sus resultados, sugerir a quienes lideran las instituciones y
ponen en préctica los planes de accion que seran de utilidad al interés

de las organizaciones y el publico.

Asimismo, se trata del conjunto de operaciones para comunicarse
estratégicamente las cuales se han coordinado y sostenido en el tiempo,
cuya meta principal consiste en reforzar el vinculo con los diversos
participantes, oyéndoles, informandoles y persuadiéndoles para que
logren acuerdos, fidelizar y apoyar a estos en labores en el presente y a

futuro. Ademas, a las personas que desarrollan esta profesion.

Su finalidad consiste en generar vinculos entre las
organizaciones, las comunicaciones y el publico relacionado, asimismo
integrar estratégicamente. Se trata de una disciplina que se va
desarrollando al emplear herramientas y teorias acerca de la publicidad,
estudios de mercado, disefios, comunicaciones, sociologia, periodismo,
entre otros.

Asi como para los departamentos de inteligencia militar o
gubernamental, la afirmacion de "en tanto mas y mejor informacion se
tenga mucho mejor las acciones a tomar", también los profesionales de
relaciones publicas deben contar con diversa informacidn para el logro

de sus metas organizacionales.
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Hay una gran cantidad de tratadistas de las relaciones publicas
que a lo largo del tiempo abogan por una disciplina asociada a los

aspectos gerenciales y comunicativos de cualquier tipo de organizacion.

Por lo cual las relaciones publicas se vinculan con los
departamentos de direccion estratégica de las instituciones, para lo cual
es relevante, que se autorice el ingreso de las relaciones publicas en las
coaliciones dominantes o brindando informacién de manera directa a
los directivos de la institucion y comprender, de otra parte, que esta

disciplina debe ir separada de otras actividades de las instituciones.

2.3.- Marco Conceptual:

a)

b)

Ceremonial: Agrupacion de formulismos para las actividades publicas y

solemnes.

Costumbre: Se trata de una tendencia adquirida por las préacticas frecuentes
de determinados actos. Las tradiciones son diversas en los grupos sociales,

ya sea como nacion, a nivel regional o local.

Diplomacia: El conjunto de normas y herramientas que hacen factible a los
Estados protocolizar sus vinculos con representantes de otras naciones, cuyo
objetivo es la promocién de la paz, asi como ejercitar un pensamiento global

impulsando la participacion con personas de los mas variados &mbitos.
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d) Distincion: Garbo, gentileza o trato preferencial que es concedido a

f)

9)

h)

determinadas personas.

Etiqueta: Hace referencia a las ceremonias, el estilo y tradiciones que
deben observarse en la casa de la realeza, asi como en las actividades

publicas.

Funciones de las Relaciones Publicas: Las actividades de relaciones
publicas se vinculan con la accion de comunicarse estratégicamente lo cual
incluye investigar, planificar, comunicarse y evaluar (IPCE) y dentro de sus
objetivos se encuentra gestionar la imagen institucional, a través de

desempefiar determinadas acciones.

La cultura como fundamento de la etiqueta y los protocolos: Podemos
sefialar que debido a los cambios actuales la cultura de los diversos paises
se vuelve mas impredecible. No obstante, tenemos un grupo de habitos, que
pueden definir la particularidad de las culturas y como pueden mantenerse

a lo largo del tiempo sin moverse.

Opinidn publica: Se refiere a las diversas maneras en que se expresan las
comunidades en relacién a una tematica pablica o privada. Asimismo, se
trata de las reacciones o manera en que un pueblo o colectivo piensa sobre

ciertos aspectos de la vida politica social o cultural.

Relaciones Publicas Negativas: Se llama asi al trabajo de relaciones
publicas basado en desprestigiar a la contraparte, ya sea una empresa,

organizacion, politico, campafia de marketing, etc. Para esto se suele



59

comprender muy bien a la sociedad y la opinion publica, para asi generar
rumor que vaya en desmedro de la popularidad de a quien se desea
desprestigiar. Cutlip (2000) afirma que “Otra forma es actuando
directamente con pruebas, abarcando siempre la mayor cantidad de medios
de comunicacion en un principio para asi establecer un tnico mensaje hacia

la comunidad”.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1.- Hipdtesis General:

La aplicacion del protocolo es significativa del Decreto Supremo N° 96-

2005-RE y Decreto Supremo N° 100-2005 en el Gobierno Regional de Junin

3.2.- Hipotesis Especificas:

a)  La aplicacion de los simbolos distintivos en los actos protocolares es
significativa de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE en el

Gobierno Regional de Junin

b)  La precedencia de cargo es significativa en los actos protocolares en el

Decreto Supremo N° 100-2005 en el Gobierno Regional de Junin

3.3.- Variables

3.3.1 Variable “X”: Aplicacion del Protocolo Oficial desde el Decreto

Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE

El Protocolo puede definirse como el conjunto de disposiciones y
normas legales que estan en vigencia y junto a su uso, habitos y
practicas de los pueblos rige las celebraciones de las actividades
oficiales y, en otros contextos las celebraciones de acciones de
caracter privado cuya referencia son las practicas, usos, habitos y

costumbres. Empero el protocolo se debe complementar para que
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cubra todos los requerimientos que necesita el grupo de acciones que
toman lugar cuando en las actividades oficiales se efectlia otra serie
de tareas que deben regularse y organizarse. Las diversas actividades
publicas que llevan a cabo las autoridades poseen mas elementos que

el mero protocolo.

Variable Independiente Indicadores

Organizacion

Aplicaciéon del Protocolo Oficial | Conduccion

desde el Decreto Supremo N° 96- | Uso de distintivos

2005-RE y el Decreto Supremo N° | Funcionario

100-2005-RE Autoridad

Distincion




3.3.2 cuadro de operacionalizacion de variables:

el Gobiemo Fegional de
Junin?

VARIABLE X | DEFINICIONCONCEPTIUAL | DIMENSIONES | SUBDIMENSION | INDICADORES ITEM VALOR | INSTRUMENTO
FINAL
El Protocolo se puede defimir Organizacion (Existe una adecuada | Totalmente | Encuesta para
Aplicacion del | como el conjunto de nommas y organizacion de los | deacuerdo | responsables delas
Protocolo Oficial | disposiciones legales wigentes simbolos distintivosenla | Deacuerdo | oficinas de mmagen,
desde el Decreto | que, juntoa losusos, costhumbres antelagonpractica de los | Desacuarde | commuucaconss vio
Supremo N° 96- | ytradiciones de los pueblos, nige actos protocolares de | Totalmente | relacionespublicas
2005-RE y el la celebracion de los actos acuerde al Decreto | en
Decreto Supremo | oficiales vy, en otros muchos SupremoN®26-2003-FE | desacuerdo
N°100-2005-RE | casos,la celebracon de actos de v el Decreto
cardcter privado que toman como | Actos Protocolares | Antelacion Supremo N® 100-2003-
referencia todas estas Practica EE en el Gobiemo
disposiciones, usos, tradiciones y Regional de Junin?
costumbres. Pero el protocolo Conduccion (Existe una adecuada | Totalmente | Encuesta para
tiene que complementarse para conduccion del acto | deacuerdo | responsables delas
cubrnrtodaslas necesidades que protocolar en la | Deacuerdo | oficinasdeimagen,
requieren el comjunto de antelacion practica de | Desacuarde | commuucaconssvio
actividades que tiemen lugar acuerdo al Decreto | Totahmente | relacionespublicas
cuando en los actos oficiales se SupremoN®96-2003-RE | en
realizan otra serie de actividades v el Decreto | desacuerdo
que se deben regular v orgamzar. Supremo N° 100-2003-
Las acttvidades publicas que BE en el Gobiemo
realizan las autonidades tienen Fegional de Junin 7
mas componentes que el mero Uso de distintives | ;Esta de acuerdo usted | Totalmente | Encuesta para
protacolo. que ¢l uso de distintivos | deacuerdo | responsables delas
enelacto protocolarse da | Deacuerdo | oficinas deimagen,
de acuerdo al Decreto | Desacuerdo | commmicadonssvio
SupremoN®96-2005-FE | Totalmente | relacionespublicas
v el Decreto Supremo N* | en
100-2003 en el Gobiemo | desacuerdo
Regional de Junin?

Funcionario ;Laprecedenciade cargo | Totalmente | Encuesta para
en el ambito protocelarse | deacuerdo | responsables delas
adecua a la mencion del | Deacuerdo | oficinas deimagen,
funcionario de acuerdo al | Desacuerdo | commmicadonssvo
Decreto Supremo N® 96- | Totalmente | relacionespublicas
2005-RE v el Decreto | en
SupremoN®100-2005en | desacuerdo
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Precedencia de
Cargo

Autoridad ;3¢  reconoce a  la | Totalment= | Encuesta para
autoridaden distincion en | de acuerdo | responsables de las
la precedencia de cargo | Deacuerde | oficinasdeimagen,
del acto protocolar de | Desacuardo | commummcadonss vo
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v el Decreto Supremo N® | desacuerdo
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distincion de la | deacuerdo | responsables delas
precedencia de cargo en | Deacuerdo | oficinas deimagen,
los actosprotocolares de | Desacuardo | commmicadonss vio
acuerdo  al  Decreto | Totalments | relaciones publicas
SupremoN®06-2005-RE | en
v el Decreto Supremo N° | desacuerdo

100-2005-EE  en el
Gobiemo Fegional de
Junin
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1.- Método de Investigacion:
El método general utilizado fue el método cientifico: Se efectuaron
diversas operaciones y procesos a seguir para que se llegue a determinada meta,
ordendndonos a través de fases para que se concrete el objetivo formulado

(Rivero, 2019).

Los métodos utilizados fueron el método inductivo y el método
sintético: ElI método inductivo ya que se partié de casos particulares, elevandolos
a conocimientos generales. La induccion puede ser completa o incompleta. El
método sintético ya que se relacionan situaciones que en apariencia estan separadas,

formulando luego una teoria que los unifica.

Como métodos especificos se tiene el método sociolégico: Que
identificara a los sujetos sobre los cuales se obtendran datos aplicado del

instrumento de investigacion.

4.2.- Tipo de Investigacion:

El tipo de Investigacion fue basica ya que, se desarrollé la base tedrica
acerca del tema tratado, ampliando el conocimiento tedrico académico. (Galan,
2009)

Ademas de ser transversal ya que la recoleccion de datos se dara en un

tiempo determinado. (Galan, 2009)
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Observacional por que el investigador no intervendra o manipulara los
datos de la investigacién a conveniencia, sino se limitara a recoger datos y

presentarlos tal y como se demuestran en la realidad. (Galan, 2009)
4.3.- Nivel de Investigacion:

Asimismo, la investigacion fue de un nivel descriptivo, que segun
MUNTANE RELAT (2010) es descriptivo porque “Este tipo de investigacion se
fundamenta en realizar un analisis minucioso acerca del tema que se ha tratado el
cual puede ser la base de futuras investigaciones”, y es explicativo MUNTANE
RELAT (2010) porque “este tipo de investigacion combina los métodos analitico
y sintético, deductivo e inductivo. Es la investigacion de mas alto nivel ya que

responde al objetivo de la investigacion”.

4.4.- Disefio de la Investigacion:

El disefio empleado es el Disefio Descriptivo. El tipo de disefio de la
investigacion realizada es de corte transversal o transeccional en el tiempo, segln
HERNANDEZ SAMPIERI (2014) “Los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico (Liu, 2008

y Tucker, 2004).

Su finalidad consiste en describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.
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El Disefio de investigacion a utilizarse es el siguiente:

Disefio No experimental transeccional:

Donde:
M = Muestra conformada por 20 relacionistas publicos de instituciones
publicas
O = Observaciones de las variables a realizar de la muestra.
X = Observacion de la variable: Protocolo oficial

4.5.- Poblacion y Muestra:

a) Poblacion:

La poblacion estuvo compuesta por 20 responsables de las oficinas de

imagen, comunicaciones y/o relaciones publicas.

b) Muestra:
La muestra estuvo compuesta por 20 responsables de las oficinas de
imagen, comunicaciones y/o relaciones publicas.

¢) Muestreo:

El muestreo fue no probabilistico.
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4.6.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos
A. Encuestas:
Se aplic6 a abogados del Distrito Judicial de Junin, a través de un

cuestionario de preguntas cerradas sobre el tema de investigacion.

B. Anélisis Documental:

Se permiti6 recopilar informacién a través de documentos escritos sobre
el Defensor Interamericano mediante las diversas fuentes escritas para efectuar
el andlisis comparativo de los derechos, resultados juridicos y de las posiciones
doctrinarias, vinculadas con el tema, entre otros, como son:
= Textos como: Pactos, compendios, bosquejos.
= Cddigos.
= Revistas académicas.
= Diversa literatura
= Informes.

= Editoriales.

= Anuarios. Etc.

4.7.- Técnicas de procesamiento y analisis de datos:
Para la presente investigacion se empleara el Software SPSS con el objetivo
de realizar el correspondiente procesamiento de datos obtenidos. Una vez obtenidos
los datos se procederd a la interpretacion de los mismos, el mismo que sera

representado en graficos y barras estadisticas.
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4.8.- Aspectos éticos de la Investigacion:

La direccion de la investigacion es ética basica de: imparcialidad, honradez y
respeto a los derechos de igualdad y terceros (Universidad de Celaya, 2011).
Considerando una responsabilidad ética durante el desarrollo de la investigacion, a
consecuencias de llevar el los Principios de Reserva, Derecho a la dignidad humana

y la intimidad (Abad y Morales, 2005).

En el estudio, se prueba el escrito acerca de principios éticos de respetar,
Consideraciones éticas, donde los estudios admiten la responsabilidad de que no se

propaguen sucesos Y ciertas caracterizaciones en la unidad de analisis.

De esta forma, en la investigacion no se revel6 la informacion de la identidad

de los individuos que participaron.



69

CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS:

5.1.1.- PRIMERA PREGUNTA:

Cuyo texto dice: ¢Existe una adecuada legislacion sobre la aplicabilidad
de los simbolos distintivos en los actos protocolares de acuerdo al Decreto
Supremo N° 96-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin?

Tabla 1: Resultados sobre si existe una adecuada legislacion sobre la aplicabilidad de los simbolos distintivos en los
actos protocolares de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 3 15,0 15,0 35.0
Desacuerdo 8 40,0 40,0 75,0
Totalmente en desacuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 1: Resultados sobre si existe una adecuada legislacion sobre la aplicabilidad de los simbolos
distintivos en los actos protocolares de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE en el Gobierno Regional de
Junin

Leyenda

Totalmente de
.acuerdn

M D: acuerdo
M Desacuerdo

.Tntalmente 2n
desacuerdo

Porcentaje

Totalmente De acuerdo Desacuerdo Totalmente
de acuerdo en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion:
El 40% de los encuestados estan en desacuerdo con que existe una adecuada

legislacion sobre la aplicabilidad de los simbolos distintivos en los actos
protocolares de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE en el Gobierno
Regional de Junin, mientras que un 25% estan totalmente en desacuerdo,
asimismo un 20% estan totalmente de acuerdo y un 15% se encuentran de acuerdo.
5.1.2.- SEGUNDA PREGUNTA

Cuyo texto dice: ¢Existe una adecuada conduccion del acto protocolar de
acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-
RE en el Gobierno Regional de Junin?

Tabla 2: Resultados sobre si existe una adecuada conduccion del acto protocolar de acuerdo al Decreto Supremo N°

96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje véalido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 2 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 5 250 25,0 35,0
Desacuerdo 7 35,0 350 70,0
Totalmente en desacuerdo 6 30,0 30,0 100.0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 2: Resultados sobre si existe una adecuada conduccién del acto protocolar de acuerdo al Decreto Supremo

Porcentaje

N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin

Leyenda

Totalmente de
.ac:uerdn

W D: acuerda
W Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente De acuerdo Desacuerdo Totalmente
de acuerdo en
desacuerdo
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Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion:
Un 35% de los encuestados estan en desacuerdo con que existe adecuada

conduccion del acto protocolar de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y
el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin, mientras
que un 30% estan totalmente en desacuerdo, asimismo el 25% se encuentran de

acuerdo y el 10% se encuentran totalmente de acuerdo.

5.1.3.- TERCERA PREGUNTA

Cuyo texto dice: ¢Esta de acuerdo usted que el uso de distintivos en el acto
protocolar se da de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto
Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin?

Tabla 3: Resultados sobre si esta de acuerdo usted que el uso de distintivos en el acto protocolar se da de acuerdo al
Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totahnente de acuerdo 4 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 5 25,0 25,0 45,0
Desacuerdo 6 30,0 30,0 75,0
Totalmente en desacuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100.,0

Fuente: Elaboracion Propia

Graéfico 3: Resultados sobre si esta de acuerdo usted que el uso de distintivos en el acto protocolar se da de acuerdo
al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin
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Leyenda
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de acuerdo en
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Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:
El 30% de los encuestados estan de acuerdo usted que el uso de distintivos en el

acto protocolar se da de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto
Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin, mientras que el 25%
se encuentra totalmente en desacuerdo asimismo otro 25% se encuentran de
acuerdo y el 20% estan totalmente de acuerdo.

5.1.4.- CUARTA PREGUNTA

Cuyo texto dice: ¢La precedencia de cargo en el ambito protocolar se
adecua a la mencion del funcionario de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-

RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin?

Tabla 4: Resultados sobre si la precedencia de cargo en el ambito protocolar se adecua a la mencion del funcionario
de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de

Junin

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vahdo  Totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 20,0 20,0 40,0
Desacuerdo 7 35,0 350 75,0
Totalmente en desacuerdo 5 25,0 250 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 4: Resultados sobre si la precedencia de cargo en el ambito protocolar se adecua a la mencion del
funcionario de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno
Regional de Junin

Leyenda

Totalmente de
.acuerdn

W D= acuerdo
M Desacuerdo

.Totalmente 2n
desacuerdo

Porcentaje

Totalmente De acuerde Desacuerdo Totalmente
de acuerdo en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
Descripcion:
El 35% de los encuestados se encuentran en desacuerdo sobre si la precedencia de
cargo en el &mbito protocolar se adecua a la mencién del funcionario de acuerdo
al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el
Gobierno Regional de Junin, mientras que el 25% estan totalmente en desacuerdo,
asimismo el 20% se encuentran de acuerdo y otro 20% se encuentran totalmente

de acuerdo.

5.1.5.- QUINTA PREGUNTA
Cuyo texto dice: ¢Se reconoce a la autoridad en distincion en la
precedencia de cargo del acto protocolar de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-
2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de
Junin?
Tabla 5: Resultados sobre si se reconoce a la autoridad en distincién en la precedencia de cargo del acto protocolar

de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de
Junin
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 4 20,0 20.0 20,0
De acuerdo h) 250 250 450
Desacuerdo 6 30,0 30,0 75,0
Totalmente en desacuerdo 5 250 25.0 100.,0

Total 20 100,0 100.0
Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico 5: Resultados sobre si se reconoce a la autoridad en distincion en la precedencia de cargo del acto protocolar

de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de

Junin

Leyenda

Totalmente de
acuerdo

M De acuerdo
M Desacuerdo

Taotalmente en
desacuerdo

Porcentaje

Totalmente De acuerdo Desacuerdo Totalmente
de acuerdo en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:

El 30% de los encuestados se encuentran en desacuerdo con que Si se reconoce a
la autoridad en distincion en la precedencia de cargo del acto protocolar de
acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-
RE en el Gobierno Regional de Junin, mientras que el 25% estan totalmente en
desacuerdo, asimismo otro 25% se encuentran de acuerdo y 20% estan totalmente
de acuerdo.

5.1.6.- SEXTA PREGUNTA
Cuyo texto dice: ¢Se realiza una adecuada distincion de la precedencia de
cargo en los actos protocolares de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y

el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin?

Tabla 6: Resultados sobre si se realiza una adecuada distincion de la precedencia de cargo en los actos protocolares
de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de

Junin
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 2 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 4 20,0 20,0 30,0
Desacuerdo 10 50,0 50,0 80,0
Totalmente en desacuerdo 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 6: Resultados sobre si se realiza una adecuada distincion de la precedencia de cargo en los actos
protocolares de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno

Leyenda

Totalmente de
acuerdo

M D acuerdo
M Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Porcentaje

Totalmente De acuerdo Desacuerdo Totalmente
de acuerdo en
desacuerdo

Regional de Junin

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion:
El 50% de los encuestados de encuentran en desacuerdo con que si se realiza una

adecuada distincion de la precedencia de cargo en los actos protocolares de
acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-
RE en el Gobierno Regional de Junin, mientras el 20% se encuentran totalmente
en desacuerdo, asimismo otro 20% se encuentran de acuerdo y un 10% que estan

totalmente de acuerdo.
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5.2.1. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS:
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Ho: La variable aplicacion del Protocolo Oficial desde el Decreto Supremo

N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE proviene de una

distribucién normal.

Ha: La variable aplicacion del Protocolo Oficial desde el Decreto Supremo

N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE no proviene de una

distribucién normal.

Tabla 7: Estadisticos de Contraste Hipotesis General

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig. Estadistico

Aplicacion del Protocolo 210 20 021 871
Oficial desde el Decreto

Supremo N° 96-2005-RE y el

Decreto Supremo N° 100-2005-

REaplicacién del Protocolo

Oficial desde el Decreto

Supremo N° 96-2005-RE y el

Decreto Supremo N° 100-2005-

RE

a. Correccion de significacionde Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia

El nivel de confianza que se utilizé para la Prueba de Normalidad es del

95%. El calculo de la prueba, debido a que la muestra es menor a 30, se utilizara

la prueba de Shapiro-Wilk; se realizé utilizando el software SPSS, obteniéndose

los siguientes resultados:

Para p = 0.012 < 0.05; se rechaza la hipotesis nula planteada, asimismo se

realizaran pruebas no paramétricas para la contratacion de las hipdtesis, afirmando

que:
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La variable aplicacion del Protocolo Oficial desde el Decreto Supremo N° 96-
2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE no proviene de una

distribucién normal.

5.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS:

5.3.1.- HIPOTESIS GENERAL:

Ho: La aplicacion del protocolo no es significativa del Decreto Supremo
N° 96-2005-RE y Decreto Supremo N° 100-2005 en el Gobierno Regional de
Junin.

Ha: La aplicacion del protocolo es significativa del Decreto Supremo N°

96-2005-RE y Decreto Supremo N° 100-2005 en el Gobierno Regional de Junin.

Calculo de la Prueba de Chi-cuadrado en funcién a la encuesta formulada

El nmivel de confianza que se utilizo para la Prueba de Chi-cuadrado es del 95%.
el calculo de la prueba, se realizo utilizando el software SPSS, obteniéndose los

siguientes resultados:

Tabla 8: Estadisticos de Contraste Hipotesis General

Resumen de prueba de hipitesis

Hipatesi= nula Frusba Sig. Decisian

Las categonas de ;Existe una
adecuada conduccion del acto
protocolar de acuerdo al Decreto o 0 o g0 Chi

Fetener la
Supremo N°968-2005-RE v &l A o
1 a uadrada para 423 hipotesis
Lecreto Supremo N® 100-2005-F 2 muestra nula.

en el Gobierno Regional de Junin™
ze producen con prababilidades
iguales.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 0

Fuente: Elaboracién Propia
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De los resultados obtenidos en la Prueba de Chi-cuadrado; mostrados en la Tabla

N° 08, se aprecia que:

Se acepta la hipoétesis nula planteada y SE RECHAZA LA HIPOTESIS DE

INVESTIGACION, afirmando que:

La aplicacion del protocolo no es significativa del Decreto Supremo N° 96-

2005-RE y Decreto Supremo N° 100-2005 en el Gobierno Regional de Junin.
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5.3.2.- PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA:

Ho: La aplicacion de los simbolos distintivos en la antelacion préctica de
los actos protocolares no es significativa de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-
2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de
Junin

Ha: La aplicacion de los simbolos distintivos en la antelacion préctica de
los actos protocolares es significativa de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-

RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin

Calculo de la Prueba de Chi-cuadrado en funcién a la encuesta formulada

El nivel de confianza que se utilizo para la Prueba de Chi-cuadrado es del 95%.
el calculo de la prueba, se realizo utilizando el software SPSS, obteniéndose los

siguientes resultados:

Tabla 9: Estadisticos de Contraste Primera Hipdtesis Especifica

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesziz nula FPrusba Sig. Decizidn

Las categorias de ;Existe una

adecuada legizlacion zobre la

aplicabilidad de los simbalas ]
q distintivos en los actos prntncnlaresplzua'?jbr:die '3;:; 427 EiEtE-EtTgirsla

de acuerdo al Decreto Supremao H“Ena rnuestEa ' nuFia

A6-2005-RE en el Gobierno '

Regional de Junin® se producen

con probabilidades iguales.

Se muestran significaciones azintdticas. El nivel de significacion es de 05
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Fuente: Elaboracién Propia
De los resultados obtenidos en la Prueba de Chi-cuadrado; mostrados en la Tabla

N° 09, se aprecia que:

Se acepta la hipotesis nula planteada y SE RECHAZA LA HIPOTESIS DE

INVESTIGACION, afirmando que:

La aplicacion de los simbolos distintivos en la antelacion préactica de los actos
protocolares no es significativa de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-

RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin
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5.3.3.- SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA:

Ho: La precedencia de cargo no es significativa en los actos protocolares
en el Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005 en el
Gobierno Regional de Junin.

Hai: La precedencia de cargo es significativa en los actos protocolares en
el Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005 en el
Gobierno Regional de Junin.

Calculo de la Prueba de Chi-cuadrado en funcion a la encuesta formulada

El nivel de confianza que se utilizo para la Prueba de Chi-cuadrado es del 95%.
el calculo de la prueba, se realizo utilizando el software SPSS, obteniéndose los
siguientes resultados:

Tabla 10: Estadisticos de Contraste Segunda Hipotesis Especifica

Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesi= nula Prusba Sig. Deci=ian

Laz categarias de ;Se realiza una
adecuada distincion de la
precedencia de cargo en los actos

protocolares de acuerdo al Decretfrueba de chi- Retenerla
1 Supremo H®96-2005-RE v el cuadrade para D66 hipatesis
Cecreto Supremo N° 100-2005-REuna muestra nula.

en el Gobierno Regional de Junin™
ze producen con probabilidades
iguales.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion as de 0F
Fuente: Elaboracion Propia

De los resultados obtenidos en la Prueba de Chi-cuadrado; mostrados en la Tabla

N° 10, se aprecia que:

Se acepta la hipdtesis nula planteada y SE RECHAZA LA HIPOTESIS DE

INVESTIGACION, afirmando que:
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La precedencia de cargo no es significativa en los actos protocolares en el
Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005 en el

Gobierno Regional de Junin.
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5.4.- ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS:

5.4.1.- HIPOTESIS GENERAL.
Cuyo texto es el siguiente:

“La aplicacion del protocolo es significativa del Decreto Supremo
N° 96-2005-RE y Decreto Supremo N° 100-2005 en el Gobierno Regional
de Junin”.

De acuerdo a la tabla 2 un 35% de los encuestados estan en
desacuerdo con que existe adecuada conduccion del acto protocolar de
acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N°
100-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin.

Acorde Sanchez (2013) menciona que el uso de los protocolos
como herramientas estratégicas de comunicacion fue, es y sera una
permanente historica. Asimismo, el protocolo es una ciencia de muchos
afios; es asi que el poder instituido ha usado en el transcurso de la historia
diversas tacticas y técnicas para que se visualice y represente los diversos
niveles socioecondmicos. Empero el protocolo es parte de la comunicacién
organizacional, que una responsabilidad ética y politica que cada
representante publico tiene con la ciudadania. Por lo cual el protocolo
cumple un rol relevante ya que, mediante la organizacion de los actos
publicos oficiales, es factible crear el marco pertinente para transmitir
mensajes que vayan de acuerdo con el objetivo institucional.

Castillo, et al (2020) concluye que el protocolo oficial estd intimamente
ligado a las Relaciones Publicas de la autoridad, de ahi se desprende que

toda investigacion sobre la adecuada legislacién sobre la aplicabilidad de
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los simbolos distintivos, se determinara en la expresion de ellos en los
actos publicos y que van de la mano con las relaciones publicas de la
autoridad.

Si la aplicacién del protocolo es significativa, segin Panizo (2017)

El protocolo data de normas legales o de orden consuetudinario que se
determinan por las costumbres y que se deben aplicar en las ceremonias
publicas, tomando en cuenta a las personas que tienen que encargarse de
la observacion de dicha normativa en las actividades y asi fomentar un
entorno adecuado para la informacion que se va a brindar.
Tras esta definicion es factible que se identifiquen diversos aspectos los
cuales son Utiles para determinar diversos tipos de protocolos. De entre
estos los protocolos oficiales son aquellas normativas legales que deben
aplicarse a toda autoridad, asi como a los simbolos. Para que el protocolo
se lleve a cabo correctamente es necesario utilizar normas y tradiciones las
cudles influenciaran en el desarrollo del protocolo oficial.

Segun Fernandez (2012) EIl Protocolo determina y delimita los
procesos de manera reglamentada del uso, costumbres, habitos y
normativas que van a regir a las sociedades en los diversos niveles
socioecondmicos. Mientras que Rodriguez (2008) dice que el protocolo es
un objeto de estudio que no se ha investigado a profundidad y tampoco se
ha realizado muchas investigaciones acerca del tema. El protocolo debe
buscar una base tedrica propia desarrollada bajo sistemas, metodologias y
términos que puedan diferenciar su delimitacion sin que se pierda la inter-

disciplinariedad propia de las ciencias de la comunicacion. Asimismo, es
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recomendable que se considere la existencia de diversas suposiciones 0
metodologias que brindan marcos tedricos fundamentales donde el
protocolo pueda basarse como son: el funcionalismo, el estructuralismo y
la semiotica, entre otros, la Escuela de Palo Alto, la Escuela de Chicago,
la etnometodologia, incluyendo principalmente sus Ultimas etapas fases
historicas.

En definitiva, Sdnchez (2013) opina que la comunicacion a través
de los protocolos es un elemento basico para que se muestre lo excelente
de la institucién y evidencie una comunicacion que proyecte una buena
imagen de las personas y organizaciones que conforman el poder
determinado en forma de Estado. Al tener éxito esto repercute ya que
brindaremos una imagen buena de nuestra institucion. El objetivo de las
personas que se responsabilizan por llevar a cabo el protocolo es que se
muestre una proyeccién no verbal positiva de la institucién y de sus
relaciones con los demas, asimismo Trigo (2015) sustenta que el estudio
del ceremonial y protocolo es importante enmarcarlo dentro del &mbito de
los protocolos oficiales y luego asignar al protocolo de manera conceptual
un valor juridico.

Por tanto, se acepta la hip6tesis nula planteada y SE RECHAZA
LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION, afirmando que:

La aplicacion del protocolo no es significativa del Decreto Supremo N°
100-2005-RE y Decreto Supremo N° 100-2005 en el Gobierno Regional

de Junin.
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5.4.2.- PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA:
Cuyo texto es el siguiente:

“La aplicacion de los simbolos distintivos en la antelacion practica
de los actos protocolares es significativa de acuerdo al Decreto Supremo
N° 96-2005-RE vy el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno
Regional de Junin”.

De acuerdo a la tabla 1 se obtuvo que el 40% de los encuestados
estan en desacuerdo que existe una adecuada legislacion sobre la
aplicabilidad de los simbolos distintivos en los actos protocolares de
acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE en el Gobierno Regional de
Junin. De ello se desprende segun Rodriguez (2008) que debe considerarse
la teoria critica por motivo de que puede enriquecer diversas perspectivas
acerca del protocolo, equilibrando las comunicaciones y la
correspondencia social derivada de la labor de aquellos expertos en la
materia. Asimismo, se deberan considerar teorias que se centren en la
micro-comunicacion, las comunicaciones interpersonales y grupales y por
supuesto acerca de los protocolos las relaciones virtuales.

Ademas Alvarado (2004) manifiesta que una de las funciones de
las relaciones puablicas es la de definir, identificar y gestionar la identidad
de las organizaciones con el objetivo de crear o mejorar la interrelacion
con su publico, el ceremonial ejerce una decisiva capacidad legitimadora
y creadora de las condiciones Optimas para el correcto desarrollo de dichas
relaciones, y el protocolo ubica espacio-temporalmente a los protagonistas

de las ceremonias estableciendo sistemas relacionales entre ellos y el
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reconocimiento comunitario del posicionamiento individual o colectivo.
Al momento que las autoridades utilizan los distintivos se aprecia una
diversidad de aplicacion sin fundamento juridico. DE ahi que, si se
utilizara bien los simbolos distintivos, nos lleva al incremento de lo que
hoy denominamos reputacion corporativa, el reconocimiento que los
publicos de una organizacion hacen de su comportamiento organizacional.
La reputacion corporativa se puede asimilar en cierto modo a la buena
“fama”, ello dependerd de la correcta aplicacion de los distintivos
protocolarios.

Cuando se habla sobre la aplicacion de los simbolos distintivos

Sanchez y Gonzélez (2008) nos menciona que debe elaborarse una
investigacion acerca de la actuacion protocolaria que establecen los
organismos por secciones de actividades. Asi también realizar estudios
acerca de los objetivos de las instituciones al realizar actos protocolarios.
Conocer cudles son los factores que motivas a las organizaciones a llevar
a cabo actos publicos.
. Asi también, Investigar acerca cuales son los valores que resultan de
aplicar correctamente determinado protocolo. A partir de la perspectiva
juridica es importante continuar profundizando en las modificaciones que
necesitan los decretos que tratan sobre protocolos, y contar con los
elementos para que un acto sea considerado oficial.

En la tabla 3 el 30% de los encuestados estan de desacuerdo que el
uso de distintivos en el acto protocolar se da de acuerdo al Decreto

Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el
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Gobierno Regional de Junin. Se aprecia de los resultados que no se aplica
adecuadamente los simbolos distintivos del protocolo, asi también
Altamirano (2008) menciona que es decision de cada institucion, cémo
principiar su tactica de comunicacion, asi como el sistema que la avale.

El uso de los simbolos distintivos es para que todos los procedimientos de
comunicacion se puedan integrar en una estructura correctamente
jerarquizada. El Protocolo y el Ceremonial son un conjunto grupo de
normas pre-establecidas, que son aplicadas para un mas éptimo realce de
las labores que se llevan a cabo dentro de los grupos sociales, y con el fin
de conservar un entorno de armonia, las facultades y preferencias a que

tiene derecho.

La importancia del Protocolo radica en lo siguiente: optimiza las
relaciones entre las personas dentro y fuera de las instituciones para el
logro de mejores resultados; un entorno de respeto y actitudes adecuadas
que aporta a que se consoliden los valores que se comparten en las
interrelaciones por lo cual influyen de manera positiva en la imagen

institucional.

A partir de los hallazgos se acepta la hipétesis nula planteada y SE

RECHAZA LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION, afirmando que:

La aplicacion de los simbolos distintivos en la antelacién practica
de los actos protocolares no es significativa de acuerdo al Decreto
Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el

Gobierno Regional de Junin
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5.4.3.- SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA:

Cuyo texto es el siguiente:

“La precedencia de cargo es significativa en los actos protocolares
en el Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-

2005 en el Gobierno Regional de Junin”.

De acuerdo a la tabla 4 el 35% de los encuestados se encuentran en
desacuerdo sobre si la precedencia de cargo en el &mbito protocolar se
adecua a la mencion del funcionario de acuerdo al Decreto Supremo N°
96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno
Regional de Junin (tabla 4). Del andlisis expuesto se determina la
precedencia de cargo en el ambito protocolar no se adecua a la mencion
del funcionario de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE vy el

Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin.

Altamirano (2008) determina que los protocolos y ceremonias
unifican en algunos casos los codigos internacionales. Es decir, hacen
posible que los visitantes tengan conocimiento de las normas que se
aceptan. La autora afirma, que debe considerarse la necesaria coincidencia
entre accionar y comunicarse. Sanchez (2013) opina que se debe fomentar
confiabilidad mediante el orden, la eficiencia, mostrarse discretos y con
tendencia a la perfeccion lo cual se efectda en los actos publicos de forma

no verbal.
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Panizo (2017) a la vista de toda la informacion coincide que En los
diversos paises investigados se cuenta con reglamentos acerca de como se
debe establecer la precedencia y como utilizar simbolos, no obstante, el
nivel en que estas normas estan actualmente es muy disimil. Es posible
identificar rasgos generales al determinarse las politicas a seguir, ante todo
cuando se asume la presidencia de un pais y utilizando diversos simbolos
El criterio de precedencias es el aspecto en el que existen més diferencias

entre un Estado y otro.

Asimismo, Gonzalez (2018) determina que, pese a que el &mbito
de aplicacion del Decreto es los actos oficiales, asistimos a un abuso de las
precedencias que pretenden imponerse en situaciones no reconocidas por
el decreto creando innumerables problemas. La presencia, cada vez mas
numerosa de autoridades politicas, en actos de instituciones privadas, nos
ha llevado a los estudiosos a admitir la aplicacion de las precedencias en
cualquier acto pubico, aunque no sea oficial, en los que participa una

autoridad del Estado.

De acuerdo a la tabla 5 el 30% de los encuestados se encuentran en
desacuerdo con que si se reconoce a la autoridad en distincién en la
precedencia de cargo del acto protocolar de acuerdo al Decreto Supremo
N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno
Regional de Junin (tabla 5). Ello coincide con la tabla 6 el 50% de los
encuestados de encuentran en desacuerdo con que si se realiza una

adecuada distincion de la precedencia de cargo en los actos protocolares
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de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N°

100-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin (tabla 6).

Al respecto en la aplicacion de las precedencias se ha manifestado
en numerosas ocasiones que si se invita a una autoridad no es para
despreciarla, ningunearla, ni para faltarle al respeto, por ello cuando
aparecen autoridades lo usual para evitar conflictos es consultar las
precedencias. Pero es preciso que vayamos modificando nuestra forma de
pensar y actuar aplicando solo el decreto de precedencias a los actos
oficiales, de forma que para el resto de los actos publicos quede a voluntad
del anfitrion la visibilidad y proyeccion que quiere dar de las autoridades

publicas en los actos que organice y/o patrocine.

Es evidente que la falta de acuerdo entre las fuerzas politica y la
precipitacion de los acontecimientos fueron las causas de que se tardaran
cinco afos en actualizar las precedencias preconstitucionales y que la
forma adoptada por la misma fuese una norma proveniente del ejecutivo,
ante la imposibilidad de un consenso. Por lo demas, mdltiples criticas
podemos realizar al Decreto Supremo Decreto Supremo N° 96-2005-RE y
el Decreto Supremo N° 100-2005: Es una norma inadecuada con la
realidad social actual, no posee una alta calidad normativa, contiene
errores técnicos importantes, presenta un lenguaje juridico oscuro e induce

frecuentemente a error.

Panizo (2017) coincide con Gonzalez (2018) que de forma

mayoritaria en los paises de América Latina no se cuenta con reglamentos
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acerca de como se debe establecer la precedencia 'y como utilizar simbolos,
no obstante, el nivel en que estas normas estan actualmente es muy disimil.
Es posible identificar rasgos generales al determinarse las politicas a
seguir, ante todo cuando se asume la presidencia de un pais y utilizando

diversos simbolos.

En lo que respecta se acepta la hipdtesis nula planteada y SE

RECHAZA LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION, afirmando que:

La precedencia de cargo no es significativa en los actos
protocolares en el Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo

N° 100-2005 en el Gobierno Regional de Junin.

PROPUESTA DE MEJORA

El estudio cientifico del protocolo, desde una perspectiva relacionista, debe
abordarse desde la base epistemoldgica de las ciencias sociales a través del
adecuado empleo de métodos y técnicas de investigacion. A través de un analisis
tedrico sustentado en la revision de una correcta bibliografia, este trabajo tiene
como objetivo describir como se aplica el Protocolo Oficial desde el Decreto
Supremo N° 96-2005-RE y Decreto Supremo N° 100-2005- RE en el Gobierno
Regional de Junin, principalmente realizar una aproximacion terminolégica a los
principales conceptos epistemoldgicos inherentes a las ciencias sociales para
pasar, con posterioridad, a proponer un modelo metodoldgico eficaz para la
investigacion cientifica del ceremonial y el protocolo que se resolvera a través de
las ventajas derivadas de la triangulacion metodolégica, para cuyo fin debemos de

realizar una propuesta de mejora con relevancia juridica:
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Propuesta de mejora: Las relaciones publicas que emana de un representante de
la poblacién u autoridad que es elegido por voto popular es la de definir, identificar
y gestionar la identidad de las instituciones publicas con el objetivo de crear o
mejorar la interrelacion con la poblacién o sus votantes, la ceremonia ejerce una
decisiva capacidad legitimadora y creadora de las condiciones necesarias para el
buen desarrollo de esas relaciones. Y el protocolo ubica espacio-temporalmente a
los protagonistas entiéndase por protagonistas a las autoridades elegidas por
mandato popular y a la poblacion estableciendo entre ellos una relaciéon de
reconocimiento comunitario del posicionamiento individual o colectivo que

emanan de ellos.

Todo ello, bien gestionado, nos lleva al incremento de lo que hoy denominamos
reputacion institucional, el reconocimiento que la poblacion realizan a estos
individuos elegidos por voto popular hacen que estos individuos a partir del grado
de cumplimiento de sus compromisos con la comunidad tengan mayor respeto y

reputacion.

Tomando en consideracion lo ya descrito, debemos de considerar la aplicacion
Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005 en el
Gobierno Regional de Junin, el cual nos parece deficiente, ya que no existe el
minimo respeto al protocolo y esto genera que la comunidad tenga menos respeto
y reputacién hacia sus autoridades, debiendo de incluir una sanciéon a los
encargados de protocolizar las ceremoniales, teniendo que considerar como una

falta administrativa su incumplimiento.
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CONCLUSIONES

1. La aplicacion del protocolo no es significativa del Decreto Supremo N° 96-2005-
RE y Decreto Supremo N° 100-2005 en el Gobierno Regional de Junin, porque de
los resultados obtenidos de la encuesta estan en desacuerdo con que existe adecuada
conduccidn del acto protocolar de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y
el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin, teniendo
en cuenta los resultados debemos de indica que la celebracion de un acto
protocolario supone que se proyecta una determinada imagen, lo que, en el caso del
Protocolo Oficial del Estado, supone que estamos jugando con la imagen e
identidad del mismo, entonces esta imagen carece de valor y como estamos antes
una autoridad debemos de indicar que esta autoridad carecera de reputacion o no

estara revestida de solemnidad.

2. La aplicacion de los simbolos distintivos en la antelacion préctica de los actos
protocolares no es significativa de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE y
el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin, ello se
fundamenta porque el 40% de los encuestados estan en desacuerdo que existe una
adecuada legislacién sobre la aplicabilidad de los simbolos distintivos en los actos
protocolares de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE en el Gobierno
Regional de Junin, debemos entender que los actos protocolares y los ceremoniales
acercan a los individuos elegidos por voto popular con la poblacion, entonces estos
distintivos son elementos caracteristicos que distinguen a un ciudadano con una

autoridad.
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3. La precedencia de cargo no es significativa en los actos protocolares en el Decreto
Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005 en el Gobierno
Regional de Junin, ello se fundamenta porque el 35% de los encuestados se
encuentran en desacuerdo sobre si la precedencia de cargo en el ambito protocolar
se adecua a la mencion del funcionario de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-
RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin,
debemos de indicar que la precedencia significa que ponen a una autoridad sobre
otra en el acto protocolar debiendo relegar a la autoridad que fue elegida por otra,
tomando en consideracion estamos en la necesidad e esgrimir nuestro desacuerdo
al indicar que existe un acto de desigualdad y ya mencionamos que el acto
protocolar es la relacion de la autoridad con la poblacion elegido por voto popular
y si se relega a esta autoridad, esta autoridad carecera de reputacion o no estara

revestida de solemnidad.
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RECOMENDACIONES

1. Al haberse determinado que la aplicacién del protocolo no es significativa del
Decreto Supremo N° 96-2005-RE y Decreto Supremo N° 100-2005 en el Gobierno
Regional de Junin, se recomienda que reglamente las sanciones para el
incumplimiento del Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-
2005-RE en el Gobierno Regional de Junin, debemos de considerar que estas
ceremonias son actos protocolares que relacionan a la poblacion con sus autoridades
y al no llevarse esta ceremonia con el respeto correspondiente se estaria quitando
reputacion, por lo tanto debe ser incluida como una falta administrativa, por
incumplimiento de funciones y sancionar al funcionario encargado de realizar estos

actos protocolares.

2. Al haberse determinado que la aplicacion de los simbolos distintivos en la antelacion
practica de los actos protocolares no es significativa de acuerdo al Decreto Supremo
N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de
Junin, se recomienda que se modifique ambos decretos en el incluyendo el uso de los
simbolos distintivos para las autoridades locales, a fin de evitar que las autoridades

locales usen los mismos distintitos de la autoridad nacional y regional.

3. Al haberse determinado que la precedencia de cargo no es significativa en los actos
protocolares en el Decreto Supremo N° 96-2005-RE y el Decreto Supremo N° 100-
2005 en el Gobierno Regional de Junin, se recomienda que en el Decreto Supremo
N° 100-2005-RE, que aprueba el Cuadro General y Cuadro Regional de Precedencia

protocolar para actos y ceremonias que conciernan al Ceremonial del Estado, se
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modifique el término “Presidente Regional” por el de “Gobernador Regional”, y asi

se aplicaria mejor las precedencias en actos publicos.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Aplicacion del Protocolo Oficial desde el Decreto Supremo N° 96-2005-RE, Decreto Supremo N° 100-2005-RE
en el Gobierno Regional de Junin

101

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢Cémo se viene aplicando el
Protocolo Oficial desde el
Decreto Supremo N° 96-2005-
RE y Decreto Supremo N°
100-2005- RE en el Gobierno
Regional de Junin?

Describir cémo se viene
aplicando el Protocolo Oficial
desde el Decreto Supremo N°
96-2005-RE y Decreto
Supremo N° 100-2005- RE en
el Gobierno Regional de Junin

La aplicacion del protocolo es
significativa del  Decreto
Supremo N° 96-2005-RE vy
Decreto Supremo N° 100-2005
en el Gobierno Regional de
Junin

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢Colmo se vienen aplicando los | Conocer como se vienen | La aplicacion de los simbolos

simbolos distintivos en los

aplicando los simbolos

distintivos en los actos

actos protocolares de acuerdo | distintivos en los actos | protocolares es significativa de
al Decreto Supremo N° 96- | protocolares de acuerdo al | acuerdo al Decreto Supremo
2005-RE en el Gobierno | Decreto Supremo N° 96-2005- | N° 96-2005-RE en el Gobierno
Regional de Junin? RE en el Gobierno Regional de | Regional de Junin
Junin

¢{Cémo se vienen | Determinar como se vienen | La precedencia de cargo es
desarrollando la precedencia | desarrollando la precedencia | significativa en los actos
de cargo en los actos |de cargo en los actos | protocolares en el Decreto
protocolares en el Decreto | protocolares en el Decreto | Supremo N° 100-2005 en el

Supremo N° 100-2005 en el
Gobierno Regional de Junin?

Supremo N° 100-2005 en el
Gobierno Regional de Junin

Gobierno Regional de Junin

Variable 1
Aplicacion del Protocolo
Oficial desde el Decreto
Supremo N° 96-2005-
RE y el Decreto Supremo
N° 100-2005-RE

Dimensién
Actos protocolares

Indicadores
Organizacion
Coordinacion
Uso de distintivos
Funcionario
Autoridad
Distincién

Método de investigacion
Método cientifico
Método inductivo y método sintético
Método socioldgico
Tipo de Investigacion
Tipo: Bésica
Nivel de Investigacion
Nivel: Descriptiva
Disefio de Estudio de Investigacion
El disefio de investigacion no
experimental de tipo transaccional
Poblacién y Muestra
Poblacién: 20 responsables de las
oficinas de imagen, comunicaciones
y/o relaciones publicas
Muestra: 20 responsables de las
oficinas de imagen, comunicaciones
y/o relaciones publicas
Tipo de Muestreo
Probabilistico
Técnicas de Investigacion:
Cuantitativa
Instrumento:
Encuesta
Técnica de procesamiento de
datos:
Utilizacion de la
descriptiva.
Elaboracién de Interpretacion de
datos.
Contrastacion de Hipdtesis

Estadistica

Fuente: Elaboracion propia del autor




ANEXO 2
CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARTABELE X | DEFINICIONCONCEPTUAL | DIMENSIONES | SUBDIMENSION | INDICADORES ITEM VALOR | INSTRUMENTO
FINAL
El Protocolo se puede defimir Organizacion ;Existe una adecuada | Totalmente | Encuesta para
Aplicacion del como €l conjunto de nonmas y organizacion  de los | deacuerdo | responsables delas
Protocolo Oficial | disposiciones legales vigentes simbolos distintivesenla | Deacuerdo | oficinas deimagen,
desde el Decreto | que juntoalosusos, coshmmbres anteladonpractica delos | Desacuerdo | conmmucadones vio
Supremo N°96- | ytradiciones de los pueblos, nge actos protocolares de | Totalmente | relacionespublicas
2005-RE v el la celebracion de los actos acuerde al Decreto | en
Decreto Supremo | oficiales y, en otros muchos SupremoN"96-2005-RE | desacuerdo
N°100-2005-RE | casos.lacelebradon de actos de v el Decreto
caracter privado que toman como | Actos Protocolares | Antelacion Supremo N® 100-2005-
referencia todas estas Practica FRE en el Gobiemo
disposiciones, usos, tradiciones v Regional de Junin?
costumbres. Pero el protocelo Conduccion ;Existe una adecuada | Totalmente | Encuesta para
tiene que complementarse para conduccion  del acto | deacuerdo | responsables delas
cubrrtodaslas necesidades que protocolar en la [ Deacuerdo | oficinas de imagen,
requieren €l conjunto de antelacion practica de | Desacuerdo | conmmucadones vio
actividades que tienen lugar acuerde al Decreto | Totalmente | relacionespublicas
cuando en los actos oficiales se SupremoN®96-2003-RE | en
realizan otra sene de actividades v el Decreto | desacuerdo
que se debenregular v orgamzar. Supremo N° 100-2003-
Las actividades publicas que BEE en el Gobiemo
realizan las autoridades tienen Fegional de Junin ?
mas componentes que el mero Uso de distintives | jEsta de acuerdo usted | Totalmente | Encuesta para
protocolo. que el uso de distintivos | deacuerdo | responsables delas
enelacto protocolarse da | Deacuerdo | oficinas de imagen,
de acuerdo al Decreto | Desacuarde | connuucadonss vio
SupremoN®96-2003-RE | Totalmente | relacionespublicas
v el Decreto Supremo N° | en
100-2005en el Gobiemo | desacuerdo
Eegional de Junin?

Funcionario ;Laprecedenciade cargo | Totalmente | Encuesta para
en el ambito protocolarse | deacuerdo | responsables delas
adecua a la mencion del | Deacuerdo | oficmas demagen,
funcionario de acuerdo al | Desacuarde | conmmucadonss vio
Decreto Supremo N¥ 96- | Totalmente | relacionespublicas
2003-RE v el Decreto | en
SupremoMN®100-2005en | desacuerdo

el Gobiemo Fegional de
Junin?
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Precedencia de
Cargo

Autoridad ;%2  reconoce a la | Totalmemte | Encuesta para
autoridaden distincicnen | de acuerdo | responsables delas
la precedencia de cargo | Deacuerdo | oficinas deimagen,
del acto protocolar de | Desacuardo | comuwricadonesvio
acuerdo al Decreto | Totalmerte | relacionespiblicas
SupremoN®96-2005-EE | en
v el Decreto Supremo N¥ | desacuerdo
100-2005-RE en el
Gobiemo Eegional de
Junin?

Distincion ;serealiza unaadecuada | Totalmerte | Encuesta para
distincion de la | deacuerdo | responsables delas
precedencia de cargo en | Deacuerdo | oficinas deimagen,
los actos protocolares de | Desacuerdo | comuricadones vio
acuerdo  al  Decreto | Totalmente | relacionespublicas
SupremoN®96-2005-EE | en
v el Decreto Supremo N° | desacuerdo

100-2003-RE  en el
Gobiemo Eegional de
Junin

Elaboracion propia de los investigadores
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ANEXO 3

ENCUESTA PARA RESPONSABLES DE LAS OFICINAS DE IMAGEN,
COMUNICACIONES Y/O RELACIONES PUBLICAS

TEMA: APLICACION DEL PROTOCOLO OFICIAL DESDE EL DECRETO SUPREMO N° 96-
2005-RE Y EL DECRETO SUPREMO N° 100-2005-RE EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
JUNIN

OBJETIVO: Describir coémo se viene aplicando el Protocolo Oficial desde el Decreto Supremo N°
100-2005-RE y Decreto Supremo N° 100-2005- RE en el Gobierno Regional de Junin

a)
b)

d)

a)
b)

d)

INSTRUCCIONES:

Favor marque con una (X) el casillero que usted crea conveniente dar su respuesta analizada.
Tomando en cuenta los siguientes parametros.

Favor leer antes de contestar

Contestar todas las preguntas.

No (borrones- manchones- correctores)

No contestar dos veces en una misma pregunta.

La encuesta es andnima gracias por su colaboracion.

Escala de valoracion:
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Existe una adecuada legislaciéon sobre la aplicabilidad de los simbolos distintivos en los actos
protocolares de acuerdo al Decreto Supremo N° 96-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Existe una adecuada conduccion del acto protocolar de acuerdo al Decreto Supremo N® 96-2005-
RE y el Decreto Supremo N° 100-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

;Esta de acuerdo usted que el uso de simbolos distintivos en el acto protocolar se da de acuerdo al

Decreto Supremo N° 96-2005-RE en el Gobierno Regional de Junin?
Totalmente de acuerdo

Deacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

;Laprecedencia de cargo en el ambito protocolar se adecua a la mencién del funcionario de acuerdo

al Decreto Supremo N® 100-2005 en el Gobierno Regional de Junin?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

.Sereconoce a la autoridad en distincion en la precedencia de cargo del acto protocolar de acuerdo
al Decreto Supremo N° 100-2005-RE en ¢l Gobierno Regional de Junin?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

;Serealizauna adecuada distineion de la precedencia de cargo en los actos protocolares de acuerdo
al Decreto Supremo N° 100-2005-RE en ¢l Gobierno Regional de Junin?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Muchas gracias por su participacion

Elaboracion propia del autor
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ANEXO 4

CONSIDERACIONES ETICAS

En la fecha, yo XIOMARA LENNA GAMARRA ALFARO, identificado con DNI N°
44232236 Domiciliado en Pasaje. Rio chilca n° 320, chilca Huancayo, egresado de la
Facultas de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Peruana Los Andes, me
COMPROMETO a asumir las consecuencias administrativas y/o penales que hubiera
lugar si en la elaboracion de mi investigacion titulada “Aplicacion del Protocolo Oficial
desde el Decreto Supremo N° 96-2005-RE, Decreto Supremo N° 100-2005-RE” en el
Gobierno Regional de Junin”, se haya considerado datos falsos, falsificando plagio, auto
plagio, etc. Y declaro bajo juramento que mi trabajo de investigacion es de mi autoria 'y
los datos presentados son reales y he respetado las normas internacionales de citas y
referencias de las fuentes consultadas.

La produccion del estudio critico del objeto de la investigacion, se encuentra
ligada a una direccidn ética basico de: imparcialidad, honradez y respeto a los derechos
de igual y terceros. Se tomara responsabilidades éticas durante todo el desarrollo de la
investigacion, a consecuencias de llevar el Principio de Reserva, Derecho a la dignidad
humana y la intimidad.

En la investigacion, se prueba en el escrito sobre los principios éticos de respetar,
es nombrado: Declaracion del compromiso ético, es donde el estudioso admitir la
responsabilidad de no propagar sucesos e identificaciones ciertas en la unidad de analisis,

De esta manera, en el estudio no se manifestard la informacion de la identidad de

los individuos que participaron

Huancayo 22 de diciembre de 2020

XIOMARA LENNA GAMARRA ALFARO
DNI 44232236
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ANEXO 5

CONSIDERACIONES ETICAS

En la fecha, yo RUSEL WILLY CAMACHO ROJAS, identificado con DNI N°
20105797 Domiciliado en Pasaje. Picachos N° 165 El Tambo, Huancayo, egresado de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Peruana Los Andes, me
COMPROMETO a asumir las consecuencias administrativas y/o penales que hubiera
lugar si en la elaboracion de mi investigacion titulada “Aplicacion del Protocolo Oficial
desde el Decreto Supremo N° 96-2005-RE, Decreto Supremo N° 100-2005-RE” en el
Gobierno Regional de Junin”, se haya considerado datos falsos, falsificando plagio, auto
plagio, etc. Y declaro bajo juramento que mi trabajo de investigacion es de mi autoria 'y
los datos presentados son reales y he respetado las normas internacionales de citas y
referencias de las fuentes consultadas.

La produccion del estudio critico del objeto de la investigacion, se encuentra
ligada a una direccidn ética basico de: imparcialidad, honradez y respeto a los derechos
de igual y terceros. Se tomara responsabilidades éticas durante todo el desarrollo de la
investigacion, a consecuencias de llevar el Principio de Reserva, Derecho a la dignidad
humana y la intimidad.

En la investigacion, se prueba en el escrito sobre los principios éticos de respetar,
es nombrado: Declaracion del compromiso ético, es donde el estudioso admitir la
responsabilidad de no propagar sucesos e identificaciones ciertas en la unidad de analisis,

De esta manera, en el estudio no se manifestard la informacion de la identidad de

los individuos que participaron

Huancayo 22 de diciembre de 2020

RUSEL WILLY CAMACHO ROJAS
DNI 20105797
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ANEXO 6

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION

Yo Olenka Aurelia Ambrosio Recuay, identificado con DNI N° 20074358 Domiciliado
en Calle Sebastian Lorente N° 1762Distrito del Tambo Provincia de Huancayo,
Departamento de Junin, trabajadora del Gobierno Regional de Junin, acepto
voluntariamente participar en el trabajo de investigacion titulado: “Aplicacion del
Protocolo Oficial desde el Decreto Supremo N° 96-2005-RE, Decreto Supremo N° 100-
2005-RE” en el Gobierno Regional de Junin”, el cual tiene como proposito describir como
se viene aplicando el Protocolo Oficial desde el Decreto Supremo N° 96-2005-RE y
Decreto Supremo N° 100-2005-RE” en el Gobierno Regional de Junin.

Se garantiza el anonimato y la confiabilidad en su totalidad de la informacion
obtenida. Habiendo sido informado en forma adecuada sobre los objetivos del estudio,
acepto y firmo este documento.

Huancayo 22 de diciembre de 2020

Olenka Aurelia Ambrosio Recuay
DNI N° 20074358
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ANEXO 6

FOTOS DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS
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ANEXO 7

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE DERECHOS Y CC.PP

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

DATOS ; : ;
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: CW+‘”° Laveriane . ﬂ"—t"w
12 DNI.__200% 6885 TELEFONO: __ 964 9% 0906

13 GRADO ACADEMICO: __ Magiter

1.4 INSTITUCION DONDE LABORA: __ Unjuersidad  Pervene  Les  Andss
15 CARGO: Jole do ls Oficine o Tar Kefing o Comunicaceoncy
1.6 TITULO DE INVESTIGACION: APLICACION DEL PROTQCOLO OFICIAL DESDE EL

17

18

DECRETO SUPREMO N° 96-2005-RE Y EL DECRETO SUPREMO N° 100-2005-RE EN
EL GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN
AUTORES DEL INSTRUMENTO:

Bach. Camacho Rojas, Rusel Willy
Bach. Gamarra Alfaro, Xiomara Lenna
PROGRAMA: obtencién del titulo profesional de abogado

1.9 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS
ASPECTOS A EVALUAR:
a. De 01-09 (No valido, reformular)
b. De 10-12 (No valido, modificar)
¢. De 12-15 (Valido, mejorar)
d. De 15-18 (Valido, precisar)
e. De 18-20 (Valido, aplicar)
Indicadores de Evaluacion | CRITERIOS CUALITATIVOS ] i
del Instrumento [ CUANTITATIVOS | VALORACION
]
1. Claridad ) Esta formulado con lengu:
| 2. Objetividad | Estiexpresado en conductas observa R .
[ 3. Actualidad | Adecuado al avance de la ciencia y | o
| 4. Organizacion | Existe una izacion logica il | RN T
| 5.Suficiencia " |"Comprende los aspectos en cantidad y calidad | .
| 6. Intencionalidad Adecuado para valorar los aspectos de estudio | ‘
| 7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos, cienlificos y temas ‘ |
| | de estudio 1 s
7@&%0‘13 o HGV 3, ia entre [ES dim i indi il V, 3 1 & |
‘ preg ¢ indices 1 ‘1 |
9. Metodologia - _| Laestrategia responde al proposito del estudio | 1€ |
10. Conveniencia Es il para la investigacion y genera nuevas pautas | 1 g ‘
i . |_para la investigacion y construccion de teorias | SR
B : , SUBTOTAI/I0 | B LY S
i _TOTAL| " j§

Op

inién de aplicabilidad: A[:h pors  dwap A‘cécim

Huancayo, 10 de noviembre del 2020

FIRMA:

Mg. Antonio Castillo Laveriano

Jefe de la Oficina de Marketing y Comunicaciones
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE DERECHOS Y CC.PP

I.- DATOS
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: % W/y IeV‘U(“'((«/ ‘):
.2 DNI: 206768 I ¥ TEL Fr()/yp N7 9/7 7¢%

1

1.3 GRADO ACADEMICO: __ Zeen et -l
1.4 INSTITUCION DONDE LABORA:
15 o
16

TITULO DE INVESTIGACION: APLICACION DEL PROTOCOLO OFICIAL DESDE
EL DECRETO SUPREMO N° 96-2005-RE Y EL DECRETO SUPREMO N° 100-2005-RE
EN EL GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN

1.7 AUTORES DEL INSTRUMENTO:

Bach. Camacho Rojas, Rusel Willy
Bach. Gamarra Alfaro, Xiomara Lenna
1.8 PROGRAMA: obtencién del titulo profesional de abogad
1.9 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

IL- ASPECTOS A EVALUAR:

a. De 01-09 (No valido, reformular)
b. De 10-12 (No valido, modificar)
¢. De 12-15 (Valido. mejorar)
d. De 15-18 (Valido. precisar)
¢. De 18-20 (Valido, aplicar)
Indicadores de Evaluacién CRITERIOS CUALITATIVOS
del Instrumento CUANTITATIVOS VALORACION
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado |
2. Objetividad Esta expresado en conductas observables T
3. Actualidad Adecuado al avance dc la ciencia y tecnologia i
4. Organizacion Existe una I logica 12
5. Suficiencia _ Comprende los aspectos en cantidad y calidad bECl
6. ionalidad Adecuado para valorar los aspectos de estudio
7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos, cientificos y temas -
de estudio 15
8. Coherencia Hay ia entre las di i
L | preguntas e indices e Y
9. Metodologia La estrategia responde al propésito del estudio 14
10. Conveniencia Es util para la investigacion y genera nuevas pautas
N para la investigacion y construccién de teorias . |
SUB TOTAL/10 /Y0
B TOTAL L

Opinién de aplicabilidad: cAg?o gJlos v P4 .

Huancayo, 10 de noviembre del 2020

FIRMA: %

Lic. RANDY B, MENDOZA FLORES
Director Regional de Comunicaciones
GOBIERNO RECIONAL JUNIN
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE DERECHOS Y CC.PP

I- DATOS
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: % w/y ™) ]ev»u(ov«/ b):(wq
1.2 DNI: 206968 " TELEFONO: . 4% 9/27¢%
1.3 GRADO ACADEMICO: _ Zcama e am _ flniocds nu 7
1.4 INSTITUCION DONDE LABORA: w2 12ouromd

1.5 CARGO: EDM;}\M QM\WQ.A A QAL (Ll eA D

1.6 TITULO DE INVESTIGACION: APLICACION DEL PROTOCOLO OFICIAL DESDE
EL DECRETO SUPREMO N° 96-2005-RE Y EL DECRETO SUPREMO N° 100-2005-RE
EN EL GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN

1.7 AUTORES DEL INSTRUMENTO:

Bach. Camacho Rojas, Rusel Willy
Bach. Gamarra Alfaro, Xiomara Lenna
1.8 PROGRAMA: obtencién del titulo profesional de abogado
1.9 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

IL- ASPECTOS A EVALUAR:

a. De 01-09 (No valido, reformular)
b. De 10-12 (No vélido, modificar)
c. De 12-15 (Valido, mejorar)
d. De 15-18 (Valido. precisar)
e. De 18-20 (Valido, aplicar)
[ Indicadores de Evaluacié CRITERIOS CUALITATIVOS
del Instrumento CUANTITATIVOS VALORACION
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado = Y4
2. Objetividad Esta expresado en conductas observables Lty
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia 1R
4. Organizacién Existe una organizacion logica R
5. Suficiencia _ Comprende los aspectos en cantidad y calidad Yy
6. Intencionalidad Adecuado para valorar los aspectos de estudio 14
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos, cientificos y temas -
de estudio )5
8. Coherencia Hay coherencia entre las dimensiones, indicadores,
o | preguntaseindices s
9. Metodologia La estrategia responde al propdsito del estudio 1Y
10. Conveniencia Es util para la investigacion y genera nuevas pautas
[ |_para la investigacion y construccién de teorias . _s J L{
SUB TOTAL/10 /Y0 i
o 4 ] TOTAL |

Opinién de aplicabilidad: f4ﬂ?0 Jlo v cgrl?ﬂooum/ )

Huancayo, 10 de noviembre del 2020

...............................................

Director Regional de Comunicaciones
GOBIERNO REGIONAL JUNIN
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IL.-

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE DERECHOS Y CC.PP

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

DATOS 7 )
I.I APELLIDOS Y NOMBRES: ACvATen Dhviln

D ENdSS E

1.2 DNI_4 8 I6 S

TELEFONO: QI4 8046 14

1.3 GRADO ACADEMICO: _ SR ERwig

1.4 INSTITUCION DONDE LABORA: _(iesCCicic PEGiomal OF Satup

1.5 CARGO: JEFn O Lo ofnci mn PN ComofdGaciont §

1.6 TITULO DE INVESTIGACION: APLICACION DEL PROTOCOLO OFICIAL DESDE
EL DECRETO SUPREMO N° 96-2005-RE Y EL DECRETO SUPREMO N° 100-2005-RE

EN EL GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN
1.7 AUTORES DEL INSTRUMENTO:

Bach. Camacho Rojas, Rusel Willy
Bach. Gamarra Alfaro, Xiomara Lenna
1.8 PROGRAMA: obtencion del titulo profesional de abogado

1.9 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

ASPECTOS A EVALUAR:

o o0 o

. De 01-09 (No valido, reformular)
. De 10-12 (No valido, modificar)
. De 12-15 (Valido, mejorar)

. De 15-18 (Valido, precisar)

. De 18-20 (Vilido, aplicar)

Indicadores de Evaluacion
del Instrumento

l dari(lzj([ )
2. Objetividad
3. Actualidad

4. Organizacion

5. Suficiencia

| 6. Intencionalidad

7. Consistencia
8. Coherencia

5 Mewdologia

CRITERIOS CUALITATIVOS
; CUANTITATIVOS VALORACION
|
| Estd formulado con lenguaje apropiado 1Yy
| _Esta expresado en conductas observables 13
| _Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia . y
| Existe una organizacion logica (Lo
Comprende los aspectos en cantidad y calidad 16
| _Adccuado para valorar los aspectos de estudio | | '~(
. Esta basado en aspectos tedricos, cientificos y temas ) 13
. de estudio |
Hay coherencia entre las dimensiones, indicadores, !
|_preguntas ¢ indices b lL{ e

La estrategia responde al proposito del estudio

! 10. Convenicncia

Opinion de aplicabilidad:

Es atil para la investigacion y genera nuevas pautas

~ SUBTOTAL/10 | LR

_TOTAL | 14

Huancayo, 10 de noviembre del 2020

&", e |}—
N
FIRMA: 4% “]ﬁ

| .

%&ﬁéﬂiﬁ.ﬂ'} Lot Dl
 DIRESA N o
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