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RESUMEN

En la investigacion titulada: Riesgo crediticio y morosidad en Mi Banco Huancayo-2018, el
objetivo general de la investigacion fue establecer la relacion que existe entre riesgo crediticio
y morosidad en Mibanco Huancayo-2018. Desde alli que la hipdtesis de la investigacion es:
“Existe relacion directa entre riesgo crediticio y morosidad en Mibanco Huancayo-2018”. El
riesgo crediticio permite a las instituciones financieras a estar mejor preparados para evitar,
mitigar y asumir las potenciales pérdidas. Entonces para contrastar y comprobar la hipétesis se
ha utilizado el método inductivo y deductivo; tipo de investigacion aplicada; nivel de
investigacion descriptivo de corte correlacional; disefio de investigacién no experimental,
transversal-correlacional, la muestra de estudio estara conformada por 44 asesores de negocio
asimismo, el instrumento utilizado fue el cuestionario cuyo procesamiento ha sidoa través del
programa IBM Statistics v.26, finalmente se llegé a la siguiente conclusion: el riesgo crediticio

influye de manera negativa en el indice de morosidad de igual manera el riesgo de liquidez afecta de

manera negativa generando créditos vencidos lo que se demuestra en el estadistico de Rho de Spearman.

Palabras Claves: Riesgo crediticio., morosidad, recuperacion de créditos, evaluacion de

créditos.
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ABSTRACT

In the research entitled: Credit risk and delinquency in Mi Banco Huancayo-2018, the general
objective of the investigation was to establish the relationship between credit risk and
delinquency in Mi banco Huancayo-2018. Hence, the research hypothesis is: "There is a direct
relationship between credit risk and delinquency in Mibanco Huancayo-2018". Credit risk
allows financial institutions to be better prepared to avoid, mitigate and assume potential losses,
likewise, in the process of identifying a risk there are some difficulties and therefore the
objectives are not fully achieved. Therefore, a correct evaluation of credits must be carried out,
considering the effect both in the operations of granting loans and monitoring of the loan
portfolio, as well as establishing mechanisms that allow you to verify the destination of the
resources from loans granted by performing an analysis and prediction with the highest possible
accuracy and thus minimize the adverse effects of risks with minimal cost by identifying,
evaluating and controlling them. So to contrast and verify the hypothesis, the general analysis,
synthesis, statistical method has been used; type of applied research; descriptive research level
of correlational cut; non-experimental, cross-correlational research design, the study sample
will be made up of 44 business advisors (analysts) also, the instrument used was the
questionnaire whose processing has been through the IBM Statistics v.26 program, finally it
was reached The following conclusion: the credit risk negatively influences the delinquency
ratio in the same way the liquidity risk negatively affects generating overdue loans, which is

shown in the Rho statistic of Spearman.

Key Words: Credit risk, delinquency, credit recovery, credit evaluation.
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I.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Anivel general podemos observar que las empresas orientadas al sector financiero son
diversas, entre bancos, cajas, cooperativas y financieras, de todas ellas hablaremos
puntualmente de las financieras, los cuales ofrecen servicios financieros constituidos en forma
libre y voluntaria para satisfacer necesidades comunes. Si bien el sistema de las finanzas en
el Per( es atonito y reconocido a nivel internacional, hoy en dia enfrenta algunosretos que
deberd superar para seguir creciendo de manera eficiente, segin las Gltimos indicesde la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 24 de los 40 micros financieras que operanen el
pais subieron su indice de morosidad en el afio 2013, en este periodo el monto total de las
provisiones de estas entidades por riesgo de incobrabilidad de los créditos subi6 a 14%, esto
debido a la fuerte competencia que se viene generando por el crecimiento de las micro

financieras.

En este contexto Mi banco fue creada para promover el desarrollo econémico de la
sociedad una vez entregado el crédito el objetivo es recuperar mas los intereses es decir
recuperar los créditos una vez otorgados pues existe el incumplimiento por parte de los clientes
0 prestamistas. Hasta hoy en dia no existe un estudio relevante que vaya orientado alindice de

morosidad de continuar esto podria afectar seriamente la estabilidad financiera.

En la coyuntura actual se considera riesgo crediticio y morosidad como dos variables
muy importantes al que debe hacer frente toda entidad financiera el sistema financiero muestra
un deterioro de la calidad crediticia de colocaciones y existe el reto de toda entidad financiera

de mejorar cada dia esta variable ya que afecta la liquidez empresarial ante esta situacion
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Mibanco se encuentra en crecimiento asimismo la morosidad de estas colocaciones se
incremento debido a la mala gestion y aplicacion de politicas. El riesgo crediticio en lo que se
refiere a evaluacion crediticia no esta siendo manejado adecuadamente y esta trayendo como
consecuencia graves incremento de morosidad por tanto si no se corrige esta situacion va traer

consigo grandes pérdidas econdémicas para Mibanco.

Los asesores de negocio de Mibanco estan tomando como referencia los indicadores
de riesgo crediticio como el comportamiento del sector, el mercado interno y externoasimismo
un indicar es que los asesores de negocio pasan por alto a un cliente que no cumplecon el perfil
adecuado forzando las operaciones para que sean aprobadas con la finalidad de cumplir con
las metas de la empresa y seguir creciendo en cuota de mercado sin medir las consecuencias
del incremento de la morosidad. Por otro lado, respecto al otorgamiento de créditos se presenta
problemas ya que se otorgan créditos sin garantia lo que incrementa la cartera pesada, la base
de datos de créditos a sola firma no estan acorde al perfil del cliente, los créditos otorgados no
reflejan la verdadera capacidad del cliente la inadecuada evaluacional cliente genera perdida

para Mibanco.

Asimismo, la mala evaluacion crediticia, trae como consecuencias altos niveles de
morosidad siendo esto una de las principales causas principales en los micros financieras en
tanto las financieras muestran un alto nivel de morosidad dificultando la recuperacion de los
créditos e incurriendo en gastos por extra judicializacion, trayendo como consecuencia

créditos vencidos o irrecuperables.
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En la actualidad la alta competencia y la desesperacion de muchas entidades de
seguir creciendo se esta sobre endeudando a los clientes sin hacer una adecuada evaluacion
de su verdadera capacidad de pago lo cual estd llevando a tener alto indice de morosidad
Mibanco. La presente investigacion tiene como proposito determinar la relacion entre riesgo
crediticio y morosidad en Mibanco Huancayo-2018; para la buena toma de decisiones
permitiendo conocer los posibles riesgos crediticios asociados a la morosidad y de esta
manera facilitar recomendaciones técnicas para revertir la situacion actual de los altos indices

de morosidad.

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA
Luego de haber descrito la problemética acerca del riesgo crediticio y la morosidad
de Mi banco Huancayo- 2018, el estudio sera delimitado de la siguiente manera:
1.2.1. Delimitacion Espacial
La investigacion se realizara en Huancayo teniendo como objeto de estudio a 44

asesores de negocio (analistas).

1.2.2. Delimitacion Temporal

Periodo que comprendio el desarrollo de la investigacion consta del afio 2018

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica
El Riesgo Crediticio es algo imprevisto, es la probabilidad de darse una perdida
debido al incumplimiento del prestatario que conlleva al no pago de las obligaciones

pactadas.
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1.3

14

La morosidad es el incumplimiento o perjuicio generado por el no pago a la
fecha de vencimiento de la cuota, generando intereses y finalmente llegando a procesos

judiciales.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre riesgo crediticio y morosidad en Mi banco

Huancayo-2018?

1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Como se relacionan el riesgo de liquidez y créditos vencidos en Mi banco
Huancayo-2018?
2. ¢Dequé manera se relacionan la evaluacion crediticia y recuperacion de créditos
en Mi banco Huancayo-2018?
3. ¢Cuadl es la relacion que existe entre el seguimiento y control de créditos y la
morosidad en Mi banco Huancayo-2018?

JUSTIFICACION

1.4.1. Justificacion Teorica

Para fundamentar las variables del estudio, riesgo crediticio y morosidad, me
sustente en las fuentes tedricas cientificas mas actualizadas. Esta informacion permitira
conocer los factores que causan efectos no deseados y se pueden buscar soluciones
practicas y efectivas. Con el presente estudio se aportard informacion para comprender
como se produce el riesgo crediticio y como esto influye significativamente en la
morosidad, hoy en dia los asesores de negocio (analistas) desconocen los
procedimientos adecuados para una correcta evaluacion crediticia. Este trabajo justifica

tedricamente la investigacion y motivan su realizacion.
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1.5

1.4.2. Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion busca explicar de qué manera una mala evaluacion
crediticia influye en la morosidad por no tomar en cuenta criterios fundamentales que
pueden evitar esa mala decision, afectando de esta manera en el cumpliendo de los
objetivos y metas de la empresa.

El mundo de las finanzas es muy extenso por lo que se deberian de realizar
estudios mas especializados, para tomar buenas decisiones y de esta manera tener una
empresa mas rentable.

1.4.3. Justificacion Social

La presente investigacion beneficiard a los empresarios dirigidos al rubro
financiero, para que se mantenga en actividad y crezca empresarialmente, por tanto, esto
beneficia a la economia de nuestra provincia de Huancayo al generar mas empleo e
inversion y tomar mejores decisiones en el aspecto crediticio y disminuir el alto nivel

de morosidad.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacidn que existe entre riesgo crediticio y morosidad en Mi banco
Huancayo-2018
1.5.2. Objetivos Especificos
1. Establecer la relacién entre riesgo de liquidez y créditos vencidos en Mi banco
Huancayo-2018
2. Fijar larelacion que existe entre evaluacion crediticia y recuperacion de créditos

en Mi banco Huancayo-2018
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3. Determinar la relacion que existe entre el seguimiento, control de créditos y la

morosidad en Mi banco Huancayo — 2018

1. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

En la investigacion efectuada a diversas universidades de ciencias contables,
financieras y econdmicas del pais y extranjeros, se ha llegado a la conclusion que con
correspondencia al tema de investigacion no existen estudios que hayan estudiado dicha

problemaética, por lo tanto, considero que la presente investigacion es considera original.

Sin embargo, como parte de estas averiguaciones se ubicaron algunos estudios que

puede tomarse como referencias:

2.1.1. A Nivel Internacional

(Gonzales y Gomes, 2018), Articulo de investigacion titulada: La Morosidad; un acuciante
problema financiero de nuestros dias, llevado a cabo en el pais de Espafia, en este articulo lo
mas resaltante fue:

1. El andlisis para tomar medidas de prevencion ante el alto indice de morosidad, para
ello se desagrego el objetivo global en cinco objetivos determinando que la coyuntura
econdmica actual ha contribuido en el agravamiento de la morosidad las perspectiva no
es muy alentador ya que se proyecta en aumento, por otra parte se han examinado
algunas recomendaciones propuestas por especialistas para combatir este problema que

afecta a todas las entidades.

27



2. Eldisefioy adopcién de un modelo de medicion, control y seguimiento de riesgos debe
estar coherente con el objeto de estudio, con planes de negocios y con metodos de
administracion de riesgos, adoptado por la empresa y soportado por metodologias de

comprobado valor técnico para la medicion de riesgo de mercado, crédito y liquidez.

3. La organizacion, sin importar su tamafio, deben asignar recursos al seguimiento y
control de riesgos financieros, por lo tanto, se considera importante la constitucion de

un comité y un area de riesgos que valore constantemente las operaciones.

Finalmente, la metodologia que guarda la tesis es la siguiente: ambito espacial y
temporal es Espafia comprendidos en el afio 2018, de esta manera se produjo la extraccion de

la informacion analisis de documentos, finalmente utilizo una investigacion descriptiva.

Otra investigacion por (Garcia, 2015) la tesis titulada fue Metodologia para la medicion del
riesgo Crediticio en una Cooperativa Financiera, para optar el grado de Contador Publico,
sustentada en Colombia por la Universidad de Medellin, lo cual tuvo como objetivo estructurar
un modelo de medicion del riesgo de liquidez basado en proyecciones estadisticos y
modelaciones de escenarios que pueda contemplar y hacer mas eficiente el método actual
existente en CONFIAR Cooperativa Financiera en busca de una adecuada y mas acertada
Administracion del riesgo de liquidez; contempla que se puede analizar la normatividad
nacional e internacional para la medicién del riesgo de liquidez, es decir se basa en
proyecciones para estructurar un modelo de medicion, entonces esto se relaciona con nuestra

investigacion. La investigacion llego a las siguientes conclusiones:
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El disefio propuesto para el riesgo de liquidez facilita a la Cooperativa una mejor
visualizacion del desempefio del margen de intermediacién financiera, conforme a los
planes estratégicos establecidos por la Cooperativa, ya que la variable Cobertura por
Operaciones de Intermediacion Financiera de este modelo muestra la posicion de la
entidad por el desempefio entre la relacion de sus captaciones y colocaciones, asi mismo
la suficiencia para cubrir sus exigibilidades.

La envergadura de las variables de los depdsitos y retiros de cuentas de ahorro a la vista,
depdsitos y retiros de aportes sociales, captaciones en ahorro de depdsito a término,
captaciones en depdsitos contractuales y los desembolsos de créditos, marcan una gran
diferencia entre el modelo interno utilizado por la Cooperativa y el modelo propuesto, ya
que el primero utiliza un prondéstico segln las metas comerciales y el segundo esta basado
en modelaciones de series de tiempo, que permite obtener una proyeccién mas ajustado
teniendo presente su comportamiento histérico, proporcionando a la administracion
financiera ser mas eficientes en la administracion de la liquidez y la respectiva toma de
decisiones.

El modelo propuesto puede ser adaptado a cualquier Cooperativa Financiera ya que la
estructura en la medicién del riesgo de liquidez facilita el seguimiento y determina la
posicidn de estas entidades frente al riesgo de liquidez.

También el modelo propuesto en el célculo del indicador del riesgo se aproxima a las
indicaciones de Basilea Ill, mientras que el modelo interno de la Cooperativa es una
relacion del total de Activos frente al total de Pasivos, el cual es una medida que sesga el
concepto de riesgo de liquidez porque contempla activos que no son considerados como

liquidos.
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Finalmente, la metodologia que guarda la tesis es la siguiente: EI &mbito espacial y temporal
es Colombia (Medellin) comprendidos en el afio 2015, la metodologia empleada fue el método
hipotético-deductivo, tipo de investigacion exploratoria, disefio descriptivo, la poblacion
estuvo dirigido a toda la empresa Confiar Cooperativa Financiera, de esta manera se produjo
la extraccion de la informacion las entrevistas y analisis de documentos, finalmente utilizo

una investigacion exploratoria y un enfoque aplicativo.

2.1.2. A Nivel Nacional
(Pally, 2016) la tesis titulada Analisis de la gestion del riesgo crediticio y su incidencia en el
nivel de morosidad de la Caja Municipal de ahorro y crédito, para optar el grado de Contador
Publico, sustentada en Piura por la Universidad Nacional del Altiplano, la cual tuvo como
proposito explicar la influencia de la gestion del riesgo crediticio en el nivel de morosidad, por
otra parte explica las politicas y reglamentos de créditos respecto al nivel de morosidad, en
otras palabras la presente investigacion da a conocer que aspectos influyen en el indice de
morosidad, dando mayor énfasis a los diferentes tipos de créditos que son otorgadas por la
entidad este informe tiene una relacion con la presente investigacion. La investigacion llego a

las siguientes conclusiones:

1. Las visitas imprevistas al negocio por parte del asesor de negocio de crédito y el post
seguimiento de la inversion por los superiores inmediatos, asi también adicionar
referencias obligatorias antes del proceso y evaluacion de credito deben ser puntos para la
reduccion de la gestion del riesgo crediticio.

2. Realizar un recalculo de metas por crecimiento y por nivel de morosidad trasladando a la
cartera vencida y sobre vencida a castigo y demanda judicial y extrajudicial incrementando

el limite de colocaciones con metas alcanzables y manteniendo el nivel de morosidad.
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3. La cartera vencida est4 afectando enormemente la liquidez, capacidad y solvencia de la
Cooperativa por ende esto conlleva a la disminucion de los recursos economicos.

4. Los clientes manifiestan que el sectorista de créditos realiza, visitas de seguimiento,
promociones de créditos y llamadas telefonicas de pago, asi también realiza seguimiento
de la inversion propuesta, todo esto estd plasmado en las funciones del sectorista de crédito,
cumpliendo asi su labor y obligaciones, por lo tanto se minimiza el riesgo crediticio que

pudiera darse al no cumplirse dichas funciones.

Finalmente, la metodologia que guarda la tesis es la siguiente: ElI &mbito espacial y
temporal es Puno comprendidos en los afios 2013-2014, la metodologia empleada fue el método
deductivo, analitico, descriptivo; tipo de investigacion aplicada, nivel de investigacion
descriptiva de corte correlacional, la poblacion estuvo dirigido a los analistas (10) y clientes de
créditos (20), de esta manera se produjo la extraccion de la informacion las entrevistas y analisis

de documentos, finalmente utilizo una investigacién inductiva, deductiva y descriptiva

Otra investigacion por (Ferrel, 2016) la tesis titulada Causas del riesgo crediticio y su efecto en
la morosidad de la financiera Crediscotia de la agencia Grau-retail, para optar el grado de
Contador Publico, sustentada en Trujillo por la Universidad Cesar Vallejo, lo cual tuvo como
objetivo determinar el efecto de las causas del riesgo crediticio en la morosidad de la financiera
Crediscotia de la Agencia Grau, contempla que existe relacion entre las causas del riesgo
crediticio y su incidencia en la morosidad, dentro de estos aspectos toma como referencia
causas internas y externas como son el tipo de cambio, tasa de interés, inflacion entre otros. La

investigacion llego a las siguientes conclusiones:
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1. Las causas del riesgo crediticio como la falta de politicas de crédito y la falta de
capacitacion a los asesores de crédito son las principales causas que afectan a la morosidad
de la Financiera, esto debido a que el paso principal para la apertura de crédito y su efecto
se ve al momento de hacer los pagos en las fechas indicadas, que por motivo de una mala
evaluacion en algunos casos los clientes caen en morosidad.

2. Las causas internas de riesgo crediticio son posibles de ajustarlas, analizarlas, con el fin
de que no causen dificultades a los clientes y por lo contrario sean beneficiosas a la
Financiera.

3. También se concluye que la financiera no cuenta con un area de riesgo que ayude a la
evaluacion, control y prevencion de riesgos frente a futuras eventualidades de factor
economico, natural, etc.

4. Se ha propuesto un plan de riesgo para disminuir la morosidad de la Financiera
Crediscotia, con la finalidad de propagar el pago de la cartera atrasada y generarbeneficios

en el financiamiento de la deuda.

Finalmente, la metodologia que guarda la tesis es la siguiente: El ambito espacial y
temporal es Trujillo comprendidos en el afio 2016, la metodologia empleada fue el tipo de
investigacion aplicada, el nivel de investigacion correlacional, el disefio de investigacion no
experimental, correlacional de forma transversal, la poblacién estuvo dirigido a la Financiera
Crediscotia, de esta manera se produjo la extraccion de la informacion las entrevistas y analisis
de documentos, finalmente, utilizo un nivel de investigacion es correlacional, disefio de

investigacion No experimental, correlacional y de forma transversal.
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Otra investigacion por (Llatas, 2018) la tesis titulada Riesgo crediticio y su incidencia en la
rentabilidad de la CMAC Trujillo Agencia Cutervo 2017, para optar el grado de Licenciado en
Administracion, sustentada en Chiclayo por la Universidad Cesar Vallejo, lo cual tuvo como
objetivo determinar el riesgo crediticio y su incidencia en la rentabilidad de la Caja Municipal

de Ahorro y crédito. La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

1. Se concluye que hubo un incremento en sus indicadores de cartera morosa en 1.71%,
cartera de alto riesgo en 1.76%. Asimismo, se logré medir la rentabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y crédito Trujillo Agencia Cutervo 2017 la misma que tuvo una
disminucion considerable cerrando en el mes de diciembre en 2.63% menor a lo registrado
en enero que fue de 7.88%.

2. También concluye que se debe adoptar un modelo de calificacion previo al otorgamiento
de un crédito que establezca la documentacion y los procedimientos necesarios para la
evaluacion al solicitante.

3. Haciendo uso del Coeficiente de Correlacion de Pearson se logr6 relacionar el riesgo
crediticio con la rentabilidad de la CMAC Trujillo Agencia Cutervo, 2017, se obtuvo una
correlacion negativa muy fuerte de -0.93, lo que indica una dependencia entre las dos
variables llamada relacion inversa, es decir cuando una de ellas aumenta, la otra

disminuye en proporcion constante.

Finalmente, la metodologia que guarda la tesis es la siguiente: EI &mbito espacial y
temporal es Lima comprendidos en el afio 2018, la metodologia empleada fue el tipo de
investigacion es cuantitativa, el disefio de investigacion fue el no experimental, el enfoque de
investigacion corresponde al descriptivo, correlacional, a poblacion serd los reportes del

sistema de la Caja Municipal de Ahorro y crédito Trujillo, de esta manera se produjo la
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Extraccién de la informacion las entrevistas y analisis de documentos, finalmente, utilizo un

nivel de investigacion es correlacional, disefio de investigacion No experimental, correlacional

y de forma transversal.

2.2.

BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

2.2.1.Riesgo Crediticio

El otorgamiento de créditos se ha constituido para muchas financieras el
instrumento de penetracion al mercado. Segun, Vélez (2017) sostiene que el [riesgo
crediticio] es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no pago”.
Es decir, la mala evaluacion y falta de conocimiento en las politicas de otorgamiento de

créditos influyen directamente en el riesgo crediticio.

Es de vital importancia que las entidades financieras evalien adecuadamente la
capacidad de pago presente y futura de sus clientes y administrar eficientemente su

cartera.

De acuerdo a Campo verde (2019) sefiala que el criterio para el otorgamiento de
créditos no debe depender de caprichos o albedrio de los directivos, sino de muchas
circunstancias y situaciones en que se encuentre el cliente, para ello se debe realizar el

siguiente calculo para mitigar el riesgo crediticio:

IPE=E x pi * (1 - r}l
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Finalmente, cabe resaltar la importancia del riesgo crediticio y sus factores que
conllevan a la morosidad, para ello como sugerencia evaluar correctamente al cliente y

sus posibles niveles de incumplimiento.

Principios del Riesgo Crediticio

Seguln la Comision de Basilea de Supervisiones de Bancos (1999). Las practicas
sanas definidas en este documento estan relacionadas especificamente con las
siguientes areas:

e Instaurar un entorno adecuado para el riesgo de crédito
e Intervenir bajo una seguimiento y control sano para otorgar créditos
e Conservar un proceso idoneo para dirigir, medir y controlar el crédito
e  Asegurar controles idéneos ante el riesgo de crédito
1. Alcance del Riesgo Crediticio
v" Nivel de riesgo que esta apuesto a asumir.
v" Nivel de exposicion al riesgo a cargo de personas que superan el limite de riesgo
comun.
v Seguimiento y control efectivo de la diversificaciéony calidad de la
cartera de crédito.
2. Procedimientos para la evaluacion crediticia
e Calcular, valuary dar seguimiento al tipo de financiamiento, actividad
econdmica, zona geografica.
e Conferir control periodico a su evolucion y posible perdida, con el proposito de

adelantar apocopes potenciales.
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e Cuantificar la verosimilitud de incumplimiento, asi como la exposicién al riesgo

por parte de los deudores.

e Ampliar sistemas de medicion que permitan cuantificar las pérdidas esperadas

de toda la cartera.

e Evaluar el apocope no esperado de la cartera.

segln Tipo de Crédito

0 Hipobecarko

O Consism o

O sES

W Peouseflas Emip.
B sdedianas Emp.
B randes Emp.

B Corpaoir s

2013 2014 201s D& Jun. 17

Figura N°01: Evolucion de la distribucion de la cartera de colocaciones
Fuente: SBS
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Figura N°02: Clasificacion de clientes
Fuente: SBS
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Tipos de Riesgo Crediticio

A riesgo crediticio se entiende como la posibilidad de sufrir una perdida
debido al impago de la contraparte, el riesgo crediticio fue y sigue siendo la causa
principal que genera altos niveles de morosidad. Asimismo, en el 2011 Banda
sostiene que una de las cosas que siempre se debe tener en cuenta es la posibilidad
del incumplimiento de pago de la contraparte, de esta manera el riesgo crediticio se

clasifica de la siguiente manera:

+ Riesgo de impago o de default es aquella donde el cliente no paga con el
crédito otorgado.
+ Riesgo de rebaja crediticia es aquella que es otorgada a agencias de rating.

+ Riesgo de exposicion hace referencia a pagos futuros.

El objetivo de mitigar el riesgo es analizar las probabilidades de pérdidas de créditos
para ello evaluar adecuadamente el perfil del solicitante. Asimismo, Ila
Superintendencia de Banca y Seguro (2019) sefiala: Las entidades financieras de
América Latina presentan alto indice de riesgo crediticio, para mitigar dicho riesgo

se debe asumir mecanismos que faciliten su proceso de administracion y gestion para
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Identificar, evaluar, vigilar y mitigar el riesgo, para ello se debe realizar la correcta

evaluacion y dar un seguimiento adecuado a los créditos otorgados.

Argentina are
Bolivia 660
Brasil 376
70.1

Colombia 704
651

57.7

Guatemala 56.6
493

Nicaragua 660
63.1

Paraguay 653
65.6

Republica Dominicana 604
Uruguay 385

Figura N°03: Riesgo crediticio en Latinoamérica
Fuente: Federacion Latinoamericana de Bancos
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Finalmente, identificar los riesgos inherentes que se originan una vez otorgado el
crédito, como son los clasificadores de deudores: normal, cp., deficiente, dudoso y
perdida, en conclusion, los clasificadores de deudores dependen mucho del historial

crediticio del cliente.

Factores minimos para una politica crediticia

De acuerdo a Cruz (2011) afirma: Toda entidad financiera debe contar con
una adecuada politica de crédito a clientes, por lo que es importante gestionar las
cuentas por cobrar para analizar las futuras necesidades de financiacién de la entidad

financiera.

Los créditos son el pilar fundamental que apoyan a la comercializacion y
crecimientos de la demas empresa y es bien importante tener bien definida la politica

de crédito.

% Politicas de créditos, se deben establecer normas claras sobre la capacidad de
otorgar créditos

% Politicas de cobro se debe tener los procedimientos claros para seguir en el
caso de impagos

% Politicas de descuento es ofrecer a los clientes descuentos por su pronto pago.

Importancia del Riesgo Crediticio

Las entidades bancarias y financieras son los principales motores econdmicos de un
pais ya que son los intermediadores financieros entre agentes superavitarios y
deficitarios. El riesgo crediticio se da en aumento por la globalizacion y los cambios

en el mercado financiero, existen dos grandes tipos de riesgo externas e internas el
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Primero se da por la inflacion, tipo de cambio, tasa de interés, mientras el segundo
es mas a nivel local ya sea por la administracion propia y capacidad de los ejecutivos

de cada entidad.

De acuerdo a la Superintendencia de Banca y Seguro (SBS, 2018) “Las provisiones
son reservas contables que hacen las entidades financieras para cubrir posibles
impagos de los créditos, que estadisticamente son créditos otorgados predecibles”.
Es decir, se busca que las financieras sean mas rigurosas al momento de otorgar los

créditos.

2.2.2.1. Riesgo de Liquidez

De acuerdo a Belaunde (2012) sostiene que el riesgo de liquidez es la
incapacidad para una organizacion de disponer de los fondos necesarios para hacer

frente a sus obligaciones, tanto en el corto plazo como en el mediano/largo plazo.

El riesgo de liquidez se presenta de dos maneras:
+ Por el lado de los activos
Al no tener activos liquidos suficientes genera problemas para la
organizacién ya que no puede hacer frente a sus obligaciones. Los activos
liquidos de largo plazo son esenciales para la organizacion que por definicion
no deberian cederse, salvo situaciones extremas.
+ Por el lado de los pasivos
Al tener deudas y compromisos a corto plazo la organizacion puede

tener dificultades al acceso de financiamiento, es decir las deudas que se
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Presentan constantemente generan presion de no poder encontrar fondos y

hacer frente a sus obligaciones.

alta

Frecuencia
media

baja

bajo medio alto

Impacto

2013 2084 2015 1015 hn.17

=¥#=Hatiode Liguidez M4 =¥~ Faode Liguider ME

Figura N°04: Evolucion del Ratio de liquidez en MN y ME
Fuente: SBS
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2.2.3.1. Evaluacion de Créditos

Para la evaluacion de créditos se toma en cuenta el perfil completo e historial
crediticio del solicitante del préstamo, esta Ultima se encuentra relacionada como se
comporto el solicitante anteriormente con sus préstamos. También se debe incluir cual
es la finalidad de su préstamo y porque lo solicita, para ello se debe evaluar de manera

primordial su capacidad de pago (independiente/dependiente).

Por lo tanto las entidades financieras antes de otorgar un préstamo deben
constatar con mayor seguridad a quien estan otorgando dicho préstamo y para ello
deben establecer normas, procedimientos para obtener una informacion necesaria que
les permita construir un perfil del solicitante, entre ellas son: Infocorp, centrales de
riesgo; ya que ahi esta la clave para ver el nivel de riesgo del solicitante. (Diario Gestion,

2016)

Por consiguiente, en el proceso de evaluacion se dispone un procedimiento para

la evaluacion crediticia, la cual considera lo siguiente:

Metodologia de evaluacion de créditos

La metodologia de evaluacién crediticia considera el siguiente proceso para

todos los tipos de crédito que otorgamos

i. Estudio del riesgo de sobreendeudamiento

Mi banco corroborara el riesgo de sobre endeudamiento de los solicitantes

durante la evaluacion del crédito, por lo tanto, hara uso de lo siguiente:

e Infocorp mediante su base de datos se podra aplacar el riesgo de otorgar un

préstamo a un moroso.
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e Base de alerta Financiera, es una base datos que nos permite visualizar
antecedentes de riesgo que no son reportados por Infocorp o centrales de
riesgo, como: base de clientes obtenidos la CAmara de Comercio, centrales
de riesgos locales, ONG locales etc., registro de todos los préstamos
rechazados en Financiera y, registro de personas naturales y juridicas a las
cuales se les haya identificado como posibles clientes de alto riesgo (intentos
de estafa, suplantacion de identidad, etc.).

ii. Evaluacion de la capacidad de pago
Para evaluar la capacidad de pago, se tomara en cuenta la evaluacion

cualitativa y cuantitativa.

e FEvaluacion cualitativa

El informe es como el primer filtro del riesgo crediticio, pues
mediante ello se recopilara informacién verbal y escrita imprescindible
para la evaluacion cuantitativa. De esta manera el crucede informacion es
muy importante, pues se debe verificar los datosrecogidos por el asesor de

negocios para no subestimar el riesgo crediticiode endeudamiento.

e Evaluacion cuantitativa
Permite analizar la capacidad de pago del solicitante se concentra

en la verificacion de informacién por el préstamo solicitado.

Requerimiento de informacion

4+ Documento Nacional de Identidad
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+ Direccion del cliente

+ Capacidad de pago
Por consiguiente, de manera primordial se debe evaluar su historial crediticio del
solicitante, para ello se debe ingresar a la pagina de la SBS para saber con exactitud en

qué situacion se encuentra el cliente:

Apellido Paterno pocitide Mombres
Materno
QUINTANA ERRAZABAL ALHYSOMN LESLIE
Mumero de Documento de .
Identidad Codigo SBS
74076461 180495738
Fecha de Ubigeo .
Macimiento (Macimiento) s e Eace
29/08/1998 110806 24/08/2019
Fecha de
13/12/2019 11:37:37 a.m.
Consulta:
Periodo
Qctubre-2019
Reportado:
Calificacion Pérdida
Crediticia:
® 100 % @ 0%
Cifras redondeadas. Mo se muestra informacion menor a 0.5%

Figura N°05: Informacion del deudor
Fuente: SBS (2019)
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[8] Total
Mo. Entidad Reportante Tipo de Linea Linea de
Crédito

Figura N°06: Lineas de crédito
Fuente: SBS (2019

Mo. BLTiTl Calificacion 'l' Intereses y Deuda
Informante Capital . .
Comisiones Total
1 CMAC 0: Normal = §/. 2,317 s/.4 8. 2,31
HUANCAYO

Figura N°07: Detalle de deuda
Fuente: SBS (2019)

El reporte de deudas (SBS) contiene la relaciéon de créditos y calificaciones
contratadas por las empresas del sistema financiero, el reporte de deudas no tiene mas

de 5 afios de antiguiedad.

SCORE CREDITICIO

El Score crediticio es una herramienta que utilizan los bancos, entidades
financieras, cajas, cooperativas, entre otros. Esta herramienta sirve para ver el
comportamiento de pago en el tiempo para ello se hace uso de una formula estadistica
ademas de otras variables. Es decir, ver el panorama de su hoja de vida como deudor,

como resultado de este historial se obtiene un puntaje que representa su riesgo

crediticio.
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Variable

Descripcion

Codigo

Signo esperado del
estimador Beta

Mora Cumplimiento o incumplimiento de | (0) Cumplié Constituye la
las obligaciones de deuda (1) Incumplid variable dependiente
Zona Lugar geogrifico de la agencia o | (D) Zona central (-]
sucursal donde se recibe la solicitud. (1) Otras zonas
Antigiiedad Tiempo que el prestatario es cliente de | Variable numérica en (-]
la entidad. afios.
Créditos anteriores Créditos concedidos con anterioridad. | Variable numérica. (-
Créditos nltimo afio Créditos concedidos en el altimo afio. | Variable numérica (-]
Sector Sector de la actividad de la empresa. {0) Comercio (+1o(-)
(1) Agricultura
{2) Produccion
(3) Servicio
Destino del Crédito Uso de los recursos {0) Capital de trabajo (-]
(1) Activos Fijos
Sexo Genero del prestatario o titular del | (0) Varén (-
crédito (1) Mwer
Edad Edad en el momento de la solicitud del | Vanable numérica (+)
crédito
Estado Civil Sttuacion  familiar  del titular  del | (0) Seltero (-
crédito (1) Umudad familiar
Capacidad Capacidad de pago del cliente en base | (0) Suficiente (+)
a su situacidn financiera (1) Deficiente
Garantia Tipo de garantia aportada por el | {0) Personal (-]
cliente (1) Garantia real
Monto Importe del crédito Variable numérica (-
Duracién MNiamero de cuotas mensuales del | Vanable numérica (+)

crédito

Figura N°08: Score crediticio
Fuente: Datos simulados por una entidad financiera
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EXCELENTE - 760 puntos o mas

En este punto estas al corriente con tus pagos y no tienes

Las financieras te ven como un cliente

deudas ni atre

potencial y los intereses de tus creditos seran mas Lh.f_-l:lS.

BUENO - 600 a 759 puntos o mas

Tienes algun atraso pero podrias recuperarte. Aun asi, si te
encuentras en esta posicion tendras tasas de interés mas

altas porgque axiste riesgo de imp 80, 1O deal es mejarar.

MALO - menos de 599

ofreceran productos financieros muy Caros o simplemente

Figura N°09: Term6metro del riesgo crediticio
Fuente: SBS

2.2.4.1. Seguimiento y Control de Créditos

Un adecuado seguimiento y control de los riesgos debe justificarse en hechos

concretos, fundados en datos de informe que permitan al asesor de negocios propugnar

su posicion frente a sus superiores.

Por consiguiente, se debe tomar medidas mas rigurosas ante la suspicacia de una

situacion intermitente de un préstamo, es decir constatar la informacion lo mas antes

posible y contar con elementos tanto cuantitativos como cualitativos, que reafirmen la

situacion particular de la colocacion.

Elementos del control pos crédito

Asimismo, Crediriesgo (2010) sefiala lo siguiente:
e [nformes Periddicas
e Visitas al cliente

e Verificacion fisica de las garantias
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Medidas adecuadas para el otorgamiento de créditos, ante posibles carteras vencidas:

e Evaluar que el aval cumpla con las condiciones ante posibles problemas
que se puedan suscitar

e Pedir la entrega de informes periddicos a la empresa sobre el pago de los
clientes.

e Que las garantias presentadas por el cliente sean acordes al préstamo

otorgado.

2.2.2. Morosidad

Es Ilamada moroso aquella persona que no afronta sus obligaciones es decir
aquella que presenta morosidad. Asimismo, Economipedia (2019) sostiene que la
morosidad es una situacion juridica que nace cuando existe retraso en el cumplimiento
de una obligacién de dar o de hacer. Es decir, la morosidad mide el grado de demora en

los pagos.

De acuerdo al ASBANC (2019), afirma en su informe:
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“El indice de morosidad para el mes de octubre del 2018 fue de 3.14%, siendo esta
ratio superior al afio anterior (3.04%), este problema ha sido la principal causa por
la que varias entidades financieras han terminado en quiebra, es decir no solo afecta

la solvencia sino también la rentabilidad”

Analisis de la morosidad por producto en el primer semestre (%)

Morosidad jun. 2018 M Morosidad jun. 2019 M Morosidad ‘acida’ (jun. 2019)"
EN LA BANCA EN CAJAS MUNICIPALES
& " o 0 o) o
orporativo o o o o
Gran 1.2 15 2,4 F 31
empresa 1.4 r1,4 31 31
Mediana 7.4 fom—— 5.7 93 — >
empresa I 8,1 == 8.1 = 2,7 12,7
Pequeiia 9.4 —13.3 ‘ 8 — 10,6
empresa I 88 8.8 ' 83 ! 8,3
Micro- 38 p— - 7. rm— 5.9
empresa 13,7 13,7 | | 6,9 I '6,9
34 4 A
Consumo 2.9 m 8.3 I ;:.33 9 i 3.; 6
. . 2,9 3 132 87
Hipotecario 13 F 3 13,6 36
Total 31 4.6 6.5 9
3.1 3 - 7 L 17

Figura N°10: Andlisis de morosidad por producto
Fuente: SBS

En la actualidad, segun estudios realizados por la IPSOS en América Latina el
41% de adultos de entre (18-70) afios son clientes de algun banco. Segun el Banco
Mundial (2014) menciona que 2 de cada 10 peruanos contaban con una cuenta bancaria;

es decir cada afio va en aumento el nimero de clientes que sacan préstamos.

De acuerdo a Maldonado (2019), gerente de productos “retail” del BBVA,

sefiala que los préstamos dirigidos a personas naturales presentan un nivel alto de

créditos atrasados, esto debido a la incorporacion de nuevos segmentos de la poblaciéon.
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Cabe resaltar que por la fuerte competencia y un mercado saturado y la compra
de dudas muchas entidades han caido en la quiebra. Segun el ultimo indice la (SBS)

menciono que la deuda por consumo representa el 2.9% del total de créditos.

Teorias de la Morosidad
De acuerdo a los autores Rajan y Petersen (1995) sostienen que las entidades
bancarias con mayor poder adquisitivo en el mercado son los que estan dispuestos a

arriesgar mas, ya que cobrarian mas en el futuro por los intereses.

i. Consecuencias de la Morosidad
Freixas y Rochet (1998) sefialan que en efecto la fragilidad de las instituciones
financieras a sus altos niveles de morosidad conlleva a la empresa tener problemas de

liquidez y esto en el futuro genera quiebre, procediendo finalmente a la liquidacion.

Ejemplo caso Agro banco que hoy en dia enfrenta problemas de liquidez ya que
sus clientes presentan carteras vencidas.

Asimismo, Harriet (2000) sefiala que si se evalla correctamente los niveles de
morosidad se puede disminuir los gastos operativos asegurando la viabilidad y

sostenimiento de la empresa a futuro.

ii. Categorias de la mora

De acuerdo a Alaya (2016) categoriza la mora de la siguiente manera:

v" Normal
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v" Con problemas potenciales
v" Deficiente
v" Dudoso

v' Pérdida

Tipologia de Morosos
Perfiles de clientes que pueden ayudar en el proceso de otorgar un crédito, al haber
distintos perfiles se debera llevara acab6 un andlisis previo adecuado para cada uno

de ellos:

+ Morosos intencionales son aquellos que a pesar de tener capacidad de pago no
tienen el interés de pagar

+ Morosos desorganizados son aquellas personas que no saben con exactitud
cuanto es el monto de su deuda

+ Morosos fortuitos son aquellos que tienen liquidez para hacer frente a sus pagos

+ Morosos negligentes son aquellos que no tienen control de sus deudas

1A

c 319%
onsUmio Er
EATY
MIES TR

jm T
Peuehas ey | T
B Mibanco
edions: . R 7%

Gramndes Emp.

Corporativas

Figura N°11: Ratio de morosidad por tipo de crédito
Fuente: SBS
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2.2.2.1. Recuperacion de Crédito

Tiene como propdsito recuperar el crédito vencido para ello se establecen
procedimientos, normas que garantizan el compromiso de los clientes con la finalidad
de contar con una cartera productiva, ventajosa. La recuperacion de créditos influye

directamente en el cumplimiento de objetivos de la empresa.

Pautas de Recuperacion
e A mayores dias de atraso se debe poner mayor presion en la recuperacion
del crédito
e Tener conocimiento sobre las garantias que dio a conocer el cliente, ya que
esta garantia podria cubrir la deuda.

e La recuperacion de crédito tiene como objetivo principal reducir a lo méas

minimo la cartera vencida

2.2.2.2. Carteraatrasada

Un moroso es la persona fisica o juridica que esta legalmente reconocido como
deudor, en el &mbito bancario espafiol se suele aplicar a partir del tercer recibo
impagado. Para ser reconocido legalmente como moroso debe obrar en poder de ambas
partes un documento legalmente reconocido donde el deudor esté obligado a efectuar
dichos pagos, por ejemplo, un contrato. Consecuentemente se considera que el cliente
se halla en mora cuando su obligacion esta vencida y retrasa su cumplimiento de forma

culpable.
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Figura N°12: Composicidn de la cartera atrasada segun tipo de crédito
Fuente: SBS

2.2.2.3. Crédito Vencido

Los créditos vencidos son préstamos no pagados a la fecha de vencimiento por
los clientes. Se considera vencido cuando cuenta con un atraso mayor a 10 dias, los
créditos a pequefias empresas 0 micro empresas corresponde vencido cuando es mayor
a 30 dias y finalmente los créditos de consumo corresponden vencido cuando supera los
90 dias. La cartera vencida es originada por no evaluar adecuadamente al cliente su

capacidad, ya que si se le evalla correctamente no se tendria problemas a futuro.

Consejos para recuperar la cartera vencida

Segun Wisson (2016) sefiala algunos consejos para recuperar la cartera vencida
% Herramientas de cobranza
+«+ Seguimiento y control adecuado a la cartera vencida
«» Empresas de terceros especializados en recuperacion de créditos

«+ Persistencia
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SIMULADOR DE MIBANCO

e 9 ?| Costos y Seguros?
Producto Valor Cuota ¢ J:: ? de Intg:: . Pago Total * | cargosx Desgra-
i 3 Mes¢  vamen ¢

Crédito Personal- MN

Fananciem S/ 113.67 81.65% 82.34% S/ 1,364 S/000 0033%
confianza
N

ver 4§

Crédito Personal y
90.12% 170.42%

4 S/ 116.58 (desde S/ 1549 S/000 0.085%
mibanco 34.49%)
ver
Crédito Consumo 93.41% 93.85%
S/ 117.13 (desde S/ 1,406 S/000 0.020%
I ralz 56.45%)

Te entiende. Te cumple

PRESTAMO: 1000.00
Figura N°13: Simulador de crédito
Fuente: SBS

2.3.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

MARCO CONCEPTUAL

Cartera atrasada
La cartera vencida es generada por la morosidad, debido al no pago del prestatario. Se

considera cartera vencida a partir de la fecha de vencimiento.

Crédito vencido

Son préstamos no pagados a la fecha de vencimiento por los clientes

Evaluacion de créditos

Se debe efectuar una adecuada evaluacion antes de otorgarse un crédito, como por
ejemplo verificar el historial crediticio del cliente, evaluar su capacidad de pago y en
nuestra opinion se deberia realizar una evaluacion psicologica antes de otorgar el

préstamo para de esta manera evitar futuros problemas y tomar mejores decisiones.
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

3.1.

2018

3.2.

Morosidad
Es la infraccion incurrida por el prestatario el cual se demora en el pago generando

intereses, trayendo como consecuencias carteras vencidas.

Riesgo crediticio
Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la contraparte

en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no pago.

Riesgo de liquidez

Es la incapacidad para una organizacion de disponer de los fondos necesarios para
hacer frente a sus obligaciones, tanto en el corto plazo como en el mediano/largo
plazo.

Recuperacion de Creéditos

Se entiende por recuperacion de créditos cuando el cliente no paga el préstamo,
entonces segun los procedimientos primero es la fase judicial y extrajudicial, que tiene

por Unico objetivo recuperar el capital del préstamo otorgado.

HIPOTESIS

Hipotesis General

Existe relacion directa entre el riesgo crediticio y morosidad en Mi banco Huancayo-

Hipotesis Especificos

1. La relacion entre riesgo de liquidez y creditos vencidos es directa en Mi banco
Huancayo-2018

2. La evaluacion crediticia se relaciona negativamente en la recuperacion de créditos

de Mi banco Huancayo-2018
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3. Existe una relacion negativa significativa entre el seguimiento, control de créditos y

la morosidad de Mi banco Huancayo-2018

3.3.  Variables

DEFINICION
VARIABLE DIMENSION
CONCEPTUAL
o o Riesgo De Liquidez
Es la posibilidad de pérdida
debido al incumplimiento del
Vi prestatario o la contraparte en
Evaluacion Crediticia
RIESGO operaciones directas, indirectas o
CREDITICIO de derivados que conlleva el no
pago.
Seguimiento y control de
créditos
VARIABLE DEFINICION DIMENSION
CONCEPTUAL
Es la infraccion incurrida por el ) _
Recuperacion de Créditos
prestatario el cual se demoraen el
VD pago generando intereses, Cartera atrasada
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MOROSIDAD trayendo como consecuencias

carteras vencidas. Créditos vencidos

4. METODOLOGIA

4.1.

METODO DE INVESTIGACION

La tesis utilizd el método hipotético-deductivo (Sanchez, 1997, p. 35), éste método
permite formular una serie de hipétesis que pueden llegar a ser verdaderos o falsos, pero
que el resultado sélo puede llegarse a saber por un sometimiento a experimentacion
empirica, y finalmente se dice deductivo porque ésa hipdtesis no nace no de los hechos
(esto es de la induccion), sino de la experiencia del razonamiento del hombre para

formular dicha hipotesis.

4.1.1. Método inductivo:

“El método inductivo fue el proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares,
se obtuvieron conclusiones o leyes universales que explican o relacionan los fendmenos
estudiados”. (Miinch y Angeles, 2016, p. 15).

El método deductivo que se utilizara en el trabajo de investigacion permitira conocer
los objetivos especificos sobre el riesgo crediticio relacionado con la morosidad; para

Ilegar obtener conclusiones especificas y luego la conclusion principal.

4.1.2. Método deductivo:

“El método deductivo consistié en obtener conclusiones particulares a partir de una

proposicion general”. (Miinch y Angeles, 2016, p 16).
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4.2.

4.3.

El método deductivo utilizado en el trabajo de investigacién permitié conocer la
conclusion general en funcidon al objetivo general; posteriormente se llegara a obtener
los objetivos especificos y las conclusiones de los mismos, sobre el riesgo crediticio y

morosidad.

TIPO DE INVESTIGACION

“El tipo de investigacion es aplicada, también llamada practica, empirica o activa,
ya que utiliza teorias para poder generar beneficios y bienestar a la sociedad. Su
finalidad especifica es aplicar las teorias existentes, para controlar situaciones o
procesos de la realidad”. (Valderrama, 2016, p. 33).

El tipo de investigacion aplicada ayudara a desarrollar las teorias del riesgo crediticio

y la morosidad para ser aplicados en Mibanco.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es descriptivo de corte correlacional, ya que, de acuerdo a
Hernandez, Fernandez & Baptista, éste nivel de investigacion:

(...) consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar
como son y se manifiestan. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis (2010, p. 80).

En el trabajo de investigacion se tiene que conocer la relacion entre riesgo crediticio y

morosidad para ser aplicados en Mibanco.
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4.4, DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiene el disefio de investigacion no experimental, Transversal,
de corte correlacional, en este sentido de acuerdo a Herndndez (2014) sefiala que
“Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. (p. 152).

Es decir, las variables de estudio se trataron tal como se presentaron los hechos es decir
no hubo manipulacién intencional de las variables.

01

/ I
M r
\ |
a2
M= muestra.
O1= Observacion de la variable 1.

02= Observacion de la variable 2.

r=relacion

45. POBLACION Y MUESTRA
45.1. Poblacién

Hernandez (2015) define [poblacion]como “Conjunto de individuos que poseen
caracteristicas en comdn y son puestos en estudio sobre un determinado objeto de
estudio. Por otro lado la muestra suele ser definida como un subgrupo de la

poblacion”. (p. 62)
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45.2.

La poblacion de nuestro estudio estd conformada por 50 asesores de negocio. (Fuente:

Mibanco-2018)

Muestra

La muestra se define como una porcion representativa de una poblacion para la
aplicacion del instrumento.

De acuerdo a Lozano et al. (2007) sefiala que “Para definir el tamafio de la muestra se
aplico la proporcionada por la Asociacion Interamericana de Desarrollo (AID), a
través del Programa de Asistencia Técnica” (p. 158)

Fue determinado con la siguiente formula:

-

B Z-Npq
EX(N—1)+Z%pq

n = Tamafio de la Muestra

N = Valor de la Poblacién

Z = Valor critico correspondiente un coeficiente

p = Proporcién proporcional de ocurrencia de un evento.

q = Proporcion proporcional de no ocurrencia de un evento
E = Error muestral.

Calculo de la formula

Asesores de negocio (N=50)

Z= para un nivel de confianza del 95% =1.96

E=5% =0.05

60



N = 1.96x1.96x0.5x0.5x50 = 48.02 = 44

0.05x0.05 (50-1) + 1.96x1.96x0.5x0.5 1.08

La muestra lo representan 44 asesores de negocio.

4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las fuentes de informacion recurridas en la presente investigacion son de manera
directa o primaria. En tal sentido, se recurrié directamente a los Asesores de Negocios
(analistas) de Mibanco, para obtener informacién de primera mano, la misma que se realizé a

través del cuestionario de preguntas.

Técnicas de Recoleccion de datos

De acuerdo a Tamayo (1999) define técnicas de investigacidon como: “la expresion
operativa del disefio de investigacion y que especifica concretamente como se hizo la

investigacion”.

Técnicas de estudio que se utilizaron:

a) Encuesta segiin Tamayo (2008) es aquella que permite dar respuestas a problemas en
términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistemética de
informacién, segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la

informacion obtenida”.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para Arias (2006) los instrumentos de investigacion son los medios materiales que se

emplean para recoger y almacenar la informacion”.
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Instrumentos de estudio que se utilizaron:

a) Cuestionario

4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se tendra en cuenta lo siguiente:

e Lastablas de distribucién de frecuencias (absoluta y la porcentual) con las que se

procesan los items del cuestionario.

e Asimismo, se tuvo en cuenta los graficos estadisticos

48. ASPECTOSETICOS DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion estara orientado a la proteccion de los sujetos de
investigacion y a la institucionalidad de las organizaciones empresariales, comunidades y
grupos vulnerables conservando en todo momento confidencialidad de las distintas fuentes

primarias y secundarias. De igual manera, la proteccion de los investigadores y colaboradores.

Se garantizara el cumplimiento estricto de los principios éticos en investigacion; en
cuanto a las estrategias que se adoptaron para el tratamiento de datos personales lo haremos
segun normatividad vigente; asimismo se considerara los mecanismos de acceso a la
informacion de instituciones participantes (permisos, convenios entre otros); la proteccion que
asumiré como investigador para prevenir riesgos a ellos mismos como a los participantes y

terceros. Ademas, elaboraré el consentimiento informado segun corresponda.
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5. RESULTADOS

5.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS

De los datos obtenidos se pasé a describir ambas variables sus resultados respectivos, a fin de
saber diversos detalles de esta manera, asimismo, pasaremos a desarrollar los resultados de la

variable Riesgo crediticio respecto a la Morosidad:

iEvalua usted la capacidad y voluntad de pago de los
clientes?

563
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Figura N°14. Capacidad y voluntad de pago
Fuente: Elaboracion propia

En opinion de los 44 encuestados, podemos percatarnos que el 28% sefiala que si evaltan la
capacidad y voluntad de pago de los clientes, sin embargo, el 16% sefiala que no evalda la
capacidad y voluntad de pago, asimismo, el 56% sefiala que solo a veces evaluan la capacidad
y voluntad de pago. En base a los resultados obtenidos podemos resaltar la importancia de

evaluar la capacidad de pago de los clientes de la financiera Mibanco.
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iEvalla usted si el cliente tiene solvencia economica?

[

E5 ONo DA veces

Figura N°15. Solvencia econémica
Fuente: Elaboracion propia

En opinion de los 44 encuestados, podemos percatarnos que el 28% sefiala que si evaltan la
solvencia econdmica de los clientes, sin embargo, el 16% sefiala que no evalua la solvencia
econdmica de los clientes, asimismo, el 56% sefiala que solo a veces evallan la solvencia
econdmica de los clientes. En base a los resultados obtenidos podemos resaltar la importancia

de evaluar la solvencia econdmica de los clientes antes del otorgamiento del crédito.
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iSe preocupa en verificar y constituir garantias
de acuerdo al monto y naturaleza del credito?

DA veres ODNo BSi

Figura N°16. Garantias
Fuente: Elaboracion propia

En opinidn de los 44 encuestados, podemos percatarnos que el 36% sefiala que se preocupa
en verificar y constituir garantias de acuerdo al monto del crédito solicitado, sin embargo, el
48% sefiala que no verifica ni constituye garantias de acuerdo al monto y naturaleza del
crédito, asimismo, el 16% sefiala que solo a veces se preocupa en verificar y constituir
garantias de acuerdo al monto del crédito solicitado. En base a los resultados obtenidos
podemos resaltar la importancia de evaluar que las garantias sean de acuerdo al préstamo

solicitado por parte del cliente.
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iConsidera usted un factor importante parala
evaluacion crediticia el comportamiento de los clientes?

0 2 4 6 8 10 12 14 16

DA veces DNo BSi

Figura N°17. Historial crediticio
Fuente: Elaboracion propia

En opinién de los 44 encuestados, podemos percatarnos que el 36% sefiala que si considera
un factor importante para la evaluacion crediticia el comportamiento del cliente; es decir toma
en consideracion el historial crediticio, sin embargo, el 48% sefiala que no considera como
factor importante el comportamiento del cliente, asimismo, el 16% sefiala que solo a veces
consideran un factor importante el comportamiento del cliente. En base a los resultados
obtenidos podemos resaltar la importancia del historial crediticio de los clientes ya que esto

indica como el cliente se comportd anteriormente en sus créditos.
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iSe ocupa de verificar que el destino del créditosea el
mismo para el cual fue solicitado?

=5 =No =Aveces

Figura N°18. Destino del crédito
Fuente: Elaboracion propia

En opinion de los 44 encuestados, podemos percatarnos que el 32% sefiala que si verifica el
destino del crédito solicitado, sin embargo, el 52% sefiala que no le da el seguimiento
adecuado a los créditos otorgados, asimismo, el 16% sefiala que solo a veces se ocupa de
verificar el destino del crédito. En base a los resultados obtenidos podemos resaltar la

importancia de dar el seguimiento y control adecuado a los créditos otorgados.
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éUsted da seguimiento a la conducta de pago de los
clientes de la cartera?

Figura N°19. Conducta de pago
Fuente: Elaboracion propia

En opinién de los 44 encuestados, podemos percatarnos que el 60% sefiala que si da
seguimiento a la conducta de pago de los clientes, sin embargo, el 12% sefiala que no da
seguimiento a la conducta de pago de los clientes, asimismo, el 28% sefiala que solo a veces

Da seguimiento a la conducta de pago de los clientes. Otorgados.

¢Considera usted que la recuperacion de creditos genera
gastos?

il 2 4 a 5 10
DA veces DNo BSi
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Figura N°20. Gastos en la recuperacion de créditos
Fuente: Elaboracion propia

En opinién de los 44 encuestados, podemos percatarnos que el 40% sefiala que la
recuperacion de créditos si genera gastos para la empresa, sin embargo, el 24% sefiala que la
recuperacion de creditos no genera gastos, asimismo, el 36% sefiala que solo a veces la
recuperacion de credito genera gastos a que se recupera el capital mas intereses. En base a los

resultados obtenidos podemos resaltar la importancia de la recuperacion de créditos.

¢{Conoce usted las politicas de recuperacion de créditos?

VN N T

0 2 4 ] 5 10 12 14

O Indiferente ENo BSi

Figura N°21. Politicas de recuperacion de créditos
Fuente: Elaboracion propia

En opinidn de los 44 encuestados, podemos percatarnos que el 28% sefiala que la empresa si
cuenta con politicas de recuperacion de créditos, sin embargo, el 56% sefiala que la entidad
no cuenta con politicas de recuperacion de créditos, asimismo, el 16% se muestra indiferente
ante la pregunta. En base a los resultados obtenidos podemaos resaltar la importancia de contar

con politicas de recuperacion de créditos.
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éUsted realiza llamadas, entrega notificaciones de

manera oportunaa los clientes con cartera atrasada a 15
dias?

WmSi ENo OA veces

Figura N°22. Cartera atrasada
Fuente: Elaboracion propia

En opinidn de los 44 encuestados, podemos percatarnos que el 52% sefiala que si realiza
Ilamadas y entrega notificaciones a los clientes con cartera atrasada a 15 dias, sin embargo,
el 20% sefala que no realiza llamadas, ni entrega notificaciones de manera oportuna a los
clientes con cartera atrasada a 15dias, asimismo, el 28% sefiala que en ocasiones realiza
Ilamadas y en otras entrega notificaciones a los clientes que tienen retraso en sus créditos. En
base a los resultados obtenidos podemos resaltar la importancia de realizar las Ilamadas y

Entregar las notificaciones por el retraso a los clientes de manera oportuna.

éConsidera usted que la crisis economia en el Pais es un

factor que origina altoindice de moreosidad?

=5i =No Indiferente
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Figura N°23. Crisis econdmica
Fuente: Elaboracion propia

En opinién de los 44 encuestados, podemos percatarnos que el 76% sefiala que la crisis
econdmica es un factor que origina el alto indice de morosidad, sin embargo, el 20% sefiala
que la crisis econdmica no es solo el unico factor que contribuye al alto indice de morosidad,

asimismo, el 4% se muestra indiferente ante la pregunta. De créditos.

Figura N°24. Créditos vencidos

iConsidera usted que el mal manejo del dinero por
parte de los clientes genera créditos vencidos?

=5 =No = Aveces

Fuente: Elaboracion propia

En opinidn de los 44 encuestados, podemos percatarnos que el 56% sefiala que el mal manejo
del dinero por parte de los clientes genera créditos vencidos, sin embargo, el 24% sefiala que
no se debe mal manejo del dinero sino a otros factores, asimismo, el 20% sefiala que en
ocasiones se debe a los malos manejos de dinero de los clientes generando créditos vencidos.
En base a los resultados obtenidos podemos resaltar la importancia de utilizar el crédito para

genera mas ingresos y asi cumplir con el pago.
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iUsted realiza alguna operacion frente a los créditos

vencidos?

m\

1304 44%0 2404
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Figura N°25. Operaciones frente a los créditos vencidos
Fuente: Elaboracion propia

En opinidn de los 44 encuestados, podemos percatarnos que el 56% sefiala que si realiza
operaciones frente a los créditos vencidos, sin embargo, el 24% sefiala que no realiza ninguna
operacion, asimismo, el 20% sefiala que solo en ocasiones realiza algunas operaciones frente
a los créditos vencidos. En base a los resultados obtenidos podemos resaltar la importancia

de realizar un procedimiento en casos de créditos vencidos.

72



5.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para realizar la presente contrastacion de la hipotesis se realizo el analisis de correlacion

con el estadistico Rho de Spearman, respectivamente:

Existe relacion directa entre riesgo crediticio y morosidad en Mi banco Huancayo-2018

Ho: No existe relacién directa entre riesgo crediticio y morosidad en Mi banco Huancayo-

2018

Ho: p=0

Ha: Existe relacion directa entre riesgo crediticio y morosidad en Mi banco Huancayo-

2018

Hi: p#0

Tabla N°01

Correlacion entre Riesgo crediticio y morosidad

Correlaciones
Riesgo crediticio

Riesgo crediticio Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral)
N 44
Morosidad Correlacion de Pearson 804"
Sig. (bilateral) ,000
N 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia IBM SPSSv. 26
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Interpretacion: Con un nivel de significancia del 5% con grado de libertad 1 se rechaza Hoy
se acepta la Hi: Existe relacion directa entre riesgo crediticio y morosidad en Mi banco
Huancayo-2018, asimismo, se observa que existe una correlaciéon POSITIVA alta de 0,804.
Donde podemos demostrar y concluir que nuestra hipotesis Nula (Hi) o hipotesis que
queriamos demostrar son ACEPTADAS, es decir la Morosidad si es DEPENDIENTE del

Riesgo crediticio.

Conclusiones: Demostramos que en la hipotesis planteada existe relacion directa entre Riesgo
crediticio y Morosidad en Mibanco Huancayo — 2018, resulto ser variables que se relacionan
de una manera dependiente en relacion al Riesgo crediticio. Dado que la significacion

asinténica es 0.036 menor que 0,05 (p < 0,05), se acepta la Hy y se rechaza la Ho.

Hipotesis Especifica 1:

La relacion entre riesgo de liquidez y créditos vencidos es directa en Mi banco Huancayo-2018

Ho: Larelacion entre riesgo de liquidez y créditos vencidos es indirecta en Mi banco Huancayo-
2018

Ho: p=0

Ha: La relacion entre riesgo de liquidez y créditos vencidos es directa en Mi banco
Huancayo-2018

Hi: p£0
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Tabla N°02

Correlacion entre Riesgo de liquidez y créditos vencidos

Correlaciones

Riesgo de
liquidez

Riesgo de Correlacion de 1
liquidez Pearson

Sig. (bilateral)

N 44
Créditos vencidos  Correlacion de ,891™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia IBM SPSS v. 26

Interpretacion: Con un nivel de significancia del 5% con grado de libertad 1 se rechaza Hoy
se acepta la H1 La relacion entre riesgo de liquidez y creditos vencidos es directa en Mi banco
Huancayo-2018, asimismo, se observa que existe una correlacién POSITIVA alta de 0,891.
Donde podemos demostrar y concluir que nuestra hipdtesis Nula (Hi) o hipdtesis que

queriamos demostrar son ACEPTADAS, es decir el Riesgo de liquidez se relaciona de manera

directa con los créditos vencidos.

Conclusiones: Demostramos que la hipotesis planteada Riesgo de liquidez y créditos vencidos
en Mibanco Huancayo — 2018, resulto ser variables que se relacionan de una manera directa.

Dado que la significacion asintonica es 0.040 menor que 0,05 (p < 0,05), se acepta la H1y se

rechaza la Ho
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Hipotesis Especifico 2:

La evaluacion crediticia se relaciona negativamente en la recuperacion de créditos de Mi banco

Huancayo-2018.

Ho: La evaluacion crediticia se relaciona positivamente en la recuperacion de créditos de Mi

banco Huancayo-2018.

Ho: p=0

Ha: La evaluacion crediticia se relaciona negativamente en la recuperacion de créditos de Mi
banco Huancayo-2018.

Hi: p#0

Tabla N°03
Correlacion entre Evaluacién crediticia y recuperacion de créditos

Correlaciones

Evaluacion Recuperacion de
crediticia créditos

Evaluacion Correlacion de 1 755"
crediticia Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 44 44
Recuperacion de Correlacion de 755" 1
créditos Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia IBM SPSS v. 26

Interpretacién: Con un nivel de significancia del 5% con grado de libertad 1 se rechaza Hoy se
acepta la Hy La evaluacion crediticia se relaciona negativamente en la recuperacion de créditos
de Mi banco Huancayo-2018., asimismo, se observa que existe una correlacién POSITIVA alta

de 0,755. Donde podemos demostrar y concluir que nuestra hipotesis Nula (H1) o hipotesis
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que queriamos demostrar son ACEPTADAS, es decir la Evaluacion crediticia se relaciona

negativamente con la recuperacion de créditos.

Conclusiones: Demostramos que en la hipétesis planteada Evaluacion crediticia se relaciona
negativamente con la recuperacion de créditos en Mibanco Huancayo — 2018, resulto ser
variables que se relacion negativamente. Dado que la significacion asintonica es 0.025 menor

que 0,05 (p < 0,05), se acepta la H1 y se rechaza la Ho.

Hipotesis Especifico 3:

Existe una relacion negativa significativa entre el seguimiento, control de créditosy la

morosidad de Mi banco Huancayo-2018

Ho: No existe una relacion negativa significativa entre el seguimiento, control de créditos y la
morosidad de Mi banco Huancayo-2018.

Ho: p=0

Ha: Existe una relacion negativa significativa entre el seguimiento, control de créditos y la
morosidad de Mi banco Huancayo-2018.

Hi: p#0

Tabla N°04
Correlacion entre Seguimiento, control de créditos y Morosidad

Correlaciones
Seguimiento, control Morosidad

de créditos
Seguimiento, control Correlacion de 1 805"
de créditos Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
Morosidad Correlacion de ,805™ 1
Pearson
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Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia IBM SPSS v. 26

Interpretacién: Con un nivel de significancia del 5% con grado de libertad 1 se rechaza Hoy se
acepta la Hy Existe una relacion negativa significativa entre el seguimiento, control de créditos
y la morosidad de Mi banco Huancayo-2018. Donde podemos demostrar y concluir que nuestra
hipotesis Nula (H1) o hipotesis que queriamos demostrar son ACEPTADAS, es decir el

Seguimiento, control de créditos se relacionan negativamente con la morosidad.

Conclusiones: Demostramos que la hipotesis Seguimiento, control de créditos se relacionan
negativamente con la morosidad en Mibanco Huancayo — 2018, resulto ser variables que se
relacionan negativamente. Dado que la significacion asintonica es 0.025 menor que 0,05 (p <

0,05), se acepta la H1 y se rechaza la Ho.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

DISCUSION DE LA HIPOTESIS UNO

La hipotesis nimero uno de la presente tesis es: “La relacion entre riesgo de liquidez y
créditos vencidos es directa en Mi banco Huancayo-2018”, entonces al haber ya obtenido los
resultados ahora se pasaré a discutir dichos resultados a fin de CONFIRMAR o RECHAZAR

la hipétesis planteada, por tal motivo es que se comenzara con los siguientes argumentos:

1. Resaltar la importancia de medir el riesgo de liquidez de la empresa frente a los créditos
vencidos.

2. Este riesgo ha sido uno de los més olvidados durante los afios previos a la crisis actual, al
punto de haber sido poco gestionado para luego convertirse en un factor clave no solo
como una causal sino que también como un agravante adquiriendo proporciones
sistémicas. Asimismo, diversos autores definen el riesgo de liquidez como la incapacidad
para una entidad de disponer de los fondos necesarios para hacer frente a sus obligaciones,
tanto en el corto plazo como en el mediano/largo plazo”.

3. Luego de haber llevado el trabajo de campo en la realidad problematica se ha demostrado
que de los 44 encuestados el 28% sefiala que si evalla la capacidad y voluntad de pago de
los clientes, sin embargo, el 16% sefiala que no evalla la capacidad y voluntad de pago,

asimismo, el 56% sefiala que solo a veces evallan la capacidad y voluntad de pago. En
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base a los resultados obtenidos podemos resaltar la importancia de evaluar la capacidad de
pago de los clientes de la financiera Mibanco. Asimismo, el 56% sefiala que el mal manejo
del dinero por parte de los clientes genera créditos vencidos, sin embargo, el 24% sefiala
que no se debe mal manejo del dinero sino a otros factores, asimismo, el 20% sefiala que
en ocasiones se debe a los malos manejos de dinero de los clientes generando créditos
vencidos. En base a los resultados obtenidos podemos resaltar la importancia de utilizar el
crédito para genera mas ingresos y asi cumplir con el pago. Similar situacion encontrd
Pally (2016). En su investigacién denominada “Analisis de la gestion del riesgo crediticio
y su incidencia en el nivel de morosidad de la Caja Municipal de ahorro y crédito” quien
concluye que, la cartera vencida esta afectando enormemente a la liquidez, capacidad y
solvencia de la cooperativa por ende esto conlleva a la disminucion de circulacion de
recursos economicos, lo cual en lo posterior afecta a la oportunidad de colocar nuevos
créditos, asi como la atencion a nuevos y potenciales clientes que a diario estan en la

busqueda de oportunidades para mejorar su calidad de vida.

En conclusion, por tal razon CONFIRMAMOS nuestra hipdtesis La relacion entre

riesgo de liquidez y créditos vencidos es directa en Mi banco Huancayo-2018.

DISCUSION DE LA HIPOTESIS DOS

La hipotesis ntimero dos de la presente tesis es: “La evaluacion crediticia se relaciona
negativamente en la recuperacion de créditos de Mi banco Huancayo-2018”, entonces al haber
ya obtenido los resultados ahora se pasara a discutir dichos resultados a fin de CONFIRMAR
0 RECHAZAR la hipétesis planteada, por tal motivo es que se comenzara con los siguientes

argumentos:
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Resaltar la importancia de realizar una adecuada evaluacion crediticia a los solicitantes
respetando con los procedimientos establecidos por la entidad.

Entre los criterios que toma en cuenta una entidad financiera se encuentra el perfil
completo del solicitante del crédito, plenamente identificado y que incluye su informacion
de riesgo en general las entidades financieras necesitan saber a quién estan por darle un
crédito y deben establecer los procedimientos para obtener la informacion necesaria que
les permita construir un perfil del solicitante. El acceso a centrales de riesgo, por ejemplo,
es clave para conocer el historial crediticio del solicitante y su verdadero nivel de riesgo
Luego de haber llevado el trabajo de campo en la realidad problematica se ha demostrado
que de los 44 encuestados el 36% sefiala que si considera un factor importante para la
evaluacion crediticia el comportamiento del cliente; es decir toma en consideracion el
historial crediticio, sin embargo, el 48% sefiala que no considera como factor importante
el comportamiento del cliente, asimismo, el 16% sefiala que solo a veces consideran un
factor importante el comportamiento del cliente. En base a los resultados obtenidos
podemos resaltar la importancia del historial crediticio de los clientes ya que esto indica
como el cliente se comport6 anteriormente en sus créditos. Asimismo, el 40% sefiala que
la recuperacion de créditos si genera gastos para la empresa, sin embargo, el 24% sefiala
que la recuperacion de créditos no genera gastos, asimismo, el 36% sefiala que solo a veces
la recuperacion de crédito genera gastos a que se recupera el capital mas intereses. En base
a los resultados obtenidos podemos resaltar la importancia de la recuperacion de créditos.
Por otro lado, el 28%, sefiala que la empresa si cuenta con politicas de recuperacion de
créditos, sin embargo, el 56% sefiala que la entidad no cuenta con politicas de recuperacion
de créditos, asimismo, el 16% se muestra indiferente ante la pregunta. En base a los

resultados obtenidos podemos resaltar la importancia de contar con politicas de
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recuperacion de créditos. Similar situacién encontré Ferrel (2016), En su investigacion
denominada “Causas del riesgo crediticio y su efecto en la morosidad de la financiera
Crediscotia de la agencia Grau-retail Trujillo 2015”quien concluye que: En la recuperacion
de créditos influye las politicas de crédito y la falta de capacitacion a los asesores de crédito
son las principales causas que afectan a la morosidad de la Financiera, esto debido a que
es la paso principal para la apertura de crédito y su efecto se ve al momento de hacer los
pagos en las fechas indicadas, que por motivo de una mala evaluacion en algunos casos

los clientes caen en morosidad.

En conclusion, por tal razon CONFIRMAMOS nuestra hipotesis La evaluacion
crediticia se relaciona negativamente en la recuperacion de créditos de Mi banco Huancayo-

2018.

DISCUSION DE LA HIPOTESIS TRES

La hipotesis nimero tres de la presente tesis es: “Existe una relacién negativa
significativa entre el seguimiento, control de créditos y la morosidad de Mi banco Huancayo-
20187, entonces al haber ya obtenido los resultados ahora se pasara a discutir dichos resultados
a fin de CONFIRMAR o RECHAZAR la hip6tesis planteada, por tal motivo es que se

comenzara con los siguientes argumentos:

1. Resaltar la importancia de realizar un seguimiento, control de créditos para no tener en el
futuro créditos vencidos ya esto trae como consecuencia alto indice de morosidad.

2. Lasvisitas periddicas del asesor de negocios a los clientes permite que la institucion financiera
obtenga una apreciacion real de la situacion del negocio, y, por lo tanto, la probabilidad de pago

de créditos, asimismo, el asesor negocios que mantiene visitas periodicas
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al cliente logra que se identifique la posibilidad de nuevos negocios entre el cliente y la institucidn.
Cabe sefialar que una de las primeras medidas que se debe tomar ante la sospecha de una situacion
irregular de un crédito se debe corroborar la informacion a la mayor brevedad posible y contar con
elementos tanto cuantitativos como cualitativos, que ratifiquen la situacion particular de la
colocacion.

Luego de haber llevado el trabajo de campo en la realidad problemética se ha demostrado
que de los 44 encuestados el 32% sefiala que si verifica el destino del crédito solicitado,
sin embargo, el 52% sefiala que no le da el seguimiento adecuado a los créditos otorgados,
asimismo, el 16% sefiala que solo a veces se ocupa de verificar el destino del crédito. En
base a los resultados obtenidos podemos resaltar la importancia de dar el seguimiento y
control adecuado a los créditos otorgados. Asimismo, el 60% sefiala que si da seguimiento
a la conducta de pago de los clientes, sin embargo, el 12% sefiala que no da seguimiento a
la conducta de pago de los clientes, asimismo, el 28% sefiala que solo a veces da
seguimiento a la conducta de pago de los clientes. otorgados. Po otro lado, el 52% sefiala
que si realiza Illamadas y entrega notificaciones a los clientes con cartera atrasada a 15 dias,
sin embargo, el 20% sefiala que no realiza llamadas, ni entrega notificaciones de manera
oportuna a los clientes con cartera atrasada a 15dias, asimismo, el 28% sefiala que en
ocasiones realiza llamadas y en otras entrega notificaciones a los clientes que tienen retraso
en sus creditos. En base a los resultados obtenidos podemos resaltar la importancia de
realizar las llamadas y entregar las notificaciones por el retraso a los clientes de manera

oportuna.

En conclusion, por tal razon CONFIRMAMOS nuestra hipotesis La evaluacion
crediticia se relaciona negativamente en la recuperacion de créditos de Mi banco Huancayo-

2018.
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DISCUSION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Después de haber analizado y discutido las hipotesis especificas recién se puede tener
la autoridad de poder dar solucion a la hipotesis general, por lo que la hipdtesis general es la
siguiente: “Existe relacion directa entre riesgo crediticio y morosidad en Mi banco Huancayo-

20187, de esta manera nuestros argumentos son los siguientes:

1. El riesgo crediticio es el grado de incertidumbre al no pago del crédito, mientras que la
morosidad es hace referencia al incumplimiento de obligaciones a la fecha de vencimiento.

2. De acuerdo a estos planteamientos se ha formulado la siguiente pregunta: ;Qué relacion
existe entre riesgo crediticio y morosidad en Mi banco Huancayo-2018?, la contratacion
de la hipotesis general segun las tabla de valores de distribucion de Chi-cuadrado dio como
resultado de 1.387 donde podemos concluir que se encuentra dentro del rango de 0 — 3.841
el cual se encuentra dentro de la zona de ACEPTACION con un valor de 1.387 donde se
demuestra y se concluye que se rechaza Ho y se acepta la H;.

3. Luego de haber llevado el trabajo de campo en la realidad problematica se ha demostrado
que de los 44 encuestados el 28% sefiala que si evaltan la solvencia econémica de los
clientes, sin embargo, el 16% sefiala que no evalla la solvencia econdmica de los clientes,
asimismo, el 56% sefiala que solo a veces evallan la solvencia econémica de los clientes.
En base a los resultados obtenidos podemos resaltar la importancia de evaluar la solvencia
econdmica de los clientes antes del otorgamiento del crédito. Asimismo, el 36% sefiala que
se preocupa en verificar y constituir garantias de acuerdo al monto del crédito solicitado,
sin embargo, el 48% sefala que no verifica ni constituye garantias de acuerdo al monto y
naturaleza del crédito, asimismo, el 16% sefiala que solo a veces se preocupa en verificar

y constituir garantias de acuerdo al monto del crédito solicitado. En base a los
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resultados obtenidos podemos resaltar la importancia de evaluar que las garantias sean de
acuerdo al préstamo solicitado por parte del cliente, por otro lado, el 76% sefiala que la
crisis econdmica es un factor que origina el alto indice de morosidad, sin embargo, el 20%
sefiala que la crisis econdmica no es solo el Unico factor que contribuye al alto indice de
morosidad, asimismo, el 4% se muestra indiferente ante la pregunta. de créditos, del mismo
modo, el 56% sefiala que si realiza operaciones frente a los créditos vencidos, sin embargo,
el 24% sefiala que no realiza ninguna operacién, asimismo, el 20% sefiala que solo en
ocasiones realiza algunas operaciones frente a los créditos vencidos. En base a los

resultados obtenidos podemos resaltar la importancia de realizar un procedimiento en

casos de créditos vencidos.

Asimismo, concordamos con Llatas (2018). En su investigacion denominada
“Riesgo crediticio y su incidencia en la rentabilidad de la CMAC Trujillo Agencia Cutervo
20177 quien concluye que, se debe adoptar un modelo de calificacion previo al
otorgamiento de un crédito de consumo, hipotecario 0 pequefias empresas, que establezca
la documentacién y los procedimientos necesarios para la evaluacion al solicitante,
evitando asi mayores debilidades del riesgo crediticio, los cuales son la seriedad y su
capacidad de pago debido a la fuente de ingresos. Para lograr esto Mibanco debe ser capaz
de hacer una mejor evaluacion a los solicitantes de crédito para asi evitar futuros riesgos
crediticios y de esta manera bajar el indice de morosidad ya que el riesgo creditico repercute

negativamente en el indice de morosidad.
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CONCLUSIONES

Contrastando los resultados de la presente investigacion nuestros objetivos planteados y la

demostracién de hipotesis tenemos las siguientes conclusiones:

1. ElRiesgo crediticio se relaciona directamente con la morosidad en Mibanco Huancayo-
2018, confirmado a través del Rho de Spearman cuyo coeficiente de correlacion arrojo
un 0.804 demostrando de esta manera que existe correlacién POSITIVA alta; tal es asi
que mayor porcentaje de los asesores de negocio refiere que se debe a una mala
evaluacion crediticia y a un no adecuado seguimiento y control de créditos.

2. Se determind que existe un nivel de correlacion POSITIVA alta de 0,891 entre el riesgo
de liquidez y recuperacion de créditos en Mibanco Huancayo — 2018, tal es asi que los
resultados obtenidos de la prueba de hipotesis indica que se provocan riesgo de liquidez
por que los clientes no tienen solvencia econdémica, generando esto a su vez créditos
vencidos.

3. Se determind que existe un nivel de correlacion POSITIVA alta de 0,755 entre
Evaluacion crediticia y recuperacion de créditos en Mibanco Huancayo-2018 lo nos
permite aseverar que se deben establecer politicas de cobranza que permitan garantizar

el cumplimiento de los compromisos contraidos con los clientes, a fin de mantener una
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cartera solida, rentable y diversificada. Asimismo, la recuperacion de créditos es de
gran importancia en el logro de objetivos de la empresa y su cumplimiento redunda
directamente en su rapidez y eficiencia

Se determinG que existe un nivel de correlacion POSITIVA alta de 0,805 entre
Seguimiento, control de créditos y morosidad en Mibanco Huancayo-2018 lo nos
permite aseverar que si se hace un adecuado seguimiento a los créditos, entonces
minimizaremos el indice de morosidad. De ahi la importancia de una buena
administracion de los riesgos crediticios para la toma de decisiones crediticias, con el
Unico objetivo de maximizar la tasa de rendimiento ajustada por el riesgo de las
instituciones financieras, manteniendo la exposicion al riesgo de crédito dentro de los

limites aceptables.
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RECOMENDACIONES

En funcidn de los resultados derivados de nuestra investigacion se procede a enunciar algunas

recomendaciones para los asesores de negocio de Mibanco Huancayo.

1.

2.

3.

Se recomienda al jefe inmediato de Mibanco, tomar en cuenta las sugerencias de los
asesores de negocio involucrados en el proceso de gestion crediticia, con el sano
propdsito de orientarse a un solo fin.

Asimismo, es factible implementar un proceso agresivo de capacitacion en servicio al
cliente, de seleccion de créditos y de cobranza para que la empresa Mibanco mantenga
un minimo de riesgo.

También es factible recomendar mantener un trato cordial y la comunicacion efectiva
con los clientes para una mejor evaluacion crediticia.

Finalmente, recomienda mejorar la administracion de riesgo crediticio mediante
evaluaciones transparentes y recuperaciones oportunas, asi como establecer mecanismo
que permitan verificar el destino del crédito y hacer el anélisis y prediccién con mayor
exactitud de posibles perjuicios economicos y de esta manera minimizar los efectos

adversos de riesgo, mediante la identificacion evaluacion y control de los mismos.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“RIESGO CREDITICIO Y MOROSIDAD DE MIBANCO HUANCAYO - 2018”

PROBLEMA OBJETIVO MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES METODOLO
GIA

PROBLEMA OBJETIVO ANTECEDENTES HIPOTESIS VARIABLE (1) TIPO DE

GENERAL GENERAL GENERAL INVESTIGAC
ION

NACIONALES
¢Qué relacion existe | Establecer la relacion ol 2016) con sy tesis Existe relacion directa V. Independiente ¢ Aplicada
entre riesgo crediticioy | que existe entre riesgo y ( ) u . -
. on v entre riesgo crediticio y Riesao crediticio
morosidad en Mi banco | crediticio y morosidad | denominada  “Analisis de la 9
Huancayo-2018? en Mi banco | gestion del riesgo crediticio y su | Morosidad en Mi banco
Huancayo-2018 incidencia en el nivel de | Huancayo-2018
PROBLEMAS OBJETIVOS morosidad de la Caja Municipal [ 55TES]S VARIABLE (I) | NIVEL DE
(2016) con su tesis denominada o Descriptivo
a. (Como se relaciona | a. Establecer la “Causas del riesgo crediticio y su a. La relacion entre | /. Dependiente de corte
riesgo de liquidez y relacién entre riesgo de liquidez y

créditos vencidosen
Mi banco
Huancayo-2018?

riesgo de liquidez y

créditos vencidos

efecto en la morosidad de la
financiera Crediscotia de la

agencia Grau-retail”, Llatas

créditos  vencidos

es directa en Mi

Morosidad

correlacional
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en Mi
Huancayo-2018

banco

(2018) con su tesis denominada
“Riesgo  crediticio 'y su
incidencia en la rentabilidad de la
CMAC Trujillo Agencia Cutervo

2017

banco Huancayo-
2018

b. (De qué manera se

relacionan la
evaluacion
crediticia y

recuperacion de
créditos en Mi
banco
2018?

c. ¢Cuél es la relacion

Huancayo-

gue existe entre el
seguimiento y

control de créditos

b. Fijar larelacion que

C.

existe entre
evaluacion
crediticia y

recuperacién de
créditos en Mi
banco
2018

Determinar la

Huancayo-

relacion que existe
entre el

seguimiento,

INTERNACIONALES

Gonzales y Gomes (2018) en el
articulo La morosidad, Garcia
(2015) con su tesis denominada
“Metodologia para la medicion
del riesgo de liquidez en una

’

Cooperativa financiera”.

b. La evaluacion
crediticia se
relaciona

negativamente en la
recuperaciéon  de
créditos de Mi
banco Huancayo-
2018.

c. Existe una relacion
negativa
significativa entre

el seguimiento,

POBLACION Y
MUESTRA
Poblacion.- Estara
conformada por 50
asesores de negocio

de Mibanco.
Muestra.- La
muestra estara

conformada por 44
asesores de

negocio.

TECNICAS
Encuesta

INSTRUMEN
TO:
Cuestionario

METODO DE
ANALISIS DE
DATOS:
Descriptiva-
Correlacional

DISENO DE INVESTIGACION
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y la morosidad en
Mi banco
Huancayo-2018

control de créditos
y la morosidad en
Mi banco
Huancayo — 2018.

control de créditos
y la morosidad de
Mi banco
Huancayo-2018.

O

M

/’
T

O

Donde:

M = Muestra.

O, =Variable 1: Riesgo
crediticio

O, = Variable 2: Morosidad
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ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Dimensién Indicadores
Conceptual
Nivel de capacidad de pago y
De acuerdo a Vélez Riesgo de | voluntad
(2017)  “El  riesgo liquidez Solvencia econémica
crediticio es la
p03|.b|||dad de pérdida Garantias en funcion al crédito
debido al | Evaluacion
incumplimiento  del crediticia
X prestatano 0 |a HiStOI’ia| CreditiCiO
Riesgo de contraparte en
crédito operaciones  directas, . Verificar el destino del crédito
indirectas o de | Seguimientoy
derivados que conlleva cgpétgci)tlo(ie Seguimiento a la conducta de
el no pago”. pago
Gastos en la recuperacion de
L créditos
Recuperacion
Segun de créditos | Politicas en la recuperacion de
ECONOMIPEDIA créditos
(2019)_ sefiala que “La Realiza llamadas, entrega
morosidad es una -
Y situacion juridica que Cartera notificaciones
Morosidad | nace cuando existe atrasada
retraso en el Crisis econdémica
cumplimiento de una
obligacion de dar o de Uso indebido del crédito
hacer” -
Créditos
vencidos

Operaciones frente a créditos
vencidos
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ANEXO 3:

MATRIZ DE OPERALIZACION DE INSTRUMENTO
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BIMENS| DEFINICION OPERACIONAL IT | INSTRU | ESCALADE
VARIABL | DEFINICION ) INDICADORES | E | MENTO | VALORACIO
E CONCEPTUAL ON
M N
De acuerdo a Belaunde (2012) es la | \: . 1
. . Nivel de capacidad
Segun Velez incapacidad para una organizacion de | 4 pl tad
(2017) “El riesgo | _. : : € pagoy volunta
] Riesgo de | disponer de los fondos necesarios para
crediticio es la| " .~ o Solvencia 2
posibilidad de liquidez | hacer frente a sus obligaciones, tanto en el
pérdida debido al corto plazo como en el mediano/largo economica
incumplimiento plazo.
del prestatario o la Para la evaluacpn de créditos se tqma fen Garantias en 3 C
contraparte  en cuenta el perfil completo e historial B o U
X gﬁeeﬁggones Evaluacié | crediticio del solicitante del préstamo, esta | funcion al credito E
Riesgo indirectas 0 de | oroqicia altima S(? encue.n'Fra reIaC|on.ada COMO S& et editicio | 4 S 1. Si
crediticio | derivados que comportd el solicitante anteriormente con T 2. No
conlleva el no sus préstamos. (Diario Gestion, 2016) I 3. Aveces
ago”. O
pag Un adecuado seguimiento y control de los | Verificar el destino | 5 N
o riesgos debe justificarse en hechos | 4o cradito A
Segtmmlen concretos, fundados en datos de informe R
O . .
contrgll de que permitan al asesor de negocios Seguimiento a la 6 I
créditos | Propugnar su - posicion frente a sus ©)

superiores. (Crediriesgo, 2016)

conducta de pago
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Y
Morosidad

Segun
ECONOMIPEDI
A (2019) sefala
que “La
Morosidad es una
situacion juridica
que nace cuando
existe retraso en el
cumplimiento de
una obligacién de
dar o de hacer” (p.
1).

Gastos en la 7
recuperacion de
Recuperac | L@ recuperacion de créditos influye créditos
ion de directamente en el cumplimiento de —
- . Politicas en la 8
créditos | objetivos de la empresa.
recuperacion de
créditos
Un moroso es la persona fisica o juridica | Realiza llamadas, 9
que estd legalmente reconocido como entrega
Cartera | deudor, en el ambito bancario espafiol se tificact
atrasada | suele aplicar a partir del tercer recibo notificaciones
impagado. Crisis econdémica 10
La cartera vencida es originada por no | Uso indebido del 11
evaluar adecuadamente al cliente su | .&4ito
Creditos ; i ’
| capacidad, ya que si se le evalla i
vencidos Operaciones frente | 12

correctamente no se tendria problemas a
futuro. (Wisson, 2016)

a créditos vencidos
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ANEXO 4

INSTRUMENTO DE INVESTIACION

ENCUESTA APLICADO A LOS ASESORES DE NEGOCIO DE MIBANCO

[ “RIESGO CREDITICIO Y MOROSIDAD EN MIBANCO HUANCAYO-2018” ]

Fecha: [ Hora inicio: Hora fin: N° de encuesta:

Estimado encuestado(a), actualmente estamos realizando un trabajo de investigacion.
Sus respuestas seran confidenciales y anonimas, tienen por objetivo recoger su
importante opinion sobre el riesgo crediticio y morosidad en Mibanco Huancayo.
Marque su respuesta con un aspa (X), seleccionando una de las tres alternativas.
Muchas gracias.

‘ 1. Si ‘ 2. No ‘ 3. Aveces/ Indiferente ‘
ITEMS OPCIONES DE
RESPUESTA
VARIABLE 1: RIESGO CREDITICIO 1 2 3

1. ¢Evalla usted la capacidad y voluntad de pago de los clientes?

2. ¢Evalua usted si el cliente tiene solvencia econdmica?

3. ¢ Se preocupa en verificar y constituir garantias de acuerdo al
monto y naturaleza del crédito?

4. ;Considera usted un factor importante para la evaluacion crediticia
el comportamiento de los clientes?

5. ¢Se ocupa de verificar que el destino del crédito sea el mismo para
el cual fue solicitado?

6. ¢Usted da seguimiento a la conducta de pago de los clientes de la
cartera?

VARIABLE 2: MOROSIDAD

7. ¢Considera usted que la recuperacion de creditos genera gastos?

8. ¢Conoce usted las politicas de recuperacion de créditos?

9. ¢Usted realiza llamadas, entrega notificaciones de manera oportuna
a los clientes con cartera atrasada a 15 dias?

10. ¢ Considera usted que la crisis economia en el Pais es un factor que
origina alto indice de morosidad?
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11. ;Considera usted que el mal manejo del dinero por parte de los
clientes genera créditos vencidos?

12. ¢ Usted realiza alguna operacion frente a los créditos vencidos?

Gracias por tu colaboracion...
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ANEXO 5

CONSTANCIA DE APLICACION

“Aifio de la Universalizacion de la Salud”

MIBANCO HUANCAYO

DEJA CONSTANCIA QUE:

Las personas Curichahua Barrios, Yerson Cenobio con DNI: 76058382 y Quintana
Errazabal, Alhyson Leslie con DNI: 74076461; bachilleres de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, especialidad de Contabilidad de la Universidad Peruana los
Andes, quienes estan desarrollando la investigacion titulada “Riesgo crediticio y morosidad
en Mibanco Huancayo-2018”, HAN APLICADO el cuestionario a los asesores de negocio

de Mibanco sefialada, dando fe en este documento para los fines pertinentes.

Huancayo, 20 de diciembre del 2019
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ANEXO 6

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

La validez hace referencia al grado en que el instrumento mide realmente la variable que
pretende medir, en otras palabras, enjuicia lo apropiado del instrumento y de las inferencias
extraidas de las puntuaciones dicha validacién se realiza por opinién de juicio de expertos,
asimismo, en el cuadro se menciona a los profesionales que emiten su juicio de valoracion.

(Kerlinger & Lee, 2002, p.138) citado por (Hernandez et al., 2014, p.201).
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

VALIDEZ DE LA FICHA DE COTEJO
JUICIO DE EXPERTOS

"Riesgo crediticio y morosidad Mibanco Huancayo-2018"

I.- CRITERIOS BASICOS

EL TESISTA HA ENTREGADO: ey =l L
. SI | NO OBSERVACIONES

Matriz de consistencia X

Operacionalizacion de variables X

El cuestionario en analisis X
I.- CRITERIOS GENERALES

EL INSTRUMENTO:
DESCRIPCION Sl | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene nstrucciones
claras y precisos para responder la X
ficha de cotejo
Los items estan distribuidos en forma X
Kgica y secuencial
El nimero de items es suficiente para
recoger la informacién X
(En caso de ser negativa la respuesta
sugiera el cambio a afiadir)

lll.- CRITERIOS ESPECIFICOS

CRITERIOS ~ DESCRIPCION S

La matnz de conssstencia esta debwdamente
Vaidez de contendo elaborads

X
El instrumento guarda estandar semejante ¢on otro X
X

NO | OBSERVACIONES |

Vakdez de criterio instrumento debidamente vakdado

Las bases tedncas de |a INsbgacion guardan relacion
Valdez de CoNSIUCIO | L, 1 operacionalzacion de variabies

IV.- CONCLUSION DEL EXPERTO

~ ESVALIDO EL INSTRUMENTO DEL TESISTA ]
Apicable X | No aplicabie | Aplicable atendiendo a las observaciones |
Valkdado por. Vivanco Nuftez, Piere Moises E-mail: Vivanco_n@hotmad com

Hoja de vida del experto en metodologia: Especialista en Estadistica Aplicada (INE!); Especialista en Asesoria de
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Asimismo, la confiabilidad de un instrumento se refiere en que su aplicacién repetida al
mismo individuo produce resultados iguales, para dar la confiabilidad del instrumento se
aplico aun grupo compuesto por 25 asesores de negocio de la provincia de Huancayo, el

coeficiente utilizado para la confiabilidad es el coeficiente de confiabilidad de alfa de

Cronbach.

Tabla N°03

Baremo de Interpretacion

Rangos Interpretacion
0,81a1,00 muy alta
0,61a0,80 alta
0,41a0,60 moderada
0,21a0,40 baja
0,01a0,20 muy baja

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados de confiabilidad de alfa de Cronbach de los items que conforma la variable

Riesgo crediticio.

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Vélido 6 100,0 Alfa de
Excluido? 0 0 Cronbach N de elementos
Total 6 100,0 ,905 6

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
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El resultado obtenido a traves del programa IBM Statistics v.26 la 0=0.905 como este valor
se halla en el intervalo de interpretacion como muy ALTA en consecuencia procederemos

aplicar el instrumento, asimismo, los resultados segun el alfa de Cronbach de los items que

conforman la variable Morosidad es:

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Casos  Vélido 6 100,0 Alfa de
Excluido? 0 0 Cronbach N de elementos
Total 6 100,0 ,851 6

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

El resultado obtenido a través del programa IBM Statistics v.26 el 0=0.851 como este valor

se halla en el intervalo de interpretacion como muy ALTA en consecuencia procederemos

aplicar el instrumento.
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ANEXO 7

DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

IArcnivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

sLEIEE T EHNE FE-

S

Q@ %

 [Ne.] Tieo [an..
1 |P1 Numérico 8
2 |P2 Numérico 8
7§7TF’3 Numérico 8
4 TF’4 Numérico 8
0 757 'P5 Numérico 8
e ‘:F'S Numérico 8
777 P7  Numérico 8
8 —jPS Numérico 8
9 P Numérico 8
710‘}310 Numérico 8
I P11 Numérico 8

De

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Etiqueta

1.- ¢ Evalla usted |a capacidad y voluntad de pago de los clientes?

2.- jEvala usted si el cliente tiene solvencia econdmica?

J-¢Se preocupa en verificar y constituir garantias de acuerdo al monto y naturaleza del crédito?
4.-;Considera usted un factor importante para la evaluacion crediticia el comportamiento de los clientes?
5.-;Se ocupa de verificar que el destino del crédito sea el mismo para el cual fue solicitado?

{1
{1
i1
{
6.-¢Usted da sequimiento a la conducta de pago de los clientes de la cartera? 1
7-i Considera usted que la recuperacion de créditos genera gastos? {1
8.-;Usted realiza llamadas, entrega notificaciones de manera oportuna a los clientes con cartera atrasada a 15 dias? {1
9.-;Considera usted que la crisis economia en el Pais es un factor que origina alto indice de morosidad? 1
10.-; Considera usted que el mal manejo del dinero por parte de los clientes genera créditos vencidos? {1

{1

11.-; Usted realiza alguna operacion frente a los créditos vencidos?

Ninguno

.. Ninguno
.. Ninguno
.. Ninguno
.. Ninguno

Si)
Si)
Si)
Si)

. Si...
Si)
Si)
Si)
Si)
Si)

Ninguno

.. Ninguno
.. Ninguno
.. Ninguno
.. Ninguno
.. Ninguno

8
8

ooooooooooooooﬁoo

HVanre{:Perdidos;:Qol..juilineacién:; Medida ] Rol
{1, Si...

Derecha & Nominal v Entrada
Derecha @ Nominal ™ Entrada
Derecha ¢ Nominal  Entrada
Derecha g Nominal “ Entrada
Derecha ¢ Nominal  Entrada
Derecha @ Nominal ™ Entrada
Derecha & Nominal “ Entrada
Derecha @ Nominal ™ Entrada
Derecha ¢ Nominal v Entrada
Derecha g Nominal “ Entrada
Derecha ¢ Nominal  Entrada

Figura N°10: Cuestionario

Fuente: Programa IBM Statistics v.26
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Fuente: Programa IBM Statistics v.26

Figura N°11: Base de datos
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ANEXO 8

CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITO: Permiso para realizar
Trabajo de
Investigacion

SENOR EBER CHAGUA MALDONADO

GERENTE GENERAL DE MIBANCO
Nosotros, QUINTANA ERRAZABAL
ALHYSON LESLIE, identificada con DNI
N® 74076461, con domicilio en la Av. José
Olaya 373, distrito de Huancayo Y
CURICHAHUA BARRIOS YERSON
CENOBIO identificada con DNI N°
76058382, con domicilio en la Psj.
Baldeon 246, distrito de Huancayo. Ante

Ud. Respetuosamente nos presentamos:

Que habiendo culminado Ia carrera
profesional de CONTABILIDAD Y FINANZAS en la Universidad Peruana los
Andes, solicitamos a Ud. Permiso para realizar trabajo de investigacion en su
institucion sobre “RIESGO CREDITICIO Y MOROSIDAD EN MIBANCO” para

optar el grado de Contador.

POR LO EXPUESTO

Ruego a usted acceder a mi solicitud

111




SOLICITO: Permiso para realizar
Trabajo de

Investigacion -

SENOR (A) KATHERINE VENTURA CASTRO

GERENTE GENERAL DE MIBANCO
Nosotros, QUINTANA ERRAZABAL
ALHYSON LESLIE, identificada con DN
N° 74076461, con domicilio en la Av. José
Olaya 373, distrito de Huancayo Y
CURICHAHUA BARRIOS YERSON
CENOBIO identificada con DNI N°
76058382, con domicilio en Ia Psj.
Baldeon 246, distrito de Huancayo. Ante

Ud. Respetuosamente nos presentamos:

Que habiendo culminado Ia carrera
profesional de CONTABILIDAD Y FINANZAS en la Universidad Peruana los
Andes, solicitamos a Ud. Permiso para realizar trabajo de investigacion en su
institucion sobre “RIESGO CREDITICIO Y MOROSIDAD EN MIBANCO” para

optar el grado de Contador.

POR LO EXPUESTO

Ruego a usted acceder a mi solicitud

Huancayo, 13 de diciembre del 2019
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ANEXO 9

FOTOS DEL INSTRUMENTO DE APLICACION
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