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RESUMEN

La investigacion de trabajo que presento tuvo como objetivo general: Establecer el
nexo existente entre la auditoria de gestién y el control gubernamental en la Direccion
Regional de Educacion de Junin, 2018. De tipologia investigativa basica, de nivel
correlacional, el disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo - correlacional sin
manipular las variables a investigar. La poblacion considerada estuvo representada por 144
colaboradores y obteniendo una muestra de 105 trabajadores entre Funcionarios y
trabajadores nombrados y contratados. Se elaboro un cuestionario como herramienta de
obtencion de datos, del cual estuvo comprendidad por 5 alternativas en las 30 preguntas,
donde 14 de ellas fuerdn dirigidas a la variable auditoria de gestion y 16 a la variable de
control gubernamental.

Como resultado, se tiene un grado de significancia entre las variable auditoria de
gestion y el control gubernamental en los colaboradores de la DREJ, 2018.

Concluyendo que, existe una relacion positiva fuerte con el 0.889 rho de Spearman,
entre auditoria de gestion y control gubernamental en la Direccion Regional de Educacion de

Junin, 2018.

Palabras claves: Auditoria de gestion y control gubernamental, DREJ.



ABSTRACT

The research work that I present had as general objective: To establish the existing
link between management auditing and government control in the Regional Directorate of
Education of Junin, 2018. Of a basic investigative typology, of correlational level, the
research design was not experimental, descriptive - correlational without manipulating the
variables to be investigated. The population considered was represented by 144 collaborators
and obtaining a sample of 105 workers between Officials and appointed and contracted
workers. A questionnaire was developed as a data collection tool, which was comprised of 5
alternatives in the 30 questions, where 14 of them were directed to the management audit
variable and 16 to the government control variable.

As a result, there is a degree of significance between the variable management audit
and government control in the collaborators of the DREJ, 2018.

Concluding that, there is a strong positive relationship with the 0.889 rho of Spearman,
between management audit and government control in the Regional Directorate of Education

of Junin, 2018.

Keywords: Governmental management and control audit, DREJ.
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INTRODUCCION

Concluido nuestra formacion profesional, en la Escuela Profesional de Administracion y
Sistemas, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, Universidad Peruana Los
Andes, se da a conocer el trabajo de investigacion titulado “ La auditoria de gestion y el

control gubernamental en la DREJ., 2018.

El motivo principal por el que, realizamos el presente estudio, fue que en estos ultimos 20
afios, la Direccion Regional de Educacién de Junin se ha visto involucrado en actos de
corrupcion en las gestiones de los Ex presidentes Regionales Vladimiro Huaroc, Vladimir
Cerron 'y Angel Unchupaico, quienes tenian la facultad de designar a los Directores

Regionales de Educacion.

La Propuesta de implementar una auditoria de gestion y fortalecer el control
gubernamental aplicada al objeto de estudio, se llego a comprobar la hipotesis general: Existe
un grado de significancia positiva entre la auditoria de gestion y el control gubernamental en

en la DREJ en el afio 2018.

El instrumento de investigacion fue la encuesta, haciendo uso de la técnica de la
encuesta. La poblacion a investigar fue de 144 trabajadores entre Funcionarios y trabajadores
nombrados y contratados y fue aplicado a una muestra de 105 trabajadores, del cual se
obtuvieron datos para poder procesarlos, analizarlos y comporbar la hipétesis demostrando
que existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y el control

gubernamental en la Direccion Regional de Educacion de Junin en el afio 2018.

El trabajo de investigacion, esta contemplada en 4 capitulos, siendo:
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En el Capitulo I, se desarrollo el planteamiento del problema , objetivos, la justificacion;

los alcances y delimitaciones del trabajo.

En el Capitulo 11, Marco teorico, se realizo los antecedentes internacionales, nacionales y

locales, seguido de las bases teoricas de ambas variables y el marco conceptual .

En el Capitulo 111, se presenta todo lo relacionado a la parte metodologica, método, tipo,
nivel y disefio investigativo, la poblacion y muestra, técnica de investigacion e instrumentos

de recoleccién de datos.

En el Capitulo 1V, se presentan los resultados , la prueba de hipoétesis, se hace la discusion

y analisis de los datos obtenidos.

Por utlimo, realizamos la conclusiones y recomendaciones, anexando las matrices,

referencias bibliogréaficas y evidencias.

Los autores.



14

CAPITULOI

PROBLEMA DE INVESTIGACION

I. PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A Nivel Internacional

Del Valle, S., Hernandez, P. y Buenrostro, J. (2011), indican que todos los
procedimientos, técnicas y practicas de auditoria interna aplicadas a las IPES,
no fueron suficientes como para dar solucién a los problemas respecto a la
administracion y control de los recursos publicos confiados; esto debido a no contar

con asesoria eficiente por parte del area de auditoria interna.
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Se incluye la ausencia del reglamento de control interno, verificaciones,
conciliaciones, revisiones, salvaguarda de activos y segregacion de funciones,
lo que I6gicamente obstaculiza la exposicién de las politicas y procedimientos que
garanticen enfocarse en los problemas de aplicacion del control interno por parte
de los responsables con la finalidad de generar mejoramientos en la administracion de

los recursos publicos.

Segun resultados de la Fiscalizacion realizada a las instituciones superiores
pablicas de Educacion entre los afios 1998-2008; la mitad de estas ofrecierén
problemas respecto a su liquidez economica y financiera, administracion de sus recursos,
improvisacion y ausencia de planificacion, organizacion, direccion, control, mala
comunicacion, entre otros; debiendo asumir la culpa frente a estos resultados el area

especializada de auditoria interna.

A Nivel Nacional
Segun la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM), ha identificado los siguientes problemas:
e Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y problemas de
articulacion con el sistema de presupuesto publico:
En tal sentido el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) no
presenta claridad respecto a su papel preponderante, sumandose las politicas y
fines del Gobierno. De igual forma al no indentificar objetivamente la
problematica poblacional no se puede definir con claridad los propoésitos a
cumplir, de otra parte, las politicas sectoriales y publicas no se alinean con las
territoriales que tienen a cargo los gobiernos descentralizados, viendo en los

PDC (Planes de Desarrollo Concertado), Planes Operativos institucionales y los
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Planes Estratégicos institucionales, desvinculandose hasta con los programas
presupuestales y de gestion.

Considerando el presupuesto publico,se ha generado importantes avances
debido a los resultados obtenidos del pesupuesto inicial, teniendo algunos
desiertos en la inversidn del presupuesto en ciertos sectores.

Infraestructura , equipamiento y gestion logistica insuficiente:

Sin duda que la débil infraestructura y el inadecuado y desfazado
equipamiento inciden en la gestion, peor ain cuando no se cuenta con
infraestructuras centralizadas sino por el contrario dispersas por lo que los
colaboradores tienen que estar dispersos; lo que significa asumir costos de
gestion, tiempo y coordinacién, complicAndose si no se cuenta con TICs., esto
afecta a que no se cumplan con los fines institucionales.

Inadecuada politica y gestion de recursos humanos

Son varios los factores por el cual se presenta una debil gestion de RR.HH.,
como la presencia de regimenes laborales diferentes, estandarizacion de
remuneraciones, ausencia de politicas de motivacion e insentivo, inadecuados
perfiles de puestos e inadecuados procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion, retencion entre otros. Agudizandose si las autoridades no
consideran la importancia de contar con colaboradores de calidad o
sencillamente por no contar con recursos.

Deficiente disefio de la estructura de organizacion y funciones

Tambien  influyen  negativamente  las  inadecuadas  estructuras
organizacionales que no se ajustan a la realidad de las organizaciones y tampoco
a las funciones menos a los objetivos establecidos en las actividades de

planeamiento estratégico. Todo esto influye en la calidad ofrecida a los usuarios
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y en el desempefio laboral individiual de los colaboradores y de la entidad. Se
debe también mencionar que los lineamientos para la formulacion de
documentos de gestion como Manual de Procedimientos (MAPRO)
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), Cuadro de Asignacion de
Personal (CAP), entre otros son estandarizados sin considerar que cada entidad
es distinta en su realidad como el caso de los Gobiernos Regionales que son
distintos en sus necesidades y situacion real de las regiones.

Inadecuados procesos de produccion de bienes y servicios publicos:

Respecto al sistema productivo o cadena de valor en las entidades publicas se
presentan varias debilidades debido a la ausencia de procedimientos que
permitan mejorar, automatizar y formalizar los procesos internos sumandose la
desarticulacion de los principales sistemas administrativos, y la falta de
tecnologias nuevas de produccion y eficientes modelos de calidad.

Limitada evaluacion de resultados e impactos, asi como seguimiento y
monitoreo de los insumos, procesos, productos y resultados de proyectos y
actividades.

La falta de adecuados sistemas de planificacion y objetivos al no contar con
tableros de indicadores cuantitativos y cualitativos que hagan un seguimiento a
la gestion genera costos altisimos de transaccion y coordinacion.

Carencia de sistemas y métodos de gestion de la informacion y el
conocimiento

Inadecuados procesos en lo que refiere a la gestion del conocimiento, impide
la aplicacion el desarrollo de competencias dentro de las instituciones publicas
para ser transmitido entre los funcionarios publicos. Las acciones deben ser

compartidas y practicas.
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e Débil articulacion intergubernamental e intersectorial

Existe en las instituciones publicas, la escaza politica de alianzas estratégicas
intergubernamentales.

Dentro del marco legal, varian los mecanismo referente a la cordinacion
institucional, tanto en los niveles intersectoriales como las gubernamentales.
Muchas de las entidades tienen vacios legales o simplemente desconocen sobre
temas de articulacion interinstitucional.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
La pregunta principal surge de la problematica encontrada y es:
1.2.1 Problema General
¢De qué manera la auditoria de gestion se relaciona con el control gubernamental
en los trabajadores de la DREJ., afio 2018?
1.2.2 Problemas Especificos:

a. ¢De qué manera la auditoria de gestion se relaciona con la supervisién en

los trabajadores de la DREJ., afio 2018?

b. ¢De qué manera la auditoria de gestion se relaciona con la vigilancia en

los trabajadores de la DREJ., afio 2018?

c. ¢De qué manera la auditoria de gestion se relaciona con la verificacion en

los trabajadores de la DREJ., afio 2018?

d. ¢De qué manera la auditoria de gestion se relaciona con los resultados en

los trabajadores de la DREJ., afo 2018?.
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre la auditoria de gestion y el control

gubernamental en los trabajadores de la DREJ., afio 2018

1.3.2. Objetivos Especificos:
a. Determinar la relacion que existe entre la auditoria de gestion y la
supervision en los trabajadores de la DREJ., afio 2018
b. Determinar la relacién que existe entre la auditoria de gestién y la
vigilancia en los trabajadores de la DREJ., afio 2018
c. Determinar la relacion que existe entre la auditoria de gestion y la
verificacion en los trabajadores de la DREJ., afio 2018
d. Determinar la relacion que existe entre la auditoria de gestion y los
resultados en los trabajadores de la DREJ., afio 2018
1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
En entidades estatales, mediante Control Interno permanentemente realizan
auditorias de gestién y financieras . Asi como también realizan exdmenes especiales e
inspectorias, a lo estabecido por la CGR (Contraloria General de la Republica)
Para la investigacidn, se justifica a los objetivos planteados, la importancia del tema
y la utilidad para poder realizarlo, ya que las variables auditoria de gestion y control
gubernamental fuerdn investigadas a nivel internacional y nacional.
El proposito de toda investigacion es coadyuvar y/o dar solucion a una realidad
problematica; por ello se justifica los diversos motivos. Se debe plantear sus respectivas

dimensiones para su después ejecucion.
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Segun (Méndez, 2006) en la investigacion cientifica las justificaciones son de
caracter metodoldgico, practico y tedrico. Por ello, es su vital importancia ya que da
valor al objeto de estudio.

1.4.1 Justificacion tedrica.

Una de las principales razones para realizar la presente investigacion, es
demostrar cual es el impacto e importancia que significa la teoria de la auditoria
de gestion propuesta por Acufia, S. (2013) y el control gubernamental
propuesta por la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y la Contraloria
General de la Republica — Ley N° 27785.

Claramente existen muchas teorias sobre la auditoria de gestion y el control
gubernamental, sin embargo el estudio y anélisis de las diferentes teorias, nos
permitié conocer con cual de las teorias, los funcionarios de la Direccién

Regional de Educacion Junin (DREJ) estan plenamente identificados.

1.4.2. Justificacion Préctica.
La presente investigacion beneficia al Gobierno Regional de Junin y a la
Direccién Regional de Educacion de Junin, teniendo en cuenta que nuestra
Region ha sido considerada como una de las mas corruptas , cuyos resultados y
recomendaciones  de la investigacion se aplicaran en esta institucion, para
mejorar sus procedimientos y normas establecidos en los diferentes sistemas
administrativos con la finalidad de que sus funcionarios y trabajadores puedan
actuar con transparencia y honestidad en el desempefio de sus funciones.
1.4.3. Justificacién Metodoldgica
La justificacion metodoldgica, se refiere al logro de los objetivos generales y
especificos propuestos en la presente tesis, para ello se utiliz6 como técnica de

investigacion a la encuesta y como instrumento al cuestionario para medir las
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variables auditoria de gestion y el control gubernamental con sus respectivas
dimensiones e indicadores.

La construccion del cuestionario como instrumento de investigacion fue
elaborado en funcién a las variables y dimensiones con sus respectivos
indicadores y antes de su aplicacion a los funcionarios y trabajadores de la
Direccién Regional de Educacion de Junin fue sometido a la opinion de expertos
(Licenciados en Administracion con Grado de Maestro y con experiencia en
investigacion), con la finalidad de dar validez a nuestro instrumento de

investigacion.

1.4.4. Justificacion Social.

1.4.5.

En cuanto a la justificacion social, podemos determinar que la presente
investigacion sobre las teorias de la auditoria de gestion y su relacién con el
control gubernamental, nos permitié determinar los beneficios que tendran los
directores de las diferentes instituciones educativas, los profesores y alumnos que
constantemente realizan sus tramites en la Direccion Regional de Educacion de
Junin, al aplicar las recomendaciones de la presente tesis en los recursos
humanos ( funcionarios, directivos , especialistas y auxiliares) de la DREJ.
Justificacion de Conveniencia.

Se considera conveniente, ya que se realizard en la Direccion Regional de
Educacién de Junin, en primer lugar porque venimos laborando en esta
Institucion en la condicién de contratados, 1o que sirvid para recabar informacion,
sobre los Examenes Especiales y los Informes de Auditoria, asi como con los
documentos de gestion: Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), Presupuesto Analitico de Personal

(PAP), Cuadro de Asignacion de Personal (CAP), asi como directivas y



22

procedimientos y ademas no hubo inconvenientes para la recoleccién de datos y
aplicacion del intrumento de estudio, previa Autorizacion del Director Regional
de Educacion de Junin.
1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Delimitacion Espacial.
El estudio se llevo a cabo en la Direccion Regional de Educacion de Junin,
ubicado el Jr. Julio C. Tello N° 776, Distrito de EI Tambo — Huancayo, Junin.
1.5.2. Delimitacién Temporal.
La investigacién se desarrollo durante los meses de agosto, setiembre,
octubre, noviembre y diciembre del afio 2018.
1.5.3. Delimitacién Conceptual o Tematica.
Nos avocamos a investigar sobre las diferentes teorias y principios, las
conceptualizaciones, las investigaciones previas y los antecedentes, de las
variables auditoria de gestion y el control gubernamental y sus respectivos

indicadores y dimensiones.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.
2.1.1. Investigaciones Internacionales.

Martinez, G. (2011). En su trabajo de investigacion titulado “Auditoria de
Gestion y su Incidencia en la Rentabilidad de la Compafia ITARFETI
CORPORATION S.4”. para optar el grado académico de Doctor. Universidad
Técnica de Ambato - Ecuador. Cuyo objetivo fue: Analizar la situacion
administrativa actual de la compafiia ITARFETI CORPORATION S.A.
Una vez finalizada la investigacion el autor llega a las siguientes conclusiones:

A. Que, la gestion responsable no se subordina a lo que dispone la Junta
General de Accionistas, por lo que la toma de decisiones no es favorable y
afecta a la rentabilidad de la empresa.

B. Que, no se da cumplimiento a los objetivos organizacionales ya

establecidos, lo mismo se da con la rotacion de los colaboradores y
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directivos, lo que perjudica a los procesos de prestacion de servicios, control
y supervision.

C. Los colaboradores no son concientes en asumir responsablemente sus
funciones afectando a los servicios, empeorandose al no contar con
manuales actualizados, por lo que, es importante realizar nuevos
planteamientos en los procesos de Recursos Humanos, ya que es una area
muy importante en una entidad publica o privada.

Chora, K. (2014). En su trabajo de investigacion titulado “Auditoria de
gestién a los procesos del departamento contable de la empresa Chaide y Chaide
S.A. por el periodo 2012”. para obtener el titulo profesional en la Universidad de
las Fuerzas Armadas, Sangolqui — Ecuador. El objetivo de la investigacion fue el
de realizar una Auditoria de Gestion al Departamento Contable de la Empresa
Chaide y Chaide, se aprecia irregularidades y deficiencias dentro de la
organizacién, teniendo consecuencia en la efectividad, eficiencia, ética y
econdmica en los procesos de trabajo. Se concluye lo siguiente:

A. A traves de la préxis de la aplicacion de la auditoria se fortalecierdn las
destrezas aprendidas en el salon, considerando que la practica influye en
el profesional auditor.

B. Mediante la ejecucion del examen de auditoria se identificaron
debilidades, problemas, que influyen en la organizacion, ademéas de
establecer los horizontes de efectividad, economia, ética, eficiencia y
eficacia en los procesos.

C. Tener informacion veraz, objetiva de la entidad empresarial Chaide y
Chaide S.A. respecto a su estructura, organizacion, direccion y otros se

realizo la Auditoria de Gestion.
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D. El analisis final del estudio, dadas en el informe de auditoria sirvieron
para lograr el mejoramiento en el area de Recursos Humanos para su buen
funcionamiento y en la toma de decisiones.

E. La ausencia del MAPRO para los puestos existentes en la empresa
referida es otro punto débil.

Calle, C. (2015). En su tesis titulado “Auditoria de  gestion  como
herramienta de mejoramiento continuo en la empresa municipal de agua potable,
alcantarillado y saneamiento ambiental del cantén azogues (Emapal), periodo
2013”. Tesis para obtener el grado de titulacion en la Universidad Politécnica
Salesiana, Cuenca — Ecuador. El objetivo de la presente investigacion, es
determinar el desempefio de sus trabajadores en la empresa, los que realizan
proyectos y ejecutan programas contables bajo los principios de eficacia,
eficiencia y econémica, para el logro de la metas.

Una vez finalizada la investigacion el autor plantea las siguientes

conclusiones:

El informe de auditoria de gestion permitio manejar informacion objetiva de la
empresa EMAPAL- EP, respecto a su infarestructura, sus valores corporativos,
estructura organizacional, y del compromiso con la preservacion del medio
ambiente, sin embargo se encontrd también las siguientes deficiencias:

A. Ausencia de codigo de ética, generando que se realicen actividades

apelando a mejor criterio individual.

B. Ausencia de la elaboracion de planes de riesgos,hacer evaluaciones y

analisis de riesgos.
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C. Presenta procesos de reclutamiento, seleccion desfazados vy
desactualizados generando que la empresa no tenga herramientas para
desarrollar sus actividades.

D. No se cuenta con programas tendientes a capacitar a los colaboradores a
fin de mantenerlos actualizados y prestos a enfrentar los actuales retos.

E. No se generan indicadores de desempefio que permitan medir los logros y
cumplimientos de metas.

Arceda, S. (2015). En su trabajo de investigacion titulado “Efectividad de los
Procedimientos de Control Gubernamental Interno que se aplican en las areas de
administracion y contabilidad de la empresa Jacinto Lopez S.A. del municipio de
Jinotega durante el aiio 2014.”. Tesis para obtener el grado de maestria en la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua - Nicaragua. El objetivo
de la investigacion fue mostrar un modelo de Control Interno en las areas de
administracion y contabilidad de las empresas agricolas, donde su pais les exige
que estén inscritos en diferentes instituciones del Estado para que las
exportaciones de los productos agricolas estén acreditados.

Una vez finalizada la investigacion el autor obtuvo el analisis de los resultados
Los procedimientos de Control Interno que realiza la empresa son:

e Las herramientas de trabajo de todas las areas de la empresa, se entregan

de forma verbal, no existe el control de inventarios.

e Al requerir personal nuevo, segun las necesidades de las areas de trabajo.

e No existe control de entrada y salida del personal.

e No se realiza el arqueo de cajas

e Los ingresos del dia no son depositados, ademas son utilizado para pago

de gastos.
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e Todo gasto y compra lo realizan en el momento, no existe la prevencion
de compras.

e Falta de segregacion de funciones.

e Las responsabilidades son centralizadas.

e No hay acciones de procedimientos de trabajo, no se capacitan los
trabajadores.

e No existe, el proceso de reclutamiento de personal adecuado.

e No se controla al trabajador en sus actividades.

Identificacion de las dificultades de Control Interno que realiza la empresa son:

e No existe control de inventario en Kardex y Master Kardex.
e Los estados financieros se entregan cada semestre.

- Ausencia de Auxiliares de control de cuentas por pagar
(proveedores).
- Inexistencia de manuales.
2.2.2. Investigaciones Nacionales
Flores, C. (2014). En su estudio titulado “Planeamiento y estratégias en la
auditoria de gestion en las instituciones publicas del sector energia y minas”.
,para optar el grado académico de Doctor. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Lima — Per. Cuyo objetivo general de la investigacion fue, determinar
como el planeamiento y estratégias influyen en la auditoria en las instituciones
publicas del Sector Energia y Minas.
Una vez finalizada la investigacion el autor llega a la siguiente conclusion:
A. La eficiente planificacién y las adecuadas estratégias de auditoria
realizada en las Entidades publicas de Energia y Minas, interviene en la

eficacia sobre la evaluacion de control de recursos y biene publicos y
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eficacia, alcance de los propoésitos de la entidas y decisiones efectivas
coherentes.

B. La adecuada planificacion y las estratégias de auditoria, incide
positivamente en lograr las metas en las entidades del estado como
Energia y Minas.

C. El planeamiento Auditor incide positivamente en la evaluacién de la
gestién de las Entidades del Estado como Energia y Minas.

D. El correcto manejo de los preceptos, técnicas, normativas de la auditoria
interviene de manera positiva en la evaluacion de gestion de Entidades de
Energia y Minas.

Aroca, J. (2016). En su trabajo de investigacion “La Auditoria Interna 'y su
Incidencia en la Gestion De Empresa De Transportes Guzman S.A. de la Ciudad
de Trujillo”. Para obtener el Titulo profesional de Grado de Maestro en Ciencias
Econdmicas en la Universidad de Trujillo - Perd. El objetivo general de la
investigacion fue determinar de qué manera la auditoria interna incide en la
gestion de la Empresa de Transportes Guzméan S.A.

El autor llega a las siguientes conclusiones:

A. Parte de la eficiencia y eficacia de la Empresa de Transportes referida es
su Estructura Organizacional por influir esta en todas las actividades que
realiza, lo que cohesiona al total de integrantes de TGSA, lo que ocurre en
estos tres (03) ultimos periodos.

B. EIl débil control interno es una discrepancia en la empresa mencionada,
por lo que hay debilidades por superar en su implementacion y

mantenimiento.
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C. Que, el 2015 se genero resultados favorables respecto a la Economia,
eficiencia, eficacia.

D. El control desempefiado por el Auditor Interno, es optima lo que favorece
en Gerencia General y Junta de Accionistas con relacion a cumplir reglas,
regulaciones y mejoramiento de practicas de negocios.

Sotomayor, J. (2009). En su trabajo de investigacion titulado “El control
gubernamental y el sistema de control interno en el Peru”. A fin de obtener el
Doctorado. Universidad San Martin de Porras. Lima — Perd. Cuyo objetivo
principal fue, formular un programa de capacitacion referido al control
gubernamental, con el propdsito de fortalecer el sistemas de control interno,
promoviendo la econdmica, eficiencia y eficacia de las operaciones de calidad
que contribuya a superar el problema general planteado.

El autor llega a las siguientes conclusiones:

A. Que, por parte de los funcionarios publicos existe desconocimiento
respecto a las personas encargadas directos de realizar control
gubernamental, por lo tanto también desconocen que tienen la
responsabilidad de realizar Sistema de Control interno en las entidades del
estado, por que de ser contrario se generaria el compromiso de que los
empleados del sector estatal fortalezcan dicho sistema.

B. Muy a pesar de tener la norma 28716 Ley de Control Interno para las
Entidades del Estado, se nota el desconocimiento debido a la ausencia de
trabajo promocional y sensibilizacion, lo que genera una inseguridad en el

cumplimiento de las metas.
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C. Concluyentemente se determina la necesidad de capacitar para potenciar
la Doctrina Etica para maximizar y realizar el sistema de control interno,
como parte del seguimiento gubernamental para beneficio del estado.

Barbaréan, G. (2015). En su estudio titulado “La auditoria gubernamental y

su incidencia en el desarrollo de la gestion de las entidades publicas en el Per(”.
Para optar el grado académico de Doctor. Universidad San Martin de Porras.
Lima — Per0. El objetivo principal fue, determinar de que manera la Auditoria
Gubernamental, afecta en el desarrollo de la gestion de la entidades publicas en el
Perd.

El autor llega a las siguientes conclusiones:

A. Realizar auditoria financiera presupuestal, aporta de manera significativa
en la evaluacion de los planes operativos de la entidad.

B. Realizar auditoria de desempefio, aporta significativamente en la
evaluacion de fines de las instituciones del Estado.

C. Las auditorias de cumplimiento inciden mejorando la economia, eficacia y
eficiencia en las instituciones publicas.

D. Los adecuados informes de auditoria potencian la toma de decisiones en
las instituciones del Estado.

E. Concluyentemente la Auditoria Gubernamental influye favorablemente en
la gestion de las instituciones del Estado Peruano, 2013-2014.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Variable:: Auditoria de Gestion
Para De Armas, R. (2008 ,p. 7 ), viene a ser la pesquisa en los procesos que

se realizan en una empresa para el fiel cumplimiento de los objetivos especificos
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propuesto. El fin es, controlar su funcionamiento, aprovechar las oportunidades
que se presentan y plantear futuras mejoras en las acciones.

Por otro lado, Franklin , E. (2007, p. 11), da una definicion de auditoria de
gestién o auditoria administrativa a “ La revision analitica total o parcial de una
organizacion con el préposito de precisar su nivel de desempefio y perfilar
oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva
sustentable .

Segun Thiétart, R. (1997, p. 12) Es aquel examen sistematico de las
actividades de una empresa o de una de sus areas funcionales respecto a su fines
especificos como: establecer el nivel de eficiencia, eficacia y economia,
posteriormente realizar las recomendaciones del caso para garantizar el adecuado
uso de los bienes pivados o publicos.

Objetivos de la auditoria de gestion
Sallenave, J. (1997, p. 26) da a conocer cuatro puntos importantes:

e Calificar la parte econdémica, su eficacia y eficiencia.

e Calificar los cumplimientos de las politicas publicas.

e Calificar el logro de los objetivos de un programa, proyecto u operaciones

de las entidades a controlar.

e Evaluar el costo y el uso adecuado de los recursos para cumplir con una

actividad.

Beneficios de la auditoria de gestion

Porter, M. (1977, p. 45) sugiere identificar las areas con los problemas, los

motivantes luego las soluciones de mejoramiento:
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1. ldentificar y desaparecer las deficiencias y derroches pero con cuidado
porque las reducciones en menos tiempo, pueden convertirse en plazos
largos.

2. Establecer juicios adecuados que permitan medir logros con fines y metas
organizacionales.

3. Establecer canales de comunicacion entre las jerarquias operacionales y
los directivos.

4. Honestidad al evaluar y ser objetivo en sus conclusiones.

Normas que rigen la actividad de auditoria

Segun Porter, M. (1977, p. 47) la estructura consite:

a. Normas generales

Relacionadas a la ética, profesionalismo, independencia auditora, de

los informes y de los colaboradores, y a aplicar registros de calidad.

b. Normas de ejecucion del trabajo

El propdsito es establecer, formas de trabajo que realizara el auditor,

para un trabajo l6gico y coherente.

Las normas sirven para dirigir las auditorias y ejecutarlas. Estas
incluyen la elaboracion de informes, fuente principal para la toma de

desiciones.
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C. Normas de elaboracion y presentacion de informes
e Los resultados se deben transmitir a los directivos.
e Evitar que los resultados se interpreten erroneamente.
e Realizar seguimiento a fin de establecer el cumplimiento de las
medidas.
Fases de la auditoria de gestion
segun Kuhn,T. (1982)
a. La fase de planeacion
Un auditor, elabora su propio plan estratégicos de auditoria, el cual
contiene actividades, programas y cronogramas de accion en determinados
plazos de tiempos.
Acopia data necesaria de la institucion sujeta a auditar y de su sistema de
controles internos.
Se realizan de la siguiente manera:
e Analisis organizacional para la auditoria de gestion.
- Conocer el sistema de trabajo de la organizacion .
- Analizar los aspectos internos de la organzacién
- Analizar el entorno empresarial.
- Plan estratégico institucional. (metas,objetivos, vision y mision)
e Prevencion de la parte interna de la entidad.
e Plan de la auditoria.
- Finesy alcance de la auditoria.
e Programas de auditoria.
- Conceptualizacién de las actividades que se van a realizar.

- Tiempos parametrados.
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- Auditoria organizada.
b. Analisis organizacional
El auditor debe esforzarse por conocer y entender la entidad, el entorno, la
mision, objetivos, estratégias en la elaboracion de los productos, también
consultar los archivos permanentes, debe realizar visitas previas, revisar base
de datos, entre otros.
Comprende el analisis organizacional:
e Comprension y conocimiento de la entidad auditada
- Vision estratégica

- Visioén sistémica

c. Evaluacion del control interno
La persona que audita, debe evaluar y probar el nivel de eficiencia del
sistema de control interno de la entidad auditada a fin de generarse un contexto
de confianza sobre la calidad de las pruebas de auditoria. Si el caso indica que
no es confiable el sistema de CI de la entidad entonces habrd necesidad de
aplicacion de pruebas de auditoria.
e Evaluacion del control interno:
- Ambiente de control.
- Acciones de control
- Evaluar los futuros riesgos que se generen
- Comunicacion y informacion
- Supervision.

d. Elaboracion del cronograma de trabajo
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El cronograma ayudara a concluir la auditoria dentro de un periodo
prudencial razonable con un numero especifico de horas/auditor. Elaborar un
cronograma de trabajo es un “plan de actividades” 0 “hoja de planeacion de
tiempos”, este documento debe estar listo antes de la etapa de ejecucion

e. Preparacién del programa de auditoria

La accidn de auditoria, se basa en los procedimientos de forma detallada en
acciones por costo para la recoplicacion de la informacion:

e El proposito es:

A este respecto, sirven como:
- Guia para recabar evidencia objetiva durante ejecucion de la
auditoria.
- Documento que permitird asignar responsabilidades al equipo
auditor.
- Medio para diseminar conocimiento a los nuevos colaboradores.
- Base documentaria de la labor auditora.
e Se deben considerar los factores intervinientes en la gestién de
auditoria:
- Tamafo y complejidad.
- Dispersion geogréfica.
- Procedimientos detallados.
- Ambiente de la auditoria.

e Principales elementos del programa de auditoria de gestion:

- Nombre de la entidad auditada, proceso, sector, operacion o
area al cual se realizara la investigacion exhaustiva.

- Obijeto de la auditoria.
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- Ejecucion de la auditoria para los objetivos planteados.
- Las formas de recabar evidencia, las fuentes que lo propician ,
dependencias, areas y lugares para recolectar datos.

- Pasos de accion de la auditoria.

Areas principales de auditoria de gestion
Menguzato, M . (1989, p. 89 ) da a conocer las siguientes areas:

a. Auditoria de la gestion del sistema global de la empresa:

e Donde se evalua la competitividad, la estructura organizacional, su

balance social a su direccion estratégica .

b. Auditoria de la gestion del sistema comercial:

e Por el cual se analizara las estratégias comerciales, la oferta de
bienes y servicios, distribuciones fisicas, las politicas de precios, la
publicidad, ventas, actividades promocionales.

c. Auditoria de la gestion del sistema financiero.
d. Auditoria de la gestion del sistema de produccion:

e Anadlisis de productividad econdémica y técnica, control de calidad e
inventarios.

e. Auditoria de la gestion del sistema de recursos humanos:

e Analisis y evaluacion del clima laboral, reclutamiento y seleccién
de personal, capacitacion, funciones a realizar y areas de trabajo.

f. Auditoria de la gestion de los sistemas administrativos:
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e Andlisis de procedimientos administrativos, formas de control
interno y analisis de datos.
2.2.2. Variable 2: Control Gubernamental

En nuestro pais, el control gubernamental se encuentra normado en la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica — Ley N° 27785, donde se sefiala que: “El Control Gubernamental
consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la
gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de
su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas
pertinentes” (p. 02,03).

En la entidad publica, el control gubernamental es de forma externa e interna,
su desarrollo forma parte del proceso permanente y integral en la organizacion.
Las acciones del control interno se basan en el clima laboral, cuya finalidad es el
uso adecuado de los recursos, bienes y operaciones de correcto y uso de manera
eficiente.

Referente al control externo, son las normas, métodos, politicas y acciones
técnicas que realiza el funcionario puablico, bajo el control de la Contraloria
General u otros organismo que son encargados de supervisarlos.

Objetivos del control gubernamental:
Segun Leonarte , J.(2014, p.16 ) ,los objetivos son los siguientes :
e Garantizar el adecuado uso de los recursos publicos, y operaciones

Estatales.
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e Generar informacion confiable sobre los recursos y operaciones.
e Mejorar todo procedimiento para rendir cuentas oportunamente de la
gestion de los directivos y funcionarios.

e ldentificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado.
Ambito de aplicacion del Sistema Nacional de Control
Segun Ley N° 27785 lo componen las siguientes entidades sujetas a control:

a. Las entidades del estado, forman parte del poder ejecutivo, incluyendo a
la policia nacional y las fuerzas armadas.

b. Los gobiernos locales y regionales, los bienes y recursos lo tiene de
forma accionaria.

c. Unidades administrativas de poder judicial, Ministerio Publico y Poder
Legislativo.

d. Creacidn de organismos autdbnomos, bajo ley del estado de derecho pubico
y privado.

e. Entidades que supervisan los servicios publicos en obras que realizan
entidades privadas mediante los concursos publicos.

f. Las empresas que participen de forma accionitaria o cualquiera que sea la

forma de sociedad, se debe controlar los bienes del estado.

La entidad que esta siendo auditada, debe facilitar de manera detallada la
informacion que va a entregar, para que se emita un informe transparente y claro

sin algun tipo de adulteracion.
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Sobre el control interno, las acciones deben ser de forma cautelosa, controlada
y verificada, porque el propdsito es tener una optima gestién de recursos,

operaciones y bienes, que se hagan de forma correcta.

El articulo 9° de esta Ley sefiala que los principios del control gubernamental
son diecinueve:

a. Para el control en la universidad o potestades, estan bajo arreglo a su
competencia y atribuciones, el control sobre todas las actividades de la
respectiva entidad, asi como de todos sus funcionarios y servidores,
cualquiera fuera su jerarquia.

b. El control, bajo el caracter integral es el conjunto de acciones y técnicas
orientadas a evaluar, de manera cabal y completa, los procesos y operaciones
materia de examen en la entidad y sus beneficios econémicos y/o sociales
obtenidos, en relacion con el gasto generado, las metas cualitativas y
cuantitativas establecidas, su vinculacion con politicas gubernamentales,
variables exdgenos no previsibles o controlables e indices histéricos de
eficiencia.

c. La postestad de autonomia funcional, es sujeto bajo el control para organizarse
y ejercer sus funciones con independencia técnica y libre de influencias.
Ninguna entidad o autoridad, funcionario o servidor publico, ni terceros,
pueden oponerse, interferir o dificultar el ejercicio de sus funciones y
atribuciones de control.

d. La auditoria como control es el instrumento de vigilancia de las operaciones y
procesos de trabajo, si se realizan de manera correcta.

e. La aplicacion técnica es fundamental, en acciones de operatividad, bajo

exigencias de calidad, consistencia y razonabilidad en su ejercicio;
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considerando la necesidad de efectuar el control en funcion de la naturaleza
de la entidad en la que se incide.
La verdad, sujeta a las normas de control, normas constitucionales, legal y
reglamentarias.
. El debido proceso de control, por el que se garantiza el respeto y observancia
de los derechos de las entidades y personas.
. La eficiencia, eficacia y economia.
La oportunidad.
La objetividad al momento de evaluar debe ser fudamentada en hechos,
evitando acciones subjetivas.
. Lo tangible

Los sistemas de las entidades ejercen su propio caracter selectivo de control, lo

que es considerado de mayor riesgo en contra de las acciones administrativas.
.El acceso a la informacion.
. Cuando se realiza la auditoria, se presenta el principio de RESERVA de la
informacion, ya que se podria manipular o hacer dafio en contra de la entidad.
. Se debe continuar con las actividades cotidianas, al realizar el proceso de
control.
. Se publica el informe final, en los portales correspondiente y las acciones a
tomar por la Contraloria General.
. La participacion ciudadana.

La flexibilidad.

La ley conforma los siguientes aspectos:

a. El ente técnico es la contraloria
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b. Para el control gubernamental, se basan en la Ley mencionada y son de
caracter estatal, regional, local e institucional reguladas y ordenadas.
c. Las auditorias externas, contratadas por la Contraloria son de caracter

financiero, econdmico, medio ambiente, informaticos, entre otros.

El funcionamiento del control gubernamental, esta bajo los sistemas
administrativos de los recursos y bienes publicos, y son integrados de la siguiente

forma:

a. Los sistemas de control estan integrados bajo el plan de organizacion,
reglamento y procedimientos de cada entidad publica y su propia auditoria
institucional.

b. La auditoria externa, es el control externo contratado que una entidad puede

recurrir para su inspeccion.

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS
e Autonomia Administrativa:

Referida como una atribucion autorreguladora del funcionamiento de la
institucion, respecto al disefio de su estructura organizacional, logistica y
RR.HH.

e Autonomia Funcional:

Disposicién para formular los propios informes y programas de
planificacion de auditoria. Tiene autonomia técnica y metodoldgica para el
accionar fiscalizador.

e Autonomia Econémica:
Asignacion  del presupuesto para cumplir con sus funciones

constitucionales encomendadas.
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e Autonomia Financiera:
Solicitud econdmico al Ministerio de Economia y Finanzas, para el
cumplimiento de sus acciones institucionales.
eCultura:
Conformada por habitos, costumbres, creencias, pensamientos etc.
eCorrupcion:
Acuerdo inmoral entre un corruptor y un corrupto, que buscan beneficiarse
particularmente en contra de lo establecido por la ley.
eEfectividad:
Relacionada con el cumplimiento de las metas y objetivos que benefician a

la entidad, por el principio de autoridad.

eEficiencia :
Consiste en el logro de los propositos y la cantidad de recursos usados.
e Gestion publica:
Referido a la administracion de los bienes y recursos del estado,
beneficiando al ciudadano..
e Funcion publica:
Toda actividad temporal o permanente pagada por ejercer funciones
publicas.
e Funcionario Publico:
Profesional que desempefia cargos del mas alto nivel en los poderes
publicos.

e Gastos corrientes:
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Comprende los gastos en planilla, compra de bienes y servicios y otros
gastos de la misma indole.
e Gestion administrativa:
Conjunto de acciones Planeacion, organizacion, direccion, y control.
e Proceso integral de control:

Son fases de control gubernamental, incluidas las etapas de planificacion,
elaboracidn, ejecucion y emitir el informe final, con acciones correctivas a ser
efectuadas.

e Recursos y bienes del estado:

Son bienes tangibles e intangibles de uso para su funcionamiento de la

entidad, todas ellas estan sujetas a leyes que lo protegen.
2.4.  HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General:

Existe una relacién directa y significativa entre la auditoria de gestién y el

control gubernamental en los trabajadores de la Direccion Regional de

Educacién de Junin (DREJ), en el afio 2018.

2.4.2 Hipotesis Especifico:
a. Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y
la supervisién en los trabajadores de la DREJ, 2018.
b. Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y
la vigilancia en los trabajadores de la DREJ, 2018.
c. Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y

la verificacion en los trabajadores de la DREJ, 2018.



44

d. Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y

los resultados en los trabajadores de la DREJ, 2018.

2.5 VARIABLES DE LA INVESTIGACION:
Auditoria de Gestién (V1)
Dimensiones:
e Efectividad
e Eficiencia

e Economia

Control Gubernamental (V-)

e Supervision de la gestion
¢ Vigilancia de la gestion
e Verificacion de la gestion

e Resultados de la gestion

2.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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Cuadro 2:
La Auditoria de Gestion y el Control Gubernamental en la Direccion Regional de Educacion Junin (DREJ) Huancayo en el afio
2018.
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
La auditoria de gestion es: La auditoria de gestion es: Efectividad % de cumplimiento de las politicas publica a) Muy alto
“ Un examen objetivo sistemético y | La auditoria de gestion se mide Cuentan con un Plan de Desarrollo concertado b) Alto
profesional de evidencias, realizado con el | mediante la efectividad, eficiencia, Estrategias y objetivos ¢) Regular
fin de proporcionar una evaluacién | economia. :
Estudiar las Tendenci ) Bajo
independiente  sobre el  desempefio studiar fas fendencia
- . e) Muy bajo
(rendimiento) de una entidad, programa o Eficiencia % de cumplimiento de objetivos y metas
proyecto, orientada a mejorar la
efectividad, eficiencia y economia en el Mayor Exposicion.
uso de los recursos publicos, para facilitar Construye tu Marca.
la toma de decisiones por quienes son
Economia Actitud colaborativa.

Variable N°1 :Auditoria de Gestion

responsables de  adoptar  acciones
correctivas y mejorar su responsabilidad

ante el pblico.Acufia S. (2013)

Relaciones de respeto.

Mayor Exposicion.

Se monitorea la ejecucion del presupuesto.

Se monitorea y evalla las actividades y proyectos
de inversion publica.

Se monitorea y evalla las actividades vy
programas establecidos en el POI 2018.
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Variable 2: Control Gubernamental

El Control gubernamental es:

“El Control Gubernamental consiste en
la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestion
publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el
uso y destino de los recursos y bienes del
estado, asi como del cumplimiento de las
normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y
control, con fines de su mejoramiento a
través de la adopcién de acciones
preventivas y correctivas pertinentes”
(Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la
Republica — Ley N° 27785).

El Control gubernamental es:

El Control Gubernamental se mide
mediante la  Supervision de la
gestion, Vigilancia de la gestion,
Verificacion de la  gestion,
Resultados de la gestion.

Supervision de la | Confianza

gestion
Cortesia
Habilidad
Resultado

Vigilancia de la

gestion Desempefio
Percepcion
Seguridad

Verificacion de la

gestion Agilidad
Disposicion

Resultados de la
gestion

Instalaciones

Materiales

Comunicacion

Agilidad

Disposicion

a) Muy alto
b) Alto

¢) Regular
d) Bajo

e) Muy bajo

Fuente:

Elaboracion propia.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION

Segun Valderrama, S. (2019, pag. 74), el método es el “Conjunto de procedimientos
I6gicos a través de los cuales se plantean los problemas cientificos, y se ponen a prueba
las hipotesis y los instrumentos de trabajo investigados”

En nuestra investigacion se utilizara el método hipotético deductivo por formar parte del
enfoque cuantitativo.

La validez de una idea cientifica (una hipotesis) se establece derivando (deduccion) su
consecuencia con respecto al mundo real y procediendo a averiguar si la prediccion
derivada es correcta 0 no. Se dice que el método cientifico es por lo tanto hipotético-
deductivo (Ruiz y Ayala. 1998 p.15)

Es el procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su actividad una
practica cientifica tiene varios pasos esenciales: observacion del fendmeno o estudiar,

creacion de una hipoétesis para explicar dicho fendbmeno deduccion de consecuencias o
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proposiciones mas elementales que la propia hipétesis y verificacion o comprobacion de
la verdad de los enunciados comparandolos con la experiencia.

En nuestra investigacion se utilizé el método hipotético deductivo por formar parte
del enfoque cuantitativo.

TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion basica: Conocida también como investigacion teérica , pura 0
fundamental. Esta destinada a aportar un cuerpo organizado de conocimientos cientificos
y no produce necesariamente resultados de utilidad practica inmediata. Se preocupa por
recoger informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento tedrico-cientifico,
orientado al descubrimiento de principios y leyes (Valderrama, S, 2019,pag.164).

NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion correlacional: Tiene como propésito conocer la relacion que exista
entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”
(Hern&ndez et al., 2006, p.105).

Investigacion no experimental: Se entiende por investigacion no experimental
cuando se realiza un estudio sin manipular deliberadamente las variables. Segun
Hernandez et al. (2006), las encuestas se consideran un disefio que se puede aplicar en
las investigaciones no experimentales transversales para la obtencion de datos
relacionados a la investigacion.

Segun el nivel de medicién

Investigacion Cuantitativa: Para la investigacion cuantitativa se maneja la
recoleccion y el andlisis de datos, que mediante el uso de la estadistica, permite
establecer informacion confiable del comportamiento de una poblacion especifica

(Herné&ndez et al, 2006).
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Para la investigacion se dio uso al nivel de investigacién correlacional, porque se

miden las variables Auditoria de Gestion y el Control Gubernamental.
3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacidn fue descriptivo — correlacional. Segin Oseda, (2008, p.
82). llamado disefio ex post facto, donde las variables no se manipulan. Es de corte
transversal, ya que observa y describe la exposicion de las variables en la poblacion
muestral en un tiempo determinado, distribuye y magnifica la auditoria de gestion vy el
control gubernamental en un momento dado.

Segln Séanchez, (1998, p.79), “La investigacion descriptivo - correlacional, se
orienta a la determinacion del grado de relacion existente entre dos a més variables de
interés en una misma muestra de sujetos o el grado de relacion existente entre dos

fendmenos o eventos observados”.

0y Donde:
M ;: M =Muestra
0y = Observacidn de la variable 1.
4 0y = Observacidn de la variable 2.
0, 1 = Correlacion entre dichas vanables.

3.5. POBLACIONY MUESTRA
Poblacion
La poblacion fue de 144 trabajadores, de la Direccion Regional de

Educacion de Junin.



50

Cuadro N° 3

POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
N° DE

N° DE
CONDICION % TRABAJADORES %
TRABAJADORES MUESTRA

Funcionarios 8.33
Nombrados 41.67
Contratados 50.00
Total 100.00
Muestra

La muestra fue el aletoria simple, representada en la siguiente formula:

n= Zo2 p'qN
e’(N-1)+Z2.,% p-q

Donde:
n= Muestra
Z0O = 1.96 (limite de confianza)
p = Probabilidad de acierto (50%)
g = Probabilidad de no acierto (50%)
N = Poblacion total (144 trabajadores)
e2 = Margen de error (5%)
1 - a = Intervalo de confianza (95%)
Reemplazando:
n=  (1.96)%(0.5)(0.5)(144)
(0.05)%(144 -1) + (1.96)(0.5)(0.5)
n= 105
La muestra es de 105 trabajadores.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
Segun Hernandez, R. (2006) es la recolecién de datos de informacion sobre las

variables investigadas.
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Continda, Hernandez, R. (2006). La herramienta de informacion es el

cuestionario y la técnica a utilizar es la encuesta, dado que ofrecen datos valiosos

para ser analizados.

Cuadro N° 5:
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Fichaje Fichas bibliograficas, Marco  teérico  conceptual,
resumen, trascripcion v recolectar v detectar la mayor
resumen. cantidad de  informacién

relacionada con el trabajo de
investigacion.

Encuesta | Cuestionario de encuesta La descripcion del proceso de
sobre auditoria de gestion la auditoria de gestion en la

Direccion  Regional  de
Educacion de Junin

Encuesta | Cuestionario de encuesta La descripcion de los niveles

sobre control pubernamental | del control gubrenamental en la
Direccion  Regional  de
Educacion de Junin.

Fuente: Elaboracion propiz.

3.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

El requisito fundamental los datos es la validez y confiabilidad. (Gémez,

2006, pag. 122). Relacionado a la Auditoria de gestion y el control gubernamental ,

se utilizé el cuestionario como se detalla en la siguiente ficha técnica.

Instrumento:

Cuestionario: Auditoria de gestion
14 items del 01 al 14 (Anexo 3)
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Cuestionario: Control gubernamental

16 items del 15 al 30 (Anexo 3)

Ficha Técnica:

Nombre: Auditoria de gestion y el control gubernamental.
Autores: Bach. Torres Ramos,Gabriela Ivonne

Bach. Urcuhuaranga Garay, Jhonattan

Aplicacion: Individual

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la auditoria de gestion y el
control gubernamental en los trabajadores de la Direccidén Regional de Educacion
de Junin, en el afio 2018.

Ambito de aplicacion: 105 trabajadores entre nombrados y contratados

3.6.3 Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos

Validez de expertos

Se refiere al instrumentos que mide las variables investigadas (Hernandez R.,
Fernandez C., & Baptista P., 2010). Se valido con 3 expertos quienes emitieron sus
juicios, logrando un 80% de validez del constructo.

Evaluacion del Constructo por 3 Expertos

Nombres y apellidos Grado Académico Validacion Resultado
Mg. Miguel Cerrén Aliaga Magister Bueno Aprobado
Dr. Abdén Casiano Mayta Doctor Bueno Aprobado
Mg. Yuliana Vargas Ariste Magister Bueno Aprobado

Fuente . Elaboracion propia de los investigadores.
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TABLA 2: Validez

0,53 a menos Validez nula
0542039 Validez baja
0,60 20,65 Valida
0662071 Muy valida
0,72a20,99 Excelente validez

1.0 Validez perfecta

Fuente: Herrera, A. (1998)

Confiabilidad
En relacion a la confiabilidad, Hernandez y otros (2002: 256), expresan que “la
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su accion

b

repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados”.

TABLA 3: Confiabilidad

(.53 amenos Confiable nula
0,540,359 Confiable baja
0.60a0.,65 Confiable
0.66a0,71 Muy confiable
0,72a0.99 Excelente confiable

1.0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera, A. (1998)



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

, 745 30

Analisis del resultado de la prueba piloto con el baremo de interpretacion:

Baremo de interpretacion

Rangos | Interpretacion
0.81a1.00 MMuy alta
0.61 a0.80 Alta
0.41 a 060 Moderada
0212040 Baja
0.01a020 Muy baja

El resultado obtenido es de: oo = 0,75; este, al contrastarlo con el baremo de
interpretacion, denota que se encuentra en el intervalo de alta (0.61 a 0.80), en

consecuencia, se puede proceder con la aplicacion de instrumento en la muestra

seleccionada.

3.7 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Bernal, C. (2006) la investigacion cualitativa y cuantitativa utiliza los instrumentos

siguientes:




Tabla 6

Técnicas e instrumentos

Técnicas

Instrumentos

Observacion

Fichas de observacién

Encuesta Cuestionario de encuestas
Entrevista Guia
Bibliograficas Fichas

Fuente: Bernal, C. (2006).

Se gestion6 ante

para realizar la encuesta, que fue en los meses de agosto a diciembre del
2018, de la Direccion Regional de Educacién de Junin, se realizé en la

sede de la institucion, en un solo momento de manera personal, por

Unidades Organicas,

la Direccion Regional de Junin (DREJ), las fechas

teniendo apoyo del personal, ( 4 encuestadores ) y

supervisado por los investigadores .

Descripcion de los porcentajes en calidad para el cumplimiento de la

Tablas

autoevaluacioén

Categorias Rango del % para cumplimiento en evaluacion
Muy alto 90-100
Alto 70-89
Fegular 50-69
Bajo 049
Muy bajo 0-29

Fuente: Farro, F. (2004)
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3.8 TECNICAS DE PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el presente trabajo, se recabo datos por intermedio del método de la
observacion (ficha de campo, cuestionario etc.) llamado método de experimentacion,
para luego procesarlo con las estadisticas aplicada, tabulandolos, sintetizarlos y
medirlo.

En el proceso de pasar los datos al software SPSS y analisis de los mismo, tomo
15 dias poder interpretarlos de forma adecuada; lo cual derivo a emitir conclusiones
y recomendaciones basado a lo obtenido, al propdsito y enfoque de la invetigacion

planteada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

PRESENTACION DE RESULTADOS EN TABLAS Y GRAFICOS

En este Capitulo se realizardn los analisis descriptivos de las variables: Auditoria
de Gestion y Control Gubernamental
Analisis descriptivo de la variable : Auditoria de Gestién

La recoleccion de la informacion sobre la variable Auditoria de Gestion se realizd
a través de una escala de valoracion de 15 reactivos, los cuales estan relacionados con:
La efectividad, eficiencia y economia. Este proceso se realiz6 en una muestra de 105

trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Junin en el 2018 .
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4.1.1. Analisis descriptivo de la variable : Auditoria de Gestion

~TablaN° 01

Anditoria de gestién

Frecuencia | Porcentaje
Valido Muy bajo 3 29
Bajo 11 10.5
Fegular 42 40.0
Alto 43 41.0
Iviuy alto & 57
Taotal 105 100.0

Grafico N° 01

50

30

Porcentaje

20

Muy bajo Bajo Regular Muy alto

Interpretacion: De los 105 encuestados, segun la tabla N° 01, un 2.9% y 10.5%
manifiesta que la auditoria de la gestion en la DREJ tiene un grado de nada efectiva
(muy bajo) y casi efectiva (bajo) respectivamente, tanto que un 40% de los
encuestados manifiesta un grado de efectividad intermedia (regular), en contraste con
un 41% y un 5.7% que manifiestan una alta y muy alta efectividad respectivamente,

denotada también en el grafico N° O1.
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4.1.1.1 Analisis descriptivo de la Dimension 1: Efectividad

Tabla N° 02
Efectividad
Frecuencia | Porcentaje
Vilido Muy bajo 13 124
Bajo 7 6.7
Regular 34 324
Alto 2 210
Muy alto 19 276
Total 105 100.0

Grafico N° 02

Porcentaje

Il

Muy bajo Bajo Regular Alo Muy alto

Interpretacion: De los 105 encuestados, segun la tabla N° 02, un 12.4% y 6.7%
manifiesta que el grado de efectividad de los trabajadores de la DREJ es muy bajo y
bajo respectivamente, tanto que un 32.4% de los encuestados manifiesta un grado de
efectividad regular, en contraste con un 21% y un 27.6% que manifiestan una alta y

muy alta efectividad respectivamente, denotada también en el grafico N° 02
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4.1.1.2 Analisis descriptivo de la Dimension 2: Eficiencia

Tabla N° 03
Eficiencia
Frecuencia | Porcentaje

Valido Muy bajo b 57
Bajo 25 238
Regular 44 419

Alto 27 237

Muy alto 3 29
Total 105 100.0

Grafico N° 03

S0

30

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Muy afto

Interpretacion: De los 105 encuestados, segun la tabla N° 03, un 5.7% y 23.8%
manifiesta que los niveles de eficiencia de los trabajadores de la DREJ son muy bajos
y bajos respectivamente, en tanto que un 41.9% de los encuestados manifiesta un
nivel de eficiencia regular, en contraste con un 25.7% y un 2.9% que manifiestan un
alto y muy alto nivel de eficiencia respectivamente, denotada también en el grafico N°

03.
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4.1.1.3 Analisis descriptivo de la dimension 3: Economia

Tabla N° 04

Economia

Frecuencia | Porcentaje
Valido Muy bajo 2 114

Bajo 2 303
Regular 43 410
Alto 13 143
Muy alto 3 29

Total 103 100.0

Grafico N° 04

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Alta Muy alte

Interpretacion: De los 105 encuestados, segun la tabla N° 04, un 11.4% y 30.5%
manifiesta que la economia percibida por los trabajadores de la DREJ esta en un
grado muy bajo y bajo respectivamente, en tanto que un 41% de los encuestados la
percibe a un nivel regular, en contraste con un 14.3% y un 2.9% que la perciben a un

nivel alto y muy alto respectivamente, denotada también en el grafico N° 04



4.1.1.4. Analisis descriptivo de la variable 2 : Control Gubernamental

Tabla N° 05
Control gubernamental
Frecuencia | Porcentaje
Vilido Muybajo 3 29
Bajo 9 8.6
Regular 3 333
Alfo 49 46.7
Muyalte 9 3.6
Total 105 100.0

Grafico N° 05

Porcentaje

Muy bajo Bajo

Regular

Alto

Muy afto

62

Interpretacion: De los 105 encuestados, segun la tabla N° 05, un 2.9% y 8.6%

manifiesta que el control gubernamental en la DREJ tiene un impacto muy bajo y bajo

en la gestion actual, respectivamente; en tanto que un 33.3% de los encuestados

manifiesta el impacto es regular, en contraste con un 46.7% y un 8.6% que
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manifiestan un impacto alto y muy alto respectivamente, denotada también en el

grafico N° 05.

4.1.2.1 Analisis descriptivo de la dimensién 1: Supervision de la gestion

Tabla N° 06
Supervision de la gestion
Frecuencia | Porcentaje
Valido Muy bajo 3 2.9
Bajo 11 105
Regular 57 54.3
Alto 32 30.5
Muy alto 2 1.9
Total 105 100.0

Grafico N° 06

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular

Muy alto

Interpretacion: De los 105 encuestados, segun la tabla N° 06, un 2.9% y 10.5%

manifiesta que la supervision en la gestion actual de la DREJ tiene un impacto muy

bajo y bajo respectivamente; en tanto que un 54.3% de los encuestados manifiesta el
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impacto es regular, en contraste con un 30.5% y un 1.9% que manifiestan un impacto

alto y muy alto respectivamente, denotada también en el grafico N° 06.

4.1.2.2 Analisis descriptivo de la dimensién 2: Vigilancia de la gestion

Tabla N° 07
Vigilancia de la gestion
Frecuencia | Porcentaje
Vilido Muybao 9 3.6
Bapo 36 343
Regular 48 437
Alto 2 114

Total 105 100.0

Grafico N° 07

Porcentaje

| m=

Muy bajo Bajo Regular

Interpretacion: De los 105 encuestados, segun la tabla N° 07, un 8.6% y 34.3%

manifiesta que la vigilancia en la gestion actual de la DREJ tiene un impacto muy bajo



y bajo respectivamente; en tanto que un 45.7% de los encuestados manifiesta el
impacto es regular, en contraste con un 11.4% que manifiestan un impacto alto,

denotada también en el grafico N° 07.

4.1.2.3 Analisis descriptivo de la dimension 3: Verificacion de la gestion

Tabla N° 08

Verificacion de la gestion

Frecuencia | Porcentaje
Valido Muy bajo 14 133
Bajo 32 0.3
Regular 46 438
Alto 13 124
Total 105 100.0

Grafico N° 08

Porcentaje

Muy bajo Baijo Regular

Interpretacion: De los 105 encuestados, segun la tabla N° 08, un 13.3% y 30.5%
manifiesta que la verificacion en la gestion actual de la DREJ tiene un impacto muy

bajo y bajo respectivamente; en tanto que un 43.8% de los encuestados manifiesta el
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impacto es regular, en contraste con un 12.4% que manifiestan un impacto alto,

denotada también en el grafico N° 08.

4.1.2.4 Analisis descriptivo de la dimensién 4: Resultados de la gestion

Tabla N° 09
Resultados de la gestion
Frecuencia | Porcentaje
Vilido Muy bajo 5 48
Bajo 17 16.2
Regular 2 303
Alto 4 419
Muy alto T 6.7
Total 105 | 1000

Grafico N° 09

Porcentaje

Muy bajo Regular

Interpretacion: De los 105 encuestados, segun la tabla N° 09, un 4,8% y 16.2%
manifiesta que los resultados de la gestion actual de la DREJ tiene un impacto muy

bajo y bajo respectivamente; en tanto que un 30.5% de los encuestados manifiesta el
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impacto es regular, en contraste con un 41.9% y un 6.7% que manifiestan un impacto

alto y muy alto respectivamente, denotada también en el grafico N°009.

4.2.  Contrastacion de hipotesis

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014; Pag 318), la prueba de Rho de
Spearman se da uso cuando se quiere comprobar el grado de correlacién entre las

dos variables de manera ordinal u nominal.

4.2.1. Contrastacion de la hipotesis general

a. Planteamiento de la hipotesis

Ho: NO existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y el
control gubernamental en los trabajadores de la Direccién Regional de Educacion

de Junin (DREJ) , en el afio 2018.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y el
control gubernamental en los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion

de Junin (DREJ) , en el afio 2018.

b. Calculo estadistico de la prueba

Correlaciones

Auditoria de Control
gestion gubernamental

Rho de Auditoria de Coeficiente de correlacion 1,000 ,889™

Spearman  gestion Sig. (bilateral) : ,000

N 105 105

Control Coeficiente de correlacion ,889™ 1,000
gubernamental  Sig. (bilateral) ,000

N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Correlacién negativa perfecta -1

Correlacion negativa muy fuerte | -0.90 a -0.99
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacion negativa media -0,50a-0,74
Correlacion negativa débil -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil | -0,10a-0,24
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte | +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta +1
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Interpretacion: Se evidencia que existe una relacion significativa entre la
variable de auditoria de gestion y la variable de control gubernamental (rs=0.889,

p<0.05) a un nivel positivo fuerte, de acuerdo a la escala de correlacion dada.

c. Contrastacion:

N =105
r=0.889

r-/N -2

e

t=19.7035

t =

d. Conclusidn : Se logra obtener (t=19.7035) es mayor al valor de confianza dado a
la aplicacién del instrumento en la muestra seleccionada (95%, p=1.96) siendo

que t>1.96, por lo cual se confirma la validez de la hipotesis alterna (H1).

4.2.2. Contrastacion de la hipdtesis especificas



69

Hipdtesis especifica N° 1
a. Planteamiento de la hipotesis
Ho: NO existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y la
supervision en los trabajadores de la Direccion Regional de Educacién de Junin

(DREJ), en el afio 2018.

Hai: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y la
supervision en los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Junin

(DREJ), en el afio 2018.

b. Calculo estadistico de la prueba

Correlaciones

Auditoria de Supervision de la

gestion gestion
Rho de Auditoriade Coeficiente de correlacion 1,000 6707
Spearman  gestion Sig. (bilateral) . ,000
N 105 105
Supervision  Coeficiente de correlacion ,670™ 1,000
de la gestion  Sig. (bilateral) ,000
N 105 105
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlacion negativa perfecta -1

Correlacién negativa muy fuerte | -0.90 a -0.99

Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacién negativa media -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil -0,25a-0,49
Correlacion negativa muy debil | -0,10a-0,24
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09

Correlacién positiva muy débil | +0,10 a +0,24

Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
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Correlacion positiva media +0,50 a +0,74

Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89

Correlacion positiva muy fuerte | +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta +1

Interpretacion: Se evidencia que existe una relacion significativa entre la
variable de auditoria de gestién y la dimension supervision de la gestion
(rs=0.670, p<0.05) a un nivel positivo medio, de acuerdo a la escala de

correlacién dada

c. Contrastacion:

N =105
r=0.670

d. Conclusién : De acuerdo a la prueba de contrastacion, se demuestra que el valor
obtenido (t=9.1596) es mayor al valor de confianza dado a la aplicacion del
instrumento en la muestra seleccionada (95%, p=1.96) siendo que t>1.96, por lo
cual se confirma la validez de la hipotesis alterna (H1).

Hipotesis especifica N° 2

a. Planteamiento de la hipotesis

Ho: NO existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion
y la vigilancia en los trabajadores de la Direccion Regional de Educacién de

Junin (DREJ), en el afio 2018.
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Ha: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y la
vigilancia en los trabajadores de la Direccién Regional de Educacién de Junin

(DREJ), en el afio 2018.

b.

Calculo estadistico de la prueba

Correlaciones

Auditoria  Vigilancia de la

de gestion gestion
Rhode  Auditoria  Coeficiente de correlacion 1,000 ,750™
Spearman de gestion  Sig. (bilateral) ,000
N 105 105
Vigilancia  Coeficiente de correlacion 750" 1,000

de la Sig. (bilateral) ,000

gestion N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlacidn negativa perfecta -1

Correlacion negativa muy fuerte | -0.90 a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacion negativa media -0,50a-0,74
Correlacion negativa débil -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil -0,10 a-0,24
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil | +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte | +0,90 a +0,99
Correlacién positiva perfecta +1
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Interpretacion: Se evidencia que existe una relacion significativa entre la
variable de auditoria de gestién y la dimension vigilancia de la gestién (rs=0.750,

p<0.05) a un nivel positivo fuerte, de acuerdo a la escala de correlacion dada.

c. Contrastacion:

N =105
r=0.750

t=11.5078

d. Conclusion : De acuerdo a la prueba se muestra que el valor obtenido
(t=11.5078) es mayor al valor de confianza dado a la aplicacion del
instrumento en la muestra seleccionada (95%, p=1.96) siendo que t>1.96, por

lo cual se confirma la validez de la hipdtesis alterna (H1).

Hipotesis especifica N° 3

a. Planteamiento de la hipotesis
Ho: NO existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de
gestién y la verificacion en los trabajadores de la Direccion Regional de

Educacién de Junin (DREJ), en el afio 2018.

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion
y la verificacion en los trabajadores de la Direccién Regional de

Educacién de Junin (DREJ), en el afio 2018.

b. Calculo estadistico de la prueba
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Correlaciones

Auditoria  Verificacion

de gestion  de la gestion
Rho de Auditoriade  Coeficiente de correlacién 1,000 ,663™
Spearman  gestion Sig. (bilateral) . ,000
N 105 105
Verificacion ~ Coeficiente de correlacion ,663™ 1,000

de lagestion  Sig. (bilateral) ,000

N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlacidn negativa perfecta -1

Correlacion negativa muy fuerte | -0.90 a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacion negativa media -0,50a-0,74
Correlacion negativa débil -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil | -0,10 a-0,24
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte | +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta +1

Interpretacion: Se evidencia que existe una relacion significativa entre la

p<0.05) a un nivel positivo medio, de acuerdo a la escala de correlacion dada.

variable auditoria de gestion y la dimension verificacién de la gestién (rs=0.663,
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c. Contrastacion:

N =105
r=0.663

d. Conclusion : De acuerdo a la prueba de contrastacion, se demuestra que el
valor obtenido (t=8.9882) es mayor al valor de confianza dado a la
aplicacion del instrumento en la muestra seleccionada (95%, p=1.96)
siendo que t>1.96, por lo cual se confirma la validez de la hipétesis alterna

(H1).

Hipotesis especifica N° 4

a. Planteamiento de la hipotesis
HO: NO existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion
y los resultados en los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de

Junin (DREJ), en el afio 2018.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y
los resultados en los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de

Junin (DREJ), en el afio 2018.

b. Calculo estadistico de la prueba

Correlaciones
Auditoria de Resultados

gestion de la gestion

Rho de Auditoria  Coeficiente de correlacion 1,000 773
Spearman  de gestion  Sig. (bilateral) . ,000



N 105 105
Resultados ~ Coeficiente de correlacion 773" 1,000
dela Sig. (bilateral) ,000
gestion N 105 105
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlacion negativa perfecta -1

Correlacion negativa muy fuerte | -0.90 a -0.99

Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89

Correlacion negativa media -0,50a-0,74

Correlacion negativa débil -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muy débil | -0,10 a-0,24

No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09

Correlacion positiva muy débil +0,10 a +0,24

Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49

Correlacion positiva media +0,50 a +0,74

Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89

Correlacion positiva muy fuerte | +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta +1

75

Interpretacion: Se evidencia que existe una relacion significativa entre la

variable auditoria de gestion y la dimension resultados de la gestion (rs=0.773,

p<0.05) a un nivel positivo fuerte, de acuerdo a la escala de correlacién dada.

c. Contrastacon:

N =105

r=0.773
r-/N-2

t=_
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t=12.3660

d. Conclusién : De acuerdo a la prueba de contrastacion, se demuestra que el
valor obtenido (t=12.3660) es mayor al valor de confianza dado a la
aplicacion del instrumento en la muestra seleccionada (95%, p=1.96) siendo

que t>1.96, por lo cual se confirma la validez de la hipétesis alterna (H1).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados obtenido, se acepta la hipotesis alterna aceptando que, existe una relacion
significativa entre auditoria de gestion y el control gubernamental de los trabajadores de la Direccion
Regional de Junin, en el afio 2018. Con una correlacién positiva fuerte, con un rho de Spearman de
0.89 (19.7035 >1.96) y p valor de 0.0 % en comparacion al 5%. Un tesis similar es de, Flores,C.
(2014 ): “Planeamiento y Estrategias en la Auditoria de Gestion en las Instituciones Publicas del
Sector Energia y Minas”, donde una de sus principales conclusiones es la siguiente : La eficiente
planificacion y las adecuadas estratégias de auditoria realizada en las entidades publicas de las
decisiones ejecutivas Yy el alcance de los propdsitos empresariales no son muy efectivos. Otras tesis
similiar, es la de Sotomayor , J. (2009 ): “El Control Gubernamental y el Sistema de Control Interno
en el Per(”, donde concluye que por parte de los funcionarios publicos existe desconocimiento
respecto a los encargados directos de realizar auditoria gubernamental, por lo tanto también
desconocen que tienen la responsabilidad de realizar un sistema de control interno en toda entidad
publica, por que de ser contrario se generaria el compromiso de que los empleados del sector estatal
fortalezcan los sistema gubernamentales y de control interno. Seran respaldados los resultados de
Hernandez, R. (2004 ) , indica la Auditoria de Gestion es “ El examen critico detallado de las areas
realizado con independencia con el propdsito de emitir un informe profesional sobre la eficacia y
eficiencia en el manejo de los recursos, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la

productividad del mismo™

Se acepta, la hipotesis especifica 1, existiendo una relacion directa significativa, entre la
auditoria de gestion y supervision de los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion
Junin, con una correlacion positiva fuerte, rho de Spearman de 0,670 mayor a la tedrica
(9.1596 >1.96). Un estudio similar, es de Flores , C. (2014): tesis titulada “Planeamiento y
Estrategias en la Auditoria de Gestion en las Insituciones Publicas del Sector Energia y

Minas*, donde uno de sus principales conclusiones determina que el correcto manejo de los
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preceptos, técnicas, normativas de la auditoria incide de manera postiva en la evaluacion de
la gestion en entidades de Energia y Minas . Estos resultados se ven respaldados con las
afirmaciones de De Armas, R. (2008 ), donde sostiene que Auditoria de gestion, es la
revision minuciosa que se tiene que hacer en los procesos de trabajo que se realiza, en base a
los objetivos especificos planteados. Lo que conlleva a tres objetivos los cuales son: elaborar
recomendaciones las mejoras en la forma de trabajo, identificar las oportunidades de
mejoramiento y estimar el funcionamiento.

También, se acepta la hipdtesis especifica 2, donde existe una relacion directa
significativa entre auditoria de gestion y vigilancia de los trabajadores de la Direccion
Regional de Educacién de Junin , en el afio 2018. Con una correlacion positiva fuerte de
0.750. Concordando con la investigacion realizada por Martinez , G. (2011 ): en su trabajo
titulado “La Auditoria de Gestion y su Incidencia en la Rentabilidad de la Compaiiia
ITARFETI CORPORATION S:A “, donde una de sus principales conclusiones es que no se
da cumplimiento a los objetivos organizacionales ya establecidos, lo mismo se da con la
rotacion de los colaboradores y directivos, lo que perjudica a los procesos de prestacion de
servicios, control y supervision.

Se acepta la hipotesis especifica 3, donde existe un grado de significancia directa entre la
auditoria de gestién y la verificacion de los trabajadores de la Direccion Regional de
Educacién de Junin , en el afio 2018. La correlacion positiva media fue de 0.663. La
investigacion similar es de de Martinez, G. (2011): “La Auditoria de Gestidn y su Incidencia
en la Rentabilidad de la Compafiia ITARFETI CORPORATION S:A ”, donde concluye que
los colaboradores no son conscientes en asumir responsablemente sus funciones afectando a
los servicios, empeorandose al no contar con manual de censos modificados, es de suma
importancia volver a realizar una reingenieria en los procesos de trabajo en el departamento

de Recursos Humanos. Teniendo un gran aporte de, Thiétart, R. (1997), define que. Auditoria
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de Gestidn, como “aquel examen sistematico de las actividades de una empresa o de una de
sus areas funcionales respecto a su fines especificos como: establecer el nivel de eficiencia,
eficacia y economia, posteriormente realizar las recomendaciones del caso para garantizar el
adecuado uso del patrimonio publico o privado.

Por ultimo, se acepta la hipdtesis especifica alterna 4, donde existe relacion directa y
significativa entre auditoria de gestion y los resultados de la gestion de los trabajadores de la
Direccidon Regional de Educacion de Junin , en el afio 2018. Obtuviendo una correlacién
positiva fuerte de 0.773 de rho de Spearman. Un estudio similar es de Calle, C. (2015):
“Auditoria de Gestion como Herramienta de Mejoramiento Continuo en la Empresa
Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental del Canton Azogues
(Emapal), periodo 2013~ , donde concluye que no se generan indicadores de desempefio

que permitan medir los logros y cumplimientosde metas.
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CONCLUSIONES

Se logré determinar la relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y el control
gubernamental en los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Junin en el afio
2018 . El indice Rho Spearman en relacién al objetivo general nos dice que al 95% de confianza,
existe una correlacion positiva fuerte con un valor de 0.889 y un p valor de 0.000, lo que nos
indica que la auditoria de gestion se relaciona positiva y significativamente en el control
gubernamental en los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Junin . Por ello

concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipGtesis general.

Se logrd determinar la relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion vy la
supervision de la gestion en los trabajadores de la Direccidn Regional de Educacion de Junin en
el afio 2018 . El indice Rho Spearman en relacion al objetivo especifico 1 nos dice que al 95% de
confianza, existe una correlacion positiva media con un valor de 0.670 y un p valor de 0.000, lo
que nos indica que la auditoria de gestion se relaciona positiva y significativamente en la
supervision de la gestion en los trabajadores de la Direccion Regional de Junin . Por ello

concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hip6tesis especifica 1.

Se logr6 determinar  la relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion vy la
vigilancia de la gestion en los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Junin en el
afio 2018. El indice Rho Spearman en relacion al objetivo especifico 2 nos dice que al 95% de
confianza, existe una correlacion positiva fuerte con un valor de 0.750 y un p valor de 0.000, lo
que nos indica que la auditoria de gestion se relaciona positiva y significativamente en la
vigilancia de la gestion en los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Junin .
Por ello concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis especifica

2.
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Se logré determinar  la relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion vy la
verificacion de la gestion en los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Junin en
el afio 2018 . El indice Rho Spearman en relacion al objetivo especifico 3 nos dice que al 95%
de confianza, existe una correlacion positiva media con un valor de 0.663 y un p valor de 0.000,
lo que nos indica que la auditoria de gestién se relaciona positiva y significativamente en la
vigilancia de la gestion en los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Junin . Por

ello concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hip6tesis especifica 3.

Se logré determinar la relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y los
resultados de la gestion en los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Juninen el
afo 2018 . El indice Rho Spearman en relacién al objetivo especifico 3 nos dice que al 95% de
confianza, existe una correlacion positiva fuerte con un valor de 0.773 'y un p valor de 0.000, lo
que nos indica que la auditoria de gestion se relaciona positiva y significativamente en los
resultados de la gestion en los trabajadores de la Direccion Regional de Junin. Por ello

concluimos que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis especifica 4.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos a la Direccion Regional de Educacion de Junin y a sus funcionarios en
coordinacion con el Organo de Control Interno, supervisar, vigilar , verificar los resultados de los
Planes Operativos Institucionales, de acuerdo a las directivas y normas aprobadas CGR
(Contraloria General de la Republica).

Recomendamos a la Direccion Regional de Educacion de Junin supervisar permanentemente
el trabajo de sus funcionarios y trabajadores por cada una de las Unidades Organicas , asi como
también a las UGELES ( Direccion de Unidades de Gestion Educatica), si bien es cierto que en la
actualidad son Unidades Ejecutoras, dependen funcionalmente de la Direccion Regional de
Educacion.

Recomendamos al Director Regional de Educacion de Junin verificar permanentemente el
Plan Operativo Institucional , las actividades y programas aprobados para el ejercicio anual por
cada una de las Unidades Organicas , asi como también las UGELES, si bien es cierto que en la
actualidad son Unidades Ejecutoras, dependen funcionalmente de la Direccion Regional de
Educacion.

Recomendamos al Director Regional de Educacion de Junin ver los resultados de la gestion
por cada una de las Unidades Organicas y otras que lo conforman, si bien es cierto que en la
actualidad son Unidades Ejecutoras, dependen funcionalmente de la Direccion Regional de

Educacion.
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Anexo N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“La Auditoria de Gestion y el Control Gubernamental en la Direccién Regional de Educacion de Junin (DREJ) Huancayo, en el afio

2018”
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hip6tesis General Tipo :Bésica
¢De qué manera la auditora de gestion se | Determinar la relacion que existe | Existe  una relacion  directa y V1 Auditorfa de Gestion Nivel : Correlacional

relaciona con el control gubernamental en
los trabajadores de la Direccion Regional
de Educacion de Junin, en el afio 2018?

Problemas Especificos

1. ¢(De qué manera la auditoria de
gestion se relaciona con la supervision de
los trabajadores de la Direccién Regional
de Educacion de Junin, en el afio 2018?

2. ;De qué manera la auditoria de
gestion se relaciona con la vigilancia de
los trabajadores de la Direccién Regional
de Educacion de Junin, en el afio 2018?

3. ¢(De qué manera la auditoria de
gestion se relaciona con la verificacion de
los trabajadores de la Direccién Regional
de Educacion de Junin, en el afio 2018?

4. ;De qué manera la auditoria de
gestion se relaciona con los resultados de
los trabajadores de la Direccion Regional
de Educacion de Junin, en el afio 2018?

entre la auditoria de gestion y el
control gubernamental  de los
trabajadores de la Direccion
Regional de Junin, en el afio 2018

Objetivos Especificos

1 Determinar la relacion que
existe entre la auditoria de gestion
y la supervision de los
trabajadores de la Direccion
Regional de Junin, en el afio 2018

2. Determinar la relacién que
existe entre la auditoria de gestién
y la vigilancia de los trabajadores
de la Direccion Regional de Junin,
en el afio 2018

3. Determinar la relacién que
existe entre la auditoria de gestion
y la verificacién de los
trabajadores de la Direccion
Regional de Junin, en el afio 2018

4.  Determinar la relacion que
existe entre la auditoria de gestion
y los resultados de los
trabajadores de la  Direccion
Regional de Junin, en el afio 2018

significativa entre la auditoria de
gestion y el control gubernamental de
los trabajadores de la Direccion
Regional de Junin, en el afio 2018

Hipotesis Especificas

1 Existe wuna relacion directa y
significativa entre la auditoria de
gestion y la supervision de los

trabajadores de la Direccion Regional
de Junin, en el afio 2018

2. Existe una relacién directa y
significativa entre  la auditoria de
gestion y la vigilancia de los
trabajadores de la Direccién Regional
de Junin, en el afio 2018

3 Existe una relacion directa y
significativa entre la auditoria de
gestion y la verificacion de los
trabajadores de la Direcciéon Regional
de Junin, en el afio 2018

4. Existe una relacién directa y
significativa entre la auditoria de
gestion y los resultados de los
trabajadores de la Direccién Regional
de Junin, en el afio 2018

Auditoria de Gestion

V2:

Control
Gubernamental

Dimensiones:
-Efectividad
-Eficiencia

-Economia

Control
Gubernamental :

Dimensiones:
-Supervision
-Vigilancia
-Verificacion

-Resultados de gestion

Disefio: Descriptivo
correlacional.

0 Donde
M r M= Muestra
0, 0, Vanable Independientq

0;, Vanable Dependiente
[ = relacion entre las dos

Método:
General
Epecifico

Descriptivo -
Correlacional
Nivel : Correlacional
Disefio: Descriptivo
correlacional, no

experimental y
transversal

Poblacion: 144
trabajadores

Muestra probabilistica
: 105 trabajadores

anables
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Técnicas e
Instrumentos:
Cuestionario  Auditoria
de Gestion 14 items del
01 al 14. Cuestionario:
Control  Gubernamental
16 items del 15 al 30

Ficha técnica: Nombre:
Cuestionario : Auditoria
de Gestion y Control
Gubernamental

Validez y confiabilidad:
Se valido con 3 juicios
de expertos con Titulo
de Licenciado en
Administracion, con
Grado de Magister y/o
Dr. en Administracion —

A través del Alfa de
Cron Bach

Uso de datos:
Procesados a través del
paquete estadistico
SPSS-V 23.

Contrastacion de
Hipétesis: R ho de
Sperman b

==
P04(V-1

Fuente : Elaboracidn propia de los investigadores




Anexo N.° 02

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del informante :  Bach. GABRIELA IVONNE TORRES RAMOS
Bach. JHONATTAN URCUHUARANGA GARAY
1.2. Institucion donde labora : DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION JUNIN
1.3. Titulo de la Investigacion : “LA AUDITORIA DE GESTION Y EL CONTROL
GUBERNAMENTAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DE JUNIN EN EL ANO 2018”
1.4.Nombre el instrumento motivo de la evaluacion . EL CUESTIONARIO
ASPECTOS DE LA VALIDACION
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 0| 6 11 | 16121 (26 |31 (36|41 |46 | 51 56 | 61 66 | 71 81 |86 |91 | 96

76
5|10 |15 |20 25|30 |35|40]|45 |50 | 55 60 | 65| 70 75% 85 | 90 | 95 | 100




1. CLARIDAD

Esta formulado con

lenguaje apropiado.

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en

conductas observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de

la ciencia pedagogica.

4.0RGANIZACION

Existe una

organizacion légica.

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en calidad y

cantidad.

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar

la gestion pedagdgica.

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos

teoricos cientificos.

8. COHERENCIA

Coherencia entre las
dimensiones,

indicadores e items.

9.METODOLOGIA

La estrategia responde
al proposito del

diagnéstico.

10.PERTINENCIA

Es util y adecuado para

la investigacion.

Opinidn de aplicabilidad: Regular

Buena

\/
M Muy buena

Promedio de valoracion

Muﬂm

Reg. CLAD N° 03608

80

92



Anexo N.° 02

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION
Il. DATOS GENERALES

1.5. Apellidos y nombres del informante . Bach. GABRIELA IVONNE TORRES RAMOS
Bach. JHONATTAN URCUHUARANGA GARAY
1.6. Institucion donde labora : DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION JUNIN
1.7.Titulo de la Investigacion : “LA AUDITORIA DE GESTION Y EL CONTROL

GUBERNAMENTAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DE JUNIN EN EL ANO 2018”

1.8.Nombre el instrumento motivo de la evaluacién . EL CUESTIONARIO

ASPECTOS DE LA VALIDACION

DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 0| 6 | 11 16|21 |26 |31 |36]|41 |46 | 51 56 | 61| 66 | 71| 76 81 |86 |91 | 96
5110 | 15 | 20| 25|30 |35|40]45 |50 | 55 60 | 65| 70 | 75 85 |90 | 95| 100




1. CLARIDAD

Esta formulado con

lenguaje apropiado.

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en

conductas observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de

la ciencia pedagogica.

4.0RGANIZACION

Existe una

organizacion légica.

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en calidad y

cantidad.

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar

la gestion pedagdgica.

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos

teoricos cientificos.

8. COHERENCIA

Coherencia entre las
dimensiones,

indicadores e items.

9.METODOLOGIA

La estrategia responde
al proposito del

diagnéstico.

10.PERTINENCIA

Es util y adecuado para

la investigacion.

Opinidn de aplicabilidad: Regular

Buena g

Muy buena

Promedio de valoracion

CLAD

". Maita Franco
rado revisor

80

94



Anexo N.° 02

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION
I1l. DATOS GENERALES

1.9. Apellidos y nombres del informante . Bach. GABRIELA IVONNE TORRES RAMOS
Bach. JHONATTAN URCUHUARANGA GARAY
1.10. Institucion donde labora : DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION JUNIN
1.11. Titulo de la Investigacion : “LA AUDITORIA DE GESTION Y EL CONTROL

GUBERNAMENTAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DE JUNIN EN EL ANO 2018”

1.12. Nombre el instrumento motivo de la evaluacion : EL CUESTIONARIO

ASPECTOS DE LA VALIDACION

DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENO MUY BUENO

INDICADORES CRITERIOS 0| 6 |11 |16]21 |26 |31 36|41 |46 | 51 56 | 61| 66 | 71| 76 81 |86 |91 | 96
5|10 |15 | 202530 |35|40]|45 |50 | 55 60 | 65| 70 | 75 85 | 90 | 95 | 100




1. CLARIDAD

Esta formulado con

lenguaje apropiado.

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en

conductas observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de

la ciencia pedagogica.

4.0RGANIZACION

Existe una

organizacion légica.

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en calidad y

cantidad.

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar

la gestion pedagdgica.

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos

tedricos cientificos.

8. COHERENCIA

Coherencia entre las
dimensiones,

indicadores e items.

9.METODOLOGIA

La estrategia responde
al proposito del

diagnéstico.

10.PERTINENCIA

Es atil y adecuado para

la investigacion.

Opinidn de aplicabilidad: Regular

\/
Buena M Muy buena

Promedio de valoracion

SR N

Mg. Lic. Yuliana Vargas Ariste

80

96
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ASPECTOS ETICOS

La investigacion se realiz6 teniendo en cuenta los procedimientos y requerimientos
establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes y se solicitdo las
autorizaciones pertinentes al Director Regional de Educacion de Junin, para su
aplicacion del instrumento de investigacion (cuestionarios), sin haber falseado datos, y
se han respetado los resultados obtenidos, ni tampoco se han modificado las
conclusiones, simplificado , exagerado u ocultamiento de los resultados. No se utilizd
datos falsos ni se elaboraron informes intencionados, no se cometié plagio, y se
respetd la propiedad intelectual de los autores citdndolos de manera correcta cuando se
utilizé partes de textos o citas de otros autores tanto en el contenido de la tesis y en las

referencias bibliograficas.
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Anexo N° 3

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO SOBRE LA RELACION ENTRE LA AUDITORIA DE GESTION
Y EL CONTROL GUBERNAMENTAL

Instrucciones: Sr. (a) Director (a) de la Direccidén Regional de Educacion Junin, el presente
cuestionario, forma parte de una investigacion que se esta llevando a cabo el investigador de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables para determinar la relacion entre “La
auditoria de gestion y el control gubernamental en la Direccién Regional de Educacién Junin

(drej) Huancayo, en el afio 2018”.

A continuacion, le presentamos varias preguntas, por lo que se le agradece a usted, marcar
con un aspa (X), la respuesta que considere conveniente, para lo cual le presentamos la

siguiente tabla de puntuacion:

1 2 3 4 5

Muy bajo | Bajo | Regular | Alto | Muy alto

VARIABLE 1: AUDITORIA DE GESTION

Dimension 1: Efectividad 112|345

1. ¢El tiempo en el que se cumple ciertos objetivos determina la efectividad
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de la gestion actual?

2. ¢La burocracia representa un obstaculo para la efectividad en la gestidn

actual?

3. ¢El grado de cumplimiento de los objetivos de la gestion actual

representa la efectividad de la misma?

4. ¢El grado de cumplimiento de las metas de la gestion actual representa la
efectividad de la misma?

5. ¢EIl planeamiento realizado por la gestion esta planteada en lograr el

cumplimiento de metas y objetivos reales?

Dimension 2: Eficiencia

6. ¢El manejo de recursos representa que la gestion es eficiente?

7. ¢La realizacion de las actividades oportunamente y dentro de plazos

determinados representa que la gestidn es eficiente?

8. ¢Los estandares de realizacion de actividades en cierto plazo demuestra

la eficiencia de la gestion?

9. ¢Las operaciones programadas realizadas por los trabajadores son un

indicador de eficiencia de la gestion?

10. ¢ La gestion emplea o formula instrumentos para mejorar su eficiencia?

Dimensiéon 3: Economia

11. ¢(El presupuesto planteado por la gestion cubre todos los requerimientos

de la institucion’?

12. ¢ Los gastos realizados por la gestion corresponden a lo programado?

13. ¢Se ejecutan rendiciones de gastos por los trabajadores de la gestidn
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actual?

14. ;La ejecucion del presupuesto asignado a la gestion actual es

transparente?

VARIABLE 2: CONTROL GUBERNAMENTAL

Dimensidon 1: Supervision de la gestion

15. ¢La supervision de la productividad de los trabajadores durante de la

gestion es continua?

16. ¢La gestidn actual respeta y sigue las politicas de la institucion?

17. ¢Se evallan las funciones asignadas a los trabajadores de la gestion?

18. ¢Existen procedimientos de control implementados por la gestiones
anteriores y mejoradas por la gestion actual?

Dimension 2: Vigilancia de la gestion

19. ¢El control previo se da en todos los niveles de la gestion?

20. ¢ Las actividades se realizan bajo un control constante?

21. ¢Existen mecanismos de vigilancia hacia actividades o funcionarios de

la gestion?

22. ¢La vigilancia y control se realiza de forma reservada?

23. ¢El area de control tiene autonomia en sus actividades?

Dimensién 3: Verificacion de la gestion

24. ¢ Los resultados de la gestion se analizan en base a los objetivos y metas

planificados?
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25. ¢Se dan disposiciones para la verificacion de los resultados de la

gestion?

26. ¢Se da veracidad y legalidad a la informacion recababa en los resultados

de la gestion?

Dimension 4: Resultados de la gestion

27. ;Se da una retroalimentacion de la informacién obtenida en los

resultados de la gestion con los funcionarios y trabajadores?

28. ¢ Se dan conclusiones objetivas en base a los resultados presentados por

la gestion?

29. ¢Los resultados de la gestion estan disponibles para el acceso de parte

de los funcionarios e interesados?

30. ¢Se difunde los resultados de la gestion para el conocimiento de los

interesados?

Huancayo, noviembre del 2018.
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FEGIGNF
Vrecoion Reglonal de

Educaciin Junin T

CONSTANCIA

Por madie de la presente dejamos comstancia que &l Bach URCTUHUABANGA
GARAY Jheonattan identificade con DINT W° 76530628 v la Bach. TORRES RAMOS
Gabriela Ivomme Mentificado com DINI W® 70343131, ambos egresados de la
UMIVERSIDADY PERUANA LOS AMDES de la Facoliad de Ciendas
Administrativas ¥ Contables, kan realizado la aplicacion de su instumento de
recoleccion de datos para determinar I relacion entre “L4 AUDITORIA DE GESTION
Y EL CONTROL GUBERNAMENTAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION JUNIN (DEEJ) HUANCAYO, EN EL ANO 2015". b cml e
desarrolk con tofal satisfaccion, eficencia ¥ transparencia en la informacion brindada,
para que la mvestigacion realizada par los bachillerss fenga mavyer veracidad.

52 ptorga la presente constancia para los fines que considere comvenisnte,

Huancaya, 21 de diciembre d= 2018




