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RESUMEN

El presente trabajo se titula. “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
AUTOMATIZADO DE RECAUDACION CON BASE DE DATOS EN LA
SUCURSAL LIMA DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES CON
EL BANCO CONTINENTAL”. La problematica del trabajo se ha basado en
el congestionamiento que presentan las filas en el area de caja, en la
Sucursal Lima de la Universidad al momento de realizar una transaccion.
Lo cual genera cierta tension en los clientes por las grandes demoras que
se percibe, debido a que es el Unico medio de pago que se traduce en
mayores tiempos de servicio por cada cliente, mayor congestion en ciertas
horas de cada dia y mayores filas. El objetivo de este trabajo es
implementar un sistema automatizado de recaudacion con base de datos
con el Banco Continental, para mejorar el servicio de recaudacion en la
Sucursal Lima de la Universidad Peruana Los Andes. En la realizacion del
presente trabajo se realizo la planificacion, disefio, codificacion, pruebas e
implementacion, adaptandose al enfoque de las metodologias agiles.

Como resultado se logré6 mejorar el servicio de recaudacién, logrando
satisfaccion y percepcion real de la agilidad que todos como clientes

anhelamos.



INTRODUCCION

La Informacién se ha convertido en un recurso econdmico estratégico
trascendental en una organizacion y cobra un aspecto vital a la hora de la
toma de decisiones por parte de los directivos. La utilizacion oportuna y
eficiente de la informacion impacta significativamente en la productividad
de las organizaciones. Los Bancos, en el tema de cobranzas, nos permiten
compartir informacion, para gestionarla de acuerdo a las modalidades que
ofrecen y a las necesidades de nuestra organizacion, por ello la
implementacion de un sistema automatizado de recaudacién con base de
datos, nos permitird gestionar la informacion de forma automatica entre el
Banco y la Universidad, incrementar los niveles de cobranza y dar a los
clientes una sencilla y rapida opcion de pago. El presente trabajo se
encuentra organizado en cinco capitulos, los mismos que se describen a

continuacion.

En el capitulo | “Planteamiento del estudio” se realiza una breve descripcion
de la situacion actual de la Universidad Peruana los Andes, cuyo principal
problema es el congestionamiento en el area de caja, con el cual se hace
el planteamiento del problema, estableciéndose el objetivo general y
especificos para dar solucién al problema, también incluye aspectos que

justifican y limitan el trabajo.

En el capitulo Il “Marco Teodrico” se da a conocer las distintas
investigaciones que han servido de referencia para llevar a cabo el
desarrollo del trabajo, también se incluye la descripcion de conceptos que

aportan y fundamentan el presente trabajo.



En el capitulo Il “Marco metodolégico” se hace una breve descripcion

del marco de trabajo utilizado como la metodologia agil de desarrollo XP,

utilizada en el transcurso del desarrollo del sistema.

En el capitulo IV “Desarrollo de la solucién” presenta el desarrollo de la
solucién propuesta, aplicando la metodologia XP y haciendo uso de la
tecnologia SQL Server, tomando en cuenta los procesos que intervienen

en el desarrollo, asi como la planificacion, disefio, codificacion y pruebas.

En el capitulo IV “Presupuesto y cronograma” se muestra los recursos
utilizados en el desarrollo del trabajo definido por un presupuesto y un
cronograma, presenta analisis de costo beneficio y el tiempo de ejecucion

de cada una de las actividades realizadas en el desarrollo del trabajo.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1 Descripcion de la organizacion

La Universidad Peruana Los Andes, nace como la primera
Universidad Privada en el Centro del Peru, el 30 de diciembre de 1983
por mandato de la Ley N° 23757; iniciandose con las carreras de
Contabilidad, Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Agricola, Derecho y Educacion con sus especialidades de
Educacién Técnica, Ingenieria Agricola y otras ramas. Se encuentra
ubicada en la cuidad de Huancayo, reconocida como una de las

Universidades mas representativas de la Region Junin.

En la actualidad académicamente la Universidad Peruana los Andes,
estd organizada por niveles de pregrado en 6 facultades, 20 carreras
profesionales a nivel de Posgrado cuentan con Maestrias, Segundas
Especializaciones y Doctorados, cuenta con una sucursal en la ciudad

de Lima y con sedes en La Merced, Satipo y Ayacucho.
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En la modalidad de Educaciéon Semipresencial, cuenta con centros

de atencion tutorial (Huanuco, Huancavelica, Tarma y Pasco).

1.1.1 Caracteristicas Generales De La Universidad

La Universidad se Caracteriza por sus diferentes Facultades

con sus carreras profesionales en

las modalidades de

Presencial, Semipresencial y Posgrado, cuenta con cajas

locales que estan ubicados en cada una de sus SEDES, CATS

y SUCURSAL para el servicio de cobranzas.

Tabla 1.1 - Las Facultades y sus Carreras Profesionales

CIENCIAS DE LA
SALUD

. Enfermeria
. Farmaciay
Bioquimica
. Medicina
Veterinaria
. Obstetricia
. Psicologia
. Optometria
. Odontologia
. Tecnologia
Medica
« Nutricion
Humana

CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y INGENIERIA
CONTABLES
. Administracion | _
. Contabilidad ngeniena
Industrial
Arquitectura
Ingenieria
de Sistemas
Ingenieria
MEDICINA HUMANA Civil.
. Medicina Humana Ingenieria
del Medio
Ambiente y
Desarrollo
DERECHO Y
EDUCACION CIENCIAS
POLITICAS
. Inicial Derechoy
. Primaria Ciencias
. Secundaria Politicas

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 1.2 — Centros de pagos de la Universidad

LUGARES DE PAGO USUARIOS #

La Merced 1

SEDES Satipo 1

Ayacucho 1

Huancavelica 1

CATS Pasco 1

Huanuco 1

Tarma 1

SUCURSAL Lima 2
OFICINA

CENTRAL Huancayo 4

Fuente: Elaboracion propia

1.2 Descripcién Del Problema

La Universidad Peruana los Andes mantiene la representatividad en
la Regién Junin, en gran parte a la fortaleza de su plataforma
tecnoldgica que soporta toda la operatividad de los sistemas de
Informacién de la Universidad, siendo uno de los mas importantes el

sistema Financiero.

Actualmente en la Sucursal Lima de la Universidad Peruana los
Andes, ubicado sus locales en el distrito de Jesus Maria y Lince,
siendo el unico local de pagos de Jesus Maria, el cual cuenta con una
comunidad aproximada de 6000 estudiantes provenientes de los
diversos distritos de Lima, los cuales tienen dificultades al momento
de realizar el pago de los conceptos tales como: Matricula Académica,
Examen Complementario, Cuotas, Idiomas(matricula y cuotas), FUT

y otros pagos de menores montos, debido a los
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inconvenientes y problemas que se genera en los diversos ambitos a
causa de:

Equipamiento.

El modelo de impresora que se usa para la impresion de

comprobantes es de tipo matricial y por ello es lenta la impresion.

Los equipos de cOmputo no cuentan con un plan de mantenimiento de
software y hardware, en cualquier momento pueden dejar de funcionar
y no se tiene un plan de contingencia.

El mobiliario con el que se cuenta es escaso.

Clientes.

Hay una gran demanda de transacciones en el area de caja, los dos
usuarios que cuenta el area de caja para realizar los cobros no se
abastecen con la cantidad de estudiantes que se tiene a nivel UPLA
Lima.

Método.

El proceso de pagos no esta definido por lo que al estudiante le
dificulta volver a la cola después de haberse dirigido a otras areas por

algun trdmite que se requiere para realizar el pago.

El cobro en el area de caja se da de un modo tradicional, es en

efectivo, no existe otros medios y facilidades de pago.
Ambiente.

El 4rea de caja en el local que se encuentra no es el adecuado, el

lugar es centralizado por no contar con otro medio de pago, siendo



16

un local pequefio que no esta disefiado como para un centro de

cobros.

Por ello al momento de acercarse a realizar el pago de dichos
conceptos, los estudiantes muestran incomodidad, malestar e
insatisfaccion, generandose colas en el area de caja, hasta en
ocasiones postergandose los cobros para el dia siguiente, siendo el

unico local y medio de pagos, el area de caja.

Frente a este problema, el presente trabajo planteo hacer un diagrama
de causa y efecto para identificar las causas potenciales y reales del

problema de congestionamiento de filas en el area de caja.

Ademas, a ello, se hizo una encuesta a la comunidad estudiantil para
saber el estado situacional del area de caja en la Sucursal Lima de la

Universidad Peruana los Andes.

EQUIPAMIENTO CLIENTES
FQUIPOS DE

N COMPUTO
IMPRESORAS ~ \————————
—»\ w1, o
NN \
oo A \ N, % PAGOS
§/ Y % § <
S/ \7%, ¢
s/ \ N, & \
&/ MOBILIARIO "\ NG ;) oy N L X
s/ > \ v L /S EF/ \ % Y,
g —_— X y /T \ "% %,
/ A ®, @Q SRS N
/ \ /& & N
& &/ \ /S L/ \0,. ¢
Cs/ ¥ <K \ %
£ / \
L/ \$ %
& \_ INFRAESTRUCTURA NG CONGESTIO
4 A DR 4 NAMIENTO DE
A ) FILAS EN EL
COBROS Vi LOCAL A AREA DE CAIA
= » / INADECUADO A
| / = >/
Gl 4 o A < /
§ &/ S © / /
KON R4 & / /
P &) &/ &
OB, / K\ < /
&/ &/ &/ /
N 7 3 éy A /' MALA UBICACION DEL
‘ / / i / AREA
PROCESO DE PAGOS NO A S ——————
ESTABLECIDO oA /
/ ¥

y/ ,
METODO AMBIENTE

Figura. 1.1 — Diagrama de causa y efecto (espina de pescado)

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion de encuesta realizada

La encuesta nos mostrara un panorama general para saber el
estado situacional en que se encuentra actualmente la
Sucursal Lima de la Universidad Peruana los Andes.
Actualmente cuenta con una poblacion de 6000 estudiantes y
una muestra de 500 estudiantes a los cuales se hizo la
siguiente encuesta para determinar su opinion acerca de la
congestion en las cajas de la Universidad con algunas

alternativas de solucion:

Pregunta N° 1: ¢ Le gustaria que mejore la calidad del servicio

en cuanto a los pagos?

1%

OSi ONo

99%

Grafico. 2.1 - Propuesta de mejora

Interpretacion: El 99 % de los encuestados estan de acuerdo
con el cambio, de mejorar la calidad del servicio de pagos.
Mientras que el 1% opina que no requiere ningin cambio o

mejora.

Pregunta N° 2: ¢Qué conceptos, son los mas frecuentes y/o

dificultosos de pagar?
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120%
100%

80%
60%

98%
40% : St 75%
20% 42% 35% 8%
&

0%

Gréfico. 3.2 - Conceptos de pagos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: ElI 98% corresponde al pago de Matriculas, el
90% corresponde a otras deudas y/o cargos, el 75 % de los
conceptos corresponde al pago de cuotas del Semestre
Académico, el 42% el pago de los diversos tramites
documentarios, el 35% Examen Complementario y el 8% los

pagos por idiomas.

Pregunta N° 3: Desde el momento que se acerca a pagar,

¢,Cuanto tarda en hacer algun pago?

03 a5minutos ©'5a 10 minutos 10 a 15 minutos 15 minutos o mas

Grafico. 4.3 - Tiempo que tarda en hacer un pago

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: El 94% realizan el pago de 15 minutos a mas,
el 3% de 10 a 15 minutos, el 2% de 5 a 10 minutos y el 1%

realizan de 3 a 5 minutos.

Pregunta N° 4: ¢ A qué medios de pago del Banco Continental,
estarias disponible o de acuerdo para realizar los pagos, mas
dificultosos y/o frecuentes que realizas en Caja de la

Universidad?

100%
90%
80%
70%

60%
50% 95%
40%
30% 559 60%
20% 45%
10%

0%

T.F VENTANILLA BANCA POR PAGOS EN LINEA AGENTES

INTERNET

Grafico. 5.4 - Medios de pagos.
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 55% corresponde a la disponibilidad que
tendria para hacer el pago por un terminal financiero por
ventanilla, el 60% por banca por internet, el 45% pagos en linea

y el 95% el pago por agentes.
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Pregunta N° 5: Considera que las filas al momento de

avanzar, son.

1%

99%

O Lentas ORapidas

Gréfico. 6.5 - Tiempos que tarda las filas en avanzar

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 99% considera que, los avances de las filas

son lentas, y el 1% consideran que son rapidas.

Pregunta N° 6: ¢ Cudl es su percepcion acerca de las filas?

ONo me molesta EMe molesta Me es indiferente

Grafico. 7.6 - Percepcion acerca de las filas

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: A un 98% le molesta hacer cola para realizar

Sus pagos, el 1% le es indiferente y no le molesta.

Pregunta N° 7: Para usted. ¢ Cual cree que es, el origen de las

congestiones en las Oficinas de Caja de la Universidad?

2%

98%

Falta de capacitacion al personal de caja Exceso de transacciones

Gréfico. 8.7 - Origen del congestionamiento.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: ElI 98 % considera que lo que origina el
congestionamiento en las filas para hacer los pagos es por el
exceso de transacciones, mientras que el 2% considera que es
por la falta de capacitacion al personal administrativo de caja.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General:
Implementar un sistema automatizado, de recaudacion con
base de datos, con el Banco Continental, para mejorar el
servicio de recaudacion en la Sucursal lima de la Universidad

Peruana Los Andes.
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1.3.2 Objetivos Especificos:

a) Integrar el sistema automatizado de recaudacion bancaria
a la plataforma financiera de la Universidad, sin afectar el

rendimiento original del sistema.

b) Gestionar y ejecutar las pruebas a la plataforma financiera

del sistema de recaudacion.

c) Beneficiar a la comunidad estudiantil, con nuevas
alternativas y medios de pagos a nivel nacional, asi como
(Terminal Financiero-ventanilla, Banca por Internet, Pagos

en Linea, Agente Express).

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificaciéon Préactica

Con la Implementacion de un sistema automatizado de
recaudacion con base de datos en la Sucursal Lima de la
Universidad Peruana los Andes, se pretende facilitar la
recaudacion de forma masiva y automéatica, conveniente y
eficiente los cobros a través del servicio multicanal que ofrece el
Banco Continental con su amplia red de oficinas y agentes a
nivel nacional, beneficiando a la comunidad estudiantil a tener
varias alternativas y medios de pagos, evitando incomodidad en

el estudiante y colas en las oficinas de la Universidad.
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1.4.2 Justificacion Metodologica

Al desarrollar la Implementacién de un sistema automatizado de
recaudacion con base de datos en la Sucursal Lima de la
Universidad Peruana los Andes, estableceremos una
metodologia que servira para futuros trabajos que se realizan en

el area financiera de recaudacion con entidades bancarias.

1.5 Alcances y Limitaciones

Con la puesta en marcha de este trabajo se lograra incrementar los
niveles de cobranza y dar a los estudiantes una sencilla y rapida
opcion de pagos. Facilitando la recaudacion masiva de los conceptos

de mayor demanda, de forma automatica y segura.

De acuerdo al convenio evaluado y aprobado con el Banco
Continental y las autoridades de la Universidad Peruana los Andes.
Este trabajo sélo se limita netamente a gestionar la recaudacion y el
manejo de los conceptos de pagos tales como: Matricula Académica,
cuotas correspondientes al semestre académico matriculado y
cargos adicionales; como por carnet Universitario, Agenda
Académica, Seguro Universitario, Convalidaciones y algun cargo
segun le correspondiera al estudiante. Por lo que queda pendiente de
acuerdo a su evaluacién correspondiente para su aprobacién se tiene
otros convenios para la recaudacion de pagos de Idiomas y otro para

Examenes Complementarios.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Para sustentar el planteamiento del presente trabajo, se han
revisado algunos trabajos relacionados al proyecto.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

La tesis de grado [5], aborda la problematica de las colas
conocida como filas de espera aplicada a una entidad
municipal. Como solucién a la problematica dio a conocer tres
aspectos: lograr ldentificar el nivel 6ptimo de capacidad,
evaluar el impacto que las posibles alternativas de modificacion
de la capacidad del sistema tendrian en el costo total del mismo
y establecer un balance equilibrado O6ptimo entre las
consideraciones cuantitativas de costos y las cualitativas de
servicio, asi mismo aconseja a las organizaciones hacer uso de

estrategias para manejar las filas
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de espera: cuando la capacidad y la demanda no pueden ser
alineadas, entre ellas: Utilizar la l6gica operacional, Establecer
un proceso de reservacion, Diferenciar a los clientes que
esperan, Haga que la espera sea divertida o al menos tolerable.
Como resultado se comprob6 con la teoria de colas, lograron
reducir el tiempo de espera y/o la cola, para los usuarios que
solicitan servicio en la ventanilla de caja. Esta informacion nos
orienta para manejar las filas de espera de una mejor manera

con la finalidad de reducir inconvenientes.

La tesis de grado [6] aborda la problematica de las filas de
espera, fendmeno que se vuelve mas frecuente en la medida
gue la demanda, por un servicio se incrementa mas que
proporcionalmente con respecto a su capacidad para ofrecerlo,
causando tedio, incomodidad, insatisfaccion y sobrecostos.
Como solucion plantea hacer el analisis estadistico, No
paramétrico y un estudio de Modelos de Espera para identificar
el Nivel de Satisfaccion del paciente, las metodologias
utilizadas son: analitico, descriptivo, transversal y retrospectivo.
Los datos fueron recolectados mediante encuestas y fichas de
tiempo. Como resultado mediante un analisis estadistico y un
estudio de teoria de colas logro determinar la existencia de un
servicio adecuado y el nivel de satisfaccién al paciente con el
desarrollo e implementacion de una encuesta para determinar

el nivel de



26

satisfaccion del paciente atendido. Esta informacion nos sirvio
de base para gestionar la informacion de analisis al problema,
manejando datos estadisticos recolectados por medio de una
encuesta para un andlisis de la situacion problemética que puso
en evidencia aspectos caracteristicos que sirvieron a la
Universidad para la toma de decisiones en el ambito de servicio

al Cliente.

La tesis de grado [7] aborda la problematica de procesos
innecesarios y repetitivos, por ello existen deficiencias en el
control, seguimiento y atencion réapida a los clientes, tanto
internos como externos, haciendo que éstos pierdan la
confianza en el servicio que se les brinda. Como solucion
proponen realizar un mejoramiento de los procesos, a su vez
automatizar el area, desarrollando un sistema dinamico y
flexible a los cambios, que facilite el control y un seguimiento
del servicio de postventa, atendiendo los requerimientos de
servicio a nivel nacional, intercambiando informacion en tiempo
real con las distintas SEDES, CATS y SUCURSAL y con los
clientes para permitir una adecuada toma de decisiones de la
gerencia. Como resultado el mejoramiento de los procesos que
se realizd, ayudd en la automatizacion del area de postventa,
poniendo en orden estos y evitando los que son redundantes o
cuellos de botella, asi mismo el estudio del negocio ha ayudado

a identificar las necesidades de los usuarios en
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forma especifica, a su vez que ayuda a identificar todos los
procesos claves para el buen funcionamiento del area. Esta
solucién informatica nos sirvi6 como informacion teorica para
simplificar los procesos antes de su automatizacion respectiva,
estableciendo mejoras en los métodos de trabajo y disminucion
de los costos operativos.

2.2 Bases Teoéricas Y Conceptuales
2.2.1 Sistema automatizado

La automatizacion es un sistema donde se transfieren tareas
de produccién, realizadas habitualmente por operadores
humanos a un conjunto de elementos tecnoldgicos. Un sistema
automatizado consta de dos partes principales:

e Parte de Mando

e Parte Operativa

La Parte Operativa es la parte que actual directamente sobre
la maqguina. Son los elementos que hacen que la maquina se

mueva Yy realice la operacion deseada.

La Parte de Mando suele ser un automata programable
(tecnologia programada), Este debe ser capaz de comunicarse

con todos los constituyentes de sistema automatizado.
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Recaudacioén

Es la que tiene como finalidad cobrar los pagos pendientes. Se
trata del hecho de obtener dinero en efectivo de una empresa

o de una persona a la que se le han emitido una o mas facturas.
Base De Datos

Es el conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
gue son almacenados sistematicamente para su posterior uso.
En la actualidad y debido al desarrollo tecnolégico de la
informatica y la electrdnica, la mayoria de bases de datos estan
en formato digital logrando dar soluciones al problema del
almacenamiento de datos, y que pueden ser recolectados y

explotados por los sistemas de informacion de la empresa.
Servidor

Un servidor es una aplicacion en ejecucion (software) capaz de
atender las peticiones de un cliente y devolverle una respuesta
en concordancia. Los servidores se pueden ejecutar en
cualquier tipo de computadora, incluso en computadoras
dedicadas a las cuales se les conoce individualmente como «el

servidor».
Los tipos de servidores mas comunes son:
e Servidor de base de datos

e Servidor de archivos


https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_de_base_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_de_archivos
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e Servidor de correo

e Servidor de impresion

e Servidor web Servidor de juego

e Servidor de aplicaciones
Clientes

Cualquier elemento de un sistema de informacién que requiere

un servicio mediante el envio de solicitudes al servidor.
Un dato

Es una representacion simbodlica (numérica, alfabética,
algoritmica, espacial, etc.) de una observacion (variable

cuantitativa o cualitativa) que posee un determinado atributo.
Plataforma

Es un sistema que sirve como base para hacer funcionar
determinados médulos de hardware o de software con los que

es compatible.
TIC

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son todos
aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan
para procesar, administrar y compartir la informaciéon mediante

diversos soportes tecnoldgicos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_de_correo
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_de_impresi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Web_server
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_de_videojuego
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_de_aplicaciones
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_(comunicaci%C3%B3n)
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SQL Server

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS) de Microsoft que esta disefiado para el entorno
empresarial. SQL Server se ejecuta en T-SQL (Transact -
SQL), un conjunto de extensiones de programacion de
Microsoft que afiaden varias caracteristicas a SQL estandar,
incluyendo control de transacciones, excepcion y manejo de

errores, procesamiento fila, asi como variables declaradas.
Microsoft
Es una empresa multinacional de origen estadounidense,

fundada el 4 de abril de 1975 por Bill Gates y Paul Allen.

Dedicada al sector del software y el hardware.

Query

Ejecuta una sentencia SQL, devolviendo un conjunto de
resultados. EI comando query busca los registros que
corresponden al criterio especificado en criterio busqueda y

devuelve una seleccién de registros de tabla.
Sftp
Es un protocolo de transferencia de archivos que utiliza SSH

para asegurar los comandos y los datos que se transfieren

entre el cliente y el servidor.


http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Sistema-de-gestion-de-bases-de-datos-relacionales-RDBMS
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Sistema-de-gestion-de-bases-de-datos-relacionales-RDBMS
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/SQL-o-lenguaje-de-consultas-estructuradas
https://es.wikipedia.org/wiki/Multinacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Bill_Gates
https://es.wikipedia.org/wiki/Paul_Allen
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
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WinSCP

Es un aclamado cliente SFTP, FTP y SCP de cddigo abierto
para Windows que emplea SSH. Su funcién principal es
facilitar la transferencia segura de archivos entre dos sistemas

informaticos, el local y uno remoto que ofrezca servicios.
Script

Es un archivo de 6rdenes, archivo de procesamiento por lotes,
gue por lo regular se almacena en un archivo de texto plano.
Los scripts son casi siempre interpretados, pero no todo
programa interpretado es considerado un guion. El uso
habitual de los guiones es realizar diversas tareas como
combinar componentes, interactuar con el sistema operativo
o con el usuario. Por este uso es frecuente que los
intérpretes de 6rdenes sean a la vez intérpretes de este tipo

de programas.
Las metodologias agiles

Son una serie de técnicas para la gestion de proyectos que
han surgido como contraposicion a los métodos clasicos de
gestion. Aunque surgieron en el ambito del desarrollo de
software, también han sido exportadas a otro tipo de

proyectos.


https://es.wikipedia.org/wiki/SSH
https://es.wikipedia.org/wiki/Int%C3%A9rprete_inform%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Shell_(inform%C3%A1tica)
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Todas las metodologias que se consideran agiles cumplen
con el manifiesto &gil que no es mas que una serie de

principios que se agrupan en 4 valores:

e Los individuos y su interaccion, por encima de los

procesos y las herramientas.

e El software que funciona, frente a la documentacion

exhaustiva.

e La colaboracion con el cliente, por encima de la

negociacion contractual.

e Larespuesta al cambio, por encima del seguimiento de

un plan.
2.2.16 Metodologia XP

La programacién extrema, es una metodologia ligera para el
desarrollo de software que simplifica la comunicacion con el
cliente y ayuda a la reutilizacion de cédigo desarrollado. Los
objetivos de XP en realidad profundizan en la satisfaccion del
cliente, proporcionandole el software que necesita y cuando
lo requiera, por lo tanto se debe responder muy rapido a las
necesidades del cliente incluyendo cambios al final del ciclo
de la programacion. Esto es posible lograrlo, potenciando al

maximo el trabajo en grupo.


http://www.agilemanifesto.org/iso/es/
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Memoria caché

Aquella cantidad de informacién que permanece de manera
temporal en la computadora y que ayuda a la adquisicion de
velocidad y eficiencia cuando es necesario recurrir a

determinado tipo de datos.
CPU

Sigla de la expresion inglesa central processing unit, unidad
central de proceso’, que es la parte de una computadora en la
que se encuentran los elementos que sirven para procesar
datos, es el hardware dentro de una computadora u otros
dispositivos programables, que interpreta
las instrucciones de un programa informéatico mediante la
realizacion de las operaciones basicas aritméticas, logicas y

de entrada/salida del sistema.
Un procedimiento almacenado de SQL Server

Es un grupo de una o varias instrucciones Transact-SQL o una
referencia a un método de Common Runtime Language (CLR)
de Microsoft .NET Framework. Los procedimientos se
asemejan a las construcciones de otros lenguajes de

programacion, porque pueden:

e Aceptar parametros de entrada y devolver varios
valores en forma de parametros de salida al programa

gue realiza la llamada.


https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
https://es.wikipedia.org/wiki/Conjunto_de_instrucciones
https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
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e Contener instrucciones de programacion que realicen

operaciones en la base de datos.

e Entre otras, pueden contener llamadas a otros

procedimientos.

e Devolver un valor de estado a un programa que
realiza una llamada para indicar si la operacion se ha
realizado correctamente o se han producido errores,

y el motivo de estos.
Servidor de Base de Datos

Son programas que se utiliza para almacenar, recuperar y
administrar los datos de una base de datos. El servidor
gestiona las actualizaciones de datos, permite el acceso
simultdneo de muchos servidores o usuarios web y garantiza
la seguridad y la integridad de los datos. Asi como sus
funciones bésicas, el software de servidores de bases de
datos ofrece herramientas para facilitar y acelerar la
administracion de bases de datos. Algunas funciones son la
exportacion de datos, la configuracion del acceso de los

usuarios y el respaldo de datos.

Transact-SQL (T-SQL).

Es el idioma principal que se utiliza para gestionar y manipular
datos en Microsoft SQL Server. (T-SQL) es una extension al

SQL de Microsoft, que frecuentemente se dice ser un

Lenguaje de Busquedas Estructurado (por sus siglas



2.2.22

2.2.23

35

en inglés), es un lenguaje de cOmputo estandarizado,
desarrollado originalmente por IBM para realizar basquedas,
alterar y definir bases de datos relacionales utilizando
sentencias declarativas. T-SQL expande el estandar de SQL
para incluir programacion procedural, variables locales, varias
funciones de soporte para procesamiento de strings,
procesamiento de fechas, matematicas, etc, y cambios a las
sentencias DELETE y UPDATE. Estas -caracteristicas
adicionales hacen de T-SQL un lenguaje que cumple con las

caracteristicas de un autbmata de Turing.
Optimizacion del rendimiento

La optimizacion del rendimiento y el procesamiento del
servidor requiere conocimientos acerca de como SQL Server
tiene acceso a los datos, controla las actividades simultaneas
e interactlia con el sistema operativo. Esto podra ayudarle a
crear un disefio légico y fisico mas eficaz para configurar el
sistema, disefiar transacciones y escribir consultas con el fin

de optimizar el rendimiento.
Procedimiento Almacenado.

Un procedimiento almacenado (stored procedure en inglés)
es un programa (o procedimiento) almacenado fisicamente en
una base de datos. Su implementacion varia de un gestor de
bases de datos a otro. La ventaja de un procedimiento

almacenado es que al ser ejecutado, en respuesta a una


https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_de_Turing
https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_(computaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Subrutina
https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/DBMS
https://es.wikipedia.org/wiki/DBMS
https://es.wikipedia.org/wiki/DBMS

2.2.24

2.2.25

2.2.26

2.2.27

36

peticion de usuario, es ejecutado directamente en el motor de
bases de datos, el cual usualmente corre en un servidor
separado. Como tal, posee acceso directo a los datos que
necesita manipular y sélo necesita enviar sus resultados de
regreso al usuario, deshaciéndose de la sobrecarga
resultante de comunicar grandes cantidades de datos

salientes y entrantes.
Software

Son las instrucciones que el ordenador necesita para
funcionar, no existen fisicamente, o lo que es igual, no se

pueden ver ni tocar. También tenemos de dos tipos:
Sistemas Operativos

Tienen como mision que el ordenador gestione sus recursos
de forma eficiente, ademas de permitir su comunicacion con

el usuario. Nosotros utilizamos el Sistema Windows.
Aplicaciones

Son programas informaticos que tratan de resolver
necesidades concretar del usuario, como por ejemplo:

escribir, dibujar, escuchar musica.
Los requerimientos funcionales

Son declaraciones de los servicios que proveera el sistema,
de la manera en que éste reaccionara a entradas particulares.

En algunos casos, los requerimientos
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funcionales de los sistemas también declaran explicitamente

lo que el sistema no debe hacer.
Los requerimientos no funcionales

No se refieren directamente a las funciones especificas que
entrega el sistema, sino a las propiedades emergentes de
éste como la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la
capacidad de almacenamiento. De forma alternativa, definen
las restricciones del sistema como la capacidad de los
dispositivos de entrada/salida y la representacién de datos

gue se utiliza en la interface del sistema.
Hardware

Componentes fisicos del ordenador, es decir, todo lo que se

puede ver y tocar. Clasificaremos el hardware en dos tipos:

e Elque se encuentra dentro de la torre o CPU, y que por

lo tanto no podemos ver a simple vista.

e Elque se encuentra alrededor de la torre o CPU, y que
por lo tanto, si que vemos a simple vista, y que

denominamos periféricos.
Bcp (Utilidad SQL)
La utilidad bcp hace copias masivas de los datos entre una
instancia de Microsoft SQL Server y un archivo de datos en

un formato especificado por el usuario. La utilidad bcp se

puede usar para importar un numero elevado de filas nuevas
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en tablas de SQL Server o para exportar datos de tablas a
archivos de datos. Excepto cuando se usa con la opcion
queryout, la utilidad no requiere ningun conocimiento de
Transact-SQL. Para importar datos en una tabla, debe usar
un archivo de formato creado para esa tabla o comprender la
estructura de la tabla y los tipos de datos que son validos para

sus columnas.
Xp_cmdshell (Transact-SQL)

Genera un shell de comandos de Windows y lo pasa a una
cadena para ejecutarlo. Los resultados se devuelven como

filas de texto.
Bulk Insert (Transact-SQL)

Importa un archivo de datos en una tabla o vista de base de
datos con un formato especificado por el usuario en SQL

Server.
Sql Server Profiler

Es una interfaz enriquecida para crear y administrar
seguimientos y analizar y reproducir resultados de
seguimiento en base a consultas y procedimientos
almacenados dentro de la base de datos. Los eventos se
guardan en un archivo de seguimiento que posteriormente se
puede analizar o usar para reproducir una serie de pasos

especificos cuando se intenta diagnosticar un problema.
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Planes de ejecucién

Son el resultado interno del optimizador de consultas, de
calcular la forma mas eficiente para implementar la solicitud
representada por la T-SQL que fue enviada. Los planes de
ejecucion indican como el motor de base de datos ha
ejecutado la consulta por lo tanto es el mejor medio para

solucionar problemas de bajo rendimiento de las consultas.
Correo Electronico De Base De Datos

Es una solucion empresarial para enviar mensajes de correo
electronico a los usuarios desde SQL Server Database
Engine (Motor de base de datos de SQL Server). Esta
disefilado para proporcionar confiabilidad, escalabilidad,

seguridad y compatibilidad.
Agente Sql Server

Es un servicio de Microsoft Windows que ejecuta programado
de tareas administrativas, que son llamados puestos de
trabajo en SQL Server.Agente SQL Server puede ejecutar un
trabajo en un horario, en respuesta a un evento especifico, o

bajo demanda.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Aplicacién de metodologia a implantar

Dado que el presente trabajo en Ingenieria de Sistemas, se sustenta
en metodologias especificas del area, nos hemos basado en la
metodologia XP. Se adaptd este tipo de metodologia para la
construccion del sistema, siendo ademas sin exceso de
documentacion la mejor documentada y la de mayor uso en la
actualidad, se enmarca en 4 fases que guiaron el proceso de
desarrollo del trabajo: Planificacion, Disefio, Codificacion y pruebas.
Vista la problematica y necesidad identificada, se propuso la
implementacion de un sistema automatizado de recaudacion con base
de datos con el Banco Continental, lo cual logré mejorar el servicio de
recaudacion brindando diversas formas de pago al estudiante,
asimismo satisfaccioén y percepcion real de la agilidad que todos como

clientes anhelamos.
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3.2 Descripcion de la metodologia seleccionada
A continuacion, explicamos las razones por las cuales se utilizé la

metodologia XP.

3.2.1 Fase de Planificacién

Historias de usuario: Son usadas para estimar tiempos de
desarrollo de la parte de la aplicacion que describen. También
se utilizan en la fase de pruebas, para verificar si el programa
cumple con lo que especifica la historia de usuario. Cuando llega
la hora de implementar una historia de usuario, el cliente y los
desarrolladores se retinen para concretar y detallar lo que tiene
gue hacer dicha historia.

Plan de Publicaciones: Después de tener ya definidas las
historias de usuario es necesario crear un plan de publicaciones,
es una planificacion donde los desarrolladores y clientes
establecen los tiempos de implementacion ideales de las
historias de usuario, la prioridad con la que seran implementadas
y las historias que seran implementadas en cada version del
programa.

Iteraciones: Consta de un periodo de una a dos semanas en las
cuales el cliente selecciona las historias en ser desarrolladas.
Luego de ser implementadas este cliente corre sus test
funcionales para ver si la iteracién puede terminar de manera

exitosa.
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La Velocidad del Proyecto: Es una medida que representa la
rapidez con la que se desarrolla el proyecto; estimarla es muy
sencillo, basta con contar el nUmero de historias de usuario que
se pueden implementar en una iteracion; de esta forma, se sabra
el cupo de historias que se pueden desarrollar en las distintas
iteraciones.

Programacion en Parejas: El trabajo en pareja involucra a dos
programadores trabajando en el mismo equipo; mientras uno
codifica haciendo hincapié en la calidad de la funcion o método
gue esta implementando, el otro analiza si ese método o funcién
es adecuado y esta bien disefiado. De esta forma se consigue
un cédigo y disefio con gran calidad.

Reuniones Diarias: Es necesario que los desarrolladores se
relnan diariamente y expongan sus problemas, soluciones e
ideas de forma conjunta. Las reuniones tienen que ser fluidas y
todo el mundo tiene que tener voz y voto.

Fase de disefio

Disefios Simples: La metodologia XP sugiere que hay que
conseguir disefios simples y sencillos. Hay que procurar hacerlo
todo lo menos complicado posible para conseguir un disefio
facilmente entendible e implementable que a la larga costara
menos tiempo y esfuerzo desarrollar.

Glosarios de Términos: Usar glosarios de términos y una

correcta especificacion de los nombres de métodos y clases
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ayudard a comprender el disefio y facilitara sus posteriores
ampliaciones y la reutilizacion del cadigo.
Riesgos: Sisurgen problemas potenciales durante el disefio, XP
sugiere utilizar una pareja de desarrolladores para que
investiguen y reduzcan al maximo el riesgo que supone ese
problema.
Funcionabilidad extra: Nunca se debe afadir funcionalidad
extra al programa, aunque se piense que en un futuro sera
utilizada. Sélo el 10% de la misma es utilizada, lo que implica
gue el desarrollo de funcionalidad extra es un desperdicio de
tiempo y recursos.
Refactorizar: Es mejorar y modificar la estructura y codificacion
de cddigos ya creados sin alterar su funcionalidad. Refactorizar
supone revisar de nuevo estos codigos para procurar optimizar
su funcionamiento.

3.2.3 Fase de Codificacion
La codificacion debe hacerse ateniendo a estdndares de
codificacion ya creados. Programar bajo estandares mantiene el
cbdigo consistente y facilita su comprension y escalabilidad.

3.2.4 Fase de Pruebas

XP enfatiza mucho los aspectos relacionados con las pruebas,
clasificandolas en diferentes tipos y funcionalidades especificas,
indicando quien, cuando y como deben ser implementadas y

ejecutadas.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA SOLUCION

4.1 Fase de Planificacién

4.1.1 Historias de Usuario

En esta primera fase se Plantean a grandes rasgos las historias
de usuario que son de interés para la primera entrega del
producto. Para el presente trabajo se tomé en consideracion dos

usuarios, un usuario continental y un usuario UPLA.

e Usuario Continental, ejecutivo transaccional encargado
por parte del Banco Continental para llevar a cabo la
implementacion de la recaudacion UPLA.

e Usuario UPLA, analista programador encargado por
parte de la Universidad para la implementacion de la

recaudacion UPLA con El Banco Continental.

Con la ayuda y participacion de ambos usuarios se lograron

identificar los requerimientos del sistema a implementar, es
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importante no detallar las historias de usuarios porque son
utilizadas solo para dar una pequefia vision de lo que se quiere

obtener. Asi como para estimar tiempos de desarrollo.

En aras de solucionar la problematica existente en el area de
caja de la Sucursal Lima se identificaron 8 historias de usuario,

las cuales se muestran a continuacion:

Tabla 4.1. Historia de Usuario Generar Archivo UPLA

Historia de Usuario

Nimero: 1 Usuario: UPLA, Continental

Nombre de Historia: Gestionar Informacion UPLA
Prioridad de Negocio:
Alta

Riesgos en Desarrollo:
Baja

Descripcidn: permitir generar de forma automéatica el archivo
con los conceptos de pagos actualizados para la recaudacion,
las cuales estaran en el archivo en base a una estructura
parametrizada establecida por el Banco

Continental.

Puntos Estimados: 0.3

Iteracién Asignada: 1

Fuente: Elaboracion propia

Las Historias de Usuario restantes las podemos encontrar en el
Anexo B.

Durante la fase de planificacion también se realiz6 una
estimacion del esfuerzo que costara implementar cada historia
de usuario. Este se expresa utilizando como medida el punto. Un
punto se considera como una semana ideal de

trabajo donde los miembros del equipo de desarrollo
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trabajaran el tiempo planeado sin interrupcién, en el cual la suma

de todos los tiempos hace el esfuerzo total.

4.1.2 Estimacién de esfuerzos por Historias de Usuario.

Para el desarrollo propuesto en este trabajo se realizO una

estimacion del esfuerzo para cada una de las historias de

usuario identificadas, permitiendo tener una medida real de la

velocidad de progreso del proyecto y brindando una guia

razonable a la cual ajustarse, los resultados se muestran en la

siguiente tabla.

Tabla 4.2. Estimacion de esfuerzos por Historia de usuario

Historia de Usuario Pyntos
Estimados
Gestionar Informacion UPLA 0.3
Gestionar subida de archivos al Servidor SFTP 0.3
Gestionar Bajada de Archivos del Servidor 0.3
SFTP
Gestionar Actualizacion de la Recaudaciéon 0.3

Fuente: Elaboracién propia

4.1.3 Plan de duracién de las iteraciones.

Como parte del ciclo de vida de un proyecto utilizando la

metodologia XP se crea el plan de duracion de cada una de las

iteraciones, segun el equipo de desarrollo con que se cuente, en

este caso se hace para el Unico equipo de desarrollo que se
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tiene. Este plan se encarga de mostrar las historias de usuario
gue seran implementadas en una sola iteracion, asi como la

duracion estimada y el orden en que se implementaran.

Tabla 4.3. Duracion de las lteraciones

Duracién
Orden de las Historias de
Iteraciones de las
Usuario
iteraciones
1. Gestionar Informacién UPLA
2. Gestionar subida de archivos
al Servidor SFTP
1lra lteracion | 3. Gestionar Bajada de Archivos 12 dias
del Servidor SFTP
4. Gestionar Actualizacion de la
Recaudacion

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4 Plan de Entregas
A continuacion, se presenta el plan de entregas ideado para la
fase de implementacion. En este plan se acoplan las
funcionalidades referentes a un mismo tema de recaudacion,
esto permite un mayor entendimiento en la fase de

implementacion quedando de la siguiente manera:
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Tabla 4.4. Historia de Usuario

Tema Historia de Usuario

1. Gestionar Informacion UPLA

2. Gestionar subida de archivos al

Servidor SFTP

Recaudacion | 3. Gestionar Bajada de Archivos del

Servidor SFTP

4. Gestionar Actualizacion de la

Recaudacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.5. Iteraciones

1ra Iteracion
Tema
4ta Semana Agosto

Recaudacion V1.0 Terminado.

Fuente: Elaboracion propia

4.15 Iteraciones.
Esta es la fase principal en el ciclo de desarrollo de XP, en el
presente trabajo solo incluye una iteracion sobre el sistema
antes de ser entregado. Las funcionalidades son desarrolladas
en esta fase, generando al final un entregable funcional que
implementa las historias de usuario asignadas a la iteracion.

Como las historias de usuario no tienen suficiente detalle como
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para permitir su andlisis y desarrollo, al principio de cada
iteracion se realizan las tareas necesarias de analisis, recabando
todos los datos que sean necesarios. Las iteraciones son
también utilizadas para medir el progreso del proyecto. Una
iteracion terminada sin errores es una medida clara de avance.
lra lteracion
Esta iteracion tendra como objetivo darle cumplimiento a las
historias de usuarios que tengan prioridad alta, estas historias de
usuario son 1, 2, 3y 4 que son las de mayor importancia para la
implementacion, estas recogen las principales funcionalidades
del sistema.

4.1.6 Tareas
Todo el trabajo de la iteracion es expresado en tareas de
programacién, cada una es asignada a un programador como
responsable. Estas historias de usuario son divididas en tareas
de entre 1y 3 dias de duracidn que se asignara al analista
programador.
Las tareas que se establecieron para el desarrollo de la

implementacion del sistema se relacionan a continuacion:


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
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Recaudacioén

. Historias de Tarea / Puntos estimados
Iteraciones : )
Usuario (Dias)
1.Crear procedimiento
almacenado para| g4
1.Gestionar seleccionar informacién
UPLA
Informacioén
2.Crear procedimiento
UPLA almacenado para | 0-1
generar un archivo
3.Automatizar Tarea 1 0.1
2.Gestionar 4.Crear procedimiento
almacenado para Subir
subida de _ |02
Archivos al Servidor
lra archivos al SFTP
Iteracion | gervidor SETP | 5-Automatizar Tarea 4 0.1
3.Gestionar 6.Crear procedimiento
, almacenado para Bajar
Bajada de P J 0.2
Archivos del Servidor
Archivos del SETP
Servidor SFTP | 7. Automatizar Tarea6 | 0.1
4.Gestionar 8.Crear procedimiento
Actualizacién almacenado para | 0.2
Actualizar Recaudacion
de la
9.Automatizar Tarea 8 o1

Fuente: Elaboracién propia
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Tarea de la Primera Iteracién

Tabla 4.7. Tarea Crear procedimiento almacenado.

Historia de Usuario

Nimero Tarea: 1 Numero Historia: 1

Nombre Tarea: Crear procedimiento almacenado para

Seleccionar informacion UPLA

Prioridad de Tarea: Puntos Estimados: 0.1
Desarrollo

Fecha de Inicio: Fecha Fin: 12/08/2014
11/08/2014

Descripcidn: Se creara un procedimiento almacenado para
seleccionar informacion actualizada de todos los conceptos

de pago de la UPLA para la recaudacion.

Fuente: Elaboracion propia

Las Tareas restantes las podemos encontrar en el Anexo C.

4.2 Diseio

Para poder entender mejor el funcionamiento y la forma de como
ejecuta los procesos automaticos en el sistema de recaudacion y los
pasos que sigue cada ejecucion, se realiz6 la creacidn de escenarios
en base a las tareas de prioridad de desarrollo.

4.2.1 Creacion de escenarios
Escenario 1: Seleccionar informacion UPLA

En un tiempo determinado el sistema ejecuta automaticamente
el procedimiento para seleccionar la informacién para la

recaudacion con el Banco Continental.



52

El sistema validé correctamente cada procedimiento que realiza

el proceso para seleccionar la informacion de la base de datos.

Escenarios secundarios

Si no existe ningun registro o se presentd algun error,
después de haber hecho la seleccion de la informacién al
final o en el transcurso de la operacion, el sistema ejecuta
automéaticamente un proceso propio de la base de datos, el
analisis de incidencias capturando el mensaje o error que

se presento.

Si al realizar el analisis es exitoso, dentro de 5 segundos el
sistema autométicamente procede a ejecutar el proceso de
seleccionar la informaciébn nuevamente y si dentro del
tiempo indicado no logra ejecutar el sistema
automaticamente envia una alerta por medio de un correo
electronico al usuario administrador de la UPLA indicando

el incidente.

Si al realizar el analisis es un problema, el sistema
automaticamente envia una alerta por medio de un correo
electrénico al usuario administrador de la UPLA indicando

el incidente.

Escenario 2: Generar un archivo

Una vez obtenida la consulta para la recaudacion, el sistema

procede asignar el formato para generar la informacion.
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Escenarios secundarios

Al momento asignar el formato ocurre un error, el sistema
ejecuta autométicamente un proceso propio de la base de
datos, el analisis de incidencias capturando el mensaje o

error que se presento.

Si al realizar el andlisis es exitoso, dentro de 5 segundos el
sistema automaticamente ejecuta el proceso inicial y si
dentro del tiempo indicado no logra ejecutar. el sistema
autométicamente envia una alerta por medio de un correo
electronico al usuario administrador de la UPLA indicando

el incidente.

Si al realizar el analisis es un problema, el sistema
automaticamente envia una alerta por medio de un correo
electrénico al usuario administrador de la UPLA indicando

el incidente.

Escenario 3: Subir y bajar Archivos al Servidor SFTP

Establecer Conexion al Servidor SFTP

En un tiempo determinado el sistema automaticamente ejecuta

el procedimiento para establecer conexion con el servidor SFTP

del Banco Continental, una vez conectado procede a subir o

bajar el archivo.
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Escenarios secundarios

e Al momento de establecer conexién, ocurre un error, el
sistema automaticamente hace el segundo intento y logra
establecer conexiéon con el servidor SFTP, una vez

conectado procede a subir o bajar el archivo.

e Teniendo en cuenta que para establecer conexién como
maximo son tres intentos, llega el tercer intento y no logra
conectar con el servidor sftp, el sistema automaticamente
envia una alerta por medio de un correo electrénico al

usuario administrador de la UPLA indicando el incidente.
Enviar o Recepcionar Informacién.

Una vez establecida la conexién el sistema procede Enviar la
informacion al servidor SFTP del Banco Continental a una
carpeta de entrada, el sistema autométicamente envia una
notificacion al encargado de la recaudacion del Banco
Continental por medio de un correo electronico indicando el

proceso exitoso.

Una vez establecida la conexion el sistema procede recepcionar
la informacion del servidor SFTP del Banco Continental de una
carpeta de salida al servidor de la UPLA para su actualizaciéon

correspondiente.
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Escenarios secundarios

e Establecida la conexién el sistema procede enviar la
informacion al servidor SFTP y ocurre un error, el sistema
cancela la operacién y automaticamente envia una alerta
por medio de un correo electronico al usuario administrador

de la UPLA indicando el incidente.

e Establecida la conexion el sistema procede recepcionar la
informacion del servidor SFTP y ocurre un error, el sistema
cancela la operacion y automaticamente envia una alerta
por medio de un correo electrénico al usuario administrador

de la UPLA indicando el incidente.
Escenario 4: Actualizar Recaudacion

En un tiempo determinado el sistema ejecuta automéaticamente
el procedimiento para realizar la actualizaciéon de los pagos
realizados por el Banco Continental en el sistema financiero de

la UPLA.

El sistema ejecuto correctamente el procedimiento, haciendo
las validaciones correspondientes para la actualizacion de la

recaudacion en el sistema financiero de la UPLA.
Escenarios secundarios
e Sial realizar la busqueda del archivo para su actualizacion

no se encuentra entonces el sistema cancela la operacion

y automaticamente envia una alerta
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por medio de un correo electronico al usuario administrador

de la UPLA indicando el incidente.

e Sialrealizar la validacion de los datos de cabecera, cuerpo
y pie del archivo no son correctos entonces el sistema
cancela la operacion y automaticamente envia una alerta
por medio de un correo electronico al usuario administrador

de la UPLA indicando el incidente.

e Si al realizar la actualizacion de lo recaudado por el Banco
en el sistema de la UPLA, haya un inconveniente con un
registro de pago de un estudiante, ya sea que no coincide
el monto o algun dato seguidamente el sistema deshace la
consulta de la operacion y pasa a la siguiente operacion
enviando una alerta por medio de un correo electrénico al
usuario administrador de la UPLA indicando elincidente.

4.3 Codificacion

El desarrollo de procedimientos y toda la codificacion se elabord con
el sistema gestor de base de datos de SQL Server 2014 de Microsoft
debido a que la Universidad cuenta con dicha licencia y también
porque se encuentra la base de datos de la recaudacion por parte de
la Universidad en SQL Server. Para lo cual se hizo uso del lenguaje
de desarrollo Transact-SQL considerando las buenas préacticas [8],
siendo un lenguaje muy potente que nos permite definir casi cualquier
tarea que queramos efectuar sobre la base de datos; incluye

caracteristicas propias de cualquier lenguaje de
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programacioén, caracteristicas que nos permiten definir la légica

necesaria para el tratamiento de la informacion.

Las estrategias utilizadas en este proyecto se las describira a

continuacion:

La integracion es una estrategia importante en la fase de desarrollo
determinando cambio y recodificacion, se intenta con esto tener
fracciones de codigo sencillo con el fin de integrar lo mas rapido

posible con el resto sin tener conflicto alguno.

Para lograr esto se tuvo que contar con pruebas de unidad incluso
antes de desarrollar el codigo, esto permitiendo tener una visioén de lo

que el cédigo debe realizar.

Las estrategias como la propiedad colectiva y la programaciéon en
parejas se llevaron a cabo ya que se recomienda para las tareas del
desarrollo, se supone que la mayor calidad del codigo escrito de esta
manera el codigo es revisado y discutido mientras se escribe, es mas

importante que la posible pérdida de productividad inmediata
Asi mismo se tomé en cuenta las recomendaciones de XP en la fase
de desarrollo como:

Se debe escribir codigo de acuerdo a los estandares, desarrollar las
pruebas de unidad e integracion y las optimizaciones para el final, no

trabajar mas de 40 horas a la semana.
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4.4 Pruebas

La utilizacion de una gran cantidad de tiempo en la realizacion de las
mismas, provoca un miedo en los desarrolladores, que utilizan
metodologias tradicionales, es por eso que en esta metodologia, se
decidio utilizar el siguiente proceso de pruebas de desarrollo segun se
muestra en el gréfico:

l

DESARROLLO

Informales l

PRUEBAS —

Fallos

Falla . .
PORQUE FALLO?

DONDE FALLO?

Pasa

Falla

PRUEBAS DE ACEPTACION

Pasa

Figura. 4.1 — Proceso de pruebas
Fuente: Proceso XP.
Base de Datos
Al terminar el disefio y la implementacién de la base de datos, se
insertaron datos directamente en ésta y se realizaron consultas, para

verificar el correcto funcionamiento en cuanto a la gestion de la

informacion.
Tareas automatizadas programadas en la base de datos

Al terminar cada tarea se realizO las pruebas unitarias para cada
fraccion de codigo, también pruebas integrales para verificar que cada

una cumpliera con sus tareas de forma correcta, fue asi como
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por ejemplo, en la parte de insercion de datos se verificé que los datos

ingresados estén correctamente guardados en la base de datos.

Las pruebas de aceptacion se hicieron cada vez que se sacO una

nueva version,

consistia en entregar al personal del Banco dicha version para que
hagan pruebas en su sistema tanto para envio y recepcion con la
parametria establecida, asi como también, consultas por todos sus
canales de pagos, realizando transacciones ficticias y/o ediciones
segun fuera el caso, para verificar y dejar constancia que la aplicaciéon

respondia bien.

Al tratarse de una automatizacion en la base de datos una de las
pruebas mas importantes fue el rendimiento 6ptimo de las consultas
al ejecutar cada procedimiento automatizado, asi como también los
tiempos de respuesta, para estas pruebas se certificé con la
herramienta de planes de ejecucion y el SQL server profiler y dio como
resultado un funcionamiento Optimo en cada ejecucién de las
transacciones y los procedimientos implementados en el sistema de

base de datos.

Se realizaron algunas pruebas integrales, en la cual se considerd
verificar el funcionamiento de los procesos con pruebas unitarias e
integrales que intervienen en la automatizacion del sistema de
recaudacion, para lo cual se consideraron los procesos siguientes

para sus pruebas correspondientes.
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Gestionar Envio

Para lo cual, se considero realizar pruebas a los siguientes

subprocesos fundamentales que intervienen en el proceso:

a)

b)

Tarea programada de Envio.
Generar Archivo
Enviar Archivo

Conexion al servidor SFTP para subir archivo.

Para iniciar el proceso gestionar envio, se programo una tarea para

ser ejecutado todos los dias a las 7:00 am.

Nombre: [Envia informacion BBVA | | Trebaios en programacin

Tipo de programacion: |Peri:':dica v| Habilitado

Unica repeticion

Fecha: 01/06/2016

Frecuencia

Sucede: | Diaria

Se repite cada: 1 {2 dias

Frecuencia diaria

(@ Sucede una vez alag); 7:00:00 &=

() Sucede cada: horas A partir de: 7:00:00

Duracidn

Finaliza: 23:59:59

Fecha de inicio: 0140172015 @ () Fecha de finalizacién: 01/06/2016

Resumen

Descripcion: Sucede cada dia a las 7:00:00. Se utilizara |a programacion que empieza el 01/01/2015.

(® Sinfecha de finalizacion:

| Aceptar || Cancelar || Ayuda |

Figura. 4.2 — Programacion de trabajo Envio.
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Este proceso automatizado consiste en dos pasos en generar y subir

un archivo (texto) al servidor SFTP. Asi como se muestra en la imagen

los dos pasos a ejecutar.

(ag]

Propiedades del trabajo - ENVIO BBVA = =

‘Seleccionar una pagina
2 General

% Pasos

2 Progmaciones

2P Alertas

1% Notficaciones

%" Destinos

Conexion
Servidor.
Conexién
RORELLANA

3 Ver propiedades de
conexion

Progreso
Listo

5 Seipt v I Ayuda
Lista de pasos de trabajo

P Nombre Tipo

<

Mover pasa: Iniciar pasa:

+ | ¥ 1:Generar Archivo

Muevo.

Insertar

En caso de éxito En caso de emor
1 Generar Archivo Script Transact-SQL (T-SAL)  Iral siguiente paso  Salir del trabajo e informar del emor
2 Subir Achivoasftp  Script Transact-SQL (T-SGL) | Iral siguiente paso | Salir del trabajo e informar del emar

Editar

Eliminar

=

Figura. 4.3 — Trabajo Envio, los pasos a ejecutar.

Después de haberse ejecutado el primer paso de generar un archivo

el servidor de base de datos crea el archivo de texto plano contenido

de toda la informacion correspondiente a las deudas seleccionadas

de los estudiantes con la finalidad de que figure en todos los medios

de pagos habilitados por el Banco Continental. Se muestra en la

imagen el archivo generado.

FILE-ENVIO: Bloc de notas

vo Edicién Formato Ver Ayuda

09129588463000415616565F65566F551500004455004

LVAN HUERTAS ALEXGT@7619CPERIODO26152MATRICULAI

LVAN HUERTAS ALEXGT@761SCPERIODO20151CUOTA @4

LVAN HUERTAS ALEXGT®7619CPERIODO268151CUOTA 85
RENA PANA JOSELYNZ11623CXPERIOD020150CUOTA @1
RENA PANA JOSELYMZ11623CXPERIOD020158CUOTA @

45214378519872015611302041601

14304370519652015011302041601

341043705196320156113026041601

365 3605
2 2
2 2
305 305
385 305

4380651901201501130106779¢

26304380518992015011301063965

Figura. 4.4 — Trama generada de la informacion.
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Una vez ejecutado cada paso por medio de un correo electrénico se
envia al encargado del proceso una alerta en el caso de haber un
error, o una notificacion para informar el resultado una vez terminado
la ejecucion del proceso. A continuacion, se muestra un ejemplo en la
imagen de la conexién satisfactoria al servidor sftp por medio de la
terminal de comando Shell de sql server el cual se realiza al momento
de terminar la creacion del archivo para luego ser subido a la carpeta

de /Envio del servidor sftp.

Buscando servidor...

Conectando al servidor...

Autenticando. ..

Usando el nombre de usuario "XXXXXXXXXX™.
Autenticando con el password pre-entrado
Autenticado.

Iniciando la sesion. ..

Leyendo directorio remoto...

Sesioén iniciada.

Sesion activa: [1] XXXXXXXX@XXX - XX XX XXX

E:\FILE-ENVIO . txt | XX KiB | XXX KiB/s | ascii |
100%

winscp>

Figura. 4.5— Resultado al realizar envio del archivo por terminal.

Se muestra en la imagen siguiente la confirmacion de la ejecucién
satisfactoria del proceso que hace el envio correcto de la informacion

al servidor sftp.

=g Iniciar trabajos - . = B
@ 2 Total 0 Emer
Correcto 2 Comecto 0 Advertencia

Detalles:

Accion Estado Mensaje
Iniciar el trabajo "ENVIO BEVA Comecto
Eiecutar el trabajo "ENVIO BEVA Comecto

Cemar

Figura. 4.6 — Resultado de ejecucion del trabajo envio


mailto:XXXXXXXX@XXX.XX.XX.XXX
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Gestionar Recepcion
En el proceso de recepcion, se considerd realizar pruebas a las
siguientes tareas y a los procesos fundamentales que intervienen en
ella: Tarea programada de Recepcion.

e Conexion al servidor SFTP para descargar archivo

e Actualizar Informacion

e Alertas y Notificaciones
El proceso consiste en hacer el copiado del archivo contenido de la
recaudacion del dia, desde el servidor SFTP del Banco Continental al
servidor de la universidad para luego ser actualizado en la base de
datos.

Para iniciar el proceso se programd una tarea para ser ejecutado

todos los dias a las 6:00 am del dia siguiente a la recaudacion.

£ Nueva programacian de trabajo = B
Mombre: Recepcionar Archiva
Tipo de programacién Perddica v Habilitada
1/06/201 121 s
Frecuencia
Sucede: Diaria v
Se repite cada: 1 2 dias

Frecuencia diaria

(®) Suceds una vez alafs)] 6:00:00 £

() Sucede cada 1 % | horas A partir de: 0:00:00
Finaliza: 23:55:59
Duracian
Fecha de inicio /0172015 [E~ (7) Fecha de finalizacién: 01/06/2016

(®) Sinfecha de finalizacisn

Resumen

Descripcidn: Sucede cada dia a las 6:00:00. Se utilizara |z programacion gque empieza el 01/01/2015.

Cancelar HAyuda

Figura. 4.7 — Programacion del trabajo Recepcion.
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Este proceso automatizado de recepcion, consiste en dos pasos en
descargar el archivo del servidor SFTP y el otro de actualizar la
informacion en la base de datos. Asi como se muestra en la imagen

los dos pasos a ejecutar.

Ex| Propiedades del trabajo - Recepcionar Archivo - B
Seleccionar una pagina c . 7
Seript da

& General ;S A G Ay

1 Pasos

4 Programaciones Lista de pasos de trabajo

 Mertas -

3 Nofficaciones P... Nombre Tipo Encasode édte  Encaso de emor

%4 Destinos 1 Descargar Archivo sftp Script Transact-SQL (T-SQL)  Ir al siguiente pa. Salir del trabajo & informar del emor

2 Actualizar Informacion | Script Transact-SQL (T-SQL) : Iral siguiente pa...  Salir del trabajo e informar del emor

‘Conexidn
Servidor:
Conexddn:
RORELLANA

3% Verpropiedades de
conexién

Progreso Mover paso: Iniciar pasa:
Listo + ¥ 1:Descargar Archivo sftp Y]
Nuevo. Insertar... Editar Eliminar

Aceptar Cancelar

Figura. 4.8 — Trabajo Recepcion, los pasos a ejecutar.

Una vez ejecutado cada paso al igual que el proceso de envio también
se incluye la validacion que por medio de un correo electronico se
envia al encargado del proceso una alerta en el caso de un ocurrir un

error, o una notificacion al finalizar la ejecucién del proceso.
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CAPITULO V

PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

5.1 Presupuesto

5.1.1 Analisis de Costo
Costo de personal

Se tomo por conveniente realizar el desarrollo del trabajo con el
mismo personal del Area de Informética ya contratado por la
Universidad, determinado el desarrollo para 02 meses. La
jornada laboral es la estipulada por el gobierno, dado a que se
respetan los derechos que en él se basa a 08 horas diarias a 5
dias de lunes a viernes, 40 horas semanales. Con el apoyo del

personal designado a cargo en:
Administrador de Base de Datos.

Persona encargada de brindar los accesos correspondientes

dentro de la base de datos, con los cuales se llevara a cabo el
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desarrollo del trabajo, con su participacion. Su participacion en

el trabajo es 07 meses.
Administrador de Infraestructura de Red

Persona encargada de brindar los accesos correspondientes en

la red. Su participacion en el trabajo es 02 meses.
Analista Programador

Persona encargada de: Realizar el levantamiento de la
informacion y su posterior analisis para llevar a cabo su posterior

desarrollo.

Realizar la codificacion del sistema, deberad de realizar las
pruebas y posterior validacion de los datos hasta su

Implementacién. Su participacion en el trabajo es 02 meses.

Por lo tanto, ningun personal es considerado como costo debido
a que el personal es contratado por la Universidad para
desarrollar determinadas funciones, entre una de ellas el

presente trabajo.
Costo de Infraestructura:

Son los servicios que se utilizaron por motivos de uso dentro del
trabajo (luz, agua, telefonia, internet, mobiliario), al ser una
institucidon que cuenta con los ambientes necesarios no se tomé
en cuenta como costo ya que sus instalaciones fueron cedidas

para el trabajo.
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Costo de Equipos de computo y software:

La institucion ya cuenta con el ambiente de desarrollo en el area
de informatica, por pertenecer al equipo de trabajo colaborador
de dicha area, el costo por equipos de computo y software en el

sentido de inversion al proyecto no sera considerado
Otros costos

Son los costos que se estiman dentro del desarrollo del trabajo
como: bibliografia, reuniones, impresiones y material de
escritorio. Los cuales también no se consideran como costos ya
gue se cuenta con dichos rubros que fueron brindados por la

Universidad como personal contratado.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen.

Tabla 5.1 — Cuadro de Resumen

CUADRO RESUMEN

COSTO TOTAL
Costo de personal 0.00
Costo de Infraestructura 0.00

Costo de Equipos de

cémputo y software 0.00
Otros costos 0.00
El costo total del trabajo es: 0.00

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.2 Andlisis de beneficios

La institucion vera reflejada la inversion en el trabajo un gran
beneficio intangible, esto debido a que el desarrollo del sistema
de recaudacion permitira a los estudiantes reducir tiempos de
pagos, brindar mayor seguridad, comodidad y disponibilidad por
diversos medios de pagos que ofrece el Banco Continental en
sus diversos canales de pago en lo que respecta la recaudacion,
haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion vy

comunicaciéon como herramientas de apoyo.

En los siguientes graficos se muestra el porcentaje de clientes
gue se vieron reflejados con la implementacion en base al cuadro

estadistico inicial antes de su desarrollo.

Porcentaje de clientes de acuerdo a los conceptos de pago que
realizaban en el Area de caja de la Universidad Peruana los

Andes. (Antes de la Implementacion)
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Gréafico. 5.1 — Recaudacion en la UPLA

Fuente: Elaboracién propia
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Porcentaje de clientes segun sistema que realizan el pago de
sus conceptos mediante el Banco Continental con la nueva
alternativa y forma de pago (Terminal Financiero-ventanilla,
Banca por Internet, Pagos en Linea, Agente Express). Después

de la Implementacion.

150%

100%

50% 9
0 98% 90% 75%

0%
MATRICULA OTROS CUOTAS

Grafico. 5.2 — Conceptos de pagos realizados con el Banco
Continental.

Fuente: Elaboracion propia

BBVA CONTINENTAL

Comunidad estudiantil 6000
PAGOS EN UPLA 1200 20%
PAGOS BANCO BBVA 4800 80%

Grafico. 5.3 — Recaudacion total con el Banco Continental

Fuente: Elaboracion propia



5.2 Cronograma

Las actividades principales realizadas en el desarrollo del trabajo
son las siguientes:

Tabla 5.2. Cronograma de Actividades.

Actividades Julio | Agosto

1. Andlisis de la situacion

2. Andlisis y determinacion de los
requerimientos.

3. Planificaciéon del Desarrollo

4. Andlisis de Disefio

5. Desarrollo e implementacion

6. Pruebas y resultados

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

1 Se implementd un sistema automatizado de recaudacion con base
de datos, con el Banco Continental en la Sucursal Lima de la
Universidad Peruana los Andes, mediante la integracion del sistema
automatizado utilizando la tecnologia SQL server 2014 y aplicando
la metodologia XP.

2 Se integré el sistema automatizado de recaudacion bancaria a la
plataforma financiera de la Universidad sin afectar el rendimiento
original del sistema, utilizando métodos de optimizacién en base a
las buenas practicas [8] en el desarrollo con Transact-SQL.

3. Se ejecutd la realizacion de las pruebas correspondientes a la
plataforma financiera del sistema de recaudacion, haciendo uso de
herramientas SQL server tales como: SQL Profiler, planes de
ejecucion, logrando una gestion satisfactoria de procesos.

4. Se benefici6 a la comunidad estudiantil con una amplia red de
agencias y agentes del Banco Continental a nivel nacional para
realizar los pagos de la Universidad, asi como: Matricula
Académica, cuotas correspondientes al semestre académico
matriculado y cargos adicionales como deuda; carnet Universitario,
Agenda Académica, Seguro Universitario y Convalidaciones. Con
las siguientes formas de pagos: Terminal Financiero-ventanilla,

Banca por Internet, Pagos en Linea, Agente Express.
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RECOMENDACIONES

Convendria utilizar XP en proyectos cortos y medianos, para
disminuir el tiempo de desarrollo.

Aplicar las buenas practicas [8] desde el inicio de un desarrollo, si el
desarrollo ya esta en producciéon lo mas coherente es evaluar qué
puntos pueden o no aplicarse. La optimizacion es un trabajo mas que
nada artesanal y depende en muchos casos de: en qué punto (inicio,
mitad o fase final del desarrollo) decidamos aplicarla.

Utilizar la parametrizacion de consultas es muy importante, permite
la reutilizacion de los planes de ejecucion de consulta almacenados
en la memoria caché. Si un conjunto de consultas tiene el mismo
hash de consulta y hash de plan de consulta, podria mejorar el
rendimiento creando una consulta parametrizada.

Implementar interconexion de datos para la recaudacion con una
entidad financiera, permite el intercambio de datos entre
ordenadores conectados a una red de comunicaciones, con el fin de
posibilitar su tratamiento automético, pretende que el emisor y
receptor puedan ser directamente los respectivos ordenadores

centrales, ganando asi tiempo y evitando demoras.
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ANEXOS

Anexo A Encuesta realizada a los estudiantes de la universidad peruana
los andes.

Anexo B Historias de Usuarios

Anexo C Tareas de la Iteracion 1

Anexo D Validaciones para gestionar envio y recepcién de la informacién

Anexo E Codificacion del sistema

Anexo F Estructura del archivo de salida del Banco Continental.

Anexo G Modelo del Voucher.

Anexo A

ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD

PERUANA LOS ANDES.
Encuesta acerca del estado situacional en que se encuentra actualmente
el area de caja de la Sucursal Lima de la Universidad Peruana los Andes.
Con la cual queremos hacerle unas breves preguntas. Le agradecemos de

antemano su buena disposicion para responder, lo que nos ayudara a

evaluar nuestra atencion.

Pregunta N° 1: ¢Le gustaria que mejore la calidad del servicio en cuanto
a los pagos? o Si o No
Pregunta N° 2: ¢Qué conceptos, son los mas frecuentes y/o dificultosos

de pagar?
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o Matricula

o Pensiones

o Examen Complementario

o Otros
Pregunta N° 3: Desde el momento que se acerca a pagar, ¢ Cuanto tarda
en hacer algun pago?

o 3 a 5 Minutos

o 5 a 10 Minutos

o 10 a 15 Minutos

o 15 minutos A Mas
Pregunta N° 4: ¢ A qué medios de pago, estarias disponible o de acuerdo
para realizar los pagos, mas dificultosos y/o frecuentes que realizas en Caja
de la Universidad?

o Terminal Financiero Ventanilla

o Banca Por Internet

o Pagos En Linea

o Agentes
Pregunta N° 5: Considera que las filas al momento de avanzar, son:

o Lentas

o Rapidas
Pregunta N° 6: ¢ Cual es su percepcion acerca de las filas?

o No Me Molesta

o Me Molesta

o Me Es Indiferente
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Pregunta N° 7: Para usted. ¢ Cudl crees que es, el origen de las

congestiones en las Oficinas de Caja de la Universidad?

o Falta De Capacitacion A Personal De Caja

o Exceso De Transacciones

Anexo B

HISTORIAS DE USUARIOS

Tabla 1 - Historia de Usuario Subir Archivo UPLA

Historia de Usuario

NUmero: 2

Usuario: UPLA, Continental

Nombre de Historia: Gestionar subida de archivos al Servidor SFTP

Prioridad de Negocio: Alta

Puntos Estimados: 0.3

Riesgos en Desarrollo: Baja

Iteracién Asignada: 1

Descripcion: Permitir acceder al Servidor SFTP del Banco Continental

y poder subir Archivo UPLA de forma automatica.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2 - Historia de Usuario Bajar Archivo Continental

Historia de Usuario

NUmero: 3

Usuario: UPLA, Continental

Nombre de Historia: Gestionar Bajada de Archivos del Servidor SFTP

Prioridad de Negocio: Alta

Puntos Estimados: 0.3

Riesgos en Desarrollo: Baja

Iteracion Asignada: 1

Descripcion: Permitir acceder al Servidor SFTP del Banco Continental

y poder Bajar Archivo Continental de forma automatica.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 3 - Historia de Usuario Actualizar Archivo Continental

Historia de Usuario

Nimero: 4 Usuario: UPLA, Continental

Nombre de Historia: Gestionar Actualizacion de la Recaudacién

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.3

Riesgos en Desarrollo: Baja Iteracion Asignada: 1

Descripcion: Permitir actualizaren el Sistema UPLA de forma

automatica lo recaudado por el Banco Continental.

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo C

TAREAS DE LA ITERACION 1

Tabla 4 - Tarea Crear procedimiento almacenado para generar un archivo

Historia de Usuario

NUmero Tarea: 2 NUmero Historia: 1

Nombre Tarea: Crear procedimiento almacenado para generar un

archivo
Prioridad de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.1
Fecha de Inicio: 12/08/2014 Fecha Fin: 13/08/2014

Descripcidn: Se creara un procedimiento almacenado para generar
un archivo en un formato determinado contenida la informacion de la

tarea 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5 - Tarea Automatizar Tarea 1

Historia de Usuario

NUmero Tarea: 3 NUmero Historia: 1

Nombre Tarea: Automatizar Tarea 1

Prioridad de Tarea: Programacion Puntos Estimados: 0.1

Fecha de Inicio: 13/08/2014 Fecha Fin: 14/08/2014

Descripcion: Se programard la tarea 1 para que se ejecute de manera

automatica en un tiempo determinado.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla 6 - Crear procedimiento. Almacenado para Subir Archivos

Historia de Usuario

NUmero Tarea: 4 NUmero Historia: 2

Nombre Tarea: Crear procedimiento almacenado para Subir Archivos

al Servidor SFTP

Prioridad de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.2

Fecha de Inicio: 14/08/2014 Fecha Fin: 16/08/2014

Descripcidn: Se creara un procedimiento almacenado, que establezca

la conexion y luego suba la informacion al Servidor SFTP

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 7 - Tarea Automatizar Tarea 3

Historia de Usuario

NUmero Tarea: 5 NUmero Historia: 2

Nombre Tarea: Automatizar Tarea 4

Prioridad de Tarea: Programacion Puntos Estimados: 0.1

Fecha de Inicio: 18/08/2014 Fecha Fin: 19/08/2014

Descripcion: Se programard la tarea 3 para que se ejecute de manera

automatica en un tiempo determinado.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla 8 — Tarea crear procedimiento almacenado para Bajar Archivos

Historia de Usuario

NUmero Tarea: 6 NUmero Historia: 3

Nombre Tarea: Crear procedimiento almacenado para Bajar Archivos

del Servidor SFTP

Prioridad de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.2

Fecha de Inicio: 19/08/2014 Fecha Fin: 21/08/2014

Descripcidn: Se creara un procedimiento almacenado, que establezca
la conexion y luego baje la informacién del Servidor SFTP al Servidor de

la UPLA

Fuente: Elaboracion Propia
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Historia de Usuario

NUmero Tarea: 7 NUmero Historia: 3

Nombre Tarea: Automatizar Tarea 6

Prioridad de Tarea: Programacion Puntos Estimados: 0.1

Fecha de Inicio: 21/08/2014 Fecha Fin: 22/08/2014

Descripcion: Se programard la tarea 5 para que se ejecute de manera

automatica en un tiempo determinado.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla 10 - Tarea Crear procedimiento almacenado para Actualizar

Recaudacioén

Historia de Usuario

NUmero Tarea: 8 NUmero Historia: 4

Nombre Tarea: Crear procedimiento almacenado para Actualizar

Recaudacion

Prioridad de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.2

Fecha de Inicio: 22/08/2014 Fecha Fin: 26/08/2014

Descripcion: Se creara un procedimiento almacenado, para actualizar

lo recaudado por el Banco Continental.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 11 - Tarea Automatizar Tarea 7

Historia de Usuario

NUmero Tarea: 9 NUmero Historia: 4

Nombre Tarea: Automatizar Tarea 8

Prioridad de Tarea: Programacion Puntos Estimados: 0.1

Fecha de Inicio: 26/08/2014 Fecha Fin: 27/08/2014

Descripcion: Se programard la tarea 7 para que se ejecute de manera

automatica en un tiempo determinado.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Anexo D

VALIDACIONES PARA GESTIONAR ENVIO Y RECEPCION DE LA

INFORMACION

e El sistema validara necesariamente que todos los conceptos pendientes
de pago, asi como matricula, cuotas y deudas sean consideradas en el

archivo.

e E| sistema validara que el archivo solo contenga caracteres de tipo
alfanuméricos y los caracteres mostrados en la figura seran cambiados

tal como se muestra.
e El sistema validara que todos los campos obligatorios sean ingresados.

e Si el tamafio del archivo es de 5.15 Mb y si supera los 15000 registros el

sistema procedera a convertir en formato ZIP el archivo de lo
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contrario generara en la extension (txt). El sistema hara la validacion

correspondiente al tipo y tamafio del archivo para su generacion.

e El sistema validara la ejecucion de cada procedimiento que se realiza

dentro de la generacion del archivo, asi como la hora en que fue

programada para ejecutarse, para luego informar si la generacion del

archivo fue satisfactoria o no.

Los siguientes caracteres

especiales seran
cambiados a:

A AAAaaAsalAa
E EEEéeé&Ees
1 Tiliiily
0 00060066006
U OUUaoaUOuw
N +NA
Y yyY
D p.
ESPACIO |[";,+
ESPACIO L#=$j§f“ic'. ~[}1 ==_){":]
Figura. 1 — Caracteres especiales

Fuente: Elaboracion Propia

recepcion de la informacién.

El sistema validara la ruta de envio como de recepcion.

el Envio y recepcion del archivo.

El sistema hard la validacién de las horas programadas para el envio y

El sistema hara las validaciones de las conexiones que se requiere para
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e Con respecto a la recepcion, el sistema validara el contenido del archivo

gue contenga caracteres alfanuméricos.

e E| sistema validara cada campo del archivo con la parametria
establecida para la asignacion de tipo de dato para su actualizacion

correspondiente.

e El sistema validara que solo tome en cuenta a los conceptos no

actualizados al momento.

e El sistema revisara los extornos para su anulacién o restauracion
correspondiente.
Todas las validaciones y ejecuciones gue se realiza en los procesos del
sistema, de acuerdo al resultado envian una alerta o notifica la
conformidad por medio de un correo electrénico al personal encargado
del sistema ya sea al personal del Banco o al personal encargado de la

Universidad.

Anexo E

CODIFICACION

Se tomo6 en cuenta las recomendaciones de XP asi como:

Se debe escribir codigo de acuerdo a los estandares, asi como se consideré
el uso de las buenas practicas de Sql server [8] para elaborar las consultas
y procedimientos en la base de datos asi mismo haciendo uso de sus

herramientas y servicios que posee sql server.
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Peticion y Envio de Datos

Para el envio de la informacion, se tuvo que crear un
procedimiento almacenado que seleccione todas las deudas de
los clientes de la universidad y adicional a eso los pagos de
Matriculas, que en determinadas épocas del afio se apertura.
Todo ello en base a la parametria establecida por el Banco, asi
como la longitud por registro que deberia de contener cada dato.
Luego para la exportacion del resultado del procedimiento a un
archivo de texto con datos alfanuméricos, se hizo uso de la utilidad
bcp (SQL Server) y xp_cmdshell (Transact-SQL) para su

ejecucion

-|DECLARE (lconsulta VARCHAR( 2008 ;

8 [EISET ficonsulta = "bep "SELECT FirstName, LastName FROM AdventureWorks2812.Person.Person
g ORDER BY LastName, Firstname”
10 queryout C:/F_Envie.txt -c -T'

12 | EXEC xp_cmdshell @consulta

Figura. 2 — uso del comando Shell.

Para la recepcion de la informacion, se hizo también la creacién
de un procedimiento almacenado con la finalidad de actualizar la
base de datos de la Universidad con respecto a los pagos
realizados en los diferentes medios de pagos que ofrece el Banco
Continental, remitiéndonos en un archivo de texto toda la

informacion y para ello utilizamos BULK INSERT (Transact-SQL)


https://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms175046%28v%3Dsql.120%29.aspx
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para la importacion masiva de datos de un archivo de texto a la

base de datos SQL server.

BULK INSERT Aduentureworkszalz.Sales.SalesDrderDetail|
FROM 'C:/F_Recepcion.txt'
WITH

FIELDTERMINATOR = ', ',
ROWTERMINATOR "n'

13
SELECT * FROM Adventurelorks2812.Sales. SalesOrderDetail
10089 -

T Resultados _I_'I Mensajes
linea
1 DDOD0O0O0ODDE  GO3617G9599995599955PENSIONES IDPENSI201604222017020
DDOD0O0O0ODDE  GO3617G9599995599955PENSIONES IDPENSI201604222017020
3 DDODO0000000E  GO3617G599959599599PENSIONES IDPENSIZ01604222071 7020

Figura. 3 — Uso del comando Bulk Insert

b) Eleccion del Concepto a pagar

Se consideré los siguientes conceptos de pago, Matriculas,
cuotas y otros pagos como por carnet Universitario, Agenda
Académica, Seguro Universitario, Convalidaciones y algun cargo
segun le correspondiera al estudiante, en el cual las Matriculas
son pagos opcionales y las cuotas son deudas a la fecha.
Previamente se le pedira al contribuyente el codigo de estudiante

para la validacion respectiva.

Es conveniente mencionar que los saldos deudores de estos
conceptos estaran previamente calculados y actualizados por el
sistema interno de la Universidad. Asi que mediante la
actualizacion de la base de datos dispondremos de ello solo para

su lectura y actualizaciéon del indicador del estado de pagos.
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c) Actualizacion de datos

Una vez proporcionada la informacion recaudada por parte de la
entidad financiera al servidor SFTP, el sistema de la Universidad
de acuerdo al tiempo programado hace el copiado del archivo del

servidor SFTP para la actualizacidon respectiva de la recaudacion.
SERVICIOS SQL SERVER
Agente Sql Server

Con el Agente en el trabajo se hicieron programaciones de tareas
automaticas como las mencionadas que son la de generacién del archivo,
Envio y recepcion, en las cuales se hicieron las programaciones para que

realice su ejecucion en un determinado tiempo automaticamente.
Planes de ejecucion

Como parte del analisis de los planes de ejecucion generado por el
optimizador de consultas, se tuvo que activar la opcion de incluir el plan de
ejecucion actual en el motor de base de datos, este plan de ejecucion
mostré la informacion de la resolucion de la consulta con operadores al

momento de ejecutar una consulta en la base de datos.

Correo electronico de base de datos.

El servicio de correo electronico se configuré para enviar los mensajes
desde la base de datos, asi como alertas cuando encontrara un error y una
notificacion al confirmar una operacion hacia el personal encargado del

proceso.



Anexo F

ESTRUCTURA DEL ARCHIVO DEL BANCO CONTINENTAL.

BBVA

Estructura del Archivo de Salida

FORMATO DEL EMAIL @
-l Archivo Edcion Fomato Ver Ayude
ESTIMADOS SENORES : P120123456789000PEN20120816001102410103021074
PROORIENTE SA: 0020123456789000 02BELLIDO SURCO CERAFINA 07867107301112740
2HUACACHI ELIAS 0786719k301112840
ADJUNTO LE ESTAMOS ENVIANDO LA RECAUDACION g;rm‘;’;l cmﬁg B %ﬁ%gﬁfig‘fﬁggﬁg

DEL DIA : 2012-08-27 020RJEDA CASTRO GILBERTO RAMON 00005142304580600

03000000005000000000050497000000000050437000000000000000

SALUDOS CORDIALES

BBVA - BANCO CONTINENTAL

Figura. 4 - Estructura del archivo de salida

BBVA
Cuerpo-Detalle del archivo

(2BELLI0N SURCO CERAFINA (7867107301112740 00000000001730000000000001730000000000000000004370002002012081 502047588
(2HUACACKT ELTAS (786719K301112840 000000000004020000000000004(0200000000000000000437000202201 2081602049314
O2HUAHANT CHOQUE EMILIAN 00012688300958920 00000000000578000000000000578000000000000000004380002042012081602064345
O2LLAIRT ~ PABLO (7867204301112850 0000000000132300000000000132300000000000000000437000205201 2081602044861
_OORJEDA CASTRO GILBERTO RAMON  000035142304380600 0000000000116700000000001016700000000000000004380002072012081602065231

LONGITUD

CAMPO CONCEPTO COLUMNA o MPO

FORMATO DESCRIPCION

o1 ipo de registro: Se enviara 02
03 Referencias 3 - 80 48 ‘Alfanumérico _[Datos de referencia del pago.
04 )mporte de origen 81 - 95 15 Numérico _jmporte pagado: Se pondra 13 enteros y 2 decmales sin punto decmal.
05 )mporte depésito 9 - 110 15 Numérico _jmporte pagado: Se pondra 13 enteros y 2 decimales sin punto decmal.
06 )mporte de mora 111 - 125 15 Numérico _jmporte de mora: Se pondra 13 enteros y 2 decimales sin punta decimal.
o7 pago 126 - 120 2 Numénco _[Dficina de pago.
08 hro. 130 - 135 3 Numérico _Numero de movimiento.
09 Fecha de pago. 136 - 143 8 Numérico _Fecha de pago: AAAA MM DD P
5 Dago:

01= efeciivo

02= cargo en cuenta

03= cheque BBVA 6 propio Banco
10 [Tipo Valor 144 - 145 2 Numérico 045 Tioun o4 Biabnss <

S refiere a las formas de pago, a cada una de ellas se le asigna un valor:
1

T Terminal Financiero - ventanilla
11 Canal de entrada 148 - 147 2 Numérco P2 = MC Cajero Automético
pa = 8T Banca Telefdni
D4 =cN Banca por Intemet
ps =PL Pagos en Linea
12 /aclo 148 - 152 5 Alfanumérico_[Rellenar con espacios en blanco.

Figura. 5 - Estructura del cuerpo del archivo.



Anexo G

MODELO DEL VOUCHER

BBVA

Modelo del Voucher

BBVA BCO.CONTINENTAL SERVIC. RECAUDACION 14-08-12
OFIC: 0858 EMISORA: PROORIENTE SOLES Empresa
ICONVENIO: 0011-001-0000014-000 HORA : 09.57
CM0001421507 —
FACTURAS VARIAS

Cédigo del cliente __J
pagador. Puede ser

DNI, RUC, Codigo de
Cliente, entre otros.

Codigo de Recaudo

F.VCTO.: 2020-12-3] o fodiai i

: BALTODANO PAREDES EDWIN EBER echa de vencimiento
de la deuda.

F.PA: CONSULTA

IMPORTE s/. 100.00
MORA S/. 0.00
SUB TOTAL s/. 100.00
COMISION BANCO s/. 0.C0
CANCELAC [ON PARCTAL S/. 100.0C

CLAVE: RC70/IW85/P008719 /00000000/09:57

Figura. 6 - Modelo del Voucher Continental
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