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RESUMEN

Las instituciones microfinancieras (IMF) han crecido notablemente en nuestro pais, son
relativamente nuevos. Es por ello que podemos considerar a las microfinancieras que aun es un
campo poco explorado, existen pocos estudios de estos temas sobre todo en el Perd. Se observa
una cantidad de pequefias microfinancieras que vienen trabajando en la informalidad, al no estar
supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), a la vez observamos que
gracias a estas microfinancieras los comerciantes del Mercado Modelo de Huancayo —
SUPERMERMODH, han podido incrementar sus ganancias y tener una rentabilidad con su
negocio, gracias a las facilidades que le otorgan estas IMF.

Debido a que muchos de los comerciantes no tienen la facilidad para acceder a créditos bancarios
estas pequefias microfinancieras han sido una fuente de financiamiento de bastante ayuda, como
bien lo mencionan los mismos comerciantes. Por otro lado, observamos que en un futuro podria
traer un perjuicio econdémico en los comerciantes que desconocen el correcto funcionamiento de
estas, los comerciantes no solo solicitan créditos también tienen ahorros a corto y largo plazo.
Muchos de los clientes de las microfinancieras no supervisados por SBS son pequefios
comerciantes que desconocen la informalidad de estas IMF.

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar la relacion que tiene, el
CREDITO MICROFINANCIERO NO SUPERVISADO POR SBS CON LA
RENTABILIDAD DE LOS COMERCIANTES DEL SUPERMERMODH DURANTE EL
PERIODO 2017.

Palabras clave: Instituciones microfinancieras, rentabilidad y créditos.
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ABSTRACT

Microfinance institutions (MFIs) have grown significantly in our country, they are relatively
new. That is why we can consider microfinance institutions that is still a little explored field;
there are few studies on these issues, especially in Peru. There are a number of small
microfinance institutions that have been working on informality, as they are not supervised by
the Superintendence of Banking and Insurance (SBS), while observing that thanks to these
microfinance companies, the traders of the Huancayo Model Market - SUPERMERMODH have
been able Increase your profits and have a profitability with your business, thanks to the facilities
granted by these MFIs.

Because many of the merchants do not have the facility to access bank loans, these small
microfinance institutions have been a source of financing a lot of help, as the merchants
themselves mention. On the other hand, we observe that in the future it could bring economic
damage to merchants who are unaware of the proper functioning of these, merchants not only
request loans, they also have short and long-term savings. Many of the microfinance clients not
supervised by SBS are small merchants who are unaware of the informality of these MFlIs.

The purpose of this research work was to determine the relationship it has, the
MICROFINANCE CREDIT NOT SUPERVISED BY SBS WITH THE PROFITABILITY OF
THE SUPERMERMODH TRADERS DURING THE 2017 PERIOD.

Key words: Microfinanciero institutions, profitability and credits.
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TERMINOS CLAVE UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Referente a créditos microfinancieros no supervisados por SBS
— Créditos

— Tasa de interes

—Tiempo/Plazo

Referente a la rentabilidad

— Rentabilidad econdmica

— Rentabilidad financiera

XVi



INTRODUCCION

Es grato se considere el presente trabajo de investigacion titulado “CREDITOS
MICROFINANCIEROS NO SUPERVISADOS POR SBS Y RENTABILIDAD DE LOS
COMERCIANTES DEL SUPERMERMODH - 2017, El presente trabajo de investigacion
tiene por objetivo conocer si existe una relacion entre créditos microfinancieros y su rentabilidad,
esclarecer la informalidad con la que vienen actualmente trabajando las, Instituciones
microfinancieras, a la vez evaluar la rentabilidad que obtienen las comerciantes del mercado
modelo de Huancayo, SUPERMERMODH.

Para lo cual se dividido en cuatro capitulos de la siguiente manera.

Se considera CAPITULO I: Planteamiento, sistematizacion y formulacion del problema,
contiene el planteamiento del Problema, la formulacion del problema, el planteamiento de los
objetivos, la justificacion de la Investigacion y la delimitacion de estudio.

En el CAPITULO II: Marco Tedrico, contiene, los antecedentes previos a nuestro estudio, las
bases tedricas cientificas con la que respaldamos, la definicion de conceptual de las variables y
dimensiones, se ha elevado una hip6tesis que fue contrastada, identificacion de las variables y la

operacionalizacion de variables.

En el CAPITULO IlI: Metodologia, se plasma el método de estudio para la investigacion, el tipo
de investigacion, el nivel y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e

instrumentos y el procedimiento de recoleccion de datos.

En el CAPITULO IV: Resultados de la investigacion, contiene el analisis y discusion de
resultados de la investigacion, donde se analizé los datos, presentando resultados en tablas,

gréaficos, figuras y por altimo con la discusion de resultados.
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Al final, se presenta conclusiones, sugerencias y referencias bibliograficas segun el estilo APA, y
anexamos lo necesario para el sustento del trabajo realizado en el ambito de investigacion

planteada.

Xvilii



CAPITULOI
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun (Delfiner , Pailhe, & Peréon , p 63) La declaracion del ano 2005 “Afo internacional
de microcrédito” Las Naciones Unidas tienen como objetivo promover el debate reconociendo
que los programas de microfinanzas que ayuden con éxito a salvar personas en el mundo..

Segun (Delfiner , Pailhe, & Perdn ) El tema de las microfinanzas tanto en el ambito
Internacional y nacional, es un tema que esta creciendo notablemente.

El tema de las microfinanzas ha estado avanzando de a poco, al hablar de las instituciones
financieras todavia no es tema muy comentado en la actualidad todavia e segun tema el cual falta
explorar bastante, pero segun va pasando los afios este tema se va haciendo bastante interesante
para los investigadores de esta area.

Segun la confirmacion de varias IMF segin la experiencia que tuvieron estos han
demostrado la disminucion de la pobreza en diferentes grupos demogréaficos de orden mundial.

En la actualidad hay un dialogo muy polémico respecto a las instituciones
microfinancieras y la gran diferencia con entidades financieras.

A medida que se desarrollaron, ampliaron la gama de servicios que brindaban para incluir
servicios financieros y no financieros.

Las Instituciones microfinancieras en su gran mayoria ya reconocidas tanto a nivel
internacional y nacional, por ser las que dieron inicio en la materia a la vez tuvo diferentes tipos de
operaciones, en sus inicios estas instituciones fueron creadas sin fines de lucro, apoyadas

econdémicamente por organizaciones no gubernamentales (ONG), diferentes aportes tanto privados



y organizaciones benéficas con el objetivo de apoyar a las personas necesitadas con los
microcréditos.

A nivel internacional, entre las principales redes dedicadas a las microfinanzas, podemos
mencionar a Opportunity International, FINCA, ACCION, ProCredit, Women’s World Bank y
Grameen Bank (sin vinculos formales con otros bancos, pero uno en cada pais / Replicacion
regional). Por un lado, estan aquellas redes y organizaciones que son inherentemente
beneficiosas y se enfocan en la emision de préstamos, especialmente Grameen, FINCA y
Opportunity Int. Normalmente, estas entidades pertenecen a inversores religiosos o benéficos
que suelen buscar la sostenibilidad. Y normalmente recibes donaciones.

Segun (Alvarado, y otros, 2001) “Nos explica, que en la actualidad el tema del
financiamiento informal es un tema donde un no hay muchos estudios, todavia no existen
estudios a profundidad sobre los temas de microcrédito y microfinanzas, sobre todo en nuestro
pais de Pera.”

Segun (Alvarado, y otros, 2001) La dicotomia formal-informal se define a través de medios
legales e institucionales, lo que puede generar el problema del financiamiento informal, porque su
solucidn serd a través de la legalizacion del financiamiento informal. Por tanto, no se ha resuelto el
problema fundamental, es decir, los bajos ingresos y la baja productividad de varios sectores de la
sociedad, por lo que la tarifa de manejo es muy alta. Por lo tanto, para aquellos sectores de bajos
ingresos donde la informalizacion o formalizacion no es el objetivo, a menos que puedan obtener
beneficios positivos, deben ser considerados como un problema / solucién y estudiados como
informalidad. En otras palabras, mientras el pais sea débil, la informalidad existira y seguird

existiendo, siempre que la utilidad o ganancia que genera sea mayor que la forma. Por tanto, tras
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el comportamiento informal, es necesario comprender y analizar una especie de racionalidad
economica.

Las fuentes de crédito informal en los sectores de bajos ingresos son heterogéneas y se
produciran diversas formas de contratos de crédito de acuerdo con distintas I6gicas econémicas.
Esta heterogeneidad impide que los “prestamistas informales” sean tratados en su conjunto
porque No es un grupo pequefio de acreedores con caracteristicas relativamente uniformes.

En el Peru el sistema financiero a aportado con un capital a diferentes protagdnicas PN y
PJ para su desarrollo econémico, es asi que ya enfocado el tema de comercio muchas empresas
acceden a créditos microfinancieros, los mismos que obtienen de instituciones financieras
inscritas en la SBS y no dejaremos de mencionar a microfinancieras no inscritas en SBS por lo
cual es tema de la presente investigacion.

Abordando el tema de microfinancieras dado en el departamento de Junin
especificamente en la ciudad de Huancayo y de acuerdo a nuestra poblacion de investigacion el
SUPERMERMODH mas conocido como mercado modelo , hemos notado que los comerciantes
se estan favoreciendo de alguna manera con estas microfinancieras lo cual les ha permitido tener
una rentabilidad de forma general , se ha observado que asi como reciben dinero y también estan
colocando su dinero en este tipo de instituciones puede significar inicialmente un riesgo para la a
empresa .

Enfocar que el facilismo trae riesgos, el presente proyecto se da a conocer que en los
altimos afios se ha incrementado el interés por los créditos microfinancieros, con el creciente e
incremento de la poblacién y desarrollo que ha experimentado la actividad en distintas partes del

mundo. Ello ha dado lugar al nacimiento al tema., de las instituciones microfinancieras (IMF).
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En el Peru las microfinancieras han venido creciendo considerablemente a diferencia de
los bancos, le brindan mas facilidades a la persona para acceder a un crédito, “los tramites son
mas rapidos y el proceso de obtencion de un crédito puede durar un solo dia y les da la
posibilidad a trabajadores o comerciante informales a tener fondos”, en nuestro pais existe un
alto indice de ciudadanos que se dedican al comercio informal y la vez la demanda al solicitar
créditos microfinancieros.

Los créditos microfinancieros tiene una considerable demanda a solicitud de los comerciantes
del SUPERMERMODH, dentro existen una variedad de pequefios comerciantes que brindan al
publico venta de diferentes productos de primera necesidad, comidas, carnes, ropa zapateria entre
otros, en algunos casos con mayor frecuencia debido a que estos pequefios créditos otorgados por las
microfinancieras son muy féciles de acceder y menos engorrosos con respecto a los créditos y a la
vez le permite a comerciantes generar mayor rentabilidad en su negocio .Lamentablemente no
pueden acceder a crédito de una entidad financiera debido a su informalidad con las que laboran, no
cuentan con ningun sustento, en su mayoria de los comerciantes del SUPERMERMODH desconocen
el riesgo a futuro que le pueda traer estas microfinancieras no supervisadas por SBS al no ser
supervisado corren riesgos graves ya que estas microfinancieras para otorgar un crédito solicitan
objetos de valor como garantia, en su mayoria de los comerciantes acceden al facil crédito
microfinancieros de este van tomando mayor confianza a estas microfinancieras donde estan
empezando ya a realizar diversas transacciones no solo de créditos también de ahorros diarios,
semanales y mensuales. Con el pasar del tiempo no sabemos de la existencia de estas
microfinancieras las cuales pueden desaparecer perjudicando de esta forma a muchos comerciantes

por falta de conocimiento a informacion. En la presente
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investigacion estaremos viendo como o de qué manera, los créditos microfinancieros inciden en
la rentabilidad de los comerciantes del SUPERMERMODH.
1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.2.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre los créditos microfinancieros no supervisados por SBS y la
rentabilidad de los comerciantes del SUPERMERMODH-2017?

1.1.2.2. Problemas Especificos
¢Qué relacion existe entre los créditos microfinancieros no supervisados por SBS y la
rentabilidad econdmica de los comerciantes del SUPERMERMODH-2017?
¢Qué relacion existe entre los créditos microfinancieros no supervisados por SBS y la
rentabilidad financiera de los comerciantes del SUPERMERMODH-2017?
1.1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1.3.1. Objetivo General
Establecer la relacion de los créditos microfinancieros no supervisados por SBS con la
rentabilidad de los comerciantes del SUPERMERMODH-2017.

1.1.3.2. Objetivos especificos
Establecer la relacion de los créditos microfinancieros no supervisados por SBS con la
rentabilidad econdmica de los comerciantes del SUPERMERMODH 2017.
Establecer la relacion de los créditos microfinancieros no supervisados por SBS con la

rentabilidad financiera de los comerciantes del SUPERMERMODH 2017.
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1.1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.1.4.1. Justificacion Teorica
La presente investigacion de proyecto de tesis es realizada utilizando material tedrico y existente
referido a mis variables creditos microfinancieros no supervisados por SBS y rentabilidad para
poder establecer si hay relacion significativa. De esta forma las causas que genere o implica un
impacto del crédito Microfinanciero en la rentabilidad.

1.1.4.2. Justificacion Préactica
La investigacion que se pretende demostrar es para mejorar la rentabilidad econémica de los
comerciantes del SUPERMERMODH en base a los créditos microfinancieros.

1.1.4.3. Justificacion Metodolégica
La presente investigacion es realizada utilizando el método descriptivo correlacional para saber
la relacion que tendra los créditos microfinancieros no supervisados por SBS en la rentabilidad,
de este modo se sabra que estas variables generan diversos en funcién a cambios que en una de
las variables suceda.

1.1.4.4. Justificacion Social
La presente investigacion que es realizada para concientizar a los pequefios comerciantes acerca de
las microfinancieras no supervisadas por la SBS ya no tiene formalidad en el sistema financiero. Los
resultados de la investigacion aportaran a mejorar que estos pequefios comerciantes, asi como sus
familiares directos e indirectos, puedan tener mayor conocimiento e informacion respecto a estas
microfinancieras y poder lograr al acceso a un crédito formal asi mejorar su calidad de vida a través

de sus actividades comerciales que realizan actualmente en el SUPERMERMODH.
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1.1.4.5. Justificacién de conveniencia
Esta investigacion es conveniente porque nos permite tener un mejor panorama sobre los créditos
financieros y microfinancieros asi poder tener una informacién fidedigna el cual serd bastante
atil para los pequefios comerciantes del SUPERMERMODH de este modo puedan tomar mejores
decisiones antes de solicitar un crédito.
1.1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.1.5.1. Delimitacion Espacial
En la presente investigacion estudia como poblacién especificamente a los pequefios
comerciantes de la asociacion Unica de los comerciantes posesionarios del SUPERMERMODH
del distrito de Huancayo, departamento de Junin.

1.1.5.2. Delimitacién Temporal
La investigacion estd basada en funcion a variables, como créditos microfinancieros no
supervisados por SBS y rentabilidad durante el periodo 2017.

1.1.5.3. Delimitacién Conceptual o Tematica
La investigacién se trabaja en base a nuestras variables, créditos microfinancieros no
supervisados por SBS y rentabilidad durante el periodo 2017.
La investigacion es realizada haciendo uso de otros estudios elaborados, con las variables y
dimensiones seleccionadas, semejante a la nuestra.

Cuadro N°1

Variables dependientes e independientes

Variable independiente Variable dependiente

Créditos microfinancieros no
Rentabilidad
supervisados por SBS

Linea: Ciencias Empresariales y Gestion de Recursos
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CAPITULO 11
MARCO TERORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. Anivel Internacional

Reyes, (2015) en su tesis Baja rentabilidad de la Microempresa “Asesoria Ortega &
Vizueta” de la universidad de Guayaquil, Concluy6 de la siguiente manera.

En Ortega & Vizueta no se efectdan un control interno del manejo financiero ya que no
cuenta con el personal encargado para dicho efecto, a la falta de las herramientas necesarias
(como manuales de reglas y procedimientos), mucho de los casos no se pueden realizar
actividades de acuerdo con la experiencia y el conocimiento del gerente general de acuerdo con
las regulaciones del mismo, por lo que es imposible medir con precision si el desempefio del
trabajo cumple con las politicas y procedimientos de la microempresa.

Es importante mantener un control eficiente en el manejo de los ingresos

Un apropiado establecimiento de normas y procedimientos escritos en un manual
maximizara la eficiencia en el manejo de los recursos humanos y materiales de la microempresa,
ya que permite una toma de decisiones de forma rapida, sirve como base para una revision
constante de las politicas y los procedimientos, que rigen a la microempresa, evita pérdida de
tiempo al desconocer los procedimientos a seguir las herramientas a emplear.

El conocimiento general de la microempresa y los servicios que presta, ha permitido
ostentar una proposicion de gestion por procesos que facilita el cumplimiento de los objetivos,

empleando los recursos de forma maés eficiente.
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Chavez (2016) en su tesis Las Microfinanzas: Una alternativa de Financiamiento y
Desarrollo de la poblacion de bajos ingresos en México 2000-2013, de la universidad Nacional
Auténoma de México, llegando a las siguientes conclusiones

Segun la historia la poblacion de bajos recurso a practicado las finanzas a través del
ahorro, en los financiamientos por intermediarios informales.

Desde su funcionamiento de las IMF, su constitucion, desarrollo, crecimiento, estrategias,
consolidacion y desempefio financiero, es como se ha confirmado el éxito que han alcanzado
Banco compartamos y caja popular Mexicana, al satisfacer a las microfinancieras. Los sectores
desatendidos por la banca tradicional han llegado a ser atendidos por las microfinancieras
permitiendo asi combatir la pobreza.

El desarrollo que se tuvo en el sector de Meéxico, ha logrado proporcionar diversos
servicios a mas de 7 millones de mexicanos en condiciones de pobreza que ya cuentan con un
negocio propio.

Se precisa que los servicios microfinancieros es el de la rentabilidad de las IMF y puede
verse desde dos puntos de vista, a partir del andlisis de los indicadores con una buena gestion
administrativa y financiera, y una cartera de crédito de calidad se pueden generar ingresos, lo
otro la creciente competencia, los indicadores de rentabilidad se ven presionados a la baja lo que
Ileva a hacer més eficientes todos las IMF.

La banca de desarrollo es una alternativa para la inclusion financiera y el desarrollo
economico, sus operaciones deben ser complementadas con desarrollo integral de las
microfinanzas. En México, la banca social ha evolucionado de manera favorable y considera a
cualquier forma de organizacion popular cooperativa sin fines de lucro y brinda servicios

financieros dirigidos a familias y comunidades con el fin de fomentar bienestar.
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Flores (2015) en su tesis El impacto de fijar topes maximos para las tasas de interés en
las microfinanzas del sistema financiero Boliviano, la universidad Mayor de San Andrés,
llegando a las siguientes conclusiones.

La investigacion desarrollada ha demostrado, que existen muchos factores que pueden
afectar directa o indirectamente la tasa de interés de las microfinanzas. La clave para reducir las
tasas de interés es la competencia, la reinversion de utilidades, en la practica, la identidad del
donante y el impacto en las instituciones de microfinanzas (IMF). La inversion los hace
socialmente responsables y no hay limite superior en las tasas de interés.

La competencia ha ejercido la mayor presion a la baja sobre los costos de las microfinanzas
de los clientes. El costo de los servicios en las zonas rurales y las mujeres es muy alto, y los
participantes interesados en reducir el costo de las microfinanzas deben darse cuenta de que la
adopcion de medidas e intervenciones sera mas propicia para apoyar la competencia y el desarrollo
de mecanismos de mercado. Responder a la demanda de servicios financieros de los consumidores.

Cuando las ganancias de las instituciones de microfinanzas fluyan de regreso a estas
instituciones, el resultado mejorara las operaciones, las capacidades y la tecnologia, y reducira
directa o indirectamente las tasas de interés.

Aprender haciendo puede aumentar la eficiencia. Las instituciones de microfinanzas méas
nuevas tienden a tener mas éxito en reducir sus gastos operativos. La ventaja de las IMF es el
conocimiento y la experiencia adquiridos a lo largo del tiempo.

La presion sobre los donantes y los inversores, incluidos los gobiernos, para que asuman
responsabilidades sociales puede desempefiar un papel clave en la configuracion de la industria

de las microfinanzas.
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El tope de la tasa de interés reduce la cobertura de los clientes rurales pobres. Las
instituciones de microfinanzas con el mayor porcentaje de clientas tienden a cobrar tasas de
interés mas altas. Las mujeres en su mayoria suelen solicitar préstamos pequefios.

Finalmente, la experiencia indica que cuando ponen limites a las tasas de interés, siendo
los clientes pobres ubicados en las zonas rurales, estos son los primeros en ser eliminados debido
a los costos altos de los intereses.

2.1.2. Anivel nacional

Linares (2016) en el trabajo desarrollado sobre “Incidencia del Microcrédito en la
Rentabilidad de las MYPES del distrito de la Esperanza, periodo 2010:2014 de la universidad
Nacional de Trujillo” arribo a las conclusiones siguientes.

Analizé la tasa de utilidad de las microfinanzas de MYPES en La Esperanza durante
2010-2014, y encontré que esta fue positiva, reflejada en los cambios positivos en los
indicadores de rentabilidad, como el retorno sobre el capital (ROE), el retorno de la inversion
(ROA), Retorno sobre Ventas Totales (RBSV) y Retorno sobre Ventas Netas (RNSV), gracias a
la oportunidad de obtener los microcréditos.

De acuerdo con los datos proporcionados por la Superintendencia de Bancos y Seguros
(SBS), analizamos la situacion de las microfinanzas en La Esperanza de 2010 a 2014 y
encontramos que para las microempresas en La Esperanza, el total de soles en 2011 fue de s /
385,656.00 miles de soles y el total de s en 2012 / 394,542.00 miles de soles, total en 2013 /
1125,218.00 miles de soles, en 2014 total / 397017.00 miles, total /2284,432.00 miles de soles.

En la situacion correspondiente a 2010, debido a que no existe una base de datos, es
imposible determinar el estado de las microfinanzas. Hay dos razones: primero, la SBS

proporciond datos provinciales y no comarcales en 2010; la segunda es En 2010 se realizaron
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varios tipos de préstamos, de enero a julio, estos préstamos se clasificaron en negocios, consumo e
hipotecarios. En los meses de agosto a octubre, el crédito se divide en consumo, hipotecario y
actividades comerciales. En los meses de noviembre y diciembre, estos préstamos se denominaron
préstamos corporativos, grandes, medianos, pequefios, micro, consumo e hipotecarios.
Los ratios de rentabilidad de las MYPES del distrito de la Esperanza establecidos son:

Rentabilidad sobre la Inversion (ROA)

Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)

Rentabilidad Neta Sobre las Ventas (RNSV)

Rentabilidad Bruta Sobre las Ventas (RBSV)

Previo a la obtencion de microfinanzas, se analizaron veinte casos para determinar la rentabilidad
de MYPES en el area de Esperanza (La Esperanza), se analizaron veinte (20) casos, en los cuales
la rentabilidad minima (neta Beneficio) es igual a S / 398.00 (cliente nimero 14) y el valor
méaximo es S/ 2874.00 (cliente nimero 02).

Luego de obtener el microcredito, mediante el analisis de veinte (20) casos (donde el valor
minimo de rentabilidad (utilidad neta) es igual a S / 691.56 (cliente N) 14), el maximo es S /
3115.75 (cliente nimero 02).

El impacto de las microfinanzas en la rentabilidad de MYPES en el drea de La Esperanza se ha
determinado analizando el cambio porcentual promedio de cada indicador en veinte (20) casos, y
se encuentra el impacto en el retorno sobre el capital (ROE), las microfinanzas Al 6,30%, en el
retorno de la inversion (ROA), el impacto de las microfinanzas es del 7,71%, para el retorno total
sobre las ventas (RBSV), el impacto es del 26,01% y el margen de utilidad neta sobre las ventas

(RNSV) es del 25,28%
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(Benites, 2015), en su investigacion, Influencia de las Microfinanzas en el desarrollo
empresarial Universidad Sefior de Sipan, llegando a las siguientes conclusiones.

Segun los resultados, existe notablemente una influencia positiva de las microfinanzas en
el desarrollo empresarial de los comerciantes, quienes se beneficiaron de una manera econémica,
también aprendieron a planificar sus actividades y trazarse objetivos a largo plazo, el cual
permite mantenerse activos por muchos afios mas.

Identificar el numero de comerciantes que se benefician con la recepcion de los
microcréditos.

El nimero de comerciantes que han sido aprobados para beneficiarse de las
microfinanzas es 72. Ellos plantean los requisitos de la institucion financiera, estos requisitos se
evallan y luego se les notifica para su aprobacion dentro de las 24 horas. Del mismo modo, los
empresarios generalmente creen que la falta de garantia, la falta de solvencia y el historial
crediticio del conyuge son las razones por las que las instrucciones financieras no aprobaron
todos los microcréditos solicitados.

Se dan a conocer, los motivos, que los comerciantes tienen para solicitar microcréditos

Entre los motivos por los que los comerciantes solicitan microcrédito, encontramos la
compra de activos fijos, la adquisicion de materias primas para fortalecer sus ventas, el darle un
mantenimiento y/o ampliacién de sus puestos de trabajo, y por ultimo el cumplir con el pago a
sus proveedores.

Los comerciantes han manifestado que las instituciones a las que cominmente acuden a
solicitar microcreditos son las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAR), entre ellas la Caja

Trujillo, Caja Sullana, y Caja Sipan; Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC), a Mi Banco, y a
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Edpymes. En cuanto a los bancos, estos son menos visitados, debido a que no otorgan muchos
beneficios a los microempresarios.

Los empresarios beneficiarios opinan que los microcréditos son muy Utiles, porque con
estos microcréditos se han mejorado las condiciones econdmicas, la calidad de vida y las
condiciones familiares, por eso han hecho un buen trabajo, piensan solicitarlo si las condiciones
lo permiten nuevas microfinanzas.

Sin embargo, a pesar de este avance, algunos empresarios aun carecen de cultura
crediticia y gestion empresarial. Las instituciones financieras deben considerar estos aspectos
para evitar estas restricciones a los microempresarios.

Bayona (2016), en su trabajo de grado, “Andlisis de los factores que influyen en la
rentabilidad de las cajas municipales de ahorro y crédito en el Per0”; de la Universidad de
Piura, llega a las siguientes conclusiones.

Las instituciones microfinancieras, durante los Gltimos afios han tenido un avance y
mejoramiento en cuanto al rendimiento, principalmente la CMAC Arequipa, el cual, al mes de
diciembre 2012, lidera en este tipo de instituciones.

Los seis factores microeconémicos relevantes que se ha determinado que afectan la salud
y la rentabilidad financiera (ROE) de CMAC son el volumen de actividad (VOL), la
productividad (CREDTRAB) v la tasa de interés pagada (TAP). Gasto medio (GTOSPROM),
ingresos por servicios financieros y apalancamiento institucional final.

La cantidad de actividad tiene un gran impacto positivo en la rentabilidad de CMAC, lo
que significa que, durante este periodo, el volumen de transacciones que representan los activos
totales en CMAC ha aumentado y, por lo tanto, tiene un mayor impacto en el desempefio. Estas

instituciones son instituciones financieras.
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A partir del analisis macroeconémico, se analizan tres determinantes, a saber, el producto
interno bruto, la tasa de interés pasiva de la moneda nacional, la tasa de interés activa de la
moneda nacional y la inflaciébn medida por el indice de precios al consumidor. El determinante
que finalmente afecta el desempefio de la organizacion es el crecimiento de los productos de
Bruti Intenri, que muestra una correlacion positiva con el desempefio, 1o que muestra que la
entidad tiene més probabilidades de poder pagar la deuda financiera.

Por otro lado, el aumento de las tasas de interés activas y pasivas conllevara un aumento
de la tasa de interés obtenida de CMAC, lo que repercute positivamente en sus resultados y
rentabilidad. EI aumento de la tasa de interés de los depdsitos hace que la tasa de interés pagada
(tap) sufra el mismo comportamiento, lo que tendrd un impacto negativo en el desempefio de la
institucion financiera (en este caso, un impacto negativo).

Puede determinar la importancia del apalancamiento en el impacto de la inflacion en los
estados financieros y su rentabilidad. En teoria, sabia que las instituciones que mas se beneficiaban
durante los periodos de inflacion eran aquellas con mayores niveles de apalancamiento.

Se pudo determinar que las variables modelo propuestas por el profesor Strachan (Plan de
Analisis de Gestidn de Instituciones Financieras). INCAE se pueden utilizar en primer lugar, ya
que, para calcular estas variables a utilizar, se consideraran las partidas o cuentas ubicadas en
todos los estados financieros propuestos por las siguientes instituciones. Porque las funciones de
CMAC se pueden comparar con base en estrategias puras de gestion y la influencia de variables
internas generadas por politicas.

Finalmente, si bien tanto la rentabilidad sobre el capital como la rentabilidad sobre el
capital son indicadores de rentabilidad, las variables analizadas son especialmente actividad,

apalancamiento, ingresos por servicios financieros (ingsf), y entre los factores macroeconémicos,
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el crecimiento del PIB tiene un efecto contrario en los resultados. Esto se debe a que los
indicadores se miden por el patrimonio de CMAC, mientras que el ROA se mide por los activos
totales. Cabe sefialar que, aunque las variables son mas importantes, no son validas debido a la
autocorrelacién entre los marcadores que existen entre las variables cuando la estimacion tiene R
como variable dependiente.

2.1.3. Nivel Local

Aguilar & Cano (2017), en su tesis, “Fuentes de financiamiento para el incremento de
la Rentabilidad de las MYPES de la Provincia de Huancayo” de la universidad Nacional del
centro del Peru, llegando a las siguientes conclusiones.

1.— Los créditos brindados por las microfinancieras ha sido un gran aporte para las
MYPES, ha tenido un desarrollo favorable, las microfinancieras les permite realizar diversas
operaciones, asi las MYPES pueden acceder a créditos en condiciones mucho mas accesibles que
la banca tradicional.

2.— Al analizar las fuentes de financiamiento el cual ha permitido tener una rentabilidad
financiera, los duefios de las MYPES al tener aportaciones de capital, este les permite tener
mayor autonomia financiera.

Este tipo de financiamiento permite a la empresa tener un menor riesgo, también se
analizo las diversas fuentes de financiamiento de un tercero.

Blancas (2016), en el trabajo desarrollado “La cultura financiera y su impacto en la
gestion crediticia de la agencia el tambo de la CMAC Huancayo en el afio 2014”de la
universidad Peruana los Andes, llegando a las siguientes conclusiones.

1.— Se llega a la conclusion, que toda cultura financiera tiene un impacto bastante

significativo en la agencia de El tambo de la caja Huancayo, los resultados obtenidos han
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demostrado de muchos clientes que tienen conocimientos financieros, han tenido un mejor
resultado con la caja.

Al corroborar la informacién los analistas de crédito indican que un 54.55% que los
créditos son evaluados sin tantos procesos engorrosos si no que sea lo mas sencillo posible para
el cliente.

2. — También se concluye que con los clientes que tienen ya una experiencia financiera en
créditos es mucho mas facil tratarlos puesto que el historial crediticio nos ayuda evitar el nivel de
morosidad.

3. —También podemos concluir, segun referencia al 100% de los analistas, que un cliente
que conoce sobre el tema de cultura financiera, es mucho mas facil tratarlos, disminuye la
transaccion de recuperacion de créditos ya que al tratar con estos clientes que bien conocen, tanto
los beneficios y penalidades de la institucion financiera.

4. —Al tomar la muestra y una vez obtenida los resultados, se llega a la conclusion de una
disminucion en morosidad de 2.93% a un 2.54% de los clientes.

Tapia (2018), en su tesis “Microcrédito y crecimiento econémico regional en Peru:
2009- 2016, de la universidad Continental, llegando a las siguientes conclusiones.

1. —Se concluye que las microfinancieras han tenido un crecimiento positivo en nuestra
region, los microcréditos otorgados han sido beneficioso para los usuarios, cubren sus
necesidades béasicas lo cual dio impacto directo en el microcrédito. Por lo tanto, con cada
aumento de un punto porcentual en la distribucién de las instituciones de microfinanzas (como
porcentaje del PIB no principal), la tasa de crecimiento economico per capita en Perl aumentara

en 0.6%, el nivel de significancia disminuira en 5% y su impacto se reducira.
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2. — El andlisis muestra que el desarrollo de las instituciones microfinancieras por tipo
tuvo un impacto positivo en el crecimiento econdmico del Pert durante el periodo de 2009 a
2016. Segun el modelo, la proporcion de cajas de ahorros municipales, cajas de ahorros rurales y
pequefias y medianas empresas Incluso tan alto como el 10%. Los valores estimados en la Tabla
13, con excepcion de Financieras y Mi banco, tienen una significancia del 1%.

3. — Si se determina que por cada incremento de un punto porcentual en los ahorros y
préstamos municipales (como porcentaje del PIB no principal), el crecimiento econdémico
regional per cépita aumentard en 0.4% y su impacto es muy bajo. La incidencia fue del 23,9%,
incluso el 10% no fue significativo.

4. — Lo cierto es que por cada punto porcentual de aumento de los préstamos y ahorros
rurales (como porcentaje del PIB no principal), la tasa de crecimiento econémico regional per
capita aumenta un 0,8% y su impacto es muy pequefio. La probabilidad es del 10,8%, incluso el
10% no es significativo.

5.— De manera similar, se puede determinar que por cada punto porcentual (porcentaje
del PIB no principal) de crecimiento del crédito para las PyMEs educativas, el crecimiento
economico regional per céapita ha aumentado en 0.4%, lo que tiene poco impacto. La
probabilidad es del 63,8%, que no es significativa ni siquiera al 10%.

6.— En cuanto a los indicadores financieros, se ha determinado que por cada punto
porcentual (porcentaje del PIB no principal) que aumentan los préstamos financieros, la tasa de
aumento econdémico per capita aumenta en 1,7% y su impacto se reduce significativamente 1.0%.

7.— En cuanto al indicador "Mi Banco", se ha determinado que por cada 1% de incremento en
los préstamos "Mi Banco™ (porcentaje del PIB no principal), el crecimiento econdmico per cépita de

la region aumentara en un 1,5% y su impacto se reducira. La significancia es 1.0%.
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8.— La conclusion es que debido a la expansién de las instituciones de microfinanzas (IMF),
debido a que la proporcién de IMF es la mas alta, y esto se debe a la expansion de las IMF, el PIB no
importante ha venido creciendo a una tasa promedio regional de 4.5%. Pequefia empresa (MYPES).
En otras palabras, el crédito a MYPES alcanzé en promedio el 66,3% del crédito total otorgado por
las instituciones microfinancieras. De esta forma, segun datos de la Asociacién de Empresarios del
Per (ASEP) (2015), desde entonces, la actividad econdmica y el crecimiento econémico en el Peru
se han vuelto activos, y el micro y pequefias empresas (MYPE) daran cuenta del 98,7 del total de
empresas del Perd. %. Le siguen de cerca las microfinanzas de consumo con una tasa de crecimiento
del consumo promedio de 22,6% durante el periodo de estudio.

9. — Respecto a la crisis financiera de 2008 en Estados Unidos, se observa
economicamente que el desarrollo del mercado de las microfinanzas tendra un impacto
moderado en el crecimiento econémico regional del Perd. Como se muestra en el Cuadro 12, el
coeficiente econométrico de la variable IMF en el Cuadro 12 es 0.0006 Y el coeficiente
economeétrico de las variables del FMI obtenido por Aguilar es de 0,007, y su periodo de estudio
es de 2001 a 2008. Por lo tanto, se puede decir que la influencia de las variables del FMI es
relativamente pequefia durante el periodo de estudio de este estudio.

10.— Segun el analisis, de 2009 a 2016, las instituciones de microfinanzas en Peru fueron
relativamente superficiales, debido a que el monto de las instituciones de microfinanzas
representd el 15,4% y 14,6% de Peru y el 84,6% y 85,4% de los bancos comerciales. EI monto
total de credito directo del sistema financiero. De manera similar, en 2009, solo 9 de las 24
regiones superaron a las IMF en Amazon (64%), Apurimac (80%), Ayacucho (61%), Cusco
(56%). %), Huancavelica (88%), Junin (50%), Madre Dios (68%), Puno (65%) y Tumbes (56%).

Respecto a 2016, la regidn se mantendra sin cambios.
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11.— Se ha determinado que el gasto (inversion) en activos no financieros ha tenido un
impacto positivo en el crecimiento econémico per cépita regional. Como se muestra en las
Tablas 12 y 13, el coeficiente econdmico per céapita de la region es de 0.04, el cual es
significativo entre 2009 y 2016 EI nivel de significancia es del 1%.

12.— Por lo tanto, los resultados aqui obtenidos se basan Gnicamente en informacion sobre
la economia regional y las actividades microfinancieras, que solo tuvieron una duracion de 8
afios (2009 a 2016) y representan resultados de largo plazo.

13— Respecto al tema endogeno, explica los indicadores de desarrollo de las
microfinanzas el crecimiento econdémico regional, no al revés.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Creditos Microfinancieros

Segun (Morales & Morales, Crédito y Cobranza, 2014, p. 42) La linea de

crédito es un préstamo en moneda en el que la persona se compromete a
reembolsar el monto requerido dentro de un plazo o plazo determinado, asi como
los intereses devengados, seguros y gastos relacionados (si los hubiere), de
acuerdo con las condiciones establecidas para el préstamo.
La palabra crédito viene del latin creditum (sustantivacion de verbo credere:
creer) que significa “cosa confiada”.

2.2.2. Crédito Informal,

Segtn (Alvarado, y otros, 2001, pag. 25), “El crédito no formal se caracteriza por no
cumplir con los lineamientos de regularizaciones financieras en los diferentes tipos de préstamos

que otorga, todo lo contrario, sucede con el crédito formal, estd limitado a diversas”
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2.2.3. Préstamo de Dinero,

Segun (Zorrilla Arena & Silvestre Méndez, 2007, p. 203) Préstamo se
refiere a la entrega de activos tangibles 0 morales que una persona promete pagar
a otra dentro de un periodo de tiempo especifico. Los elementos del préstamo o
créditos son: el prestamista que presta dinero, el prestatario que recibe el crédito,
la confianza del pago, el plazo del mismo y el interés que se cobra por el uso del
dinero o del bien. Algunas ventajas de los prestamos son: facilita el dinero o los
bienes a quien no los tiene, permite poner dinero en manos de inversionistas
ayuda al uso del dinero ahorrado, facilita las operaciones comerciales, permite
aumentar las ventas y la produccién, disminuye el uso del dinero.

Segun (Lorente, Augusto; Peres, Eduardo; Rodrigo, Beatriz; Urraca, Jose,
p. 234) En el préstamo como operacion financiera, el prestamista entrega una
cantidad de dinero y el prestatario se compromete a reembolsarla junto con los
intereses devengados, en sucesivas aportaciones, de acuerdo con las condiciones
pactadas.

El préstamo es considerado como un contrato, con caracter civil o
mercantil las partes contratantes se comprometen a cumplir con lo pactado en la
operacion financiera y asumen las responsabilidad, derechos y obligaciones,
civiles o mercantiles, que nacen con el contrato.

2.2.4. Tiempo (Plazo),

Segun (Zorrilla Arena & Silvestre Méndez, 2007, p. 203) En economia se

refiere a un periodo de tiempo, cuya magnitud no es especifica, sino que depende

de la investigacion a realizar, que depende del grado de ajuste de las variables
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asociadas al andlisis. En otras palabras, la diferencia entre corto, mediano y largo
plazo no esta relacionada con la duracion de un periodo de tiempo determinado,
sino que depende de la profundidad del ajuste de ciertas variables que desea
analizar.
2.2.5. Financiamiento a corto plazo

Segun (Farfan Pefia, p. 121), Las empresas suelen utilizar una
combinacion de crédito a corto y medio plazo y deuda y capital a largo plazo para
financiar sus activos fijos y corrientes. El crédito a corto plazo incluye todas las
obligaciones de la empresa que originalmente planeaba pagar dentro de un afio.
Este tipo de crédito puede garantizarse o no. En el caso de la deuda no garantizada
a corto plazo, la empresa no necesita obtener ningln activo hipotecario especifico
para obtener crédito, por lo que los acreedores dependen principalmente de la
capacidad de generacion de efectivo de la empresa para recuperar préstamos.

2.2.5.1. Endeudamiento a largo plazo

Segun (Farfan Pefia, 2014, p. 71), Las deudas a largo plazo son deudas de hasta
doce meses, y en esta ocasion se decide devolver las deudas. Obtener deuda a
largo plazo puede tener una mayor estabilidad financiera en un futuro
determinado. La idea es que, si obtienes un préstamo a 12 meses, lo puedas pagar
rapidamente, por lo que se convierte en una deuda a corto plazo, por lo que la

empresa debe estar de acuerdo en que el préstamo es el futuro.
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2.2.6. Costo de Financiamiento

2.2.6.1. Préstamo Bancario
Segun (JesUs Soriano, 2010, p. 191), El préstamo bancario es un negocio en el que
una empresa cobra una determinada cantidad (principal del préstamo) a cambio
del pago (generalmente mensual) y los costos (comisiones e intereses) que se han
determinado en el momento de la firma del contrato. El tipo de interés utilizado
suele ser variable, pero también es posible pactar un tipo de interés fijo.
Habitualmente, este tipo de operaciones van asociadas a avales (avales, hipotecas
...) con el fin de dar garantias a los bancos en caso de impago. Los préstamos
suelen venir acompafiados de otras compensaciones y gastos. Los bancos suelen
exigir a los clientes que realicen determinadas actividades a través del banco:
pago de impuestos, ndmina, compra de seguros.Los préstamos suelen requerir
comisiones (apertura, estudio ...), que también hay que tener en cuenta a la hora
de calcular el coste del préstamo. La comision de apertura es el costo de las
operaciones formales, generalmente un porcentaje del principal deducido del
monto total recibido por la empresa. EI comité de investigacion es la comision
que se cobra por analizar la viabilidad de la operacién, y también es la tarifa que
se cobra cuando se determina formalmente la operacion.
Los préstamos bancarios pueden ser a corto o largo plazo, dependiendo del
tiempo que tenga para pagar la deuda.

2.2.6.2. Financiacién propia

Segun (Jesus Soriano, 2010, p. 185), “la financiacion propia es lo que denominamos fondos

propios y esta constituida principalmente por el capital y la autofinanciacion (beneficio reinvertido
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en la empresa). El coste de financiarse a travées del capital es el coste de oportunidad de los
accionistas”
2.2.7. Interés,

Segun (Llorente Ramos, Rodrigo Moya, Pérez Gorostegui, & Urraca Yague, p 35) “Es el
precio que se otorga a los duefios del capital, por ceder a diferentes inversionistas tanto como
personas naturales y juridicas, préstamos por un determinado periodo”

Por otro lado, Segin (Zorrilla Arena & Silvestre Méndez, 2007, p. 132), “el termino
capital tiene diferentes acepciones, dependiente de la materia objeto de estudio. Asi su
significado es distinto si se utiliza en contabilidad en economia”

2.2.8. Intereses
Segun (Zorrilla Arena & Silvestre Méndez, 2007, p. 132), “rendimiento pagado a los que
prestan dinero”
2.2.9. Rentabilidad
Segun (Ccaccya Bautista, 2015) Es el conocimiento que aplica a la
operacion econdmica de una empresa, dependera de ello para obtener resultados
positivos y generar utilidades.
Desde un punto de vista contable el estudio de la rentabilidad es realizada
en dos niveles rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.
Segun (Diaz Llanes, 2012, p. 52) Es el grado de conocimiento de la
entidad, con el aporte de sus conocimientos para poder obtener beneficios a
futuro, donde este pueda generar mayor produccion.
Existen muchas formas de calcular la rentabilidad. Nos centraremos en la

rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera. Cualquier persona tiene idea de
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lo que es la rentabilidad, pero una definicion de ella se hace muy dificil hasta el
punto de que la inmensa mayoria de los manuales eluden dar una definicion de
este concepto. Se limitan a poner formulas entenderemos por rentabilidad “la
remuneracion que una empresa (en sentido amplio de la palabra) es capaz de dar a
los distintos elementos puestos a su disposicion para desarrollar su actividad
econdmica. Es una medida de la eficacia y eficiencia en el uso de los elementos
tanto financieros, como productivos como humanos. Con la cual habria que hablar
de rentabilidades.
¢De qué depende la rentabilidad de una empresa?

La rentabilidad depende de una margen, todos los elementos econémicos y
financieros de una empresa, se determinan segun su labor.
Se habla de rendimiento financiero, econdmico y de gestion, tienen una relacion
con las fuentes financieras de la empresa a las ves con su patrimonio neto, pasivo
a largo y corto plazo. El activo tiene relacion con la estructura econdmica, los de
gestion referencia a los ingresos y gastos. Los de personal verificar el grado de
eficiencia de los trabajadores.

2.2.9.1. Rentabilidad Econdmica

Segln (Ccaccya Bautista, 2015), “mide el rendimiento econdmico de una empresa, con

independencia de un financiamiento. A la vez también es un indicador que permite evaluar el
grado de eficiencia en el desarrollo en los resultados econémicos.”
2.2.9.2. Rentabilidad Financiera
Segun (Ccaccya Bautista, 2015), “mide el rendimiento econémico de una empresa con

independencia de capital y de resultados propios. Es una medida méas cercana para los propietarios
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que la rentabilidad econdmica. Medida referida a un determinado periodo, del rendimiento
obtenido por los capitales propios”

2.2.9.3. Medida de rendimiento

2.2.9.3.1. Rendimiento sobre Patrimonio (ROE)

Segun (Barco Hidalgo, 2009, pag. 35), “Corresponde al porcentaje de utilidad o pérdida
obtenido por cada nuevo sol que los duefios han invertido en la empresa. Esta ratio refleja el
rendimiento de la empresa respecto al patrimonio de los accionistas”

2.2.9.3.2. Rendimiento sobre la Inversion (ROI)

Segtin (Barco Hidalgo, 2009, pag. 29), Mide el beneficio que “obtenemos por cada
unidad monetaria invertida en tecnologia durante un periodo de tiempo. Suele
utilizarse para analizar la viabilidad de un proyecto y medir su éxito. En épocas de
crisis, se convierte en fundamental que cada céntimo invertido en tecnologia”.
2.2.9.3.3. Rendimiento sobre Activos (ROA)

Segun (Barco Hidalgo, 2009, pag. 55), “Corresponde al porcentaje de utilidad o pérdida previo a

los gastos financieros (resultado de la empresa sin deuda), obtenido por cada nuevo sol invertido

en activos”

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS

2.3.1. Créditos microfinancieros

Segin (Microfinanzas, 2019, pag. 36) “Son servicios financieros que se refieren a
préstamos, ahorros y seguros enfocados en individuos y grupo de personas con bajos recursos

debido que no tienen ingreso a la banca tradicional”
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2.3.2. Prestamos de dinero
Segun (Economipedia, 2019), “es una operacion financiera por la cual una persona
(prestamista) otorga mediante un contrato o acuerdo entre las partes, un activo (normalmente una
cantidad de dinero) a otra persona (prestatario), a cambio de la obtencidn de un interés (precio
del dinero)”
2.3.3. Tiempo
Segun (Concepto.de, 2019, pag. 43) El término tiempo proviene del “latin tempus, y se
define como la duraciéon de las cosas que se encuentran sujetas al cambio. Sin embargo, su
significado varia segun la disciplina que lo aborda”
2.3.4. Costo de financiamiento
Segun (Educa, 2019), Esta determinada por el préstamo o la tasa de
descuento requerida por el inversor. En la emision de bonos sera la tasa de
colocacion del instrumento. En el caso de la emisidn de acciones, corresponde a la
relacion existente entre la aportacién que hara el nuevo accionista y el beneficio
que se distribuirda como compensacion, es decir, la relacion precio / beneficio.
Ademas, en su caso, también se deben agregar los costos asociados a los
procedimientos legales, impuestos, agencia de colocacién y apertura de la
empresa (abierta a bolsa). Otro factor que se debe considerar es la duracién del
financiamiento, la duracién del banco es fija y la emisidn de acciones es incierta.
2.3.5. Tasa de Interés
Segun (GITMAN, 2007), Representa el rendimiento de los fondos que
deben reembolsarse. Cuando existe una tasa de interés a la que el costo de prestar

un fondo es la tasa de interés, y cuando el fondo se obtiene mediante la venta de
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acciones y acciones, el costo también se denomina rendimiento requerido en
ambos casos. El proveedor Ser compensado.
2.3.6. Riesgo
Segun (GITMAN, 2007), “es una posibilidad de pérdida financiera, también se puede decir
que riesgo es el grado de variacion de los rendimientos relacionado a un activo. Debemos saber como
medir el rendimiento, por lo regular se mide durante el periodo académico vigente” (p. 23)

Segun (GITMAN, 2007, pags. 196-197) Obviamente, si evaluamos el
riesgo en funcion del grado de cambio en la tasa de retorno, debemos asegurarnos
de conocer la tasa de retorno y cémo medirla. La tasa de rendimiento se refiere a
las ganancias y pérdidas totales de una inversion en un periodo especifico. Por lo
general, se mide por la distribucion de efectivo durante el periodo méas su cambio
de valor, expresado como un porcentaje del valor de inversion inicial.

2.3.7. Rentabilidad

Segun (EcuRed, 2019), Un concepto aplicable a todas las actividades
econdmicas en las que se movilizan medios, materiales, recursos humanos y
financieros para obtener resultados.

La rentabilidad es una medida del rendimiento del capital utilizado en un
periodo de tiempo determinado. Esto supone una comparacion entre los ingresos
generados y los medios utilizados para obtener los ingresos con el fin de permitir
la eleccion entre alternativas o la eficiencia de la accion realizada, dependiendo de

si el analisis realizado es a priori 0 post. Empirico.
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2.3.8. Ratios de rentabilidad
Segln (Diaz Llanes, 2012, pag. 44) “es un conjunto de indicadores, cuya finalidad es
diagnosticar si la entidad tiene ingresos suficientes para cubrir diferentes costos, es una medida
que se coloca para el estudio y ver la capacidad de generar beneficios. Los indicadores de
rentabilidad son variados.”
2.3.8.1. Rentabilidad econémica
Segun (Diaz Llanes, 2012, pag. 85), “es la capacidad en el pago que tiene la empresa en
pagar deudas, capacidad de cumplimiento en un corto tiempo y la capacidad de generar efectivo
en un corto tiempo.”
También se puede definir Liquidez como la “Capacidad para afrontar los compromisos a
corto plazo”
2.3.8.2. Rentabilidad financiera
Segun (Diaz Llanes, 2012, pag. 64) “es la capacidad para afrontar deudas en corto,
mediano y largo plazo.”
2.3.8.3. Rendimiento
Segtin (GITMAN, 2007), “es la ganancia de una inversion de un periodo especifico. El
rendimiento es también medido por la continuidad de la empresa y el periodo de recuperacion de
lo invertido en la elaboracion o produccion de un bien o servicio.”
2.3.9. Utilidad
Segun (Sanchez Navarro, 2006, pag. 401), La ganancia obtenida por una
persona fisica, empresa o capital después de deducir todos los costos, gastos e
impuestos. Beneficio del ejercicio. Para la empresa, este tipo de ingresos, que se

requiere en todos los términos de negocio, es parte del activo fungible sin reducir

47



la parte de capital necesaria para compensar la deuda y asegurar la integridad del
capital social. Cuando los activos son mayores que los pasivos, las ganancias son
netas (ingresos netos), capital social que incluye inversiones y gastos pendientes y
zanjas digeridas, especialmente las reservas y gastos del afio en curso.
2.3.10. Inversion
Segln (Sanchez Navarro, 2006, p. 401), Es un negocio de activos
mantenido por una empresa para aumentar su riqueza mediante la distribucion de
beneficios (por ejemplo, intereses, regalias, dividendos y rentas) para aumentar su
capital u otros ingresos (por ejemplo, ingresos obtenidos a través de relaciones).
(NIC 25, parrafo4).
2.3.11. Fuentes de Financiacion
Segun (Jesus Soriano, 2010, p. 185), “Son muchas opciones que una empresa tiene para
financiar sus inversiones. Por ello, es conveniente conocer las caracteristicas de cada una de las
opciones para escoger las mas adecuadas”
2.3.12. Riesgo financiero del prestatario
Segun (Farfan Pefia, FINANZAS 11, 2014, p. 71), cuento mayor sea el capital, mas
financieramente riesgosa sera la empresa, debido a esto los prestamistas exigen una mayor tasa
que compense el riesgo que se esta asumiendo.
2.3.13. Costo del dinero
Segun (Farfan Pefia, FINANZAS 11, 2014), Dado que el costo monetario es la base para
calcular los intereses, afecta el costo de la deuda a largo plazo, por lo que casi siempre se incluye

en la tasa de interés para emitir deuda a largo plazo de forma gratuita. arriesgado.
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2.4. HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1. Hipotesis General
Existe relacion significativa entre los créditos microfinancieros no supervisados por SBS
y la rentabilidad de los comerciantes del SUPERMERMODH 2017.
2.4.2. Hipotesis Especificas
Existe relacion significativa entre los créditos microfinancieros no supervisados por SBS
y la rentabilidad econémica de los comerciantes del SUPERMERMODH 2017
Existe relacion significativa entre los créditos microfinancieros no supervisados por SBS
y la rentabilidad financiera de los comerciantes del SUPERMERMODH 2017.
2.4.3. Variables
2.4.3.1. Variable 1
Créditos Microfinancieros
2.4.3.1.1. Dimensiones
Préstamo de dinero
Tiempo (Plazo)
Costo de financiamiento
2.4.3.2. Variable 2
Rentabilidad
2.4.3.2.1. Dimensiones
Rentabilidad economica

Rentabilidad financiera
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables DEIE T Dimensiones | Definicion operacional | Indicadores | Item
conceptual
Segun (Lorente, 1.¢Alsolicitarunpréstamo,las
Augusto ; microfinancieras no supervisadas por SBS
Peres,Eduardo ; evaluan su historial crediticio?
Rodrigo , Beatriz ; 2.¢Alsolicitarunpréstamo, las
Urraca ,Jose)El microfinancieras no supervisadas por SBS le
El crédito es un préstamo se considera | Préstamo solicita la presentacion de garantias
préstamo en dinero, como un contrato con mobiliarias?
donde la persona se caracter civil o 3.¢Alsolicitarunpréstamo,las
compromete a mercantil las partes microfinancieras no supervisadas por SBS le
devolver la [ Préstamo  de | contratantes se exige la  presentaciéon  de garantias
cantidad solicitada | dinero comprometen a cumplir inmobiliarias?
V1 en el tiempo o plazo lo pactado en la 4. ;Los comerciantes del SUPERMERMODH
Creditos definido segun las operacion financiera y solicitan préstamos de dinero a las
Microfinanciero | condiciones asumen las | Operacion microfinancieras no supervisadas por SBS?
0S No | establecidas  para responsabilidades, financiera 5. ¢Los comerciantes del SUPERMERMODH
Supervisados dicho préstamo, derechos y acceden con facilidad al préstamo de dinero de
por SBS mas los intereses, obligaciones, civiles o las microfinancieras no supervisados por SBS?
devengados, mercantiles que nacen 6. ¢Firma Ud. ¢Un contrato cuando acceden al
seguros 'y costos con el contrato. Contrato préstamo de dinero de las microfinancieras no
asociados. supervisadas por SBS?
(Morales & Segln (Eco-Finanzas!!, Credit q 7. ¢Los comerciantes del SUPERMERMODH
Morales, Crédito y 2018) Periodo que Feaitos — G€ | tienen acceso a los préstamos de dinero en
.. Corto plazo
Cobranza, 2014) transcurre entre inicio y corto plazo?
. la terminacion de un | Créditos de [ 8. ¢Los préstamos a mediano plazo son
Tiempo (Plazo) . . . .
contrato; termino que se | mediano favorables para los comerciantes del
da pagar o satisfacer una | plazo SUPERMERMODH?
cosa. Creditos 9. ¢Los préstamos a largo plazo son favorables

Largo plazo

para comerciantes del SUPERMERMODH?




Costo de
financiamiento

Segun
(http://www.cmfchile.cl
/educa/600/w3-
propertyname-505.html,
s.f.) Dado, por la tasa de
interés del préstamo o
de descuento que exigen
los inversionistas. En
una emision de bonos
seria  la tasa de
colocacion del
instrumento. En caso de
una emision de
acciones, corresponde a
la relacion existente
como retribucién, es
decir  precio/utilidad.
Ademés, hay que
sumarles los costos
asociados a tramites
legales, impuestos, al
agente  colocador vy
apertura de la sociedad
(@brir a la bolsa) si
corresponde.

10. ¢ Las tasas de interés de los préstamos de
las microfinancieras no supervisadas por la
SBS, son accesibles para los comerciantes del
SUPERMERMODH?

Lﬁ?eses de 11. ¢Las tasas de interés de las
microfinancieras no supervisadas por la SBS
son mas bajas que de las entidades bancarias
para los comerciantes de
SUPERMERMODH?
12;Pagan ustedes costos asociados al
financiamiento (moras, derechos de tramite
administrativo) a las microfinancieras no
supervisadas por SBS?

Costos

asociados
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Definicion

Variables conceptual Dimensiones | Definicion operacional | Indicadores | Item
Segun (Dias Llanes, . 1. ¢Se logra obtener alta  rentabilidad
2012) Es la capacidad Ezguunn (Ccﬁ]cg% Z,dorzoifg econdémica con los activos  que tiene su
que tiene la empresa . T P9 Rendimiento | negocio?

medir el desempefio def . , . —
para generar o nilidad |los  activos de una viable 2. ¢Se logra obtener mediana rentabilidad
beneficios conel uso P . . econdémica con los activos  que tiene su
de  sus  bienes economica empresa  (sin considerar negocio?
derechos financiamiento) —en  un 3 'Se. logra obtener baja rentabilidad
. -, - - - . (J

Podemos  definir I3 penodq de tiempo Rer_ldlmlento econdémica con los activos  que tiene su
rentabilidad como |3 determinado. inviable negocio?
capacidad de 4 N o
empresa para generar| Continuidad 4. ;Se logra obtener alta rentabilidad financiera
beneficios que con los capitales propios que tiene su negocio?
redunden en futuras

Rentabilidad | inversiones, inferiores 5. ¢Se logra obtener alta rentabilidad financiera
deuda, mas con el capital que tiene su negocio?
roduccion, mas .
\F;entas Mas Segun (Ccaccya, 2015)
beneficios, mayor| Rentabilidad mig:%?nag%feré?i% dc;i delu n
crecimiento. financiera o periodo,

) rendimiento obtenido por .

Existen muchas Periodo

formas de calcular la

rentabilidad. Nos
centraremos en
Rentabilidad
Econdmica V]
Rentabilidad
Financiera.

los capitales propios.

6. ¢Se logra obtener baja rentabilidad
financiera con el capital que tiene su negocio?
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
En el presente trabajo de investigacion aplicamos el método general la cientifica.
(Vara, 2015, p. 31), nos dice que el método cientifico consiste en una serie de
pasos légicos universales que garantizan la calidad de la informacidn obtenida,
estos pasos son, plantear un problema, formular una hipotesis, proponer un disefio
metodoldgico, obtener y discutir los resultados, concluir y recomendar.
3.2. TIPO DE INVESTIGACION
En la presente tesis el tipo de investigacion es aplicada.
Segun (Valderrama, 2013, p. 164) Se le denomina también “activa”, “dinamica”,
“practica”, o “empirica”. Se encuentra intimamente ligada a la investigacion
bésica, ya que depende de sus descubrimientos y aportes tedricos para llevar a
cabo una solucion de problemas.
3.3. NIVEL DE INVESTIGACION
Segun el proposito de la investigacion, esta investigacion se centra en el nivel descriptivo
correlacional.
Segun (Valderrama, 2013, p.169), Este tipo de investigacién tiene como objetivo
comprender la relacion o correlacion entre dos o mas conceptos, categorias o
variables en un contexto especifico.
A veces, solo se analiza la relacion entre dos variables, pero la relacion entre tres,
cuatro o mas variables suele ubicarse en la investigacion.
Estudios de correlacion Al evaluar el grado o nivel de asociacion entre dos 0 mas

variables, se debe medir cada variable (presuntamente relacionada) y, luego, se



lleva a cabo la prueba de correlacién con la finalidad de conocer el nivel de
asociacion, intensidad o relacion. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis
sometida a prueba

3.4. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de nuestra investigacion no experimental.

Para (Valderrama, 2013, p 178), Dado que el hecho o evento ha ocurrido antes de
la investigacion, esta operacion se puede realizar sin operar el argumento. Por
tanto, se considera un estudio explicativo. También se llama investigacion
retrospectiva porque se utilizard con eventos que ocurren en la realidad.
En este disefio, la poblacion de muestra se puede observar en el entorno natural y
el entorno real. La tarea principal del investigador es observar el problema y luego
analizarlo en el medio natural para describir el problema o medir el grado de
relevancia, o explicar la causa y el resultado, en otros casos puede predecir los
posibles problemas. futuro.

En este disefio

Donde

M = Muestra

04 = Observacion de la V.1
0O, = Observacion de laV.2

r = Correlaciéon entre dichas variables

59



3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. POBLACION

Segun (Vara, 2015, p. 261), La poblacion es un grupo de sujetos 0 cosas con una 0 mas

caracteristicas comunes. Estan en un espacio o territorio y cambian con el tiempo.

La poblacion esta constituida por 638 comerciantes activos y vigentes del distrito de

Huancayo, esta informacion se obtuvo del registro de padron “ASUNCOP-SUPERMERMODH?”,

con ayuda del presidente de la Asociacion de los comerciantes del SUPERMERMODH.

Cuadro 1: Cantidad de poblacion

POBLACION

Comerciantes asociados del Supermercado |638  comerciantes

modelo de Huancayo—periodo 2017. SUPERMERMODH Fuente:

del

Registro de Padron, ASUNCOP-SUPERMERMODH.

Distribucion de la poblacion

Lugares Comerciantes
Puesto de carnes 125
Puesto de abarrotes 92
otros 20
verduras 50
Puesto de condimentos 76
Puesto de juguerias 54
Puesto de animales vivos 32
Puesto de ropa y zapatos 128
Tiendas comidas 61
Total 638
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3.5.2. MUESTRA
Segun (Vara, 2015, p. 261), la muestra “es el conjunto de casos extraviados de la poblacién,
seleccionados por algin método racional. La muestra siempre es una parte de la poblacion.”

Para hallar la muestra final se aplicé la siguiente formula.

Z*.P.q.N
"TEWN-_—1)+2%pgq
Dénde:
Parametros
n = Tamaiio de muestra $?
N = Tamaiio de Poblacién 638
Z = Nivel de Confianza 1.96 95%
E = Error maximo Permisible 0.05 5%
P = Proporcién de Exito 0.5 50%
Q = Proporcién de Fracaso 0.5 50%

~ (1.96)2(0.5)(0.5)(638)
"= 0.05)2(638 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

612.74
=552
n = 240.02

Segun la formula aplicada, se aplicara la muestra(n) a 241 comerciantes del
SUPERMERMODH que serian encuestados.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. Técnicas de Recoleccién de Datos

En el presente estudio a empleado la técnica de la Encuesta.
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Esta encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la investigacion de mercado porque puede
obtener mucha informacion de las principales fuentes.

Para (Trespalacios Gutiérrez, Vazquez Casielles, & Bello Acebron, 2005),
Las encuestas son herramientas de investigacion descriptivas que requieren la
determinacion a priori de la pregunta a plantear, la seleccion de personas de una
muestra representativa, concretando la respuesta y determinando el método
utilizado para recoger la informacion obtenida.

La técnica de revision bibliografica, es una técnica de recoleccién de
informacién para la estructuraciéon de las bases teoricas de todo estudio, siendo
consideradas fuentes secundarias.

3.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
El tipo de Instrumento de recoleccion de datos utilizando Instrumentos Cuantitativos.

Segun (Vara, 2015), es una herramienta cuantitativa porque son las que se
emplean en una investigacién descriptiva, correlacional y explicativa. Estas
herramientas estan altamente estructuradas, son féciles de adaptar a varios analisis
estadisticos y son muy Utiles para describir y medir con precision varias variables.

Los principales instrumentos cuantitativos son:

El cuestionario estructurado

Las fichas bibliogréficas

En nuestro trabajo de investigacion utilizamos herramientas cuantitativas para medir o
registrar diversas situaciones y entornos. El cuestionario esta estructurado porque las opciones de
respuesta para cada pregunta tienen opciones predefinidas. De esta forma, el anélisis estadistico

es mucho mas sencillo.
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Las fichas bibliograficas como instrumento nos permiten recolectar informacion de los
informes o libros para la estructuracion de las bases tedricas cientificas.
3.7. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
El instrumento elaborado fue consultado a los comerciantes del SUPERMERMODH. Segun
(Vara, 2015, p. 431), para realizar una buena recoleccion de datos se

debe realizar el siguiente procedimiento, la descripcion con todo detalle del
proceso a desarrollarse durante recoleccion de datos (trabajo de campo)

Identificacién y adecuacién del instrumento de recoleccion de

datos. Caracterizacion y contacto muestral.

Aplicacion de los instrumentos
Organizacién y tabulacion de
datos. Andlisis de datos
Dentro de la formalizacion idonea del desarrollo de trabajo, se aplicé el

siguiente procedimiento institucional.
Se presentd una solicitud al presidente del Stper Mercado Modelo de Huancayo
para poder entrevistarnos y asi poder recabar informacion sobre el Mercado
Modelo de Huancayo.
El presidente del Super Mercado Modelo de Huancayo respondio a la solicitud y
nos pudimos entrevistar con su persona para poder dialogar sobre el tema.
Fotocopiamos todas las evidencias acerca de los socios del Super Mercado
Modelo de Huancayo, quienes estan inscritos y cuantos comerciantes son.
Visitamos a los puestos de los comerciantes del Super Mercado Modelo de

Huancayo para poder hacer nuestro cuestionario.

63



Se estructuro una matriz de datos de las variables por sujetos, tabulamos los datos
en una hoja de calculo de Excel.

Se analiza mediante el paquete estadistico para ciencias sociales (SPSS), las
principales variables de interés.

Finalmente se llego al procedimiento de analisis de datos.

El cuestionario: Se realiz6 encuestas a los comerciantes del SUPERMERMODH
donde se planted preguntas relacionadas a las microfinancieras, mediante ello
saber las necesidades de que tienen respecto a los préstamos. La encuesta se
realizd a los diferentes rubros tales como (sector carnes, verduras, abarrotes,
plastiquita, frutas, ropa, zapatos, lacteos, confiteria, lenceria, condimentos,

restaurant, bisuteria y otros).
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1.1. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se empleo la estadistica descriptiva, que segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014, p. 92) la definen “como los métodos que implican la recoleccion,
presentacion y caracterizacion de un conjunto de datos a fin de describir las caracteristicas del
fenémeno en estudio”

Se utiliz6 la estadistica inferencial de Rho de Spearman para medir el grado de
correlacion de las variables. Que, segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014), “es el proceso por el cual se deducen (infieren) propiedades o caracteristicas de
una poblacion a partir de una muestra significativa”

4.1.1.1. TECNICAS DE PROCESAMIENTO
Para la presentacion descriptiva se realizé la baremacion o agrupacion de los datos no agrupados
y se procedio a la categorizacion por consideracion de las variables y dimensiones en el presente
estudio.

4.1.1.1.1. Regla de decision lo siguiente:

Si la significancia Unilateral es menor o igual al error aceptable (o), se rechazara la hipdtesis
nula (Ho), por lo tanto, se aceptara la hipotesis de investigacion (Hi).

Si la Significancia Unilateral es mayor al error aceptable (a), se aceptara la hip6tesis nula (Ho),
por lo tanto, se rechazara la hipdtesis de investigacion (Hi), teniendo en cuenta que: Error

aceptable maximo: a = 0.05 (5%)
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4.1.2. Presentacion de resultados en tablas. Graficos, figuras

Tabla 1

Variable: Créditos microfinancieros no supervisados por SBS
Dimension: Préstamo de dinero

Indicador: Préstamo

1.- ¢ Al solicitar un préstamo, las microfinancieras no supervisadas por SBS evalGan su
historial crediticio?

Categorias Frecuencia Porcentaje
casi nunca 16 6.64%
nunca 72 29.88%
a veces 29 12.03%
casi siempre 80 33.20%
siempre 44 18.26%
Total 241 100%
Fuente: De la aplicacién del instrumento (elaboracion propia)
Grafico 1
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Fuente: Elaboracion propia de la tabla 1
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Descripcion:

De la tabla Nro. 001 y figura Nro. 001 se puede apreciar que, en la Variable créditos
microfinancieros no supervisados por SBS, dimension préstamo de dinero e indicador préstamo, en
item Nro.001 aplicado a 241 comerciantes del SUPERMERMODH (supermercado modelo de
Huancayo) que conforman la muestra de la investigacion, se tiene: 33.20% considera que casi
siempre evalUan su historial crediticio, 29.88% considera que nunca evaltan su historial crediticio

, 18.03% considera que casi siempre evaltan su historial crediticio, 12.03 % considera que a
veces evalGan su historial creditico, 6.64% considera que casi nunca evaltan su historial
crediticio de lo que podemos concluir, que la evaluacion del historial crediticio es proporcional.

Tabla 2:

Variable: Créditos microfinancieros no supervisados por SBS
Dimension: Préstamo de dinero

Indicador: Préstamo

2.- ¢ Al solicitar un préstamo, las microfinancieras no supervisadas por SBS le solicita
la presentacion de garantias mobiliarias?

Categorias Frecuencia Porcentaje
casi nunca 36 14.94%
nunca 52 21.58%

a veces 17 7.05%

casi siempre 104 43.15%
siempre 32 13.28%
Total 241 100%

Fuente: De la aplicacién del instrumento (elaboracidn propia)
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Gréfico 2
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Descripcion:

De la tabla Nro. 002 y figura Nro. 002 se puede apreciar que, en la Variable creditos
microfinancieros no supervisados por SBS, dimensién préstamo de dinero e indicador préstamo ,
en item Nro.002 aplicado a 241 comerciantes del SUPERMERMODH (supermercado modelo de
Huancayo) que conforman la muestra de la investigacion, se tiene:43.15% considera que casi
siempre se les solicita garantias mobiliarias, 21.58% considera que nunca se les solicita presentar
garantias mobiliarias, 14.94% considera que casi nunca les solicita presentar garantias
mobiliarias, 13.28% considera que siempre se les solicita presentar garantias mobiliarias,7.05%
considera que a veces se les solicita presentar garantias mobiliarias de lo que podemos concluir ,
que el mayor porcentaje siempre se les solicita garantias mobiliarias al solicitar un préstamo en
las microfinancieras.

Tabla 3:

Variable: Créditos microfinancieros no supervisados por SBS

Dimensién: Préstamo de dinero
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Indicador: Préstamo

3.-¢Al solicitar un préstamo, las microfinancieras no supervisadas por SBS le exige la
presentacion de garantias inmobiliarias?

Categorias Frecuencia Porcentaje
casi nunca 36 14.94%
nunca 52 21.58%

a veces 45 18.67%
casi siempre 52 21.58%
siempre 56 23.24%
Total 241 100%

Fuente: De la aplicacién del instrumento (elaboracion propia)

Gréfico 3

25.00%

0,
20.00% 21.58%
15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

1

M casi nunca Enunca M aveces [ casisiempre Hsiempre

Descripcion:

De la tabla Nro. 003 y figura Nro. 003 se puede apreciar que, en la Variable créditos
microfinancieros no supervisados por SBS, dimension préstamo de dinero e indicador préstamo,
en item Nro.003 aplicado a 241 comerciantes del SUPERMERMODH (supermercado modelo de

Huancayo) que conforman la muestra de la investigacion, se tiene 23.24% considera que siempre
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se les solicita garantias inmobiliarias, 21.58% considera que nunca se les solicita presentar garantias
inmobiliarias, 21.58% considera que casi siempre les solicita presentar garantias mobiliarias, 18.67%
considera que a veces se les solicita presentar garantias inmobiliarias, 14.94% considera que casi
nunca se les solicita presentar garantias mobiliarias de lo que podemos concluir

, que el mayor porcentaje dan a conocer que siempre se les solicita garantias inmobiliarias al
solicitar un préstamo en las microfinancieras.

Tabla 4:

Variable: Créditos microfinancieros no supervisados por SBS
Dimension: Préstamo de dinero

Indicador: Operacion financiera

4.- ¢ Los comerciantes del SUPERMERMODH solicitan préstamos de dinero a las
microfinancieras no supervisadas por SBS?

Categorias Frecuencia Porcentaje
casi nunca 28 11.62%
nunca 76 31.54%
a veces 32 13.28%
casi siempre 72 29.88%
siempre 33 13.69%
Total 241 100%
Fuente: De la aplicacién del instrumento (elaboracidn propia)
Grafico 4
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Descripcion:

De la tabla Nro. 004 y figura Nro. 004 se puede apreciar que, en la Variable créditos
microfinancieros no supervisados por SBS, dimension préstamo de dinero e indicador operacion
financiera , en item Nro.004 aplicado a 241 comerciantes del SUPERMERMODH (supermercado
modelo de Huancayo) que conforman la muestra de la investigacion, se tiene: 31.54% considera
que nunca solicitan préstamo de dinero a las microfinancieras ,29.88% considera que casi
siempre solicitan préstamo de dinero a las microfinancieras, 13.69% considera que siempre
solicitan préstamo de dinero a las microfinancieras, 13.28% considera que a veces solicitan
préstamo de dinero a las microfinancieras,11.62% considera que casi nunca solicitan préstamo de
dinero a las microfinancieras de lo que podemos concluir , que el mayor porcentaje prefiere que
siempre solicitan préstamo de dinero a las microfinancieras

Tabla 5:

Variable: Créditos microfinancieros no supervisados por SBS
Dimension: Préstamo de dinero

Indicador: Operacion financiera

5.-¢ Los comerciantes del SUPERMERMODH acceden con facilidad al préstamo de
dinero de las microfinancieras no supervisados por SBS?

Categorias Frecuencia Porcentaje
casi nunca 29 12.03%
nunca 76 31.54%

a veces 36 14.94%
casi siempre 80 33.20%
siempre 20 8.30%
Total 241 100%

Fuente: De la aplicacién del instrumento (elaboracion propia)
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Gréfico 5:
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Descripcion:

De la tabla Nro. 005 y figura Nro. 005 se puede apreciar que, en la Variable créditos
microfinancieros no supervisados por SBS, dimensién préstamo de dinero e indicador operacion
financiera , en item Nro.005 aplicado a 241 comerciantes del SUPERMERMODH(supermercado
modelo de Huancayo) que conforman la muestra de la investigacion, se tiene 33.20% considera
que casi siempre acceden con facilidad a los préstamos de dinero de las microfinancieras no
supervisadas por SBS,31.54% considera que nunca acceden con facilidad a los préstamos de
dinero de las microfinancieras no supervisadas por SBS, 14.94% considera que aveces acceden
con facilidad a los préstamos de dinero de las microfinancieras no supervisadas por SBS, 12.03%
considera que casi nunca acceden con facilidad a préstamos de dinero de las microfinancieras no
supervisadas por SBS,8.30% considera que siempre acceden con facilidad a los préstamos de
dinero de las microfinancieras no supervisadas por SBS de lo que podemos concluir , que el
mayor porcentaje , siempre acceden con facilidad a los préstamos de dinero de las

microfinancieras no supervisadas por SBS.
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Tabla 6:

Variable: Créditos microfinancieros no supervisados por SBS
Dimension: Préstamo de dinero

Indicador: Operacion financiera

6.- ¢ Firma Ud. Un contrato cuando acceden al préstamo de dinero de las
microfinancieras no supervisadas por SBS?

Categorias Frecuencia Porcentaje
casi nunca 32 13.28%
nunca 73 30.29%

a veces 44 18.26%
casi siempre 60 24.90%
siempre 32 13.28%
Total 241 100%

Fuente: De la aplicacién del instrumento (elaboracion propia)
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Descripcion:

De la tabla Nro. 006 y figura Nro. 006 se puede apreciar que, en la Variable créditos
microfinancieros no supervisados por SBS, dimension préstamo de dinero e indicador contrato,
en item Nro.006 aplicado a 241 comerciantes del SUPERMERMODH (supermercado modelo de
Huancayo) que conforman la muestra de la investigacion, se tiene: 30.29% considera que nunca
firmaron un contrato cuando acceden a los préstamos de dinero de las microfinancieras no
supervisadas por SBS, ,24.90% considera que siempre firman un contrato cuando acceden a los
préstamos de dinero de las microfinancieras no supervisadas por SBS,18.26% considera que a
veces, firman un contrato cuando acceden a los préstamos de dinero de las microfinancieras no
supervisadas por SBS,13.288% considera que casi nunca firman un contrato cuando acceden a
los préstamos de dinero de las microfinancieras no supervisadas por SBS, 13.28% considera que
siempre firman un contrato cuando acceden a los préstamos de dinero de las microfinancieras no
supervisadas por SBS, de lo que podemos concluir, que el mayor porcentaje , siempre acceden a
préstamos de dinero de microfinancieras no supervisadas por SBS.

Tabla 7:

Variable: Créditos microfinancieros no supervisados por SBS
Dimension: Préstamo de dinero

Indicador: Créditos de corto plazo

7.- ¢ Los comerciantes del SUPERMERMODH tienen acceso a los préstamos de dinero
en corto plazo?

Categorias Frecuencia Porcentaje
casi nunca 28 11.62%
nunca 20 8.30%

a veces 60 24.90%
casi siempre 61 25.31%
siempre 72 29.88%
Total 241 100%

Fuente: De la aplicacién del instrumento (elaboracién propia)
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Gréafico 7
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Descripcion:

De la tabla Nro. 007 y figura Nro. 007 se puede apreciar que, en la Variable créditos
microfinancieros no supervisados por SBS, dimension Tiempo(plazo) e indicador créditos de
corto plazo en item Nro.007 aplicado a 61comerciantes del MERMODTH(supermercado modelo
de Huancayo) que conforman la muestra de la investigacion, se tiene: 29.88% considera que
siempre tienen acceso a los préstamos de dinero en corto plazo, ,25.31% considera que casi
siempre tienen acceso a los préstamos de dinero en corto plazo,24.90% considera que a veces
tienen acceso a los préstamos de dinero en corto plazo,11.62% considera que casi nunca tienen
acceso a los préstamos de dinero en corto plazo,8.30% considera que nunca tienen acceso a los
préstamos de dinero en corto plazo, de lo que podemos concluir , que el mayor porcentaje ,

siempre tienen acceso a los préstamos de dinero en corto plazo.
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Tabla 8:

Variable: Créditos microfinancieros no supervisados por SBS

Dimension: Préstamo de dinero

Indicador: Créditos a mediano plazo

8.- ¢ Los préstamos a mediano plazo son favorables para los comerciantes del

SUPERMERMODH?
Categorias Frecuencia Porcentaje
casi nunca 1 28 11.62%
nunca 2 12 4.98%
a veces 3 44 18.26%
casi siempre 4 89 36.93%
siempre 5 68 28.22%
Total 241 100%
Fuente: De la aplicacién del instrumento (elaboracion propia)
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Descripcion:

De la tabla Nro. 008 y figura Nro. 008 se puede apreciar que, en la Variable créditos
microfinancieros no supervisados por SBS, dimensidn Tiempo (plazo) e indicador créditos de
mediano  plazo en item  Nro.008 aplicado a 241  comerciantes  del
SUPERMERMODH(supermercado modelo de Huancayo) que conforman la muestra de la
investigacion, se tiene: 36.93% considera que casi siempre los préstamos a mediano plazo son
favorables, 28.22% considera que siempre los préstamos a mediano plazo son favorables,
18.26% considera que a veces los préstamos a mediano plazo son favorables,11.62% considera
que casi nunca los préstamos a mediano plazo son favorables, 4.98% considera que nunca los
préstamos a mediano plazo son favorables, de lo que podemos concluir , que el mayor porcentaje
, los préstamos a mediano plazo son favorables para los comerciantes.

Tabla 9:

Variable: Créditos microfinancieros no supervisados por SBS
Dimension: Préstamo de dinero

Indicador: Créditos a largo plazo

9.- ¢ Los préstamos a largo plazo son favorables para los comerciantes del
SUPERMERMODH?

Categorias Frecuencia Porcentaje
casi nunca 1 33 13.69%
nunca 2 16 6.64%
a veces 3 40 16.60%
casi siempre 4 84 34.85%
siempre 5 68 28.22%
Total 241 100%

Fuente: De la aplicacién del instrumento (elaboracién propia)
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Descripcion:

De la tabla Nro. 009 y figura Nro. 009 se puede apreciar que, en la Variable créditos
microfinancieros no supervisados por SBS, dimensién Tiempo(plazo) e indicador créditos de largo
plazo en item Nro.009 aplicado a 241 comerciantes del SUPERMERMODH(supermercado modelo
de Huancayo) que conforman la muestra de la investigacion, se tiene: 34.85% considera que casi
siempre los préstamos a largo plazo son favorables, ,28.22% considera que siempre los préstamos a
largo plazo son favorables,16.60 % considera que a veces los préstamos a largo plazo son favorables,
13.69 % considera que casi nunca los préstamos a largo plazo son favorables, 6.64% considera que
nunca los préstamos a largo plazo son favorables, de lo que podemos concluir , que el mayor

porcentaje , los préstamos a largo plazo son favorables para los comerciantes.
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Tabla 10:

Variable: Créditos microfinancieros no supervisados por SBS
Dimension: Costo de financiamiento

Indicador: Tasa de interés

10.-¢ Las tasas de interés de los préstamos de las microfinancieras no supervisadas por
la SBS, son accesibles para los comerciantes del SUPERMERMODH?

Categorias Frecuencia Porcentaje
casi nunca 1 36 14.94%
nunca 2 12 4.98%
a veces 3 44 18.26%
casi siempre 4 73 30.29%
siempre 5 76 31.54%
Total 241 100%

Fuente: De la aplicacién del instrumento (elaboracion propia)
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Descripcion:

De la tabla Nro. 10 y figura Nro.10 se puede apreciar que, en la Variable créditos
microfinancieros no supervisados por SBS, dimension costo de financiamiento e indicador tasa
de interés en item Nro.10 aplicado a 241 comerciantes del SUPERMERMODTH(supermercado
modelo de Huancayo) que conforman la muestra de la investigacion, se tiene: 31.54% considera
que siempre la tasa de interés de los prestamos son accesibles para los comerciantes, 30.29%
considera que casi siempre la tasa de interés de los prestamos son accesibles para los
comerciantes,18.26 % considera que a veces la tasa de interés de los prestamos son accesibles
para los comerciantes,14.94% considera que casi nunca la tasa de interés de los prestamos son
accesibles para los comerciantes, 4.98 % considera que nunca la tasa de interés de los prestamos
son accesibles para los comerciantes, de lo que podemos concluir , que el mayor porcentaje , la
tasa de interés de los prestamos son accesibles para los comerciantes.

Tabla 11:

Variable: Créditos microfinancieros no supervisados por SBS
Dimension: Costo de financiamiento

Indicador: Tasa de interés

11.-¢ Las tasas de interés de las microfinancieras no supervisadas por la SBS son mas
bajas que de las entidades bancarias para los comerciantes del SUPERMERMODH?

Categorias Frecuencia Porcentaje
casi nunca 1 12 4.98%
nunca 20 0.00%
a veces 3 60 24.90%
casi siempre 4 61 25.31%
siempre 5 108 44.81%
Total 241 100%

Fuente: De la aplicacién del instrumento (elaboracidn propia)
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Gréafico 11
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Descripcion:

De la tabla Nro. 11 y figura Nro.11 se puede apreciar que, en la Variable creditos
microfinancieros no supervisados por SBS, dimension costo de financiamiento e indicador tasa
de interés en item Nro.11 aplicado a 241comerciantes del SUPERMERMODH(supermercado
modelo de Huancayo) que conforman la muestra de la investigacion, se tiene: 44.81% considera
que siempre las tasas de interés de las microfinancieras son mas bajas que las entidades bancarias
, 25.31% considera que casi siempre las tasas de interés de las microfinancieras son mas bajas
que las entidades bancarias ,24.90% considera que a veces las tasas de interés de las
microfinancieras son mas bajas que las entidades bancarias,4.98% considera que casi nunca las
tasas de interés de las microfinancieras son mas bajas que las entidades bancarias ,0% considera
que nunca las tasas de interés de las microfinancieras son méas bajas que las entidades bancarias,
de lo que podemos concluir , que el mayor porcentaje esta de acuerdo que las tasas de interés de

las microfinancieras son mas bajas que las entidades bancarias.
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Tabla 12:

Variable: Créditos microfinancieros no supervisados por SBS
Dimension: Costo de financiamiento

Indicador: Costos Asociados

12.- ;| Pagan ustedes costos asociados al financiamiento (moras, derechos de tramite
administrativo) a las microfinancieras no supervisadas por SBS?

Categorias Frecuencia Porcentaje
casi nunca 1 16 6.64%
nunca 2 0 0.00%
a veces 3 52 21.58%
casi siempre 4 85 35.27%
siempre 5 88 36.51%
Total 241 100%

Fuente: De la aplicacién del instrumento (elaboracidn propia)
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De la tabla Nro. 12 y figura Nro.12 se puede apreciar que, en la Variable créditos
microfinancieros no supervisados por SBS, dimensidn costo de financiamiento e indicador costos
asociados en item Nro.12 aplicado a 241comerciantes del SUPERMERMODH (supermercado
modelo de Huancayo) que conforman la muestra de la investigacion, se tiene: 36.51% considera
que siempre pagan costos asociados al financiamiento ,35.27% considera que casi siempre pagan
costos asociados al financiamiento,21.58% considera que a veces pagan costos asociados al
financiamiento,6.64% considera que casi nunca pagan costos asociados al financiamiento, 0%
considera que casi nunca pagan costos asociados al financiamiento, de lo que podemos concluir ,
que el mayor porcentaje , pagan costos asociados al financiamiento.

Tabla 13:
Variable: Rentabilidad

Dimension: Rentabilidad Econdmica

Indicador: Rendimiento viable

13.-¢Se logra obtener alta rentabilidad econémica con los activos que tiene su negocio?

Categorias Frecuencia Porcentaje
casi nunca 1 49 20.33%
nunca 2 24 9.96%
a veces 3 84 34.85%
casi siempre 4 64 26.56%
siempre 5 20 8.30%
Total 241 100%

Fuente: De la aplicacién del instrumento (elaboracidn propia)
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Gréafico 13
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Descripcion:

De la tabla Nro. 13 y figura Nro.13 se puede apreciar que, en la Variable Rentabilidad,
dimension rentabilidad econémica e indicador medida de rendimiento en item Nro.13 aplicado a
241comerciantes del SUPERMERMODH(supermercado modelo de Huancayo) que conforman
la muestra de la investigacion, se tiene: 34.85% considera que a veces logra obtener alta
rentabilidad econémica con los activos que tiene su negocio,26.56% considera que casi siempre
logra obtener alta rentabilidad econémica con los activos que tiene su negocio ,20.33% considera
que casi nunca logra obtener alta rentabilidad econémica con los activos que tiene su
negocio,9.96% considera que nunca logra obtener alta rentabilidad econémica con los activos
que tiene su negocio,8.30 % considera que siempre logra obtener alta rentabilidad econémica
con los activos que tiene su negocio, de lo que podemos concluir , que el mayor porcentaje

logra obtener alta rentabilidad econémica con los activos que tiene su negocio.
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Tabla 14:
Variable: Rentabilidad

Dimension: Rentabilidad Econdmica

Indicador: Rendimiento viable

14.- ; Se logra obtener mediana rentabilidad econémica con los activos que tiene su
negocio?

Categorias Frecuencia Porcentaje
casi nunca 1 76 31.54%
nunca 2 16 6.64%
a veces 3 24 9.96%
casi siempre 4 24 9.96%
siempre 5 101 41.91%
Total 241 100%
Fuente: De la aplicacién del instrumento (elaboracion propia)
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Descripcion:

De la tabla Nro. 14 y figura Nro.14 se puede apreciar que, en la Variable Rentabilidad,
dimension rentabilidad economica e indicador medida de rendimiento en item Nro.14 aplicado a
241comerciantes del SUPERMERMODH((supermercado modelo de Huancayo) que conforman
la muestra de la investigacion, se tiene: 41.91% considera que siempre logra obtener alta
rentabilidad econémica con los activos que tiene su negocio,31.54% considera que casi nunca
logra obtener alta rentabilidad econémica con los activos que tiene su negocio ,9.96% considera
que casi siempre logra obtener alta rentabilidad econdmica con los activos que tiene su
negocio,9.96% considera que a veces logra obtener alta rentabilidad econémica con los activos
que tiene su negocio,6.64 % considera que nunca logra obtener alta rentabilidad econdémica con
los activos que tiene su negocio, de lo que podemos concluir , que el mayor porcentaje es que
casi siempre se logra obtener alta rentabilidad econémica con los activos que tiene su negocio.

Tabla 15:
Variable: Rentabilidad

Dimension: Rentabilidad Econdmica

Indicador: Rendimiento inviable

15.-¢Se logra obtener baja rentabilidad econémica con los activos que tiene su negocio?

Categorias Frecuencia Porcentaje
casi nunca 1 68 28.22%
nunca 2 16 6.64%
a veces 3 12 4.98%
casi siempre 4 45 18.67%
siempre 5 100 41.49%
Total 241 100%

Fuente: De la aplicacién del instrumento (elaboracién propia)
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Gréafico 15
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Descripcion:

De la tabla Nro. 15 y figura Nro.15 se puede apreciar que, en la Variable Rentabilidad, dimension
rentabilidad econémica e indicador medida de rendimiento en item Nro.15 aplicado a
241comerciantes del SUPERMERMODH(supermercado modelo de Huancayo) que conforman la
muestra de la investigacion, se tiene: 41.49% considera que siempre logra obtener baja rentabilidad
econdmica con los activos que tiene su negocio,28.22% considera que casi nunca logra obtener baja
rentabilidad econémica con los activos que tiene su negocio ,18.67% considera que casi siempre
logra obtener baja rentabilidad econdmica con los activos que tiene su negocio,4.98% considera que
a veces logra obtener baja rentabilidad econdmica con los activos que tiene su negocio,6.64 %
considera que nunca logra obtener baja rentabilidad econdmica con los activos que tiene su negocio,
de lo que podemos concluir , que el mayor porcentaje es que siempre se logra obtener baja

rentabilidad econémica con los activos que tiene su negocio.
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Tabla 16:
Variable: Rentabilidad

Dimension: Rentabilidad Financiera

Indicador: Continuidad

16.-¢ Se logra obtener alta rentabilidad financiera con el capital que tiene su negocio?

Categorias Frecuencia Porcentaje
casi nunca 1 77 31.95%
nunca 2 72 29.88%

a veces 3 52 21.58%
casi siempre 4 40 16.60%
siempre 50 0.00%
Total 241 100%

Fuente: De la aplicacién del instrumento (elaboracion propia)
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Descripcion:

De la tabla Nro. 16 y figura Nro.16 se puede apreciar que, en la Variable Rentabilidad,
dimension rentabilidad financiera e indicador medida referida a un determinado periodo en item
Nro.16 aplicado a 241comerciantes del SUPERMERMODH(supermercado modelo de
Huancayo) que conforman la muestra de la investigacion, se tiene: 31.95% considera que casi
nunca logra obtener alta rentabilidad financiera con el capital que tiene su negocio, se tiene:
29.88% considera que nunca logra obtener alta rentabilidad financiera con el capital que tiene su
negocio , se tiene: 21.58% considera que a veces logra obtener alta rentabilidad financiera con el
capital que tiene su negocio, se tiene: 16.60% considera que casi siempre logra obtener alta
rentabilidad financiera con el capital que tiene su negocio, se tiene: 0% considera que casi
siempre logra obtener alta rentabilidad financiera con el capital que tiene su negocio, de lo que
podemos concluir , que el mayor porcentaje es que siempre se logra obtener alta rentabilidad
financiera con el capital que tiene su negocio.

Tabla 17:
Variable: Rentabilidad

Dimension: Rentabilidad Financiera

Indicador: Periodo

17.-¢ Se logra obtener mediana rentabilidad financiera con el capital que tiene su

negocio?

Categorias Frecuencia Porcentaje
casi nunca 1 77 31.95%
nunca 2 56 23.24%

a veces 3 28 11.62%
casi siempre 4 20 8.30%
siempre 5 60 24.90%
Total 241 0%

Fuente: De la aplicacién del instrumento (elaboracion propia)
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Descripcion:

De la tabla Nro. 17 y figura Nro.17 se puede apreciar que, en la Variable Rentabilidad,
dimensidn rentabilidad financiera e indicador medida referida a un determinado periodo en item
Nro.16 aplicado a 241 comerciantes del SUPERMERMODH(supermercado modelo de
Huancayo) que conforman la muestra de la investigacion, se tiene: 31.95% considera que casi
nunca logra obtener mediana rentabilidad financiera con el capital que tiene su negocio, se tiene:
24.90% considera que siempre logra obtener mediana rentabilidad financiera con el capital que
tiene su negocio , se tiene: 23.24% considera que nunca logra obtener baja rentabilidad
financiera con el capital que tiene su negocio, se tiene: 11.62% considera que a veces logra
obtener baja rentabilidad financiera con el capital que tiene su negocio, se tiene: 8.30% considera
que casi siempre logra obtener baja rentabilidad financiera con el capital que tiene su negocio, de
lo que podemos concluir , que el mayor porcentaje es que siempre se logra obtener baja

rentabilidad financiera con el capital que tiene su negocio.

90



Tabla 18:
Variable: Rentabilidad

Dimension: Rentabilidad Financiera

Indicador: Periodo

18.-¢Se logra obtener baja rentabilidad financiera con el capital que tiene su
negocio?

Categorias Frecuencia Porcentaje
casi nunca 1 52 21.58%
nunca 2 49 20.33%
a veces 3 52 21.58%
casi siempre 4 24 9.96%
siempre 5 64 26.56%
Total 241 100.00

Fuente: De la aplicacién del instrumento (elaboracion propia)
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Descripcion:
De la tabla Nro. 18 y figura Nro.18 se puede apreciar que, en la Variable Rentabilidad, dimension
rentabilidad financiera e indicador medida referida a un determinado periodo en item Nro.18

aplicado a 241 comerciantes del SUPERMERMODH (supermercado modelo de Huancayo) que
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conforman la muestra de la investigacion, se tiene: 26.56% considera que siempre logra obtener
baja rentabilidad financiera con el capital que tiene su negocio, se tiene: 21.58% considera que a
veces logra obtener baja rentabilidad financiera con el capital que tiene su negocio , se tiene:
21.58% considera que casi nunca logra obtener baja rentabilidad financiera con el capital que
tiene su negocio, se tiene: 20.33% considera que nunca logra obtener baja rentabilidad financiera
con el capital que tiene su negocio, se tiene: 9.96% considera que casi siempre logra obtener baja
rentabilidad financiera con el capital que tiene su negocio, de lo que podemos concluir , que el
mayor porcentaje es que nunca se logra obtener baja rentabilidad financiera con el capital que
tiene su negocio.

4.1.3. Contraste de hipotesis

Hipotesis alterna 1(Hal):

Hi: Existe relacion significativa entre los créditos microfinancieros no supervisados por SBS
y la rentabilidad de los comerciantes del SUPERMERMODH 2017.

Hipotesis nula (Ho)

Ho: No existe relacion significativa entre los créditos microfinancieros no supervisados

por SBS y la rentabilidad de los comerciantes del SUPERMERMODH 2017

De la hipdtesis general

a. Planteamiento de hipotesis
Ho:  No existe relacion significativa entre los créditos microfinancieros no supervisados
por SBS y la rentabilidad de los comerciantes del SUPERMERMODH 2017
Hi:  Existe relacion significativa entre los créditos microfinancieros no supervisados por

SBSy la rentabilidad de los comerciantes del SUPERMERMODH 2017
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b. Nivel de significancia

De los estudios planteados se conoce que las investigaciones, descriptivas correlaciones se

deben manejar a un 95%, siendo entonces ese nuestro enfoque, lo que asumimos que el

presente trabajo se basara de ese modo.
95% de confiabilidad y 5% de margen de error (0.05) —> 1.96

c. Nivel de correlacion estadistica

Aplicamos la correlacion de rho de spearman por ser no paramétrico nuestro estudio

Calculo des estadistico de prueba:
V1: Créditos microfinancieros no supervisados por SBS

V2: Rentabilidad

Créditos
Rho de Spearman Microfinancieros no Rentabilidad
Supervisados por SBS
Coeficiente de correlacion 1,000 ,425**
Sig. (bilateral) : ,000
N 241 241

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla de rho de Spearman

Valor del coeficiente »

(positivo o negativa) Rignicate
0.00a0.19 Correlaci6n muy débil
0.20a 0.39 Correlacion débil
0.40a 0,69 Correlaci6on moderada
0.70a 0,89 Correlaci6n fuerte
090a1.00 Correlacion muy fuerte

Segun la tabla de distribucion de rho de Spearman, el valor hallado se ubica dentro del rango

de correlacion moderada, siendo significativa el nivel de relacion entre las variables.
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d. Pruebat de student con la rho de spearman

calculada Aplicacion de la formula t de student

=7.258

o

¥.Nn —
=

-g,fl g .
e. Representacion grafica en la campana de gauss

o 1.96 +1.96 2 3

Aceptar Ho :-1,96>tc>1,96
Rechazar Ho =196 <tc < 1,96

f. Decision estadistica

Como se aprecia en la representacion gréafica la tc hallada es igual a 7.258, donde el resultado
se halla en la regién de rechazo de la hip6tesis nula y en consecuencia se determina aceptar la
hipétesis alterna.

g. Conclusion de contraste

Al rechazar la propuesta de la Ho, se reafirma que existe relacion significativa entre los
créditos micro financieros no supervisados por SBS vy la rentabilidad de los comerciantes del

SUPERMERMODH 2017.
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De la hipdtesis especifica 1

a. Planteamiento de Hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre los créditos microfinancieros no supervisados por
SBSy la rentabilidad econémica de los comerciantes del SUPERMERMODH 2017

Hi: Existe relacion significativa entre los créditos microfinancieros no supervisados por SBS
y la rentabilidad econdmica de los comerciantes del SUPERMERMODH 2017

b. Nivel de significancia

De los estudios planteados se conoce que las investigaciones, descriptivas correlaciones se
deben manejar a un 95%, siendo entonces ese nuestro enfoque, lo que asumimos que el
presente trabajo se basara de ese modo.

95% de confiabilidad y 5% de margen de error (0.05) —> 1.96

c. Nivel de correlacion estadistica

Aplicamos la correlacion de rho de spearman por ser no paramétrico nuestro estudio

Créditos Microfinancieros no Rentabilidad

Supervisados por SBS Econdémica

Coeficiente de correlacion 1,000 505
Sig. (bilateral) . ,000
N 241 241

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla de rho de Spearman

Valor del coeficiente »

(positivo a negativo) Significals
0.00a0,19 Correlacion muy débil
0.20a 0,39 Correlacion débil
0.40a 0,69 Correlacion moderada
0.70a 0,89 Correlacion fuerte
0.90a 1,00 Correlacion muy fuerte

95



Segun la tabla de distribucion de rho de Spearman, el valor hallado se ubica dentro del rango

de correlacion moderada, siendo significativa el nivel de relacion entre las variables.

. Prueba t de student con la rho de spearman

calculada Aplicacion de la formula t de student
) =9.045

. Representacion gréafica en la campana de gauss

/R

3 2 1.96 +1.96 2 3
Aceptar Ho :-196>tc>196
Rechazar Ho =196 <tc < 1,96

. Decision estadistica

Como se aprecia en la representacion grafica la tc hallada es igual a 9.045, donde el resultado
se halla en la region de rechazo de la hipotesis nula y en consecuencia se determina aceptar la

hipétesis alterna.

. Conclusion de contraste

Al rechazar la propuesta de la Ho, se reafirma que, Existe relacion significativa entre los
créditos microfinancieros no supervisados por SBS y la rentabilidad econémica de los

comerciantes del SUPERMERMODH 2017
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De la hipotesis especifica 2

a. Planteamiento de Hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre los creditos microfinancieros no supervisados por

SBSy la rentabilidad financiera de los comerciantes del SUPERMERMODH 2017

Hi: Existe relacion significativa entre los créditos microfinancieros no supervisados por SBS

y la rentabilidad financiera de los comerciantes del SUPERMERMODH 2017.

b. Nivel de significancia

De los estudios planteados se conoce que las investigaciones, descriptivas correlaciones se

deben manejar a un 95%, siendo entonces ese nuestro enfoque, lo que asumimos que el

presente trabajo se basara de ese modo.

95% de confiabilidad y 5% de margen de error (0.05) —> 1.96

c. Nivel de correlacion estadistica

Aplicamos la correlacion de rho de spearman por ser no paramétrico nuestro estudio

Créditos  Microfinancieros
no Supervisados por SBS

Rentabilidad Financiera

Coeficiente de correlacion 1,000 237
Sig. (bilateral) . ,000
N 241 241

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla de rho de Spearman

Valor del coeficiente »

(positivo o negativo) Significado
0.00a0,19 Correlacion muay débil
0.20a 0,39 Correlacion débil
0.40a 0,69 Correlaciéon moderada
0.70a 0,89 Correlacion fuerte
0.90a 1,00 Correlacion muy fuerte
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Segun la tabla de distribucion de rho de Spearman, el valor hallado se ubica dentro del rango
de correlacion débil, siendo significativa el nivel de relacion entre las variables.

d. Pruebat de student con la rho de spearman

calculada Aplicacion de la formula t de student

_refn=2 =3.771

-!‘1 g L
e. Representacion gréafica en la campana de gauss

32 -1.96 +1.96 2 3
Aceptar Ho =196 >1tc>1,96
Rechazar Ho =196 <tc <196

f. Decision estadistica

Como se aprecia en la representacion gréafica la tc hallada es igual a 3.771, donde el resultado
se halla en la regién de rechazo de la hipétesis nula y en consecuencia se determina acepta la
hipétesis alterna.

g. Conclusion de contraste

Al rechazar la propuesta de la Ho se reafirma que, Existe relacion significativa entre los
créditos microfinancieros no supervisados por SBS y la rentabilidad financiera de los

comerciantes del SUPERMERMODH 2017.
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4.1.4. Discusion de resultados

De la presente investigacion con referencia al resultado del SUPERMERMODH, las
variables “Créditos microfinancieros no supervisados por SBS y rentabilidad , se tuvo como
objetivo determinar el nivel de relacion entre las variables, se ha planteado la hipotesis que
afirma que existe relacion una significativa., siendo los resultados descriptivos en la tabla y
grafico N° 1, los datos obtenidos se muestran que en la consideracion de los niveles que alcanzan
el Creditos Microfinancieros no Supervisados por SBS son aceptables por parte de los

comerciantes, siendo mas del 80% de ellos en sus consideraciones regular y buenas.

Por otro lado, en cuanto a la variable rentabilidad se denota en la tabla y grafico N° 5, los
datos obtenidos muestran que, en la consideracién de los niveles de rentabilidad, son muy

aceptables y considerables dado que méas del 70% lo ve con optimismo.

Asi mismo, dentro del analisis de relacion entre las variables de estudio, Como se aprecia
en la representacion grafica la tc hallada es igual a 7.258, donde el resultado se halla en la region
de rechazo de la hipotesis nula y en consecuencia se determina aceptar la hipotesis alterna. Al
rechazar la propuesta de la Ho, se reafirma que, Existe relacién significativa entre los créditos
microfinancieros no supervisados por SBS y la rentabilidad de los comerciantes del

SUPERMERMODH 2017.

Estos resultados se corroboran con los estudios realizados de (Mejia Quintero, 2016), que
en su investigacion desarrollada da a conocer que la mayoria de estudios son empiricos y han
evidenciado de que el microcredito ha tenido impacto positivo en el alivio de la pobreza. Como
agentes del cambio econémico, social y politico, es probable que las mujeres actien de forma

independiente, realicen inversiones productivas y gasten el dinero de manera inteligente.
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Muhammad Yunus utiliza el método de habilidad de Sen basado en su experiencia con Grameen
Bank en Bangladesh, y otro estudio de caracter nacional expuesto por (Benites Ramon, 2015),
que las microfinanzas son una herramienta necesaria para el desarrollo econémico y empresarial
de las pequefias y microempresas, por lo que un grupo de microempresarios que trabajan en el
mercado José Quifiones Gonzales decidio recurrir al sector de las microfinanzas para mejorar su
estatus economico. Siendo los resultados muestran que las microfinanzas tienen un impacto
positivo en el desarrollo empresarial de los comerciantes en este mercado, pues a través del
microcrédito obtenido, los comerciantes pueden desarrollarse econdmica e integralmente,
logrando asi cambios beneficiosos en sus vidas y vidas. Su familia. Sin embargo, es necesario
que el Estado y las instituciones microfinancieras promuevan e implementen continuamente
programas de capacitacién empresarial para pequefias y medianas empresas, y eduquen y

divulguen en temas de gestion empresarial.

Por ello, las teorias sobre un crédito microfinancieros que segin (Morales & Morales, Credito
y Cobranza, 2014, pag. 42) La linea de crédito es un préstamo en moneda en el que la persona se
compromete a reembolsar el monto requerido dentro de un plazo o plazo determinado, asi como los
intereses devengados, seguros y gastos relacionados (si los hubiere), de acuerdo con las condiciones
establecidas para el préstamo, es bien vista por los comerciantes de mercados, puesto que estos
manejan a su integridad el ingreso y egreso de su bien o servicio y por ende predisponen su fluidez
econdmica, esto a su vez, ayuda a la rentabilidad que buscan dia con dia, que segun (Ccaccya
Bautista, 2015) es el conocimiento que aplica a la operacion economica de una empresa, dependera

de ello para obtener resultados positivos y generar utilidades.

Desde un punto de vista contable, el estudio de la rentabilidad, se realiza en dos niveles que

son la rentabilidad econdmica y la rentabilidad financiera. Como se menciona cuando los capitales
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de ingresos y egresos son diarios, se puede manejar los recursos de ingresos y salidas de manera

empirica sin orden contable pero que ayude a la mejora de la calidad de vida de quien lo realiza.
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CONCLUSIONES

1. Como resultado de la investigacion se ha encontrado que las variables créditos
microfinancieros no supervisados por SBS y rentabilidad tiene una relacion moderada,
por lo que podemos decir que el financiamiento informal es optado por los comerciantes
del SUPERMERMODH, lo consideran de facil acceso y de pocos requisitos al momento
de solicitarlos, los comerciantes del SUPERMERMODH de la ciudad de Huancayo se
han mantenido estables después de haber optado por el financiamiento informal,
persistiendo la carencia de una cultura crediticia con falta de gestion empresarial y
asesoramiento en temas de inversion que les pueda ayudar a tomar mejores decisiones a
la hora de optar por un crédito.

2. Se ha determinado que los comerciantes del SUPERMERMODH, tienen la necesidad de
solicitar pequefios créditos a las microfinancieras informales por la gran facilidad que
este puede ser desembolsado en base a garantias de bienes muebles e inmuebles que estos
comerciantes confian a estas microfinancieras, lo cual les permite a estos pequefios
comerciantes incrementar sus ventas, por tanto segin nuestros resultados de estudio
existe relacion moderada entre los créditos microfinancieros no supervisados por SBS y
rentabilidad econémica.

3. El financiamiento informal ha servido para la que las MYPES, puedan mantenerse
durante el tiempo, asi como lo confirman los comerciantes del SUPERMERMODH, ha
generado un impacto significativo, se ha mantenido constante después de haber utilizado
un financiamiento informal, el cual les permito a muchos obtener una rentabilidad
financiera estable, por lo que podemos indicar que existe relacion debil entre los creditos

microfinancieros no supervisados por SBS y rentabilidad financiera.
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RECOMENDACIONES

1. Es importante que los comerciantes del SUPERMEMODH sepan que las entidades micro
financieras quienes otorgan préstamo con varias facilidades no estan supervisadas por la
SBS. En la actualidad observamos que la mayor parte de los comerciantes trabajan con
préstamos de dinero para su negocio, de diversas entidades microfinancieras no supervisados
por SBS se sugiere a estos comerciantes soliciten prestamos en entidades bancarias o cajas
municipales que le brinden seguridad y crear un historial crediticio en bienestar propio o su
credibilidad financiera ya que estas si estan supervisadas por la SBS.

2. Se recomienda a los comerciantes del SUPERMERMODH que al firmar contratos
internos por concepto de préstamos de entidades microfinancieras donde se detalla el tipo
de garantia, que tan elevados pueden ser a los montos que solicita como préstamo, ser
bastante cuidadosos en revisar correctamente los documentos a firmar, si es posible pedir
un asesoramiento sobre el tema. Ya que al firmar un documento sin entender a detalle las
condiciones pueden cometer un grave error. A los comerciantes del SUPERMERMODH
se les aconseja que por ningun motivo presente copias originales de documentos como
son titulos de propiedad, documentos de compra venta y otros que indigquen que es
propietario(a), a estas instituciones en calidad de garantia por prestamos

3. A los comerciantes del SUPERMERMODH se les recomienda, que si ya vienen trabajando
durante un tiempo con estas pequefias micro financieras, el cual les ha ayudado en el tiempo
a contar con un capital propio, indagar el estado de sus ahorros y garantias que dejaron en su
momento. Ya que pueden correr riesgos bastante altos, lamentablemente las entidades de

entidades microfinancieras no supervisadas por SBS pueden desaparecer en cualquier
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momento, es muy importante contar con la informacion adecuada, ya que en un futuro estos

pequefios comerciantes podrian lamentarlo.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Créditos Microfinancieros no supervisados por SBS y rentabilidad de los comerciantes del Supermermodh-2017

Hipotesis

Problema General Objetivo General General Variables Metodologia
¢Qué relacion existe entre los | Establecer la relacion de los | Existe relacion | Variable 1 TIPO DE INVESTIGACION
créditos microfinancieros no| créditos  microfinancieros| significativa entre  los| Créditos En la presente tesis el tipo de investigacion es aplicada.

supervisados por SBS y la

no supervisados por SBS

créditos microfinancieros

rentabilidad de los| con la rentabilidad de los | no supervisados por SBS
comerciantes del| comerciales del| y la rentabilidad de los
SUPERMERMODH-2017? SUPERMERMODH —| comerciantes del
2017. SUPERMERMODH
2017.
PRROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICA
¢Qué relacion existe entre los | Establecer la relacion de los | Los créditos
créditos microfinancieros no| créditos microfinancieros| microfinancieros no
supervisados por SBS y la no supervisados por SBS| supervisados por SBS
rentabilidad econémica de los | con la rentabilidad| tienen relacion
comerciantes del| econdmica de los| significativa  con la
SUPERMERMODH -2017? comerciantes del| rentabilidad econdmica de
SUPERMERMODH —| los comerciantes del
2017. SUPERMERMODH
2017.
¢Qué relacion existe entre los | Establecer la relacion si los | Los creditos
créditos microfinancieros no| créditos microfinancieros| microfinancieros no
supervisados por SBS y la no supervisados por SBS| supervisados por  SBS
rentabilidad financiera| con la rentabilidad| tienen relacion
SUPERMERMODH 2017? financiera del| significativa  con la
SUPERMERMODH —| rentabilidad financiera del
2017. SUPERMERMODH -
2017.

microfinancieros
no supervisados
por SBS

Variable 2
Rentabilidad

Segun (Valderrama, 2013, p. 164) Se le denomina
también “activa”, “dinamica”, “practica”, o “empirica”. Se
encuentra intimamente ligada a la investigacion basica, ya que
depende de sus descubrimientos y aportes tedricos para llevar a
cabo una solucién de problemas, con la finalidad de generar
Bienestar a la sociedad.

NIVEL DE INVESTIGACION
En conformidad a los propésitos del estudio, esta investigacion se
centra en el nivel correlacional.

Segun (Valderrama, 2013, p.169), este tipo de estudio
tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que
existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Disefio de investigacion es no experimental

Segun (Valderrama, 2013, p 178),Se lleva a cabo sin manipular la
(s) variable (s) independe(s), toda vez que los hechos o sucesos ya
ocurrieron antes de la investigacion. Por ello, es considerada como
investigacion exposfacto.Tambien se le denomina estudio
retrospectivo, por que trabajara con hechos que se dieron en la
Realidad.

01
M/ +r
\ O+2

Doénde: M = Muestra, O1 = Observacion de la variable 1, 02 =
Observacién de la variable 2, r = Correlacion entre dichas
variables.

POBLACION

El universo de la investigacion estuvo constituido por los
comerciantes del SUPERMERMODH de Huancayo.
MUESTRA

La muestra de la investigacion esta constituida por 241 personas
del SUPERMERMODH de Huancayo.




Anexo N° 02 Matriz de Operacionalizacion de Variables

CREDITOS MICROFINANCIEROS NO SUPERVISADOS POR SBS Y RENTABILIDAD DE LOS COMERCIANTES DEL

SUPERMERMODH - 2017

Variables Definicion conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicadores item
Segin (Lorente, Augusto ; 1. ¢Al solicitar un préstamo, las microfinancieras
Peres,Eduardo ; Rodrigo no supervisadas por SBS evallan su historial
Beatriz ; Urraca ,Jose)El crediticio?
préstamo se considera como 2. ¢ Al solicitar un préstamo, las microfinancieras
un contrato con caracter civil o | Préstamo no supervisadas por SBS le solicita la presentacién
mercantil las partes de garantias mobiliarias?
contratantes se comprometen a 3. ¢Al solicitar un préstamo, las microfinancieras
cumplir lo pactado en la no supervisadas por SBS le exige la presentacion
Préstamo de | operacién financiera y asumen de garantias inmobiliarias?
El crédito es un préstamo | dinero las responsabilidades, 4. iLos comerciantes del SUPERMERMODH
en dinero, donde la derechos vy obligaciones, solicitan ~ préstamos de dinero a las
persona se compromete a civiles o mercantiles que e . microfinancieras no supervisadas por SBS?
V1 devolver la  cantidad nacen con el contrato. Operacion financiera 5. ;Los comerciantes del SUPERMERMODH
Independiente solicitada en el tiempo o acceden con facilidad al préstamo de dinero de las
X = Créditos| plazo definido segln las microfinancieras no supervisados por SBS?
microfinanciero | condiciones establecidas 6. ¢Firma Ud. /Un contrato cuando acceden al
S no| para dicho préstamo, mas Contrato préstamo de dinero de las microfinancieras no

supervisadas por
SBS

los intereses, devengados,

seguros y costos
asociados (Morales &
Morales,  Credito y

Cobranza, 2014)

supervisadas por SBS?

Tiempo (Plazo)

Segun (Eco-Finanzas!!,
2018)Periodo que transcurre
entre inicio y la terminacion de
un contrato; termino que se da
pagar o satisfacer una cosa.

Créditos de Corto plazo

7. iLos comerciantes del SUPERMERMODH
tienen acceso a los préstamos de dinero en corto
plazo?

Créditos de mediano
plazo

8. ¢ Los préstamos a mediano plazo son favorables
para los comerciantes del SUPERMERMODH?

Créditos Largo plazo

9. ¢Los préstamos a largo plazo son favorables para
comerciantes del SUPERMERMODH?

Costo de
financiamiento

Segln
(http://vww.cmfchile.cl/educa
/600/w3-propertyname-
505.html, s.f.)Esta dado por la

Tasa de intereses

10. ¢Las tasas de interés de los préstamos de las
microfinancieras no supervisadas por la SBS, son
accesibles para los  comerciantes del
SUPERMERMODH?




tasa de interés del préstamo o
de descuento que exigen los
inversionistas. En una emision
de bonos seria la tasa de
colocacién del instrumento.
En caso de una emision de
acciones, corresponde a la
relacion  existente  como
retribucion, es decir
precio/utilidad. Ademas, hay
que sumarle los costos
asociados a tramites legales,
impuestos, al agente colocador
y apertura de las sociedad
(@brir a2 la bolsa) si
Corresponde.

11. ¢Las tasas de interés de las microfinancieras
no supervisadas por la SBS son mas altas que de
las entidades bancarias para los comerciantes del
SUPERMERMODH?

Costos asociados

12 ;Pagan ustedes costos asociados al
financiamiento (moras, derechos de tramite
administrativo) a las microfinancieras no
supervisadas por SBS?




Dimensione

Variables Definicion conceptual 5 Definicion operacional | Indicadores | Item

Segun (Dias Llanes, 2012)Es ; 1. ;Se l0gra Obtener baja rentabilidad ecOnémica cOn
la capacidad que tiene la Segun (Ccaccya, 2015) Es una 0s activo " 0cio?
empresa  para  generar medida de rendimientO de 10s | RendimientO S activls que fiene su negocio:
beneficiOs cOn el usO de sus | Rentabilidad activos de una empresa con | viable 2. ¢Se logra Obtener mediana rentabilidad ecOnémica
Bienes y derechOs. ecOnémica independencia de una cOn I0s activOs que tiene su negOciO?
POdemOs definir la financiacion, dadO en un — — —

- . . RendimientO 3. ¢Se l0gra Obtener alta rentabilidad ecOndmica cOn
rentabilidad como la determinadO periodo inviable 0s activo i 0ci0?
capacidad de la empresa para S actives que tiene Su negucio:
generar beneficiOs  que o 4. ;Se l0gra Obtener baja rentabilidad financiera cOn 10s

- redunden en futuras Continuidad . . ; .
Rentabilidad . . S capitales prOpiOs que tiene su neg0Oci0?
inversiones, inferiores
deuda, més produccion, mas Segun (Ccaccya,  2015)
ventas, mas beneficiOs, Medida referida  a un 5. ¢Se l0gra Obtener mediana rentabilidad financiera
. Rentabilidad determinado periodo,  del . . .
MayOr crecimientO. financiera o ) con el capital que tiene su neg0Oci0?
Existen muchas formas de rendimientO ObtenidO pOr 10s
capitales propiOs. Periodo

calcular la rentabilidad .NOs
centraremOs en Rentabilidad

EcOndémica y Rentabilidad
Financiera.

6. ¢Se logra Obtener alta rentabilidad financiera con el
capital que tiene su negOciO?




Anexo N° 04 Consideraciones Eticas

El presente proyecto, se ajusta a los principios y valores eticos consignados en las normas
establecidas en la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana Los
Andes.

En alianza en estos principios eticos, sefialo que todo lo que se expresa en este trabajo de
infestacion es veraz, ademas se aplica la objetividad e imparcialidad en el tratamiento de las
opiniones y resultados que se obtuvo.

Por otro lado, se ha tenido mucho cuidado para respetar las distintas opiniones de algunos
autores cuyas tesis guardan relacion con las variables del presente proyecto, mencionandolos en
los antecedentes de la investigacion.

Finalmente, en honor a la ética y transparencia de los responsables de este proyecto, se precisa
que los datos consignados en esta investigacion son veraces, son el producto del trabajo de
campo realizado y fueron aplicados con honestidad.

Bach. Kathya Karito Mendoza Mallqui Bach. Evilihyn Luz Asparren Brocos

DNI: 47388165 DNI:46765920



Anexo N° 03 Instrumento de Recoleccion de Datos—Cuestionario

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Contabilidad y finanzas

Cuestionario (Anexo Nro.03—A)

Nos es grato dirigirnos a Ud., para solicitarle su colaboracién respondiendo las preguntas del presente
cuestionario de manera objetiva, cuya informacion serd utilizada GUnicamente con fines académicos en el
proceso de investigacion que venimos desarrollando.

Objetivo: Acopiar informacion para el trabajo de investigacion: “Créditos Microfinancieros no
supervisados por SBS y rentabilidad de los comerciantes del SUPERMERMODH-2017”

Instrucciones: Por favor, conteste de manera objetiva las preguntas considerando la siguiente escala:

Totalmente de . En Totalmente en
De acuerdo Indiferente

acuerdo desacuerdo | desacuerdo

5 4 3 2 1

Crédito Microfinanciero

N° | Preguntas 5 43 2 1

1 ﬁAI solicitar un prestamo las microfinancieras no supervisadas por SBS evaltan su
istorial crediticio?

2 | ¢Al solicitar un préstamo, las microfinancieras no supervisadas por SBS le solicita la
presentacion de garantias mobiliarias?

3 | ¢Al solicitar un préstamo, las microfinancieras no supervisadas por SBS le exige la
presentacion de garantias inmaobiliarias?

4 | ¢Los comerciantes del SUPERMERMODH solicitan préstamos de dinero a las
microfinancieras no supervisadas por SBS?

5 | ¢Los comerciantes del SUPERMERMODH acceden con facilidad al préstamo de

dinero de las microfinancieras no QIInDr\IIQ.’-\an por SB

6 | ¢Firma Ud. Un contrato cuando acceden al préstamo de dinero de las microfinancieras

r\n QIIpﬂI’\IICQI‘IQC pnr S

7 | ¢Los comerciantes del SUPERMERMODH tienen acceso a los préstamos de dinero en

cortonlazo?2
ot aZ0+

rtopl

8 ¢Los préstamos a mediano plazo son favorables para los comerciantes del
SUPERMERMODH?

9 ¢Los préstamos a largo plazo son favorables para los comerciantes del
SUPERMERMODH?

10 | ¢Las tasas de interés de los préstamos de las microfinancieras no supervisadas por

[aSBS, son accesu_)les1para los comerciantes del SUPERMERMODH? ¢ Las tasas
de interés de las microfinancieras no supervisadas por la SBS son mas

11 | altas que de las entidades bancarias para los comerciantes del

12 | ¢Pagan ustedes costos asociados al financiamiento c(1moras, derechos de tramite
administrativo) a las microfinancieras no supervisadas por SBS?

Muchas gracias por su apoyo



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Contabilidad y finanzas

Cuestionario (Anexo Nro.03—B)

Nos es grato dirigirnos a Ud., para solicitarle su colaboracion respondiendo las preguntas del
presente cuestionario de manera objetiva, cuya informacion serd utilizada dnicamente con fines
académicos en el proceso de investigacion que venimos desarrollando.

Objetivo: Acopiar informacion para el trabajo de investigacion: “Créditos Microfinancieros no
supervisados por SBS y rentabilidad de los comerciantes del SUPERMERMODH-2017”

Instrucciones: Por favor, conteste de manera objetiva las preguntas considerando la siguiente
escala:

Totalmente  de . En | el TEIE
De acuerdo | Indiferente en
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
Rentabilidad
N° | Preguntas 5 4| 31 2 1
1 ¢Se logra obtener baja rentabilidad econémica con los activos que tiene
su negocio?
5 ¢Se logra obtener mediana rentabilidad econémica con los activos que
tiene su negocio?
3 ¢Se logra obtener alta rentabilidad econdémica con los activos que tiene
su negocio?
4 ¢Se logra obtener baja rentabilidad financiera con el capital que tiene su
negocio?
5 ¢Se logra obtener mediana rentabilidad financiera con el capital que
tiene su negocio?
5 ¢Se logra obtener alta rentabilidad financiera con el capital que tiene su
negocio?

Muchas gracias por su apoyo.



Anexo N° 05 Base De Datos de confiabilidad
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Anexo N° 07 Fotos

MICROFINANCIERAS NO SUPERVISADOS POR SBS DEL DEPARTAMENTO
DE JUNIN, PROVINCIA DE HUANCAYO
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