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RESUMEN

La presente investigacion titulada La Auditoria de gestion como instrumento de mejora
en el Area de Tesoreria en la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca.
Formulamos como problema general: ;De qué manera la auditoria de gestion como
instrumento de mejora se relaciona con el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital San
Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca? Consecuentemente el objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre la auditoria de gestion como instrumento de mejora con el Area de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca.
Metodoldgicamente el método de investigacion fue el cientifico, el tipo de investigacion es
basica, el nivel de investigacion descriptiva - correlacional, y el disefio no experimental y de
corte transversal, cuya muestra estuvo conformado por los 30 trabajadores entre los
funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa - Provincia de

Chupaca.

Los resultados mostraron que la auditoria de gestion como instrumento de mejora se
relaciona significativamente con el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital San Juan de
Jarpa - Provincia de Chupaca. Concluyendo (p=0.003<0.05). Donde, el valor de chi cuadrado
calculado (X?=8.66) > (X?=3,84) valor de chi cuadrado critico con grado de libertad (gl=1) y

nivel de riesgo (0.05).

Palabras Clave: Auditoria de Gestion y Area de Tesoreria, Objetivos de control y
Gestion, Indicadores de Gestion, Toma de Decisiones, Procedimiento de Recaudaciéon de

Ingresos de RDR, Procedimiento Ejecucion de Gastos, Funciones de Supervision y monitoreo.

ABSTRACT
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The research entitled The Management Audit as an instrument for improvement in the
Treasury Area in the San Juan de Jarpa District Municipality - Chupaca Province Having
formulated itself as a general problem: In what way is the management audit as an instrument
for improvement related with the treasury area of the San Juan de Jarpa District Municipality -
Chupaca Province. The general objective being to determine the relationship that exists
between the management audit as an instrument for improvement with the Treasury Area of
the San Juan de Jarpa District Municipality - Chupaca Province. Methodologically, the research
method was scientific, the type of research is basic, the level of correlational research, and the
non-experimental and cross-sectional design, whose sample was made up of 30 workers among

officials and servers of the San District Municipality. Juan de Jarpa - Province of Chupaca.

The results showed that the management audit as an instrument for improvement is
significantly related to the treasury area of the San Juan de Jarpa District Municipality -
Chupaca Province.). Concluding (p = 0.003 <0.05). Where, the calculated chi square value (X2
= 8.66)> (X2 = 3.84) critical chi square value with degree of freedom (gl = 1) and risk level

(0.05).

Keywords: Management Audit and Treasury Area, Control and Management Objectives,
Management Indicators, Decision Making, RDR Revenue Collection Procedure, Expenditure

Execution Procedure, Supervision and monitoring functions.



13

INTRODUCCION

Al realizar un diagndstico la Tesis titulada La Auditoria De Gestion Como
Instrumento de mejora en el Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital De San Juan
de Jarpa — Provincia De Chupaca, se ha formulado como problema general: ;De qué
manera la auditoria de gestion como instrumento de mejora se relaciona con el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca? Y como
objetivo general: Determinar si la Auditoria de Gestion como instrumento de mejora se
relaciona con el Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa -
Provincia de Chupaca.

Se tiene un conjunto de antecedentes o investigadores previos que de algun modo
estan relacionadas con cada una de las variables de estudio, a nivel internacional, Y
nacional. Estas informaciones sirvieron para precisar y delimitar el objetivo de estudio y
por consiguiente los objetivos de la investigacion. La presente investigacion se justifica
en la medida que se ha encontrado la situacion actual de la investigacion cientifica con
sus carencias y limitaciones, el mismo que servira de fuente de informacion a la
municipalidad.

El marco tedrico contiene los subtemas y/o dimensiones de ambas variables.
Asimismo, se incluyen los planteamientos tedricos cientificos de ambas variables que se
sometieron a contrastar con la realidad de estudio y otorgarle una validacion cientifica.
La hipdtesis planteada es, si existe relacion directa entre la Auditoria de Gestion como
instrumento de mejora y el Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital San Juan de
Jarpa - Provincia de Chupaca. Para un estudio sistematizado del problema de
investigacion, el trabajo esta organizado de la siguiente manera:

Capitulo I: En este apartado se planteo la descripcion de la realidad problematica,

se instituyeron los problemas generales y especificos, asimismo los objetivos generales y
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especificos; también se desarrolla el por qué y para que de la investigacion (justificacion),
logrando delimitar el estudio.

Capitulo I1: Seguidamente y en cumplimiento de a la metodologia, se estudiaron
los antecedentes, las bases tedricas y marco conceptual de la investigacion, el cual fueron
los cimientos para la prueba de nuestra hipdtesis, puesto que, con este apartado se
operacionalizaron las variables para la elaboracion de los instrumentos.

Capitulo I11: Luego del estudio de las bases teoricas, marco conceptual y de los
antecedentes, y en virtud a la descripcion de la realidad problematica nos formulamos
nuestras hipotesis de investigacion el cual seran debidamente demostrados en el capitulo
resultados de la presente.

Capitulo 1V: Después de tener definido nuestra investigacion pasamos a delimitar
la metodologia a emplear, desde el enfoque, hasta las técnicas de procesamiento y analisis
de datos, debidamente citados por los autores de renombre.

Capitulo V: A continuacién, presentamos en este apartado los resultados de la
aplicacion de nuestros instrumentos a la realidad problematica. Dichos resultados son

mostrados en tablas y figuras con su respectiva interpretacion. También se encuentra la

prueba de la hipdtesis general y especificas con la ayuda de la estadistica.

Finalmente, se realiza las conclusiones y recomendaciones, lo cual constituye el
aporte a este trabajo de investigacion, ya que se demostrard que la Auditoria de Gestion
se relaciona significativamente con el Area de Tesoreria, lo que permitira plantear
estrategias adecuadas para mejorar el servicio de la Municipalidad Distrital San Juan de

Jarpa - Provincia de Chupaca.

Gabriela y Wilfredo
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Con el inicio del comercio y la industrializacion surgen las transacciones y
derivado de ello los controles, que inician con los inspecciones y registros financieros,
posterior se ve necesario ya no solo tener controles financieros sino también
administrativos, que con el tiempo se fueron convirtiendo en controles de las gestiones a
realizar; retomamos acorde a la cronologia a los egipcios, en el afio 4000 A.C., en las
teorias que destaca el reconocimiento de la necesidad de planear, organizar y regular vy,
en el 2000 A.C., el uso de consejos para ordenar las acciones de sus gobernantes, la
imposibilidad de llevar a cabo el sistema de relaciones de produccion, distribucion,
cambio y consumo con un adecuado control, desde afios remotos existian estos problemas
y permitié la existencia de la contabilidad publica, con el pasar de los afios por el control
indispensable en estas actividades surge la auditoria; se atribuye relevancia a estas

actividades.
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La auditoria de gestion es una herramienta empleada por las empresas
publicas y privadas a nivel mundial, debido a que su objetivo estd fundamentado en la
verificacion de la economia con eficacia y eficiencia con la que fueron empleados los
recursos de la empresa por parte de los gerentes. Ahora bien, los paises desarrollados o
Ilamados del primer mundo cuentan con un sistema de control interno, monitoreado por
auditores que se encargan de la realizacion de este tipo de auditoria; a diferencia de la
auditoria de cumplimiento realizado en nuestro pais. De alli podemos decir que el
desarrollo de dichas empresas esta ligado a la aplicacion de este tipo de auditoria. Ahora
bien, en Sudamérica también encontramos paises como Chile, Colombiay Brasil, quienes
practican este tipo de auditoria de manera obligatoria en las entidades publicas y

privadas.

La auditoria de gestion es importante por varias razones entre ellas, porque es
aplicable a todas las operaciones que se realizan en la organizacion, gracias al examen
exhaustivo que realiza este tipo de auditoria permite comprobar la veracidad, exactitud y
autenticidad de las operaciones desarrolladas por la organizacion, es de gran utilidad para
los administradores porque posibilita el incremento de la eficacia, eficiencia y la
economia en el uso de recursos, intentando mejorar las operaciones y actividades que
cumple la organizacion especialmente en las areas criticas, a traves de las
recomendaciones y acciones correctivas; la auditoria de gestion examina en forma
independiente la informacion contable con el fin de determinar su razonabilidad o
eficiencia administrativa y/o legal, evalua las operaciones y controla las actividades en
todos los niveles que realiza la organizacion logrando generar nuevas ideas,
procedimientos, métodos y técnicas para el control de operaciones y actividades venideras

fruto de las experiencias obtenidas. (Ramon, 2015).
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Asimismo, el riesgo que se presenta en la auditoria de gestion es que el auditor
emita una opinion de auditoria inapropiada, cuando la informacion financiera,
administrativa operacional o de gestion esta elaborada de manera errada de una manera
significativa, el cual pasara por un riesgo inherente el cual es el riesgo a que se somete
una organizacion en ausencia de acciones de la administracion para alterar o0 minimizar
su probabilidad de ocurrencia e impacto, también pasara por un riesgo operacional, el
cual es todo suceso que origina una posibilidad de pérdida directa o indirecta como
consecuencia de errores en los procesos internos, fallas humanas o errores en los sistemas
de informacion provocadas por factores externos o internos, (Metodologia de

Capacitacion COFAE, 2014, pags. 41-42).

Los problemas constantemente que se suscitan en las distintas
municipalidades en cuanto al buen manejo del area de tesoreria, son el grado de
ineficiencia por parte del personal que interviene en el manejo de la economia de las
operaciones y actividades para formular los hallazgos y las recomendaciones, en el cual
el mal manejo del &rea de tesoreria nos conlleva a un hundimiento econémico, pérdidas,
entre otras. El buen manejo y conocimiento del &rea de tesoreria permitira la contribucion

de logros de la gestion exitosa.

En el Per0 se dio un registro durante un operativo sorpresa, ante las frecuentes
denuncias sobre el presunto uso proselitista de recursos publicos la contraloria general
realizd el operativo sorpresa en la campafia de “Buen uso del efectivo en las
municipalidades” a nivel nacional, donde se lograron revisar fondos por S/6,815,840.00
en el cual lograron encontrar hechos que ponen en riesgo S/2,238,279.00, al haber
identificado dinero faltante, montos sin sustento, vales provisionales y cheques en cartera

por mas de 30 dias, que revela el inadecuado manejo del dinero en efectivo en un elevado
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numero de gobiernos locales. Por todo lo mencionado en base al area de tesoreria en las
entidades del sector publico es importante tener en cuenta el aplicar las normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los fondos
publicos, en las entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente

de financiamiento y uso de los mismos.

En la region Junin tiene unos datos muy curiosos, hemos evaluado
detalladamente el portal MEF, especificamente el “Portal de Transparencia Econdmica-
Consulta Amigable”, es de acceso libre para cualquier ciudadano que desee conocer sobre
la ejecucidn de gastos, la informacion que recoge es en tiempo real, arroja informacion
econdmica y financiera en los tres niveles de gobierno Nacional, Regional y Municipal.
La Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 en su Articulo 8° indica que
documentacidn se tiene que presentar y el articulo N° 9 nos dice: El Gasto Devengado se
formaliza cuando se otorga la conformidad con alguno de los documentos establecidos
en el articulo precedente luego de haberse verificado, por parte del area responsable, una
de las siguientes condiciones: a) La recepcion satisfactoria de los bienes; b) La prestacion
satisfactoria de los servicios; ¢) ElI cumplimiento de los términos contractuales en los
casos que contemplen adelantos, pagos contra entrega o entregas periddicas de las
prestaciones en la oportunidad u oportunidades establecidas en las bases o en el contrato.

De acuerdo al Decreto Supremo N°272-2016-EF, en su Articulo 4° Medidas para
el buen registro de devengados, indica el reconocimiento de devengados que no cumplan
con las medidas sefialadas en el numeral precedente, dando lugar a responsabilidades
administrativas, civil o penal, segun sea el caso, al titular del pliego y del responsable del
area usuaria, a la oficina de administracion o la que haga sus veces, las medidas
preventivas del presente articulo resultan aplicables a las entidades de los tres niveles de

gobierno (Central, Regional y Municipal).
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ecucion  Avance

Municipalidad PIM
Devengado.
CHUPACA s0i0] seasan| 16300001 2
120901-301118: M. P. DE CHUPACA 12,056,447) 26,874 807 5223865 194
120802-301119: M. D, DE AHUAC 16942670 2407873 806,387) 335
120903-301120: M. D, DECHONGOS BAJQ 1,065,253 1445781 579.982 40.1
120904-301121: M. D. DEHUACHAC 1134454 1,849,687 500,081 433
120805-301122: M. D. DEHUAMANCACACHICO 5,704 842( 14,690,681 995,758] 64
120606-301123: M. D. DE SAN JUAN DE 15€05 b85644) 1151260 337502) 293
120907-301124: M. D, DESAN JUAN DE JARPA 1,088,344 1,586,562 113890[ 450
120908-301125; M. D. DETRES DE DICIEMBRE B91.851) 1865244 472999 254
120809-301126: M. D. DE YANACANCHA 11893,493] 14246568 6369737 447

Fuente: MEF - 16.8.20 - Elaboracidn: ASISP

Se logra visualizar en cuanto al area de tesoreria de la Municipalidad Distrital
San Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca que contintan con el problema de ejecucion de
gastos, recaudacion de ingresos y control de los recursos que manejan, esto debido a que
no estan aplicando las directivas internas y las normas generales del sector publico,
considerandose asi que las causas son por el desconocimiento y /o falta de capacitacién y
falta de actualizacién de las normas vigentes. Teniendo en cuenta ademas que las
contrataciones de profesionales no calificados y con escasa (y en otros casos nulas) la
experiencia de normas y manejo de los fondos publicos no permiten llevar en forma

eficiente y eficaz los procesos de tesoreria, asi como también de las unidades usuarias.

Otro de los datos observados en el “Portal de Transparencia Econémica-Consulta
Amigable”, la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca, se
visualiza que algunos meses no se realizaron los depoésitos correspondientes o bien no

realizaron el Registro en el SIAF- SP, el personal de area de tesoreria no cumple con la
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normatividad vigente, e incluso los ingresos que recaudan se gastan de manera automatica
sin antes realizar los depdsitos y sin registrar en el SIAF —SP. Incumpliendo asi La
Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 en su Articulo 4°, Numeral 4.1, menciona
que: Los fondos publicos recaudados, captados u obtenidos de acuerdo a Ley, cualquiera
sea la fuente de financiamiento, deben ser depositados en las correspondiente cuentas
bancarias en un plazo no mayor de 24 horas.

En los dltimos afos, la auditoria de gestion en el area de tesoreria, permite
mejorar los problemas de liquidez a corto plazo, sin embargo, dentro de muchos sectores
empresarial existen problemas en el area de tesoreria esto puede deberse a la falta de
reporte en un tiempo determinado, falta de actualizacion de cuentas por pagar y cobrar a
corto y largo plazo, sobreendeudamientos y la falta de politicas claras en cuentas por
pagar y cobrar. Para evitar estos desequilibrios se debe tener un control exhaustivo de los
gastos. Las entidades publicas adaptan esta importante herramienta, porque ayudaran a su
direccién y asi también a mejorar los procesos administrativos para que logren ser mas
eficiente y eficaz, Un informe de auditoria de gestion en el area de tesoreria buscara
detectar las dificultades de gestion dentro de los recursos de efectivo y equivalente de
efectivo lo que conllevara a contar con mayor control y rigurosidad, sin embargo al no
contar con las politicas, procedimientos, reglas establecidas y mal control de asignacién
de trabajo, provocara problemas de liquidez y solvencia para las operaciones diarias, por
ello es preciso obtener una evaluacion y opinién objetiva e independiente para lograr el
éxito esperado.

En consecuencia, nuestra investigacion es un estudio para ampliar el
conocimiento tedrico - practico acerca de la auditoria de gestion en el area de tesoreria de
la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca, que ayudara a

mejorar el control de la ejecucion de gastos. Con la finalidad de impulsar a la mejora en
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el control de los documentos sustentatorios para los pagos a los proveedores y el manejo
de los recursos directamente recaudados para el desarrollo econdmico-social del Distrito.
De ello se desprende la necesidad de replantear e innovar el sistema de
tesoreria de la Municipalidad, desde la perspectiva de la modernidad, a fin de optimizar
su mision, contribuyendo con el mejoramiento del servicio que se brinda a la comunidad;
de igual manera la razon que motiva para la aplicacion de la Auditoria de Gestion como
instrumento en la optimizacion de los recursos del Estado en los procesos de tesoreria de

la Municipalidad.

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Luego de haber descrito acerca de la Auditoria de Gestion como Instrumento de
Mejora en el Area de Tesoreria. A continuacion, con estudios metodoldgicos seran
delimitados en los siguientes aspectos:

1.2.1. Delimitacién espacial

En este primer componente, se ha visto que la investigacion descriptiva,
espacialmente estuvo delimitada a la variable de estudio denominada Auditoria de
Gestion y a la segunda variable el Area de Tesoreria, ambos circunscritos a la
Municipalidad Distrital de San Juan de Jarpa perteneciente a la Provincia de
Chupaca, Regién Junin, ya que de esta manera nos hemos centrado a su estudio en
base a las normatividades relacionadas a la modernizacion del sector publico, segin
la norma legal vigente actual. Espacialmente se establecieron su delimitacion al

orden de ubicacion geografica de la institucion.

1.2.2. Delimitacién temporal



22

La presente investigacion de corte descriptivo, tuvo un periodo temporal de
ubicacion, y este se ha establecido conjuntamente con el asesor de tesis para el
periodo que abarcara los meses de setiembre del 2017 a setiembre del 2018, con la

finalidad de realizar un estudio de tipo comparativo y descriptivo.

1.2.3. Delimitacién Conceptual

a) Auditoria de gestion: Es la evaluacion que se va a establecer en una
entidad pablica o privada con la finalidad de verificar que todo lo planificado
se haya cumplido al pie de la letra en base a la normatividad vigente. En esa
Optica cabe resaltar que la investigacion que tiene caracter explicativo y
comparativo, pretende establecer los lineamientos tedricos para realizar
innumerables controles tanto internos como externos en la Municipalidad

Distrital de San Juan de Jarpa.

b) Area de tesoreria: El departamento de tesoreria, que forma parte de la
Municipalidad Distrital de San Juan de Jarpa, segin la ley de
municipalidades esta supeditado a todas las normas legales, en el marco de
una gestion publica, moderna y transparente. Todo ello involucra un trabajo
en equipo, con participacion del liderazgo, para realizar una 6ptima gestion
de los recursos, principalmente financieros y/o monetarios, segun lo estipula

la ley general de las municipalidades con sus respectivas modificatorias.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
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1.3.1. Problema general
¢De qué manera la auditoria de gestion como instrumento de mejora se
relaciona con el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital San Juan de

Jarpa - Provincia de Chupaca?

1.3.2. Problemas especificos
PE1 ¢Cdmo la auditoria de gestion se relaciona con el procedimiento de
recaudacion de ingresos de RDR de la Municipalidad Distrital San Juan de

Jarpa - Provincia de Chupaca?

PE2 ¢Como la auditoria de gestion se relaciona con el procedimiento de
ejecucion de gastos del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital San

Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca?

PE3 ¢Cdmo la auditoria de gestion se relaciona con las funciones de
supervision y monitoreo del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital

San Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca?

JUSTIFICACION

Justificacion social

A partir de la Optica social, se ha podido apreciar que la investigacion tiene
importancia y trascendencia social, ya que esta investigacion constituye hoy por
hoy un valioso diagndstico para que a partir de ahi se pueda realizar futuras
investigaciones de corte explicativo sobre el control y gestion de tesoreria y el
respectivo ordenamiento del uso de los recursos publicos y la practica de auditoria
de gestion, que puede ser tomada como referencia o guia del sector publico.
tambien beneficiara a la poblacion del Distrito de San Juan de Jarpa, al recibir un

mejor servicio y buena informacion sobre los recursos utilizados del estado y sobre
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la recaudacion de Recursos Directamente Recaudados, en tal sentido lo que esta
poblacién requiere es una gestion correcta y transparente para el buen desarrollo

del distrito.

1.4.2. Justificacion teodrica

Como existe una gran diversidad de teorias sobre las variables de estudio, se
ha visto por conveniente realizar un estudio de caracter explicativo. En ese sentido,
teniendo en cuenta las diferentes definiciones de Auditoria de gestion, la finalidad
del presente trabajo de investigacion es demostrar si las caracteristicas que tiene
consigo mismo la auditoria de gestion en la Municipalidad Distrital de San Juan de
Jarpa Provincia de Chupaca estan acordes y sirve como herramienta dentro del

proceso de tesoreria.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

La auditoria de gestion constituye hoy en dia los principales lineamientos pre
establecidos para la adecuada implantacion y funcionamiento de la auditoria de
gestién en la Municipalidad Distrital de San Juan de Jarpa perteneciente a la
Provincia de Chupaca, exigira que la administracion preveay disefie apropiadamente
una organizacion y asi promover las mejoras continuas en este proceso dado en la
municipalidad de la muestra de estudio. Mencionando que la auditoria de gestion es
muy importante a ser implementados en mejora de una gestion correcta dentro del

proceso de ejecucion de gastos e ingresos.

1.5. OBJETIVOS
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1.5.1. Objetivo general

1.5.2.

Determinar si la auditoria de gestion como instrumento de mejora se relaciona
con el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa -

Provincia de Chupaca.

Obijetivos especificos
OE1 Determinar si la auditoria de gestion se relaciona con el procedimiento
de recaudacion de ingresos de RDR de la Municipalidad Distrital San Juan

de Jarpa - Provincia de Chupaca.

OE2 Determinar si la auditoria de gestion se relaciona con el procedimiento
de ejecucion de gastos del &rea de tesoreria de la Municipalidad Distrital San

Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca.

OE3 Determinar si la auditoria de gestion se relaciona con las funciones de
supervisién y monitoreo del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital

San Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
ANTECEDENTES

2.1.1.  Anivel internacional

Miranda M. (2016) desarrolld la Tesis La Auditoria de Gestion y su
Impacto en la Toma de Decisiones en la Cooperativa de Ahorroy Crédito 1 de Julio
Ltda. En la Universidad Técnica De Ambato de la Facultad De Contabilidad Y
Auditoria - Carrera De Contabilidad Y Auditoria para obtener el Titulo en
contabilidad y auditoria. El cual llego a las siguientes conclusiones:
a) Analizar y establecer estrategias de mercado, canalizando los recursos
econdmicos disponibles con base en las actividades planificadas a fin de obtener el
incremento esperado en la consecucion de clientes. b) Estructurar la planificacion
estratégica con la finalidad de que la misma pueda ser emitida y comunicada a los
empleados de forma completa, con el propdsito de mejorar los ingresos y gastos de
la empresa de que estos puedan cumplirlos y alcanzar las estrategias establecidas
en la misma, de la entidad el establecimiento de metas y un plan de capacitaciones

para el departamento de créditos para que el personal conozca cdmo trabajar con
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los clientes. ¢) Implementar procedimientos que faciliten al personal el proceso de
cobranza y establecer metas que permita al personal alcanzar la eficacia de sus
funciones. d) Implementar un manual de procedimientos para el rea operativa a fin
de que se desemperfien actividades apropiadas en la gestion de cobranzas y el
manejo de la captacion de recursos. e€) Requerir que la informacion solicitada por
el departamento de contabilidad sea oportuna, con el fin de que la informacion
financiera sea entregada a la alta direccion para la toma de decisiones. f)
Implementar el departamento de Recursos Humanos a fin de que se cuente con el
personal apropiado y calificado para el desarrollo, cumplimiento de actividades de
control, evaluacion y supervision g) Establecer medidas de control presupuestarias,
financieras y administrativas con la finalidad que permitan el cumplimiento
equitativo de objetivos con énfasis en la optimizacion de los recursos y la

generacion de la informacion a fin de que apoyen en la toma de decisiones.

Rojas, W (2014) presentd el trabajo: Disefio de un Sistema de Auditoria
de Gestion en una Empresa Comercial de Repuestos Electronicos, con el apoyo de
la Universidad de San Carlos de Guatemala para optar por un titulo en Contabilidad,
concluye que: Las empresas que no tienen un sistema de control interno no pueden
obtener la méxima eficiencia en el mercado en el que se desarrollan.

Por ello, nosotros consideramos que es un trabajo relevante para esta
investigacion, ya que trata el tema que nos concierne de manera amplia y concisa.
Ha influido en los profesionales de contabilidad y ciencias afines, quienes hoy
reflexionan sobre las ventajas y desventajas de implementar cambios dirigidos a

establecer controles internos efectivos en las compaiiias del presente.
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Fernandez J. (2016), desarrollo la tesis denominada Control Interno en
el Area de Tesoreria de la Municipalidad San Bartolomé Milpas Altas,
departamento de Sacatepéquez para optar el grado de Contador Publico y Auditor
de la Universidad de Guatemala. Llegando asi la presente investigacion a las
siguientes conclusiones: 1) Se ha realizado Examenes Especiales de Auditoria en
la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez,
con el objetivo de evaluar la confiabilidad del Control interno, el cumplimiento de
las normas legales vigentes y la eficiencia de las operaciones relacionadas con el
area de ingresos de acuerdo al nombramiento de Auditoria interna No. 01-2015 de
fecha 13 de abril de 2,015. Nuestro examen se basé en la revision del area de
ingresos, percibidos durante el periodo comprendido del 01 de abril de 2014 al 31
de diciembre de 2014 y como resultado de nuestro trabajo hemos detectado aspectos
importantes que merecen ser mencionados. 2) Informacion General, Hallazgos De
Cumplimiento De Aspectos Legales, De Leyes Y Regulaciones Aplicables:
Hallazgo No.1 Falta de aplicacion de los Clasificadores Presupuestarios
establecidos en la ley, Hallazgo No. 2 Carencia en la recaudacion de los ingresos,
Hallazgos Relacionados Con EI Control Interno, Hallazgo No. 1 Falta de registro
de intereses de las cuentas monetarias, Hallazgo No.2 Falta de realizacion de los
depdsitos inmediatos e intactos de lo recaudado diario de los ingresos, Hallazgo
No. 3 Falta de control en la anulacién de recibos 7-8. Con la finalidad de mejorar
los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando lo siguiente: La
Autoridad Administrativa superior gire instrucciones al Director Financiero para
que se realice una evaluacion periddicamente de la ejecucion del presupuesto de
ingresos identificando los rubros que llevan baja recaudacion para implementar

estrategias que mejoren la captacion de ingresos o politicas de recuperacién de la



29

mora a nivel de municipio. También se recomienda que el Director Financiero
Municipal verifique que se realicen de manera inmediata los depositos bancarios
del efectivo percibido en las cajas municipales. Los hallazgos contenidos en el
presente informe de Auditoria, fueron discutidos con las personas responsables.
Todos los comentarios y recomendaciones que hemos determinado, se encuentran
en detalle en el correspondiente informe de Auditoria, para un mejor entendimiento
de este Resumen Gerencial. Los procedimientos, politicas y medidas de Control
interno que una municipalidad implementa en sus procesos de recaudacion y
control en los ingresos son fundamentales para el adecuado registro vy
administracion de todas las transacciones, como también es importante que la
Unidad de Auditoria Interna Municipal identifigue cual seria la estructura
organizativa mas adecuada y eficiente para llevar el control y administracion de los
ingresos municipales, asi como las normas de control interno para el apropiado
registro de los ingresos percibidos, aprovechando la incorporacién del Sistema
Integrado de Administracion Financiera Municipal y Sistema de Auditoria
Gubernamental (SIAF-SAG); asi como el Sistema de Servicios GL, que generan
informacién para elaborar una programacion de ingresos que le permita a la
municipalidad cumplir con sus compromisos y obligaciones. Dentro de los planes
anuales de auditoria no se contempla un examen y revision de la ejecucion
presupuestaria de ingresos municipales, para evaluar el avance en la recaudacion
de recursos financieros; asi poder gestionar e implementar acciones y procesos que
busquen la sostenibilidad de los proyectos y servicios que se brinda a la poblacion
de forma inmediata. Por orden legal la municipalidad recibe un aporte de gobierno
central para realizar su funcién de ejecutar programas y proyectos que beneficien a

sus comunidades y en un alto porcentaje depende de este aporte para funcionar
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adecuadamente; sin embargo, la municipalidad debe facilitar la implementacion
permanente de procesos para promover una cultura de pago de impuestos que
favorezca la captacion de recursos propios con el objeto de mejorar la inversion

social y la prestacion de los Servicios Publicos Municipales.

También mostramos los siguientes articulos:

Segun Gissela Martinez (2011) Auditoria de Gestidn y su incidencia en
la rentabilidad de la Compaifia ITARFETI CORPORATION S.A. nos dice
que: El manejo oportuno, eficiente y eficaz del control interno proporciona amplios
beneficios, como el obtener la mayor rentabilidad esperada, medida en indices de
gestién. Al controlar las operaciones de la empresa, se va creando y obteniendo
informacidn precisa y concisa de gran utilidad que facilitara la toma oportuna de
decisiones por parte de la gerencia.

Segun el trabajo de Lorena Mifio y otros (2003:445), determina que:

La finalidad del control es tener la seguridad de alcanzar los resultados
deseados, es necesario comprobar constantemente que todo se desarrollara segun
los planes y las previsiones, asegurandose de que los planes y las provisiones
respondan en todo momento a la realidad en la que se actla, intervenir
oportunamente en el caso de que se produzca una desviacion de la accidn respecto
a los objetivos y a otros puntos de referencia fijados, o bien se encuentre una
insuficiencia o un error en los programas y en las previsiones

Tomando como referencia a Araujo Pedro y otros (2011: Internet), en
su articulo nos menciona que, Un control de gestidn inadecuado de la relacion con
las empresas intermediarias puede perjudicar el rendimiento de las operaciones. Por
tanto, surge la necesidad de identificar mecanismos de gobierno que permitan crear

y gestionar mejores relaciones. Existe un creciente interés académico y profesional
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por mejorar la gestion de los procesos internacionales, asi como por el
establecimiento de estructuras que faciliten el procesamiento y analisis de
informacion para la toma de decisiones, la planificacion y el control de las
actividades.

Basandose en los estudios de Alvarez Alejandro y otros (2011:
Internet), en su investigacion publicado en un articulo de revista cientifica expone,
El control de gestion es el proceso mediante el cual la direccidn de la organizacion
asegura los recursos y el empleo eficaz y eficiente de los mismos en el
cumplimiento de los objetivos prefijados. Toda herramienta de gestion tiene como
finalidad formular y, en lo posible, marcar objetivos para posteriormente medir los
resultados obtenidos en la consecucion de los mismos. Comprender la etapa de
control de gestion requiere de un andlisis de las distintas metodologias y

concepciones vigentes.

2.1.2. A nivel Nacional

Carranza y otros, (2016) en su trabajo de investigacion Implementacién
de la Auditoria de Gestion en Operaciones de Tesoreria en la Empresa de Servicios
SUYELU SAC. del Distrito Cercado de Lima en el afio 2016; sustentado en la
Universidad Villareal para optar por el titulo de licenciado en administracion,
concluye:

Que en SUYELU SAC, existen deficiencias en el area de tesoreria al
realizar operaciones diarias como cheques, pagos a proveedores, entre otros, asi
como la falta de un manual de procedimientos en el area, que consideramos es muy

grave, porque si no hay un control adecuado de los recursos que posee la empresa,
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esta organizacion puede verse afectada econdémicamente y la informacion

proporcionada a la gerencia no seria confiable para una buena toma de decisiones.

De este modo, la empresa debe implementar un manual de procedimientos
en el &rea de tesoreria, asi como ejercer controles internos para proteger y
salvaguardar los activos de la organizacién. También se debe hacer un calendario
de pagos a los proveedores, debe identificar al beneficiario del pago al momento de
girar los cheques y, por otro lado, llevar un control de cheques girados y no
cobrados, de lo contrario establecer un tiempo prudente para dichos cheques sean

anulados en caso no sean cobrados.

El objetivo principal de su investigacion fue analizar la incidencia de la
auditoria de gestion en las operaciones de tesoreria de la empresa de servicios
SUYELU” S.A.C. El estudio realizado en esta investigacion nos permite conocer la
importancia de la auditoria de gestion en las operaciones de tesoreria, ademas de
demostrar las deficiencias en el area, cuando los controles internos no se ejercen de
manera eficiente para garantizar los recursos de la compafiia. Con respecto al tercer
objetivo sobre la relacion que existe entre los componentes de control interno y la
gestion del &rea de tesoreria, el 34% de los trabajadores encuestados mencionan que
en algunas ocasiones se cumple con estos componentes, el 44% casi siempre y solo
el 12% afirman que estos componentes siempre se cumplen. Estos resultados
permiten deducir que la mayoria del personal del municipio del distrito de Cercado
de Lima cree que los componentes del control interno y la gestion del area de
tesoreria se cumplen en un 52% favorable al interés de la administracion del

gobierno municipal. Siendo una correlacion directa debil.

Tomasa G. (2015) desarroll6 la tesis Control Interno y la Efectividad en

El Area De Tesoreria De La Municipalidad Distrital De Huaribamba — 2015 de la
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Universidad Nacional del Centro del Pert, Facultad de Contabilidad, con la
finalidad de obtener el titulo en contabilidad. En la Investigacion tuvo los siguientes
objetivos especificos: Analizar como las teorias de control interno inciden en la
eficacia del area de tesoreria de la municipalidad distrital de Huaribamba. Analizar
como los tipos de control interno inciden en la eficiencia del area de tesoreria de la
municipalidad distrital de Huaribamba. Llegando a las siguientes conclusiones:”

1.- El control interno no funciona adecuadamente en la municipalidad
distrital de Huaribamba, el cual no permite el manejo adecuado de sus funciones e
informaciones de los ingresos y egresos con la finalidad de generar una indicacion
desconfiable de su situacién y sus operaciones en la entidad, con su presupuesto
considerado como instrumento de la gestién de tesoreria que permita a la entidad
lograr sus objetivos y metas contenidas en sus planes.

2.- El de control interno en la funcion administrativa debe incidir en la
buena eficacia de la municipalidad distrital de Huaribamba, con la efectividad
directa en el logro de los objetivos y metas programadas y con la capacidad de
lograr el efecto que se espera como su medicion, correccion del desempefio a fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, en base a sus
planes ideales, asi como los pasos del establecimiento de normas, medicion del
desempefio, y correccion de las variaciones de normas y planes las cuales no se
desarrollan de esa manera dentro del area de tesoreria de la municipalidad distrital
de Huaribamba.

3.- Analizando los tipos de control interno que inciden positivamente en la
eficiencia y efectividad del area de tesoreria notamos que no se estad logrando
alcanzar los objetivos y metas del area de tesoreria de la municipalidad distrital de

Huaribamba, por falta de recursos humanos el cual beneficiaria desde la
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observacidn, sistema de informacion gerencial municipal y sistema integral para la
recopilacion, integracion, comparacion, analisis y dispersion de informacion
interna y externa de la entidad, con intervencidn oportuna, eficaz y eficiente.

4.-La toma de decisiones, solo a travées de ella, se hace buen uso de los
recursos financieros, materiales y humanos en la municipalidad, la entidad en el
area de tesoreria manifiesta mayormente su funcion administrativa. Debido a su
magnitud y complejidad en el manejo de los caudales de la entidad en esencial,
podrian actuar, la municipalidad distrital de Huaribamba, y la importancia para

mejorarla y obtener mayor nivel de competitividad.

Huamani N. (2019) en su Tesis Control Interno y Gestion Del Area De
Tesoreria En La Municipalidad Distrital De Palca, Tarma-2017 de la Universidad
Peruana Los Andes, de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Escuela profesional de Contabilidad para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico, obtuvo las siguientes conclusiones:

1. En relacion con el primer objetivo especifico que refiere a establecer la
relacién que existe entre control interno y gestion del area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-2017, se obtuvo los siguientes porcentajes
en cuanto a la opinién de los encuestados: el 20% de los trabajadores encuestados
mencionan que a veces se cumplen; el 60% casi siempre y el 16% afirma que estos

principios siempre se cumplen, categorizados en una relacion positiva.

2. Con referencia al segundo objetivo especifico, concluimos que, segin la
opinidn de los encuestados, el 64% de los trabajadores encuestados mencionan que
a veces se cumplen estos objetivos, el 16% casi siempre y solo el 4% afirma que

estos objetivos siempre se cumplen. Estos resultados permiten deducir que, en su
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mayoria, el personal de trabajo de la municipalidad del distrito de Palca cree que
los objetivos de control interno y gestion del area de tesoreria se cumplen en un
60% favorable al interés de la administracion del gobierno municipal. Existe
relacion débil pero directa entre los objetivos de control interno y gestion del area
de tesoreria.

Chancafe A. (2016), en su tesis titulada Evaluacion del Control Interno
para ldentificar las Deficiencias Sobre las Operaciones en el Area de Tesoreria de
la Gerencia Regional de Salud — Lambayeque , desarrollada en la Universidad
Catolica de Santo Toribio de Mogrovejo, presenta el siguiente resumen: El presente
trabajo “Evaluacion del Control Interno para identificar las deficiencias sobre las
operaciones en el area de Tesoreria de la Gerencia Regional de Salud -
Lambayeque” se lleva a cabo frente a deficiencias en los gastos repetidos en el Area
de Tesoreria, tales como: a) Falta de conocimiento de las operaciones del area,
incongruencia entre ingresos y gastos, ausencia de trdmites correspondientes,
documentacién no archivada o en una forma inapropiada, falencia en el arqueo de
cajay al fondo de caja chica; b) No existe control del personal en el area de tesoreria
que pone en riesgo los bienes y materiales en custodia, no se custodia la caja fuerte;
c) El disefio de esta investigacion responde al disefio aplicado no experimental (Ex
- Post — Facto), debido a que no existié manipulacion de variables y solo se analizo
el hecho o fendmeno de investigacién; d) la poblacién estuvo constituida por todo
el personal que trabaja en el area con una muestra de diez (10) trabajadores del area
de Tesoreria de la Gerencia Regional de Salud de Lambayeque, se aplicé un
cuestionario con 20 preguntas las cuales fueron aplicadas a todo el personal del area
de Tesoreria de la Gerencia Regional de Salud de Lambayeque”; e) El objetivo de

la investigacion fue: “Evaluar el control interno para identificar las deficiencias en
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las operaciones en el Area de Tesoreria de la GRS Lambayeque, analizar la
situacion actual, determinar sus debilidades, causas y efectos de las deficiencias.
Finalmente se concluye que el adecuado control interno permitird optimizar las

operaciones en el area de Tesoreria de la GRS Lambayeque.

Vera, (2013) en su tesis Implementacion de Auditoria de Gestion en las
Empresas del Sistema Financiero en Estado de Liquidacion, sustentando en la
Universidad Nacional de San Marcos, para optar el grado Magister en Contabilidad
con mencion en Auditoria en Gestion y Control Gubernamental; quien llego a la
siguiente conclusién: La falta de politicas y procedimientos impiden realizar las
diversas actividades de liquidacion, demuestra que los procesos de liquidacion de
las empresas del Sistema Financiero son lentos debido a la falta de un Sistema de
Control Interno adecuado.

Asimismo, el estudio revela que la carencia de un Sistema de Control
Interno en las empresas del Sistema Financiero en liquidacién no contribuye a
generar eficiencia y efectividad en la gestion de los procesos, por lo que son lentos,
el activo fijo se desvaloriza y las carteras de crédito de las empresas se tornan
pesadas para su cobranza; por lo tanto, no tienen recursos suficientes para cumplir
con el pago de las obligaciones a los acreedores. A pesar de esta grave problematica
no se han encontrado organizaciones educativas; hablamos de institutos y
universidades que impartan cursos relacionados con la administracion y gerencia
de empresas del sistema financiero en estado de liquidacion, ni tampoco cursos de

auditoria especializada a dichas empresas.

2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
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2.2.1. Auditoria de Gestion

De acuerdo con Blanco Yanel (2012:403), conceptualiza en su libro que
la Auditoria de Gestion:

Es el examen que se efectia a una entidad por un profesional externo e
independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con
los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el proposito de emitir un

informe sobre la situacion global de la misma y la actuacién de la direccién.

2.2.1.1 Objetivos

El autor Blanco Yanel, conceptualiza en su libro que dentro del campo de
accion de la auditoria de gestion se pueden sefialar como objetivos principales los
gue a continuacion se mencionan:
» Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.
» Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
» Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.
» Comprobar la confiabilidad de la informacion de los controles establecidos.
» Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y

la eficiencia de los mismos.

»  Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos.

2.2.1.2 Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

Segun Milton Maldonado determina:

Caracteristica Auditoria Financiera Auditoria de Gestidn
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Proposito

Formular y expresar una
opinién sobre la
razonabilidad de los estados

financieros de una entidad.

Evaluar la  eficiencia,
efectividad, economia con la
que se manejan los recursos
de una entidad, un programa
o actividad; el cumplimiento
de las normas éticas por el
personal y la proteccion del

medio ambiente.

Alcance

Las operaciones financieras.

Puede alcanzar un sector de
la economia, todas las
operaciones de la entidad,
inclusive las financieras o
puede limitarse a cualquier
programa, sistema,
actividad, especifica o

proceso.

Orientacion

Hacia la situacion financiera
y resultado de operaciones

de la entidad.

Hacia las operaciones de la
entidad en el presente con
una proyeccion hacia el

futuro.

Medicion

Aplicacion de los PCGA'Y

NICsy NIIFs.

Aplicacion de los principios

de administracion.

Método

Las normas de auditoria
generalmente aceptadas y

NIAs.

No existen todavia normas

generalmente aceptadas. El
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método queda al criterio del

auditor.

Técnicas

Las técnicas de auditoria
establecidas por la profesion

de Contador Publico.

Las técnicas de auditoria
establecidas por la profesion

de Contador Publico.

Interés

Los accionistas, el
directorio, los funcionarios
financieros, los organismos
prestatarios, los

inversionistas potenciales.

La gerencia, el directorio,
los accionistas. En el sector
gubernamental se hace
extensivo a la sociedad en
general, para transparentar

la gestion.

Enfoque

Originalmente negativo,
dirigido a la busqueda de
irregularidades o fraudes.
Actualmente, determina la

razonabilidad de los estados

financieros examinados.

Eminentemente  positivo,
tendiente a obtener mejores
resultados, con mas
eficiencia, efectividad,
economia, ética'y proteccion

ambiental (ecoldgica).

Encargados

Auditores, Contadores

Publicos.

Auditores, Contadores

Publicos.

Personal de Apoyo

Personal de auditoria en
varias etapas de
entrenamiento practico y
formal, siempre de la
profesion de  Contador

Publico.

Personal Profesional en
otras disciplinas tanto como
personal en varias etapas de
entrenamiento practico y
formal de profesion

Contador Publico.
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Informe de Auditoria Contiene el dictamen del | Puede o no presentar los
auditor 'y los estados | estados financieros. Su
financieros y todo su | contenido estd relacionado
contenido estd relacionado | con  cualquier  aspecto
con ellos. significativo de la gestion de

la entidad.

Conclusiones del Auditor | Inciden  sobre  asuntos | Inciden sobre cualquier
relacionados a los estados | area, etapa o proceso de una

financieros de una entidad. | entidad.

Fuente: Milton Maldonado (2011)

2.2.1.3 Control Interno

De acuerdo con el autor Mantilla Samuel (2005:4), conceptualiza: El
control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el consejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las
siguientes categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones.
» Confiabilidad de la Informacién financiera.

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

a) Componentes del control Interno
El control interno estd compuesto por cinco componentes interrelacionados:
Ambiente de Control. Es el fundamento de todos los demas componentes del

control interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente
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de control incluyen la integridad, valores éticos y la competencia de la gente; la
filosofia y el estilo de operacion de la administracion.

Valoracion de Riesgos. La valoracion del riesgo es la identificacion y el analisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo la base
para determinar como se administran los riesgos.

Actividades de Control. Las actividades de control son politicas y procedimientos
que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo. Ayudan
a garantizar que se tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la
obtencion de los objetivos de la entidad.

Informacion y Comunicacion. Debe identificarse, capturarse y comunicarse
informacién pertinente en una forma y en un tiempo que les permita a los
empleados cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas de informacion
producen reportes, contienen informacion operacional y financiera, relacionada
con el cumplimiento que hace posible operar y controlar el negocio.

Monitoreo. Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora
la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Es realizado por medio de

actividades de monitoreo y evaluaciones separadas o combinacion de las dos.

b) Finalidad de Control Interno

El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de desempefio
y rentabilidad, asi como prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a asegurar
informacién financiera confiable, y garantizar que la empresa cumpla con las leyes
y regulaciones, evitando perdida de reputacién y otras consecuencias. En suma,
puede ayudar a la entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos y

sorpresas a lo largo del camino.



42

2.2.1.4 Evidencia Suficiente y Competente

La suficiencia y propiedad estan interrelacionadas y se aplican a la
evidencia en la auditoria, obtenida tanto de las pruebas de control como de los
procedimientos sustantivos. La suficiencia es la medida de la cantidad de evidencia
en la auditoria y su relevancia para una particular afirmacion y su confiabilidad.
Normalmente, el auditor encuentra necesario confiar en evidencia en la auditoria
que es persuasiva y no definitiva, a menudo buscara evidencia de diferentes fuentes
o0 de naturaleza diferente para soportar la misma afirmacion.

De acuerdo con Enrique Franklin (2001:70-73), en su libro expresa las
siguientes conceptualizaciones:

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos
durante el ejercicio de la auditoria, por lo que constituye el elemento relevante para
fundamentar los juicios y conclusiones que formula el auditor. Por tal motivo, al
reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y conflicto que puede traer
consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y utilidad real que debe tener;
en consecuencia, es indispensable que el auditor se apegue en todo momento a la
linea del trabajo acordada, en base a las normas en la materia y a los criterios que

durante el proceso de ejecucion vayan surgiendo.

a) Elementos de la Evidencia
Para que la evidencia sea til y valida debe cumplir con los siguientes requisitos:
Suficiente. Si es la necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones del auditor.
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Competente. Si cumple con ser consistente, convincente, confiable, y ha sido

validada.

Relevante. Cuando aporta elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en
forma l6gica y patente.
Pertinente. Cuando existen congruencias entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de auditoria.

b) Clasificacion de la Evidencia

La evidencia se clasifica en los siguientes rubros:

Fisica. Se obtiene mediante la inspeccion u observacion directa de las actividades,
bienes o sucesos, y se presenta a traves de notas, fotografias, graficas, cuadros,

mapas 0 muestras materiales.

Documental. Se obtiene por medio del analisis de documentos y esta contenida en
cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de

comunicacion producto del trabajo realizado.

Testimonial. Se consigue de toda persona que realiza declaraciones durante la

aplicacion de la auditoria.

Analitica. Comprende célculos, comparaciones, razonamiento y desagregacion de

la informacion por areas, apartados 0 componentes.

2.2.1.5 Papeles de Trabajo
Son los registros en donde se describen las técnicas y procedimientos
aplicados, las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones

alcanzadas. Estos papeles proporcionan el soporte principal que, en su momento, el
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auditor habra de incorporar en su informe, ya que incluyen observaciones, hechos
y argumentos para respaldarlo; ademas apoyan la ejecucion y supervision del
trabajo. Deben formularse con claridad y exactitud, considerando los datos
referentes al andlisis, comprobacion, opinion, y conclusiones sobre los hechos,
transacciones o situaciones detectadas. También se indican las desviaciones que
presentan respecto de los criterios, normas o previsiones de presupuesto, en la
medida que esta informacion soporte la evidencia: la cual, valida las observaciones,
conclusiones, y recomendaciones contenidas en el informe de auditoria.

a) Contenido de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo tienen que elaborarse sin perder de vista que su contenido
debe incluir:

» ldentificacion de la auditoria.
» El proyecto de auditoria
> Indices, cuestionarios, cedulas y resimenes del trabajo realizado.

» Indicaciones de las observaciones revisadas durante la aplicacién de la

auditoria.
» Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo.
» Anotaciones sobre informacién relevante.
» Ajustes realizados durante la ejecucion.
» Lineamientos recibidos por area o fase de aplicacion.

» Reporte de posibles irregularidades.

2.2.1.6 Indicadores de Gestion
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Un indicador de Gestion, es la medicion de un objetivo, meta o proceso.
Deben identificar claramente la variable a medir. Los indicadores para medir
eficiencia, eficacia y calidad son claramente diferenciables. Es importante citar
conceptos claves en la aplicacion de indicadores de gestion:
Estandar. Es el nivel deseado de gestion. Constituye el parametro al que se
comparard el indicador. Se obtiene de la planificacion y se genera mediante
modelos de proyeccion u otros medios. También se los conoce como normas de
desempefio o umbrales.
indice. Es la comparacion entre el indicador y el estandar, de cuyo resultado se
pueden establecer brechas o desviaciones, las mismas que pueden ser favorables o

desfavorables

a) Caracteristicas de los indicadores
Para que los indicadores de gestion sean efectivos, deben reunir las siguientes
caracteristicas:

> Ser relevante o Util para la toma de decisiones.

> Factible de medir.

» Conducir facilmente la informacion de una parte a otra.
» Ser altamente discriminativo.

> Verificable.

> Libre de sesgo estadistico o personal.

» Aceptado por la organizacion.

> Justificable en relacién a su costo — beneficio.
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> Facil de interpretar.
» Ultilizable con otros indicadores.
> Tener precision matematica en los indicadores cuantitativos.

» Precision conceptual en los indicadores cualitativos

b) Clases de Indicadores

1. Eficiencia: Grado 6ptimo y racional con que se utilizan los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos, materiales y el tiempo

2. Eficacia: Es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos
propuestos.

3. Economia: Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se
adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento
oportuno y al menor costo posible.

4. Etica: Parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.
La conducta del personal en funcion de sus deberes contemplados en la
Constitucidn, las leyes, las normas de buenas costumbres de la sociedad. El Codigo
de Conducta o Etica de la entidad, son susceptibles de evaluarse en una entidad.

5. Ecologia: Examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto al entorno y la

propuesta de soluciones y potenciales.

¢) Funciones de los Indicadores de Gestion

En el trabajo presentado por Enrique Franklin (2001:96-97), manifiesta que los
Indicadores de Gestion informan sobre el proceso y funciones clave, se utilizan en
el proceso administrativo para:

» Controlar la operacion.
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» Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.
» Determinar costos unitarios por areas.

» Verificar el logro de las metas e identificar desviaciones.

d) Aplicacion de los Indicadores de Gestion

Los indicadores pueden aplicarse a cualquier area funcional de la organizacion,
pero por orden de prioridades se deben concentrar en aquellos factores que mas
afectan a la eficiencia y eficacia de la organizacion como pueden ser:

> Resultados empresariales.

» Satisfaccion de los clientes.

> Eficacia de los procesos.

» Satisfaccion de los empleados.

> Relacion con los proveedores.
e) Ventajas de los Indicadores de Gestion

> Se basan en datos o hechos reales.
> Visualizan con facilidad las tendencias.
» Muestran las medidas del efecto de los procesos.

» Se pueden tomar acciones de control de forma rapida.

2.2.1.7 Metodologia de Evaluacion de Auditoria de Gestion
Para la evaluacién del control interno mediante la auditoria de gestion se

aplican: cuestionarios de control interno, Matrices, Flujos de Procesos
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a) Cuestionarios de control interno.

El cuestionario de control interno es un documento base para el sistema de control
interno, vigente en la empresa que se somete a la revision de una auditoria y su
aplicacion es de vital importancia para el profesional que realiza el examen y asi
pueda determinar con cierta claridad, la profundidad y extension que debera aplicar
en cada una de las pruebas de auditoria, motivo por el cual su aplicacion se
constituye en el procedimiento inicial del trabajo de auditoria.

b) Matriz de evaluacion del riesgo

Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestion normalmente
utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) mas importantes de
una institucion financiera, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades,
asi como también los factores exdgenos y enddgenos que engendran estos riesgos
(factores de riesgo). lgualmente, una matriz de riesgos permite evaluar la
efectividad de una adecuada gestion y administracion de los riesgos financieros,
operativos y estratégicos que impactan la mision de la organizacion.

c) Flujos de Procesos

Los flujos de procesos como: Una representacion grafica de la secuencia de todas
las operaciones, transportes, inspecciones, esperas y almacenamientos que ocurren
durante un proceso. Incluye ademas la informacién que consideran deseable para
el andlisis; por ejemplo, el tiempo necesario y la distancia recorrida. Sirve para

representar las secuencias de un producto, un operario 0 una pieza.

2.2.2. Areade Tesoreria

Es el encargado de controlar y supervisar procesos de recaudaciones, pagos
y coactivos efectuados, dando cumplimiento a la normativa legal vigente que

permita evidenciar la transparencia de la gestion Municipal en las que tiene como
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funciones el dirigir y controlar los procesos que se ejecutan, realizar proyecciones
financieras y una evaluacion estadistica de los pagos y recaudaciones (Sambrano
Velozo, 2012, pag. 97).

El departamento de Tesoreriay Caja se encarga de instrumentar y operar las
politicas, normas, sistemas y procedimientos de control necesarios para
salvaguardar los recursos financieros de la entidad, promoviendo la eficiencia y
eficacia del control de gestion, y atendiendo con oportunidad y competencia las
solicitudes de pago de los diferentes compromisos contraidos por la entidad de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
Federal y su Reglamento, cuidando que la documentacion que soporta los egresos

cumpla con los requisitos de caracter fiscal y de control interno.

2.2.2.1. Sistema de Tesoreria- Aspecto Doctrinario y Legal

a) Concepto: Alvarez J. (2004); afirma que el Sistema de Tesoreria es el conjunto
de politicas, normas y procedimientos técnicos cuya vigencia y aplicacion esta
orientada a regular las operaciones relacionadas con la administracion y manejo de
fondos puablicos, durante el proceso de la ejecucion presupuestal y financiera en los
diversos organismos del Sector Publico. Es también una de las areas integrantes del
proceso contable de la gestion gubernamental, lo cual finalmente ha de permitir

realizar un adecuado control y evaluacién de la misma y de sus resultados.

b) Finalidad: Establecer los mecanismos que aseguren la percepcion y
disponibilidad de los recursos financieros, para atender las operaciones y
transacciones de las entidades y organismos del sector publico garantizando la
recepcion oportuna de acuerdo a un plan de flujo de recursos financieros. A través

de Tesoreria se efectuan la captacion de los recursos publicos en la forma y
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oportunidad que de acuerdo a Ley esta permitido y realizar con ellos los pagos por

las obligaciones legalmente contraidas como consecuencia de la adquisicion de

bienes y servicios utilizados para el cumplimiento de las metas y objetivos.

c) Objetivos

>

Programar el flujo de los recursos financieros del Estado.

Establecer las necesidades de financiamiento, proponiendo alternativas de
solucion a través de la emision de bonos, endeudamiento interno y externo y

otros mecanismos acordes con la realidad.

Depositar en forma oportuna los recursos financieros obtenidos en las cuentas-

sub cuentas corrientes respectivas.

Administrar y gestionar los recursos financieros de manera eficiente, efectiva y

econdmica.

Asegurar el 6ptimo rendimiento de los recursos financieros, temporalmente no

necesarios mediante su inversion a corto plazo.

No generar déficit en caja, por lo que se hace necesario optimizar la
administracion de Tesoreria, mejorando la recaudacion y utilizacion de los

fondos publicos.

d) Etapas de la Administracion de Fondos

1) Programacion

Ayala, Z. (2001); afirma que en esta etapa se proyectan los ingresos y gastos

para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales. También comprende
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el conjunto de acciones relacionadas con la prevision, gestion, control y
evaluacion de los flujos de entradas y salidas de los fondos publicos. Su
finalidad es optimizar el movimiento efectivo en el corto plazo permitiendo
conciliar los requerimientos programados del presupuesto con la disponibilidad
de fondos y prevalecer su atencion. La programacion es anual y mensual, y se
realiza a través del flujo o presupuesto de caja; el cual se considera como un
instrumento técnico que permite efectuar un cronograma de ejecucion mensual,
tanto de los ingresos y gastos necesarios en funcion a la disponibilidad de los
recursos. El propoésito de esta etapa es proporcionar informacion sobre la
disponibilidad futura de los recursos financieros del Estado, en funcion del flujo
de las operaciones proyectadas de ingresos y egresos de fondos que paguen las
entidades del sector pablico. Para autorizar los fondos que soliciten las
entidades del sector publico, como parte de la programacion se debe tener en

cuenta lo siguiente:

» Programacion de pagos de ejercicios anteriores

» Programacion de pago del ejercicio vigente

> Elaboracion de solicitud de giro

2) Recaudacion

Ayala, Z. (2001); afirma que etapa de la ejecucion de ingresos mediante la cual
las entidades perciben recursos por fuentes de financiamiento distintos a los
recursos ordinarios y a través de este se hace efectiva la percepcion de los
recursos publicos procediéndose a su deposito en las respectivas cuentas
bancarias, asi como el registro debido en los libros contables. Estas fuentes en

que se producen son:
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» RO: Recursos Ordinarios
» RDR: Recursos Directamente Recaudados
» OIM: Otros Impuestos Municipales
» FCM: Fondo de compensacién Municipal
» CM: Canon Minero
La recaudacion tiene tres fases:
» Recepcidn de Ingresos.
» Elaboracion de informacion y registro de ingresos.
» Elaboracion de formatos y control de ingresos.
3) Custodia

Ayala, Z. (2001); afirma que se encarga en realizar actividades relacionadas a
dar seguridad a los fondos publicos a través de su depdsito en cuentas
corrientes, asi como implementar cajas fuertes para resguardar el dinero en
efectivo. La custodia de los depositos esta relacionada con el problema de
control de los desembolsos, si todos los pagos se realizan a través de
comprobantes de pago v el giro de cheques, es natural que se deban depositar
todos los ingresos de fondos, entonces para dar mayor seguridad es conveniente

que los fondos se depositen diariamente.
4) Distribucion

Ayala, Z. (2001); afirma que es la fase en la cual las oficinas de tesoreria en
base a los montos autorizados, giran cheques para cancelar sus obligaciones los

mismos que hace efectivo el Banco de la Nacion.
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Fases:

» Elaboracion de Comprobantes de Pago

» Giro de Cheques y su custodia

» Pagos con Cheques

» Manejo de fondo para pagos en efectivo

» El uso del fondo fijo para caja chica

5) Registro Contable

Ayala, Z. (2001); afirma que en esta area se iran agrupando los documentos

fuentes que cumplan la funcién de informar los movimientos de fondos de la

entidad, asi como el monto utilizado de las autorizaciones del giro y lineas de

crédito autorizado, y sirve también para informar sobre la posicion de caja de

la entidad. Registro en Libros Correspondientes:

>

>

Libro Principal Caja

Libro auxiliar de bancos cuenta corriente

Libro auxiliar autorizaciones de giro.

Libro auxiliar obligaciones tesoro publico

Libro auxiliar estandar por cuentas analiticas

2.2.2.2. Libros y Documentos Contables

a) Librocaja

El libro Caja esta considerado como un libro obligatorio y principal, en el cual

se podran registrar las entradas y salidas de dinero en efectivo, cheques o
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valores representativos. Este libro es elaborado en las oficinas de Tesoreria en
el cual se resume el movimiento de fondos de ingresos y egresos en los
documentos fuente del area respectiva. También se consolidan los registros
contables y sirven como elemento de informacion para la integracion contable.
Como parte de este libro, se encuentran los comprobantes de pago, los cuales
son documentos fuente que respaldan las operaciones contabilizadas. Los C/P
que sustentan el movimiento de caja deben estar enumerados en forma
correlativa y estar debidamente ordenados, luego tienen que ser registrados
para después ser archivados cuidadosamente, conservando y evitando la

destruccion de alguna evidencia.

b) Libro Banco

El libro banco es un registro auxiliar, en donde se registran las operaciones que
realizan las entidades del Sector Pablico con el Banco de la Nacion. Se debe
tener en cuenta el uso de documentos de diversos géneros, en este caso al
momento de realizar una operacién normal los documentos que se deben tener
en cuenta serian: la carta orden, C/P, N/C, N/A, el cheque. Este libro tiene
como finalidad registrar diariamente a nivel de cada cuenta corriente bancaria,
en la columna haber el importe de cada uno de los cheques girados y en la
columna debe el monto de los depdsitos que efectlen las oficinas giradoras.
En la columna saldo este libro muestra la disponibilidad de fondos de la cuenta

corriente bancaria.

¢) El Cheque

Se considera como un documento de pago inmediato, estos son girados a cargo

de los bancos. Se logran emitir en formularios impresos, desglosables de
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talonarios numerados en serie o con claves. Para emitir el cheque, el remitente
debe contar con fondos a su disposicién en la cuenta correspondiente. Estos
cheques ocupan practicamente el lugar del dinero en efectivo. Cuando una
entidad gira un cheque antes tuvo que depositar dinero en cuenta corriente del
banco, por esta accion la entidad financiera extiende un talonario de cheques,
el cual proporciona al depositante un medio de pago y el derecho de girar

cheques por los fondos que tiene depositados en el banco.
2.2.2.3. Auditoria y Control de Tesoreria

Uno de los aspectos fundamentales del Procedimiento del Area de Tesoreria es
la transparencia y responsabilidad con que maneja los recursos del Estado, por
lo tanto es imprescindible establecer mecanismos de auditoria y control en
todas las unidades ejecutoras con la finalidad de efectuar examenes objetivos,
sistematicos y selectivos de las operaciones financieras, en el manejo de los
recursos publicos con el objetivo de determinar la razonabilidad financiera, asi

como evaluar el grado de cumplimiento de metas y objetivos.
a) Tipos de Control Interno

Pindado, G. (2011); afirma que existen tres tipos de Control Interno
diferenciados y complementarios a la vez, que se ejecutan antes, durante y
después de los procesos o acciones que realiza una municipalidad o entidad
del Estado. A continuacion, se describen las similitudes y diferencias entre

estos tipos de control:
» Control Previo

Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucidn de las operaciones

0 de que sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento de las normas que


https://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
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lo regulan y los hechos que las respaldan, y asegura su conveniencia y

oportunidad en funcién de los fines y programas de la organizacion.

Es muy importante que se definan y se desarrollen los procedimientos de los
distintos momentos del control previo ya sea dentro de las operaciones o de la

informacion a producir.

Los distintos momentos que deben identificarse para desarrollar los
procedimientos en todos los niveles que sean necesarios, se refieren al control
previo, control concurrente y control posterior interno. No existen unidades
administrativas que se encarguen por separado de este tipo de controles, estos
estan incorporados a los procesos normales que siguen las operaciones; los
controles previos se refieren a actividades simples, quizd como preguntarse
antes de autorizar la compra de algo, si no existe en los almacenes, 0 si existe

partida presupuestaria para proceder a comprometer los recursos, etc.

Los controles previos son los que mas deben cuidarse porque
son fuentes de riesgo, ya que si uno de esos no se cumple puede incurrirse
en compras innecesarias, decisiones inconvenientes, compromisos no
autorizados, etc. por lo que aqui también juega la conciencia de los empleados
ya que si cada uno de ellos se convierte en el control previo del paso anterior,

las posibilidades de desperdicio y corrupcion, son menores.

> Control simultaneo

Los servicios de control simultdneo son aquellos que se realizan a la(s)
actividad(es) de un proceso en curso, correspondiente a la gestion de una
entidad sujeta a control gubernamental, con el objeto de alertar a la entidad o

al titular de la entidad o quien haga sus veces, de ser el caso, la existencia de
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hechos que ponen en riesgo el resultado o logro de sus objetivos, a fin de
promover la adopcidn de las medidas preventivas pertinentes que contribuyan

a superar o mitigar el riesgo identificado.

De acuerdo con su naturaleza, sus resultados no deben interferir en los
procesos de direccion y gerencia a cargo de la administracion de la entidad.
La Contraloria o el Organo de Control Institucional de la entidad, ejercen el
control simultdaneo en la modalidad y oportunidad que consideren; y su
ejercicio no supone la conformidad de los actos de gestion de la entidad, ni
limita el ejercicio del control posterior. Se caracteriza por ser oportuno,
expeditivo, preventivo y orientado al ciudadano. La Contraloria establece los
requisitos, condiciones y procedimientos aplicables a su planificacion y
ejecucion bajo dicho marco; asi como, las reglas para la formulacion del
documento que contenga sus resultados, la implementacién y seguimiento de
los mismos, de tal manera que permitan la verificacién de las acciones

adoptadas por la entidad.

La accion simultdnea es la modalidad de control simultdneo que
consiste en evaluar el desarrollo de una o mas actividades en ejecucion de un
proceso en curso, verificando y revisando documental y fisicamente que se
realice conforme a las disposiciones establecidas. La orientacién de oficio es
la modalidad de control simultdneo que se ejerce alertando por escrito y de
manera puntual, al Titular de la entidad o quien haga sus veces, sobre la
presencia de situaciones que puedan conllevar a la gestion a incurrir en
errores, omisiones o incumplimientos, en el desarrollo de una o mas
actividades de un proceso, de los cuales se puede tomar conocimiento, a través

de la misma entidad u otras fuentes. La visita de control es la modalidad de
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control simultdneo que consiste en presenciar actos o hechos en curso
relacionados a la entrega de bienes, presentacion de servicios o ejecucion de
obras publicas, constatando que su ejecucion se realice conforme a la
normativa vigente. El ejercicio del control simultdneo puede llevarse a cabo
mediante otras modalidades de actuacion que, en armonia con la Ley,

determine expresamente la Contraloria, de conformidad con su competencia

normativa y autonomia funcional.

» Control posterior

El control posterior viene a ser la evaluacion de resultados de los procesos de
una gestion, que permitira estudiar, verificar, evaluar y aseguramiento que las
actividades realizadas como parte del proceso se han realizado cumpliéndose
las normas establecidas previamente. Evaluar y calcular los resultados, asi
como el cumplimiento de objetivos, con eficiencia, eficacia, economia,
equidad, razonabilidad de estados e informes y efectividad del Control
Interno; asi como el aseguramiento de la calidad. Control Posterior a los
Procedimientos Administrativos, el Control se ha convertido en parte
fundamental de toda organizacion empresarial, es un sistema dinamico e
importante que ayuda a conseguir las metas institucionales de la organizacion,
regulado por “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica” (Art. 6° de la Ley N° 27785). Todo
servidor publico o privado debe conocer que el control consiste en la
supervision, verificacién y vigilancia de todos los actos que conlleve la
gestidn publica, en aplicacion al grado de eficiencia, eficacia y transparencia.

Existen varios tipos de control como el control preliminar, el control
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simultaneo y el control posterior, siendo cada uno de estos situados en cada

etapa de los procedimientos haciendo que estos controles pasen a formar parte

de cada uno de los procesos, con fines de su mejoramiento a través de la

adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

b) Finalidad del Control en el Area de tesoreria

Ningun proceso o practica gerencial que se aplique en las entidades publicas

estd completo sin la incorporacién del control interno; los beneficios que éste

trae consigo son diversos:

>

El control interno contribuye al logro efectivo de los objetivos
institucionales: La mision y los objetivos de las municipalidades
constituyen la razon de su existencia; sin ellos, los procesos, acciones y
recursos que asignemos no tendrian ningun sentido ni finalidad. EI control
interno, como funcion y préactica cotidiana, permite cautelar y verificar
que los objetivos se cumplan en la medida de lo planificado y de acuerdo

con las necesidades de la poblacion.

El control interno permite un mejor uso de los recursos escasos: Al
advertir riesgos y plantear medidas correctivas antes y durante la
ejecucion de los procesos y operaciones, el control interno contribuye a
una mayor eficiencia en el uso de los recursos que por lo general son
escasos en las municipalidades. Por ejemplo, un buen control preventivo
podria evitar, por ejemplo, las paralizaciones de una obra; los procesos
de seleccion declarados desiertos; los contratos mal elaborados; la

deficiente calidad de los bienes adquiridos; los pagos realizados sin el
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debido sustento o sin la autorizacion debida; entre muchos otros casos

que terminan generando sobrecostos a la institucion.

»  La retroalimentacion del control interno genera mayor conocimiento y
destrezas en los gestores publicos: Dado que el control interno
preventivo, funciona como sensor de errores y desviaciones, ademas de
proponer medidas correctivas. Asimismo, mejora las précticas
gerenciales y operativas, permite renfocar los conceptos y metodologias,
desarrollando asi nuevas habilidades en los funcionarios y servidores de
la entidad. Por ejemplo, en un proceso de seleccion, el control interno
ensefiaria la mejor manera de determinar los precios referenciales; de
indagar la presencia de potenciales postores en el mercado; de elaborar
mejor las bases; y de planificar el proceso de manera oportunay como lo

requiere el usuario.

»  El control interno promueve una cultura orientada al buen desempefio y
la ética en la accion: El desarrollo de mecanismos de control y su
verificacion previa y simultanea, trae como consecuencia la mejora del
desempefio institucional y promueve una “cultura del logro” en los
gestores publicos. Su préctica promueve la ética en la accién publica, en
la medida que desarrolla conciencia respecto al compromiso con la mision
y en tanto limita potenciales practicas irregulares.

2.2.2.4 Funciones
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2007), La funcién principal de
tesoreria consiste en planear y controlar eficientemente los flujos de entrada y

salida de efectivo y establecer estrategias para contribuir a lograr la 6ptima
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productividad en el manejo de los recursos financieros de la entidad por tanto
las funciones vienen a ser los siguientes:

a) Determinacion de los ingresos publicos.

La determinacion se realiza sobre la base de la norma legal que autoriza la
percepcion o recaudacion de los fondos, debiendo establecerse el monto, el
concepto, e identificar al deudor, con indicacion de la fecha en que debera
hacerse efectiva la cobranza correspondiente y, de ser el caso, la periodicidad
de la cobranza, intereses aplicables y tratamiento presupuestal de la percepcion

o recaudacion.

La informacion de esta etapa de la ejecucion de los ingresos se registra en el

SIAF-SP sobre la base de la documentacion sustentatorio respectiva.

b)  Percepcion de los ingresos publicos.

La percepcidn es la etapa de la ejecucion financiera de los ingresos en la que
se recauda, capta u obtiene efectivamente los ingresos sobre la base de la
emision o, de ser el caso, la notificacion de la documentacion generada en la

fase de la determinacion.

Los referidos ingresos deben ser registrados en el SIAF-SP, sustentando dicho
registro con documentos tales como: recibos de ingresos, papeletas de
depdsito, notas de abono, tickets, boletas de venta, facturas, o los
correspondientes estados bancarios, segun sea el caso.“El registro en dicho
sistema de las captaciones vinculadas con operaciones de endeudamiento se
efectla conforme a los procedimientos y plazos establecidos por el Sistema
Nacional de Endeudamiento a través de la Resolucién Directoral N° 21-2006-

EF de fecha 25 de setiembre de 2006.
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c) Servicios bancarios para la percepcion o recaudacion de Fondos
Publicos.

A fin de proporcionar un mejor servicio a los usuarios, se puede celebrar

convenios de recaudacion con otras entidades financieras supervisadas por la

Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos

de Pensiones, ademas del Banco de la Nacion, debiendo establecerse en dichos

convenios los términos orientados a asegurar su acceso oportuno y adecuado a

la informacion y documentacion relacionada.

d) Plazo para el deposito de los Fondos Publicos.

Los fondos publicos recaudados, captados u obtenidos de acuerdo con Ley,
cualquiera sea la fuente de financiamiento, deben ser depositados en las
correspondientes cuentas bancarias en un plazo no mayor de 24 horas. Cuando
en razon a particularidades propias del sistema de recaudacion se requiera de
plazos mayores a los indicados, sera indispensable contar con la autorizacion

previa de la Direccion Nacional del Tesoro Publico (DNTP).

Cuadro N° 1: Proceso de Tesoreria”

PROCESO DE TESORERIA

Programacion Etapa a través de la cual se proyectan los
ingresos y gastos por toda FFTE. De FFTO.
Los mismos que son referidos por la demanda
de los gastos para atender los requerimientos
de fondo de instituciones y organismos del

estado.
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ADMINISTRACION
DE INGRESOS
Corresponde a los
procesos desarrollados
para su administracion
de los recursos
financieros que se
obtienen de modo
regular y periodico.

Determinacién

Recaudacion

Deposito y
custodia

Actos por el cual la entidad o0 administracion
tributaria sefiala el hecho generador de la
obligacidn tributaria, fija la base imponible y
cuantia del tributo. El area de renta cumple
como meta cobrar o resguardar tributos.

Ejecucion de ingresos mediante el cual las
entidades del Sector Publico perciben los
recursos, determinados, y/o captados de los
ingresos tributarios (FFTE. De FFTO)
comprenden la recepcion de ingresos,
registros de control entre otros.

Etapa a traves de la cual se transfieren los
recursos recaudados al banco de la Nacion de
las distintas entidades del Sistema
Financiero para ser custodiado la utilizacion
de dichos fondos. Consiste en dar seguridad
a los fondos Publicos a través de custodia en
cuenta corriente y de ahorro.

Fuente: Actualidad Gubernamental ( Mayo 2018)

2.2.2.5  Normas de Control para el Area de Tesoreria

La Tesoreria Publica constituye la sintesis de la gestion financiera

gubernamental, por ser la que administra y regula el flujo de fondos del Estado

e interviene en su equilibrio econémico y monetario.

El Sistema de Tesoreria tiene a su cargo la responsabilidad de:

determinar la cuantia de los ingresos tributarios y no tributarios (programacion

financiera); captar fondos (recaudacion); pagar a su vencimiento las

obligaciones del Estado (procedimiento de pago); otorgar fondos o pagar la

adquisicion de bienes y servicios en el Sector Publico, asi como recibir y

custodiar los titulos y valores pertinentes.
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Las Normas de Control Interno para el area de Tesoreria tienen el
propdsito de brindar seguridad razonable sobre el buen manejo de los fondos y
valores publicos.
Contiene lo siguiente:
Unidad de caja en la Tesoreria.
Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera.
Conciliaciones bancarias.
Garantia de responsables del manejo o custodia de fondos o valores.
Medidas de seguridad para cheques, efectivo y valores.

Control y custodia de cartas finanzas.

vV Vv YV V VYV V V¥V

Uso de formularios membretados pre numerados para el movimiento
de fondos.
» Uso de sello restrictivo para documentos pagados por la Tesoreria.
» Transferencia de fondos por medios electronicos.
» Uso del fondo para pagos en efectivo y/o fondo fijo. Depdsito oportuno en
cuentas bancarias.
» Arqueos de fondos y valores.
» Requisitos de los comprobantes de pago recibidos por entidades publicas.
» Obligacion de utilizar la modalidad de pago a través de cuentas

bancarias individuales.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Auditoria de Gestion
Es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y

su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.

La Auditoria existe desde tiempos muy remotos, aunque no como tal, debido
a que no existian relaciones econémicas complejas con sistemas contables. Desde
los tiempos medievales hasta la Revolucion Industrial, el desarrollo de la Auditoria
estuvo estrechamente vinculado a la actividad puramente préctica y desde el
caracter artesanal de la produccion el auditor se limitaba a hacer simples revisiones
de cuentas por compra y venta, cobros y pagos y otras funciones similares con el
objeto de descubrir operaciones fraudulentas. Asi como determinar si las personas
que ocupaban puestos de responsabilidad fiscal en el gobierno y en el comercio
actuaban e informaban de modo honesto, esto se hacia con un estudio exhaustivo
de cada una de las evidencias existentes. Esta etapa se caracteriz6 por un lento

desarrollo y evolucion de la Auditoria.
Definicion

La Auditoria de Gestion, aungue no tan desarrollada como la Financiera, es,
si se quiere de igual o0 mayor importancia que esta Ultima, pues sus efectos tienen
consecuencias que mejoran en forma apreciable el desempefio de la organizacién.
La denominacion auditoria de gestion funde en dos clasificaciones que
tradicionalmente se tenian: auditoria administrativa y auditoria operacional. Para
entender el concepto de auditoria de gestion es necesario conocer los conceptos

tradicionales de auditoria administrativa y auditoria operacional que fueron

reemplazados por este ultimo.
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2.3.1.1 Dimensiones de Auditoria de Gestion.

A) Objetivos de Control y Gestion

El control de gestion es una actividad transversal que abarca diferentes areas de

trabajo dentro de una empresa y es el proceso que se encarga de guiar la gestion

empresarial hacia los objetivos propuestos.

Los equipos de control de gestion de las empresas, son los equipos encargados de

facilitar los instrumentos oportunos a los directivos de la organizacién para que

éstos puedan gestionarla sin problemas. Este departamento tiene que conocer qué

esta ocurriendo en las principales areas de la empresa y proponer los ajustes

necesarios.

Los principales objetivos de control y gestién son los siguientes:

> Establecer procedimientos de control, de manera que se pueda comparar los
resultados reales con los objetivos, disefiando una planificacion, coordinacién y
supervision de los diferentes procesos y actividades de la empresa. El equipo
debe coordinar con las areas de la empresa que indicadores se deben medir.
Serdn estos indicadores que se deberan ir analizando diariamente y
semanalmente.

> Estimacion de resultados y andlisis, las causas de las desviaciones de los
objetivos propuestos, y proponer medidas correctoras que permitan corregir estas
desviaciones.

> Disefiar y mantener los sistemas de control de la empresa, especialmente, los
costes, controles de productividad, la gestion presupuestaria y la rentabilidad de
la empresa. Asignar correctamente costes permite mejorar, crear sinergias entre

departamentos y ampliar la eficiencia.
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> Elaboracion de cuadros de mandos y “reportings™ con informacion relevante
para la adecuada toma de decisiones coordinado con una comunicacion fluida
con la direccion.

En resumen, el objetivo principal de la auditoria de gestion es el de coordinar con

todas las areas de una entidad para obtener la informacion necesaria para mejorar

la toma de decisiones.

B) Indicadores de Gestion.

La evaluacién cualitativa y cuantitativa del desempefio, conlleva el compromiso de
todos los involucrados en la generacion del servicio o "producto” que ofrece su
respectiva organizacion o unidad, y permite detectar inconsistencias entre el
quehacer de la institucion y sus objetivos prioritarios, induce adecuaciones en los
procesos internos y aporta mayor transparencia a la gestion pablica y privada.

Un sistema que entregue informacion regular sobre la calidad de la gestién
posibilitarda mayor eficiencia en la asignacion de recursos fisicos, humanos y
financieros, proporcionara una base de seguridad y confianza en su desempefio al
conjunto de los funcionarios implicados en su implementacién en la medida que
delimita mejor el campo de sus atribuciones y deberes, incrementara la autonomia
y responsabilidad de los directivos en tanto cuenten con bases sustentables de
informacidn para la toma de decisiones, y ayudara a mejorar la coordinacién con
los demas niveles del aparato publico.

Una herramienta Util para el desarrollo de una gestion de calidad, es la medicion y
evaluacion del servicio o producto que provee cada unidad u organizacion, a través

de un conjunto de indicadores claves.
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Para evaluar adecuadamente la gestion de una organizacion, es necesario,
previamente, definir su mision, formular los objetivos que orientaran a corto,
mediano y largo plazo su accionar, y establecer metas de productividad y de gestion.
La evaluacion de la gestion institucional debe constituirse en un proceso
permanente, que permita medir el logro de resultados, segun parametros
previamente establecidos y acordados por todos sus miembros, para derivar de alli

los proyectos, medidas y transformaciones que sean pertinentes.

La medicién de la gestion institucional supone la existencia de sistemas de
informacion administrativos basicos. Mas aun es deseable contar, o en su defecto
disefiar dichos sistemas, de modo que la informacion financiera que se utilice para
evaluar la gestion se obtenga directamente del sistema contable de la institucion, sin

necesidad de realizar posteriores agregaciones o desagregaciones de ella.

INDICADORES DE GESTION
La medicion de la gestion global de una institucién requiere del desarrollo de un
conjunto armoénico y sistematico de indicadores de gestién que abarquen, con un

adecuado conocimiento de sus posibles interrelaciones, los indicadores pueden ser:

» Economia (manejo adecuado de los recursos financieros).

» Eficacia (logro de los objetivos institucionales).

» Eficiencia (ejecucion de las acciones usando el minimo de recursos).

» Calidad del Servicio (satisfaccion de los requerimientos de los usuarios).

Ventajas para la organizacion por implementar Indicadores de Gestion:
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» Motivar a los miembros del equipo para alcanzar metas retadoras, y generar
un proceso de mantenimiento continuo que haga que su proceso sea lider.

» Estimular y promover el trabajo en equipo. Reduccién drastica de la
incertidumbre, de las angustias y la subjetividad, con el consecuente
incremento de la efectividad de la organizacién y el bienestar de todos los
trabajadores.

» Contribuir al desarrollo y crecimiento tanto personal como del equipo
dentro de la organizacion.

» Generar un proceso de innovacion y enriquecimiento del trabajo diario.

» Impulsar la eficiencia, la eficacia y productividad de las actividades de cada
uno de los negocios.

» Disponer de una herramienta de informacion sobre la gestion del negocio
para determinar que tan bien se estan logrando los objetivos y metas
propuestas.

» ldentificar fortalezas en las diversas actividades que puedan ser utilizadas

para reforzar comportamientos proactivos.

C) Toma de Decisiones

La Toma de Decisiones es un proceso en el que uno escoge entre dos o mas
alternativas. Cada uno de nosotros toma decisiones todos los dias de nuestra vida.
Pero, considero que todos toman decisiones, ¢existe algo particular en la toma de
decisiones administrativas? Decisiones son decisiones, y siguen un proceso comun,
de tal manera que no hay diferencias inherentes en la toma de decisiones

administrativas.

Al respecto, HELLER Robert, para él la toma de decisiones es:
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Un juicio o una eleccion entre dos o mas opciones, y es algo que surge de
innumerables situaciones, ya sean para solucionar un problema o para aplicar una
medida. Por definicion, los directivos han de saber tomar decisiones. ¢Quién toma
las decisiones? Una decision consiste en elegir entre diversas posibilidades, y es el
ejecutivo quien hace tal eleccion. Una eleccion puede tomarse de manera inmediata,
pero suele suponer un proceso de identificacion. Para llegar a una decision, debe
definirse el objetivo, enumerar las opciones disponibles, elegir entre ellas y luego
aplicar dicha opcidn. Las decisiones y el proceso de tomarlas son fundamentales en

la gestion.

En cierta forma, podriamos decir que la toma de decisiones es un arte, ya que pocas
personas tienen el don de la Intuicion, pero es casi seguro que este es parte de todos
los ejecutivos de primera clase. Pero también es cierto, que no todos los ejecutivos
de primera clase nacieron con él. Por el contrario, la mayoria lo adquirié y aprendio
a desarrollarlo y/o aplicarlo. Estas personas poseen un mayor dominio de las
situaciones que se les presenta. En virtud en que los negocios no se habian
desarrollado antiguamente, tampoco se le habia dado importancia a la decision,
actualmente puede ser la causa del éxito o de la rutina de una empresa. La Unica
clase de decisidn que realmente se concentra en la resolucion de problemas, es la

que tiene importancia, la de rutina; es la decision que podriamos calificar de tactica.
Las decisiones se dividen en: Decisiones tacticas y decisiones estratégicas.

» Decisiones Tacticas: La Unica clase de decision que realmente se concentraen la
solucion de problemas es la que tiene importancia: la de rutina; es la decision que
podriamos calificar de tactica. En este caso la tarea consiste en elegir entre unas
pocas alternativas, el criterio de seleccion es habitualmente economico: la

decision debe lograr el fin deseado con un minimo esfuerzo y costo.


https://www.monografias.com/Arte_y_Cultura/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos901/debate-multicultural-etnia-clase-nacion/debate-multicultural-etnia-clase-nacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/doin/doin.shtml
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» Decisiones Estratégicas: Las decisiones importantes que realmente cuentan son
las estratégicas. Implican averiguar cual es la situacion actual, o bien averiguar
cuéles son los recursos. Estas son las decisiones especificamente gerenciales;
aqui se centran todas las decisiones sobre objetivos comerciales y los medios para
alcanzarlos. Cualquiera sea su magnitud, su complejidad o importancia, no se
deben tomar nunca mediante la resolucion de problemas. La toma de decisiones
tiene cinco fases distintas: La definicion del problema, el analisis del mismo, la
busqueda de soluciones alternativas, la decisidn respecto de cuél es la mejor

solucion y la conversion de la decision en accion efectiva.

2.3.1.2 Definicién de Términos

» Ambiente de Control:
Entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control

interno y una gestion escrupulosa. (Chirinos Bancayan, 2015).

» Evaluacion del Riesgo:
Se define al riesgo como la probabilidad de que un evento o accion afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacién implica la identificacion, analisis y
manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros y
que pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad.

(Caballero, 2009).

» Actividades de control gerencial:
Son las politicas y procedimientos de control que imparte la direccion, gerencia

y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas al


https://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
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personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

(Chirinos Bancayan, 2015).

» Sistema de Informacion y Comunicacion:
Son a través de los cuales el registro, procesamiento, integracion y divulgacion
de la informacion, con bases de datos y soluciones informaticas accesibles y
modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y
eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional. (Chirinos
Bancayan, 2015).

» Actividades de Monitoreo:
Representan al proceso que evalla la calidad del control interno en el tiempo y
permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Se orienta a la identificacion de controles
débiles, insuficientes o innecesarios y, promueve su reforzamiento. (Caceres,

2016).

» Hallazgo de auditoria de gestion:

Céceres (2016), Un hallazgo en la auditoria viene hacer el resultado de
comparacion, el criterio y la situacién actual, es lo que encuentra en el examen,
es una cosa hallada, pues es un sentido critico el cual es referido a las debilidades
en el sistema de control interno detectadas por el auditor donde las
caracteristicas de los hallazgos en auditoria son: la situacion en la que esta
constituida por la condicion actual encontrada (lo que es), los criterios que estan
representados por la norma o la unidad de medida que se compra con la
condicion o lo que debe ser, el efecto de consecuencia o impacto posible pasado

o futuro (cuando sea aplicable)(diferencia entre lo que es y lo que debe de ser),
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y la causa el cual representa la razén o las razones por la que ocurrio la condicion

(quien o que lo origino).

» Toma de decisiones:

La toma de decisiones viene hacer el procedimiento en el que uno selecciona
entre dos 0 mas alternativas en una organizacion, los gerentes de todos los
niveles toman decisiones, cuya seleccion puede determinar desde la
supervivencia de la entidad hasta solamente el sueldo inicial de un gerente recién

reclutado Hernandez (2019, pag. 1).

2.3.2. Area de Tesoreria

El area de Tesoreria es la unidad organica encargada de administrar los
recursos financieros de la Municipalidad de acuerdo al Sistema Nacional de
Tesoreria y directivas internas. Estd a cargo de un funcionario de confianza
denominado jefe de Unidad, designado por el alcalde; jerarquica funcional y
administrativamente depende de la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Son funciones de la Oficina de Tesoreria:

> Ejecutar las acciones propias del sistema de tesoreria, asi como la custodia de
los recursos financieros de la entidad.

» Llevar el control de los pagos correspondiente a los compromisos
presupuestarios devengados.

» Emitir, endosar, girar cheques y realizar transacciones electronicas y otros en
representacion de la Municipalidad.

» Proponer a la Gerencia de Administracion y Finanzas el cronograma de pagos

de las obligaciones contraidas por la Municipalidad.
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Formular y elaborar el flujo de caja a solicitud de la Gerencia de
Administracion y Finanzas.

Realizar las gestiones financieras del municipio autorizadas por la Gerencia de
Administracion y Finanzas.

Ejecutar los pagos aprobados total o parcial a proveedores de bienes y servicios
prestados, asi como el pago de planillas de sueldos y salarios registrados en el
SIAF-GL, conforme a lo establecido en la Directiva de Tesoreria y sus
modificatorias.

Efectuar el depdsito en las cuentas corrientes respectivas, 10s ingresos propios
y donaciones en efectivo o en cheque.

Registrar y controlar el movimiento de los ingresos, egresos de fondos y
valores que por cualquier concepto econdmico realice la Municipalidad.
Ejecutar las acciones propias del sistema de tesoreria.

Realizar el control del registro en el SIAF-GL de los ingresos diarios en las
fases del determinado y recaudado. Elaborar el parte diario y consolidado
mensual de los ingresos.

Formular, ejecutar y evaluar el plan operativo en coordinacion con la Oficina
de quien depende; disponiendo el uso adecuado de los recursos econémicos,
materiales y equipo asignados al area.

Coordinar con la Gerencia de Administracién y Finanzas la adopcion de
medidas de seguridad para la custodia, traslado y depdsitos de los fondos en
efectivo.

Otras funciones en el ambito de su competencia que le asigne la Gerencia de

Administracion y Finanzas y/o normas legales.



75

2.3.2.1 Dimensiones de Area de Tesoreria

A) Procedimiento de Recaudacion de Ingresos de RDR.

Los procedimientos de recaudacion de ingresos son los mecanismos que debera

implementar el area de tesoreria, para realizar cobros o registros de ingresos, dando

cumplimiento a la normativa legal y garantizar el legitimo abono a las arcas

municipales, y para ello, las funciones béasicas de Tesoreria, llevan implicitas

actividades que exigen el fiel cumplimiento de los procedimientos y disposiciones

legales. Se debe tomar en cuenta las actividades y fundamentos por medio de los

cuales la municipalidad, debera proveer el respaldo de los ingresos econémicos que

tengan por cualquier concepto.

Normas para la recaudacion Municipal

1- De los Documentos de Ingreso.

a)

b)

d)

f)

De todo ingreso a las arcas municipales debera entregarse documento
legal que ampare el ingreso.

Seran considerados documentos que respalden el monto de ingreso para
el emisor: Recibo por servicio publico otorgado por caja del municipio.

Sera responsabilidad del tesorero que el documento que ampara el
ingreso al Fondo Municipal esté elaborado de manera correcta, tanto en
sus cantidades como la informacion que en éstos corresponde.

Los documentos de Ingresos podran elaborarse de manera manual o
mecanizada.

El tesorero debera, al final de mes, elaborar documento de ingreso que
respalde la venta de vialidades o ticket de mercado.

No podran realizarse cobros para los cuales no exista prevision

presupuestaria ni base legal que lo ampare.
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g) Es obligacion del Tesorero que los documentos de ingresos se
encuentran debidamente sellados y firmados por el o los funcionarios
respectivos.

h) El Tesorero debera llevar un control de las Especies Municipales de
Ingreso que sean entregadas a otros funcionarios, para los efectos de
recaudacion y cobro.

i) Los formularios y otros documentos que registren el tramite o
transferencia de recursos, cualquiera que sea su naturaleza, deben ser
objeto de control permanente, su perdida deberd ser reportada
oportunamente al alcalde, asentarlo en un acta y enviar una copia a la
Corte de Cuentas de la Republica. Las especies municipales y otros
documentos de caracter especial que sean inutilizados, deberan anularse
y archivarse dentro de los documentos que han sido elaborados
correctamente, esto con el fin de mantener su control, secuencia numérica

y evitar su uso fraudulento posterior.

2- De los procesos de recaudacion.

a) Tesoreria podra ejecutar el cobro cuando los contribuyentes realizaran
los pagos directamente o por terceros en la ventanilla de tesoreria de la
municipalidad.

b)  Si se tuviera que dar ingreso a un fondo que no esté contemplado en el
presupuesto, debera hacerse la debida reforma, creando la cuenta con las
formalidades de Ley.

¢) Cuando el tesorero entregue especies municipales a otro funcionario, se

debera dejar constancia por escrito de la cantidad de documentos que se
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entregan, asi como de su numeracion. Asi mismo al momento de la
recepcion, se debera salvar el reintegro de documentos por ambos
funcionarios.

d) EI Tesorero deberd confrontar los fondos recaudados por el colector
contra los documentos de ingreso entregados.

e) La Tesoreria podra recibir pagos en moneda de curso legal, pudiendo
ser dinero en efectivo (soles o dolares), 0 mediante cheque certificado a
nombre de la Tesoreria Municipal.

f)  El Tesorero debera considerar las fechas de vencimiento de los cheques
para no tener problemas de anulacion de estos.

B) Procedimiento de Ejecucion de gastos.
a) Registro del proceso de ejecucion del gasto:

El gasto se sujeta al proceso de la ejecucion presupuestal y financiera,

debiendo registrarse en el Sistema integrado de administracion financiera del
sector publico (SIAF-SP) los datos relacionados con su formalizacion en el
marco de las normas legales aplicables a cada una de sus etapas: compromiso,

devengado y pago.

b) Informacion de los compromisos para la programacién de la ejecucion
financiera:
Para efectos de la ejecucion financiera y demas operaciones de tesoreria, el
monto total de los compromisos debe registrarse en el Sistema integrado de
administracion financiera del sector pablico (SIAF-SP) de acuerdo con las
normas y procedimientos establecidos legalmente en la etapa de ejecucion
presupuestal, debidamente sustentados con los documentos que sefialan las

normas vigentes, no debiendo exceder el limite ni al periodo fijado a traves
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del respectivo calendario de compromisos. Anticona Morales, (2017, pég.

26).

Los datos relacionados con el Gasto Comprometido, tales como la meta
presupuestaria y cadenas de gasto aplicables, deben ser reflejo de la
documentacion sustentatorio, debiendo contar con la correspondiente
conformidad de los responsables de su verificacion, previo al ingreso de los
datos en el SIAF-SP, a fin de evitar posteriores solicitudes de regularizacion

y reasignacion.

El ndmero de registro SIAF-SP del Gasto Comprometido debidamente
formalizado debe ser consignado en el documento sustentatorio de esta etapa

de la ejecucion (Anticona Morales, 2017, pag. 27).

Utilizacion del tipo de recurso en el registro de la informacidn de ejecucion
de gasto:

El tipo de recurso del campo “medio de pago” del Sistema integrado de
administracion financiera del sector publico (SIAF-SP) permite identificar y
procesar la informacion relacionada con la utilizacion de recursos de una
determinada fuente de financiamiento que tienen origen y finalidad
predeterminados y son establecidos por la Direccion General del Tesoro

Publico (DGTP).

Para el registro de la ejecucion de gasto y demas operaciones de tesoreria, con
cargo a dichos recursos, el calendario de compromisos se distribuye segtn el
tipo de recurso directamente a través del Sistema integrado de administracion
financiera del sector publico (SIAF-SP), no siendo necesario el envio de

comunicacion expresa para dicho fin.
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d) El devengado se sustenta Unicamente con alguno de los siguientes

documentos (Anticona Morales, 2017, pags. 28-29).

» Factura, boleta de venta u otros comprobantes de pago reconocidos y
emitidos de conformidad con el Reglamento de Comprobantes de Pago
aprobado por la SUNAT.

» Orden de Compra u Orden de Servicio en contrataciones o adquisiciones
de menor cuantia o el Contrato, acompafiado con la respectiva factura,
Unicamente en los casos a que se refiere el inciso ¢) del numeral 9.1 del
articulo 9°.

» Valorizacion de obra acompafada de la respectiva factura.

> Planilla Unica de Pagos de Remuneraciones o Pensiones, Viaticos,
Racionamiento, Propinas, Dietas de Directorio, Compensacion por
Tiempo de Servicios.

» Formulario de pago de tributos.

» Relacion numerada de Servicios No Personales cuyo gasto se registra en
la Especifica 27.

» Nota de Cargo bancaria.

» Resolucion de reconocimiento de derechos de caracter laboral, tales como
Sepelio y Luto, Gratificaciones, Reintegros o Indemnizaciones.

» Documento oficial de la autoridad competente cuando se trate de
autorizaciones para el desempefio de comisiones de servicio.

» Resolucion de Encargos a personal de la institucion, Fondo para Pagos en
Efectivo, Fondo Fijo para Caja Chica y, en su caso, el documento que
acredita la rendicion de cuentas de dichos fondos.

» Resolucion judicial consentida o ejecutoriada.
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» Convenios o Directivas de Encargos y, en su caso, el documento que
sustenta nuevas remesas.

» Norma legal que autorice Transferencias Financieras.

» Norma legal que apruebe la relacion de personas naturales favorecidas
con subvenciones autorizadas de acuerdo a Ley.

» Otros documentos que apruebe la DNTP.

» EIl codigo de los mencionados documentos y la numeracion de los
mismos, entre otros datos necesarios, debe ser registrado en los campos
correspondientes a la fase del Gasto Devengado en el SIAF-SP. Articulo
8° de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007 EF/77.15.

Formalizacién del Gasto Devengado:

El Gasto Devengado se formaliza cuando se otorga la conformidad con
alguno de los documentos establecidos en el articulo precedente luego de
haberse verificado, por parte del area responsable, una de las siguientes
condiciones. (Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, 2006, pag.

8).

» Larecepcion satisfactoria de los bienes adquiridos.

» La prestacion satisfactoria de los servicios contratados.

» El cumplimiento de los términos contractuales en los casos que
contemplen adelantos, pagos contra entrega o entregas periodicas de las
prestaciones en la oportunidad u oportunidades establecidas en las bases o
en el contrato.

» El Gasto Devengado es registrado afectando en forma definitiva la
Especifica del Gasto Comprometido, con lo cual queda reconocida la

obligacion de pago.
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Pago:

Anticona Morales, (2017, pag. 32), define que el pago extingue, parcial
o totalmente, la obligacién contraida hasta por el monto del gasto
devengado y registrado en el SIAF-SP, con cargo a la correspondiente
especifica del gasto, cualquiera sea la fuente de financiamiento, para

cuyo efecto es indispensable que:

v’ Se haya recepcionado, a través del SIAF-SP, las autorizaciones de giro
y de pago correspondientes, en el caso de los fondos administrados y
procesados a través de la Direccion Nacional del Tesoro Publico
(DNTP). Se haya verificado la disponibilidad de los montos
depositados en la respectiva cuenta bancaria, proveniente de las

fuentes de financiamiento.

No procede el pago si no se ha consignado en los documentos
relacionados con la obligacion contractual el nimero de registro SIAF-
SP correspondiente, conforme lo establece el articulo 32° de la ley N°
28693, ley general del sistema Nacional de Tesoreria. (Anticona Morales,

pag. 33).

Condiciones para el Gasto Girado. (Anticona Morales, 2017. pags. 34-

35), define la condicion para el gasto girado basando en la ley, como:

» Requisito para el registro del Gasto Girado que el correspondiente

Gasto Devengado haya sido contabilizado en el SIAF-SP.

» Elndmero de registro SIAF-SP del Gasto Girado, a ser ejecutado con

cargo a la respectiva cuenta bancaria, debe consignarse en el
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correspondiente  Comprobante de Pago sustentado en la

documentacion pertinente.

» Lafechadel Gasto Girado registrado en el SIAFSP debe ser la misma
0 posterior a la fecha de la respectiva Autorizacion de Giro

(Devengado en “A”).

» Estd prohibido girar a nombre de beneficiarios distintos a los
registrados en la fase del Gasto Devengado (estado “A”), con
excepcion de lo contemplado en el literal k) del articulo 31° de la

presente Directiva de Tesoreria N° 001-2007 EF/77.15.

» Esresponsabilidad del Tesorero la verificacion de los datos del Gasto

Girado registrados y transmitidos a través del SIAF-SP a la DNTP.

» El Gasto Girado con cargo a las subcuentas bancarias de gasto
autorizadas por la DNTP debe realizarse, registrarse y transmitirse a
través del SIAF-SP dentro de los cinco (5) dias Utiles de haberse

recepcionado la respectiva Autorizacion de Giro.

Obligacién de pago a proveedores con abono en sus cuentas bancarias:

Es obligatorio que los pagos a proveedores con cargo a los fondos
administrados y canalizados a través de la DNTP, incluyendo a los
Encargos Otorgados, se efecten a través de abono directo en sus

respectivas cuentas bancarias.

Para tal efecto, la Unidad Ejecutora requerira al proveedor su Cédigo de

Cuenta Interbancario (CCl), en la oportunidad en que se de inicio formal
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a su relacion contractual. EI proveedor atenderd el requerimiento

mediante carta — autorizacion.

En el caso de pagos a empresas de servicios publicos es obligatorio que
se les remita el detalle de los recibos que han sido cancelados mediante
dicha modalidad, antes de la fecha de vencimiento del recibo

correspondiente.

Las Unidades Ejecutoras deben precisar en las bases de los procesos de
seleccién que convoquen, la obligacion de hacer uso de dicha modalidad
de pago, de manera que incluso aquellos proveedores que, por razones
propias, carezcan de una cuenta bancaria en una entidad financiera
distinta del Banco de la Nacién, puedan proceder a abrir una cuenta en
esta institucion, en el marco de lo establecido en su Estatuto aprobado
por el Decreto Supremo N° 07-94-EF, modificado por el Decreto

Supremo N° 207-2004-EF.

Procedimiento para la pagaduria de las obligaciones mediante

transferencias electrénicas:

El pago de tributos administrados por la SUNAT debe realizarse
mediante transferencias electronicas procesadas a través del SIAF SP. En

esta primera etapa se han considerado 9 tributos.

Estan comprendidos las unidades ejecutoras del Gobierno Nacional y
Gobierno Regional, asi como las Municipalidades, Mancomunidades
Locales y Regionales, en su condicion de contribuyentes y/o agentes de

retencion.
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»  Utilizar el Tipo de Giro “P” y el codigo de documento 081 del

documento “B” en el Gasto Girado.

Las entidades deben considerar los terminos, condiciones, cronogramas
y plazos establecidos por SUNAT. El ente rector indica que no se aplica
los topes para la transferencia electrdnica fijadas por el BCRP (cddigo

081).

A partir del 1 de junio del 2016 es obligatorio el uso de las transferencias
electronicas para el pago de tributos a SUNAT, en las Unidades
Ejecutoras, Municipalidades, Mancomunidades “Municipales y
Mancomunidades Regionales” que estan considerados en el grupo de

MEPECOS.

Cuadro N° 2: Procesos de Tesoreria

ADMINISTRACION
DE PAGOS

consiste en el desarrollo
de acciones de la
administracion de
fondos relacionados en
los determinados fondos
para dar por concluido
el proceso

Autorizacion
de giro

Consiste en la facultad que otorga la
DNTP para que, en la unidad
ejecutora, a través de los funcionarios
designados, para que afecten los
cargos a la respectiva subcuenta
bancaria de gasto.

Autorizacion
de pago

Consiste en la facultad que otorga la
DNTP para que el Bco. de nacién haga
efectivo los CH/o cartas de orden que
la unidad ejecutora emite con cargo de
la subcuenta bancaria de gastos y a su
vez debitando en cuenta principal del
Tesoro Publico.

Giro de
cheques o
emision de

cartas de orden

A través de giros se da inicio al
proceso de cancelacién total o parcial
de las obligaciones contraidas por
concepto de bienes y servicios
suministrados por la entidad.
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Con el pago se da por concluido el
proceso de cancelacion de
Pagos N
i obligaciones  por concepto de
propiamente . . )
dichos remuneraciones, pensiones, bienes y
servicios, para dar cumplimiento a los
contratos, convenios de acuerdo a ley.
Mecanismo por el cual se relaciona al
e estado bancario enviando al banco y el
Conciliacion . . .
libro banco registrado por la entidad se
de los montos .
determina el verdadero saldo en
pagados . .
efectivo que posee la entidad.
REGISTRO Y Es la etapa de registro de todas las operaciones
CONTROL relacionadas con la captacion y depositos de los fondos

publicos, asi como los desembolsos de transferencia, a fin
de generar informacion y control de movimiento de
operaciones de tesoreria en libro y registro contables.

INFORMACION Etapa a través de la cual se genera informacion a efectos
de toma de decisiones (informacion gerencial) o
consolidar la informacion a nivel global y formular los
estados financieros.

Fuente: Actualidad Gubernamental,(2018).

C) Funciones de Supervision y Monitoreo

Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo, asi mismo el sistema de control interno debe ser flexible

para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias.

Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los componentes y

principios estan presentes y funcionando en la entidad.

Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la

estructura de control interno, teniendo en cuenta:

> Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las
operaciones de la entidad.

» Evaluaciones separadas.
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» Condiciones reportables.

» Papel asumido por cada miembro de la organizacion en los niveles de
control.

» Supervisar el registro de los pagos efectuados por el area de tesoreria de
la entidad.

» Elaborar comprobantes de pago, recibos de ingreso, anulaciones,
rendiciones del fondo para pagos en efectivo y reversiones por toda
fuente de financiamiento.

» Administrar, registrar y custodiar las Carta Fianza y demas titulos valores
entregados en garantia.

» Ejecutar el gasto en su fase del girado en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP), para efectos
del pago de obligaciones al personal, proveedores, terceros, entre otros.

» Gestionar la apertura, manejo y cierre de las cuentas bancarias de la
entidad, en concordancia con la normativa del Sistema Nacional de
Tesoreria; asi como efectuar las conciliaciones bancarias por toda fuente
de financiamiento.

» Otras funciones que, en el marco de su competencia, le sean asignadas

por la Oficina de Administracion.

Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier
deficiencia detectada que pueda afectar al sistema de control interno, sea
informada oportunamente para tomar las decisiones pertinentes. Los
sistemas de control interno cambian constantemente, debido a que los

procedimientos que eran eficaces en un momento dado, pueden perder su
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eficacia por diferentes motivos como la incorporacion de nuevos empleados,

restricciones de recursos, entre otros.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

3.1. HIPOTESIS GENERAL

La auditoria de gestion como instrumento de mejora se relaciona significativamente
con el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa - Provincia

de Chupaca.

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1 La auditoria de gestion se relaciona significativamente con el procedimiento
de recaudacion de ingresos de RDR de la Municipalidad Distrital San Juan de
Jarpa - Provincia de Chupaca.

HE2 La auditoria de gestion se relaciona significativamente con el procedimiento
de ejecucidn de gastos del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital San
Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca.

HE3 La auditoria de gestion se relaciona significativamente con las funciones de
supervision y monitoreo del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital

San Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca.

3.3. VARIABLES

Definicion conceptual

» Variable 1: Auditoria de Gestidn
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Es el examen que se efectia a una entidad por un profesional externo e
independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion
con los objetivos generales; los indicadores de gestion en base a su eficiencia
como organizacion y su actuacién y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el proposito de emitir un informe sobre la situacion global
para la toma de decisiones. Segun Leonard Williams (2017), menciona en su
libro sobre la Auditoria de Gestion. Es de importancia que los funcionarios que
llevan el proceso de auditoria de gestion, informe sus resultados y en caso de
no ser necesario, se recomiende medidas a adoptar para la subsanacion de las

posibles ineficiencias detectadas.

> Variable 2: Area de Tesoreria
Para esta variable se considera los procedimientos que se realizan en el area de
tesoreria. El cual establece el conjunto de 6rganos, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los fondos publicos, en
las entidades y organismos del Sector Publico en base a la recaudacion de
ingresos y ejecucion de gastos, cualquiera que sea la fuente de financiamiento y
uso de los mismos. La finalidad es la transparencia de la gestiébn Municipal en
las que tiene como funciones el supervisar y controlar los procesos que se

ejecutan. (Sistema Nacional de Tesoreria).



3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. METODO DE INVESTIGACION
El método general utilizado en nuestra investigacion es el método

cientifico.

El Método Cientifico, es el camino planeado o la estrategia que se sigue para
descubrir o determinar las propiedades del objeto de estudio. En cierto modo, ese
camino que se efectla al recorrer el trayecto de cada investigacion. En el método
cientifico se encuentran el conjunto de formas que se utilizan en la adquisicién y
elaboracion de nuevos conocimientos. EI método cientifico opera con conceptos,
definiciones, hipotesis, variables e indicadores que son los elementos basicos que
proporcionan los recursos e instrumentos intelectuales con los que se ha de trabajar
para construir el sistema tedrico de la ciencia (Citado por Lozano, 2007 y de Zorrilla

y Torres. 1992. Pag. 130.).

Y como lo afirma (Gomez, 2012), la investigacion cientifica se fundamenta

en el método cientifico; por lo tanto, la investigacion es una actividad que tiene
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como objetivo alcanzar y crear conocimientos, y se caracteriza por ser: Racional,

Metodica, Reflexiva, Constante, Ordenada, Controlada, Critica.
4.2. TIPO DE INVESTIGACION

Que, segun (Gomero, G. y Moreno, J., 1997) “La Investigacion Basica
(Pura) Busca el conocimiento teorético, tiene por objeto producir nuevos
conocimientos (Teorias y descubrir leyes), se interesa por el incremento del
conocimiento de la realidad”. Ejemplo: Las teorias contables, las teorias
administrativas, etc. Son de interés puramente cognitivos. (Lozano, 2007, péag.

29). Por lo tanto, nuestra investigacion tendra un tipo de investigacién basica.
4.3. NIVEL DE INVESTIGACION

En tanto que (Lozano, 2007), afirma que “La investigacion descriptiva es
aquella en el que se resefian las caracteristicas, rasgos de la situaciéon o fenémeno
objeto del estudio, analiza como se presenta el fendmeno”. Y que, con frecuencia,
la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y
sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Hernandez,

2003, pag. 92).

Y para poder medir el grado de asociacion de nuestras variables de
estudio que son la Auditoria de Gestion y Area de Tesoreria con la investigacion

correlacional. Este tipo de estudio que tiene como finalidad conocer la relacion o
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grado de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en una muestra o contexto en particular. Ya que para evaluar el grado de
asociacion entre dos o mas variables, en los estudios correlaciénales primero se
mide cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y establecen las
vinculaciones. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a prueba.

(Hernandez, 2003, pag. 93).

Nuestra investigacion sera: Descriptiva — Correlacional, ya que se busca
explicar los fendbmenos, describirlos y determinar la relacion de variables como
son Auditoria de gestion y los procedimientos que se realizan en el area de

tesoreria.

4.4, DISENO DE INVESTIGACION

El disefio es correlacional, no experimental y de corte transversal.

Esquematicamente es expresada de esta forma.

<
oO—~—0

Donde:

M= Muestra:

O1 = Observacion de la variable 1: Auditoria de gestién
02 = Observacion de la Variable 2: Area de Tesoreria

r = Relacidén entre variables
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45. POBLACION Y MUESTRA
4.5.1 Poblacion
Es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacién de estudio,
el término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también puede
corresponder a animales, muestras bioldgicas, expedientes, hospitales, objetos,

familias, organizaciones, etc. (Arias, Villasis, & Miranda, 2016).

Es el conjunto de individuos y objetos de los que se desea conocer algo
en una investigacion. En tal sentido la poblacion o universo del trabajo de
investigacion esta constituida por 30 trabajadores entre funcionarios y servidores
de la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca,

involucrados en el funcionamiento del area de tesoreria.

4.5.2. Muestra

La muestra es el conjunto de la poblacion que se utiliza para realizar el
estudio, tal afirmacion se relaciona con lo propuesto por Chavez (2004), quien
sostiene que una muestra es simplemente en general una parte representativa de un
conjunto, poblacion o universo cuyas caracteristicas debe producir en pequefias lo

mas exactamente posible.

Ramirez (1997) establece la muestra censal es aquella donde todas las
unidades de investigacion son consideradas como muestra. De alli, que la
poblacién a estudiar se precise como censal por ser simultdneamente

universo, poblacién y muestra.
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La muestra en nuestra investigacion se consider6 censal es decir el total
de la poblacién, por lo que estuvo conformada por los 30 trabajadores de la

municipalidad en estudio entre funcionarios y servidores.

4.5.3. Muestreo

(Gomez, 2012) expresa que EIl muestreo es un instrumento de gran
validez en la investigacion, es el medio a través del cual el investigador,
selecciona las unidades representativas para obtener los datos que le

permitiran obtener informacion acerca de la poblacidon a investigar.

En la estadistica, se conoce como muestreo a la técnica para la

seleccion de una muestra a partir de una poblacién estadistica.

Al elegir una muestra aleatoria se espera conseguir que sus
propiedades sean extrapolables a la poblacion. Este proceso permite ahorrar
recursos, y a la vez obtener resultados parecidos a los que se alcanzarian si se
realizase un estudio de toda la poblacion. En las investigaciones llevadas por
empresarios y de la medicina se usa muestreo extensivamente en recoger

informacion sobre poblaciones.

El muestreo fue no probabilistico, es decir a criterio del
investigador, habiéndose considerado que la muestra sea censal, es decir igual
a la poblacion. En este sentido Ramirez (1997) establece que la muestra
censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas

Como muestra.


https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Muestra_estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica
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4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En el presente trabajo de investigacion, se dard uso como técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos, los siguientes:

» Latécnica es la encuesta. Esta técnica es capaz de dar respuestas a problemas
tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
de informacion sistematica, segin un disefio previamente establecido que
asegure el rigor de la informacion obtenida. De este modo, puede ser utilizada
para entregar descripciones de los objetos de estudio, detectar patrones y
relaciones entre las caracteristicas descritas y establecer relaciones entre
eventos especificos. Esta técnica se aplico a los funcionarios y servidores del
Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca;

involucrados en el funcionamiento del area de tesoreria.

» El instrumento fue el cuestionario, instrumento que pretende conocer lo que
hacen, opinan o piensan los encuestados mediante preguntas realizadas por
escrito y que puedan ser respondidas sin la presencia del encuestador. El tipo
de cuestionario que se ha utilizado para la Investigacion es el estructurado,
donde las preguntas y posibles respuestas estan formalizadas y estandarizadas,
ofrecen una opcion al entrevistado entre varias alternativas. Se utilizan cuando
se tienen que realizar muchas entrevistas y cuando es importante el orden de

las preguntas y respuestas.

El tipo de preguntas son las cerradas, en las que no se da libertad al entrevistado
para contestar con sus propias palabras y se le obliga a escoger entre un

conjunto de alternativas. Las preguntas han sido estructuradas de tal modo que
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el encuestado responda a cinco alternativas, las mismas que han sido evaluadas

a través de la Tabla de Frecuencia.

Validez

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), lo definen como al “grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir’. En esta
investigacion el instrumento fue validado por el juicio de 03 expertos (Ver

Anexo 05).

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento fue calculada con el coeficiente Alfa de
Cronbach por tener ambos instrumentos alternativos de respuesta maltiple. De
acuerdo a Rosas & Zufiga (2010) se considera el instrumento confiable a partir
de un valor de 0.75.

Para el primer instrumento que midié la auditoria de gestion se tuvo 07 items,

teniendo el siguiente resultado:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,776 7

Donde el valor de 0.776 >0.75 indica que el instrumento es confiable.
Para el segundo instrumento que midio el &rea de tesoreria se tuvo 08 items,

teniendo el siguiente resultado:

Estadisticas de fiabilidad

Donde el valor de 0.866 >0.75 indica que el instrumento es confiable.

(Ver Anexo 06).

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,866 8
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4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Las tablas de distribucion de frecuencias (absoluta y la porcentual) con las
que se procesaran los items de los cuestionarios de encuesta. Asimismo, se tendra
en cuenta los graficos estadisticos, entre ellos el histograma de frecuencias que

servird para visualizar e interpretar los resultados.

Procesamiento de datos. Después de recolectar los datos con un
instrumento validado con la técnica en este caso la encuesta, los datos serén
introducidos en el programa Excel, para poder elaborar las tablas y figuras que
nos permitan analizar cada variable de estudio. Para el procesamiento se utilizara
la estadistica descriptiva e inferencial con el Chi Cuadrado para la contrastacion
de hipétesis, ademas del software estadistico SPSS version 25, y con ayuda del
programa se obtendra el estadistico para conocer como se relaciona la auditoria

de gestion con los procedimientos del area de tesoreria.

Fiabilidad de los instrumentos de las variables. Para aplicar la
confiabilidad con el programa SPSS version 25., para la encuesta realizada a los

30 trabajadores, se medira por medio de una prueba llamada Alfa de Cronbach.

4.8. ASPECTOSETICOS DE LA INVESTIGACION

Criterios éticos: EIl consentimiento informado, con lo cual los 30
trabajadores de la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa — Provincia de
Chupaca, fueron informados, para que conozcan el objetivo de la investigacion y
brinden su apoyo de manera responsable. También se considerd la

confidencialidad, ya que la identidad de los participantes de la Municipalidad que
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brindaron informacion, fue protegida al no solicitar sus datos personales y de esta

manera no queden registrados en la investigacion.

Criterios de rigor cientifico:

Valor de la verdad, Los resultados tuvieron una aproximacion a la

problematica, y estan acorde a la investigacion.

Objetividad, los resultados de la investigacion fueron veraces y la

informacion que brindaron los involucrados son respecto a las variables.

Relevancia. La evaluacion de los objetivos, los cuales estan conforme a la

problemaética y respondieron a los resultados, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS
Los resultados descriptivos son presentados por variables y dimensiones
en tablas y gréaficos de frecuencias y porcentajes, después de la tabulacion en SPSS

v25 que nos genero la matriz tripartita de datos (Ver Anexo 07).

Para poder desarrollar el cumplimiento de nuestro trabajo de investigacion y
para analizar los resultados obtenidos se utilizaron cuadros estadisticos de acumulacion
de frecuencia y graficos para una excelente compresion, tal como se detalla a

continuacion:

Del total de 15 items que se aplicaron en el cuestionario distribuidos en las
variables de investigacion X Auditoria de gestion y Y Area de Tesoreria el resultado es

el siguiente:



Tabla 1 Recurso humano adecuado para el cumplimiento de sus objetivos
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 8 26,7 26,7 26,7
Totalmente de acuerdo 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 1 Recurso humano adecuado para el cumplimiento de sus objetivos

Porcentaje

T
De acuerdo Tatalmerte de acuerdo

Interpretacion:

En la tabla N° 1y figura N° 1 se aprecia lo siguiente: En su opinion, ¢ Cuenta la entidad

con el recurso humano adecuado en cantidad y conocimientos para el cumplimiento de

sus objetivos?, la mayoria de los trabajadores encuestados, el 73.33% consideran que

estan totalmente de acuerdo que se cuenta con recurso humano adecuado, mientras que el

26.67% expresan que estan de acuerdo que se cuenta con recurso humano con

conocimiento para el cumplimiento de objetivos.



Tabla 2 Seguimiento y control efectivo del comportamiento del personal
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 14 46,7 46,7 46,7
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 2 Seguimiento y control efectivo del comportamiento del personal

il

a0

40

30

Porcentaje

46,67%

20

10

0 T
De acuerdo Totalmerte de acuerdo

Interpretacion:

En la tabla N° 2 y figura N° 2 se aprecia lo siguiente: En su opinion, ¢Existe un

seguimiento y control efectivo del comportamiento del personal en cada area de la

entidad?, la mayoria de los trabajadores encuestados, el 53.33% consideran que existe un

seguimiento y control efectivo del comportamiento del personal, mientras que el 46.67%

expresan que estan de acuerdo que existe un seguimiento y control efectivo del

comportamiento del personal en cada area de la entidad.
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Tabla 3 Codigo de ética que norme la conducta del personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
indeciso 4 13,3 13,3 20,0
De acuerdo 16 53,3 53,3 73,3
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 3 Codigo de ética que norme la conducta del personal

Porcentaje

T T
Desacuerdo indeciso De acuerdo Tetalmente de
acuerdo

Interpretacion:

En latabla N° 3y figura N° 3 se aprecia lo siguiente: En su opinion, ;Cuenta el Municipio
con un cddigo de ética que norme la conducta del personal?, la mayoria de los
trabajadores encuestados, el 53.33% consideran que estan de acuerdo que el Municipio
cuenta con un codigo de ética que norme la conducta del personal, el 26.67% expresan
que estan totalmente de acuerdo que el Municipio cuenta con un cddigo de ética que
norme la conducta del personal, el 13.33% se considera indeciso a la pregunta mientras
el 6.67% estan en desacuerdo que el Municipio cuente con un codigo de ética que norme

la conducta del personal.
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Tabla 4 Auditoria de gestion en los recursos del estado para hacerlo més eficiente y eficaz

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido indeciso 4 13,3 13,3 13,3
De acuerdo 16 53,3 53,3 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 4 Auditoria de gestion en los recursos del estado para hacerlo mas eficiente y eficaz
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13.33%
0 T T
indecizo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

En la tabla N° 4 y figura N° 4 se aprecia lo siguiente: En su opinién, ¢Actualmente se
esta aplicando la Auditoria de gestion en los recursos del estado para hacerlo mas eficiente
y eficaz?, la mayoria de los trabajadores encuestados, el 53.33% consideran que estan
de acuerdo que actualmente se esta aplicando la Auditoria de gestion en los recursos del
estado para hacerlo mas eficiente y eficaz, el 33.33% considera totalmente de acuerdo
que se esta aplicando la Auditoria de gestion en los recursos del estado para hacerlo mas

eficiente y eficaz, mientras el 13.33% se considera indeciso a la pregunta respectiva.




Tabla 5 La toma de decisiones tiene responsabilidades en sus determinaciones
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Totalmente de acuerdo 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 5 La toma de decisiones tiene responsabilidades en sus determinaciones
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Interpretacion:

En la tabla N° 5 y figura N° 5 se aprecia lo siguiente: ;En su opinion

la Toma de

Decisiones debera tener algunas responsabilidades en sus determinaciones?, la

mayoria de los trabajadores encuestados, el 93.33% consideran que estan Totalmente de

acuerdo que Toma de Decisiones debera tener algunas responsabilidades en sus

determinaciones, mientras el 6.67% estan de acuerdo que Toma de Decisiones debera

tener algunas responsabilidades en sus determinaciones.
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Tabla 6 Informacidn veraz, oportuna y exacta para la toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido indeciso 10 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 10 33,3 33,3 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 6 Informacién veraz, oportuna y exacta para la toma de decisiones
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En la tabla N° 6 y figura N° 6 se aprecia lo siguiente: En su opinidn, ¢Dispone la entidad

de informacion veraz, oportuna y exacta para la toma de decisiones?, la mayoria de los

trabajadores encuestados, el 33.33% consideran que estan totalmente de acuerdo que se

la entidad dispone de informacion veraz, oportuna y exacta para la toma de decisiones, el

33.33% estan de acuerdo que la entidad dispone de informacion veraz, oportuna y

exacta para la toma de decisiones, mientras el 33.33% se considera indeciso que se la

entidad dispone de informacidn veraz, oportuna y exacta para la toma de decisiones.

Tabla 7 Proceso para la toma de decisiones presentadas en circunstancias eventuales o previstas
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 4 13,3 13,3 13,3
De acuerdo 12 40,0 40,0 53,3
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 7 Proceso para la toma de decisiones presentadas en circunstancias eventuales o previstas
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Interpretacion:

Totalmente de acuerdo

En la tabla N° 7 y figura N° 7 se aprecia lo siguiente: En su opinidn, ¢Sigue el Gerente

algin proceso para la toma de decisiones presentadas en circunstancias eventuales o

previstas?, la mayoria de los trabajadores encuestados, el 46.67% consideran que estan

totalmente de acuerdo que el Gerente sigue algun proceso para la toma de decisiones

presentadas en circunstancias eventuales o previstas, el 40.00% estan de acuerdo que el

Gerente sigue algin proceso para la toma de decisiones presentadas en circunstancias

eventuales o previstas, mientras el 13.33% se considera indeciso el Gerente sigue algln

proceso para la toma de decisiones presentadas en circunstancias eventuales o previstas.

Tabla 8 La ejecucion de ingresos de RDR se optimizara con la aplicacién de la auditoria de gestion
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 11 36,7 36,7 40,0
Totalmente de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 8 La ejecucién de ingresos de RDR se optimizara con la aplicacion de la auditoria de gestion
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En la tabla N° 8 y figura N° 8 se aprecia lo siguiente: En su opinion, ¢En qué medida

considera que la ejecucién de ingresos de RDR se optimizara con la aplicacién de la

auditoria de gestion?, la mayoria de los trabajadores encuestados, el 60.00% consideran

que estan totalmente de acuerdo que la ejecucion de ingresos de RDR se optimizara con

la aplicacion de la auditoria de gestion, el 36.67% estan de acuerdo que la ejecucion de

ingresos de RDR se optimizara con la aplicacion de la auditoria de gestién, mientras el

3.33% se considera indeciso que la ejecucion de ingresos de RDR se optimizara con la

aplicacion de la auditoria de gestion.



Tabla 9 Control para la ejecucion de los RDR
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 24 80,0 80,0 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 9 Control para la ejecucion de los RDR

a0

60

40 80 ,00%

Porcentaje

20

0 T

Interpretacion:

De acuerdo Totalmente ce acuerdo

En la tabla N° 9 y figura N° 9 se aprecia lo siguiente: En su opinién, ;Se controla

adecuadamente los fondos y recursos financieros de la Municipalidad?, la mayoria de los

trabajadores encuestados, el 80.00%  consideran que estdn de acuerdo que la

Municipalidad Distrital de San Juan de Jarpa implementa mecanismos de control para

la ejecucion de los RDR, mientras el 20.00% estan de totalmente de acuerdo que la

Municipalidad Distrital de San Juan de Jarpa implementa mecanismos de control para

la ejecucion de los RDR.



Tabla 10 Priorizan los gastos segun la naturaleza de los gastos
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 7 23,3 23,3 23,3
Totalmente de acuerdo 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 10 Priorizan los gastos segun la naturaleza de los gastos
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En la tabla N° 10 y figura N° 10 se aprecia lo siguiente: En su opinidn, ¢Se priorizan los

gastos seguln la naturaleza de los gastos?, la mayoria de los trabajadores encuestados, el

76.67% consideran que estan totalmente de acuerdo que la Municipalidad priorizan los

gastos segun la naturaleza de los gastos, mientras el 23.33% estan de acuerdo que la

Municipalidad priorizan los gastos segun la naturaleza de los gastos.

Tabla 11 Informes y/o reportes adecuados y oportunos de la ejecucidn de gastos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado




112

Valido De acuerdo 15 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 11 Informes y/o reportes adecuados y oportunos de la ejecucion de gastos
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Interpretacion:

En la tabla N° 11 y figura N° 11 se aprecia lo siguiente: En su opinion, ¢Se obtiene
informes y/o reportes adecuados y oportunos del control de bienes para el pago
respectivo? , el resultado de los trabajadores encuestados, el 50.00% consideran que
estan totalmente de acuerdo que los informes y/o reportes adecuados y oportunos del
control de bienes para el pago respectivo, mientras el otro 50.00% estan de acuerdo
que los informes y/o reportes adecuados y oportunos del control de bienes para el

pago respectivo..



Tabla 12 La Unidad de Contabilidad realiza conciliaciones bancarias mensualmente
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido indeciso 2 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 11 36,7 36,7 43,3
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 12 La Unidad de Contabilidad realiza conciliaciones bancarias mensualmente
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Interpretacion:

Totalmente de acuerdo

En la tabla N° 12 y figura N° 12 se aprecia lo siguiente: En su opinion, ¢La Unidad de

Contabilidad realiza conciliaciones bancarias mensualmente?, la mayoria de los

trabajadores encuestados, el 56.67% consideran que estan totalmente de acuerdo que la

Unidad de Contabilidad realiza conciliaciones bancarias mensualmente, el 36.67% estan

de acuerdo que la Unidad de Contabilidad realiza conciliaciones bancarias mensualmente,

mientras el 6.67% se considera indeciso que

conciliaciones bancarias mensualmente.

la Unidad de Contabilidad realiza



Tabla 13 Arqueos sorpresivos de caja los fondos y valores de la institucién
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido indeciso 10 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 18 60,0 60,0 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 13 Arqueos sorpresivos de caja los fondos y valores de la institucion
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En latabla N° 13y figura N° 13 se aprecia lo siguiente: En su opinion, ¢La Municipalidad

realiza los arqueos sorpresivos de caja los fondos y valores de la institucion?, la mayoria

de los trabajadores encuestados, el 60.00% consideran que estan de acuerdo que la

Municipalidad realiza los arqueos sorpresivos de caja los fondos y valores de la

institucion, el 6.67% estan totalmente de acuerdo que la Municipalidad realiza los

arqueos sorpresivos de caja los fondos y valores de la institucion, mientras el 33.33% se

considera indeciso que la Municipalidad realiza los arqueos sorpresivos de caja los

fondos y valores de la institucion.
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Tabla 14 Supervisién de las medidas de seguridad para los cheques

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido indeciso 1 3,3 3.3 3.3
De acuerdo 6 20,0 20,0 23,3
Totalmente de acuerdo 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 14 Supervisién de las medidas de seguridad para los cheques
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En latabla N° 14 y figura N° 14 se aprecia lo siguiente: En su opinion, ¢La Municipalidad

efectla la supervision de las medidas de seguridad para el registro de cheques?, la mayoria

de los trabajadores encuestados, el 76.67% consideran que estan totalmente de acuerdo

que la Municipalidad efectta la supervision de las medidas de seguridad para el registro

de cheques, el 20.00% estan de acuerdo que la Municipalidad efectta la supervision de

las medidas de seguridad para el registro de cheques, mientras el 3.33% se considera

indeciso que la Municipalidad efectta la supervision de las medidas de seguridad para

el registro de cheques.
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Tabla 15 Anomalidades tras los arqueos de supervision se comunica al titular

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido indeciso 8 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 19 63,3 63,3 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 15 Anomalidades tras los arqueos de supervision se comunica al titular
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Interpretacion:

En la tabla N° 15 y figura N° 15 se aprecia lo siguiente: En su opinion, ¢En caso de
presentarse anormalidades tras los arqueos de supervision se comunica al titular de la
Municipalidad con la celeridad necesaria?, la mayoria de los trabajadores encuestados,
el 63.33% consideran que estan de acuerdo que en caso de presentarse anormalidades
tras los arqueos de supervision se comunica al titular de la Municipalidad con la celeridad
necesaria, el 10.00% estan totalmente de acuerdo que en caso de presentarse
anormalidades tras los arqueos de supervision se comunica al titular de la Municipalidad
con la celeridad necesaria, mientras el 26.67% se considera indeciso que en caso de
presentarse anormalidades tras los arqueos de supervision se comunica al titular de la

Municipalidad con la celeridad necesaria.



5.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
5.2.1. Prueba de Hipotesis de General

» Planteo de HipoOtesis
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HO: La auditoria de gestion como instrumento de mejora NO se relaciona

significativamente con el &rea de tesoreria de la Municipalidad Distrital San

Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca

H1: La auditoria de gestion como instrumento de mejora se

relaciona

significativamente con el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital San

Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca.

» Tabla de contingencia

Auditoria de gestion * Area de Tesoreria

AT
Totalmente de
De acuerdo acuerdo Total
AG De acuerdo Count 16 6 22
% of Total 53.3% 20.0% 73.3%
Totalmente de acuerdo Count 1 7 8
% of Total 3.3% 23.3% 26.7%
Total Count 17 13 30
% of Total 56.7% 43.3% 100.0%
» Prueba de Chi Cuadrado
Valor gl Significancia
Pearson Chi-Square 8.666 1 0.003
N of Valid Cases 30

Interpretacion

a) Se tiene un valor de significancia (p=0.003)

<0.05.
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b) El valor de chi cuadrado calculado (X?=8.66) > (X?=3,84) valor de chi cuadrado

critico con grado de libertad (gl=1) y nivel de riesgo (0.05).
Decision Estadistica
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipdtesis nula (HO),
entonces: La auditoria de gestion como instrumento de mejora se relaciona
significativamente con el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital San Juan de

Jarpa - Provincia de Chupaca.
5.2.2 Prueba de Hipotesis Especifica 1

» Planteo de Hipotesis
HO: La auditoria de gestibn NO se relaciona significativamente con el
procedimiento de recaudacion de ingresos de RDR de la Municipalidad

Distrital San Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca.

H1: La auditoria de gestion se relaciona significativamente con el procedimiento
de recaudacion de ingresos de RDR de la Municipalidad Distrital San Juan de
Jarpa - Provincia de Chupaca.
» Tabla de contingencia

Auditoria de Gestion *Procedimiento de Recaudacion de Ingresos

PRI
Totalmente de
De acuerdo acuerdo Total

AG De acuerdo Count 2 20 22

0, 0, 0,
% of Total 6.7% 66.7% 73.3%
Totalmente de acuerdo Count 6 2 8

0, 0, 0,
% of Total 20.0% 6.7% 26.7%
8 22 30

Total Count
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0, 0, 0,
% of Total 26.7% 73.3% 100.0%
» Prueba de Chi Cuadrado
Valor gl Significancia
Pearson Chi-Square 13.032 1 0.0032

N of Valid Cases 30

Interpretacion

a) Se tiene un valor de significancia (p=0.0032) < 0.05.

b) El valor de chi cuadrado calculado (X2=13.032) > (X?= 3.84) valor de chi cuadrado

critico con grado de libertad (gl=1) y nivel de riesgo (0.05).

Decisién Estadistica

Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO),
entonces: La auditoria de gestion se relaciona significativamente con el procedimiento de
recaudacion de ingresos de RDR de la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa -

Provincia de Chupaca.
5.2.3 Prueba de Hipdtesis Especifica 2

» Planteo de Hipotesis
HO: La auditoria de gestibn NO se relaciona significativamente con el
procedimiento de ejecucién de gastos del area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca.
H1: La auditoria de gestion se relaciona significativamente con el procedimiento
de la ejecucidn de gastos del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital

San Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca.
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» Tabla de contingencia

Auditoria de gestion *Procedimiento de Ejecucion de Gastos
PEG

Totalmente de

De acuerdo acuerdo Total
AG De acuerdo Count 16 6 22
% of Total 53.3% 20.0% 73.3%
Totalmente de acuerdo Count 0 8 8
% of Total 0.0% 26.7% 26.7%
Total Count 16 14 30
% of Total 53.3% 46.7% 100.0%
» Prueba de Chi Cuadrado
Valor gl Significancia
Pearson Chi-Square 12.468 1 0.001

N of Valid Cases 30

Interpretacion

a) Se tiene un valor de significancia (p=0.001) < 0.05.
b) El valor de chi cuadrado calculado (X?=12.468) > (X?= 3.84) valor de chi cuadrado
critico con grado de libertad (gl=1) y nivel de riesgo (0.05).

Decision Estadistica

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO),
entonces: La auditoria de gestion se relaciona significativamente con el procedimiento de
ejecucion de gastos del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa

- Provincia de Chupaca.



121

5.2.4 Prueba de Hipotesis Especifica 3

» Planteo de HipoOtesis
HO: La auditoria de gestién NO se relaciona significativamente con las funciones
de supervisién y monitoreo del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital

San Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca.

H1: La auditoria de gestion se relaciona significativamente con las funciones de
supervision y monitoreo del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital San

Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca.

» Tabla de contingencia

Auditoria de Gestién *Funciones de Supervision y Monitoreo

F.SyM
Indiferente De acuerdo Total

AG Indiferente Count 11 9 20
% of Total 36.7% 30.0% 66.7%

De acuerdo Count 0 10 10

% of Total 0.0% 33.3% 33.3%

Total Count 11 19 30
% of Total 36.7% 63.3% 100.0%

» Prueba de Chi Cuadrado
Valor gl Significancia
Pearson Chi-Square 12.485 1 0.002

N of Valid Cases 30

Interpretacion

a) Se tiene un valor de significancia (p=0.002) < 0.05.
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b) El valor de chi cuadrado calculado (X?=12.485) > (X2= 3.84) valor de chi cuadrado

critico con grado de libertad (gl=1) y nivel de riesgo (0.05).

Decision Estadistica

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO),
entonces: La auditoria de gestion se relaciona significativamente con las funciones de
supervisién y monitoreo del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital San Juan de

Jarpa - Provincia de Chupaca.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion nos muestran en cuanto a la Hipotesis
General donde obtuvimos que la auditoria de gestion como instrumento de mejora se
relaciona significativamente con el &rea de tesoreria de la Municipalidad Distrital San
Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca (p=0.003< 0.05). Donde el valor de chi cuadrado
calculado (X?=8.66) > (X?=3,84) valor de chi cuadrado critico con grado de libertad
(9l=1) y nivel de riesgo (0.05).

En este sentido se tiene investigaciones similares, entre los que se ha analizado a
Miranda M. (2016) desarrollo la Tesis La Auditoria de Gestion y su Impacto en la Toma
de Decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de julio Ltda. Donde el informe
establece la conclusion de Estructurar la planificacion estratégica con la finalidad de que
pueda ser emitida y comunicada a los empleados de forma completa, con el propdsito de
mejorar los ingresos y gastos de la empresa, asi como establecer un plan de capacitacion
del personal e implementar un manual de procedimientos a fin de que se desempefien
actividades apropiadas en la empresa.

Tenemos otra investigacion internacional Fernandez J. (2016), desarrollo la tesis
denominada Control Interno en el Area de Tesoreria de una Municipalidad San
Bartolomé Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez. Quien concluye que los
procedimientos, politicas y medidas de Control interno que una municipalidad
implementa en sus procesos de recaudacion y control en los ingresos son fundamentales
para el adecuado registro y administracion de todas las transacciones, como también es
importante que la Unidad de Auditoria Interna Municipal identifique cual seria la
estructura organizativa mas adecuada y eficiente para llevar el control y administracion

de los ingresos municipales.
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Y tambén de manera similar Carranza y otros, (2016) en su trabajo de
investigacion Implementacién del Auditoria de Gestion en Operaciones de Tesoreria en
la Empresa de Servicios SUYELU SAC. del distrito Cercado de Lima en el afio 2016. El
objetivo principal de su investigacion fue analizar la incidencia de la auditoria de gestion
en las operaciones de tesoreria de la empresa de servicios SUYELU” S.A.C. El estudio
realizado en esta investigacion nos permite conocer la importancia de la auditoria de
gestion en las operaciones de tesoreria, ademas de demostrar las deficiencias en el area,
cuando los controles internos no se ejercen de manera eficiente para garantizar los
recursos de la compafiia.

Los resultados de la Hipotesis Especifica 1 muestran que la auditoria de gestion
se relaciona significativamente con el procedimiento de recaudacion de ingresos de RDR

de la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca (p=0.0032<0.05).

Donde, el valor de chi cuadrado calculado (X?=13.032) > (X?= 3.84) valor de chi

cuadrado critico con grado de libertad (gl=1) y nivel de riesgo (0.05).

Al respecto se tiene una investigacion similar, Huamani N. (2019) en su Tesis
Control Interno y Gestion Del Area De Tesoreria En La Municipalidad Distrital De
Palca, Tarma-2017, donde habiendo realizado un analisis se establece la relacion con el
primer objetivo especifico que refiere a establecer la relacion que existe entre control
interno y gestidn del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Palca, Tarma-2017,
se obtuvo los siguientes porcentajes en cuanto a la opinion de los encuestados: el 20% de
los trabajadores encuestados mencionan que a veces se cumplen; el 60% casi siempre y
el 16% afirma que estos principios siempre se cumplen, categorizados en una relacion
positiva.

Los resultados de la Hipdtesis Especifica 2, muestran que la auditoria de gestion

se relaciona significativamente con el procedimiento de ejecucion de gastos del area de
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tesoreria de la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca.
(p=0.001<0.05). El valor de chi cuadrado calculado (X?=12.468) > (X?= 3.84) valor de
chi cuadrado critico con grado de libertad (gl=1) y nivel de riesgo (0.05).

En este sentido hay un estudio similar realizado Chancafe A. (2016), en su tesis
titulada Evaluacion del Control Interno para Identificar las Deficiencias Sobre las
Operaciones en el Area de Tesoreria de la Gerencia Regional de Salud - Lambayeque,
donde se llega a los siguientes resultados frente a las deficiencias en los gastos repetidos
en el Area de Tesoreria, tales como: falta de conocimiento de las operaciones del area,
incongruencia entre ingresos Yy gastos, ausencia de tramites correspondientes,
documentacién no archivada o en una forma inapropiada, falencia en el arqueo de caja y
al fondo de caja chica. Finalmente se concluye que el adecuado control interno permitira
optimizar las operaciones en el area de Tesoreria de la GRS Lambayeque.

Los resultados de la Hipotesis Especifica 3, muestran que la auditoria de gestion
se relaciona significativamente con la funcién de supervision y monitoreo del area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa - Provincia de Chupaca.
(p=0.002 < 0.05). Donde, el valor de chi cuadrado calculado (X?=12.485) > (X?= 3.84)
valor de chi cuadrado critico con grado de libertad (gl=1) y nivel de riesgo (0.05).

Al respecto se tiene una investigacion similar realizada Vera, (2013) en su tesis
Implementacion de Auditoria de Gestion en las Empresas del Sistema Financiero en
Estado de Liquidacion, llegé a la siguiente conclusion que la falta de politicas y
procedimientos impiden realizar las diversas actividades de liquidacién, demuestra que
los procesos de liquidacion de las empresas del Sistema Financiero son lentos debido a la

falta de un Sistema de Control Interno adecuado.
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CONCLUSIONES

1. Laauditoria de gestion como instrumento de mejora se relaciona significativamente
con el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa - Provincia de
Chupaca. (p=0.003<0.05). Donde, el valor de chi cuadrado calculado (X?=8.66) >
(X?=3,84) valor de chi cuadrado critico con grado de libertad (gl=1) y nivel de riesgo

(0.05).

2. La auditoria de gestion se relaciona significativamente con el procedimiento de
recaudacion de ingresos de RDR de la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa -

Provincia de Chupaca. (p=0.0032 < 0.05). Donde, el valor de chi cuadrado calculado
(X?=13.032) > (X?= 3.84) valor de chi cuadrado critico con grado de libertad (gl=1)
y nivel de riesgo (0.05).

3. La auditoria de gestiéon se relaciona significativamente con el procedimiento de

ejecucion de gastos del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital San Juan de

Jarpa - Provincia de Chupaca. (p=0.001 < 0.05). Donde, el valor de chi cuadrado

calculado (X?=12.468) > (X?= 3.84) valor de chi cuadrado critico con grado de
libertad (gl=1) y nivel de riesgo (0.05).
4. Laauditoria de gestion se relaciona significativamente con la funcién de supervisién

y monitoreo del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital San Juan de Jarpa -

Provincia de Chupaca. (p=0.002<0.05). Donde, el valor de chi cuadrado calculado

(X?=12.485) > (X2= 3.84) valor de chi cuadrado critico con grado de libertad (gl=1)

y nivel de riesgo (0.05).
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RECOMENDACIONES

Al término del presente trabajo de investigacion y luego de haber formulado las

conclusiones respectivas, nos permitimos proponer las recomendaciones siguientes:

1. Elsistema de tesoreria, constituye la base de la gestion financiera gubernamental
y de administracion de fondos y valores publicos como es la Recaudacion de
Ingresos RDR; Por lo tanto, A la Municipalidad en estudio, se recomienda
establecer mayor control al personal del Area de Tesoreria, a fin de que puedan

cumplir con las politicas, normas y procedimientos.

2. Al Personal del Area de Tesoreria se le recomienda capacitarse y actualizarse de
manera constante para el mejor manejo de sus acciones y procedimientos, que
permita una atencién correcta y oportuna en la Ejecucion de Gastos de la
Municipalidad. Ademas, se recomienda fomentar en el personal una conciencia

de seguridad en los fondos y documentacion que manejan.

3. Mejorar la gestion del Area de Tesoreria, procurando involucrar personal idéneo,
con profesionales capacitados y con experiencia en gestion publica, para asi
cumplir con eficacia y eficiencia lo establecido por las Normas Generales de

Tesoreria y de esa forma proyectar una imagen positiva frente a la poblacion.

4. A la Gerencia de la Municipalidad, se le recomienda establecer mayores
mecanismos de supervisién y monitoreo al personal del area de tesoreria, a fin de
que puedan cumplir con lo establecido por las Normas vigentes, para el logro de
los objetivos de la Municipalidad en la recaudacion de ingresos y ejecucion de

gastos.
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ANEXO 01
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ANEXC 0
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ANEXC 03

VARIABLES | DIMENSIONES NDICADORES ITEMS ALTERNATIVAS
DE RESPFUESTA
* Politicas }.Iiﬂ'umhh-mhddmrlmhﬂn
protelemnetoy e sdecnsds e canbdad ¥ conscimienios para <l
comrol v pestidn '
d (Existe un sequimiesto ¥ cootrol efictivo del
* Evalusesin de comparamsema del personal en cads krea 8¢ 18 | 1= My en
Riesgo. enlrdad” desacuerds
Eocasmia Cuenia ¢ syoascipio con un codigo de énca que | 7= En dewcucsda
VARTAELE 1 laadic sddoe de :Eﬁl:ltl:lll:i.l ‘ﬁmhm-ﬂtl prreosal ;
LR = [adeciig
Auditoria de *Eficacu cActualmenes se eii aplicando b Auditoria da
Gesnoa sEnca gewhin on Jou ercrenos del riksds pasa hacrerlo i Dhe aowerdo
s aldnd mis chicwnlc ¥ chons” . H"!l'&ﬂ
o ow o opmin la Toma de Decancnes
deberd nener  algunas feipoasabdadades en v
Setermmna roeey
Teoma de #es = Dupone la enndad &= mfemaciim  veraz,
decimones | » Decsinzaes de oporfosa v cxacta par la toma de decisionesT
PR

cSgue e Gerenee alpos proceso para b coma de
ol




136

VARIABLE T
Area de Terareria

Pao cdizrnto 4:
recaudscsin de
mgresi de RDE

#llevar a cabo o
comrel, et
cutocha dr las cartm
(1asrai, bagemars
fuiinlin, polaeas de
B

slvahaa la
munistraca e
pagou.

8§ Em qué medida considera que la speoacidn de
wgresos de ROR s opimerans con | splscacsée
& 1a msditoria de grilsin?

?. . 5¢ contola sdecuadamente ka fomdos v recumea
finansarrea de L Neemucapalidad?

Ejecucudn d¢

10, . 5¢ pricescan los pastos segin la naturaless de kea
gaviop’

11, [5¢ obleee smfamer o roperien slecuados v

cputmmas &l comirol de bienes para ¢l pape
feigernyo

12.;La Ussdsd de Comeabilidad realsra

Funcwenes de

Supervisida y

«El cumodis del fomdo
& 3ja chica

sumphmienic de L
fustienen del bea de
.

13 \La Mumcipalsdsd realiza soperoasin de koa
arquecs sofpresivos &= cags koo foados v valores
&k la mahhissta?

14, ;La Muososipaladiad cfoenia 1o superants & L
sedhidan A seguindad pura ol fegrtio de choguey?

15. Em casn de presepinese anormalidades was bea
arquess de supenvmisba se comunica al nnulsr de
la Mvmacipaludsd cop by celorndsd pecessna™

1= Kby em

25 En deiscurdo
I [ndeciso

45 [ scocrda

Sm Muy de scusedo




137

ANEXO M
CUESTIONARIO

Estimado: Colaboradores: Elpresente cuestionario “La Anditoriade gestion como
instromento demejora en el Area de Tesorena dela Municpalidad Distrital de

San Juan de Jarpa — Provinca de Chupaca

Instrucciones:

El prazents sstudic 22 realiza con fines sstrictzments acadsmicos v tiens caracter da
confidencialidad. A continuacion, ze detsllan una zeris da Item: axpresados en
indicadoras para que ol personal jerarquico v 2l personal admindstrativo margue con un
aspa ().

Muy en Desacuerdo Indecso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Acuerdao
1 z 3 4 -

VARTABLE: AUDITORIA DE GESTION

VALOBRACTON

figa (IFRYES 1 3 i 4

Ly

DIMENSION: Objetivos de2 control v gestion

01 | ;Cuoentz |z entidad con &l recufso humang adecuado =n
cantidad ¥ conocimientos pafa 2] cumplimisnta d= sus
abjetivas?

02 | :Existe un semumients vy control efectivo  del
compartamisnta del personal en cada anes d= ]z entidad”

DIMEM 510N Indicadores da Gestim

03 | ;Cunenta el Mmnicpio conun codi2o d2 #tca que nofms |a
conducta dal personal?

04 | ;Acmalmene 52 astaaphcanao la Anditona da gsstion &n
los recursas dal esdo para hacerlomas sficiente v eficaz?

DIMENSION: Toma da dacizionss

05 | :En su opimim Iz Tomz de Decisines debes
fener alzunzs  responsabilidadss en sus
determinacionss?

06 | ;LHspome 3 enndad dsinformacion VeET, aporimay exacta
para latoms de decisionssT

07 | ;=izns sl (rerente alon procsso para b3 toma de decisionss
presentadas en circunstancias eventualss o previstas?




VARIABLE: AREA DE TESORERIA

A TTELMS

VALURACIUN

N AEREDE

DIMENSION: Procedimianto de racaudacionds inerasos da KR

Ua | ;Enque medida considaraquala ejacucion de ingresos dz
EDE sz optimizaracon la aplicacion da la auditona da

zastion]

U9 | ;52 controla adecuadements los fondes ¥ mtums

finamcisres da la Municipalidad?

DIMENSION: Procadimianto de Ejecucion de gastos

LU | ;32 priorizan los zastos ssoum la naterslesa da los Zastos”

L1 | ;5= obtiens informeas v/o reportas adaciados ¥ oportuncs dala

gjacucion da gastos para al pazo respactive”

12 | ;La Unidad da Contabilidad realiza conciliacionss bancarizs

mansalmanta?

DIMENSION: Funciones de supervision v monitorao

13 | ;La Municipalidad realiza suparvision de los arqueos
sorprasivos decaja los fondos v valoras de la institucion?

14 | ;La Municipalidad efactia la supervizion ds la madidas da

sazuridad pars 2l f2eistro da chagues?

1> | ;Encaso dz presentarse anommalidadas tras los argqueos da
supervision s& comunicaal titularda la Mumicipalidad con

la celeridad nacesaria?

Graciaz porza vaboso apoyo
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RELACION DE PERSONAL

NO

NOMBRE Y APELLIDOS

DNI

01

LIZ MARIELA SALVATIERRA MADUENO

46668635

02

MERY LUZ SANCHO ALANIA

42654303

03

VANEZA ROCIO CANGALAYA HINOSTROZA

44526242

04

HARO VIVAS FERNANDO ROGER

19990498

05

VELLANEDA AMBROSIO RUBEN

80329572

06

CARLOS ALBERTO MEZA CANTO

20079970

07

RULIZA HONORATA ROBLES SOTO

73513444

08

QUISPE INOCENTE KATIA

42336798

09

CINDIA FLOR PENA CASALLO

47239352

10

BRIGHYTH JAQUELINE CAMPOS GUILLEN

71535098

11

AMELIDA CERRON QUISPEALAYA

19972938

12

ROBINSON ALVARADO SOLANO

41028168

13

ELADIO PEREZ CASALLO

80262385

14

0SCAR RAUL MADUENO JIMENEZ

19970913

15

HILARIO POVIS CASALLO

19973462

16

HERBERT ROJAS QUINONEZ

20081645

17

BALLASCO URIBE FLORIANO

41742489

18

PARIONA SAMANIEGO IGNACIO

19972251

19

INDERIQUE HUAYNALAYA NICOLAS HILARION

19973415

20

HUAYLINOS RAMIREZ YELISSA ELIZABETH

71275837

21

MAYTA QUISPE CARMEN MARIA

70098055

22

SOLIS PINAS ALVARO EINER

41576078

23

SOTOMAYOR SALVATIERRA FLORENCIO MIGUEL

19972819

A

SALVATIERRA CLEMENTE FRANCE KENY

46138393

25

YAURI ENRIQUEZ LUIS DANTE

19970949

26

REYES PARIONA GELACIO

19973431

97 | VALENCIA PAUCAR YAKELIN STEFANY 76188584
98 | ZEVALLOS IBARRA CAROLINA MILAGROS 19990332
99 | VALERO ALFARO FLOR DELICIA 20053116

30

GUZMAN POMAHUALI RICSE

41112815
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ANEXO 05

VALIDACION DEL INSTRUMENTO



141

INFOEME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO 1

VARIABLE X: AUDITORIA DE GESTION
VR T
TN IR mew | srEmoa COMIRICSIA ERLICVASIA | CLARIDAD “ﬁ"“"]'r:ﬂ_nm:“ TSR ARSI
RGN s
1 4 4 3 3 4
Objetivas d=
contral yessim | o . . . .
Indicadores de | A 3 3 5 3 3
Crastion - - - - -
4 2 a3 4 i 3
Toma de L 3 4 4 3 4
decizionss x - - - - -
BV ALTACTON
CUALITATIVA
DE LA 3
VARIAELE 3 3 3 3
FOE
CEITERIOS
Validez de contenido
Encusst :
Evaluacion final per el axparto: por tterms v eriterios tomando como madida da
tendenciacentral: la moda
Calificacion
1. Mo cumpls con &l criterio
2. Nivel baja
3. HNivel moderado
£ Nivel zlta
Cuadrp 1. Evalvacion final dal exparto
. Evaluacion
E | Titulo profesional Ttems Calificacion
CPC. Jppny Tupac Jyupapa | Contador Byblion Colasiado 1] 3
Santandsr
Firma: -




VARIABLE Y: AREA DE TESORERIA

WAL S
. . . . AL AT .
TRl e T mEs STEHN L TIHERI A BELEY AN ULARIANn CUALITATIVA THESIR AU IS
s s
Procedimisnto | & 3 3 3 3 3
de recaudacion = 3 T E =
deingrasos de
EDE
1a 3 3 3 3 3
Procadimiento | ! 2 2 4 4 3
de Ejecucion 17 3 3 3 3 3
de gastos
3 3 3 3 3 3
Funcionss de - . - .
Suparvision v
monitorao 1= 3 ) 3
EVALDALINTS 3 3 _3_ 3 3
CUALITATIVA T
& WARTARLE PR
CRITERICE
Validez de conmtenido
Encuasta:

Evsaluacion firal por &l axparto: poritems v oritarios tomando como madida de tendancia

central: la moda

Calificacion

1. ¥o cumpl= con 2l oritario.

1. Kival bgio

3. Hival moderado

4. Kival dlto

Cuadro 1. Evaluacion final dal axparto
_ Evaluacon
Experto Titulo profesional Ttems Calificacion

CPC. Jhpmy Tupac Yupsnqud | Contador Publico Colagiado B 3
Santandsr
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INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO 2

VARIABLE X: AUDITORIA DE GESTION

Y ALY
- S . . . . ; . R AR . .
Rl mes RITENDE0L LD 0 e LY EELEY A PLARInGn CUALITATIVA ! THENRY AU
) ]
Objatives da| 1 4 3 4 4 3
control v
sestitn ! 2 4 4 3 3
In-:ii-:a-:in:.ugs 3 3 3 7 3 3
da Gastion i i
4
H 4 4
Tomads [F 3 4 4 E 4
decisiones
3 4 3 3 3
ENALUACINS
CUALITATIVA 3
Ik Li 1 1 1 k]
VARIARLE MR
{RITERIS
Validez de contenido
Encpasts :
Evaluacion final por 2l exparto: por 1tams v critarios tomando como madida de tendancia
cantral: 1a moda
Calificacion
1. Wo compls com &l ditario,
1. Hivel bajo
3. Nivsl modsado
4. Kivel alto
Cuadro 1. Evaluacion final dal axparto
Evaluacon
Titulo profesional . .
Experto pre Ttems Calificacion

CPC. Bl Expinoza Yugivilea | Contador Publicn Colagiado )

s

Fima:
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INFOBME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO 2
VARIABLE Y: AREA DE TESORERIA

1% ST,
: : : LI R :
LT It TR mest B e B CIFHERIA N B L ARIAN CLALITATIVA TFEEIEY A HFSI=
SEGIN ITENS
Proc a-d1.1:|:|1=_=nt_-:- '5‘5 il 4 3 7 3
de recaudacion [
deingrasos ds 3 3 7 3 3
EDE
Procadimianto | 19 2 2 4 4 3
deEjecucion [T b b 3 I 3
de gastos
1T 2 e e 3 3
L3 4 4 3 3 4
Funcionas da -
Supervision v
monitorao = A = 4 T 3
IV AT 3 3 3 3 3
CUALITATIVA [E
L4 VARIABLE POR
{CRITERICS
Validez de confenido
Encussts:

Evaluacion final por &l exparto: por items v critarios tomando como medida de tandancia
cantral: la moda

Calificacion

1. Xo comple con &l criterio.

2. Wival bgjo

3. Kival modserado

4. NWivel slto

Cuadro 1. Evaluacion final dal exparto
_ Evaluacon
Experto Titulo profesional Thems Calificacion

LPC, Fanl Expinoza yuriviles | Contator Publico Colasiado B 3
Fima: ,.“}Ir

:F“J

] ] "
5'_":—- N . 'tl.fil-_, i

ot
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INFOERME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTOD 3
VARIAELE X: AUDITOFRIA DE GESTION
VALK
DI R med | omTEmcdns | ommemcans | ommevasoa | olamnen "':_'I“'.']'r:::_:":" "“:m;“m:
b g I g
Objatives de | 1 4 4 3 3 4
control y . . .
gastion . - - ’ ; -
Indicadomsde | 3 2 2 E 3 3
(zastion i i
4 2 E 3 3 E
d 3 3 1 3 3
Tomade | 6 4 4 4 3 4
decisiones z
4 4 3 3 4
FVATTAC TN ;
CUALITATIVA DE
LA VARIARLE MR 3 3 3 3
CRITERIDS
Vahlidez de contenido
Encuasta ;
Evaluacion final por sl axparto: por itams v critarics tomando come madida da tendancia
gantral: 1a moda
Calificacion
1. ¥o compla com &l critario.
1. FKival bajo
3. Nivel moderado
4. Wivel alto
Cuadro 1. Evaluacion finsl dal axperto
_ Evaluacion
Experto o Ttems | Calificacion
CPCC. Jypdr A. Blanco Care | Contador Publico Colamiago 3
Firma: ﬁﬁ ‘
rﬁ ll-llr. ."Ilr-"."f'_.-"';ﬁ'l ] ;l:rLll.r
r'|1. . [
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INFOFME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO 3

VAFRIAELE Y: AREA DE TESORERIA

YV ALLLATH Y
. . S S ; - - ALK R . -
T 1R s ST TIHHERITS0A BV %14 TLARInEn ! CUALITATIVA DD v T ]
S s
i [ - - -
Pru:--:a-dm:uerlliln:- 3 4 4 3 3
da Fa-:au-d&:wn B
deingrasos de 4 4 4 3 4
EDE
= 4 4 3 3 4
Procedimisnto | 3 2 4 4 3
da Ejecucion [7 3 3 3 3 3
de gastos
L3 E) E] E] 3 E)
Funciones da -
Supervision v 4 4 4
monitores | 3 P, 3
BAEIRETR L
CUALITATIVA D 3 3 3 4 3
Lk VARIARLE PR
CRITERIE
Validez de contenido
Encussta;

Evaluacion final por el axparto: poritams v critarios tomando como madida da tendancia

gentral: la moda
Calificacion

Ko oom

R R

a opn al oriterio.

Mival bajo
Wival modarado
Kiwval alto

Cuadro 1. Evaluacion finsl dal exporto

Experto

Titulo profesional

Evaluacion

Ttems

Calificacion

CPCC. Judy A. Blanoo Caro

Contador Publico Colaziado

B

=
a

Firma:

( .1|'_ Ih'llr'-l 1-:?1.-' i '.I.l:-.
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ANEXO 06
CONFIABILIDAD

De la Variable 1: Auditoria de Gestion (07 items). Prueba Piloto: 15

PASO 1

7 dedamme - v
s e YR G Deses el Betdgied GoR  (Mlel weed Rl
AHERew] = EELH.A0%
e NS . et 1. 1 et
ITERS gt S " ITEMQ3 ITEMDE ITEMDES ITEMDE ITENDT
i :‘:::'—‘ L] 4 ] ] 3 ]
2 e H] ] ] [ ] H
3 £ v | o4 ] ] 5 ] 5
4 Ararsie 4 £l £l El Ll 4
5 - 4 2 3 L] 3 4
& ot inaon i & & & & 4
o m-m - = b & 5 3 &
L L] T . L] L] L]
[] * @ R p— & [ 4 4
1g E— U Sinstrems s s e 4 & 8 Ll
1 e B i ] 5 ] ]
12 S [] [ [] ] ] ]
13 [ L) 4 5 ] 4 4
a4 A Ll Ll 4 L) 3 3
18 12t ] [] [] ] ] ]
15 Caerired du sl
e [
o Gotemin g jamgarn b
LE]
n
F1
3
T4
i
6
Fal
an
Fr) g:
:tﬁ. ey

ITEND1 ITEMDZ
1 L] 4
H El E]
3 L] 4
i & ]
5 L] 4
§ Ll Ll
7 4 4
[} N &
L] L] L]
1 8 Ll
il L] 4
11 4 Ll
L] L] 5
kL) L) Ll
L1} L] L]
18
L
a8
|
e
21
S
Fil
EL)
Pl
i
il
Fo

RESULTADO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0,776 7

i 7 1, bl

TEMO3 ITEMDS ITEMDS ITEMDE ITEMOT

5 [ 3 5
3 [ ] ]
4 [ 4 5
E] ] ] f
3 [ 3 4
& & & &
4 1] E] 4
n [ 5 5
2 & 4 4
| ] s P
[ —— g 8 5

e e e
Doy ¥ ] H
[ | % o e A F i

[ A ————
B — & 3 3
% 3 3

|
| |t i | tointn | opin

“
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De la Variable 2: Area de Tesoreria (08 items). Prueba Piloto: 15

PASO 1

S il o T e i - =
g RS e G s alie e e .
& -
2HB8 R ew] .., CHELH 0% s
v s s = 5 [T
T ITEME | ITEMOB  cevew ein v ITEMMZ  ITEMI3 | ITEMHS | (TEMIS [ T v | v | v | v |
1 [ i 2 E] 3 E [] LT
H 3 ::—-ﬁ- : 4 & 4 4 31,068
3 5 ey 5 [ 4 4 [] e
4 4 - . [ 4 4 ] 200
L] 3 s L] 4 4 [] ™o
(] 3 ':.'_"'—' [} ] 3 [] 31,00
7 2 i o . 4 2 3 4 T
(] E s v [ﬁ_._.__ 4 no
] 5 - ¢ |m ] 1Y)
g 1 i i [T T —— ) 4 308
[ & -""'"_H : T rmmamem s 5 1200
1 ) [=1Er Ep———— £ 2 * 4 e
12 H [ 3 4 4 5 e
14 L] v - 4 & 4 5 29,00
L] i B i 3 & 4 E] e

o cun e o - ol
O T I T rrp—

DHE R e Ml SN B e W

v = 3 v T et
| ITEMGS | ITEMCE  ITEMIG | ITEMEY | ITEMMZ  ITEMI3 | ITEMI4 | (TEMIS [T T ver v | we | wer |
1 [ 4 5 4 E! 3 3 [] LT
2 3 4 L] 4 4 4 4 4 31,68
] [ 4 5 - L] £ 4 ] nes
[FEaliias & 4 & L] 4 4 4 4 3308
] 2 Fl [ 5 [ 4 4 [] ™o
s E 4 F H E! E 3 ] 00
7 2 4 H i 4 2 3 4 e
2 L i 4 A R W R - |
] 5 4 5 4
T ] 4 5 L] [ s s 12 s s | == L
E1] 4 4 [] 5 e
- i T —
12 4 4 E ] | I —— I —————
1 5 i 5 4 |1 s e | [
1 f . . ' R m—— -
15 4 [ 4 H | - |
i1
v
18
1
28

RESULTADO
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0,866 8
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ANEXO 07

BASE DE DATOS SPPS

AUDITORIA DE GESTION

X3 Toma de desiciones

ITEM7

ITEME

ITEM5

X2 Indicadores de

Gestion

ITEM4

ITEM3

X1 Objetivos de control y

gestion

ITEM2

ITEM1

NRO
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AREA DE TESORERIA

Y3 Funciones de Supervisiony

Monitoreo

[TEM15

ITEM14

ITEM13

Y2 Procedimiento de ejecucion de

gastos

[TEM12

ITEM11

ITEM10

Y1 Procedimiento de
recaudacion de Ingresos

ITEM9

[TEM3
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ANEXO 08

TABLA S DNstribuchin Ol Cusdrada 3’

P - Prvbabalatnl e orsomirer wm valor ey o sl s ol dhe gsrado abnalasd, v - Lirmhon sy | byl

INTERPRETACION DE CHI CUADRADO

AN | o
ar | maih

n
L I

b, HE | o g

A LEEY NN

i L

AL | e | A

IR | KL I W

Ana | g | R | s Jjuee L i)

ILEE | AN | R RAIE | REE | R

Y | whh | WOEHS | e 1 ATEN RSt | piile

L R | a5

Frrsrars
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ANEXO 09

FOTOS

Ll llllll.ll.lm_nlllgglmn_
i MUNICIPALIGRD: DI RITAL

__SAN JURN DE SARPH
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