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Introduccion

Esta investigacion titulada Percepcion de los trabajadores sobre la Gestion de Almacenes
de la Unidad Zonal Junin — Pasco — Provias Nacional — 2019, fue elaborado debido a la
problematica que existe en dicha institucion, ya que desde el afio 2016 el resultado del Inventario
Fisico General de Almacenes que realizan anualmente, arroja que existe faltantes y sobrantes en
sus almacenes, mostrando claramente que hay deficiencias en los procedimientos de control de
almacenes, esto debido a que el personal desconoce el contenido del Manual de Administracion
de Almacenes para el sector Publico Nacional, aprobado mediante la R.J. N° 335-90-
INAP/DNA, del 09-09-90, emitido por el Instituto Nacional de Administracion Publica, como
son los procesos de almacenamiento, distribucion, inventario fisico de almacén, baja de bienes,
reposicion de stock y registro de control de existencias; asimismo el personal carece de
capacitacion en medidas de seguridad y control de riesgos; los almacenes no cuentan con
infraestructura adecuada, espacios amplios, estanteria y anaqueles, que permita llevar el control
organizado de los bienes, asi mismo registra un alto indice de bienes para dar de baja, saturando
los almacenes.

El objetivo de nuestra investigacion fue determinar el nivel de percepcion de los
trabajadores sobre la gestion de almacenes de la Unidad Zonal Junin — Pasco Provias Nacional-
2019, a fin de mejorar las debilidades y ampliar conocimientos en temas como distribucion,
inventario, manejo de stocky kardex; es decir, registro de control de bienes. Hemos querido
determinar que es posible mejorar la gestion de almacenes y que a partir de esto se mejore el

conocimiento y destreza de los trabajadores encargados de dicha gestion.



En este estudio se aplico el método cientifico, el tipo de investigacion que se uso fue la
aplicada, ya que se demostro teéricamente los fundamentos de la gestion de almacenes, y sus
dimensiones, el disefio aplicado fue el no experimental, cuya técnica de recoleccion de datos fue
la encuesta y el instrumento que se uso fue el cuestionario, el cual medira la Percepcidn de los
trabajadores sobre la gestion de almacenes de la Unidad Zonal Junin — Pasco Provias Nacional.

Nuestro proyecto se divide en V capitulos, el cual comprende en: capitulo | Planteamiento
del problema, donde se describe el desempefio logistico a nivel internacional y nacional, asi
como la descripcion de la problematica local, cuya entidad es la Unidad Zonal Junin Pasco
Provias Nacional, como capitulo Il Marco teérico, comprende conceptos de las variables y
dimensiones citadas por autores, mientras que en el Capitulo 111 se halla la Hipétesis, donde se
concluye que los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, perciben que,
en la gestion de almacenes existe una mediana eficiencia por parte de los encargados de dicha
funcion en dicha unidad, durante el afio 2019; el Capitulo IV se refiere a Metodologia, donde se
describe la aplicacion del método cientifico; en el Capitulo V se explican los Resultados
obtenidos, a través de tablas y graficos, asi mismo se realiza el analisis y discusion de resultados,
donde se contrasta la similitud y discrepancias que existe 0 que no existe entre los resultados de
la investigacion con el planteamiento de los autores del marco teorico, luego se realiza las
conclusiones donde se detalla el logro de los objetivos de la investigacion y los resultados méas
significativos, luego las recomendaciones, donde se sugiere el adiestramiento de los resultados y
finalmente se detalla Referencias Bibliograficas, donde se detalla todos los autores que hemos

citado, finalmente se incorpora los Anexos.

Las Autoras
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Resumen

El presente trabajo de investigacion sobre la Gestion de Almacenes de la Unidad Zonal
Junin — Pasco — Provias Nacional 2019, se planteé como problema ¢Cuél es el nivel de
percepcion de los trabajadores sobre la gestion de Almacenes de la Unidad Zonal Junin-Pasco
Provias Nacional-2019? Tuvo como objetivo determinar el nivel de percepcion de los
trabajadores de Provias Nacional sobre gestion de almacenes. Este estudio fue de enfoque
cuantitativo, tipo de investigacién aplicada, de nivel descriptivo, con un disefio no
experimental, la técnica de recoleccidn de datos fue la encuesta y el instrumento que se usé
fue el cuestionario, la muestra estuvo conformada por los 50 colaboradores de la Unidad
Zonal Junin — Pasco Provias Nacional. Los resultados indicaron que los trabajadores,
cumplieron medianamente en un 72% de los casos estos procedimientos; mientras que un 14%
de ellos fue altamente cuidadoso en este cumplimiento de estos procesos, contrario a un 14%
quienes mostraron debilidad en el cumplimiento de estas acciones. Se recomend6 que el Jefe
de la Unidad Zonal Junin — Pasco de Provias Nacional, implemente a todo el personal, a
través de un documento interno el uso y cumplimiento estrictodel Manual de Administracion
de Almacenes para el Sector Publico Nacional, aprobado por el Instituto Nacional de

Administracién Publica, mediante la R.J. N° 335-90-INAP/DNA de fecha09-09-1990.

Palabras claves: Gestion de almacén, proceso de almacenamiento, proceso de
distribucion, inventario fisico de almacenes, baja de bienes, reposicion de stock, registro y

control de existencias.
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Abstract

This research is about the Warehouses Management of the Junin Zonal Unit - Pasco -
National Provias 2019. The problem in question is: What is the perception level of workers about
the warehouses management of the Junin Zonal Unit - Pasco - National Provias 20197 Its objective
was to determine the level of perception of Provias Nacional workers about the warehouses
management. This study was of quantitative approach, type of applied research, descriptive level,
with a non-experimental design, the data collection technique was the survey and the instrument
used was the questionnaire, the sample consisted of the 50 collaborators of the Junin Zonal Unit -
Pasco - National Provias. The results indicated that the workers show in 72% of cases, to comply
moderately with the storage processes, while 14% of them are highly careful in the fulfillment of
these processes, contrary to 14% that show weakness in the fulfillment of these actions. It was
recommended that the Chief of the Junin Zonal Unit - Pasco - National Provias implement to all
workers, through an internal document, the use and strict compliance of the Warehouses
Management Manual for the National Public Sector, approved by the National Institute of Public

Administration, through the RJ N ° 335-90-INAP / DNA dated 09-09-1990.

Keywords: Warehouse management, storage process, distribution process, warehouses

physical inventory, loss of goods, restocking, stock control and record.
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Capitulo 1

Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion de la realidad Problematica

Desde el afio 2007 el Banco Mundial realiza una medicién de rendimiento del manejo de la
logistica de los paises de manera global a través del indice de Desempefio Logistico (LPI), la
misma que es efectuada cada dos afios, la medicidn de este indice es con relacion a los factores
de Infraestructura, Aduanas, Envios Internacionales, Competencia de Servicios Logisticos,
Seguimiento y puntualidad; todo con el objetivo que los paises optimicen su desempefio
logistico, identificando oportunidades y desafios. El calculo de medicion es con un rango del 1 al
5, siendo el puntaje maximo el 5, es elaborado a traves de encuestas a empresas y usuarios de
servicios de logistica, de acuerdo al Consejo Nacional de Competitividad (2018).

El pais que logré la mayor puntuacion a nivel mundial del indice del Desempefio Logistico
del afio 2018 fue Alemania, quien ha ocupado el mayor puntaje por 3 afios consecutivos, cuya
puntuacion fue de 4.20/5, luego le sigue Suecia quien registro un puntaje de 4.05/5, este ultimo
se ha esforzado en los ultimos 4 afios para estar dentro de los primeros 10 paises, y el tercer lugar
se la llevo Bélgica con 4.04/5 de puntuacion, habiéndose recuperado desde su caida el afio 2016.

A través de este indice los paises a nivel mundial vienen preocupandose en elevar la
calidad de sus servicios logisticos, en cuanto a infraestructura, aduanas y demas factores de

medicion, queriendo ocupar un puesto dentro de los primeros 10 paises en el mundo, sabiendo
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que, de ocupar un lugar privilegiado en este ranking aumentara su crecimiento econémico y

asegurard su crecimiento con los mercados internacionales.

Tabla 1.
Indice de desempefio logistico 2018. Paises de mejor desempefio.

Tabla 2. indice de Desempeiio Logistico
2018: Paises de mejor Desempeno

Rank Pais Puntuacion
(1-5)

1 Alemania 4.20
2 Suecia 4.05
3 Bélgica 4.04
4 Austria 4.03
5 Japén 4.03
6 Holanda 4.02
7 Singapur 4.00
8 Dinamarca 3.99
9 Reino Unido 3.99
10 Finlandia 3.97

Nota: Banco Mundial 2018

En la Tabla 1 como podemos apreciar Alemania es merecedora a dicho puesto en el
ranking, gracias a sus cadenas confiables de suministro que vincula su economia con los
mercados, los paises de alto nivel de desempefio son los que brindan mejor servicio de calidad,
consideramos que por su desarrollo econémico tienden a posicionarse entre los primeros lugares.

Respecto al indice de Desempefio Logistico en Latinoamérica y el Caribe el afio 2018,
segun el Consejo Nacional de Competitividad (2018), Chile fue quien tuvo el mejor desempefio,
ocupando la posicion 34 a nivel de todo el Mundo, habiendo escalado 12 posiciones con respecto
al afio 2016, esto fue porque el vecino pais increment6 su desempefio respecto a Competencia de
Servicios Especificos (5.1%) e Infraestructura (15.8%). Panama ocupa el segundo puesto (38),
quien disminuyo su puntuacién en 1.85% quien a su vez escalé dos posiciones, seguimiento y
rastreo, asi como competencia de servicio logistico son sus indicadores de mejor desempefio, la

falencia de este pais es del indicador Envios Internaciones y Puntualidad. Colombia ocupo el
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puesto 58 habiendo incrementado su puntaje en un 12% y escal6 38 posiciones, esto debido a sus

mejoras en Infraestructura y Competencia Logistica.

Tabla 2.
indice de desempefio logistico (LP1) en Latinoamérica y el Caribe, por paises, comparacion
entre el afio 2016 y 2018.

Tabia 4. Desempeno Logistico en Latinoamerica y el Caribe, por palses
Variacion

Pais

Chile . L L
Panama 40 334 a8 3.28 la. 2 e -1.85%
México %] ERB] b1 3.05 la. 3 e -201%
Brasil [ 3.09 [ 299 e -1 e -331%
Colombia =T ] 261 Y] 204 Lo 36 Lo 12.60%
Argentina 66 296 61 2.89 e & = -2.55%
Ecuador 74 2748 B2 2.88 la. 12 la  3.69%
Costa Rica 89 2,65 73 278 e 16 o 5.39%
Paraguay 101 2.56 74 278 |a 27 [a B63%
Pert &9 2.89 R 2.68 bor -1d [ -6.92%
Uruguay [+ 287 Bh 260 M -20 [ -B.73%
Hepublica Dominicana 91 263 B 266 la. 4 la 1.31%
Honduras 112 246 a3 260 L 19 | 573%
El Salvador 83 271 101 258 e -18 e -4.81%
Bahamas Fi:] 275 112 253 Fr -34 [ -BIE%
Jamaica 1149 240 113 252 la. 6 la 4.93%
Trinidad y Tobago 121 2.40 124 242 e -3 la  0.72%
Guatemala 111 2.48 125 24 M -14 e -2.40%
Bolivia 138 225 131 236 la. 7 [a 475%
Giuyana 8b 267 132 2.36 M 40 [ -11.57%
Venezuela 122 2.39 142 223 e -20 e -B.76%
Cuba T3 235 146 220 ber -16 [ -6.36%
Haitl 159 172 153 211 la. B [a Z3.09%

Nota: Banco Mundial 2018

De acuerdo a lo que se visualiza en la tabla 2, los primeros cuatro paises en el ranking
bianual son los que mejor se han desempefiado en sus servicios logisticos, encabezando el pais
vecino de Chile, es un mérito que se tiene que reconocer y poder tomarlos como ejemplo para los
demas paises latinoamericanos y del Caribe.

A nivel Nacional, Comex Pert (2018) afirma que la capacidad para vincular a los

consumidores y empresas con el mercado nacional o internacional es un factor dificil para el
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desarrollo y la competitividad del pais. Al tener una logistica efectiva se puede obtener una
efectiva integracion entre economias, por ello el Banco Mundial a través del reporte de
desempefio logistico (LPI) compara la competencia de los paises respecto a la logistica del
comercio exterior. Segun este ranking logistico en el 2018, en la que 160 economias compitieron
sobre la base de 6 pilares que se agrupa en 2 aspectos: a) areas para la regulacion de politicas
(aduanas, calidad de infraestructura, calidad y eficiencia de los servicios logisticos), b)
desempefio de la cadena de suministros (rastreo y seguimiento, puntualidad de entrega, facilidad
para realizar envios internacionales a precios competentes). Lograr el mas alto desempefio en el
primer pilar es fundamental porque depende de este indicador la eficacia de toda la cadena
logistica. Los paises europeos son los que mejor se encuentran posicionados, estando a la cabeza
Alemania quien ocupd el primer lugar.

Asimismo, Comex Peru (2018), afirma que los paises que conforman la Alianza del
Pacifico (AP), han demostrado un desempefio distinto, Chile no tuvo cambios ocupando el
puesto 34 liderando el ranking, Colombia y México tuvieron un avance, pero el Pert bajé su
rendimiento en comparacion del afio 2016 que ocupd el puesto (69) y para el afio 2018 el puesto
(83) (tabla 2).

Es necesario saber cuales son las razones por las que nuestro pais tuvo tendencia a bajar su
desempefio logistico en el afio 2018, considero que se debe evaluar cuéles son nuestras
deficiencias y habilidades para que se implemente y se mejore la logistica en nuestro pais, y de
ser necesario se elabore un plan de reforma de mediano y largo plazo, a fin de que el Per( mejore
sus habilidades en el comercio exterior y se posicione 6ptimamente en el importante ranking

bianual.
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Alianza del Pacifico: indice de Desempefio Logistico
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Figura 1. Banco Mundial 2018

Segun la figura 1, se compara desde el afio 2007 al 2008 el desempefio logistico de los
paises del Alianza del Pacifico, en la que nuestro pais se habia mantenido los afios 2012, 2014 y
2016 con un puntaje aproximado de 3.0 de un total de 5, pero el afio 2018 ha tenido una baja de
2.7, considero que el pais no estd tomando en cuenta al 100% los pilares de desempefio que se
requiere para una éptima logistica, por lo que debe considerar las inversiones que sean necesarias
para cumplir con cada pilar.

Comex Pert (2018) de acuerdo al reporte siguiente (Figura 2), las falencias de nuestro pais
se encuentran en relacion a la calidad de infraestructura, seguido por el de “Eficiencia y calidad
de los servicios logisticos”, segtn las cifras del periodo 2012 -2018, figura que el desempefio
mas bajo se halla en el pilar “Calidad de la infraestructura”, continuando por el de “Eficiencia en

la gestion y tramites de aduanas”.
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Alianza del Pacifico: LPI 2018 - desempeno por pilar

Puntaje LPI == Chile
33 Meéxico
31 we CoOlOMbi
Puntualidad de Eficiencia de i
entrega aduanas == Peru
Rastreo y } Calidad de la
seguimiento \ infraestructura
Calidad de los Facilidad de
Servicios envios
logisticos interacionales

Figura 2. Banco Mundial 2018

Nuestro pais viene siendo rezagado en ultimo puesto segun la Figura 2, en la medicion del
indice de Desempefio Logistico, desempefio por cada pilar, y al obtener el puntaje mas bajo e
calidad de Infraestructura y Eficiencia y calidad de los Servicios Logisticos, ante este reporte el
Estado debe invertir para las mejoras en relacién a infraestructura como es la construccién de
obras como son carreteras, aeropuertos y puertos y asi puede haber una mayor integracion entre
los paises, también se debe mejorar los procedimientos burocréaticos en las aduanas, si queremos
acortar las brechas que nos llevan al altimo puesto entre los paises del Alianza del Pacifico.

A nivel local, la Unidad Zonal Junin-Pasco - Provias Nacional, es una entidad
descentralizada que se encarga del mantenimiento y conservacion de las carreteras nacionales, de
la region Junin y Pasco, dicha institucion actualmente cuenta con 08 almacenes como son:

Oficina La Merced, Yanango, Pucharini, Jauja, Unchubamba, Union Junin, Papayal y Satipo.
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A fin de determinar las falencias en los almacenes de la Unidad Zonal Junin — Pasco
Provias Nacional, se ha solicitado en calidad de préstamo las Actas de los Inventarios Generales
de Bienes que realizan anualmente el personal de la Sede Central de Provias Nacional, de los
afios 2016, 2017 y 2018, plasmandose en un cuadro estadistico, el mismo que se midio6 de

acuerdo a bienes faltantes y bienes sobrantes obteniéndose lo siguiente:

Tabla 3. Inventario de almacenes de la Unidad Zonal Junin — Pasco de los afios 2016,

2017y 2018.

INVENTARIO DE ALMACENES UNIDAD ZONAL JUNIN - PASCO
ANO 2016, 2017 ¥ 2018

PROYECTO FALTANTES | SOBRANTES | FALTANTES | SOBRANTES | FALTANTES | SOBRANTES
2Ms6 2016 217 2017 2018 2018
META SIN FINALIDAD 121
ATENCION DE EMERGENCIAS VIALES a2 1 5 16
INSTALACION DE PUENTES MODULARES 23 13
UNIDAD DE PEAJES 2 2 12
MANTENIMIENTO RUTINARIO TRAMOS 120 6 205 20 64
SUPERVISION DEL MANENTENINSENTO DE LA RED VIAL
| NACIONAL B I S— | | | - i

PACRIS 2

T0TAL 182 9 205 20 221 17

Nota. Inventarios fisicos de Provias Nacional 2016-2018

Segun la tabla 3, desde el afio 2016 se ha venido incurriendo en bienes faltantes y bienes
sobrantes de almacén, tal es asi que en el afio en mencion se tuvo 182 bienes faltantes y 09
bienes sobrantes a nivel de todos los proyectos de esta Unidad Zonal Junin — Pasco, asimismo en
el afio 2017 se obtuvo como resultado 205 bienes faltantes y 20 bienes sobrantes y para el afio
2018 se genero 221 bienes faltantes y 17 bienes sobrantes.

Estos problemas de bienes faltantes y bienes sobrantes se origina debido a que el personal
que labora en el area de Abastecimientos y en los almacenes no han sido capacitados

adecuadamente dentro del marco de la normatividad, desconociendo el contenido del Manual de
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Administracion de Almacenes para el sector Pablico Nacional, aprobado mediante la R.J. N°
335-90-INAP/DNA, del 09-09-90, emitido por el Instituto Nacional de Administracion Publica,
como son los procesos de almacenamiento, distribucion, inventario fisico de almacén, baja de
bienes, reposicion de stock y registro de control de existencias; asimismo el personal ha venido
desempefiando sus funciones empiricamente, por otro lado los almacenes han carecido de
infraestructura adecuada, de espacios amplios, de estanteria y anaqueles, todo ello importante
para llevar un control 6ptimo y organizado de los bienes; del mismo modo la falta de
conocimiento del personal de la Unidad Zonal Junin — Pasco sobre la normatividad, también ha
generado se registre un alto indice de bienes para dar de baja, saturando los almacenes.

Las consecuencias del desconocimiento del personal sobre la normatividad vigente, trae
como resultado el desorden y descontrol de los bienes que se administran y/o almacenan,
asimismo el personal al no recibir capacitacion en relacion a manipulacion de bienes, se
encuentran en permanente riesgo de accidentes y/o incidentes en relacion a su salud y bienestar y
la entidad esta sujeta a pérdidas. Con respecto a la falencia de infraestructura adecuada, ésta trae
como secuela que no se ordene los bienes adquiridos segun su condicién, ocasionando su
deterioro y poniendo en riesgo su conservacion. En relacion al elevado indice de bienes para dar
de baja, este viene ocasionando reduccién de espacio en los almacenes, gastos de alquiler,
mantenimiento y vigilancia de los inmuebles.

Las alternativas de solucién es capacitar e informar a todos los trabajadores de la Unidad
Zonal Junin-Pasco de Provias Nacional, respecto al contenido del Manual de Administracion de
Almacenes para el Sector Publico Nacional, aprobado mediante R.J. N° 335-90-INAP/DNA, del
09-09-90, de esta forma todo el personal ampliara sus conocimientos con relacién a los

procedimientos de manejo de almacenes, ya que todos estan involucrados en dichos procesos,
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desde el responsable del area de Abastecimiento, personal de almacenes y usuarios de la Unidad
Zonal Junin-Pasco-Provias Nacional.

Asimismo, el personal que labora en los almacenes debera recibir capacitacion periodica en
relacion a manipulacion de bienes especiales, pérdidas y/o robos, y siniestros como incendios,
inundaciones y/o terremotos. Con respecto a la deficiencia en infraestructura se sugiere la
construccién de nuevos almacenes reemplazando a los deteriorados e instalacion de estanteria, y
respecto al alto indice de bienes para dar de baja, se debe proceder a tramitar la baja de los bienes

inservibles, de acuerdo a la normatividad vigente.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial
El presente estudio de investigacion se ejecut6 en la Unidad Zonal Junin —Pasco-Provias
Nacional.
1.2.2. Delimitacion temporal
Este estudio de investigacion fue de tipo descriptivo, se ejecutd a partir del afio 2019.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1.Problema General
¢Cual es el nivel de percepcion de los trabajadores sobre la gestion de almacenes de la
Unidad Zonal Junin — Pasco Provias Nacional — 2019?
1.3.2.Problemas Especificos
a) ¢Cual es el nivel de percepcion de los trabajadores sobre el proceso de almacenamiento

en los almacenes de la Unidad Zonal Junin — Pasco Provias Nacional — 2019?



b)

d)

f)
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¢Cual es el nivel de percepcion de los trabajadores sobre el Proceso de Distribucion en
los almacenes de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional-2019?

¢Cual es el nivel de percepcidn de los trabajadores sobre el Inventario Fisico de almacén
de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional-2019?

¢Cual es el nivel de percepcidn de los trabajadores sobre la Baja de Bienes en los
almacenes de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional-2019?

¢Cual es el nivel de percepcidn de los trabajadores sobre la Reposicién de Stock en los
almacenes de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional-2019?

¢Cual es el nivel de percepcidn de los trabajadores sobre el Registro y Control de

existencias en los almacenes de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional-2019?

1.4. Justificacion

1.4.1.Social

El mayor beneficiario en esta investigacion sin lugar a dudas es la Unidad Zonal Junin —

Pasco — Provias Nacional y por ende los trabajadores, puesto que se les dio a conocer mediante

informe los resultados obtenidos, y en funcién a ello el Jefe de dicha Unidad ha tomado las

medidas pertinentes para la mejora de la gestidn de sus almacenes, como son los procedimientos

de almacenamiento y distribucion de los bienes, asi como los procesos de inventario fisico de

almacén, baja de los mismos; disminucion del stock en los almacenes y la mejora del registro y

control de existencias.
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1.4.2. Teorica

El estudio de esta investigacion denominado Percepcion de los trabajadores sobre la
gestion de los almacenes de la Unidad Zonal Junin-Pasco, tuvo como base tedrica el Manual de
Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional, aprobado mediante Resolucién
Jefatural N° 335-90-INAP/DNA, emitido por el Instituto Nacional de Administracion Publica, de
fecha 09-.09-1990. Normatividad que rige en el Ambito Nacional cuyo objeto es establecer
normas, criterios, procedimientos y responsabilidades para la administracion de almacenes en
organismos del sector publico nacional; de tal manera que nos sirvio para el presente estudio de
nuestra investigacion, que busco describir, explicar y aportar en los procedimientos de la gestion
de almacenes de dicha institucion.

Fue importante en nuestro estudio de investigacidn contar con una base teorica
fundamental en el tema a estudiar y que servira para otros estudios.

1.4.3. Metodologia

El conocimiento de los conceptos y procedimientos que enmarca el tema Gestién de
Almacenes, proporciond una mejora en el control de almacenes en la Unidad Zonal Junin —
Pasco, para esto se aplico el método cientifico, realidad que puede ser investigada por la ciencia
en su medio natural.

El instrumento que se usé fue adaptado de un estudio de investigacion realizado por el
autor Huaman (2017) efectuado en la Escuela de Postgrado de la Universidad de César Vallejo,
esto debido a que el estudio de nombre Gestion de Almacén en el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, corresponde a una entidad publica del Estado, y la norma aplicada fue el
Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional, aprobado mediante

Resolucién Jefatural N° 335-90-INAP/DNA, emitido por el Instituto Nacional de Administracion
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Pablica, similar con la Unidad Zonal Junin — Pasco — Provias Nacional, que también es una
entidad del Estado; es por ello que por medio de una encuesta al personal de la Unidad Zonal
Junin — Pasco — Provias Nacional, se midio la percepcion de los trabajadores sobre la gestion de
almacenes en sus 6 dimensiones tales como: Proceso de almacenamiento, de distribucién, de
inventario fisico de almacén, baja de bienes, reposicidn de stocks y registro de control de
existencias el cual consto de 25 items respectivamente.

El presente estudio servira para investigaciones futuras o similares en esta variable de

gestion de almacenes.

1.5. Objetivos
1.5.1.Objetivo General
Determinar el nivel de percepcidn de los trabajadores sobre la Gestion de Almacenes de la
Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional 2019.
1.5.2.Objetivos Especificos
a) Determinar el nivel de percepcion de los trabajadores sobre el Proceso de
Almacenamiento en los almacenes de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional-
2019.
b) Determinar el nivel de percepcion de los trabajadores sobre el Proceso de Distribucion en
los almacenes de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional-2019.
c) Determinar el nivel de percepcion de los trabajadores sobre el Inventario Fisico de
almacén de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional-2019.
d) Determinar el nivel de percepcion de los trabajadores sobre la Baja de Bienes en los

almacenes de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional-2019.
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Determinar el nivel de percepcién de los trabajadores sobre la Reposicién de Stock en los
almacenes de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional-2019.
Determinar el nivel de percepcidn de los trabajadores sobre el Registro y Control de

existencias en los almacenes de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional-2019.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Fajardo (2017), su estudio tesis de investigacion titulado: Analisis del sector de operadores
logisticos en Colombia y propuestas de un modelo de seleccion de servicios utilizando la
metodologia AHP. Estudio presentado a la Universidad Nacional de Colombia. El estudio fue
para optar el grado de Magister en Ingenieria Industrial. Tiene como objetivo general: Analizar
el sector de los Operadores Logisticos en Colombia para conocer su evolucion, situacion actual,
identificar tendencias a futuro y proponer un modelo de seleccién de servicios logisticos. La
investigacion fue de nivel descriptivo, de tipo exploratorio. La conclusion fue: Los operadores
logisticos de Colombia deben adoptar e implementar en sus operaciones las mas recientes
tecnologias de informacion y comunicacién con el objetivo de mejorar sus técnicas de rastreo y
seguimiento en los procesos de transporte y distribucion, asi como en el control de sus
actividades de almacenamiento y gestién de inventarios.

En este estudio de investigacion se reglamentd el Sector Operadores Logisticos en el area
de operaciones logisticas, clasificandolos segun los avances de la tecnologia. Todo esto para
ayudar a las empresas a evitar confusiones al momento de realizar la tercerizacion de sus
operaciones. A la par de esto se evalud la evolucion de este proceso con la finalidad de comparar
su desarrollo segun los cambios mundiales. Este sistema que se implementd ayudara a sus
técnicas de rastreo de sus bienes y para mejorar la distribucién y control de almacenamiento, a su
vez mejora del inventario. También ven importante los tiempos que se toma para cargue y

descargue que se mejoraria con este nuevo sistema.
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Henao & Sanchez (2016), su estudio de investigacion titulado: Propuesta para optimizar
la operacion logistica en los procesos de alistamiento y despacho de mercancia en el centro de
distribucion Colfrigos S.A.S. Estudio presentado a la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, Bogota D.C. Colombia, donde obtuvo el grado para aspirar al titulo de especialista en
Ingenieria de produccion y logistica. Su objetivo general: Determinar el plan de gestion de
operaciones para mejorar la productividad y obtener mayores utilidades, mediante un modelo de
de optimizacion de la capacidad en el CEDI Funza Colfrigos S.A.S. Su investigacién fue de tipo
descriptivo. La conclusion a la que llegé fue: El cedi Colfrigos debe definir acuerdos comerciales
con los clientes, para que de esta manera se cumplan las ventanas de recibo y despacho que se
proponen en el plan de gestion de operaciones de este trabajo, puesto que se reducirian los turnos
de trabajo de tres (3) a dos (2).

Esta investigacion se propuso para mejorar la logistica de la empresa, el cual tuvo como
resultados que hay una muy baja productividad, siendo este uno de los que mas bajo reporta la
distribucion en comparacion a otras empresas distribuidoras. Todo esto es debido a la sobrecarga
de horas que trabaja el personal descubriendo que hay excesos en cuanto a la mano de obra,
definitivamente esto baja la produccion en hora/persona. Y todo esto se puede mejorar mediante
este modelo. Esta propuesta quiere maximizar las capacidades del trabajador, para optimizar su
produccidn, demostrando que se puede duplicar la produccion en un afio, utilizando mejor la
mano de obra. Al final se lograra ampliar la capacidad del personal segun lo planeado en la tesis.

Es importante también considerar en la satisfaccion que tiene el trabajador al momento de
ir a trabajar, si esta de buen animo rendira mejor, que si esta aburrido y agotado mentalmente.

Bedor (2019), su estudio de investigacion titulado: Modelo de Gestion Logistica para la

Optimizacién del proceso de Bodega de producto terminado en la empresa industria
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Ecuatoriana de Cables Incable S.A. de la ciudad de Guayaquil. Estudio realizado en la
Universidad Catolica de Guayaquil, donde obtuvo el grado de Magister en Administracion de
Empresas. Su objetivo general: Analizar la incidencia del sistema actual de almacenamiento
sobre las devoluciones de mercaderia a través de la investigacion descriptiva para plantear un
sistema de almacenamiento a los productos de alta rotacion almacenados en la bodega fisica de
la empresa. Esta investigacion fue descriptiva, disefio cuantitativo y cualitativo. Tuvo como
conclusidn principal: Deducir que los productos son almacenados de acuerdo al lugar que se le
asigna a la familia del producto si tomar en cuenta la rotacion.

Segun esta investigacion se determind que es importante contar con ambientes apropiados
para almacenar, y si se almacena por grupo de familia de producto, la mercaderia tendra un
mayor flujo al momento de la salida y almacenamiento del producto. La gestion de almacén en
este estudio no considera como en antiguas gestiones de almacenes la rotacion de los productos.

Fue interesante este estudio ya que ayudd a determinar algunos de los objetivos propuestos
en la investigacion. La clasificacion ABC dio una vision para poder establecer espacios
necesarios para cada producto. Respecto a las devoluciones que se registraron al momento de
realizar este estudio muchos de ellos fueron productos cambiados o faltantes por la sobrecarga en
la bodega, ya que no hubo lugar asignado.

Se considera que la distribucion adecuada de los bienes en el almacén segln este modelo
de clasificacion mejoro ain mas el flujo de ingreso y egreso de almacén.

Mayen (2015), su estudio tuvo como titulo: Mejora de la Gestidn de los inventarios en la
empresa logistica MYN S.A. de C.V. México, estudio realizado en la Universidad Nacional
autonoma de México, donde se le otorgo el titulo de especialista en Sistemas de Calidad. Su

objetivo general: Proponer una Mejora para la Gestion de Inventarios en la empresa Logistica
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MYN, S.A. Fue una investigacion exploratoria — descriptiva, disefio fue no experimental.
Llegando a la siguiente conclusion: Actualmente existen mas de 200 personas que pueden llegar
a generar diferencia en inventario, ademas, los diferentes eslabones donde se pueden presentar
inconvenientes son muy diversos; de hecho, todo aspecto que implique transmitir informacion
del sistema puede generar una variacion del inventario.

El autor en este estudio sefiala, si el personal se encuentra en constante capacitacion y
mantiene en orden sus ingresos Yy salidas del sistema de informacion de almacén, todo resultaria
favorable para que asi se pueda optimizar su gestion de inventarios. Y estando la empresa en
constante cambio, cambiaria de alguna manera los resultados teniendo propuestas como el
conteo ciclico. Este estudio nos parecioé importante ya que nos ayudo a obtener una nueva
propuesta, en asistencia y precision de inventario. La precision de este inventario asegurara el
mantenimiento seguro. Bajos costos para inventario anual. Determinara la causa de las
variaciones en las transacciones.

Todas las investigaciones generan en otros ciertos cambios que evaluando a profundidad
son importantes considerarlos, como lo es la capacitacion de personal, que deberia ser constante
en toda institucién o centro laboral; muchas veces el personal se siente desmotivado, al capacitar
generar cambio de conducta y actitud.

Morales (2015), su estudio tiene como titulo: La logistica Empresarial y la Rentabilidad de
la DISTRIBUIDORA DIMAR. Se realiz6 en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, para
optar el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A. Su objetivo General: Realizar un
esquema de logistica empresarial basado en el Método Truput (Throughput Accounting) para la
Distribucion Dimar, con la finalidad de agilitar el ciclo de caja. Su tipo de investigacion fue

descriptiva, correlacional. Su principal conclusién fue que a través de la aplicacion de la ficha de
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observacion se establece que existe un gran volumen de inventarios en stock, debido a que se han
duplicado pedidos a proveedores, el tiempo de recepcion de la mercaderia ha sido superior
ocasionando pérdidas de clientes. Es asi como se establecieron los factores de éxito y fracaso en
el manejo de la gestion empresarial.

El modo como se lleva una caja en una empresa es importante, esto es la contabilidad y por
ende la rentabilidad. Esta investigacion determin6 un esquema logistico en la empresa en
estudio, mejorando su rentabilidad.

En este estudio también se evaludé por medio de este sistema que podria haber un mejor
control de stock, los tiempos de recepcion de la mercaderia fueron demasiados. Produciendo un
abandono de los clientes. Con todo esto se fueron perfeccionando los modelos y formas de
mejorar la empresa.

Es interesante este tipo de método, ya que es un sistema de calculos gerenciales, sencillo y
rapido, que ayuda a la toma de decisiones a corto plazo, generalmente en el tema de mano de

obra; es un tipo de contabilidad de costos, enfocado en la rentabilidad de la empresa.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Huaman (2017), realizo la investigacion titulada: Gestion de almacén en el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, Lima 2017. Esta investigacion fue realizada en la Universidad
César Vallejo de Lima, Peru, obtuvo el grado de Maestro en Gerencia de operaciones y logistica.
Tiene como Objetivo General: Determinar la situacion de la gestion de almacén en el Ministerio
de Transporte y Comunicaciones, Lima, 2017. Su tipo de investigacion fue descriptiva, de disefio
no experimental y de forma transaccional. Se determind la situacién de la gestion de almacén en

el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Lima, 2017, identificAndose que la gran mayoria
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de los colaboradores (84) de ellos present6 un nivel “Regular” (70.0%). Asimismo, 22 de los
colaboradores tuvieron un nivel “Deficiente” (18.33%) al igual que 14 colaboradores expresaron
un nivel “Eficiente” (11.67%). Se concluye que el nivel predominante de la gestion de almacén
en el MTC, 2017, en la muestra es el “Regular”.

El autor en esta investigacion menciona que los trabajadores del MTC en el proceso de
distribucion, en sus inventarios fisicos, en sus bajas de bienes, como en la renovacion de su stock
tienen un resultado regular, en cambio en sus registros y controles son eficientes, pudiendo
entender que esta organizacion tiene que implementar planes estratégicos para el buen
funcionamiento de sus almacenes, por ello es factible optimizar la gestion de almacenes en un
plazo corto.

Esta investigacion demuestra que existe un porcentaje del 70% con nivel regular y un casi
12% es eficiente, creemos que luego de la implementacidn de las recomendaciones en esta
empresa que fue estudiada, se logré mejorar estos porcentajes.

Garcia (2017), presentd su tesis titulado: Gestion de Almacenes en la Unidad Ejecutora
045 Red de Salud Tupac Amaru, Independencia, 2017. Esta investigacion se realizé en la
Universidad César Vallejo de Lima, Per0, para optar el grado de Magister en Gestion Pablica. Su
objetivo general: Disefiar una propuesta de mejoramiento en los procesos de almacenamiento y
despacho de materiales en la planta de la empresa SYGLA con el fin de aumentar la utilizacién
de los recursos disponibles. La investigacion fue de tipo sustantiva, de nivel descriptivo, de
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. Teniendo la siguiente conclusion: Existen
evidencias para afirmar que 33.3% (16) de los trabajadores encargado de los almacenes de los
centros de salud percibieron el nivel de gestion de almacenes como eficiente, el 64.6 % (31) lo

percibieron como regular y 2.1% (1) lo califica de deficiente. El autor sefiala como resultado de
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esta investigacion, que debido a que el personal desconoce sobre administracion de almacenes
R.J. N° 335, y por ende no realizar su labor eficientemente, y al no haber recibido constantes
capacitaciones en este tema solo se desempefiaron empiricamente, tampoco cuentan con
infraestructura adecuada, dificultando el almacenamiento de los bienes, equipos médicos y sus
insumos. Y su percepcion del trabajo en almacenes es de un 23%, 11 de 48 personas refieren que
es eficiente, entonces es necesario un trabajo consecuente con el personal, asi mismo
evaluaciones constantes, ya que hay cambios cada cierto tiempo.

Por desconocimiento en temas de administracion publica, muchos caemos en resolver los
problemas creyendo que es lo correcto. Es importante la gerencia en este tema, el lider debera
estar bien capacitado para poder llevar eficientemente una empresa, evitando costos y
garantizando el buen funcionamiento de sus almacenes.

Lévano (2017) present6 una investigacion denominada: Disefio e implementacion de un
modelo de gestion logistica y la mejora en el proceso de adquisicion de materiales en la
edificacion de departamentos multifamiliares en la constructora MST Proyectos de Inversiones
S.A.C. Este estudio fue realizado en la Universidad Ricardo Palma Lima, Per(, para optar el
grado académico de maestro en Ingenieria Industrial con mencion en planeamiento y gestion
empresarial. Su objetivo general: Implementar un Modelo de Gestion Logistica para mejorar los
procesos de compras, control de almacenes y seleccion de proveedores para la edificacién de
departamentos multifamiliares. La investigacion fue descriptiva, de disefio experimental. Su
conclusion principal fue: Mediante la aplicacion de un modelo de gestidn logistica se mejoro
significativamente los procesos de compras, control de almacenes y seleccion de proveedores,

mejorando la productividad en la edificacion de departamentos multifamiliares.
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Con esta investigacion se logré mejorar los procesos para compras con un sistema logistico
implementado, logrando mejorar sus almacenes, se mejoré la determinacién de los proveedores,
ya que se tiene mayor dificultad en dicha seleccidon. Asimismo, se logro la entrega de materiales
de la obra a tiempo determinado.

En empresas pequefias no se ve la necesidad de control de almacenes con rigurosidad, pero
en empresas grandes, con presupuestos gigantes, es necesario tener un sistema especial en la
parte logistica, para tener un control y especificidad con personal idoneo y comprometido. Todo
esto garantizaria un mejor proceso en la adquisicidn de bienes y materiales en la empresa.

Solsol (2017) Analisis de la gestion de inventarios de la empresa Creazioni S.A. de la
ciudad de Iquitos, periodo 2011-2015. Fue realizada en la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana. Ciudad de lquitos Per0. Para optar el grado académico de Maestro en Gestion
Empresarial. Tiene como objetivo General: Analizar la gestion de inventario de la empresa
Creazioni S.A. de la ciudad de Iquitos, en el periodo 2011-2015. Llegando asi a la conclusion: La
gestion de inventarios de la empresa Creazioni S.A. se realiz6 de manera eficiente en el periodo
2011-2015, pero se debe afiadir que en afios anteriores incurrié en sobre stocks, ocasionando
altos costos financieros por el dinero inactivo inherente a la mercaderia sin movimiento. Durante
el periodo en estudio, las ventas fueron superiores a las compras ampliamente, estos porque las
ventas contienen margen de ganancia mas el stock inicial. Es cierto que en afios anteriores no
habia un control estricto en los almacenes y esto ocasionaba sobre stock produciendo pérdidas
gigantescas a la empresa. Con los avances y las investigaciones se han logrado mejorar dichos
procesos Y lograr una mejor gestién de almacenes.

Esta investigacion se realizd en esta empresa ferretera ya que manejaban mas de ocho mil

items diversos, siendo esa su preocupacion y deseando mejorar el comportamiento de sus
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compras es que se realiza dicho estudio, llegando a determinar en un plazo especifico que las
ventas sobrepasaron a la programacion de las compras, debido a que el producto tiene margen de
ganancias, es por ello la diferencia. También se determind que se realiz6 compras sin criterio
para reposicion de stock, lo que incrementd el inventario y por consiguiente incremento del costo
de la mercaderia. Teniendo entre las recomendaciones mejorar el monitoreo y tendencias del
mercado.

Manihuari (2017) realizé la investigacion titulada: Analisis de la Gestion de Almacenes en
la Farmacia América S.R.L, periodo 2017. Estudio realizado en la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana de Peru, donde el autor obtuvo el titulo Profesional de Contador Publico. Su
Objetivo General: Analizar la gestion de almacenes en la Farmacia América S.R.L., periodo
2017. Su tipo de investigacion fue descriptiva, aplicada y cualitativa, de disefio transversal. La
conclusion en que llegd: Del analisis realizado podemos identificar que el 66.7% de los
trabajadores de la Farmacia América S.R.L. indican que existe una buena gestion de almacenes y
solo un 33.3% menos del 50% indican lo contrario.

La investigacion nos indica que para poder tener una buena gestion de almacenes es
necesario el compromiso del trabajador para poder adquirir ideas de cada uno y mejorar cada dia,
incentivando con las capacitaciones para el desarrollo de sistemas de manejo en el area de
abastecimiento y el control de inventarios, a fin de contar con datos exactos, para mejorar el
control de faltantes y sobrantes.

La investigacion aporta al mejoramiento de los procesos, su satisfaccion personal, sus
incentivos. Todo esto se vera reflejado en el compromiso frente a sus metas. Este estudio enfoca
su interés en el trabajador y en lograr mejores capacidades. Teniendo en cuenta que si esto es

Optimo también lo sera para la empresa.
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2.2 Bases Teoricas o Cientificas
2.2.1 Variable: Gestion de Almacenes
a)  Conceptualizacion

(Correa, Gomez & Cano, 2010, como se cito en Poirier y Reiter, 1996) sostiene “La
gestion de los almacenes es un elemento clave para lograr el uso 6ptimo de los recursos y
capacidades de almacén dependiendo de las caracteristicas y el volumen de los productos a
almacenar”.

Uno de los elementos méas importantes en una empresa o institucion publica o privada es
como se orienta el manejo y gestion de almacenes, de esto depende los ingresos y egresos de
bienes y otros. Es tener el control de los bienes y de infraestructura sea suficiente para mantener
el control y el buen recaudo de los bienes, esto también permitira distribuir los bienes segun
caracteristicas y volumen.

(Correa, et al. 2010, como se citd en Gunasekaran, Lai y Cheng, 2008) sostiene:

La gestion de almacenes contribuye a una efectiva gestion de la cadena de suministro
debido a que esta directamente implicada en el intercambio de informacién y bienes,

entre proveedores y clientes, incluyendo fabricantes, distribuidores y otras empresas

que participan en el funcionamiento de la cadena de suministro.

Entre los componentes de un sistema de almacenes estan proveedores, clientes, fabricantes,
distribuidores y otros, contribuyen a la cadena de suministro, por ello cada uno es un eslabén
importante, para coadyuvar a un eficiente desempefio en la gestion de almacenes de toda
organizacion. Mantener una eficaz gestion de almacenes, logra mantener un mejor flujo de
informacidn y comunicacion entre los implicados.

El Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), con Resolucion Jefatural N° 335-

90-INAP/DNA aprueba el Manual de Administracion de Almacenes para el sector Publico,
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mediante el cual otorga las herramientas y procedimientos para administrar los almacenes en el
sector publico, desde su proceso de almacenamiento hasta su registro y control de existencias.

La Gestion de Almacén para Anaya (2008), citado por Torres (2013), a su vez citado por
Huaman (2017, p33) lo define como “los esfuerzos llevados a cabo en la logistica de almacenes
para cumplir con la disponibilidad de bienes y mercancias, siendo eficaz y eficiente a las
necesidades de los clientes o usuarios”.

Existen instituciones publicas que estan a cargo de implementar manuales y directivas que
no son aplicadas normalmente a nuestra realidad, simplemente por desconocimiento y dejadez.
Hace 29 afios se tiene implementado el manual para control de almacenes y no se utiliza,
ocasionando caos empresarial e institucional. Debiendo ser asumidas con responsabilidad por la
parte gerencial para el bien de dicha institucion. Las empresas necesitan otorgar mayor
importancia a los procedimientos de la gestion de almacenes, a fin de que los bienes y
mercancias gque solicitan los clientes o usuarios, se entreguen dentro de un plazo 6ptimo, que
garantice la confiabilidad ante los clientes que en la actualidad son mas exigentes. Otro de los
problemas observados para un inadecuado control y gestion de almacenes es que los cargos son
designados sin un previo perfil del trabajador y sin una previa capacitacion y filtro de parte de las
autoridades competentes o en todo caso son designados por gestiones politicas, sin previa
experiencia en el area. Esto también es una debilidad para la gestion.

Para efecto de esta investigacion se trabajo con el Manual de Administracion de
Almacenes para el Sector Publico Nacional, aprobado por el Instituto Nacional de
Administracion Publica, mediante la R.J. N° 335-90-INAP/DNA de fecha 09-09-1990, porque
estd dimensionada a mi variable objeto de estudio, porque ahi especifica los procedimientos para

realizar un buen desempefio logistico.
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2.2.2 Dimensiones
a) Proceso de Almacenamiento
Instituto Nacional de Administracion Pablica (1990) en su Manual de Administracion
de Almacenes para el sector Publico, sostiene que:

El almacenamiento es un proceso técnico de abastecimiento; las actividades
concernientes a este proceso, estan referidas a la ubicacion temporal de bienes en
un espacio fisico determinado con fines de custodia como via para trasladarlos
fisicamente (temporal o definitivo) a quienes la necesitan.(p.3)

Entre las actividades de la gestion de almacenes se encuentra en primer lugar el
almacenamiento que engloba la recepcién de los bienes hasta su internamiento a los
almacenes, se entiende que este proceso es primordial para un eficiente control de todos los
bienes que se almacenan, comenzando desde el hecho de verificar y controlar la calidad del
bien para el ingreso al almacén, este nos garantiza contar con productos adecuados y de
primera, luego a este proceso se coloca los bienes en lugares destinados, esto también nos
garantiza el control de las existencias, conocer su ubicacion y el stock con que se cuenta.

- Recepcidn

Para el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), recepcion: son los
tramites que se realizan desde que se recibe el bien hasta la ubicacion dentro del almacén
asignado, cuando se recepciona un producto es necesario tener a la mano la orden de compra
y la guia de remisién del proveedor, documentos con los que se puede verificar las
caracteristicas que debe tener el bien, todo el tramite debe efectuarse en presencia del
responsable de la entrega del producto, finalmente se firma en sefial de recepcién detallando

en la guia la fecha y hora en que se esta recepcionando el bien.
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- Verificacion y control de calidad

Para el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), esta es la etapa en que se
verifica si el producto se encuentra en condiciones optimas, y se cumple en efectuar el
control de calidad, debiendo cotejar su tamafio, peso y demas caracteristicas que solicita el
area usuaria, cuando se trata de un producto con caracteristicas especiales se debe contar con
un especialista para que otorgue la conformidad, finalmente quien da la conformidad del
bien recibido es el Jefe de Almacen.

Esta es una de las etapas importantes del almacenamiento, porque depende de esta
verificacion recibir un producto de calidad y sin defectos, que cumplan con las
caracteristicas solicitadas, aqui se da la conformidad del bien y de no cumplirse se procedera
a la devolucion del mismo.

Muchas veces al recibir un bien se encuentra en aparente buen estado, y al momento
de abrir o usar dicho bien se visualiza el dafio o simplemente no funciona, es por ello que es
necesario la verificacion estricta del bien a recepcionar.

- Internamiento

Para el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), Internamiento son los
pasos que se efectlan para internar los bienes adquiridos en los almacenes, debiendo
ubicarlos segun sus cualidades fisicas, ya sea seleccionar productos de la misma familia,
segun el tamafio, categoria, nivel de peligro, etc., todo ello con la finalidad de que la
ubicacion del bien sea facil, efectiva y segura, evitando de este modo perder el tiempo
buscando un producto o insumo; es de responsabilidad del Jefe de Almacén custodiar los

bienes almacenados, porque es quien ha recibido y emitido la conformidad al bien.
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En otras palabras, es guardar los bienes e insumos de la entidad o empresa en forma
ordenada y fécil, todo esto debe ser determinado por el Jefe de Almacén, también va a ser
importante la forma como se guarda para que la viabilidad de la salida del bien no sea
tediosa, ya que garantizara ahorro de tiempo, energia del trabajador y satisfaccion del
usuario.

- Registro — control

Para el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990) el Registro — control se
refiere que una vez dado la ubicacidn del bien en el lugar designado, se debe proceder a
registrar dicho producto en lo que llamamos Kardex o control visible, considerando fecha de
ingreso de dicho bien, esta tarjeta debe colocarse conjuntamente con el producto, en un lugar
visible, a fin de que se pueda llevar un buen control, en caso de recibir bienes donados estos
deben ser ingresados con notas de entrada a Almacén, debiendo reportarse a quien
corresponda y se dé el ingreso al registro de existencias.

Este registro es esencial en un almacén, ya que, por medio de él, quedara plasmado la
salida de los bienes con fecha y cantidad de consumos; se aperturara un kardex con el
ingreso de un nuevo producto y continuara el registro con las salidas, hasta agotar el stock,
dependiendo del Jefe de Almacén solicitar con anticipacion nuevo requerimiento, asi se
ingresara nuevamente el pedido siguiente, un kardex es para cada producto.

- Custodia

Para el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), Custodia es la fase donde
se aplica todo lo necesario para garantizar la conservacion del bien y/o insumo, todo ello se
refiere en su aspecto fisico, donde se tiene que asegurar que el bien seguird encontrandose en

Optimas condiciones, del mismo modo es asegurar la integridad del personal que custodia los
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bienes almacenados, patrimoniales y demas equipos, frente a ocurrencias como robos,
incendios, etc., asimismo el personal debe estar capacitado y preparado para afrontar casos
de terremotos y demas episodio natural imprevisto.

Para mejorar el proceso de custodia en un almaceén es primordial que el personal
administrativo tome las medidas de mejoramiento de infraestructura, implemente estanteria,
toda la logistica necesaria para almacenar correctamente los bienes, asi mismo debera
capacitar al personal que custodiara los bienes, a fin de llevar un eficiente control.

b) Proceso de distribucién

Para el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990) “Proceso Técnico de
Abastecimiento que consiste en un conjunto de actividades de naturaleza técnico-
administrativa, referidas a la directa satisfaccion de necesidades. Incluye las operaciones de
traslado interno ”(p.5).

Respecto a la distribucion de bienes son referidos a los procedimientos que se realizan
dentro del lugar donde se encuentran los insumos y bienes, todo esto para lograr atender
eficientemente los requerimientos de los usuarios, en forma oportuna y rapida, este tramite
es exclusivamente administrativo y préactico.

- Formulacién del pedido

Para el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), la Formulacién del
pedido en primer lugar se realiza el cuadro de necesidades considerados segun la disposicion
de bienes de almacén, luego el area de Abastecimientos estable un calendario de pedidos los
cuales son presentados segun el periodo programado en el cuadro de necesidades y por
altimo para lograr que el usuario realice un pedido debera elaborar el Pedido Comprobante

de Salida (PECOSA), el cual deberé estar debidamente autorizado por el area
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correspondiente. En caso de austeridad el area de Abastecimientos asumira la formulacion
de pedido.
- Autorizacion de despacho

Para el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), en relacion a la
Autorizacion de despacho indica que solo los bienes que se encuentran en la lista de
necesidades tendran autorizacion de salida de despacho, solo en caso de presentarse alguna
emergencia el bien debera ser atendido con la respectiva autorizacion del jefe responsable,
mediante un V°B° o del que esté a cargo. En esta etapa sera necesario utilizar la PECOSA,
registrando la salida en el control de existencias correspondiente.

Es necesario contar con la autorizacion para la salida de un bien de almacén, esto no
puede ser improvisado, a menos que sea una emergencia debera estar visado por el Jefe
Responsable.

- Acondicionamiento de materiales

Para el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), la responsabilidad del
encargado de almacén es direccionar los Pedidos de Comprobante de Salida (PECOSA)
debidamente aprobados y preparara los bienes listos para entregar, asimismo proseguira al
retiro del bien solicitado hasta el punto de despacho, en caso de distribucion que no sea en la
misma ciudad debera ser embalado segun la designacion del volumen de carga, lugar y
tiempo de entrega y peso también algunas demas condiciones que pone el fabricante. Se
debe garantizar un buen embalaje a fin de evitar roturas, aplastamientos, manchas de grasas,
dafios por elementos del clima, pérdida parcial, total o extravio, una vez embalado el bien

ser debe proceder al sellado, marcado y numerado del mismo.
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- Control de materiales

El Instituto Nacional de Administracion Pablica (1990), indica que todos los
almacenes deben contar con un control de salida de bienes, a fin de evitar la salida de las
mismas sin que cuenten con las autorizaciones correspondientes, asimismo se debe contar
con personal que haga las labores de custodia quien debe conocer el procedimiento para la
salida de un bien, este custodio y/o vigilante debera exigir el formato de Pedido
Comprobante de Salida (Pecosa) antes que el bien sea retirado del almacén.

La PECOSA es un documento que se tiene que presentar para que un bien salga de
almacén, a su vez el personal que custodia debe saber el procedimiento para la salida y

poder controlar con las pecosas que salgan del almacén.

- Entrega de materiales

El Instituto Nacional de Administracion Publica de la Direccion Nacional de
Abastecimientos (1990), con la entrega de materiales se cierra el procedo de distribucion, se
cumple con el propésito de entregar el bien requerido al usuario; se precisa que cuando un
bien sale del almacén para ser trasladado a otro ambito, este debe contar con seguro, es
necesario que el encargado del almacén asegure la devolucion de la (PECOSA) por parte del
area usuaria.

Una vez entregado los bienes y materiales, termina el proceso del almacén, debiendo
asegurarse que la (pecosa) regrese el usuario con los sellos correspondientes.

El responsable de recepcionar el bien también debera verificarlo al momento de la

entrega, a su vez debera firmar la pecosa.
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¢) Inventario Fisico de Almacén

El Instituto Nacional de Administracion Publica (1990) menciona “Es una forma de
verificacion fisica que consiste en constatar la existencia o presencia real de los bienes
almacenados, apreciar su estado de conservacion o deterioro y condiciones de seguridad”
(p.7).

El inventario fisico es realizar una revision de los bienes que existen en los almacenes,
tanto para contrastar el estado fisico en que se encuentra como para evidenciar su existencia
en los almacenes, es una funcion de responsabilidad del jefe de Almacén, que debe
realizarse en un periodo minimo de un afio, normalmente asignan a un comité de Inventario
para realizar dicho trabajo, culminandose con la emision de la suscripcion de un Acta.

- Tipo de Inventarios

Segun el Instituto Nacional de Administracion Pablica (1990) existe el inventario
masivo, la cual se realiza a todos bienes existentes que se encuentran en los almacenes, es
una vez al afo, su objetivo es la constatacion de la existencia de los bienes y/o suministros,
es necesario se cierre los procedimientos de atencion de requerimientos hasta su
culminacion, para efectuar dicho inventario este debe tener una programacion establecida,
por otro lado, también se puede aplicar un inventario selectivo, cuyo objetivo es confrontar
que los bienes almacenados se encuentren completos y que coincidan con el control de
almacén (Kardex), sin necesidad de suspender la atencion a las areas usuarias.

- Preparacion de Inventario

Segun el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), es un procedimiento

que se realiza una vez al afio, debe estar conformado por un Comité, el cual no debera

integrar ningun personal del almacén, solo para poder informar en qué lugar esta ubicado el
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bien, antes de dar inicio al inventario se debera cerrar la recepcion de bienes al almacén, solo
en forma temporal hasta que se finalice el proceso.
- Formas de efectuar el inventario

Segun el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), para proceder a realizar
un inventario se aplica las modalidades al barrer y por seleccion, el primero es para verificar
y constatar las existencias de todos los bienes registrados en forma total, esta modalidad
corresponde al inventario masivo, la segunda modalidad es realizar el contraste solo de un
grupo de bienes en particular, en este caso se aplica la modalidad de inventario selectivo.

Para ambas modalidades, el inventario debe ser riguroso en todo momento, el
responsable debe tener cronograma seguln su criterio para realizar dicha actividad y evaluar
con precision su trabajo cada cierto tiempo.
- Sobrantes de inventario

Segun el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), en el proceso de
verificacion cuando el Comité detecta bienes sobrantes, ellos primero buscan las causas que
origind los faltantes, como una confusién en entregar un bien similar a otro, como también
una omision del registro del producto en la tarjeta visible de almacén, de acuerdo a la
primera causa se debe cotejar que la misma cantidad sobrante debe figurar como faltante,
confirmando eso se procedera a anular la salida del producto sobrante, en ambos casos el
responsable de almacén debera informar sobre la subsanacion de lo observado, pero sin
eximirse de responsabilidad.
- Faltantes de almacen

Segun el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), las faltas en el almacen

pueden darse debido a circunstancias como robos, debiéndose llevar a cabo un proceso de
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indagacion y/o investigacion, también puede existir faltante por causa de merma, la cual
debera procederse segun la normativa vigente, la otra causa es atribuible a la negligencia del

personal, quienes deberéan ser sancionados administrativamente.

d) Baja de Bienes

Segun el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), “Se dara de baja a los
bienes que como resultado del Inventario Fisico General estén considerados para tal
proceso” (p.8).

Es la seleccion del tipo de bienes que ya no se usaran, la cual se efectla después del
resultado del inventario general realizado, este proceso tiene como objetivo deshacerse de
bienes que ya no sirven, y que se encuentran ocupando los almacenes fisicos
innecesariamente, la baja de bienes es un proceso muy importante porque permite limpiar y
ampliar espacios en los almacenes.

El contar con bienes inservibles nos ocasiona gastos innecesarios, porque se tiene que
pagar el alquiler de almacenes para custodiar bienes que ya no son aptos o estan vencidos,
del mismo modo también se genera gastos de personal para que realice el cuidado de los
mismos, entonces es de prioridad aplicar la presente dimension de baja de bienes.

- Bienes fungibles siniestrados

Segun el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), son los bienes que se
encuentran en un estado completo de invalidez, estos se daran de baja una vez que el Comité
confirme el estado fisico en que se encuentra los bienes, el responsable de almacén debera
emitir un informe para que dicha baja sea aprobada por la Gerencia de Administracion de la

Entidad.
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- Bienes con merma

Segun el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), son bienes y/o insumos
que se disminuyen en relacion a su tamafio, cantidad, esto debido a que con el paso del
tiempo se volatilizan, asimismo son malogrados por animales, estos se daran de baja una vez
que el Comité confirme el estado fisico en que se encuentra los bienes, de igual manera la
baja debera ser aprobados por la Gerencia de Administracion de la Entidad.

- Bienes perdidos

Segun el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), son los bienes que no
se ubicaron en el inventario de almacén, los cuales deben tener un expediente de
investigacion, asi como la denuncia policial correspondiente, para darse de baja es necesario
la aprobacion por la Gerencia de Administracion.

Si bien es cierto hay quienes custodian el almacén, sucede que al momento de revisar
los inventarios se encuentra que hay bienes que no se ubican, a esto debe realizarse la
respectiva investigacion y por consiguiente la denuncia formal para asi dar de baja al bien.
No es tan sencillo realizar este proceso, pero debe hacerse siendo responsable el Gerente
Administrativo.

Reposicion de stock

El Instituto Nacional de Administracion Pablica (1990) respecto a reposicion de stock,
comprende:

Un conjunto de acciones de naturaleza técnico-administrativa, inherentes a la funcion

de almacén, que tiene por finalidad el mantener la continuidad del abastecimiento,

reemplazando las existencias distribuidas, a fin de que se encuentren disponibles en
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cualquier momento y asegurar asi que lleguen a los usuarios en la oportunidad

conveniente.(p.9)

Son las operaciones que se realiza para que los almacenes no se desabastezcan de
bienes que requieran las areas usuarias, es por ello que se debe llevar el control de las
existencias para saber cuéles son los saldos de almacén y cuales se necesitan reponer el
stock, en este procedimiento se debe controlar el nivel maximo de stock y el minimo.

- Variables utilizadas

Segun el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), para gestionar la
reposicion de stock, primero es necesario conocer el nivel minimo y maximo de los bienes
almacenados, saber la cantidad de bienes que se tiene en los almacenes, a fin de tomar la
decision mas adecuada.

- Cuantificacion de las variables

Segun el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), para cuantificar las
variables es necesario determinar cuél es el nivel méximo de stock, es decir conocer la
cantidad que requeriran las areas usuarias ya sea cada tres, seis 0 doce meses, si lo que
requieren es mayor a la capacidad de almacenamiento se podra considerar cada dos meses o

mensual, solo en estos casos excepcionales.

- Formulacién del requerimiento de renovacion de stock
Segun el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), cuando los bienes
existentes bajen al punto minimo de stock, el Jefe de Almacén debera programar

inmediatamente el requerimiento para reponer el stock, derivandolo al area responsable para
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que se programe la adquisicion y reposicion, para eso hasta que se reponga los bienes para
stock, se deberé racionalizar la atencion a los requerimientos.

El responsable de almacén deberéa estar pendiente de que no llegue al minimo stock, ya
gue muchas veces hay demora en la compra de los bienes, con anticipacion debera realizar
dicho requerimiento, ya que son los que mejor saben cuales son los bienes mas usados y que
rapidamente se agotan.

Registro y control de existencias

Segun el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990) Registro y control de

existencias es:

Un sistema de registros y reportes en los que se consigna datos sobre ingresos y salidas
de bienes del local de almacén y cantidades disponibles para distribuir. Segun las
posibilidades de cada entidad los registros y reportes se elaboran en la forma manual o
mediante proceso automatico de datos; en el primer caso se empleara tarjetas y

formularios y en el segundo se utilizara el disefio de los mismos.(p.10)

Es un registro de todos los bienes existentes de una entidad, es controlado en forma
manual, asimismo en forma sistematica, mediante este control se puede conocer los bienes
que se tienen en el almacén, tanto en cantidades como contablemente, los reportes que se
emiten del referido registro deberan coincidir con los bienes que se encuentran fisicamente,
es por ello que este control de existencias es clave para llevar una 6ptima gestion de
almacenes.

- Tarjeta de Control Visible de Almacén

Segun el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), es un instrumento que

sirve para controlar los bienes en forma individual, es decir cada producto y/o insumo debe

tener su propia tarjeta de control, la cual debe hallarse conjuntamente con el bien, en esta
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tarjeta se llevara el control de ingreso y salida registrandose los movimientos en forma
cronologica, asimismo deberd registrarse el saldo por cada movimiento, el almacenero es el
responsable de realizar los descargos en el referido control.
- Tarjeta de Existencias Valoradas de Almacén

Segun el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), es un registro que es de
uso exclusivo del area de Abastecimientos, su control no se realiza en los almacenes, sirve
para obtener y otorgar informacion sobre los ingresos y salidas de los bienes del almaceén, se
encuentran detallados por precios y cantidades unitarias, agrupandose los bienes segun sus
caracteristicas.
- Resumen del Movimiento de Almacén

Segun el Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), este reporte lo realiza el
Encargado del area de Abastecimientos, el cual debe ser enviado al area de Contabilidad en
forma mensual, con la finalidad de que este Gltimo concilie los saldos con la informacién
gue manejan respecto a los partes diarios de almacén.
- Nota de Entrada a Almacén

Segun Instituto Nacional de Administracién Publica (1990), es un registro que se
utiliza para dar ingreso de un bien al almacén, es conocido en su abreviatura (NEA), el
registro es realizado en casos diferentes a la adquisicion por orden de compra, como son los

casos de ingreso de sobrantes, donaciones, etc.

- Pedido Comprobante de Salida
Segun el Instituto Nacional de Administraciéon Publica (1990), es un reporte que se

maneja para efectuar la salida de los bienes del almacén, la cual deberé ser llenado con las
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caracteristicas del bien, unidades, precios unitarios, dependencia solicitante y la persona
quien recibe el bien, quien firmara en sefal de recepcion conforme; este formulario debera
ser autorizado por el Jefe de Abastecimientos.

Este documento sirve para realizar la salida de almacén, aqui estara detallado el bien,
cantidad, precio unitario, en este comprobante deberan estar las personas que firmaran, uno

el que solicita, la autorizacion del Jefe, responsable de Almacén y quien recibe conforme.

2.2.3 Teoria
Gestion de Almacenes
Para el manejo de la gestion de almacenamiento en el Peru existe una normativa para el
ambito nacional, aprobada por el Instituto Nacional de Administracion Pablica, mediante la R.J.
N° 335-90-INAP/DNA, documento con el que se aprueba el Manual de Administracion de
Almacenes para el Sector Publico Nacional de fecha 09.09.1990, normativa que se esta tomando
como base y sustento del presente proyecto de investigacion, cuyo objeto es establecer normas,
criterios, procedimientos y responsabilidades para la administracion de almacenes en organismos
del sector publico nacional; lo que se busca es la implementacion de los procesos que detalla este
manual a la gestion de almacenes de la Unidad Zonal Junin — Pasco, y asi mejorar las falencias
que se tiene en dicha institucion.
2.3 Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)
a) Baja de Bienes: Segun el Instituto Nacional de Administracion Pablica (1990), es el
proceso mediante el cual se procede a eliminar los bienes inservibles del almacén, a través

de un procedimiento administrativo y autorizado por el jefe de Abastecimiento.
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Gestion de almacenes: El Instituto Nacional de Administracion Publica (1990), mediante
el Manual de Administracion de Almacenes para el sector Publico, aprobado con R.J. N°
335-90-INAP/DNA, aporta con herramientas y procedimientos que permitira una optima
gestion de almacenes en el sector publico. Importante contar con este manual, el cual
ayuda a unificar criterios para el trabajo en cualquier institucion publica o privada.
Inventario Fisico de almacén: El Instituto Nacional de Administracion Pablica (1990),
menciona que es un proceso mediante el cual se confronta el bien existente con los saldos
de almacén, es realizado una vez al afio por un Comité designado para tal fin.

Registro y Control de Existencias: El Instituto Nacional de Administracion Publica
(1990), sostiene que es un proceso mediante cual se lleva el control de todas las existencias
de los almacenes, este se realiza a través de un sistema automatizado y en forma fisica.
Reposicion de Stock: Segun el Instituto Nacional de Administracion Pablica (1990), es un
conjunto de operaciones que se realiza para no dejar desabastecido los almacenes,
vigilando siempre el stock de saldos existentes, a fin de proveer oportunamente los bienes
solicitados por las areas usuarias.

Proceso de almacenamiento: Segun el Instituto Nacional de Administracién Publica
(1990), es el procedimiento que se realiza para la instalacion de los bienes en un lugar
fisico asignado, en la que se custodia de manera temporal y/o permanente de los mismos.
Proceso de distribucion: El Instituto Nacional de Administracion Pablica (1990), sostiene
que el proceso de distribucion es el conjunto de operaciones que tienen como objetivo

cumplir con los requerimientos de los usuarios conforme a su necesidad.
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Capitulo 111

Hipotesis

3.1. Hipdtesis General

Los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, perciben que, en la
gestion de almacenes existe una mediana eficiencia por parte de los encargados de dicha

funcion en dicha unidad, durante el afio 2019.

3.2. Hipotesis Especifica

Los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, perciben que, en el
proceso de almacenamiento, existe una mediana eficiencia por parte de los encargados de
dicha funcién, durante el afio 2019.

Los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, perciben que, en el
proceso de distribucion de stock de los almacenes, existe una mediana eficiencia, por parte de
los encargados de dicha funcion, durante el afio 2019.

Los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, perciben que, en el
proceso del inventario fisico en los almacenes, existe una mediana eficiencia, por parte de los
encargados de dicha funcion, durante el afio 2019.

Los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, perciben que, en el
proceso de baja de bienes en los almacenes, existe una mediana eficiencia, por parte de los
encargados de dicha funcion, durante el afio 2019.

Los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, perciben que, en el
proceso de la reposicion de stock en los almacenes, existe una mediana eficiencia, por parte

de los encargados de dicha funcion, durante el afio 2019.
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Los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, perciben que, en el
proceso de registro y control en los almacenes, existe una mediana eficiencia, por parte de los

encargados de dicha funcion, durante el afio 2019.

3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

a.

Variable:

Gestion de Almacenes
Dimensiones:

Proceso de Almacenamiento
Proceso de Distribucion
Inventario Fisico de almacén
Baja de Bienes

Reposicion de Stock

Registro y Control de existencias
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S
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION DE ALMACENES
o+
VARIABLE DEFINICION DEFINCION DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
B Recepciona el bien |1. ;Cree Ud. que se recepciona
1.Recepcion comrectamente teniendo a la comrectamente el bienteniendo a
vista la orden de compra. la vista la orden de compra?
Se somete al bien con |2. ;Cree Ud. que se somete al bien
2 Verificacién vy control caracteristicas especiales a con caracteristicas especiales a
de calidad pruebas de conformidad por pruebas de conformidad por
Poirier v Rei especialistas de manera especialistas de  manera
(1996) y ng‘;; adecuada. adecuada?
por Correa, la variable 3 Int jento Cuenta con infraestructura |~ ;’: ﬁrzisg:én?;:e a;ee:::g;ang
% Internami :
Gomez, & Cano |  jndependiente adecuada pard Etemardos | o0 0 los bienes
(2010 49) 3 bienes apropiadamente. :
2010, p- Gestion de e e apropiadamente?
sostiene que “La Almacenes se Almacenamiento Codifica los bienes que se |4. ;Cree Ud. que los bienes que se
gestion de los desarrollara en 4 Registro y control incorporan al Patimonio | incorporan al Patrimonio son
almacenes es un 25 catntas : conforme al procedimiento codificados  conforme  al
elemento clave | tani dpt eun 1 3 establecido. procedimiento establecido?
para lograr el SR 8 Protege los bienes de (5. ;Cree Ud. que los bienes son Ordinal
uso optimo de 06 dlmens_lones elementos como la luz, protegidos de elementos como la
. de la variable: Huvia v la humedad | iz, Duvia y humedad 1 Nuncs
05 IUION X Proceso de 5. Custodia comrectamente. comrectamente? 3 5
Gestion de capac:fiades del Almacenamiento, i Recibe el personal [6. ;Cree Ud. que el personalrecibe 2. Casinunca
almacenes. macel_l Proceso de capacitacién para casos de capacitacion para casos de 3. A veces
dependiendo de Distribucion, siniestros como incendios, siniestros como incendios, 4. Casi Siempre
las Inventario Fisico terremotos o inundaciones terremotos o inundaciones 5 Siempre
caracteristicas y as Almacén, oportunamente. oportunamente? > D
el volumen de | Baia de bienes 1. Formulacion de | Emplea la PECOSA en el (7. ;Cree Ud. que se emplea la
los productos a R:J v d, pedido momento de la salida del PECOSA en el momento de la
e SIStro e bien adecuadamente. salida delbien adecuadamente?
Stock y Registro 2. Autorizacion de : y 8. ;Cree Ud. que se autoriza
de Control de Autoriza  pedidos no &d 4
: : despacho rogramados en situaciones o PO e
existencias, progr : situaciones de emergencia con
hicss dos:a a de emergencia con cargo a cargo a stock de manera
P 1 G Lika stock de manera acertada. ety da
escala de s -
2. Proceso de Determina el tipo de |9.;Cree Ud. que se determina el
Distribucion 3. Acondicionamiento | embalaje para distribucién | tipo de embalaje para

de materiales

de bienes fuera del
perimetro de la ciudad
comectamente.

distribucion de bienes fuera del
perimetro de la ciudad
correctamente?

4. Control de
materiales

Devuelvenlas dependencias
de destino la PECOSA con
la conformidad respectiva y
en forma oportuna.

10.  ;CreeUd. que dependendas
de destino devuelven Ia
PECOSA con la conformidad
respectiva y en forma oportuna?
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3. Inventario fisico
de almacén

El Area de Abastecimientos

. (Cree Ud. que el Area de

4. Baja de bienes

3. Bienes perdidos

perdidos por robo o
sustraccion de manera
acertada.

L. Tlpqs de In"‘?mami precisa plazos, mecanismos Albastecumentos prectsa
Masivo y Selectivo instrumentos v plazos, mecanismos
my ~ mstrumentos y
responsabilidades para oY o2
; s . responsabilidades pararealizar
realizar la verificaciones de z : g
bi la wvenficaciones de bienes
ienes oportunamente. =
oportunamente”?
Bloquea elintemanientode 12. ;Cree Ud. que se bloquea el
P. Preparacion de | Dbienes recibidos durante el intemamiento de  bienes
inventario periodo de inventarios recibidos durante el periodo de
optimamente. inventarios optimamente?
B. formas _de efectuar el Réiliza elinvéntaiio detipo 13. ;Cree Ud. que se realiza el
mventario. e R A R A A mventano dﬁ tipo selectivo en
iR edane n el almacén de manera
) acertada?
. Sobrantes de Entresa un bien similar en 14. ;Cree Ud. que se realiza la
inventarios & entrega de un bien similar en
lugar del que figura como lugar del que figura como
sobranteen todo momento. 5
sobrante en todo momento?
z Organiza expedientes de . aCree'Ud. Qe se or'gan'iga
5. Faltantes de almacén irvestigaiitn: por. bisnes expe@emes de investigacion
fahami S opo unidad por bienes faltantes en su
P ’ oportunidad?
Realiza la baja de bienes |6. ;Cree Ud. que son dados de
1. Bienes siniestrados siniestrados que se bajalosbienes siniestrados que
encuentran inutilizados se encuentran inutilizados
oportunamente. oportunamente?
. . 2 7. ;Cree Ud. que se realiza la baja
- <
2 Bienes con merma Realiza la baja _de bienes T S A
conmerma apropiadamente. ) x
apropiadamente?
Beahra-ja bajaide; bienes 8. ;Cree Ud. que sondados debaja

los bienes perdidos por robo o
sustraccion de manera acertada?

. Vanables utilizadas

Utilizan las varables nivel
maximo del stock. stock
minimo para la reposicion
de stock optimamente.

9.;Cree Ud. que se utilizan las
variables nivel maximo del
stock, stock minimo para la
reposiciéon de stock
optimamente?




Coordina el Jefe de P0. ;Cree Ud. que coordina el Jefe
5. Reposicion de . Cuantificacion de las Almaceén conla Unidadde de Almacén con la Unidad de
stock varnables Programadonpara Programacion para cuantificar
cuantificarlas variables lasvariables punto de pedidopor
punto de pedido porcada cada tipo de bien

tipo de bien oportunamente. oportunamente?
Formula el Jefe de P1.;Cree Ud. que el Jefe de
3. Formulaciéndel Abastecimientoslos cuadros Abastecimientos formula los
requerimiento de de adquisicion de bienes cuadros de adquisicion de bienes
renovadon de stock para lareposicion de stock para la reposicion de stock

comrectamente. comectamente?

1. Tarjeta de Control

; A X . . 22.; i
Visible almacén. Registra enunidades fisicas | ~7° zliee il que serepisizy =n

el movimientoy saldo del umc‘i;:;zsmo ﬁs:lc?s b.:l

bien almacenado de forma mo . 3 o

adecuada. almacenado de forma
adecuada?

Concilialasoperacionesde P3.;Cree Ud. que se concilia las

2. Tarjeta de existendas entradasy salidas de bienes operaciones de entradas y salidas
b Resiste trol valoradas de almacén mensualmente con oficinas de bienes mensualmente conla
2 dg‘ 0 { SOt de Contabilidaden forma oficina de Contabilidaden forma
Sladilianess oportuna. oportuna?
Registra el movimientode =
i & z - P4. ;Cree Ud. que se registra el
3. Resumen del entraday salidadebienesen et e b da cabd
movimiento de almacén cantidades fisicasy imoviuerin cosaca y sanad
2 2 de bienes en cantidades fisicas v
monetarias de manera 3 o
monetarias de manera acertada?
acertada.

Utiliza la PECOSA para 5.;Cree Ud. que se utiliza la
4 Pedido comprobante de efectuar el pedido, autorizar PECOSA para efectuar el

salida (PECOSA) y registrarla salida de pedido, autorizar y registrar la
bienes de almacén salida de bienes de almacén
apropiadamente. apropiadamente?

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo IV

Metodologia

4.1. Método de Investigacion

Tamayo y T. (2003, p. 28), menciona “El método cientifico es un procedimiento para
descubrir las condiciones en que se presentan sucesos especificos, caracterizado generalmente
por ser tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observacion empirica”.

El método cientifico es un método que debe ser realizado cuidadosamente, con mucho
criterio y veracidad; la casualidad no es uno de sus criterios, no se considera criterios personales,
a su vez no se hacen juicios de valor. La investigacion permite resolver interrogantes que en
algin momento creemos no se puede investigar.

También debemos mencionar a los métodos especificos:

Método descriptivo, este método es fundamentalmente basada en la explicacion de las
caracteristicas del estudio que se esta realizando, en su medio natural.

Método historico, es referente al tiempo donde ocurren los hechos, donde se describen
investigaciones en base a hechos historicos.

Método estadistico, se basa en el analisis de datos y procesamiento de los mismos, con la

finalidad de comprobar un hecho mediante nimeros.
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4.2. Tipo de Investigacion

Vargas (2009, p. 156) La investigacion Aplicada “es vista como un proceso investigativo
cientifico, serio y riguroso, y como una forma necesaria y 0ptima para conocer las realidades
desde la evidencia misma”.

Se busca resolver problemas préacticos. La aplicacion inmediata y préactica de los hallazgos

es lo que la distingue de la investigacion basica, que se centra en preocupaciones tedricas.

4.3. Nivel de Investigacion

Segln Hernandez , Fernandez, & Baptista (2010, p. 80) La investigacion descriptiva
“busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.

La investigacion descriptiva mediante un analisis busca perfeccionar ain mas
caracteristicas, procesos, hechos de todo lo que se quiera investigar, busca demostrar y
corroborar toda la informacion acerca de la variable en estudio, teorias y conceptos. Asi el
investigador puede tener mas informacion cientifica de lo que esté estudiando. Esta investigacion
busca teorias, investigaciones por las cuales se llegaréa a descubrir la verdad de lo que se
investiga.

Nuestra investigacion fue de nivel descriptivo.

4.4. Disefio de Investigacion
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010, p. 149) en su teoria de disefio no
experimental, sostienen:

Se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion
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no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

posteriormente analizarlos.

Este tipo de disefio no manipula la variable, se observan los hechos en su forma natural sin
agregar ni modificar su esencia, en el lugar donde se encuentran para poder estudiarlos. Su
comportamiento es evaluado mas no se modifica nada. No intervienen los cambios que pueda
suceder en el medio externo, o lo que el investigador pueda hacer frente a la variable. Siendo el

investigador el que realizara el respectivo monitoreo y evaluacion.

Hernéndez; Fernandez & Baptista (2006, p. 208) sefialan que “los disefios de investigacion
transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”.

Estos disefios estudian las caracteristicas de la variable en un momento determinado,
mediante la recoleccion de datos en un mismo tiempo. Por ejemplo, en salud este tipo de disefio
hace estimaciones en prevalencia segln la demografia, lo que se llama cadenas epidemioldgicas,
observa el comportamiento de las enfermedades, distribucidn, etc.

Nuestra investigacion fue no experimental.

Su disefio de investigacion fue no experimental.

M -0

Donde:

M: Muestra

O: Observacion de la variable
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4.5. Poblacion, Muestray Muestreo
Poblacion

Tamayo y T., (2003, p. 173) define “a la poblacién como la totalidad de un fenémeno de
estudio (cuantificado)”.

Abarca todas las personas donde se encuentra nuestro objeto de estudio, pero eso no quiere
decir que sera todo para la muestra. No es bueno tener una poblacién pequefia delimitada, no se
podra llevar a grandes proporciones. Nos ayuda a ordenar nuestro trabajo. Ya que de la
poblacién se podra determinar la muestra de estudio. Es indispensable saber que hay
caracteristicas que debe considerar el investigador para la poblacién; como es la homogeneidad,
la poblacion debe tener las mismas caracteristicas de estudio o caracteristicas en comun; debe
realizarse de acuerdo a un periodo de tiempo establecido, como es por ejemplo si se realizara el
estudio en retrospectivo, en ciertos afios, ciertas personas en diferentes generaciones; también es
necesario considerar el lugar donde se encuentra nuestra poblacion a estudiar y por ultimo la
cantidad o tamafio de la poblacion.

La poblacion de estudio fue de 50 trabajadores de la Unidad Zonal Junin Pasco - Provias
Nacional.

En nuestro presente estudio la poblacion es igual a la muestra por ellos aplicamos la

muestra censal.
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TABLA 4. Trabajadores de la Unidad Zonal Junin — Pasco

UNIDAD ZONAL JUNIN - PASCO | TRABAJADORES
Oficina Zonal y Peajes 23
Almacén Yanango 6
Almacén Pucharini 2
Almacén Jauja 3
Almacen Uchubamba 3
Almacén Unio6n Junin 3
Almacén Papayal 5
Almacén Satipo 5
TOTAL 50

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Tamayo y T. (2003, p. 173) define a la muestra como: “parte representativa de una
poblacion”.

Viene a ser un subconjunto poblacional, representa una parte de la poblacion que se tomara
segun lo que se requiera por el tipo de investigacion. Existen tipos de muestra con las cuales se
puede estudiar, esto dependera de lo que quiere el investigador, de que tan representativo sera el
estudio. Aleatorio si se selecciona al azar, estratificado si este esta dividido en estratos o
subconjuntos. Y sistematico si existe un patron y/o criterio de seleccion. Es necesario contar con

una muestra ya que el investigador no podra entrevistar a toda la poblacion sujeto de estudio. Al
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seleccionar una muestra, se estudia una parte de la poblacion, a su vez debera ser representativa a
toda la poblacion.
Nuestra muestra estuvo conformada por 50 trabajadores de la Unidad Zonal Junin Pasco —

Provias Nacional.

Muestreo

Tamayo y T. (2003, p. 177), define al muestreo como “instrumento de gran validez, en la
investigacion, con el cual el investigador selecciona las unidades representativas a partir de las
cuales obtendra los datos que le permitirdn extraer inferencias acerca de la poblacién sobre la
cual se investiga”.

El muestreo se refiere a la reduccién de elementos que conciertan a una poblacién para
efectuar con una investigacion, la muestra que se extrae debe tener caracteristicas, para que las
conclusiones a las que se llegue sean aceptados y razonables.

(Otzen & Manterola (2017, p. 230) Muestreo no probabilistico intencional “Permite
seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando la muestra sélo a estos casos. Se
utiliza en escenarios en las que la poblacion es muy variable y consiguientemente la muestra es
muy pequefia”.

En esta técnica de muestreo, la muestra se elige inicamente basédndose en el juicio y la
creencia del investigador, se puede decir que el investigador selecciona a aquellos que estos
creen que son los adecuados para colaborar en el estudio de investigacion.

En tal sentido el tipo de muestreo fue no probabilistico porque se contd con pocos sujetos
para la investigacion, por lo tanto, se trabajé con todos en un total de 50 trabajadores de la

Unidad Zonal Junin Pasco - Provias Nacional.
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La poblacién y la muestra fue la misma, ya que en la Unidad Zonal Junin — Pasco -
Provias Nacional no se cuenta con més personal.

Criterios de inclusion, en la presente investigacion se considerd al total de trabajadores de la
Unidad Zonal Junin — Pasco Provias Nacional.
Criterios de exclusién, no se ha excluido a ningn trabajador porque nuestra poblacion fue
minima.
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccidn de datos que se uso en la presente investigacion fue la encuesta,
la cual permitio el recojo de la informacion necesaria. Esta técnica sirve para poder solucionar y
dar respuesta a nuestras interrogantes respecto a la investigacion.

Mediante esta técnica de recoleccion de datos se pudo reunir mucha mas informacion de lo
planeado en nuestro estudio.
Instrumentos de recoleccion de datos

Tamayo y T. (2003, p. 172) “a la forma de recolectar los datos se le denomina
instrumentos de recoleccion”.

Los instrumentos estan construidos y disefiados por el investigador para obtener la
informacion que necesita para su investigacion, dicha informacion que obtendréa deberd estar
acorde con el marco tedrico y objetivos propuestos. Y también deberan estar relacionados con las
variables. Estos datos obtenidos deben esta plasmados y registrados en documentos de los cuales
se podra obtener la informacion para ser tabulados y analizados.

En este estudio se usé el instrumento del cuestionario que nos permitié medir la variable
Gestion de Almacenes, es por ello que se utilizo las 06 dimensiones: proceso de almacenamiento,

proceso de distribucion, inventario fisico de almacén, baja de bienes, reposicion de stock,
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registro y control de existencias, donde se considero sus 25 items, es asi que realizé la encuesta
tomando como muestra al total de 50 trabajadores de la Unidad Zonal Junin — Pasco de Provias

Nacional.

Validez

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014, p. 201) , Validez se refiere al grado en
que un instrumento en verdad mide la variable que busca medir.

Los instrumentos han sido validados por 4 expertos: 2 especialistas metodologos y 2
especialistas en contabilidad, obteniendo el porcentaje de 0.89% como tal se puede observar en

el (Anexo 5) quienes han evaluado los 25 items del instrumento para poder realizar la encuesta.

TABLA 5. Expertos que validaron el instrumento

Expertos Puntaje
Dra. Carmen Lavado Puente 81
Mg. Antonio Donato Perfecto Sosa 68
Dr. Juan Amador Rivera Aquino 90.8
Dra. Lisette Paola Campos 90.5

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010, p. 200) La confiabilidad de un instrumento
de medicidn se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto

produce resultados iguales.
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Para obtener la confiabilidad de este estudio de investigacion se realizé una prueba piloto
de 25 preguntas a 15 trabajadores de la Unidad Zonal Junin — Pasco — Provias Nacional.

El coeficiente que fue utilizado para la confiabilidad es EI Alfa de Crombach, que tuvo
como resultado de coeficiente de 0.892% (Anexo 06) de lo cual concluye que es un instrumento

confiable para su aplicacion.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Andlisis de Datos

Hernandez; Fernandez & Baptista (2006, p. 408) “Interpretacion de los resultados de los
métodos de analisis cuantitativo y no en los procedimientos de calculo”

En esta parte de la investigacion, el investigador sometera los datos a un andlisis por medio
de operaciones estadisticas, con el fin de llegar a resolver los objetivos propuestos en dicha
investigacion. Estos datos no pueden ser rigidos ya que en el camino del estudio podria haber
observaciones que deberdn modificar la forma de la investigacion.

Para llevar adelante el analisis de los datos recolectados a través de la encuesta Percepcion
de los trabajadores sobre la gestion de almacenes de la Unidad Zonal Junin — Pasco — Provias
Nacional 2019, medida en escala de Likert: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre,
se hizo empleo de las herramientas de la estadistica descriptiva tales como las tablas de
distribucion frecuencias absolutas simples y porcentuales con sus correspondientes graficos de

barras simples, procesados con el auxilio del software Excel version 2017.
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4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Nuestra investigacion ha respetado los principios del Codigo de Etica para la Investigacion
Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes 2019, como es el caso del principio “Proteccion
de la persona y de diferentes grupos étnicos y socio culturales”, debido a que posterior a haberse
aplicado la encuesta no se ha vulnerado la confidencialidad y la privacidad de los trabajadores
involucrados en el proceso de investigacion.

Asi mismo, se ha respetado el principio “Consentimiento informado y expreso”, en razén
que antes de aplicar el instrumento de Encuesta al personal de la Unidad Zonal Junin — Pasco —
Provias Nacional, ellos firmaron el consentimiento informado, mediante el cual autorizan la toma
de los datos necesarios para la investigacion.

De la misma manera se ha respetado el principio de “Veracidad”, debido a que toda la
investigacion se ha desarrollado con informacion fidedigna en todas sus etapas, desde la
formulacién del problema hasta la interpretacion y la comunicacion de los resultados, para lo
cual se cont6 con informacion otorgada por la Unidad Zonal Junin — Pasco — Provias Nacional,

asi como fuentes bibliogréficas y paginas web de garantia.
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Capitulo V
Resultados
5.1. Resultados
En el presente estudio se analizaron las caracteristicas de la variable Gestion de Almacenes
con sus dimensiones: proceso de almacenamiento, proceso de distribucion, inventario fisico de
almacenes, baja de bienes, reposicion de stock y registro y control de existencias.
El recojo de informacion se realizé mediante la técnica de recoleccion de datos Encuesta y
el instrumento a través del cuestionario, de la Percepcion de los trabajadores sobre la gestion de

almacenes de la Unidad Zonal Junin — Pasco Provias Nacional.

5.1.1 Descripcion de la variable Gestion de Almacenes
La Gestion de Almacenes es un elemento importante en toda organizacion, porgue nos
permite conocer, controlar y tomar decisiones respecto a los bienes y/o suministros que se
tienen en custodia en los almacenes.
En el presente estudio, hemos analizado esta variable Gestion de Almacenes de la Unidad

Zonal Junin Pasco, cuyo resultado se muestra en la siguiente tabla:

TABLA 08
Categorizacion de la gestion de
almacenes de la UZ Junin Pasco

Categorias fi %
Alto 7 14%
Medio 36 72%
Bajo 7 14%
Total 50 100%

Fuente: Tabla 07
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En esta tabla nos muestra que los trabajadores de la Unidad Zonal Junin Pasco, tienen un
mediano nivel de cumplimiento respecto a la categorizacion de la gestion de almacenes, es decir
un 72% cumplen medianamente con los procesos de almacenamiento, distribucion, inventario
fisico de almacenes, baja de bienes, reposicion de stock y registro y control de existencias; sin
embargo un 14% de ellos cumple correctamente, teniendo un alto nivel de conocimiento y
manejo de almacenes; muy por lo contrario solo un 14% mostraron debilidad en el cumplimiento

de estos procesos.
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Figura N°03. Categorizacion de los resultados de la Percepcion de gestion de
almacenes en la Unidad Zonal Junin Pasco-Provias Nacional 2019
Fuente: Tabla 08

Resumiendo, las caracteristicas halladas en la gestion de almacenes, estas se hallaron

regularmente desarrolladas en el 72% cumplir con los procesos.

5.1.2 Dimensiones
Dimension Proceso de Almacenamiento
El proceso de almacenamiento es la etapa donde se recepciona el bien, se verifica, se

efectla el control de calidad, luego se interna en un lugar especifico de acuerdo a sus
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caracteristicas, de acuerdo a la utilizacién mas frecuente, también en esta etapa se debe
garantizar la custodia de los bienes, en cuanto a su conservacion y vigencia.
Por consiguiente, de acuerdo a la medicidn realizada a esta dimension, se obtuvo como
resultado la siguiente tabla:
TABLA 09

Categorizacion del Proceso de
almacenamiento de la UZ Junin Pasco

Cateqgorias fi %

Alto 4 8%
Medio 36 72%
Bajo 10 20%
Total 50 100%

Fuente: Tabla 07

En esta tabla se muestra que un 72% de los trabajadores de la Unidad Zonal Junin Pasco,
tienen un mediano nivel de cumplimiento en el proceso de almacenamiento, como son los
tramites de recepcionar, verificar, velar por una infraestructura adecuada y custodia de los
bienes; en cambio solo un 8% cumple satisfactoriamente esta actividad, a su vez y en poca

cantidad un 20% de trabajadores mostraron no cumplir con estos procesos correctamente.
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Figura N°04. Categorizacién de los resultados de Percepcion del proceso de
almacenamiento de los almacenes de la Unidad Zonal Junin Pasco-Provias Nacional
2019

Fuente: Tabla 09
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Se evidencid en los resultados un cumplimiento mediano de 72% del proceso de

almacenamiento, solo un 8% mostrd un cumplimiento adecuado.

Dimension de Proceso de Distribucion

El proceso de distribucidn es la etapa que consiste en satisfacer las necesidades de los
usuarios respecto a bienes y suministros, en una entidad o una organizacion, que radica desde la
formulacion del pedido hasta la entrega de los materiales. Para realizar un proceso de
distribucion eficiente es necesario cumplir con las operaciones que establece la normatividad

vigente.

TABLA 10
Categorizacion del Proceso de distribucion
de la UZ Junin Pasco

Categorias fi %
Alto 11 22%
Medio 32 64%
Bajo 7 14%
Total 50 100%

Fuente: Tabla 07

En esta tabla se puede visualizar que el 64% de los trabajadores de la Unidad Zonal Junin
Pasco, tienen un mediano nivel de cumplimiento en los procesos de distribucion, como es el uso
eficiente de la PECOSA, las autorizaciones de pedido en situaciones de emergencia y la eleccion
del tipo de embalaje para distribucion de bienes, mientras que el 22 % de los trabajadores tiene
un alto nivel de cumplimiento de estos procesos, por otro lado, el 14% de los trabajadores mostro

un bajo nivel de cumplimiento en el proceso de distribucion.
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Figura N°05. Categorizacién de los resultados de Percepcion del proceso de
distribucion de los almacenes en la Unidad Zonal Junin Pasco-Provias Nacional
2019

Fuente: Tabla 10

Se demuestra en los resultados que hubo un regular cumplimiento del proceso de

distribucion en un 64%, solo un 22% demostré un cumplimiento satisfactorio.

Inventario Fisico de Almacén
Inventario fisico de almacén es un procedimiento que consiste en contabilizar fisicamente
los bienes adquiridos en una empresa y/o institucién, constatar el estado en que se encuentra,
verificar en forma cuantitativa los bienes, este proceso se realiza casi siempre una vez al afio,
para ello se realiza el inventario masivo o selectivo, como resultado de este inventario muchas
veces se detectan bienes faltantes y bienes sobrantes.
TABLA 11

Categorizacion del Inventario fisico de
almacen de la UZ Junin Pasco

Categorias fi %
Alto 8 16%
Medio 29 58%
Bajo 13 26%
Total 50  100%

Fuente: Tabla 07
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Segun el resultado de la tabla 11 los trabajadores de la Unidad Zonal Junin Pasco, mostraron que
un 58% de los trabajadores cumplir regularmente con el inventario fisico de almacén, respecto a
si se efectua el bloqueo de internamiento de bienes durante el periodo de inventario, si el &rea de
abastecimientos precisa plazos y mecanismos para la verificacion de los bienes, si se apertura
expedientes de investigacion por bienes faltantes; mientras que un 16% de ellos fue altamente
eficaz en este proceso, contrario a un 26% de los trabajadores que mostraron carencias en este

procedimiento.
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Figura N°06. Categorizacion de los resultados de la Percepcion del inventario fisico
de almacén de la Unidad Zonal Junin Pasco-Provias Nacional 2019
Fuente: Tabla 11

Se evidenci6 en los resultados un cumplimiento mediano del inventario fisico de almacén

en un 58%, contrario a dicho resultado es el 26% que mostré un cumplimiento deficiente.

Baja de Bienes
Dar la baja de bienes es un proceso importante, porque permite seleccionar bienes que se

encuentran inservibles, y que vienen ocupando espacio innecesario en los almacenes, este
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procedimiento se realiza después del inventario fisico general de almacenes, donde se puede
visualizar en forma fisica el estado de deterioro que se encuentran los bienes.
TABLA 12

Categorizacion de la baja de bienes de
la UZ Junin Pasco

Categorias fi %
Alto 7 14%
Medio 25 50%
Bajo 18 36%
Total 50 100%

Fuente: Tabla 07

De acuerdo al resultado de la tabla 12, se obtiene que el 50% de los trabajadores de la
Unidad Zonal Junin Pasco, cumplieron en un mediano nivel la baja de bienes, con respecto a
bienes siniestrados, con merma, y bienes perdidos por robos o sustraccion; mientras que un 14%
de ellos cumplieron satisfactoriamente con este procedimiento, por otro lado un 36% de los

trabajadores mostrd un bajo nivel de cumplimiento en este proceso.
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Figura N°07. Categorizacion de los resultados de la Percepcion de la baja de bienes
de los almacenes de la Unidad Zonal Junin Pasco-Provias Nacional 2019
Fuente: Tabla 12
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De acuerdo a la figura 07 se pudo evidenciar que existe un cumplimiento medio de 50%
que cumple con la baja de bienes, y un 36% que mostré incumplimiento de dicho procedimiento.
Reposicion de Stock

La reposicion de stock sirve para prever los bienes que los usuarios necesitan, para ello se
debe llevar un control de existencias, a fin de no desabastecerse de bienes que requieran, es

importante llevar el control del nivel méximo de stock y del nivel minimo.

TABLA 13
Categorizacion de la reposicion de stock
de la UZ Junin Pasco

Categorias fi %

Alto 4 8%
Medio 28 56%
Bajo 18 36%
Total 50 100%

Fuente: Tabla 07

Los trabajadores de la Unidad Zonal Junin Pasco, mostraron en un 56% de los casos
cumplir medianamente con la reposicion de stock, respecto a la utilizacion de las variables de
nivel maximo de stock, stock minimo y punto de pedido para la reposicién, programacién para
cuantificar las variables por cada tipo de bien y formulacion de cuadros de adquisicién de bienes
para la reposicion de stock; mientras que un 8% mostraron un alto nivel de eficacia y
cumplimiento en este proceso, contrario a un 36% de los trabajadores que mostraron un bajo

nivel de cumplimiento en este procedimiento.
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Figura N°08. Categorizacion de los resultados de la Percepcion de la Reposicion de
Stock de los almacenes de la Unidad Zonal Junin Pasco-Provias Nacional 2019
Fuente: Tabla 13

De acuerdo a la figura N° 08, se evidencio que un 56% cumplir medianamente la

reposicion de stock, solo un 8% mostro cumplir satisfactoriamente dicho procedimiento.

Registro y Control de Existencias
Registrar y controlar las existencias de un almacén es un proceso clave para llevar una
Optima gestion de almacenes, este se realiza de manera manual llevandose un control por cada
bien con las tarjetas de control visible, tarjetas de existencias valoradas, notas de entradas y
pecosas, asimismo de manera sistematica. Llevar el registro y control de existencias permite un
control de todos los bienes, poder disponer y tomar decisiones sobre ellos.
TABLA 14

Categorizacion del registro y control de
existencias de la UZ Junin Pasco

Categorias fi %
Alto 22 44%
Medio 23 46%
Bajo 5 10%
Total 50 100%

Fuente: Tabla 07
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Segun el resultado de la tabla 14 los trabajadores de la Unidad Zonal Junin Pasco,
mostraron en un 46% de los trabajadores conoce y cumple medianamente con el registro y
control de existencias, respecto a si se concilia las operaciones de entradas y salidas de bienes
mensualmente con el area de Contabilidad, si se utiliza adecuadamente la PECOSA para efectuar
el pedido, movilizar y registrar la salida de bienes; mientras que un 44% de ellos tiene un alto
nivel de conocimiento y cumplimiento de este proceso, contrario a un 10% de los trabajadores

que tienen un bajo nivel de cumplimiento en este proceso.
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Figura N°09. Categorizaciéon de los resultados de la Percepcion del Registro y
Control de existencias de los almacenes de la Unidad Zonal Junin Pasco-Provias
Nacional 2019

Fuente: Tabla 14

Se puede evidenciar que en un 46% cumplir de manera regular el registro y control de

existencias, cercano a dicho resultado es el 44% que mostré cumplir 6ptimamente dicho proceso.
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5.2. Contrastacion de hipotesis

5.2.1 Prueba de Hipotesis general
Los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, perciben que, en la
gestion de almacenes existe una mediana eficiencia por parte de los encargados de dicha funcion

en dicha unidad, durante el afio 2019.
Planteamiento de las hipétesis, nula (Ho) y alterna (H,)

Ho: La distribucion de frecuencias observadas sobre la percepcion de la eficiencia en la gestion

de almacenes en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, se ajustan de manera uniforme.

H,: La distribucién de frecuencias observadas sobre la percepcion de la eficiencia en la gestion
de almacenes en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, no se ajustan de manera

uniforme.
Nivel de significancia: a = 0.05
Tipo de prueba: Chi cuadrado de bondad de ajuste

Datos referenciales obtenidos en la encuesta aplicada

Tabla 15
Categorias de la percepcion de la gestion de almacenes
Categorias fi %
Alta eficiencia de gestion 7 14%
Mediana eficiencia de gestion 36 2%
Baja eficiencia de gestion 7 14%
Total 50 100%

Estadisticos de prueba

Resultados
Chi-cuadrado 9,6802
o] 1
Sig. asintdtica 002

a. 0 casillas (0,0%) han esperado
frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada
es 25,0.
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Decision estadistica:

La hipétesis nula es rechazada porque el valor del “p” valor o probabilidad (.000) es
menor que el nivel de significancia (0.05), es decir que, “la distribucion de frecuencias

observadas, no se ajustan de manera uniforme”
Por lo tanto, se confirma la Hipdtesis General de Investigacion.
Conclusion estadistica:

Se logré determinar que las distribuciones de frecuencias observadas no se ajustan de
manera uniforme, es decir que, la percepcion mayoritaria que evidencian los trabajadores, en el
72% de los casos, es que existe una mediana eficiencia en la gestion de la Unidad Zonal Junin -
Pasco Provias Nacional, por parte de los encargados de dicha funcién durante el afio 2019,
seguido igualitariamente de un alta (14%) y baja (14%) eficiencia, como caracteristicas de dicha
gestion. Esto es evidenciado por el “p” valor obtenido (0.002) en la prueba de hip6tesis a un 95%

de nivel de confianza estadistica.

5.2.2 Primera Hipotesis especifica a contrastar, proceso almacenamiento
Los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, perciben que, en el
proceso de almacenamiento, existe una mediana eficiencia por parte de los mismos trabajadores,

durante el afio 2019.
Planteamiento de las hipétesis, nula (Ho) y alterna (H,)

Ho: La distribucidon de frecuencias observadas sobre la percepcién de la eficiencia en el proceso
de almacenamiento en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, se ajustan de manera

uniforme.

Hi: La distribucion de frecuencias observadas sobre la percepcion de la eficiencia en el proceso
de almacenamiento en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, no se ajustan de manera

uniforme.

Nivel de significancia: a = 0.05
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Tipo de prueba: Chi cuadrado de bondad de ajuste.

Datos referenciales obtenidos en la encuesta aplicada

Tabla 16
Categorias de la  percepcion  sobre
almacenamiento

Cateqgorias fi %
Alta ef|C|en_C|a enel 4 8%
almacenamiento
Mediana eficiencia en el 0
almacenamiento 36 2%
Baja ef|C|er!C|a enel 10 20%
almacenamiento
Total 50 100%

Estadisticos de prueba

Resultados
Chi-cuadrado 34,7202
gl 2
Sig. asintdtica 000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado
frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada
es16,7.

Decision estadistica:

[{3¥e2]

La hipotesis nula es rechazada porque el valor del “p” valor o probabilidad (.000) es menor que
el nivel de significancia (0.05), es decir que, “la distribucion de frecuencias observadas, no se

ajustan de manera uniforme”
Por lo tanto, se confirma la primera hipdtesis especifica planteada en la Investigacion.
Conclusién estadistica:

Se logro determinar que las distribuciones de frecuencias observadas no se ajustan de manera
uniforme, es decir que, la percepcion mayoritaria que evidencian los trabajadores sobre el
proceso de almacenamiento, en el 72% de los casos, es que existe una mediana eficiencia en este
proceso de almacenamiento en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, por parte de los

encargados de dicha funcion durante el afio 2019, seguido de una baja (20%) y alta (8%)
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eficiencia, como caracteristicas de dicha gestion. Esto es evidenciado por el “p” valor obtenido

(0.000) en la prueba de hipotesis a un 95% de nivel de confianza estadistica.

5.2.3 Segunda Hipdtesis especifica a contrastar, proceso de distribucién
Los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, perciben que, en el
proceso de distribucion de stock de los almacenes, existe una mediana eficiencia, por parte de los

encargados de dicha funcion, durante el afio 2019.
Planteamiento de las hipétesis, nula (Ho) y alterna (H;)

Ho: La distribucién de frecuencias observadas sobre la percepcion de la eficiencia en el proceso
de distribucion de stock, en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, se ajustan de manera

uniforme.

Hi: La distribucion de frecuencias observadas sobre la percepcion de la eficiencia en el proceso
de distribucion de stock, en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, no se ajustan de

manera uniforme.
Nivel de significancia: a = 0.05
Tipo de prueba: Chi cuadrado de bondad de ajuste.

Datos referenciales obtenidos en la encuesta aplicada

Tabla 17
Categorias de la percepcién de eficiencia en
la distribucion

Categorias fi %
Alta_eflc!gncm enla 1 2204
distribucion

Mediana eficiencia en

la distribucion 32 64%
Baja eficiencia en la . ”
distribucion

Total 50 100%

Fuente: Tabla 16
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Estadisticos de prueba

Resultados
Chi-cuadrado 21,6402
gl 2
Sig. asintdtica 000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado
frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada
es 16,7.

Decisiodn estadistica:

La hipdtesis nula es rechazada porque el valor del “p” valor o probabilidad (.000) es menor que
el nivel de significancia (0.05), es decir que, “la distribucion de frecuencias observadas, no se

ajustan de manera uniforme”
Por lo tanto, se confirma la segunda hipdtesis especifica planteada en la Investigacion.
Conclusion estadistica:

Se logré determinar que las distribuciones de frecuencias observadas no se ajustan de manera
uniforme, es decir que, la percepcion mayoritaria que evidencian los trabajadores sobre el
proceso de distribucion del stock, en el 64% de los casos, es que existe una mediana eficiencia en
la gestidn de dicho proceso en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, por parte de los
encargados de dicha funcion durante el afio 2019, seguido de una alta (22%) y baja (14%)

eficiencia, como caracteristicas de dicha gestion. Esto es evidenciado por el “p” valor obtenido

(0.000) en la prueba de hipotesis a un 95% de nivel de confianza estadistica.

5.2.4 Tercera Hipdtesis especifica a contrastar, proceso inventario fisico.
Los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, perciben que, en el
proceso del inventario fisico en los almacenes, existe una mediana eficiencia, por parte de los

encargados de dicha funcion, durante el afio 2019.

Planteamiento de las hipdtesis, nula (Ho) y alterna (H,)
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Ho: La distribucion de frecuencias observadas sobre la percepcion de la eficiencia en el proceso
del inventario fisico, en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, se ajustan de manera

uniforme.

Hi: La distribucion de frecuencias observadas sobre la percepcion de la eficiencia en el proceso
del inventario fisico, en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, no se ajustan de manera

uniforme.
Nivel de significancia: a = 0.05
Tipo de prueba: Chi cuadrado de bondad de ajuste.

Datos referenciales obtenidos en la encuesta aplicada

Tabla 18
Categorias de la percepcion de eficiencia en el
proceso de inventario fisico

Categorias fi %
Alta eficiencia en el o
inventario fisico 8 16%
Mediana eficiencia en el 0
inventario fisico 29 58%
Baja efl_c:ler)c_la enel 13 26%
inventario fisico
Total 50 100%

Fuente: Tabla 16

Estadisticos de prueba

Resultados
Chi-cuadrado 14,4402
al 2
Sig. asintdtica 001

a. 0 casillas (0,0%) han esperado
frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada
es 16,7.

Decision estadistica:
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La hipotesis nula es rechazada porque el valor del “p” valor o probabilidad (.001) es menor
que el nivel de significancia (0.05), es decir que, “la distribucion de frecuencias observadas, no

se ajustan de manera uniforme”.
Por lo tanto, se confirma la tercera hipotesis especifica planteada en la Investigacion.
Conclusion estadistica:

Se logro determinar que las distribuciones de frecuencias observadas no se ajustan de
manera uniforme, es decir que, la percepcion mayoritaria que evidencian los trabajadores sobre
el proceso de inventario fisico, en el 58% de los casos, es que existe una mediana eficiencia en el
proceso de inventario fisico en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, por parte de los
encargados de dicha funcién durante el afio 2019, seguido de una baja (26%) y alta (16%)
eficiencia, como caracteristicas de dicha gestion. Esto es evidenciado por el “p” valor obtenido

(0.001) en la prueba de hipoétesis a un 95% de nivel de confianza estadistica.

5.2.5 Cuarta Hipdtesis especifica a contrastar, proceso baja de bienes
Los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, perciben que, en el
proceso de baja de bienes en los almacenes, existe una mediana eficiencia, por parte de los

encargados de dicha funcion, durante el afio 2019.
Planteamiento de las hipétesis, nula (Ho) y alterna (H;)

Ho: La distribucion de frecuencias observadas sobre la percepcidn de la eficiencia en el proceso
de baja de bienes, en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, se ajustan de manera

uniforme.

Hi: La distribucién de frecuencias observadas sobre la percepcién de la eficiencia en el proceso
de baja de bienes, en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, no se ajustan de manera

uniforme.
Nivel de significancia: a = 0.05

Tipo de prueba: Chi cuadrado de bondad de ajuste.
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Datos referenciales obtenidos en la encuesta aplicada

Tabla 19
Categorias de la eficiencia en el proceso de
baja de bienes

Categorias fi, %

?Ita eficiencia en la baja de 7 14%
ienes
Mediana eficiencia en la baja
de bienes 25 50%
Baja eficiencia en la baja de 0
bienes 18 36%
Total 50 100%

Fuente: Tabla 16

Estadisticos de prueba

__Resultados
Chi-cuadrado 9,8802
Gl 2
Sig. asintdtica 007

a. 0 casillas (0,0%) han esperado
frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada
es 16,7.

Decision estadistica:

La hipétesis nula es rechazada porque el valor del “p” valor o probabilidad (.007) es
menor que el nivel de significancia (0.05), es decir que, “la distribucion de frecuencias

observadas, no se ajustan de manera uniforme”.
Por lo tanto, se confirma la cuarta hipotesis especifica planteada en la Investigacion.
Conclusion estadistica:

Se logro determinar que las distribuciones de frecuencias observadas no se ajustan de
manera uniforme, es decir que, la percepcién mayoritaria que evidencian los trabajadores sobre
el proceso de baja de bienes, en el 50% de los casos, es que existe una mediana eficiencia en el
proceso de baja de bienes en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, por parte de los

encargados de dicha funcion durante el afio 2019, seguido de una baja (36%) vy alta (14%)
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eficiencia, como caracteristicas de dicha gestion. Esto es evidenciado por el “p” valor obtenido

(0.007) en la prueba de hipétesis a un 95% de nivel de confianza estadistica.

5.2.6 Quinta Hipotesis especifica a contrastar, proceso reposicion de stock
Los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, perciben que, en el
proceso de la reposicion de stock en los almacenes, existe una mediana eficiencia, por parte de

los encargados de dicha funcidn, durante el afio 2019.
Planteamiento de las hipétesis, nula (Ho) y alterna (H,)

Ho: La distribucién de frecuencias observadas sobre la percepcion de la eficiencia en el proceso
de reposicion de stock, en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, se ajustan de manera

uniforme.

Hi: La distribucion de frecuencias observadas sobre la percepcidn de la eficiencia en el proceso
de reposicion de stock, en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, no se ajustan de

manera uniforme.
Nivel de significancia: a = 0.05
Tipo de prueba: Chi cuadrado de bondad de ajuste.

Datos referenciales obtenidos en la encuesta aplicada

Tabla 20
Categorias de la eficiencia en el proceso de
reposicién de stock

Categorias fi, %
Alta eficienciaen la

o 4 8%
reposicion stock
Mediana eficiencia en la 0
reposicion stock 28 56%
Baja eficienciaen la 0
reposicion stock 18 36%
Total 50  100%

Fuente: Tabla 16
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Estadisticos de prueba

Resultados
Chi-cuadrado 17,4402
gl 2
Sig. asintdtica 000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado
frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada
es 16,7.

Decisiodn estadistica:

La hipdtesis nula es rechazada porque el valor del “p” valor o probabilidad (.000) es menor que
el nivel de significancia (0.05), es decir que, “la distribucion de frecuencias observadas, no se

ajustan de manera uniforme”.
Por lo tanto, se confirma la quinta hipotesis especifica planteada en la Investigacion.
Conclusion estadistica:

Se logré determinar que las distribuciones de frecuencias observadas no se ajustan de manera
uniforme, es decir que, la percepcion mayoritaria que evidencian los trabajadores sobre el
proceso de reposicidn de stock, en el 56% de los casos, es que existe una mediana eficiencia en
el proceso de reposicién de stock en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, por parte de
los encargados de dicha funcion durante el afio 2019, seguido de una baja (36%) y alta (8%)

eficiencia, como caracteristicas de dicha gestion. Esto es evidenciado por el “p” valor obtenido

(0.000) en la prueba de hipotesis a un 95% de nivel de confianza estadistica.

5.2.7 Sexta Hipotesis especifica a contrastar, proceso registro y control
Los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, perciben que, en el
proceso de registro y control en los almacenes, existe una mediana eficiencia, por parte de los

encargados de dicha funcion, durante el afio 2019.

Planteamiento de las hipdtesis, nula (Ho) y alterna (H,)
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Ho: La distribucion de frecuencias observadas sobre la percepcion de la eficiencia en el proceso
de registro y control, en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, se ajustan de manera

uniforme.

Hi: La distribucion de frecuencias observadas sobre la percepcion de la eficiencia en el proceso
de registro y control, en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, no se ajustan de manera

uniforme.
Nivel de significancia: a = 0.05
Tipo de prueba: Chi cuadrado de bondad de ajuste.

Datos referenciales obtenidos en la encuesta aplicada

Tabla 21
Categorias de la eficiencia en el proceso de
registro y control

Categorias fi, %
Alta eficiencia en el registro 29 44%
y control
Mediana eficiencia en el 0
registro y control 23 46%
Baja eficiencia en el registro 0
y control 5 10%

Total 50 100%

Fuente: Tabla 16

Estadisticos de prueba

Resultados
Chi-cuadrado 12,2802
gl 2
Sig. asintdtica 002

a. 0 casillas (0,0%) han esperado
frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada
es 32,7.

Decision estadistica:
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La hipotesis nula es rechazada porque el valor del “p” valor o probabilidad (.002) es
menor que el nivel de significancia (0.05), es decir que, “la distribucion de frecuencias

observadas, no se ajustan de manera uniforme”.
Por lo tanto, se confirma la sexta hipotesis especifica planteada en la Investigacion.
Conclusion estadistica:

Se logro determinar que las distribuciones de frecuencias observadas no se ajustan de
manera uniforme, es decir que, la percepcion mayoritaria que evidencian los trabajadores sobre
el proceso de registro y control, en el 46% de los casos, es que existe una mediana eficiencia en
el proceso de registro y control en la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, por parte de
los encargados de dicha funcién durante el afio 2019, seguido de una alta (44%) y baja (10%)
eficiencia, como caracteristicas de dicha gestion. Esto es evidenciado por el “p” valor obtenido

(0.002) en la prueba de hipotesis a un 95% de nivel de confianza estadistica.

5.3. Andlisis y Discusion de Resultados

El objetivo general apunta en determinar el nivel de percepcion de los trabajadores sobre la
gestion de almacenes de la Unidad Zonal Junin - Pasco Provias Nacional.

Asi mismo, estuvo centralizada en determinar el nivel de percepcion de los trabajadores sobre el
proceso de almacenamiento, proceso de distribucion, inventario fisico de almacenes, baja de
bienes, reposicion de stock, registro y control de existencias.

A raiz de los resultados hallados se pudo establecer que el nivel de percepcién de los
trabajadores sobre la Gestion de Almacenes, mostré caracteristicas moderadas segun el 72% de
las opiniones vertidas por los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, es
decir, que los procesos de almacenamiento, distribucion, inventario fisico de almacenes, baja de
bienes, reposicion de stock, registro y control de existencias se realizan de manera regular en

cumplimiento a la norma establecida.
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Similares resultados fueron hallados por Huamén (2017), al investigar la Gestion de
almacén en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en Lima, cuyo hallazgo habla de la
existencia de un nivel regular (70%), lo cual amerita concluir que el nivel predominante de la
gestion de almacén en el MTC de Lima, es de un nivel regular, en relacion a los procesos de
distribucion, inventarios fisicos, baja bienes y renovacion de stock.

Del mismo modo, Garcia (2017) investigo Gestion de Almacenes en la Unidad Ejecutora
045 Red de Salud Tupac Amaru, Independencia, Lima, cuyo hallazgo es similar al estudio
realizado, ya que muestra que el 64.6% percibieron que el nivel de gestion de almacenes es
regular, debido a que el personal desconoce el contenido de la R.J. N° 335, y al no aplicar el
contenido de la norma no realiza su labor eficientemente.

Por otro lado, Manihuari (2017) con el estudio titulado Analisis de la Gestion de
Almacenes en la Farmacia América S.R.L., cuyo hallazgo realizado fue de (66.7%) concluyendo
que la gestion de almacenes en la Farmacia América es buena, destacando que para obtener una
buena gestion de almacenes es necesario el bienestar del trabajador, su compromiso para con la
empresa, para ello es necesario el otorgamiento de incentivos como capacitaciones relacionado al
area de abastecimientos, a fin de obtener satisfaccion por parte del trabajador y la mejora en la
empresa.

A su vez, segun el hallazgo de Lévano (2017) en su tesis titulado Disefio e implementacion
de un modelo de gestidn logistica y la mejora en el proceso de adquisicién de materiales en la
edificacion de departamentos multifamiliares en la constructora MST Proyectos de Inversiones
S.A.C, la aplicacion de un modelo de gestion logistica mejord significativamente los procesos de

compras, control de almacenes y seleccidn de proveedores, mejorando la productividad en la
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edificacion de departamentos multifamiliares, determinandose que la gestion de almacén es
primordial en toda empresa u organizacion.

Mediante Resolucion Jefatural 335-90-INAP/DNA (1990) que aprueba el Manual de
Administracion de Almacenes para el sector publico nacional, establece normas, criterios, y
procedimientos para la gestion eficiente de almacenes, como son los procesos de
almacenamiento, distribucion, inventario fisico de almacenes, baja de bienes, reposicion de
stock, registro y control de existencias.

En relacién al resultado hallado del nivel de percepcién de los trabajadores sobre el
proceso de almacenamiento, mostré caracteristicas de nivel regular segun el 72% de las
opiniones vertidas por los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, es
decir que los tramites de recepcion, verificacion, internamiento, custodia, registro y control de
los bienes se realizan de manera moderada en cumplimiento a la norma establecida.

Del mismo modo, Huaméan (2017) en su estudio de Gestion de almacén en el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones en Lima, identificé que la mayoria de los colaboradores (108)
manifiestan un nivel “Regular” del proceso de almacenamiento (90.0%).

Similar resultado es de Garcia (2017) en su investigacion Gestion de Almacenes en la
Unidad Ejecutora 045 Red de Salud Tupac Amaru, Independencia, Lima, determiné que el
68.8% (33) de los trabajadores encargado de los almacenes de los centros de salud percibieron
que el nivel del proceso de almacenamiento es regular, debido a que no han recibido capacitacion
en este proceso de almacenamiento, no cuentan con un manual de procedimientos por lo que
realizan su trabajo de manera empirica, ademas no cuentan con ambiente adecuado que les
impide contar con areas diferenciadas para el almacenamiento de los materiales e insumos

médicos.
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Por otro lado, segun el hallazgo de Bedor (2019), en su investigacion Modelo de Gestidn
Logistica para la Optimizacién del proceso de Bodega de producto terminado en la empresa
industria Ecuatoriana de Cables Incable S.A. de la ciudad de Guayaquil, ha deducido que los
productos son almacenados de acuerdo al lugar que se le asigna a la familia del producto sin
tomar en cuenta la rotacién, cumpliéndose de este modo el trAmite de internamiento de bienes del
proceso de almacenamiento.

Los resultados de dicha gestion son producto del cumplimiento de la Resolucion Jefatural
335-90-INAP/DNA que aprueba el Manual de Administracion de Almacenes para el sector
publico nacional, el proceso de Almacenamiento esta referido al espacio fisico temporal donde se
ubica los bienes con fines de custodia, los cuales seran trasladados temporal o definitivo a los
usuarios que necesitan.

Segun el hallazgo realizado del nivel de percepcion de los trabajadores sobre el Proceso de
Distribucion, mostré caracteristicas de nivel moderado segln el 64% de las opiniones vertidas
por los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, es decir que los tramites
de formular el pedido, autorizar el despacho, acondicionar, controlar y entregar el material, se
realizan de manera moderada en cumplimiento a la norma establecida.

Similar hallazgo fue de Huaméan (2017), quien, en su estudio de Gestion de almacén en el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones en Lima, percibi6 que la gran mayoria de los
colaboradores (109) manifiestan un nivel “Regular” del proceso de distribucion (90.8%).

Del mismo modo fue el hallazgo de Garcia (2017), en su investigacion Gestion de
Almacenes en la Unidad Ejecutora 045 Red de Salud Tapac Amaru, Independencia, Lima,
determind que el 52.1% (25) de los trabajadores encargado de los almacenes de los centros de

salud percibieron que el nivel del proceso de distribucion es regular, debido a que desconocen
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este proceso, no cuentan con manual de procedimientos que usen como guia para que los
trabajadores, no cuentan con equipo ni software informatico, que les permita contabilizar el
promedio de consumo de insumos para el eficaz funcionamiento de los establecimientos de
salud.

La presente investigacion guarda relacion con el hallazgo de Levano (2017), en su
investigacion Disefio e implementacion de un modelo de gestion logistica y la mejora en el
proceso de adquisicion de materiales en la edificacion de departamentos multifamiliares en la
constructora MST Proyectos de Inversiones S.A.C, determina problemas en la planificacion de
pedidos, propone analizar y definir el tiempo de aprovisionamiento en conjunto con el area de
Planificacion de materiales, de manera que las solicitudes de pedido sean generadas con la
adecuada anticipacion segun la naturaleza de cada material, es decir cumple medianamente el
proceso de distribucion.

La gestion en el sector pablico se rige segun la R.J. 335-90-INAP/DNA que aprueba el
Manual de Administracion de Almacenes para el sector publico nacional, el proceso de
Distribucion es un proceso técnico de abastecimiento que consiste en un conjunto de operaciones
de naturaleza administrativas y técnicas, que tiene como fin la satisfaccion de necesidades,
incluyendo las actividades de traslado interno.

Respecto al hallazgo sobre el nivel de percepcidn de los trabajadores sobre el Inventario
Fisico de almacén, mostro caracteristicas de nivel regular segun el 58% de las opiniones vertidas
por los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, es decir que los tramites
de seleccionar tipo de inventarios, preparar el inventario, seleccionar las formas de efectuar el
inventario, determinar los sobrantes y faltantes, se realizan de manera moderada en

cumplimiento a la norma establecida.
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Segun el hallazgo encontrado por Huamén (2017), quien, en su estudio de Gestion de
almacén en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en Lima, percibi6 que la gran
mayoria de los colaboradores (78) manifiestan un nivel “Regular” sobre la situacion del
inventario fisico (65.0%).

Por otro lado, en el hallazgo encontrado por Manihuari (2017), en su investigacion Analisis
de la Gestion de Almacenes en la Farmacia América S.R.L., como resultado determina que los
trabajadores de la Farmacia América indican que la empresa realiza un buen control de
inventario y debido a este control se elaboran reportes periddicos de control de estos, sin
embargo, existe un porcentaje menor del 50% que indican que los controles no son periédicos y
esto conlleva a control menos riguroso.

Segun el hallazgo encontrado por SolSol (2017), en su investigacion Andlisis de la gestion
de inventarios de la empresa Creazioni S.A. de la ciudad de Iquitos, periodo 2011-2015,
determina que la rotacion de inventario durante el periodo 2011-2015 fue superior al 50%,
Ilegandose a reportar el afio 2011 una rotacion de 78.53% de la mercaderia. La menor rotacién se
presentd el afio 2012 con un indicador de 54.94%. Estos niveles de rotacion sefialan que gran
parte de la mercaderia comprada en un periodo se viene vendiendo convenientemente, lo que es
positivo para la empresa. Lo ideal seria que la rotacion iguale al 100% o mas, teniendo en cuenta
que las ventas incluyen el margen de ganancia. Pero, en este caso, se acercan bastante al 100%.

Por otro lado segln lo hallado por Mayen (2015) en su investigacion Mejora de la Gestion
de los inventarios en la empresa logistica MYN S.A. de C.V. México, ha definido el método para
Ilevar acabo la implementacion de los inventarios ciclicos y todo con base a datos reales de la
empresa, se contempld una técnica “inventario ciclico”, de manera tal que buscan consistencia

entre los registros y la existencia real y asi detectar de manera oportuna las diferencias que
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pudieran afectar gravemente si no son corregidos, ademas de que también se contemplé que el
personal conozca y entienda las herramientas para aplicarlas en el proceso de inventario ciclico.

En la R.J. 335-90-INAP/DNA que aprueba el Manual de Administracion de Almacenes
para el sector publico nacional, el Inventario Fisico de Almacén es una forma de verificacion
fisica que consiste en cotejar la existencia de los bienes o materiales que se encuentran
almacenados, asi como revisar el estado fisico de conservacion o depreciacion en que se
encuentran y sus condiciones de seguridad.

De acuerdo al hallazgo del nivel de percepcion de los trabajadores sobre la Baja de bienes,
mostro caracteristicas moderadas segun el 50% de las opiniones vertidas por los trabajadores de
la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, con relacion al manejo de bienes siniestrados,
con merma, Yy bienes perdidos por robos o sustraccion, las cuales se realizan de manera regular
en cumplimiento a la norma establecida.

De igual manera el hallazgo encontrado por Huaman (2017), en su investigacion Gestion
de almacén en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en Lima, percibi6 que la gran
mayoria de los colaboradores (91) presentan un nivel “Regular” sobre la situacion de la baja de
bienes (75.8%).

Del mismo modo segun la R.J. 335-90-INAP/DNA que aprueba el Manual de
Administracion de Almacenes para el sector publico nacional, el proceso de Baja de Bienes se
realiza después del resultado obtenido del Inventario Fisico General, la cual debera ser aprobada
mediante resolucion, siendo los bienes para dar de baja los fungibles siniestrados, la merma
producida por efecto de volatilizacion o por accién de animales depredadores, bienes perdidos

por robo o sustraccion, asi como bienes vencidos prohibidos para consumo.
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De acuerdo al resultado obtenido sobre el nivel de percepcion de los trabajadores sobre la
Reposicion de Stock, mostro caracteristicas de nivel regular segun el 56% de las opiniones
vertidas por los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, respecto a la
utilizacion de las variables de nivel méximo de stock, stock minimo y punto de pedido para la
reposicion, programacion para cuantificar las variables por cada tipo de bien y formulacion de
cuadros de adquisicion de bienes para la reposicion de stock, las cuales se realizan de manera
moderada en cumplimiento a la norma establecida.

Similar resultado fue hallado por Huaman (2017) en su estudio de Gestidn de almacén en
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en Lima, donde identifico que la mayoria de los
colaboradores (91) manifiestan un nivel “Regular” sobre la situacion de la reposicion de stock
(75.8%).

Todo lo contrario, al resultado hallado por Morales (2015), en su investigacion La logistica
Empresarial y la Rentabilidad de la DISTRIBUIDORA DIMAR, donde determiné que a través
de la aplicacion de la ficha de observacion se establecio que existe un gran volumen de
inventarios en stock, debido a que se han duplicado pedidos a proveedores, el tiempo de
recepcion de la mercaderia ha sido superior ocasionando pérdidas de clientes. Es asi como se
establecieron los factores de éxito y fracaso en el manejo de la gestion empresarial.

Segun el hallazgo encontrado por SolSol (2017), en su investigacion Analisis de la gestion
de inventarios de la empresa Creazioni S.A. de la ciudad de Iquitos, periodo 2011-2015, la
gestion de inventarios de la empresa Creazioni S.A. se realizo de manera eficiente en el periodo
2011-2015, pero se debe afiadir que en afios anteriores incurrio en sobre stocks, ocasionando

altos costos financieros por el dinero inactivo inherente a la mercaderia sin movimiento. Durante
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el periodo en estudio, las ventas fueron superiores a las compras ampliamente, estos porque las
ventas contienen margen de ganancia mas el stock inicial.

Por su parte segun la R.J. 335-90-INAP/DNA que aprueba el Manual de Administracion de
Almacenes para el sector pablico nacional, la reposicion de stock es un conjunto de acciones de
naturaleza técnico — administrativa, en relacion a almacenes, que tiene como fin cuidar la
permanencia del abastecimiento, reemplazando lo distribuido, a fin de que se cuente con

disponibilidad y que lleguen a los usuarios en su debida oportunidad.

A raiz de los resultados hallados se pudo establecer que el nivel de percepcién de los
trabajadores sobre el Registro y Control de Existencias, mostrd caracteristicas moderada segun el
46% de las opiniones vertidas por los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias
Nacional, respecto a la utilizacion de tarjetas de control visible de almacén, tarjeta de existencias
valoradas de almacén, resumen de movimiento de almacén, Nota de entrada al almacén, Pedido
de Comprobante de Salida, las cuales se realizan de manera regular en cumplimiento a la norma
establecida.

Contrario a ello el resultado hallado por Huaméan (2017) en su investigacion de Gestion de
almacén en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en Lima, identific que la mayoria
de los colaboradores (104) presenta un nivel “Eficiente” sobre el registro y control de existencias
(86.7%).

Segun la R.J. 335-90-INAP/DNA que aprueba el Manual de Administracion de Almacenes
para el sector pablico nacional, el proceso de registro y control de existencias es un sistema de
registros y reportes en las que se especifica los ingresos y salidas de los bienes del almacén, asi

como las cantidades que se tiene disponible para distribuir, cada entidad segun su posibilidad



cuenta con sus registros y controles ya sea manuales o a través de procesos automaticos, estos
registros y controles se realizan a través de tarjetas de control visible, tarjetas de existencias

valoradas y resumen de movimiento de almacén.

98
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Conclusiones

Se logroé determinar el nivel de percepcion de los trabajadores sobre la Gestion de
Almacenes, el cual alcanz6 una gestion de caracteristica moderada segun el 72% de las opiniones
vertidas por los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, es decir, que el
proceso de almacenamiento, el proceso de distribucidn, inventario fisico de almacenes, baja de
bienes, reposicion de stock, registro y control de existencias se realizan de manera regular en
cumplimiento a la norma establecida.

Se consiguid determinar el nivel de percepcion de los trabajadores sobre el proceso de
Almacenamiento, el cual alcanz6 un nivel moderado segun el 72% de las opiniones vertidas por
los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, es decir, que los tramites de
verificacién y control, internamiento, custodia, registro y control se realiza de forma regular en
cumplimiento a la normatividad vigente.

Se logro determinar el nivel de percepcion de los trabajadores sobre el proceso de
Distribucion, el cual alcanzé un nivel regular segin el 64% de las opiniones obtenidas por los
trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, es decir, que los tramites de
formulacién de pedido, autorizacién de despacho, acondicionamiento, control y entrega de
materiales, es cumplida moderadamente de acuerdo a la norma establecida.

Se pudo determinar el nivel de percepcion de los trabajadores sobre el Inventario fisico de
almacén, el cual alcanzo un nivel moderado segun el 58% de las opiniones obtenidas por los

trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, es decir, que se viene
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cumpliendo de manera regular con la preparacion de inventarios, con las formas de efectuar los
inventarios y los trdmites que se da con los sobrantes y faltantes de almacén, de acuerdo a la
norma establecida vigente.

Se logro determinar el nivel de percepcion de los trabajadores sobre la Baja de Bienes en
los almacenes, el cual obtuvo un nivel regular segun el 50% de las opiniones vertidas por los
trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, es decir, que la baja de bienes
fungibles siniestrados, bienes con merma y bienes perdidos, se realizan de manera moderada de
acuerdo a la norma establecida.

Se consiguio6 determinar el nivel de percepcidn de los trabajadores sobre la Reposicién de
Stock en los almacenes, el cual alcanz6 un nivel moderado segun el 56% de las opiniones
vertidas por los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, es decir, que se
viene cumpliendo de manera regular con la identificacion del nivel minimo y maximo de los
bienes almacenados, la cuantificacion de las variables y formulacién del requerimiento de
renovacion de stock, de acuerdo a la normatividad vigente.

Se logré determinar el nivel de percepcion de los trabajadores sobre el registro y control
de existencias en los almacenes, el cual alcanz6 un nivel regular segin el 46% de las opiniones
obtenidas por los trabajadores de la Unidad Zonal Junin-Pasco Provias Nacional, es decir, que se
viene cumpliendo de manera moderada el uso de la tarjeta de control visible de Almacén, tarjeta
de existencia moderada, resumen de movimiento de almacén, nota de entrada a almacén y pedido

comprobante de salida, de acuerdo a la normatividad vigente.
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Recomendaciones

Habiéndose logrado determinar el nivel de percepcién de los trabajadores sobre la gestion
de almacenes, obteniéndose un 72% de las opiniones vertidas, siendo una caracteristica
moderada, por lo que se recomienda que el Jefe de la Unidad Zonal Junin — Pasco de Provias
Nacional, implemente a todo el personal, a traves de un documento interno el uso y
cumplimiento estricto del Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Publico
Nacional, aprobado por el Instituto Nacional de Administracién Publica, mediante la R.J. N°
335-90-INAP/DNA de fecha 09-09-1990, a fin de que cumplan integramente los procedimientos
de almacenamiento, distribucion, inventario fisico de almacenes, baja de bienes, reposicion de
stock, registro y control de existencias.

Del mismo modo segun el resultado obtenido del nivel de percepcion de los trabajadores
sobre el proceso de almacenamiento, el cual fue en 72% de nivel regular, se recomienda que el
Jefe Zonal conjuntamente con el personal administrativo de la Unidad Zonal Junin — Pasco de
Provias Nacional, implemente a través de diagramas el proceso de almacenamiento como es la
etapa de internamiento, para que el personal ubique los bienes en el lugar que le corresponde,
seleccionarlo por familia, categoria, nivel de peligro, etc., asimismo debe mejorar la
infraestructura de los almacenes e implementar estanteria, a fin de que se mejore el control de las
existencias, por otro lado en relacion a la custodia de los bienes el Jefe Zonal debe implementar
capacitaciones periodicas al personal en medidas de seguridad en el uso y control de los bienes,
asi como para saber como afrontar casos de robos, incendios, episodios naturales imprevistos,

etc.
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En relacion al nivel de percepcion obtenido del proceso de distribucion, el resultado fue de
64% por lo que se cumple moderadamente este proceso; al respecto se recomienda al Jefe Zonal
Junin — Pasco — Provias Nacional, exhorte a todo su personal a través de un documento interno
seguir cumpliendo con los documentos establecidos del proceso de distribucion.

El nivel de percepcion de los trabajadores sobre el Inventario fisico de almacén, que se
obtuvo fue del 58% el cual fue de caracteristica moderada, recomendandose al Jefe de la Unidad
Zonal Junin — Pasco — Provias Nacional, programe capacitaciones periodicas para el personal que
labora en el &rea de Abastecimientos de esta Unidad Zonal Junin — Pasco — Provias Nacional, en
relacion a inventarios de almacén, a fin de que conozcan las formas de efectuar un inventario, los
procedimientos de preparacion de los mismos, y conocer los procedimientos de los bienes
sobrantes y bienes faltantes.

El resultado que se obtuvo del nivel de percepcion sobre la baja de bienes en los
almacenes, fue de 50% siendo un nivel regular; al respecto se recomienda que el encargado del
area de Abastecimientos de la Unidad Zonal Junin — Pasco — Provias Nacional, una vez realizado
el tltimo inventario general de almacenes, proceda a realizar los tramites de baja de bienes
cumpliéndose con los procedimientos de la normatividad vigente, a fin de descongestionar los
almacenes, reducir gastos innecesarios por alquiler y custodia de almacenes.

Con respecto al nivel de percepcion de reposicion de stock, se obtuvo un resultado de 56%
siendo de nivel moderado, por ello se recomienda al Jefe Zonal Junin — Pasco — Provias
Nacional, capacite al personal que labora en el area de abastecimientos y en los almacenes, con
respecto a este proceso, a fin de que se conozca, se cuantifique y se programe las adquisiciones y

reposiciones de los bienes.
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Respecto al resultado obtenido del nivel de percepcidn de registro y control de existencias,
fue de 46% de caracteristica moderada, por lo que se recomienda al Jefe Zonal Junin — Pasco
Provias Nacional, implemente equipos de computo en todos sus almacenes, los cuales cuenten
con el sistema informético de almacenes de Provias Nacional, sistema que es de uso del area de
Abastecimientos de la Unidad Zonal Junin — Pasco, a fin de que los almaceneros puedan llevar el
control de los bienes que cuentan en sus almacenes, tanto sistematico como manual, este Gltimo
con los documentos fisicos establecidos como son: tarjetas de control visible, notas de entradas,
etc.

El nivel de investigacion del presente estudio fue descriptivo simple, con el fin de obtener
la percepcion de los trabajadores sobre la gestion de almacenes, pero para futuras investigaciones
se recomienda la aplicacion del disefio descriptivo experimental, a fin de que se pueda obtener
una posible solucion al problema planteado.

Asimismo, se recomienda que el presente estudio de investigacién sea publicado en la
pagina web de la Universidad Peruana Los Andes, a fin de que sirva como antecedente y de
fuente para futuros estudios de investigacion relacionados a la gestion de almacenes.

Del mismo modo, es necesario que el Jefe de la Unidad Zonal Junin — Pasco — Provias
Nacional, considere las recomendaciones inicialmente detalladas, y tome en cuenta los resultados
obtenidos en el presente estudio de investigacion, debido a que actualmente la gestion de
almacenes segun la percepcion obtenida es de nivel regular, pero de no implementar las medidas
sobre los resultados, puede permanecer o declinar los procesos de la gestion de almacenes de
dicha entidad.

Mediante el presente estudio de investigacion invitamos a futuros investigadores, puedan

realizar investigaciones similares con respecto a la gestion de almacenes, por ser un tema
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bastante amplio y de alta importancia en toda organizacién y/o institucion, porque una empresa

sin los procedimientos de almacenes no lograria un eficaz control de sus bienes.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Percepcion de los trabajadores sobre la Gestion de Almacenes de la Unidad Zonal Junin — Pasco - Provias Nacional — 2019
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MARCO VARIABLES -
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS TEORICO DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
Problema General: Objetivo general: | Hipotesis general: Antecedentes Método general:
¢Cual es el nivel de | Determinar el nivel | Los trabajadores de la | internacionales V1: Gestion de | Cientifico
percepcion de los | de percepcion de los | Unidad Zonal Junin- | Fajardo (2017) su | Almacenes
trabajadores sobre la gestion | trabajadores sobre la | Pasco Provias Nacional, | estudio  tesis  de | - Proceso de | Método especifico:
de almacenes de la Unidad | gestion de almacenes | perciben que, en la | investigacion tiene Almacenamiento

Zonal Junin — Pasco Provias
Nacional — 2019?

de la Unidad Zonal
Junin — Pasco Provias
Nacional — 2019

gestion de almacenes
existe una mediana
eficiencia por parte de
los encargados de dicha
funcién en dicha unidad,
durante el afio 2019.

como titulo: Analisis
del sector de
operadores logisticos
en Colombia vy
propuestas de un
modelo de seleccién

de servicios
logisticos utilizando

la metodologia AHP.

Henao & Sanchez
(2016), Su estudio de

investigacién fue
titulado:  Propuesta
para optimizar la
operacion  logistica
en los procesos de
alistamiento y
despacho de
marcancia en el
centro de

distribucion colfrigos
S.AS.

Bedor (2016)
Modelo de Gestién
Logistica para la

11,1  Recepciona el  bien
correctamente teniendo a la vista
la orden de compra.

11,2 Se somete al bien con
caracteristicas especiales a
pruebas de conformidad por
especialistas de manera adecuada.

11,3 Cuenta con infraestructura
adecuada para internar los bienes
apropiadamente.

11,4 Codifica los bienes que se
incorporan al Patrimonio
conforme  al procedimiento
establecido.

11,5 Protege los bienes de
elementos como la luz, lluvia y la
humedad correctamente.

11,6 Recibe el
capacitacion  para
siniestros como
terremotos o
oportunamente.

personal
casos de
incendios,
inundaciones

D2: Proceso de
distribucion

12,1 Emplea la PECOSA en el
momento de la salida del bien

Descriptivo

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de investigacion:
Descriptivo

Disefio de investigacion:
No experimental

M- O
Esquema:

Dénde:
M = Muestra
O = Observacién de la variable

Poblacion y
(cuantificada)
Todo el personal de la Unidad
Zonal Junin — Pasco de Provias
Nacional.

muestra

Muestra: 50 personas
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Optimizacion del
proceso de Bodega

de producto
terminado en la
empresa industria
Ecuatoriana de
Cables Incable S.A.
de la ciudad de
Guayaquil.

Mayen (2015)

Mejora de la Gestion
de los inventarios en
la empresa logistica
MYN S.A. de C.V.
Meéxico

Morales (2015), este
estudio tiene como
titulo La logistica
empresarial 'y la
rentabilidad de la
distribuidora

DIMAR

Problemas especificos: Obijetivos Hipotesis especificas Antecedente
ccual €5 el mver  ae ESPECITICOS: LOUS rauajauores—ue Ta | Tacrorares
percepcion de los | Determinar el nivel | Unidad Zonal Junin- | Huamén (2017)
trabajadores  sobre el | de percepcion de los | Pasco Provias Nacional, | Gestion de almacén
proceso de almacenamiento | trabajadores sobre el perciben que, en el | en el Ministerio de
en los almacenes de la | proceso de | proceso de | Transportes y
Unidad Zonal Junin — Pasco | almacenamiento  en | almacenamiento, existe | Comunicaciones,
Provias Nacional — 2019? los almacenes de la | una mediana eficiencia | Lima 2017.

Unidad Zonal Junin — | por ~ parte  de los

Pasco Provias | encargados de dicha | Garcia (2017)

Nacional — 2019. funcion, durante el afio | Gestion de

2019. Almacenes en la

¢Cuadl es el nivel de | Determinar el nivel | Los trabajadores de la | Unidad Ejecutora
percepcion de los | de percepcion de los | Unidad Zonal Junin- | 045 Red de Salud
trabajadores  sobre el | trabajadores sobre el | Pasco Provias Nacional, | Tupac Amaru,
proceso de distribucién en | proceso de | perciben que, en el | Independencia, 2017.

adecuadamente.
12,2 Autoriza  pedidos no
programados en situaciones de
emergencia con cargo a stock de
manera acertada.

12,3 Determina el tipo de embalaje
para distribucion de bienes fuera
del perimetro de la ciudad
correctamente.

12,4 Devuelven las dependencias
de destino la PECOSA con la
conformidad respectiva y en
forma oportuna.

D3: Inventario Fisico

de Almacén

13,1 El Area de Abastecimientos
precisa  plazos, = mecanismos
instrumentos y responsabilidades
para realizar las verificaciones de
bienes oportunamente.

13,2 Bloquea el internamiento de
bienes recibidos durante el
periodo de inventarios
oOptimamente.

12,3 Determina el tipo de embalaje
para distribucion de bienes fuera
del perimetro de la ciudad
correctamente.

13,4 Entrega un bien similar en
lugar del que figura como
sobrante en todo momento.

13,5 Organiza expedientes de
investigacion por bienes faltantes
en su oportunidad.

D4: Baja de bienes
14,1 Realiza la baja de bienes
siniestrados que se encuentran
inutilizados oportunamente.

14,2 Realiza la baja de bienes con

Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta

Instrumento de recoleccion de

datos

Cuestionario

Técnicas de procesamiento y
analisis de datos

Escala de Liket

akr wdPE

Ordinal

Nunca
Casi nunca
A veces

Lasl slempre
Siempre
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los almacenes de la Unidad
Zonal Junin — Pasco Provias
Nacional — 2019?

distribucion en los
almacenes de la
Unidad Zonal Junin —
Pasco Provias
Nacional — 2019

proceso de distribucion
de stock de los
almacenes, existe una
mediana eficiencia, por
parte de los encargados
de  dicha funcion,
durante el afio 2019.

¢(Cudl es el nivel de
percepcion de los
trabajadores sobre el
Inventario fisico de almacén
de la Unidad Zonal Junin —
Pasco Provias Nacional —
20197

Determinar el nivel
de percepcion de los
trabajadores sobre el
Inventario fisico de
almacén de la Unidad
Zonal Junin — Pasco
Provias Nacional —
2019

Los trabajadores de la
Unidad Zonal Junin-
Pasco Provias Nacional,
perciben que, en el
proceso del inventario
fisico en los almacenes,
existe una mediana
eficiencia, por parte de
los encargados de dicha
funcién, durante el afio
2019.

¢Cual es el nivel de
percepcion de los
trabajadores sobre la Baja
de Bienes en los almacenes
de la Unidad Zonal Junin —
Pasco Provias Nacional —
2019?

Determinar el nivel
de percepcion de los
trabajadores sobre la
Baja de Bienes en los
almacenes de la
Unidad Zonal Junin —
Pasco Provias
Nacional — 2019

Los trabajadores de la
Unidad Zonal Junin-
Pasco Provias Nacional,
perciben que, en el
proceso de baja de
bienes en los almacenes,
existe una mediana
eficiencia, por parte de
los encargados de dicha
funcion, durante el afio
2019.

¢(Cudl es el nivel de
percepcion de los
trabajadores sobre la
Reposicion de Stock en los
almacenes de la Unidad
Zonal Junin — Pasco Provias
Nacional —2019?

Determinar el nivel
de percepcién de los
trabajadores sobre la
Reposicion de Stock
en los almacenes de la
Unidad Zonal Junin —
Pasco Provias
Nacional — 2019.

Los trabajadores de la
Unidad Zonal Junin-
Pasco Provias Nacional,
perciben que, en el
proceso de la reposicion
de stock en los
almacenes, existe una
mediana eficiencia, por
parte de los encargados
de dicha funcion,
durante el afio 2019.

Lévano (2017)
presento una
investigacion
denominada Disefio e
implementacion  de
un modelo de gestion
logistica y la mejora
en el proceso de

adquisicion de
materiales en la
edificacion de
departamentos

multifamiliares en la
constructora MST
Proyectos e
Inversiones S.A.C.

Solsol (2017)
Andlisis de la gestion
de inventarios de la
empresa Creazioni
S.A. de la ciudad de
lquitos, periodo
2011-2015.

Manihuari (2017)
realizé la
investigacién
titulada: Analisis de
la Gestion de
Almacenes en la
Farmacia  Ameérica
S.R.L., periodo 2017

merma apropiadamente.

14,3 Realiza la baja de bienes
perdidos por robo o sustraccion de
manera acertada.

D5: Reposiciéon  de
stock

15,1 Utilizan las variables nivel
maximo del stock, stock minimo
para la reposicion de stock
Optimamente.

15,2 Coordina el Jefe de Almacén
con la Unidad de Programacion
para cuantificar las variables
punto de pedido por cada tipo de
bien oportunamente.

153 Formula el Jefe de
Abastecimientos los cuadros de
adquisicion de bienes para la
reposicion de stock correctamente.

D6: Registro y control
de existencias.

16,1 Registra en unidades fisicas
el movimiento y saldo del bien
almacenado de forma adecuada.

16,2 Concilia las operaciones de
entradas y salidas de bienes
mensualmente con oficinas de
Contabilidad en forma oportuna.

16,3 Registra el movimiento de
entrada y salida de bienes en
cantidades fisicas y monetarias de
manera acertada.

16,4 Utiliza la PECOSA para
efectuar el pedido, autorizar y
registrar la salida de bienes de
almacén apropiadamente.
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¢(Cuél es el nivel de
percepcion de los
trabajadores sobre el
Registro y Control de
existencias en los almacenes
de la Unidad Zonal Junin —
Pasco Provias Nacional —
2019?

Determinar el nivel
de percepcién de los
trabajadores sobre el
Registro y Control de
existencias en los
almacenes de la
Unidad Zonal Junin —
Pasco Provias
Nacional — 2019

Los trabajadores de la
Unidad Zonal Junin-
Pasco Provias Nacional,
perciben que, en el
proceso de registro vy
control en los
almacenes, existe una
mediana eficiencia, por
parte de los encargados
de  dicha funcion,
durante el afio 2019




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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VARIABLE DEFINICION DEFINCION DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
11,1 Recepciona el bien correctamente
1. Recepcion teniendo a la vista la orden de compra.
Gestion de Poirier 'y ~ Reither La variable 2. Verificacion y control :;ibzéciszjezoame;?u:L:slegecgzn?‘?)rr?r(l;itsg;n;g?
almacenes. (1996), C|t'ado por | independiente Gestion de calidad especialistas de manera adecuada.
Correa, GOmez, & | de Almacenes se
Can_o (2010, p.49) desarrollard en 25 | D1. Proceso_de I1,3. Cuenta con infraestructura adecuada
sostiene que “La | preguntas, teniendo en | Almacenamiento 3. Internamiento para internar los bienes apropiadamente.
gestion de los las 06 dimensiones de
almacenes es un la variable: Proceso de 11,4 Codifica los bienes que se incorporan
elemento clave para Almacenamiento, 4. Registro y control al Patrimonio conforme al procedimiento
lograr el uso 6ptimo | Proceso de establecido.
de los recursos y Distribucién, 11,5 Protege los bienes de elementos como
capacidades del | Inventario Fisico de 5. Custodi la 'é’z* "‘f;)"“l’ la h“mfdad correctamente.
almacén Almacén, Baja de . Custodia 11,6 Recibe e persona capacnacu_m para
dependiendo de las bienes, Registro de casos de siniestros como incendios, Ordinal
pendien 1 REGIS terremotos o inundaciones oportunamente.
caracteristicas y el Stock y Regl_stro d_e 1. Formulacion de pedido 12,1 Emplea la PECOSA en el momento de
volumen de los Control de existencias, la salida del bien adecuadamente. 6. Nunca
productos a | aplicandose la escala 2. Autorizacion  de | 12,2 Autoriza pedidos no programados en 7. Casinunca
almacenar” de Liker. despacho situaciones de emergencia con cargo a stock 8. A veces
de manera acertada. 9. Casi
12,3 Determina el tipo de embalaje para ' .
D_Z' F?roc?s,o de 3. Acondicionamiento de distribucion de bienes fuera del perimetro S!empre
Distribucion materiales de la ciudad correctamente. 10. Siempre

4.Control de materiales

12,4 Devuelven las dependencias de destino
la PECOSA con la conformidad respectiva
y en forma oportuna.

D3. Inventario fisico
de almacén

1. Tipos de Inventario:
Masivo y Selectivo

13,1 El Area de Abastecimientos precisa
plazos, mecanismos instrumentos vy
responsabilidades para realizar la
verificaciones de bienes oportunamente.

2. Preparacion de
inventario

13,2 Bloquea el internamiento de bienes
recibidos durante el periodo de inventarios
optimamente.

3. Formas de efectuar el
inventario.

13,3 Realiza el inventario de tipo selectivo
en el almacén de manera acertada.
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4. Sobrantes de
inventarios

13,4 Entrega un bien similar en lugar del
que figura como sobrante en todo momento.

b. Faltantes de almacén

13,5 Organiza expedientes de investigacion
por bienes faltantes en su oportunidad.

D4. Baja de bienes

1. Bienes siniestrados

14,1 Realiza la baja de bienes siniestrados
que se encuentran inutilizados
oportunamente.

2. Bienes con merma

14,2 Realiza la baja de bienes con merma
apropiadamente.

3. Bienes perdidos

14,3 Realiza la baja de bienes perdidos por
robo o sustraccion de manera acertada.

D5. Reposicion de
stock

1. Variables utilizadas

15,1 Utilizan las variables nivel maximo del
stock, stock minimo para la reposicion de
stock 6ptimamente.

2. Cuantificacion de las
variables

15,2 Coordina el Jefe de Almacén con la
Unidad de Programacion para cuantificar
las variables punto de pedido por cada tipo
de bien oportunamente.

3. Formulacién del
requerimiento de
renovacion de stock

15,3 Formula el Jefe de Abastecimientos los
cuadros de adquisicion de bienes para la
reposicion de stock correctamente.

D6. Registro y control
de existencias

1. Tarjeta de Control
Visible almacén.

16,1 Registra en unidades fisicas el
movimiento y saldo del bien almacenado de
forma adecuada.

2. Tarjeta de existencias
valoradas de almacén

16,2 Concilia las operaciones de entradas y
salidas de bienes mensualmente con
oficinas de Contabilidad en forma oportuna.

3. Resumen del
movimiento de almacén

16,3 Registra el movimiento de entrada y
salida de bienes en cantidades fisicas y
monetarias de manera acertada.

4.Pedido comprobante de

salida (PECOSA)

16,4 Utiliza la PECOSA para efectuar el
pedido, autorizar y registrar la salida de
bienes de almacén apropiadamente.

Fuente: Elaboracion propia
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VARIABLE DIMENSIONES SUB DIMENSIONES | INDICADORES ITEM RESPUESTAS
11,1 Recepciona el bien correctamente 1..Cree Ud. que se recepciona
1. Recepcidn teniendo a la vista la orden de compra. correctamente el bien teniendo a la
vista la orden de compra?
11,2 Se somete al bien con caracteristicas | 2. ;Cree Ud. que se somete al bien con
2. Verificacion  y | especiales a pruebas de conformidad por | caracteristicas especiales a pruebas de
Gestion de | D1. Proceso de control de | especialistas de manera adecuada. conformidad por especialistas de
almacenes. Almacenamiento calidad manera adecuada?

3. Internamiento

11,3 Cuenta con infraestructura adecuada
para internar los bienes apropiadamente.

3. ¢Cree Ud. que se cuenta con
infraestructura ~ adecuada  para
internar los bienes apropiadamente?

11,4 Codifica los bienes que se

4. ;Cree Ud. que los bienes que se

4. Registro y | incorporan al Patrimonio conforme al incorporan al  Patrimonio  son
control procedimiento establecido. codificados conforme al
procedimiento establecido?
11,5 Protege los bienes de elementos |5..Cree Ud. que los bienes son
como la luz, luvia y la humedad protegidos de elementos como la luz,
correctamente. lluvia y humedad correctamente?
5. Custodia 11,6 Recibe el personal capacitacion para |6.;Cree Ud. que el personal recibe

casos de siniestros como incendios,
terremotos 0 inundaciones
oportunamente.

capacitacion para casos de siniestros
como incendios, terremotos o
inundaciones oportunamente?

D2. Proceso de
Distribucion

1. Formulacion
de pedido

12,1 Emplea la PECOSA en el momento
de la salida del bien adecuadamente.

7.¢Cree Ud. que se emplea la PECOSA
en el momento de la salida del bien
adecuadamente?

2. Autorizacion
de despacho

12,2 Autoriza pedidos no programados en
situaciones de emergencia con cargo a
stock de manera acertada.

8.:,Cree Ud. que se autoriza pedidos no
programados en situaciones de
emergencia con cargo a stock de
manera acertada?

3.
Acondicionamien
to de materiales

12,3 Determina el tipo de embalaje para
distribucion de bienes fuera del perimetro
de la ciudad correctamente.

9.¢;Cree Ud. que se determina el tipo de
embalaje para distribucion de bienes
fuera del perimetro de la ciudad
correctamente?
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4. Control de

12,4 Devuelven las dependencias de
destino la PECOSA con la conformidad
respectiva y en forma oportuna.

10. ¢Cree Ud. que dependencias de
destino devuelven la PECOSA con la
conformidad respectiva y en forma

D3. Inventario fisico
de almacén

materiales oportuna?
13,1 El Area de Abastecimientos precisa [11. ¢Cree Ud. que el Area de
1. Tipos de | plazos, mecanismos instrumentos Yy Abastecimientos  precisa  plazos,
Inventario: responsabilidades para realizar la mecanismos instrumentos y
Masivo y | verificaciones de bienes oportunamente. responsabilidades para realizar la
Selectivo verificaciones de bienes
oportunamente?

2. Preparacion de

13,2 Bloquea el internamiento de bienes

12. ;Cree Ud. que se bloquea el
internamiento de bienes recibidos

inventario recibidos durante el periodo de durante el periodo de inventarios
inventarios 6ptimamente. Optimamente?
3. Formas de | 13,3 Realiza el inventario de tipo |13. (Cree Ud. que se realiza el
efectuar el | selectivo en el almacénde manera inventario de tipo selectivo en el
inventario. acertada. almacén de manera acertada?

4, Sobrantes de

13,4 Entrega un bien similar en lugar del

14. ;Cree Ud. que se realiza la entrega
de un bien similar en lugar del que

D4. Baja de bienes

inventarios que figura como sobrante en todo figura como sobrante en todo
momento. momento?
15. ¢Cree Ud. que se organiza
13,5 Organiza expedientes de expedientes de investigacién por
5. Faltantes de | investigacion por bienes faltantes en su bienes faltantes en su oportunidad?
almacen oportunidad.
16. ¢Cree Ud. que son dados de baja los
1. Bienes 14,1 Realiza la baja de bienes siniestrados bienes  siniestrados que se
siniestrados que  se  encuentran inutilizados encuentran inutilizados
oportunamente. oportunamente?

2. Bienes con
merma

14,2 Realiza la baja de bienes con merma
apropiadamente.

17.;Cree Ud. que se realiza la baja de
bienes con merma apropiadamente?

3. Bienes perdidos

14,3 Realiza la baja de bienes perdidos
por robo o sustraccion de manera
acertada.

18.;Cree Ud. que son dados de baja los
bienes  perdidos por robo o
sustraccion de manera acertada?
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D5. Reposicion de
stock

1. Variables
utilizadas

15,1 Utilizan las variables nivel maximo
del stock, stock minimo para la
reposicion de stock dptimamente.

1. .¢Cree Ud. que se utilizan las

variables nivel maximo del stock,
stock minimo para la reposicion de
stock 6ptimamente?

15,2 Coordina el Jefe de Almacénconla 2. ;Cree Ud. que coordina el Jefe de
2. Cuantificacion de | Unidad de Programacién para cuantificar Almacén con la Unidad de
las variables las variables punto de pedido por cada Programacion para cuantificar las
tipo de bien oportunamente. variables punto de pedido por cada

tipo de bien oportunamente?
3. Formulacion del B. ;Cree Ud. que el Jefe de

requerimiento de
renovacion de
stock

15,3 Formula el Jefe de Abastecimientos
los cuadros de adquisicion de bienes para
la reposicion de stock correctamente.

Abastecimientos formula los cuadros
de adquisicion de bienes para la
reposicion de stock correctamente?

D6. Registro y
control de
existencias

1. Tarjeta de
Control Visible
almacén.

16,1 Registra en unidades fisicas el
movimiento y saldo del bien almacenado
de forma adecuada.

4. ¢Cree Ud. que se registra en
unidades fisicas el movimiento del
bien almacenado de forma
adecuada?

2. Tarjeta de
existencias
valoradas de
almacén

16,2 Concilia las operaciones de entradas
y salidas de bienes mensualmente con
oficinas de Contabilidad en forma
oportuna.

.

¢Cree Ud. que se concilia las

operaciones de entradas y salidas de
bienes mensualmente con la oficina
de Contabilidad en forma oportuna?

3. Resumen del
movimiento de

16,3 Registra el movimiento de entrada y
salida de bienes en cantidades fisicas y

=2

¢Cree Ud. que se registra el
movimiento de entrada y salida de
bienes en cantidades fisicas y

almacén monetarias de manera acertada. monetarias de manera acertada?
7. ¢Cree Ud. que se utiliza la PECOSA
4. Pedido 16,4 Utiliza la PECOSA para efectuar el para efectuar el pedido, autorizar y

comprobante de
salida
(PECOSA)

pedido, autorizar y registrar la salida de
bienes de almacén apropiadamente.

registrar la salida de bienes de
almacén apropiadamente?

Fuente: Elaboracion propia
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PERCEPCIONDELOS TEAEATADOERES SOEEE LA GESTION DE ATMACENES DE LA UNIDAD

FOMAL JUNIMN — PARCO — PREOVIAS NACIONAL - 20197,

Personal en general de la Unidad Zonal Junin — Pasco — Provias Nacional, estamos aplicandoe el
siguiente mstnumento estrictamente con fines de mvestigacion, por lo que te solicitamos responder
con mucha honestidad

El prezente instnumento tiene por finalidad detenminar el nivel de percepcion de los trabajadores

zobre la gestion de almacenes de la Unidad Zonal Junin — Pasco — Provias Macional - 2019,

Instmicciones: Lea cuidadosamente cada proposicion v marque conun aspa(x) solo una altemativa,
la que mejor refleje su punto de wista al respecto.

Datos Generales:
GENEEO:M{ 3y F{ )

Nunca
Casinunca
A wvecas

Casi Sismpra
Sismpra

ol o

WVARIABLE: Gestion de Almacenes

DIMENSION 1: Proceso de Almacenamiento

b

L)

LA

iCree Ud. que serecepoions correctaments 2] bisn teniende 2 la vistala
crden de compra?

%]

;iCree Ud. que sesomete 2] bien con caracteristiczs especiales 2 prushas
de conformidad por especizlistzs de maners sdecnada?

Laa

iCree Ud. que secuenta con mfraestruetirs adecnzda pars mtemear los
bienes apropiadaments?

iCree Ud. que los bienes que s= mcorporan 2l Patrimonio son
codificados conforme 2 procedimisnto establecido?

A

iCree Ud. que los bienes son protegidos de elementos come 1a nz, Huvia
v himedad correctamente?

;Cree Ud. que &l personsl recibe capacitacion para casos de siniestros
como meendies, terremotos o mundacionss eportmaments?

DIMENSION 2: Proceso de Distribucion

iCree Ud. que seemplea la PECOSA en &l momente de la salida del bisn
adecuzdamenta?

;iCree Ud. que seautoriza pedidos ne programados en stmaciones de
emergenciz con cargo 2 stock de maners scertada?

iCree Ud. que sedetermina el tipe de embalaje para distribucion de
bienes fusra del perimetre de lz emdad correctaments?

10

iCree Ud. que dependencias de destine devuslven la PECOSA conla
conformidad respectiva v en forma oporiuna?

DIMENSION 3: Inventario Fisico de Almacén

11

JCree Ud. que el Aren de Abastecimientos preciza plasos, mecanizmoes
mstrumentos v responszhilidades pera reclizar la verificacionss de bienes
oportunzments?




iCree Ud. que sebloguea &l mtemamiente de bienes recibides durante e
periodo de mventzrios Optimamente”

iCree Ud. que serealiza o] mventzrio de tipe selective en ¢l almacén de
mangra acertada’

iCree Ud. que serealiza la entregz de unbisn similar en lugar del que
figurz come sobrante en todo memento?

;Cree Ud. que seorganiza sxpedientes de mvestigacion por bisnes
fazltantes en su opormmnidad?

DIMENSION 4: Baja de bienes

16

;Cree Ud. que son dadoes de baja los bienes smiestrados que s
encusntrzn mutilizades oporimaments?

17

;Cree Ud. que serealiza la baja de bisnes con merma apropizdaments?

18

iCree Ud. que son dados de baja los bienes perdides por robo o
sustrzccion de manera acertada?

DIMENSION 5: Reposicion de Stock

19

;Cree Ud. que seutilizan las varizbles nivel maxmo del stock, stock
minimo para la reposicion de stock optmaments?

iCree Ud. que coordina € Jefe de Almacen con 12 Unidad de
Programzcion para cuantificar 1zs variables punto de pedide porcada
tipo de bisn oportimaments?

iCree Ud. que el Jefe de Abastecmientos formula los cuadros de
adquisicion de bienes para la reposicion de stock correctaments?

DIMENSION 6: Registro vy Control de Existencias

iCree Ud. que seregistra en unidades fisices &l movimiento del bien
dmzacenado de forma adecuada?

iCree Ud. que seconcilia las operaciones de entradas v salidas de bienes
mensualments con lz oficma de Contzbilidad en forma oporfuna?

iCree Ud. que seregistra & movimiento de entradz v salida de bienes en
canfidades fisicas vmonetzrias de manera acertada?

iCree Ud. que seutiliza 1a PECOSA paraefectuar <l pedido, autorizar v
registrar 12 salida de bienes de almacén apropiadaments?

119
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CONSTANCIA DE AFLICACION DE ENCUESTA

EL JEFE DE LA UNIDAD ZONAL JUNIN « PASCO DU FROVIAS NACIONAL,
HACE CONSTAR LO SIGUIENTYE,

Que. las seforss EMPERATIIZ MILAGROS VILA QUISPE con DINT N* 40342049
NATALL JAZMIN VILA QUISPE con DNI N® £5030602, han splicado In Encuesta ded

Proyecto de Tess que vienen gecutando do nooidwe Poroopoitn de los Trabajadores sober 1a
Cestion de Almacenes de la Unidad Zomal Justn ~ Pasco - Provias Nacianal

Se expide of preserte, pama bw fimes Que commidere convensenme

L2 Merced, 06 de Diclombee del 2019,




ANEXO 5. VALIDEZ

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FILIAL CHANCHAMAYO

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS G

LES

1.1, Titulo de la Investigacion: Percepcion de los trabajadores sobre la Gestidn de Almacenes de la Unidad Zonal Junin
— Pasco — Provias Nacional -2019.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacién: “CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA
EVALUAR EL NIVEL DE PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES SOBRE LA GESTION DE
ALMACENES DE LA UNIDAD ZONAL JUNIN - PASCO — PROVIAS NACIONAL - 2019,

CTOS DE VA N
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Deficiente aaH. Regular Buena bueno ]
Ihdicedorse Critarios 0|5 11 )18 |29 )28 |31 |38 |«r |48 |51 [56|6t |87 |7 |81 |88 9|0e
S{10 |15 2 |25|30 |35 40|45 (50|55 |60 |es|vo|75|e |as|o0|ss! 100

1. CLARIDAD SRR ok o X

Esa sxpresado my
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(= =1} \
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Comprerde ks
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c3obisd y cuitded .

Adecsxdo parz
(-] wiorer los
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B COHERENCIA | 7ve 8 indees \
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9 METODOLOGIA | ™9odes P
)
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10 PERTINENCIA | sesh b

invastachn

PROMEDIO DE VALORACION: A ;/
|
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regutar d) Buena &) Muy buena
Y [ (o) W -
Nombres y Apeliidos: | 1. o0, slapragdy | andi DNIN® 2o e 13
| / #
Direccién domiciliaria: ,x};_ :-_74‘)_“._ Vv a7 — lu pert e (| TeléfonoiCelular: '* qu QUi €c
Grado Académico: dles 5%
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Mencién: Lelidedc o
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FILIAL CHANCHAMAYO

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

1.1 Titulo de 1a Investigacion: Percepeion de los trabajadores sobre la Gestion de Almacenes de la Unidad Zonal Junin
— Pasco ~ Provias Nacional -2019.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: “CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA
EVALUAR EL NIVEL DE PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES SOBRE LA GESTION DE
ALMACENES DE LA UNIDAD ZONAL JUNIN - PASCO - PROVIAS NACIONAL - 20197,

ASPECTOS DE VALIDACION
B | Deficiente Bajs | Regular Buena Muy bueno
disadies Criterios | |6 (1116 [21]26 31 |36 et [as st s6er [es |7 [7e |a] asj 91 | o8
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Adeciedo cara
[} vaior loa i
INTENCIONALIDAD | iretnmesto de ! { q2
tamsigacicn i L :
Basado en
7. CONSISTENCIA | sspocks issecos 57
L aentfcos §
B COHERENCIA | swiesdes. | i _ | lgs
L& ssirsdegs |
: g dn # !
9. METODOLOGIA | Monies | %
S I T T
166l y adecusdo |
‘0. PERTINENCIA | pamia l l | | 5|
irwstgase i |
PROMEDIO DE VaLORACION.| 0. §
OPINION DE APUICABILIDAD: a) Deficiente  b)Baja c)Reguiar  d) Buena &) Muy buena
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FILIAL CHANCHAMAYO

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1 Titulo de la Investigacion: Percepcion de los trabajadores sobre la Gestion de Almacenes de la Unidad Zonal Junin
~ Pasco — Provias Nacional -2019.

1.2, Nombre de los instrumentos motive de evaluacion: “CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA
EVALUAR EL NIVEL DE PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES SOBRE LA GESTION DE
ALMACENES DE LA UNIDAD ZONAL JUNIN - PASCO - PROVIAS NACIONAL - 2019”.
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ANEXO 6. CONFIABILIDAD

La medida de confiabilidad aplicada es el ALFA CRONBACH.
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ANEXO 7. BASE DE DATOS
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TABLA 7
Percepcion de los trabajadores sobre la Gestion de Almacenes de la Unidad Zonal Junin — Pasco - Provias Nacional — 2019
VARIABLE: GESTION DE ALMACENES
SUJETO Almacenamiento | Distribucién In\;eigitcaorlo Baja de Bienes Repz::)%ﬁn e ecxcigttgr?(lzigzes

Ptje. Categ. | Ptje. Categ. | Ptje. Categ. | Ptje. Categ. | Ptje. Categ. | Ptje. Categ. | TOTAL | Categ.
1 21 Medio 14 Medio 17 Medio 11 Medio 9 Medio 16 Alto 88 Medio
2 19 Medio 15 Medio 19 Alto 12 Medio 9 Medio 15 Medio 89 Medio
8 19 Medio 16 Alto 14 Medio 12 Medio 9 Medio 16 Alto 86 Medio
4 20 Medio 16 Alto 16 Medio 10 Medio 8 Medio 17 Alto 87 Medio
5 14 Bajo 10 Medio 12 Medio 5 Bajo 8 Medio 13 Medio 62 Medio
6 19 Medio 9 Bajo 11 Bajo 11 Medio 7 Bajo 19 Alto 76 Medio
7 11 Bajo 11 Medio 11 Bajo 8 Medio 5 Bajo 12 Medio 58 Bajo
8 11 Bajo 7 Bajo 7 Bajo 4 Bajo & Bajo 7 Bajo 39 Bajo
9 14 Bajo Bajo Bajo 4 Bajo 3 Bajo Bajo 41 Bajo
10 21 Medio 12 Medio 15 Medio 12 Medio 7 Bajo 12 Medio 79 Medio
11 20 Medio 18 Alto 21 Alto 13 Alto 13 Alto 18 Alto 103 Alto
12 23 Alto 12 Medio 19 Alto 6 Bajo 9 Medio 16 Alto 85 Medio
13 21 Medio 13 Medio 16 Medio 12 Medio 10 Medio 13 Medio 85 Medio
14 15 Medio 13 Medio 11 Bajo 11 Medio 9 Medio 14 Medio 73 Medio
15 19 Medio 16 Alto 19 Alto 13 Alto 12 Medio 17 Alto 96 Alto
16 15 Medio 8 Bajo 9 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 14 Medio 54 Bajo
17 19 Medio 16 Alto 14 Medio 11 Medio 9 Medio 18 Alto 87 Medio
18 17 Medio 13 Medio 11 Bajo 8 Medio 10 Medio 16 Alto 75 Medio
19 22 Medio 12 Medio 19 Alto 14 Alto 13 Alto 18 Alto 98 Alto
20 20 Medio 18 Alto 16 Medio 11 Medio 7 Bajo 12 Medio 84 Medio
21 13 Bajo 8 Bajo 7 Bajo 4 Bajo 5 Bajo 12 Medio 49 Bajo
22 20 Medio 16 Alto 12 Medio 10 Medio 8 Medio 18 Alto 84 Medio
23 14 Bajo 12 Medio 12 Medio 8 Medio 8 Medio 13 Medio 67 Medio
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24 18 Medio 9 Bajo 14 Medio 10 Medio 8 Medio 17 Alto 76 Medio
25 14 Bajo 12 Medio 14 Medio 3 Bajo 8 Medio 13 Medio 64 Medio
26 19 Medio 15 Medio 19 Alto 12 Medio 10 Medio 17 Alto 92 Medio
27 15 Medio 11 Medio 12 Medio 7 Bajo 7 Bajo 8 Bajo 60 Medio
28 15 Medio 11 Medio 15 Medio 4 Bajo 5 Bajo 15 Medio 65 Medio
29 27 Alto 18 Alto 14 Medio 12 Medio 12 Medio 16 Alto 99 Alto
30 15 Medio 7 Bajo 12 Medio 10 Medio 9 Medio 9 Bajo 62 Medio
31 14 Bajo 12 Medio 12 Medio 4 Bajo 6 Bajo 10 Medio 58 Bajo
32 17 Medio 12 Medio 20 Alto 14 Alto 11 Medio 15 Medio 89 Medio
33 19 Medio 14 Medio 12 Medio 4 Bajo 9 Medio 13 Medio 71 Medio
34 18 Medio 16 Alto 17 Medio 11 Medio 12 Medio 20 Alto 94 Alto
35 16 Medio 14 Medio 9 Bajo 8 Medio 8 Medio 11 Medio 66 Medio
36 20 Medio 12 Medio 12 Medio 9 Medio 8 Medio 13 Medio 74 Medio
37 17 Medio 13 Medio 14 Medio 13 Alto 9 Medio 19 Alto 85 Medio
38 17 Medio 10 Medio 13 Medio 4 Bajo 6 Bajo 10 Medio 60 Medio
39 21 Medio 12 Medio 14 Medio 12 Medio 7 Bajo 14 Medio 80 Medio
40 17 Medio 15 Medio 11 Bajo 13 Alto 7 Bajo 20 Alto 83 Medio
41 21 Medio 15 Medio 16 Medio 5 Bajo 9 Medio 18 Alto 84 Medio
42 25 Alto 18 Alto 16 Medio 8 Medio 15 Alto 17 Alto 99 Alto
43 15 Medio 12 Medio 18 Medio 11 Medio 12 Medio 13 Medio 81 Medio
44 24 Alto 14 Medio 15 Medio 11 Medio 14 Alto 19 Alto 97 Alto
45 16 Medio 13 Medio 11 Bajo 5 Bajo 5 Bajo 11 Medio 61 Medio
46 16 Medio 13 Medio 11 Bajo 13 Alto 11 Medio 16 Alto 80 Medio
47 16 Medio 16 Alto 20 Alto 7 Bajo 6 Bajo 8 Bajo 73 Medio
48 13 Bajo 12 Medio 15 Medio 5 Bajo 5 Bajo 15 Medio 65 Medio
49 12 Bajo 11 Medio 12 Medio 3 Bajo 5 Bajo 12 Medio 55 Bajo
50 15 Medio 12 Medio 8 Bajo 5 Bajo 8 Medio 16 Alto 64 Medio

PROM 1758 | Bajo | 128 | Bajo | 1384 | Bajo | 874 | Bajo | 834 | Bajo 14.34 Bajo

D.EST. 3.5161911 2.932576 3.529079 3.463004 2.724775 3.42116939

Cv 20.00% 22.91% 25.50% 39.62% 32.67% 23.86%
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ANEXO 8. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento informado
Chanchamayo 2019

Sefor trabajador: ﬁO(?:'IJ, w Norasw! EScqcanre

Nos dirigimos a Ud. como Bachilleres de la Filial Chanchamayo de la Universidad
Peruana Los Andes, en la que se viene realizando un trabajo de investigacion titulado
Percepeion de los trabajadores sobre la Gestion de Almacenes de la Unidad Zonal Junin
~ Pasco ~ Provias Nacional - 2019, siendo este un estudio de vital importancia para
poder determinar cudles son las falencias en los almacenes de la Unidad Zonal Junin -
Pasco.

Precisamente el motivo del presente estudio es determinar la percepcion de los
trabajadores sobre la Gestion de los Almacenes de la Unidad Zonal Junin - Pasco -
Provias Nacional - 2019.

Este instrumento estd dirigido a todos los trabajadores de la Unidad Zonal Junin -
Pasco, que son parte de la muestra,

Para poder aplicar este instrumento, se debe contar con vuestra autorizacion,

Motivo por el cual solicito a su persona la autorizacion para la toma de los datos para ¢l
€xito de este cuestionario,

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle mi estima y admiracion.

i e

P 4 ~ .
Emperatriz Mgnms Vila Quispe Natali Jazmift¥ila Quispe
DNI N%/ 40342049 DNI N° 45030602

Por intermedio de la presente autorizo para que se tome los datos consignados en el

instrumento )
V%
st
\“\L AL Q;’S((: \cn T(n (-7"0 ( A3 oY . — c év '\S [ ’2_ *,,
Apellidos y Nombres DNI
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ANEXO 9

Fotografias aplicando encuesta a los trabajadores en la Unidad Zonal Junin — Pasco — Provias
Nacional.




132

Fotografias aplicando encuesta a los trabajadores en el Almacén Pucharini




133




134

Fotografias aplicando encuesta a los trabajadores en el Almacén Satipo
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Fotografias aplicando encuesta a los trabajadores del Peaje Chalhuapuquio
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Fotografias aplicando encuesta a los trabajadores del Almacén Yanango
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Fotografias aplicando encuesta a los trabajadores del Almacén Uchubamba
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