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RESUMEN

La Gestion Integral de Residuos Solidos es un tema muy grande y complejo de
investigacion el cual es de mucho interés para la ciudadania por lo cual nace la intencion de
determinar e identificar la relacion existente con otro tema de mucha importancia como lo es la
Sostenibilidad Ambiental, lo cual se tomd como ambito de estudio la Municipalidad Provincial
de Huamanga — Ayacucho. Lo cual les servira de informacion de primera para la toma de

decisiones de las autoridades de la Institucion Publica mencionada.

Para lo cual se planted como hipotesis general: Existe relacion directa entre la gestion
de los residuos sélidos y la sostenibilidad ambiental de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, Ayacucho-2020. Donde el método de investigacion escogido fue el Descriptivo, asi
como de Disefio No Experimental y Nivel Correlacional. Teniendo como poblacion para el
estudio a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huamanga— Ayacucho, usando de

instrumento un cuestionario — encuesta para la evaluacion.

Para lo cual pudo determinarse mediante el programa estadistico SPSS, que existe entre
la Gestion Integral de Residuos Sélidos y la Sostenibilidad Ambiental una relacion directa y
significativa al haberse obtenido un valor de “rho” de Spearman de 0,836 el cual representa una
correlacion positiva fuerte, al mejorar la Sostenibilidad Ambiental de la Municipalidad
Provincial de Huamanga — Ayacucho 2020, donde se hizo la investigacion acorde a los

resultados encontrados.

Términos clave utilizados: Gestion Integral de Residuos Solidos y Sostenibilidad Ambiental.
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ABSTRACT

The Integral Management of Solid Waste is a very large and complex research topic
which is of great interest to citizens, for which the intention is born to determine and identify
the existing relationship with another topic of great importance such as Environmental
Sustainability. which was taken as the scope of study the Provincial Municipality of Huamanga
- Ayacucho. Which will serve as first-rate information for decision-making by the authorities

of the aforementioned Public Institution.

For which it was proposed as a general hypothesis: There is a relationship between solid
waste management and environmental sustainability of the Provincial Municipality of
Huamanga, Ayacucho-2020. Where the research method chosen was Descriptive, as well as
Non-Experimental Design and Correlative Level. Having as population for the study the
workers of the Provincial Municipality of Huamanga - Ayacucho, using a questionnaire - survey

instrument for the evaluation.

For which it was possible to determine through the SPSS statistical program, that there
is a direct and significant relationship between Integral Solid Waste Management and
Environmental Sustainability, having obtained a Spearman “rho” value of 0.836 which
represents a strong positive correlation, by improving the Environmental Sustainability of the
Provincial Municipality of Huamanga - Ayacucho 2020, where the investigation was carried

out according to the results found.

Key terms used: Comprehensive Solid Waste Management and Environmental Sustainability.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la Tesis respecto a la Gestion de los residuos sélidos y la sostenibilidad
ambiental en la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020, aborda la
problematica de la relacion existente entre la Gestion de residuos solidos en la sostenibilidad
ambiental; los cuales guardan mucha relacién ya que ambos son temas de caracter social e

interés para la poblacion.

El &mbito por investigar, ésta refiere al problema abordado, que fue el siguiente: ¢Cudl
es la relacion que existe entre la gestion integral de los residuos sélidos y la sostenibilidad
ambiental de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020?, acorde a lo
propuesto se formul6 también el objetivo principal; Determinar la relacion que existe entre la
gestion de los residuos sélidos y la sostenibilidad ambiental de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, Ayacucho-2020. Donde el método de investigacion escogido fue el Descriptivo, asi
como de Disefio No Experimental y Nivel Correlacional, teniendo consecuentemente de ello la
siguiente hipotesis: Existe relacion directa entre la gestion de los residuos sélidos y la

sostenibilidad ambiental de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020.

En la presente Investigacion tiene en su desarrollo VV Capitulos; donde el Capitulo |
mostro la formulacion y descripcion del problema, asi como también las justificaciones de

aspecto social, metodoldgica y tedrica, y los objetivos formulados.

Capitulo 11, nos muestra el marco teérico con los antecedentes nacionales e

internacionales, bases tedricas y marco conceptual.

Capitulo 11, seguidamente aqui se mostro la hipétesis general y las especificas, con las

variables en cuestion y su respectiva operacionalizacion.



Xiii

Capitulo 1V, nos muestra el método usado, con el tipo, nivel y disefio de la investigacion.
Ademas de dar a conocer la poblacién y muestra, con las técnicas e instrumento usados para la

recoleccion de datos e informacion. Y los aspectos éticos la investigacion.

Capitulo V, es donde se muestra la administracion del plan con su presupuesto v el

cronograma de ejecucion.

Para concluir, se dio a conocer los resultados obtenidos de la investigacion,
recomendaciones sugeridas, las bibliografias utilizadas y los anexos obtenidos en el desarrollo

de la investigacion.

LA AUTORA.
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I.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El mundo actual viene sufriendo de un crecimiento poblacional desmedido, debido a la
globalizacion y al alto consumo de recursos entre bienes y servicios, generando desechos y
residuos de manera descontrolada. Donde segun los autores: (Tello et al., 2018, p. 2) en su
libro AIDIS Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos, la gestién integral de residuos
solidos es una tarea que data de las épocas de Tenochtitlan donde cerca de mil personas
recogian la basura, los tiraderos se encontraban en tierras pantanosas, la basura era utilizada
para iluminar la ciudad, asi como la materia séptica y excretas se utilizaba como abono. Asi
se inicid la gestion de los residuos sélidos en la América Latina, la conquista y la colonia
incorporan usos y costumbres de aquella época europea, ya con el pasar del tiempo se
mejoraron las practicas de entrega, recoleccion y transporte sin variar en su concepto sino

Gnicamente en el uso de equipos.

Durante los afios 2000, se encontraba una generacion nacional de 84,200 toneladas de
residuos diarios los cuales aumentaron a 94,800 toneladas en el 2004. Cuando en cambio la
tendencia en los paises mas desarrollados siguiendo las sugerencias de los especialistas, es

disminuir la generacion de los residuos solidos.

En la provincia de Huamanga que se sitda en la Region Ayacucho, se recolecta solo el
88 por ciento del total de los residuos solidos generados, y se depositan diariamente, por lo
menos, media tonelada en tiraderos a cielo abierto o en cualquier otro sitio sin control, es
asi que las tasas de generacion per capita han aumentado por lo menos dos por ciento en la

Ultima década.

Ademas, la composicion de los residuos que se generan también ha evolucionado, en la

década de los sesenta el porcentaje de residuos organicos era de 70 por ciento y la
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proporcion de vidrio y plastico eran menores del 3 por ciento. En la actualidad, el porcentaje
de materia organica disminuyo, aunque sigue siendo la de mayor proporcion, entre 50 y 55
por ciento, y los residuos potencialmente reciclables ocupan cerca del 28 por ciento (papel,
carton, vidrio y plastico). Sin embargo, la mayor parte de los residuos no se aprovechan
realizando procesamientos de tratamiento mejores (separacion, reciclaje, redso), sino que

se envian a disposicion final.

El manejo indebido de los residuos sélidos en los municipios de Huamanga, Ayacucho
es constante, siendo un problema que persiste en las administraciones municipales. Al
tenerse mayor crecimiento de la poblacidn y por ende mayor generacién de residuos, es asi
que se puede observar que el problema involucra factores diversos no solamente técnicos
que complican mas la situacion. La poblacién rural sélo se ha replicado en el mismo y
poblacion urbana aumenta a casi 20 veces en los Gltimos 50 afios, y periodo. Este incremento
complica cada vez més a los gobiernos locales en la prestacion de servicios publicos, una
de sus funciones primordiales incontrolable. Es por ello que los pobladores presentan sus
quejas ante la municipalidad de manera directa 0 mediante el libro de reclamaciones en

diversas oportunidades. (Véase, Anexo 06)

La proteccion disefio, ambiental, construccidn, monitoreo, operacion, clausura y demas
obras complementarias, asi como también la practicas finales de residuos sélidos urbanos y
de manejo especial son factores importantes a tomar en cuenta, que definen como relleno
sanitario a una obra de infraestructura que involucra sistematicas y obras de ingenieria para
la practica final de los residuos solidos y de manejo especial, con el fin de controlar, a través
de la compactacion e infraestructuras agregadas, los impactos ambientales negativos que se

ocasionan producto de malos procedimientos de tratamiento.
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Quedando en claro que el manejo inconveniente de los residuos solidos genera dafios al
ambiente y la salud, y que el tributo a este servicio por los municipios es un obstaculo
persistente, por ejemplo, los funcionarios pablicos consideran que es uno de los servicios
publicos mas problematicos para la administracion municipal. Siendo la dificultad ain
mayor porque existe baja instruccion de los directores involucrados en la administracion
publica local, de tal manera persistiendo mas aun cuando las autoridades consideran que la
mejor parte de los problemas asociados con los residuos pueden resolverse, sobre todo, con
la introduccion de mejoras especializadas a los municipios. A pesar de que hay ordenanzas
municipales que plantean la disminucion progresiva de plasticos de un solo uso y los
recipientes o envases (Véase, Anexo 07), en la practica no se vienen dando los resultados

esperados.

La revision documentaria muestra que el manejo de los residuos solidos se enlaza con
acciones mucho mas extensas que las caracteristicas de la infraestructura disponible para
ofrecer el servicio de manejo integral. Estos otros elementos incluyen las herramientas
legales y de control para asegurar el servicio, la organizacién administrativa del area
responsable y la coordinacion con otras areas, las actividades financieras, la proyeccion,
que en el caso de la Municipalidad Provincial de Huamanga-Ayacucho son
intranscendentes, asi como medios para que la poblacion se vincule al problema como la
participacion en campafias de reciclaje o limpieza de residuos, hechos que son importantes
revisarlas y precisar como se relacionan con el manejo integral de los residuos sélidos
urbanos para optimizar la administracién y la gerencia en conjunto. A pesar de que se cuenta
con presupuesto de poco mas de 9 millones anuales para el ejercicio 2020 (Véase, Anexo

04), donde posiblemente el problema radique en la calidad de gasto del mismo.
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Es por ello que, como los estudios sobre ejercicio municipal han mostrado con claridad,
que no pueden mejorar su cometido en la conduccién integral de los residuos sélidos,
observando la experiencia de otros gobiernos locales, desde municipios poco poblados hasta
ciudades con mas de 100 mil personas. Existen ejemplos de ciudades significativas con
desempefios pobres en el manejo de los residuos sélidos, asi como municipios de menos de
20 mil habitantes con précticas destacadas e innovadoras en el manejo integral. En el primer
caso, se puede mencionar la experiencia de Chiclayo, donde alin contindan problemas de
disposicidn y recoleccién. En contraste, el municipio de Chimbote, Trujillo, con mas de 25
mil habitantes aproximadamente y con pocos recursos disponibles, ha perfeccionado un
sistema de manejo general de residuos sélidos que ha recibido reconocimientos estatales y
nacionales desde hace tres administraciones. La discrepancia en los niveles de desemperio
en el manejo de residuos, en estos dos ejemplos, no parece establecerse en aspectos técnicos
del servicio, sino en ajustes a la organizacién administrativa y en la incorporacién de la

ciudadania como actores principales que son desatendidos en Huamanga, Ayacucho.

En resumen, es preciso estudiar las relaciones que existen entre el manejo de los residuos
solidos urbanos y las instituciones gubernamentales locales encargadas de la provision del
servicio para, en ultima instancia, declarar qué posibilidades tienen los gobiernos locales

para mejorar el suministro de este critico servicio publico.

Se ha determinado para la provincia de Huamanga los siguientes indicadores en la

conduccion de los residuos solidos:



TABLA N° 01: Indicadores de Residuos sélidos.
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Ne° INDICADORES UNIDADES VALORES
1| GENERACION
POBLACION PROYECCION AL 2019 Habitantes 290821
GENERACION PER CAPITA kg/hab/dia 0.47
RESIDUQOS SOLIDOS DOMICILIARIO Tn/dia 129.52
OTROS RESIDUOS Tn/dia 83.80
RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES Tn/dia 213.31
2 | COMPOSICION FISICA
MATERIA ORGANICA Porcentaje 56.42
PAPEL Y CARTON Porcentaje 5.20
PLASTICOS Porcentaje 3.22
METALES Porcentaje 2.44
VIDRIO Porcentaje 2.55
OTROS Porcentaje 30.18
DENSIDAD PROMEDIO Kg/m3 175.63
HUMEDAD PROMEDIO Porcentaje 60.13
RECIPIENTES DE ALMACENAMIENTO | N° recipientes 357
PUBLICO
PUNTOS CRITICOS NUmero 98
3 | BARRIDO
g\ﬁl\[l)-li-,la\DAD DE BARREDORES PROMEDIO | N° barredores/dia 117
DIAS EFECTIVOS DE TRABAJO AL MES Dias 22.50
laborados/mes
LONGITUD DE CALLES BARRIDAS AL Km barridos/dia 174.73
DIA
COBERTURA DE BARRIDO Porcentaje 56.21
4 | RECOLECCION Y TRANSPORTE
CANTIDAD DE RECOLECTORES N° recolectores/dia 100
CANTIDAD RECOLECTADAS Tn/dia 218.68
FRECUENCIA POR SEMANA N° veces/ semana 2.57
COBERTURA DE RECOLECCION Porcentaje 66.44
CANTIDAD DE VEHICULOS | vehiculos 32
PROGRAMADOS
DIAS EFECTIVOS DE TRABAJO AL MES Dias 24
] laborados/mes
5| DISPOSICION FINAL
BOTADEROS ADMINISTRADOS POR | Numero 12
MUNICIP.
CANTIDAD DISPUESTA Tn/dia 218.68

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Municipalidad Provincial de Huamanga 2018.
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La investigacion contenida en la actualidad se relaciona principalmente a los residuos

de generacion municipal, dentro de los cuales se tienen principalmente a:

a) Residuos de origen domiciliario

b) Residuos originarios de mercados y similares

¢) Residuos generados en actividades comerciales

d) Residuos recolectados en lugares publicos (calles, recojo de maleza, poda, etc.)

De acuerdo al reglamento de la Ley General de Residuos Sélidos 27314, D.S 057 — 2004
PCM donde los establecimientos de salud encargados de la administracién de los residuos
solidos, en combinacion con los gobiernos locales, situacion preocupante en descuido e
incumplimiento en los municipios materia de analisis. El nivel a alcanzar en un largo plazo
es de servicio no aceptable, con una cobertura de recoleccion y disposicion final insuficiente

con un tratamiento y recuperacion también deficiente.

La clave debe ser optimizar “lo existente” ampliar significativamente el equipamiento
disponible, sin embargo, se agudiza y transciende la incapacidad debido a que no se enfatiza
en la participacion ciudadana, en la cooperacion del vecino en la clasificacion y puesta a

disposicion de los recolectores.

Concluyendo, es importante estudiar cuales son las relaciones que existen entre el
manejo de los residuos sélidos y las instituciones gubernamentales locales veladoras de la
prestacion del servicio y cdémo repercuten en ellas, siendo para este caso el de la
Municipalidad Provincial de Huamanga - Ayacucho, la cual es afectada por esta situacién
y se puedan determinar o proponer posibilidades al gobierno local de Huamanga posibles

propuestas de mejora en la provision de este servicio publico.
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1.2. Delimitacion del problema

Delimitacion espacial

La parte del espacio tomado para la presente investigacion involucré a la Municipalidad
Provincial de Huamanga en la Regidn de Ayacucho y sus colaboradores que trabajan dentro

de ella.

Delimitacion temporal

El trabajo de Tesis fue realizado tomando datos proporcionados por los trabajadores

durante el transcurso de junio 2019 finalizandose en junio 2020.

Delimitacion conceptual

La presente investigacion se delimita en las areas de estudio de Gestion de los residuos
solidos municipales y la Sostenibilidad ambiental que se tiene en ellas, temas de carécter
muy importante para la poblacion en general y que sirvieron para llevar a cabo la

investigacion.

En cuanto al area tematica se limitd en investigaciones llevadas a cabo dentro de la

disciplina de administracion.

1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema general
1. ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion integral de los residuos sélidos
y la sostenibilidad ambiental de la Municipalidad Provincial de Huamanga,

Ayacucho-2020?
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1.3.2. Problemas especificos

1. ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion de los residuos sélidos y el
Bienestar y calidad de vida en la poblacion de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, Ayacucho-2020?

2. ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion de los residuos solidos y la
Gestidn participativa de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-
20207

3. ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion de los residuos solidos vy el
Impacto ambiental de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-

20207

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

Este trabajo es justificado en tocar un tema que es de mucho interés social,
principalmente de la poblacion a la municipalidad y provincia que refiere, ya que la
gestion de los residuos y su tratamiento es un tema que se vive dia a dia, teniendo gran
impacto en lo que son los temas ambientales. Y son necesarios como uno de los
diferentes puntos clave que se tiene para alcanzar mejores niveles de vida como

necesidad principal de la poblacién.

1.4.2. Tedrica
La presente Tesis se justificd tedricamente en el método cientifico y sus
diferentes pasos y técnicas, que facilito la ampliacion de conocimientos referidos a los

temas de gestion de residuos sélidos y su relacion con la sostenibilidad ambiental.
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Metodologica

El trabajo de investigacion de Tesis hizo uso del método cientifico como método

general, teniendo tipo al de basico o teorico, con la intencion de dar a conocer la gestion

de los residuos solidos y su relacion con la sostenibilidad ambiental en una

Municipalidad Provincial. Usando los métodos de recabacion de la informacion y los

procesos y analisis necesarios de ambas variables, donde se pretende servir de fuente o

teorias para futuras investigaciones en el presente ambito.

1.5. Objetivos

1.5.1.

1.

1.5.2.

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gestion de los residuos sélidos y la
sostenibilidad ambiental de la Municipalidad Provincial de Huamanga,

Ayacucho-2020.

Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre la gestion de los residuos solidos y el
Bienestar y calidad de vida en la poblacién de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, Ayacucho-2020.

Determinar la relacidon que existe entre la gestion de los residuos sélidos y la
Gestion participativa de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-
2020.

Determinar la relacion que existe entre la gestion de los residuos sélidos y el
Impacto ambiental de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-

2020.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Se consult6 a varios autores, de tal manera facilitaron la investigacion cientifica de las

variables:

Actualmente existen muchos problemas en el ambito ambiental que vienen afectando
nuestra sociedad para lo cual es necesario la participacion conjunta de las autoridades
locales con la poblacion. Por ello la importancia de la investigacion en encontrar la relacion

existe en la gestion integral de los residuos sélidos y la sostenibilidad ambiental.
Antecedentes internacionales

(Pinzon Hernandez, 2017) “Las acciones populares y su incidencia en la Gestion Publica
Ambiental” Tesis presentada en la Pontificia Universidad Javeriana, de donde se obtuvo las

siguientes conclusiones:

En el andlisis sistémico concurren perspectivas particulares que dan cuenta de la
funcionalidad de diversos sistemas naturales, juridicos, politicos, técnicos, etcétera y sus
interconexiones y dinamicas en un contexto determinado. En el contexto del Distrito Capital
de Bogota se adelantaron analisis de tipo constitucional, juridico y técnico ambiental
referidos, en concreto, a las acciones populares adelantadas en torno al caso de los Cerros

Orientales, el Rio Bogota y el humedal “El burro”.

Destaca, en primer término, el efecto transversal de los fallos de accion popular que
examinaron y dirimieron actuaciones y omisiones cometidos por algunos gestores
ambientales en el desarrollo de sus tareas administrativas sobre recursos esenciales para la

vida de la poblacion capitalina, para el pais y el ambiente en general.



25

Tanto en la reserva forestal de los Cerros Orientales, como en el Rio Bogota y en el
humedal “El burro”, se encuentran elementos de enorme significacion. Al establecerse en
la Constitucion de 1991 el derecho colectivo a gozar de un ambiente sano (Articulo 79) se
reconoce la importancia de una politica explicita que faculta a la autoridad estatal para
controlar y prevenir los factores de deterioro ambiental, imputar las sanciones legales y

reclamar la subsanacion de los dafios causados (Articulo 80 Constitucion Politica).

De esa forma, mediante la constitucionalizarian de la politica publica y la gestion
ambiental, se acentua el deber de la administracion de cumplir con los fines y las funciones
establecidas en el ordenamiento constitucional. Es claro que, cuando la institucionalidad
publica se queda corta en el cumplimiento de sus funciones, la ciudadania adquiere, por asi
decirlo, la facultad de activar los instrumentos judiciales que necesita para requerir
respuestas a situaciones perjudiciales. En ese sentido, la accion popular se convierte en un
instrumento participativo, colectivo y social efectivo para atender las consecuencias

ambientales de una incorrecta gestion publica ambiental.

(Castiblanco Quintero & Rodriguez Mejia, 2017) “Andalisis del manejo de los residuos
solidos organicos y reciclables, generados en la galeria de mercado Leopold Rhoter del
municipio de Girardot - Cundinamarca” tesis de la Universidad piloto de Colombia

Seccional del Alto Magdalena, de donde se pudo concluir lo siguiente:

Se determind que la galeria de mercado como equipamiento de abasteciendo esta
sufriendo un colapso en el tema de saneamiento basico ya que el mal manejo de los residuos
solidos que presenta ocasiono un deterioro de la infraestructura comprendiendo que estos
equipamientos fueron creados con el fin de suplir los satisfactorios de la necesidad

fundamental que es la alimentacion de calidad percibiéndose una contaminacion paisajistica
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de igual modo convirtiéndose en foco de enfermedades por la presencia de vectores que

terminan contaminando los productos que alli se venden.

Se concluy6 que actualmente no existe un plan de manejo integral de residuos solidos
en la en la galeria de mercado de Girardot, no se evidencia que separen, recolecten ni que
haya un aprovechamiento, ya que la mayor cantidad de residuos generados son de tipo
organico, por falta de educacion ambiental dentro de la zona de estudio a causa de que los
vendedores, empleados, personal de aseo nunca han recibido apoyo y ningun tipo de

capacitacion o aprendizaje.

Por medio de la observacion de campo y la actividad de las encuestas se notd que se
debe crear un plan de accion que involucre todas las actividades en la galeria como: salud
e higiene, manejo de alimentos, comercializacion de frutas y verduras y el objeto de este

trabajo que es el manejo de los residuos sélidos.

Se determind un abandono por parte de la municipalidad yempresa de servicios puablicos
ser regional en cuanto querer mejorar el estado de la estructura de abastecimiento y en
disponer de un plan de gestion integral de residuos sélidos que articule los comerciantes de
la galeria de mercado para que se refleje un adecuado manejo de los residuos y calidad

paisajistica la primera instancia de solucion la establece el POT.

(Macias Lam, Paez Bernal, & Torres Acosta, 2018) “La Gestion Integral de Residuos
So6lidos Urbanos desde una perspectiva territorial en el estado de Hidalgo y sus
municipios.” tesis de Maestria presentada en Centro de Investigacion en Ciencias de
Informacion Geoespacial en la Ciudad de México. De donde se extrajeron las siguientes

conclusiones:



27

En las dltimas décadas, el proceso acelerado de urbanizacién en el territorio nacional ha
generado grandes retos para las autoridades locales en la provision de servicios pablicos por
una mayor demanda de la poblacidn, presiones presupuestales y complejos esquemas de
organizacion inter e intra-gubernamental. En este sentido, el estudio de los residuos solidos
urbanos funciona como un punto de entrada para analizar los determinantes, acciones y los
arreglos de los actores involucrados para resolver una problematica publica desde una

perspectiva territorial.

El estudio de los RSU se llevo a cabo mediante el analisis de la implementacion de la
politica publica de residuos en el estado de Hidalgo y sus municipios que actualmente se

denomina gestion integral de residuos solidos urbanos.

Para este proposito, se presentd una breve revisién conceptual de los residuos que
contempla un cambio en la forma de comprender su 73 problematica que va desde
elementos indeseables en la escena urbana hasta recursos en diversos procesos productivos.
El analisis de la implementacion de la GIRSU se lleva a cabo a través de un modelo hibrido

que combina elementos top-down y bottom-up, desde una perspectiva territorial.

A nivel federal, la revision de la evolucién de la politica de residuos muestra que su
disefio e instrumentos parten de una logica sectorial y con un bajo nivel de coordinacion
entre los tres niveles de gobierno, a pesar de que existen elementos legales que permiten la
creacion de espacios de coordinacién y participacion social. A nivel estatal, el anélisis de la
GIRSU evidencia que Hidalgo es una entidad territorialmente diferenciada entre el norte y
sur por factores de pobreza, marginaciéon, productivos y por la concentracion de
infraestructura. Estos determinantes locales se ven influidos también por fuerzas de
mercado de escala global y que, en conjuncion, influyen las practicas de gestion y manejo

de los residuos en el estado y sus municipios.
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(Garcia Alava, 2015) “Evaluacién del impacto ambiental de los desechos biopeligrosos
del hospital “Dr. Rafael Rodriguez Zambrano de Manta” realizada en la Universidad de

Guayaquil, se pudo concluir que:

- Segun el andlisis cuantitativo realizado se determind la cantidad de desechos
generados en el Hospital, siendo las areas que generan mas residuos la de Cirugia,
Medicina Interna seguidas de Pediatria y Ginecologia dado por el nimero de camas
que presenta cada una de las areas.

- En cuanto a la clasificacion se utilizan las letras A (Comunes), B (Infecciosos), C
(Especiales), presentando una igualdad en respecto a las cantidades que es un
promedio de 1,9 Kg de desperdicios por cama al dia.

- Se reconocié un 70% en el cumplimiento de las normas de bioseguridad en el
Hospital en donde se pudo evidenciar el cumplimiento de estas por parte de los
trabajadores de este nosocomio, sin embargo, es necesario un plan de intervencion
con mayor enfoque sobre instruir la correcta aplicacion de las medidas de
bioseguridad.

- Se cred un programa de manejo de desechos biopeligrosos del Hospital, teniendo
como objetivo tres aspectos importantes: la clasificacién de desechos, la ruta
sanitaria y el sistema de tratamiento final. Este programa genera herramientas de
facil uso para el personal y de las personas que acuden al nosocomio.

(Reyes Campuzano, 2019) “Propuesta de Educacion para el manejo Integral de los

Residuos Solidos Urbanos en Tejupilco de Hidalgo, Estado de México” Tesis realizada en
la Universidad Auténoma del Estado de México. Donde se obtuvieron las siguientes

conclusiones:
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La mayor cantidad de generacion de basura la produce la cabecera municipal, debido a
que es una localidad urbana, ademas de que la actividad principal es el comercio, trayendo
consigo el consumismo y a la par la generacion de residuos.

El mayor numero de residuos que se producen en el municipio, es de residuos organicos
y reciclables, representado asi una oportunidad de valorizacion y aprovechamiento de
dichos residuos.

Las condiciones fisicas-ambientales del municipio de Tejupilco, particularmente en la
localidad de Tejupilco de Hidalgo, pueden ser un factor que incremente la contaminacion
por residuos solidos debido a su manejo inadecuado.

Los residuos recolectados en el municipio no cuentan con un tratamiento posterior a su
recoleccion, Unicamente son depositados en un vertedero controlado, sin aprovechar los
residuos organicos y reciclables.

El personal encargado no estd capacitado para desarrollar las actividades que se les
asignan, por lo tanto, no existe un manejo de los RSU. Por lo tanto, a la propuesta va dirigida
a los funcionarios publicos para concienciar y sensibilizar a los funcionarios.

Antecedentes nacionales

(Oré Camarena, 2016) “Gestion y manejo de residuos solidos domiciliarios para las
Comunidades Nativas en la Cuenca del Rio Tambo, Distrito de Rio Tambo - Satipo”
realizada para la Universidad Nacional Del Centro Del Peru se llegaron a las siguientes

conclusiones:

Segun los estudios realizados la mayor parte de la poblacion se ocupa en la ganaderia y
la agricultura, en la parte urbana se forman 1,4 toneladas de basura por dia mientras que, en
la parte rural alrededor de 15,3 toneladas al dia, gran porcentaje de estos residuos son

organicos que vienen de las frutas y productos agricolas que cultivan y se cosechan para
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gue sean consumidos por ellos mismos con fin de satisfacer sus necesidades. EI segundo
lugar esta conformado principalmente por papeles y cartones de igual manera por botellas

de plastico y residuos solidos, residuos textiles, vidrio, metal y sanitarios.

Para lo solucion de estos problemas se propone implementar una gestion adecuada de
residuos, primero se planted la vision, misién y los valores para poder definir un objetivo
estratégico a través de un analisis FODA, permitiendo definir acciones y programas para el
correcto manejo de residuos solidos. También se disefiaron matrices para verificar y revisar

las acciones que se llevaran a cabo para cumplir la gestion de residuos solidos.

Para esta propuesta planteada se requiere de la minimizacion en el origen de residuos,
la reutilizacion de los materiales de desecho y el reciclaje. En ciertos lugares se recolectaran
residuos no organicos para que puedan ser reciclados o reutilizados, el compostaje es una
opcion que se debe realizar en las comunidades para que también la agricultura se vea
beneficiada ya que mejora la textura de suelos, su estructura y la produccion. Para finalizar
los residuos que ya no puedan ser aprovechados seran confinados en un relleno sanitario

con el fin de beneficiar con el ornato del lugar y la salud de la poblacion.

(Huasasquiche Abregu, 2018) “Gestion ambiental y desarrollo sostenible en la
municipalidad distrital de Pueblo Nuevo en el afio 2018 segun el analisis realizado se pudo

concluir que:

- Se establecié una correlacion positiva considerable en la gestion ambiental y el
desarrollo sostenible después de haber aplicado una encuesta en la Municipalidad
de Pueblo Nuevo.

- Se confirmd una correlacion positiva media entre la gestion ambiental y la

dimension de aspecto economica del desarrollo sostenible.
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- Se identifico la correlacion entre la gestion ambiental y el aspecto social del
desarrollo sostenible después de recolectar las respuestas de los cuestionarios
asignados.

- Se determind la existencia de una relacion entre la gestiébn ambiental y la dimension
de tipo ecoldgico.

- Existe unarelacion entre el desarrollo sostenible y la gestion de riesgo.

- Se confirmd una relacion significativa entre el desarrollo sostenible y la gestion del
cambio social segun los resultados mostrados,

- Se identificd relacion entre el desarrollo sostenible y la gestién ecoldgica en los

trabajadores Municipales.

(Herrera Fuentes, 2015) “Aplicacion de la ley general de residuos solidos y sus efectos
en la calidad de vida de la poblacion de Chancay 2014” presentado en la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carridn, obteniéndose por conclusion:

A diario se destinan recursos para las tareas de recoleccion, almacenamiento y barrido
de los residuos, pero estos son escasos ya que las actividades ya nombradas no son
desarrolladas puesto que la poblacion no reconoce el objetivo de estas. En la actualidad
existen 3 compactadores de los cuales uno de ellos es antiguo por lo cual genera una alta
inversion en el sostenimiento, el segundo ya consumo su tiempo de utilidad y el tercero lo
cumplié en el 2012, por lo cual se puede decir que no se cuenta con el equipamiento

necesario para llevar a cabo las actividades de compactacion.

Por otro lado, la poblacion no muestra interés en apoyar que la Municipalidad pueda
cumplir con su objetivo ya que estos no cumplen con el horario establecido para el recojo
de basura y con relacidon a los residuos sueltos no son depositados en donde se deberia. El

personal derivado para realizar con este trabajo cuenta con limitaciones para poder cumplir
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de manera eficiente con el servicio, tratar con los problemas diarios y conflictos formados

por los recicladores informales y los usuarios del servicio.

Las rutas de recoleccidén no se encuentran en buen estado para que los recolectores
puedan cumplir con su labor, los horarios no establecidos para la recoleccion traen como
resultado que los residuos terminen tirados en la calle generando desorden e imposibilitando

la recoleccion de estos.

(Méndez Tobalino, 2018) “Modelo de gestion ambiental dptimo para el distrito de
Lurigancho — Chosica, para la adaptacion al cambio climatico en cumplimiento de la meta
N° 4 de Aichi” presentada en la Universidad San Martin de Porres, se llegé a las siguientes

conclusiones:

El cuidado del medio ambiente es un tema de mucha importancia en todos los paises
por lo que es necesario establecer gestiones o estrategias que conduzcan a las autoridades
por un buen camino. En la actualidad nuestro pais le estd tomando importancia a los temas
ambientales, pero son vistos como oportunidades de negocio para las organizaciones, por
lo cual es necesario tener una correcta capacitacion, contar con la informacion necesaria, y

establecer estrategias que permitan llevar a cabo el objetivo.

Si bien nuestro pais mejora su desarrollo social, las autoridades encargadas de velar por
este tipo de problemas deben presentar mayor interés creando programas o estrategias y

sancionando a las personas infractoras.

La poca cultura sobre temas ambientales al realizar una negociacion crearia una ruptura
entre la remision del desarrollo econémico y cambio climatico del pais ya que no se toman
en cuenta las consecuencias que tendrian en el medio ambiente y las maneras de lidiar con

dichos impactos.
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Las consecuencias ambientales negativas junto con los resultados de las investigaciones
sobre el entorno ambiental permiten generar soluciones a las distintas problematicas

ambientales.

Un punto fundamental es la educacién ambiental para poder lograr la sostenibilidad, el
proceso de aprendizaje y tomar conciencia sobre las acciones que realizamos a diario en

nuestro entorno, y los valores mejoran la calidad de vida.

Las autoridades son las encargadas de establecer politicas que ayuden a combatir este
tipo de problemas, de igual manera generar el trabajo en conjunto con otras entidades para

mejorar la cultura ambiental y nuestro respeto hacia la naturaleza.

(Quispe Trinidad, 2019) “Propuesta de un sistema de gestion ambiental para una
lavanderia industrial bajo la norma isol4001:2015.” Presentada en la Pontificia

Universidad Catdlica del Perd, de donde se obtuvieron los siguientes alcances.

- Los aspectos e impactos ambientales generados por la empresa WALU son diversos,
dependiendo del nivel de impacto, pudiendo llegar a dafar fuertemente al medio
ambiente por las emisiones de compuestos toxicos y el empleo de quimicos toxicos.
Asimismo, los agentes afectados por los impactos ambientales son diversos y
principalmente tres: el agua, suelo o aire. Por ello es necesario la existencia de
mejoras para mitigar su efecto en el ambiente.

- Vale resaltar que el SGA actual propuesto esta basado en los aspectos e impactos
ambientales de la situacion actual de la empresa. Y al ser una empresa de constante
crecimiento, en un contexto donde la industria textil esta cambiando, es necesario la
actualizacion periodica del SGA.

- El SGA propuesto ha sido disefiado de acuerdo con el tamafio y los recursos de

WALU, por lo tanto, su implementacion es técnicamente factible; sin embargo, es
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necesario el compromiso de la gerencia y de todos los colaboradores en general para
lograr el éxito y la correcta implementacion del SGA. Por ello, la debida
concientizacion de todos los trabajadores en necesario, pues la inversion necesaria
es significativa, por lo que se debe sacar la maxima eficiencia de los recursos
disponibles.

Los eco-indicadores son de mucha importancia para la empresa, pues son el reflejo
de la situacion actual de la fabrica, demostrando la mejora o el empeoramiento
respecto al impacto ambiental. Estos al igual que el SGA tiene que ser revisados y
actualizados peridédicamente segln sea necesario. Asimismo, es necesario no solo
considerar estos eco-indicadores, sino también los indicadores financieros, de
produccion o de gestidn en general para evaluar si el SGA ha sido beneficioso para
la empresa tanto como a corto, mediano o largo plazo.

ElI SGA no solo ayudara a la empresa a mitigar su impacto ambiental, si no también
le ayuda a implementar diferentes buenas practicas como controles de calidad y
normas de seguridad. Estos procedimientos son la base para futuros sistemas de
calidad (SGCI) y sistemas de seguridad integral (SGSST) que la empresa puede
desarrollar para asi finalmente llegar a la integracion total de los diferentes sistemas,
generando el mayor beneficio para WALU.

El implementar todas las mejoras propuestas, a pesar de significar una inversion
considerable, estas generan un ahorro a partir del quinto afio, equivalente a un ahorro
anual de S/ 57,176.76 pues ya se habra recuperado la inversion y los costos
operativos de la empresa WALU habran disminuido.

La presente empresa al implementar el SGA no solo va a mejorar internamente si no
que los servicios ofrecidos se volveran experiencias donde los clientes veran que las

experiencias por lo que pagan no dafan al ecosistema y contribuyen a la existencia
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de un modelo de negocio sostenible en el tiempo. Revalorizando asi la marca y el

servicio de WALU.

2.2.Bases tedricas o cientificas

Residuos sélidos: salud y medio ambiente

La mala conduccion de los residuos solidos puede causar problemas tanto en la salud de
la poblacién como en el medio ambiente, principalmente cuando son puestos en botaderos
abiertos generan impacto en la salud y el no saber en dénde poner los residuos genera
deterioro de aguas y suelos. “El manejo inadecuado de los residuos sélidos produce
multiples impactos negativos sobre la salud de las personas y el medio ambiente. Por un
lado, una inadecuada gestion de los residuos, particularmente cuando son dispuestos en
botaderos a cielo abierto, puede redundar en serios impactos en la salud de la poblacion, en
especial debido a enfermedades entéricas, como tifus, cllera y hepatitis, y también
cisticercosis, triquinosis, leptospirosis, toxoplasmosis, sarnas, micosis, rabia, salmonelosis
y otras, dependiendo de las condiciones locales (CEPAL/ONU, 2010). Entre los efectos
ambientales, hay que destacar el deterioro de la calidad de las aguas superficiales por
escurrimiento de los lixiviados, que resulta del contenido liquido de los residuos mas el
arrastre de aguas lluvias, y por la accion de los liquidos percolados en las napas freaticas.
También hay repercusiones en la calidad del aire, por emisiones gaseosas, en particular de
biogas (compuesto basicamente de metano), con sus consiguientes efectos en el cambio
climatico. Los riesgos de incendio, los fuertes olores por procesos de descomposicion de
materia organica en forma incontrolada, la proliferacion de vectores sanitarios, el uso
inadecuado y la desvalorizacion del suelo, son consecuencias ambientales tipicas de la

inadecuada gestion de los residuos solidos domésticos (CEPAL/ONU, 2010).
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En general, los impactos de la mala gestion de los residuos sobre la salud pueden
observarse en toda la poblacion, pero especialmente se reflejan, de menor a mayor, en: a)
trabajadores formales del sector; b) poblacion urbana sin servicio de recoleccién
domiciliaria; c) poblacién adyacente, o dentro de un radio cercano, a sitios de disposicién
final no adecuados; d) personas dedicadas a la seleccion y recuperacién de materiales
reciclables en la calle, lugares de almacenamiento y sitios de disposicion final, llamados
comunmente segregadores o trabajadores informales de los residuos , quienes realizan su
trabajo en condiciones antihigiénicas y entre los que se destaca un porcentaje significativo
de mujeres y nifios; y e) nifios y adolescentes de la calle, e indigentes sin techo o vivienda,
quienes se alimentan directamente de residuos domeésticos encontrados en bolsas y

contenedores de recoleccion (OPS/OMS-AIDIS-BID, 2011).”

Educacion ambiental

Este término se inicié a fines de los 60 por la preocupacion generada por las
circunstancias ambientales deplorables en el mundo entero, aunque existe desde afios
anteriores este término empieza a tener fuerza en los afios 70, se concibe como el asimilar
a entender la realidad de la problemaética ambiental y buscar una solucion. “El término
Educacién Ambiental, tiene su raiz en fines de la década de los afios 60 y principios de los
afios 70, periodo en que se muestra mas visiblemente una inquietud total por las graves
circunstancias ambientales en el mundo, por supeditado, la educacién ambiental es hija del

deterioro ambiental”.

“Sin negar de ninguna manera el surgimiento de la educacion ambiental desde la época
antigua, situaremos sus origenes en los afios 70, debido a que en este curso empieza a ser
tomada en cuenta con mejor fuerza en diversos foros a nivel mundial; aunque antes ya se

habian dado algunas experiencias de manera aislada y esporadica.”
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“La Educacion Ambiental debe deducir como un proceso de aprendizaje que tiene como
proposito facilitar la comprension de las realidades del ambiente, del proceso socio histérico
que ha conducido a su actual deterioro; y su proposito es la de generar un adecuado
conocimiento de dependencia y pertenencia del individuo con su entorno, que se sienta

responsable de su uso y manutencion, y que sea capaz de tomar decisiones en este plano.”

“La educacion ambiental estd dirigida a promover la adopcién de un modo de vida
compatible con la sostenibilidad, y para lograr esta aspiracion, es imprescindible elevar el
nivel de conocimiento e informacion, de sensibilizacion y concientizacién de los
investigadores, ciudadanos, gobiernos, cientificos, la sociedad civil, instituciones y
organizaciones. El desarrollo de opiniones, actitudes y creencias debe apoyar la adopcion
sostenida de conductas que guien a los individuos y a sus grupos, para que cultiven,
fabriquen, desarrollen tecnologia, compren sus bienes, etc. de forma que resten la
degradacidn del paisaje y/o caracteristicas geoldgicas de una region, la contaminacién del
agua o suelo, aire, y las amenazas a la biodiversidad.” (Calderén Tito, Sumaran Herrera,

Chumpitaz Panta, & Campos Salazar, 2011, pag. 17)

Implicancias medioambientales y econdmicas de los residuos sélidos

En las Gltimas décadas se gener6 una gran concentracion de poblacion en lugares
reducidos generando un exceso de produccién de residuos. Estos crean dafios sociales y
econdmicos tan grandes que en la actualidad son considerados problemas de primer orden.
“Durante las ultimas décadas, la poblacion rural ha venido emigrando en nimero creciente
a los centros urbanos, sumandose a esa migracion el incremento vegetativo de la poblacion
urbana en si, lo que ha dado como resultado una concentracion demogréfica en areas
relativamente reducidas y, en consecuencia, una sobreproduccion de residuos. Tanto debido

a la cantidad, como a la manera en que los desechos han sido depositados en el medio
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ambiente de las areas urbanas, éste no ha podido absorber el impacto de la sobrecarga,

generandose un deterioro paulatino, irreversible en algunos casos.

Los dafios sociales y econdmicos a consecuencia de esta produccién y eliminacién
indiscriminada de desechos han llegado a tener tal magnitud, que actualmente son
considerados como problemas de primer orden que requieren atencion y medidas

inmediatas para su control y su solucion a corto, mediano y largo plazo.

En areas de desarrollo economico, los centros urbanos han debido enfrentar los
problemas derivados del crecimiento acelerado de la poblacion, agudizado particularmente

por una desproporcionada afluencia de la poblacidn rural hacia las ciudades.

La generacion de residuos solidos esta relacionada con el ingreso per cépita, lo que
refleja el impacto neto de varias relaciones implicitas, tales como los efectos del ingreso
sobre el consumo, sobre la distribucion de consumo entre bienes y servicios, y sobre la

demanda por calidad ambiental.

Con relacion a lo planteado, es asi como en las grandes urbes, los problemas relativos a
la contaminacion y deterioro generalizado del medio ambiente son ya considerados, tanto o
mas apremiantes que los del aprovisionamiento de agua potable, alcantarillado, energia
eléctrica, transporte y vias de comunicacion, ya que la ausencia de un medio ambiente
adecuado conduce a que los servicios mencionados se conviertan en actividades irrelevantes
para una comunidad con problemas de supervivencia.” (Rondon Toro, Szant6 Narea,

Francisco Pacheco, Contreras, & Galvez, 2016, pag. 19)

Manejo integral de los residuos solidos

Se entiende por manejo integral de residuos sélidos como el proceso y transformacion

por los que pasan los residuos solidos generando beneficios ambientales. Esto se da gracias
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al reciclaje y la reutilizacion de residuos llevados a cabo por distintos tratamientos. “El
manejo integral y sustentable de los residuos solidos combina flujos de residuos, métodos
de recoleccion y procesamiento, de lo cual derivan beneficios ambientales, optimizacion
econdmica y aceptacion social en un sistema de manejo practico para cualquier region. Esto
se puede lograr combinando opciones de manejo que incluyen esfuerzos de reuso y
reciclaje, tratamientos que involucran compostaje, biogasificacion, incineracién con
recuperacion de energia, asi como la disposicion final en rellenos sanitarios. El punto clave
no es cuantas opciones de tratamiento se utilicen, o si se aplican todas al mismo tiempo,
sino que sean parte de una estrategia que responda a las necesidades y contextos locales o

regionales, asi como a los principios basicos de las politicas ambientales en la materia.

Asi, por ejemplo, un sistema en una municipalidad que incorpore reciclado, incineracion
con recuperacion de energia y relleno sanitario puede ser muy diferente al sistema
prevaleciente en otra municipalidad que incluya reciclado, composta y relleno sanitario. Lo
cual no tiene importancia, en tanto se alcance el objetivo principal del manejo integral de
residuos solidos, que es encontrar los medios econdmicos y ambientales méas apropiados
para desviar una cantidad 6ptima de residuos del relleno sanitario.” (Minimizacién y manejo

ambiental de los residuos solidos, 1999, pag. 17)

Desarrollo sostenible

Se entiende por desarrollo sostenible como el hecho de crecer y mejorar el estilo de vida
sin agotar o perder recursos que pueden afectar al medio ambiente, se dio a conocer
mayormente por el incremento de la poblacion y sobre el aprovechamiento de los recursos.
“El origen del concepto de desarrollo sostenible estd asociado a la preocupacion creciente
existente en la comunidad internacional en las Ultimas décadas del siglo XX al considerar

el vinculo existente entre el desarrollo financiero y social y sus efectos mas o menos
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inmediatos sobre el medio natural. Esto, como se expondra algo més adelante, no se trataba
de un conflicto nuevo. Lo nuevo fue la magnitud y extension alcanzada por el mismo, que
condujo a una valoracion sobre sus consecuencias futuras, incluida dentro de ellas la

capacidad de supervivencia de la especie humana”.

“La toma de conciencia a nivel mundial de la estrecha relacion existente entre el
desarrollo econémico y el medio ambiente, tuvo su enunciado en el marco de las Naciones
Unidas con la creacion por este organismo en el afio 1983 de la Comisién de Desarrollo y
Medio Ambiente, integrada por un grupo de personalidades del &mbito cientifico, politico
y social, distintivo de los diversos intereses existentes en la comunidad internacional. Para
dirigir esta Comision fue designada la sefiora Gré Harlem Brundtland, en aquel entonces
primer ministro de Noruega, quien tenia un papel destacado por sus criterios e intrusiones
en los temas ambientales. La Comision recibié el mandato de elaborar un informe que diera

respuesta a las siguientes inquictudes™:

- Analizar los temas vinculados al desarrollo y el medio ambiente y formular
propuestas al respecto.

- Proponer nuevas formas de cooperacion internacional capaces de influir en los temas
de desarrollo y medio ambiente para alcanzar los objetivos propuestos

- Promover niveles de comprension y compromiso con estos objetivos por parte de

individuos, organizaciones, empresas, institutos y gobiernos.

En abril del afio 1987 la Comision publicé y dio a conocer su informe, titulado “Nuestro
futuro comtan” (“Our common future”, en idioma inglés) destacado también como “Informe
Brundtland” (Brundtland, G.H., 1987) en el cual se encaja el concepto de desarrollo

sostenible, definido en estos términos:
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“Esta en manos de la humanidad asegurar que el desarrollo sea sostenible, es decir,
asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer las propias”. (El desarrollo sostenible: conceptos

béasicos, alcance y criterios para su evaluacion, 2013, pag. 91)

Bienestar y calidad de vida

La idea de calidad de vida se generé gracias a un constructo social en los setenta a causa
de los cambios originados en la orden social que se daban. En estos cambios la parte
econdémica y técnico-cientifico dieron comienzo al trabajo intensivo. “De acuerdo con
Guevara (2010), la generalidad de calidad de vida surge como constructo social en la década
de los setenta, producto de los vertiginosos cambios de orden social que se daban,
particularmente, en el marco de las sociedades industriales que transitaban a la post-
industrializacion. En esta transicion social, el apogeo econdmico y técnico-cientifico
proveyo la apertura al empleo intensivo, extensivo y absurdo de los recursos naturales, y
también se privilegio el avance de la tecnologia por otros recursos como los de caracter
cultural, humanos e institucionales, buscando con apremio el crecimiento econémico, para
la acumulacion de capital financiero y material, exclusivamente (Cantu-Martinez, 2012).
Este crecimiento econdmico, convertido en un objetivo en si mismo, demanda en un nuevo
orden social, la subordinacion de aspectos tan esenciales en lo colectivo como la actividad
cientifica y financiera, la formacion profesional y la de la misma vida social, mientras que,
en el plano conductual de las personas, ello involucra los sistemas educativos y los medios
masivos de comunicacion, soslayando los factores culturales y de idiosincrasia de las

personas” (Herrera et al., 2004).

“Esto cred una preocupacion social de orden universal, que fue patente por primera vez

en Estocolmo en 1972 y después conllevo tres reuniones mas: Rio de Janeiro en 1992,
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Johannesburgo en el 2002, y nuevamente Rio de Janeiro, en el 2012, la cual se le Ilamé “Rio
+20”. Las declaraciones emanadas de estos encuentros dejan en su contenido claramente,
como lo patentiza Rull (2010, p. 106), que “el capital reproducible y el natural son
directamente interdependientes, de forma que cualquier incremento en el primero termina,
a la corta o a la larga, por diezmar el segundo, bien sea en forma de reduccion, de
contaminacion o de acumulacion de deshechos”. Por otra parte, uno de los fines trazados en
estas promulgaciones fue el dejar de manera evidente que es necesario gestionar una
condicion de vida con dignidad, en el marco de los derechos universales de todos los seres
humanos, con el proposito de liberarla de conductas inciviles en las multiples dimensiones

en que se desenvuelve.” (Cantu Martinez, 2015, pag. 6)

Gestion participativa

Un sistema de gestion participativa es el programa o planeamiento de un método que
lleva a cabo una determinada organizacion o empresa para generar un comportamiento que
ayude a cumplir con las metas fijadas, todo en relacion a la politica ambiental establecida
por la empresa. “La Camara de Comercio Internacional define un SGMA como el método
de trabajo que sigue una empresa para lograr y mantener un determinado comportamiento,
de acuerdo con las metas que se hubiera fijado y como respuesta a las normas, riesgos

ambientales y presiones tanto sociales, financieras y econémicas en constante cambio.

Un sistema de Gestion Ambiental es aquella parte del sistema general de la gestion de
una empresa que incluye la estructura organizativa, la planificacién de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procesos, los procedimientos, los recursos para
desarrollar, implantar, llevar a cabo, revisar y mantener al dia la politica ambiental

establecida por la empresa.
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Las empresas con vision de futuro consideran la gestion medio ambiental como una
oportunidad de reducir los consumos de materias primas, y aspectos ambientales de sus

actividades, procesos y servicios.

La implantacion de un Sistema de Gestiébn Ambiental en cualquier empresa implica la
caracterizacion de todos aquellos aspectos que estén produciendo un impacto ambiental
significativo negativo y los procedimientos que se puedan llevar a cabo para conseguir la
eliminacidon o minimizacion de este impacto.” (Santana Moncayo & Aguilera Pefia, 2017,

pag. 149)

Impacto ambiental

Impacto ambiental es un analisis de las hechos buenos y malos que se pueden dar en un
futuro debido a las acciones realizadas en la época actual para asi poder generar alternativas
de solucion o que ayuden a evitar los posibles problemas del futuro. “En la década de los
afnos 1970, con las primeras conferencias, reuniones y encuentros sobre medio ambiente (la
primera cumbre sobre medio ambiente se realizé en Estocolmo en 1972), se reconocié como
una necesidad impostergable la de incluir la variable ambiental como un factor que
garantizara el desarrollo, puesto que se constataba un agravamiento de los problemas

ambientales en todos los niveles (regional, nacional, local) del planeta.

La evaluacion ambiental nace como una herramienta de proteccion ambiental que,
apoyada por la institucionalidad acorde a las necesidades de los distintos paises, fortalece
la toma de decisiones a nivel de politicas, planes, programas y proyectos, incorporando

nuevas variables para considerar en el desarrollo de los proyectos de inversion.

Posteriormente se desarrolla el concepto de desarrollo sustentable, donde se incluye al

medio ambiente como parte integral de la economia y enfatizando que no puede haber un
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progreso sélido y estable si no existe una preocupacion de la sociedad por la conservacion
de los recursos naturales y su entorno. Afade ademas que este desarrollo debe ser
técnicamente apropiado, economicamente 580 viable y socialmente aceptable, de tal modo
que permita satisfacer las necesidades crecientes de los paises. La evaluacion del impacto
ambiental es, por tanto, una de las herramientas de proteccion ambiental que, al ser apoyada
por una institucionalidad apropiada a las necesidades de los distintos paises, contribuye a
fortalecer el proceso de tomar decisiones a nivel de politicas, planes, programas y proyectos,
incorporando nuevos factores y variables a considerar en el andlisis global. Actualmente, la
evaluacion de impacto ambiental se considera un proceso de analisis que anticipa tanto los
impactos negativos como positivos de determinadas actividades, permitiendo seleccionar
alternativas, de tal forma de idear mecanismos de control para prevenir / mitigar sus efectos
adversos 0 no deseados y potenciar aquellos que serian beneficiosos.” (De la Maza, 2007,

pags. 579-580)

2.3.Marco conceptual

Residuos solidos

“Son residuos so6lidos aquellas sustancias, productos o subproductos en estado sélido o
semisolido de los que su generador dispone, o estd obligado a disponer, en virtud de lo
establecido en la normatividad nacional o de los riesgos que causan a la salud y el ambiente.
Esta definicion incluye a los residuos generados por eventos naturales.” (Plan Nacional de

Gestion Integral de Residuos Sélidos 2016-2024, 2016, pag. 10)

Cambio climatico

“El Calentamiento Global de nuestro planeta ha dado origen u otro grave problema, un
desequilibrio conocido con el nombre de Cambio Climético. En consecuencia, yo seo

directo o indirectamente, el hombre esté alterando lo composicién de lo atmosfera mundial,
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lo que se sumé o lo variabilidad natural del clima observado durante periodos de tiempo

comparables.” (Cambio Climético y Desarrollo Sostenible en el Peru, 2009, pag. 9)

Sistemas de gestion de residuos

“Toda actividad técnica administrativa de planificacidon, coordinacion, concertacion,
disefio, aplicacion y evaluacion de politicas, estrategias, planes y programas de accion de
manejo apropiado de los residuos sélidos del ambito de gestion municipal o no municipal,
tanto a nivel nacional, regional como local.” (Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos

S6lidos 2016-2024, 2016, pag. 8)

Politica ambiental

“Conjunto sistematizado de objetivos y metas que establece las prioridades en la gestion
ambiental de una determinada organizacion. En el &mbito del sector publico, se cuenta con
una politica ambiental de &mbito nacional, asi como con politicas ambientales en los
ambitos regionales y locales de gobierno.” (Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos

Solidos 2016-2024, 2016, pag. 10)

Indicador Ambiental

“Es un parametro, o un valor derivado de parametros que busca proveer informacion
describiendo de manera sintética una medida aproximada o evidencia del estado del
ambiente y su impacto cuyo significado es mayor que las propiedades directamente
asociadas al valor de los pardmetros.” (Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos

Solidos 2016-2024, 2016, pég. 8)

Ciudadania ambiental

“Es el ejercicio de derechos y deberes ambientales asumidos por los ciudadanos y

ciudadanas al tomar conciencia de la responsabilidad que tienen por vivir en un ambiente y
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sociedad determinados, con los que se identifican y desarrollan sentimientos de

pertenencia.” (Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos 2016-2024, 2016,

pag. 7)
Participacion Ciudadana Ambiental

“Es el proceso mediante el cual los ciudadanos participan responsablemente, de buena
fe y con transparencia y veracidad, en forma individual o colectiva, en la definicion y
aplicacion de las politicas relativas al ambiente y sus componentes, que se adopten en cada
uno de los niveles de gobierno, y en el proceso de toma de decisiones publicas sobre
materias ambientales, asi como en su ejecucion y fiscalizacion.” (Plan Nacional de Gestion

Integral de Residuos Solidos 2016-2024, 2016, pag. 9)
Vigilancia Ambiental

“La vigilancia ambiental tiene como fin generar informacion que permita orientar la
adopcién de medidas que aseguren el cumplimiento de los objetivos de la politica y de la
normativa ambiental. Comprende el desarrollo de acciones de verificacion de los efectos
generados en el aire, agua, suelos, recursos naturales, salud publica y otros bienes
comprendidos en la proteccion ambiental, como consecuencia del deterioro de la calidad
ambiental.” (Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos 2016-2024, 2016, pag.

12)

Manejo de Residuos Solidos

“Toda actividad técnica operativa de residuos solidos que involucre manipuleo,
acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento, disposicion final o cualquier otro
procedimiento técnico operativo usado desde la generacion hasta su disposicion final.”

(Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos 2016-2024, 2016, pag. 9)
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Manejo Integral de Residuos Sélidos

“Es un conjunto de acciones normativas, financieras y de planeamiento que se aplica a
todas las etapas del manejo de residuos sélidos desde su generacién, basandose en criterios
sanitarios ambientales y de viabilidad técnica y econdmica para la reduccion en la fuente,
el aprovechamiento, tratamiento y la disposicion final de los residuos solidos.” (Plan

Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos 2016-2024, 2016, pag. 9)
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I11.  HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

1. Existe relacion directa entre la gestion de los residuos solidos y la sostenibilidad ambiental

de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020.

3.2. Hipotesis especificas

1. Existe relacion directa entre la gestion de los residuos sélidos y el bienestar y calidad de
vida en la poblacion de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020.

2. Existe relacion directa entre la gestion de los residuos solidos y la Gestion participativa de

la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020.

3. Existe relacidn directa entre la gestidn de los residuos sélidos y el Impacto ambiental de la

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020.

3.3. Variables

Variable 1 Gestion de los residuos solidos: “La gestion de los residuos solidos tiene
como finalidad su manejo integral y sostenible, mediante la articulacion, integracion y
compatibilizacion de las politicas, planes y acciones, regido por los lineamientos de
politicas exigibles programaticamente, en funcion de las posibilidades econdmicas y

técnicas para alcanzar su cumplimiento”. (Anuario de Estadisticas Ambientales 2014, 2015)

Variable 2 Sostenibilidad Ambiental: “Para definir sostenibilidad ambiental primero
debemos saber que sostenibilidad es la capacidad de continuar indefinidamente un
comportamiento determinado. Por ende, sostenibilidad ambiental significa conservar y

proteger el medio ambiente de forma indefinida”. (Ecoticias, 2020)
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR ESCALA DE TECNICA
MEDICION
V1.  Gestion | “La gestion de los residuos | Educacion Ambiental Educacion en centros de | Ordinal Encuesta
Integral de | solidos tiene como finalidad su estudios
. . .. . - - - Intervalos: Instrumento:
residuos solidos | manejo integral y sostenible, Ciudadania ambiental
mediante  la  articulacion, | Higiene y conservacion | Practicas de higiene 5. Siempre Cuestionario
4. Casi siempre
integracion y compatibilizacion | ambiental Aplicacion de lastres R | 3. A veces de Encuesta
. 2. Casinunca
de las politicas, planes y | Manejo de residuos | Sistemas de gestion de | 1. Nunca
acciones, regido por 1os | solidos residuos
lineamientos  de  politicas Politica ambiental

exigibles programéaticamente,
en funcién de las posibilidades
econémicas y técnicas para

alcanzar su cumplimiento”.
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(Anuario de  Estadisticas

Ambientales 2014, 2015)

V2:

Sostenibilidad

ambiental

“Para definir sostenibilidad
ambiental primero debemos
saber que sostenibilidad es la
capacidad de continuar
indefinidamente un
comportamiento determinado.
Por  ende, sostenibilidad
ambiental significa conservar y
proteger el medio ambiente de
forma indefinida”. (Ecoticias

2017)

Bienestar y calidad de
vida en la poblacion

Poblacion satisfecha

Recaudacion de

contribuyentes

Gestion participativa

Participacion ciudadana

Vigilancia ambiental

Impacto ambiental

Manejo integral de

residuos solidos

Cambio Climatico
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IV. METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

De acuerdo con el origen de la investigacion se decidio optar como método general al
método cientifico, el cual segun (Hernandez Fernadndez & Baptista, 2010). “El método
cientifico es un procedimiento riguroso formulado de una manera l6gica para lograr la
adquisicion, organizacion y exposicion del conocimiento, tanto en su aspecto tedrico como

en su aspecto experimental”.

De esa manera se hace uso de cada uno de sus procedimientos, primero identificando el
problema a abordar ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion integral de los residuos sélidos y

la sostenibilidad ambiental de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020?, a partir de
ello se recopilaron las bases teéricas y antecedentes. Después de ello el marco conceptual, para
determinar las hip6tesis, seguidamente el Instrumento con confiabilidad y validez. Para finalmente con

las pruebas estadisticas hacer las contrastaciones necesarias y sacar Sus respectivas conclusiones.

Es por ello que se tom6 como método especifico al Descriptivo, ya que teniéndose la
relacion de ambas variables se pasOd a describirlas, es asi como también (Hernandez
Fernandez & Baptista , 2010, pag. 80). Nos hablan del método Descriptivo es el que: “busca
especificar propiedades, caracteristicas y riesgos importantes de cualquier fenémeno que se

analice”
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4.2. Tipo de investigacion
De acuerdo al tema abordado y su problematica ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion
integral de los residuos solidos y la sostenibilidad ambiental de la Municipalidad Provincial de

Huamanga, Ayacucho-2020? viene a ser un tipo de investigacion pura o teérica, donde. (Mejia,
2005, pag. 29). Manifiesta que: “La investigacion tedrica también recibe el nombre de
investigacion pura, investigacion sustantiva o investigacion basica y esta orientada a
proporcionar los fundamentos teoricos y conceptuales al problema planteado”. Es asi que
al hacer las pruebas de hipotesis permitiran aumentar el conocimiento respecto a las teorias

halladas sobre el tema investigado.

4.3. Nivel de investigacion

Debido al propésito de la Tesis, se opto por usar el nivel de tipo correlacionar, puesto a
que se buscd encontrar la relacion que existe entre las variables “Gestion de los residuos
solidos” y “Sostenibilidad ambiental” de la Municipalidad Provincial de Huamanga,
Ayacucho-2020. Tal como lo manifiesta (Hernandez Fernandez & Baptista, 2010). “Es
Correlacional porque describe la relacion de dos o mas variables en un determinado

momento y se baso en el estudio de una sola muestra”

4.4. Disefio de la investigacion

Llega a ser de disefio no experimental con corte transversal y correlacion. Puesto a que
no se hara manipulacién o experimento de las variables y Transversal porque la medicién
se hara en un solo corte, buscando la correlacion de las variables. A continuacion, se muestra

el disefio.
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Donde:

M = Muestra

O1 = Observacion de la variable 1: Gestion de residuos sélidos
02 = Observacion de la variable 2: Sostenibilidad ambiental

4.5.Poblacion y muestra

Poblacion

Se tomo la totalidad de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
de Huamanga de la Region Ayacucho, contdndose con un total de 77 trabajadores que

actualmente laboran en esta institucion pablica y que son conocedores del ambito a estudiar.

Muestra

Se opt6 por tomar una muestra de tipo probabilistica que al aplicar la formula estadistica
sobre el total de la poblacion, nos da un valor 64 personas a evaluar en la muestra, grupo al
cual sera sometido a la aplicacién del instrumento, y del cual se obtendra informacién de

primera mano y mucho valor para llegar a las conclusiones de la Tesis.

Siendo la poblacion es relativamente pequeria, se trabajara con la formula estadistica
de muestreo para tipo de poblaciones finitas, como lo indica (Suarez, 2011, p. 15) en su

libro Interaprendizaje de Estadistica basica, es la siguiente:
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Cuando: Z= 1.96

N= 77
P= 05
Q= 05
E= 0.05

ZNPQ

.=
" 04N -1)E?

De la cual teniendo una poblacion N=77, se obtuvo una muestra de n=64 personas a

evaluar, de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huamanga - Ayacucho.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizd para recolectar la informacion fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario de preguntas que nos permitié obtener datos interesantes anénimos
directamente del personal que labora alli para ir en el camino de la razon y la veracidad de

los temas estudiados siendo el momento para poderlo confrontarlos con la realidad.

Como lo mencionan (Hernandez Sampieri, 2014, p. 196) “El momento de aplicar los
instrumentos de medicion y recolectar los datos representa la oportunidad para el

investigador de confrontar el trabajo conceptual y de planeacion con los hechos.”

4.7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Al ser un trabajo de campo fue llevado a cabo en el gobierno local de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, que requirié verificacion de documentos y bibliografia, donde se
conto con facilidades ya que se viene laborando en el gobierno local evaluado, teniendo la

ventaja de que se trabajé alli para poder realizar las encuestas. Una vez recopilado todos los
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datos necesarios, se procedid a procesarlos, para obtener informacion estadistica que nos

permitié realizar las pruebas de hip6tesis necesarias.

Con los datos vaciados a la matriz, fue conveniente procesarlos en el programa
estadistico SPSS v25 por su facilidad de procesamiento. Pudiéndose interpretar cada una de

las hipotesis y poder determinas cada conclusion y ahondar en la discusion de resultados.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

El trabajo de Tesis desarrollado viene ser de originalidad en su concepcion y desarrollo,
por lo cual se de acuerdo con las normatividades de la Universidad serd sometido al
programa de verificacion de duplicidad Turniting. Es asi que la ética es conceptualizada por
(Hidalgo, 1994, p. 15) como que “no esta reservada a nadie: ni a filésofos morales, ni a
creyentes, ni a no creyentes. Hace referencia a «todas las normas y précticas morales que
en el mundo han sido desde los tiempos prehistoricos (el periodo de la eticidad de la

costumbre, en expresion de Nietzsche) hasta nuestros dias”

Tomandolo de eso modo también se hizo uso del “Cédigo de Etica del Colegio
Profesional de Administradores de Junin” donde es de realzar sus principios y valores
como” Responsabilidad Profesional, Calidad Profesional, Secreto Profesional, Obligacion
de rechazar tareas que no guarden cumplimiento a la moral, etc. En los que se basé para
poder proseguir con el desarrollo de la Tesis otorgandole buenas bases para los futuros
administradores que tengan a bien realizar investigacion y aumentar el conocimiento en la
sociedad y el mundo en cuanto a diversos temas e indoles de materia de investigacion. Por
ello se busca encontrar la veracidad y aumentar el conocimiento el problema abordado, con
una investigacion realizada por el mismo autor. Tal como se recalca en el cddigo de ética
(Colegio de Licenciados de Administracion, 2020, p. 4). “Son actos contrarios a la ética

profesional e incompatible con el comportamiento digno y honorable de los miembros del
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Colegio de Licenciados en Administracion, los siguientes: Atribuirse o adjudicarse ideas o

documentos técnicos de los que no se es autor.”
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V. RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

Validez

Para la validez por expertos, se presentd a profesionales en el area Licenciados en
Administracion con el grado de Magister quienes recomendaron su uso y aplicacion. Donde tal
como afirma (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 201) “la validez se refiere al grado en
que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de todo lo que se mide”. De tal

manera los resultados obtenidos son los siguientes.

Validador Nro. 1 Mg. Soriano Quispe Yesser Bueno

Validador Nro. 2 Mg. Barja Huayta Christian Romulo Bueno

Validador Nro. 3 Mg. Cardenas Tapia Victor Renzo Bueno

TABLA N° 02 Cuadro de validadores

Fuente: Elaboracion Propia.

Confiabilidad:

Tal como mencionan (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 201) “la
confiabilidad de un instrumento de medicidn se refiere al grado de que su aplicacion

repetida al mismo individuo o sujeto produce resultados iguales.”

En el trabajo presente, es necesario elaborar el analisis de confiabilidad del instrumento
usado. Por esto, se empled el coeficiente de alfa de Cronbach para obtener la

confiabilidad del instrumento empleado en los trabajadores.

A continuacidn, se muestra la férmula utilizada por el coeficiente de Alfa de

Cronbach:
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En el caso de la variable 1 al aplicar el Alfa de Cronbach mediante el programa
SPSS, el valor del coeficiente obtenido se encuentra dentro del valor de Excelente

confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,766 11
TABLA N° 03 Confiabilidad de la Variable 1

Fuente: Elaboracién Propia.

Por parte de la variable 2, el coeficiente obtenido al emplear el Alfa de Cronbach

por medio del SPSS se ubica dentro del rango Confiable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,618 11
TABLA N° 04 Confiabilidad de la Variable 2

Fuente: Elaboracién Propia.

Para poder interpretar los resultados obtenidos se hizo uso de la escala de confiabilidad presentada

por (Herrera, 1998), que se muestra a continuacion:

0,53 a menos Confiabilidad Nula
0,54a0,59 Confiabilidad Baja
0,60a 0,65 Confiable

0,66a0,71 Muy Confiable
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0,72a0,99 Excelente Confiabilidad

1,0 Confiabilidad Perfecta

TABLA N° 05 Escala de confiabilidad
Fuente: Herrera, 1998.
Hipotesis general:
A continuacion, se presenta una tabla agrupada y debajo un grafico de barras que muestran
la situacion de la variable 1, se observa que 3 empleados que representan el 3,9% del total
opinan que se da Casi nunca, mientras que 28 trabajadores que conforman el 44,2%
consideran que se da A veces, finalmente el 51,9% formado por 33 trabajadores consideran

que se da Casi siempre.

Gestién de los residuos sélidos (agrupado)

% del N total de

Frecuencia la tabla
Gestion de los residuos Casi nunca 3 3,9%
sélidos (agrupado) A veces 28 44.2%
Casi siempre 33 51,9%
Total 64 100,0%

TABLA N° 06: Situacién de la Variablel

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA NF° 01: Situacion de la Variablel

Fuente: Elaboracion propia
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En seguida se presenta una tabla agrupada y un grafico de barras que evidencian la situacién en

la que se encuentra la variable 2, se puede observar que 16 de los encuestados que representan

el 26% consideran que se presenta A veces, mientras que 46 trabajadores que conforman el

71,4% consideran que se da Casi siempre y finalmente el 2,6% formado por 2 empleados opinan

que se presenta Siempre.

Sostenibilidad ambiental (agrupado)

% del N total de

Frecuencia la tabla
Sostenibilidad ambiental A veces 16 26,0%
(agrupado) Casi siempre 46 71,4%
Siempre 2 2,6%
Total 64 100,0%

TABLA N° 07: Situacion de la Variable2
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Fuente: Elaboracion propia

Sostenibilidad ambiental (agrupado)

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Variable 2 (agrupado)

FIGURA NF° 02: Situacion de la Variable2

Fuente: Elaboracion propia

Primera hipotesis especifica:

En la tabla agrupada y el grafico de barras presentado a continuacion se muestra la situacion
del Bienestar y calidad de vida en la poblacion, se puede verificar que 1 trabajadores que
representan el 2,6% por ciento opinan que se presenta Casi nunca, el 16,9% formado por
12 empleados opinan que se da A veces, mientras que 49 empleados que conforman el
76.6% afirman que se da Casi siempre y finalmente el 3,9% representado por 2 encuestados

consideran que se da Siempre.

Bienestar y calidad de vida en la poblacién (agrupado)

% del N total de

Frecuencia la tabla

Bienestar y calidad de vida  Casi nunca 1 2,6%

en la poblacién (agrupado) A veces 12 16,9%
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Casi siempre 49 76,6%
Siempre 2 3,9%
Total 64 100,0%

TABLA N° 08: Situacion de la Hipétesis Especifica 1

Fuente: Elaboracion propia

Bienestar y calidad de vida en la poblacién (agrupado)

Porcentaje

[ |260% ]
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Bienestar y calidad de vida en la poblacion (agrupado)

FIGURA N° 03: Situacion de la Hipétesis Especifica 1

Fuente: Elaboracién propia

Segunda hipotesis especifica:

A continuacion, se muestra una tabla agrupada y un grafico de barras que representa
la situacién de la Gestion participativa, se puede observar que 1 encuestado que
representa el 1,3% del total opina que se presenta Casi nunca, 24 trabajadores que
conforman el 37,7% consideran que se da A veces, mientras que el 455%
conformado por 29 empleados afirman que se da Casi siempre y finalmente 10

encuestados que representan el 15,6% consideran que se presenta Siempre.

Gestion participativa (agrupado)
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% del N total de

Frecuencia la tabla
Gestion participativa Casi nunca 1 1,3%
(agrupado) A veces 24 37,7%
Casi siempre 29 45,5%
Siempre 10 15,6%
Total 64 100,0%

TABLA N° 09: Situacion de la Hipétesis Especifica 2

Fuente: Elaboracion propia

Gestion participativa (agrupado)

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Gestion participativa (agrupado)

FIGURA N° 04: Situacién de la Hipotesis Especifica 2

Fuente: Elaboracién propia

Tercera hipotesis especifica:

Seguidamente se presenta una tabla agrupa y un grafico de barras que ensefian la
situacion del Impacto ambiental, se puede observar que el 2,6% representado por 2
encuestados opinan que se presenta Casi nunca, 22 trabajadores que conforman el

35,1% consideran que se presenta A veces, mientras que 39 trabajadores que forman
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parte del 61% afirman que se presenta Casi siempre y finalmente 1 trabajador que

presenta el 1,3% considera que se da Siempre.

Impacto ambiental (agrupado)

% del N total de

Frecuencia la tabla
Impacto ambiental Casi nunca 2 2,6%
(agrupado) A veces 22 35,1%
Casi siempre 39 61,0%
Siempre 1 1,3%
Total 64 100,0%

TABLA N° 10: Situacion de la Hipdtesis Especifica 3

Fuente: Elaboracién propia

Impacto ambiental (agrupado)

a0

40

30

Porcentaje

20

2,50%
.

T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Impacto ambiental (agrupado)

FIGURA N° 05: Situacion de la Hipétesis Especifica 3

Fuente: Elaboracion propia

5.2. Contraste de hipotesis
Se emplearon los programas SPSS y Microsoft Excel mediante los cuales se elaboraron las

pruebas de hipdtesis obteniendo el analisis entre cantidades y las relaciones existentes que
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se presentaran a continuacion. Teniendo en cuenta a (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2010) se presentan los valores de correspondencia en la siguiente tabla:

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacién negativa muy fuerte: -0.9 a -0.99

Correlacion negativa fuerte: -0.75 a -0.89

Correlacién negativa media: -0.50 a -0.74

Correlacién negativa débil: -0.25 a -0.24

Correlacion negativa muy débil: -0.10 a -0.24

No existe correlacion alguna: -0.99 a +0.09

Correlacion positiva muy débil: +0.10 a +0.24

Correlacion positiva débil: +0.25 a +0.49

Correlacién positiva media: +0.50 a +0.74

Correlacion positiva fuerte: +0.75 a +0.89

Correlacion positiva muy fuerte: +0.90 a +0.99

Correlacion positiva perfecta: +1

TABLA N° 11: Escala de Spearman

Fuente: Spearman

Correlacion hipétesis general:

Para hallar el nivel de correlacion existente entre la Variable 1y la Variable 2, se

utilizé el estadigrafo Rho de Spearman, este instrumento es comunmente empleado

en datos de tipo ordinal no paramétricos. Los datos obtenidos mediante el programa

SPSS se muestra en la tabla presentada a continuacion:

Correlaciones

GESTION DE
LOS

RESIDUOS SOSTENIBILID
SOLIDOS AD AMBIENTAL
Rho de Spearman GESTION DE LOS Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,836™
RESIDUGS SOLIDOS Sig. (bilateral) ,000
N 64 64
Coeficiente de correlacion ,836" 1,000
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SOSTENIBILIDAD Sig. (bilateral) ,000
AMBIENTAL N 64

64

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

TABLA N° 12: Prueba de hipdtesis general

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Rho de Spearman = 0,836

Segun la prueba realizada se obtuvo el valor de 0,836 perteneciente al Rho de
Spearman, este valor representa una correlacion positiva fuerte.

a.  Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula: HO r(x,y) <0.10;sig > 0.05

HO: No existe relacion entre la gestion de los residuos solidos y la sostenibilidad
ambiental de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020.

Hipdtesis alterna: H1 (x,y) > 0.10; sig < 0.05

H1: Existe relacion entre la gestion de los residuos solidos y la sostenibilidad ambiental
de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020.

b.  Decision estadistica

Al haber hallado el nivel de alcance o riesgo sobre desestimar el HO cuando
necesariamente tendria que ser admitido por ser cierta, sin embargo, al poseer con un
nivel de significancia de a=0,05 y efectuarse el analisis donde se logra el coeficiente
de 0,836 encontrado dentro del intervalo de 0,75 a 0,89 el cual evidencia una
correlacion positiva fuerte.

Surgiendo asi que el valor p (0) se encuentra por debajo del nivel de significancia 0,05
que se utilizé para el presente caso, se admite la decisiéon anterior. Se deniega la
hipétesis nula HO y se aprueba la hipotesis alterna H1.

C. Conclusién estadistica
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Se concluyd que existe relacion entre la gestion de los residuos solidos y la

sostenibilidad ambiental de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-

2020.

Correlacion primera hipotesis especifica:

Correlaciones

GESTION DE
LOS

RESIDUOS BIENESTARYC

SOLIDOS ALIDAD
Rho de Spearman GESTION DE LOS Coeficiente de correlacion 1,000 ,657
RESIDUOS SOLIDOS Sig. (bilateral) ,000
N 64 64
BIENESTARYCALIDAD Coeficiente de correlacion ,657" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 64 64

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
TABLA N° 13: Prueba de hipdtesis especifica 1

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Rho de Spearman = 0,657

Segun la prueba realizada se obtuvo el valor de 0,657 perteneciente al Rho de Spearman,

este valor representa una correlacion positiva media.

a. Planteamiento de hipdtesis

Hipotesis nula: HO r(x,y) <0.10;sig > 0.05

HO: No existe relacion entre la gestion de los residuos sélidos y el Bienestar y calidad

de vida en la poblacion de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020.

Hipdtesis alterna: H1 (x,y) > 0.10; sig < 0.05

H1: Existe relacion entre la gestion de los residuos sélidos y el Bienestar y calidad de

vida en la poblacion de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020.
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b. Decision estadistica

Al haber hallado el nivel de alcance o riesgo sobre desestimar el HO cuando
necesariamente tendria que ser admitido por ser cierta, sin embargo, al poseer con un
nivel de significancia de a=0,05 y efectuarse el analisis donde se logra el coeficiente de
0,657 encontrado dentro del intervalo de 0,50 a 0,74 el cual evidencia una correlacion
positiva media.

Surgiendo asi que el valor p (0) se encuentra por debajo del nivel de significancia 0,05
que se utilizo para el presente caso, se admite la decision anterior. Se deniega la hipétesis
nula HO y se aprueba la hipdtesis alterna H1.

¢. Conclusién estadistica

Se concluy6 que existe relacion entre la gestion de los residuos solidos y el Bienestar y
calidad de vida en la poblacion de la Municipalidad Provincial de Huamanga,
Ayacucho-2020.

Correlacion segunda hipdtesis especifica:

Correlaciones

GESTION DE
LOS

RESIDUOS GESTIONPART

SOLIDOS ICIPATIVA
Rho de Spearman GESTION DE LOS Coeficiente de correlacion 1,000 ,532"
RESIDUQOS SOLIDOS Sig. (bilateral) ,000
N 64 64
GESTIONPARTICIPATIVA  Coeficiente de correlacion ,5632" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 64 64

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
TABLA N° 14: Prueba de hipdtesis especifica 2

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Rho de Spearman = 0,532
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Segun la prueba realizada se obtuvo el valor de 0,532 perteneciente al Rho de Spearman,
este valor representa una correlacion positiva media.

a. Planteamiento de hipdtesis

Hipdtesis nula: HO r(x,y) <0.10;sig > 0.05

HO: No existe relacion entre la gestion de los residuos solidos y la Gestion participativa

de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020.

Hipdtesis alterna: H1 (x,y) > 0.10; sig < 0.05

H1: Existe relacion entre la gestion de los residuos sélidos y la Gestion participativa de
la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020.

b. Decision estadistica

Al haber hallado el nivel de alcance o riesgo sobre desestimar el HO cuando
necesariamente tendria que ser admitido por ser cierta, sin embargo, al poseer con un
nivel de significancia de a=0,05 y efectuarse el analisis donde se logra el coeficiente de
0,532 encontrado dentro del intervalo de 0,50 a 0,74 el cual evidencia una correlacion
positiva media.

Surgiendo asi que el valor p (0) se encuentra por debajo del nivel de significancia 0,05
que se utilizo para el presente caso, se admite la decision anterior. Se deniega la hipdtesis
nula HO y se aprueba la hipdtesis alterna H1.

Conclusioén estadistica

Se concluy6 que existe relacién entre la gestion de los residuos sélidos y la Gestion
participativa de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020.

Correlacion tercera hipétesis especifica:
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Correlaciones

GESTION DE
LOS

RESIDUOS IMPACTOAMBI

SOLIDOS ENTAL
Rho de Spearman GESTION DE LOS Coeficiente de correlacion 1,000 , 760
RESIDUOS SOLIDOS Sig. (bilateral) ) ,000
N 64 64
IMPACTOAMBIENTAL Coeficiente de correlacion ,760™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 64 64

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

TABLA N° 15: Prueba de hipdtesis especifica 3

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Rho de Spearman = 0,760

Segun la prueba realizada se obtuvo el valor de 0,760 perteneciente al Rho de Spearman,
este valor representa una correlacion positiva fuerte.

a. Planteamiento de hipdtesis

Hipotesis nula: HO r(x,y) <0.10;sig > 0.05

HO: No existe relacion entre la gestion de los residuos sélidos y el Impacto ambiental

de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020.
Hipdtesis alterna: H1 (x,y) > 0.10; sig < 0.05

H1: Existe relacion entre la gestidn de los residuos solidos y el Impacto ambiental de la

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020.

b. Decisién estadistica
Al haber hallado el nivel de alcance o riesgo sobre desestimar el HO cuando

necesariamente tendria que ser admitido por ser cierta, sin embargo, al poseer con un
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nivel de significancia de a=0,05 y efectuarse el analisis donde se logra el coeficiente de
0,760 encontrado dentro del intervalo de 0,75 a 0,89 el cual evidencia una correlacion
positiva fuerte.

Surgiendo asi que el valor p (0) se encuentra por debajo del nivel de significancia 0,05
que se utilizo para el presente caso, se admite la decision anterior. Se deniega la hipotesis
nula HO y se aprueba la hipotesis alterna H1.

c. Conclusién estadistica

Se concluyd que existe relacion entre la gestion de los residuos sélidos y el Impacto

ambiental de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Hipotesis General

Teniendo en cuenta los resultados extraidos los cuales se explicaran en seguida
identificado un nivel correlacional con la finalidad de instaurar la relacion presente entra

la Gestion de los residuos sélidos y la Sostenibilidad Ambiental se recabo lo siguiente:

Se sostuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre la gestion de
los residuos solidos y la sostenibilidad ambiental de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, Ayacucho-2020. Debido a que una correcta gestion de los residuos sélidos

genera un desarrollo positivo en la sostenibilidad ambiental.

Por parte de la hipdtesis general, en base al resultado obtenido se admitio la hip6tesis
alterna la cual menciona que existe relacion directa entre la gestion de los residuos
solidos y la sostenibilidad ambiental de la Municipalidad Provincial de Huamanga,

Ayacucho-2020.
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Los resultados hallados guardan gran concordancia con lo mencionado por (Oré
Camarena, 2016) ya que en un primer lugar se realiza un analisis sobre las actividades
a los que se dedica la poblacion siendo estos la ganaderia y la agricultura, estas
actividades generan gran cantidad de residuos orgéanicos, como segundo lugar estan los
papeles, cartones, plasticos y residuos sélidos. Ante esta situacion se propone la
implementacion de una gestion de residuos debido a que esto beneficiara no solo a la
reduccion de residuos sino también a su agricultura ya que mejorara la produccion de
sus suelos. Es asi como se evidencia que la gestion correcta de residuos mejora la
sostenibilidad ambiental ya que al ser recolectados y procesados de una manera
adecuada ayudan a reducir la contaminacién de los suelos que en muchos casos son

usados para la agricultura por los pobladores de un determinado sector.

De la misma manera, en lo mencionado por (Huasasquiche Abrega, 2018) se obtuvo
como resultado una correlacion significativa entre la gestion ambiental y el desarrollo
sostenible en la Municipalidad de Pueblo Nuevo, estos resultados guardan gran similitud
con lo obtenidos en el andlisis realizado del presente trabajo. Esto sefiala nuevamente
gue cuando se da una mejor gestién de residuos se tiene como consecuencia un adecuado
desarrollo sostenible, ya que, aunque la cantidad de desechos producidos por los
pobladores sean altos, si estos son adecuadamente separados al ser desechados sus
procesos de eliminacion es mas rapido y ya no genera una contaminacion de suelos que
afecta de manera significativa no solo al medio ambiente sino a las actividades

productivas a los que se dedican los pobladores.

Primera hipdtesis especifica

En lo que respecta a la primera hipotesis especifica, en base al resultado obtenido se

admitio la hipdtesis alterna la cual menciona que Existe relacion entre la gestion de los
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residuos sélidos y el Bienestar y calidad de vida en la poblacion de la Municipalidad

Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020.

Los resultados hallados guardan gran concordancia con lo mencionado por (Herrera
Fuentes, 2015), en donde se indica que en el sector de Chancay se destinan los recursos
necesarios para una correcta gestion de residuos solidos, pero no son suficientes debido
a la falta de interés de la poblacion quienes no cumplen con el horario establecido para
el recojo de basura y no separan los residuos como se deberian. Por otro lado, los
elementos usados para realizar el trabajo son antiguos lo cual genera una inversion en
el sostenimiento, de la misma manera las rutas que se emplean para la recoleccion se
encuentran en un pésimo estado. Estos hechos generan una mala gestion de residuos
solidos y por ende un pésimo bienestar y calidad de vida de la poblacion ya que, al no
poder llevarse a cabo la actividad de manera éptima, los desperdicios se acumulan en
las calles pudiendo ser focos infecciones y generar enfermedades en la poblacién,
ademas que los perros callejeros muchas veces dispersan la basura a lo largo de las calles

causando malos olores.

Segunda hipdtesis especifica

En la segunda hipdtesis especifica, con respecto a los resultados obtenidos se aceptd la
hipétesis alterna la cual concluye que Existe una relacion directa entre la Gestion de los
residuos solidos y la Gestidn participativa de la Municipalidad Provincial de Huamanga,

Ayacucho-2020.

Por lo cual se asemeja a los resultados obtenidos por (Pinzén Hernandez, 2017), donde
se enmarca mediante leyes y articulos de la constitucion politica y demas documentos

donde manifiesta el derecho a vivir en un ambiente sano refiriéndose al pais de
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Colombia, siendo el ambito politico también de mucha fuerza e influencia que puede
aportar mucho en la situacion abordada. Hecho que se puede replicar también en nuestro
pais con normas internacionales que son de mayor aplicacion evitando los procesos muy
largos legislativos que incurririan plantearlos en la realidad de nuestro pais, es asi que
al contar con la participacion del ciudadano en su entorno generara mayores resultados,
ya que el conseguir los objetivos ambientales es tarea en conjunto de todos gobierno y

poblacion.

Tercera hipdtesis especifica

En la tercera hipotesis especifica, en consecuencia, a los resultados obtenidos se acepto
la hipotesis alterna la cual concluye que Existe una relacion directa entre la Gestion de
los residuos sélidos y el Impacto ambiental de la Municipalidad Provincial de

Huamanga, Ayacucho-2020.

Lo cual guarda mucha relacion con lo manifestado por (Garcia Alava, 2015) donde las
mediciones cuantitativas determinan la cantidad de desechos que estan generan, lo cual
viéndolo de esa manera fue necesario clasificarlos para poder identificarlos y asi aplicar
las normas de seguridad necesarias y su correcta aplicacién mediante un plan de
intervencion. Hecho que se puede plasmar también en nuestra realidad, ya que con una
plan que pueda coadyuvar a unificar el apoyo de la poblacion guiados por personal de
la institucion debidamente capacitados en manejos de residuos solidos, facilitara el
trabajo que pueda requerir contratar mucho personal y evitar el mal uso de recursos
econdémicos utilizandolos en la prevencion y cuidado de toda la area geografica que

conlleva el cuidado de la municipalidad provincial de Huamanga.
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CONCLUSIONES

1. Se obtuvo que existe relacion directa entre la gestion de los residuos solidos y la
sostenibilidad ambiental de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-
2020, contando con un estadigrafo de correlacion de Rho de Spearman de 0,836
que pertenece a un nivel de significancia de 0,05 por ende al existir una mejor
gestion de los residuos sélidos se da una mejor sostenibilidad ambiental.

2. Se identificd que existe relacion entre la gestion de los residuos sélidos y el
Bienestar y calidad de vida en la poblacion de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, Ayacucho-2020, evidenciado por un estadigrafo de correlacion de Rho
se Spearman de 0,657 equivalente a un nivel de significancia de 0,05 lo que
significa que cuanto mejor gestion de los residuos solidos mejora el bienestar y la
calidad de vida en la poblacion.

3. Se identificd que existe relacion entre la gestion de los residuos sélidos y la Gestion
participativa de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020,
contando con un estadigrafo de correlacion de Rho de Spearman de 0,532 que
pertenece a un nivel de significancia de 0,05 por ende al existir una mejor gestion
de los residuos sélidos se da una mejor gestion participativa.

4. Se identificd que existe relacion entre la gestion de los residuos solidos y el
Impacto ambiental de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho-2020,
evidenciado por un estadigrafo de correlacion de Rho se Spearman de 0,760
equivalente a un nivel de significancia de 0,05 lo que significa que cuanto mejor

gestion de los residuos sélidos mejor impacto ambiental.
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RECOMENDACIONES

1. El bueno manejo y gestion de residuos solidos abarca muchos ambitos complejos como
los aspectos sociales y ambientales, para la obtencidén de bienes y servicios que la
naturaleza nos pueda brindar, generando asi una cadena continua de uso que culminara
en un desarrollo ambiental sostenible que se lograra con la permanencia en el tiempo.

2. Se recomienda involucrar a la poblacion para que su aporte al ser muy grande también
se refleje en la nueva y mejor calidad de vida que se pueda obtener y ellos mismos verse
envueltos en una concientizacion para las generaciones actuales y posteriores generando
asi una cadena muy positiva.

3. Promover la gestion participativa en lo que los municipios llaman el presupuesto
participativo que son herramientas para ejecucion de gasto en su mayoria obras, pero
que también el poder considerar obras de caracter social ambiental, mejorar la vision
que se tiene de la provincia, asi como, mejoras en el ornato y demas areas verdes
identificados en todo su ambito geogréfico.

4. Gestionar los residuos sélidos generara un impacto ambiental positivo. En el sentido
que se puedan aplicar normas de bioseguridad ya sean con estdndares o protocolos
internacionales o nacionales que sean de rapida implementacion y de facil participacién
como para el personal de municipio y su vinculacién con la poblacion para la obtencion

de mejores resultados, también mediante ordenanzas municipales.
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia
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GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUAMANGA - AYACUCHO

VARIABLES c
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MARCO TEORICO DIMENSIONES METODOLOGIA
IN DICADORES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS “La gestion de los Método general
GENERAL GENERAL GENERAL residuos solidos tiene Variable 1: Método cientifico
) ) ) ) ) ) como finalidad su , »
¢Cudl es la relacion que | Determinar la relacion | Existe relacion directa manejo  integral  y GESTION INTEGRAL DE | Método especifico

existe entre la gestion
integral de los residuos
s6lidos y la sostenibilidad

ambiental de la
Municipalidad Provincial
de Huamanga,

Ayacucho-2020

que existe entre la gestion
de los residuos solidos y
la sostenibilidad
ambiental de la
Municipalidad Provincial
de Huamanga,
Ayacucho-2020.

entre la gestion de los
residuos sélidos y la
sostenibilidad ambiental
de la Municipalidad
Provincial de Huamanga,
Ayacucho-2020.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢Cudl es la relacion que | Determinar la relacion | Existe relacion directa

existe entre la gestion de
los residuos sélidos y el
Bienestar y calidad de
vida en la poblacién de la
Municipalidad Provincial
de Huamanga,
Ayacucho-2020?

que existe entre la gestion
de los residuos solidos y
el Bienestar y calidad de
vida en la poblacién de la
Municipalidad Provincial
de Huamanga,
Ayacucho-2020.

entre la gestion de los
residuos solidos y el
bienestar y calidad de
vida en la poblacion de la
Municipalidad Provincial
de Huamanga,
Ayacucho-2020.

sostenible, mediante la
articulacion,
integracion y
compatibilizacion  de
las politicas, planes y
acciones, regido por los
lineamientos de
politicas exigibles
programaticamente, en
funcion de las
posibilidades
econdmicas Yy técnicas

para alcanzar  su
cumplimiento”.
(Anuario de
Estadisticas
Ambientales 2014,
2015)

RESIDUOS SOLIDOS

D1: Educacion Ambiental

11.1 Educacion en centros de

estudios
11.2 Ciudadania ambiental

D2: Higiene y conservacion

ambiental

| 2.1 Précticas de higiene

| 2.2 Aplicacion de las tres R

D3: Manejo de residuos
solidos

I 3.1 Sistemas de gestion de

residuos
| 3.2 Politica ambiental

método descriptivo
método estadistico

Tipo de investigacion
béasica o tebrica.

Nivel de investigacion
correlacional.

Disefio de investigacion
descriptivo — correlacional
no experimental de corte
transversal

Esquema
Oy

o
.t
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¢Cual es la relacion que
existe entre la gestion de
los residuos sélidos y la
Gestion participativa dela
Municipalidad
Provincial de Huamanga,
Ayacucho-2020?

¢Cudl es la relacion que
existe entre la gestion de
los residuos solidos vy el
Impacto ambiental de la
Municipalidad Provincial
de Huamanga,
Ayacucho-2020?

Determinar la relacion
que existe entre la gestion
de los residuos sélidos y
la Gestion participativa
de la Municipalidad
Provincial de Huamanga,
Ayacucho-2020.

Determinar la relacion
que existe entre la gestion
de los residuos sélidos y
el Impacto ambiental de
la Municipalidad
Provincial de Huamanga,
Ayacucho-2020.

Existe relacion directa
entre la gestion de los
residuos solidos y la
Gestion participativa dela
Municipalidad
Provincial de Huamanga,
Ayacucho-2020.

Existe relacion directa
entre la gestion de los
residuos sélidos y el
Impacto ambiental de la
Municipalidad Provincial
de Huamanga,
Ayacucho-2020.

“Para definir
sostenibilidad

ambiental primero
debemos saber que

sostenibilidad es la
capacidad de continuar
indefinidamente un
comportamiento
determinado. Por ende,
sostenibilidad
ambiental significa
conservar y proteger el
medio ambiente de
forma indefinida”.
(Ecoticias 2017)

Variable 2:

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

D4: Bienestar y calidad de
vida en la poblacién

I 4.1 Poblacion satisfecha
| 4.2 Recaudacion de
contribuyentes

D5: Gestién participativa

I 5.1 Participacion ciudadana
1 5.2 Vigilancia ambiental

D6: Impacto ambiental

| 6.1 Manejo integral de
residuos solidos
| 6.2 Cambio Climatico

Donde:

M = muestra

01 = Variablel

02 = Variable2

R = relacion entre variables

Poblacion

conformado por 77
trabajadores administrativos
de la municipalidad
provincial de huamanga —
Ayacucho.

Muestra
muestra de tipo estadistica
(64 trabajadores)

Técnica de recoleccion de
datos: encuesta

Instrumentos de recoleccion
de datos: cuestionario

Técnicas de procesamiento
y andlisis de datos: SSPS v
25




ANEXO 02: Matriz de Operacionalizacion de Variables
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DEFINICION DEFINICION ESCALADE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
11.1 Educacion en
. L centros de estudios
Esta variable se operacionalizara D1: Educacién
“La gestion de los residuos en 3 dimensiones: Educacion Ambiental 112 Ciudadant
. . s : - .2 Ciudadania
solidos tiene como finalidad su | Ambiental, Higiene y . .
L . L, . ambiental Ordinal
manejo integral y sostenible, conservacion ambiental, y
mediante la articulacién, Manejo de residuos sélidos estas —
Vi integracion y compatibilizacion | nos permitiran determinar en qué LZl Practicas de 1. Nunca
: de las politicas, planes y medida la Gestion de los residuos | D2: Higiene y Igiene 5 Casi nunca
. acciones, regido por los solidos se relaciona con conservacion S '
Gestlo_g delos | |ineamientos de politicas Sostenibilidad ambiental gestion | ambiental 12.2 Aplicacion de las 2 éa\;?(;?esmpre
rses;i dlf)zs exigibles programéticamente, integral de residuos sélidos y tres R 5 Siempre
en funcion de las posibilidades | sostenibilidad ambiental en la
economicas y técnicas para municipalidad provincial de ) y
alcanzar su cumplimiento”. huamanga — Ayacucho, para 3.1 Sistemas de gestion
(Anuario de Estadisticas medir se elaborara un D3: Manejo de de residuos
Ambientales 2014, 2015) cuestionario compuesto de 11 residuos solidos
items.
13.2 Politica ambiental
14.1 Poblacion
“Para definir sostenibilidad Esta variable se operacionalizara | D4: Bienestar y satisfecha Ordinal
ambiental primero debemos en 3 dimensiones: Bienestar y calidad de vida en
saber que sostenibilidad es la calidad de vida en la poblacion, la poblacion 14.2 Recaudacion de
capacidad de continuar Gestion participativa e Impacto contribuyentes 1. Nunca
indefinidamente un ambiental, 2. Casi nunca




V2:
Sostenibilidad
ambiental

comportamiento determinado.
Por ende, sostenibilidad
ambiental significa conservar y
proteger el medio ambiente de
forma indefinida”. (Ecoticias
2017)

estas nos permitiran determinar
en qué medida la Gestion de los
residuos sélidos se relaciona con
Sostenibilidad ambiental gestion
integral de residuos sélidos y
sostenibilidad ambiental en la
municipalidad provincial de
huamanga — Ayacucho, para
medir se elaborara un
cuestionario compuesto de 11
items.
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D5: Gestion
participativa

15.1 Participacion
ciudadana

15.2 Vigilancia
ambiental

D6: Impacto
ambiental

16.1 Manejo integral de
residuos solidos

16.2 Cambio Climatico

3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre




ANEXO 03: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
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DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
VARIABLE
11.1 Educacion en 1. ;Gestiona convenios con instituciones educativas?
centros de estudios | 5 ;e prioriza la educacion ambiental con los niveles primarios?
il:bE_ducallcién 3. ¢Los estudiantes reconocen la importancia de la ciudadania
mbienta . ] i
11.2 Ciudadania ambiental?
ambiental 4. ;Los ciudadanos son conscientes de sus deberes y derechos .
: Ordinal
ambientales?
12.1 Précticas de 5. ¢Se da a conocer mediante camparias las practicas de higiene?
V1 higiene
D2: Higiene - - - — -
Gestion de | Jienc y 6. ¢Se imparte a la ciudadania el conocimiento de Reducir, 1. Nunca
estion e 10s | conservacion > o
residuos ambiental 12.2 Aplicacionde | Reutilizar y Reciclar 2 Casi nunca
solidos las tres R 7. ¢La poblacion concientiza que eso les ayuda a tirar menos
3. A veces

basura, ser mas ahorrador y responsable?

D3: Manejo de
residuos solidos

13.1 Sistemas de
gestion de residuos

8. ¢Se propicia el uso de tecnologias en la mejora de la gestion de
los residuos?

9. ¢Se programa presupuesto para el uso de las TICs en gestion de
residuos?

13.2 Politica
ambiental

10. ¢Existen politicas ambientales para la ciudadania a nivel local?

11. ¢Se evaluan las politicas actuales y reformulan o crean nuevas

4. Casi siempre

5. Siempre
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periddicamente?

V2:

Sostenibilidad
ambiental

D4: Bienestar y
calidad de vida en

14.1 Poblacion
satisfecha

12.;La poblacion esté satisfecha con la calidad de vida en la
provincia?

13. ¢ Se presentan muchos reclamos ante la Municipalidad?

la poblacién — - - -
_ 14. ¢ La poblacién contribuye activamente con sus impuestos?
14.2 Recaudacion de B _ ) )
contribuyentes 15. ;La poblacion conoce que sus impuestos son destinados mejorar
la calidad de vida de la Provincia?
16. ;Se organiza y copera actividades en conjunto con la
, 15.1 Participacion Ciudadania?
D5: Gestion iudad P _ ] ] _
participativa cludadana 17. ¢ La ciudadania se encuentra comprometida con el cuidado de la
provincia?
15.2 Vigilancia 18.¢Existe un area con un grupo de colaboradores encargados de
ambiental vigilar y cuidar el impacto ambiental?
19. ¢ La ciudadania reconoce la influencia del hombre en el impacto
16.1 Manejo integral | @mbiental?
D6: Impacto de residuos solidos | g ;| 3 municipalidad aplica procedimientos para un correcto
am.biengal manejo integral de residuos?

16.2 Cambio
Climético

21.¢La ciudadania reconoce la importancia del cambio climatico en
su hébitat?

22. ;Es el gobierno local el responsable de que pueda evitar el
cambio climatico?

Ordinal

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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ANEXO 04: Instrumento de Investigacion

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - CUESTIONARIO: Gestion integral de
residuos solidos y sostenibilidad ambiental en la municipalidad provincial de huamanga,
ayacucho-2020

La presente encuesta es de caracter andnimo, para lo cual debera responder con la mayor sinceridad posible y
solo debera marcar con un (X) donde corresponda su respuesta permitiéndose marcar solo una vez por cada una
de ellas. Muchas gracias por su colaboracion.

Nunca (1) | CasiNunca(2) | A veces (3) | Casi Siempre (4) | Siempre (5)

PREGUNTAS: Nunca Casl | A veces | O3

Nunca Siempre Siempre

VARIABLE 1: GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.

1. ;Gestiona convenios con instituciones
educativas?

2. ¢Se prioriza la educacion ambiental con
los niveles primarios?

3. ¢Los estudiantes reconocen la
importancia de la ciudadania ambiental

4. ;Los ciudadanos son conscientes de sus
deberes y derechos ambientales?

5. ¢Se da a conocer mediante campaiias las
practicas de higiene?

6. ¢Se imparte a la ciudadania el
conocimiento de Reducir, Reutilizar y
Reciclar?

7. ¢La poblacion concientiza que eso les
ayuda a tirar menos basura, ser mas
ahorrador y responsable?

8. ¢Se propicia el uso de tecnologias en la
mejora de la gestion de los residuos?

9. ¢Se programa presupuesto para el uso de
las TICs en gestion de residuos?

10. ¢(Existen politicas ambientales para la
ciudadania a nivel local?

11. (Se evallan las politicas actuales y
reformulan 0 crean nuevas
periédicamente?
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PREGUNTAS:

Nunca

Casi
Nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

VARIABLE 2: SOSTENIBILIDAD A

MBIENTAL

12.

¢La poblacion esta satisfecha con la
calidad de vida en la provincia?

13.

¢Se presentan muchos reclamos ante la
municipalidad?

14.

¢La poblacion contribuye activamente
con sus impuestos?

15.

¢La poblacién conoce que sus impuestos
son destinados a mejorar la calidad de
vida de la Provincia?

16.

¢Se organiza'y copera actividades en
conjunto con la ciudadania?

17.

¢La ciudadania se  encuentra
comprometida con el cuidado de la
Provincia?

18.

¢Existe un area con un grupo de
colaboradores encargados de vigiar y
cuidar el impacto ambiental?

19.

¢La ciudadania reconoce la influencia
del hombre en el impacto ambiental?

20.

¢La municipalidad aplica
procedimientos para un correcto manejo
integral de residuos?

21.

¢La ciudadania reconoce la importancia
del cambio climatico en su habitat?

22.

¢Es el gobierno local el responsable de
gue pueda evitar el cambio climatico?
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Valides del Instrumento

ANEXO 05
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ANEXO 06: Consentimiento Informado







ANEXO 07: Libro de reclamaciones

LIBRO DE RECLAMACIONES

DATOS PERSONALES

|1- APELLIDOSYNOMBRES : (Conde palomina & ‘”“Q}V@
LRLO 62 U2

?m\nng. San Yook @3%

2.- DNIN®

3.- DIRECCION DOMICILIARIA
4.- CORREQ ELECTRONICO $ :
| 5.- TELEFONO < Q669603 F°

6.- CELULAR : 7.-FECHA DE REcLAMO: 2 3 MAY 2019
{ 8-~ MEDIO POR EL CUAL SE COMUNICA: Pevsonolmenle

] 9.- MEDIO POR EL CUAL DESEARIA RECIBIR LA RESPUESTA:

H |
i i |
i .

i

i B
:

10.- RESUMEN CLARO DE LO SUCEDIDO: :

i
i
|
{

y S
i IO
| Wng - Alexcacle, :
‘ i S —— x.mé:.\,,EC;m_,>

Cn coovehaqcfon ng\e\ Ae?e de \O\ Q 6RS.,

Se avundg el Eawchords die \a \c,&\\\q de\qp |

X
Ofrecuoma PO braauon TardcHanka o §03

¢ \
P rograma Para 180 dio

{11.- ATENDIDO POR:
112.- TIEMPO DE ATENCION:

13.- OBSERVACIONES: d \ =
C}(f{c'\ (l LC

30 de

i
i
i

?

e —

98
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: oz s i beii 2
| LIBRO DE RECLAMACIONES
DATOS PERSONALES
f - APELLIDOSYNOMBRES  ; Conde {spinozaq, Thordan - : .
! ° . 36 3% Cb - :
’;_ DNIN : 4166389 \ f st quc yorace
3 DIRECCIGN DOMICILIARIA : Prdongacie San Macti g #

oulace,
‘4~ CORREO ELECTRONICO e ;
5.- TELEFONO : = ~
|6.- CELULAR : i * 7.~ FECHA DE RECLAMO: |
8-~ MEDIO POR EL CUAL SE COMUNICA: |
'9.- MEDIO POR EL CUAL DESEARIA RECIBIR 1A RESPUESTA: f
; vy {

10 RESUMEN CLARO DE LO SUCEDIDO:

accidente en \q poblacion

‘ pyoo)z&‘w-& ¢ =
{

e

Bt e reparacién e VC:AL“C\ c{e‘ c\rch\\S& an pio.
cmcjﬁcmn Bon Mo tn inlacesc, on con el PosC\Je Amaujﬂ%
de\ bacrio de (jumcc \AUVQCC s Mo ((ug s prerros de

\(\ \‘63(” 5e Agf\:mﬂcn (g\UQC\(mC\o Qf\ un \IQUQ CCQSIO\(QQAOI’

24y 8o v

e

'11.- ATENDIDO POR:
12.- TIEMPO DE ATENCION:
13.- OBSERVACIONES: A

e s M 3 S i e e T T — e e e S A5t G
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LIBRO DE RECLAMACIONES |

!
i H
: DATOS PERSONALES

A-APELIDOSYNOMBRES : Aoguio Gocvora e«

E . : 22X 29149
il ' i il

3.- DIRECCION DOMICILIARIA : CQQocheapompa: — ik 5 -
4~ CORREO ELECTRONICO e : :
'5.- TELEFONO i 998s5¥37 O ;
'6.- CELULAR : %  7-FECHADERECLAMO: 9 7 MAY 201
8- MEDIO POR EL CUAL SE COMUNICA: :
’ 9.- MEDIO POR EL CUAL DESEARIA RECIBIR LA RESPUESTA: :
10.- RESUMEN CLARO DE LO SUCEDIDO: :

A la /ecL\oQ o, i ‘(Urvti ,k )€C«O‘;‘(€c"0r de

~ : S > X COr CO-v ay<e
Residus  soliele o ??’ “: e co P drfbc UL R,
corL. e e ;

S £rabe)

i

VN2 ol 2 o)

. Bibe Ofta " gos (o gu (eém

7 bd)‘:?@ & ) " L/,‘LC’JCQ(LA":] Sf aCLL |
fn [Jiern < 9 g o o |

o S e ( Camon QeedlTer ,‘

et 1% S i Bty

splo Se acl® \ 591
sk oM. \ @g‘
o |
| J , s GS a Ukiveg ! o ‘
g Rep. aune Cuodo G A |
5 |
{ ;
f.ii.-‘ATéé;lDlDO POR: faor o

12.- TIEMP0O DE ATENCION:
:13.- OBSERVACIONES:
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ANEXO 08: Ordenanza Municipal

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA :
AYACUCHO ‘CAPITAL DE LA EMANCIPACION HISPANOAMERICANA™ gy HUAMANGA
LEY N° 24682. :
“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad”

ORDENANZA MUNICIPAL N° 10 -2019-MPH
Ayacucho, 2 4 OCT 2013

L SENOR ALCALDE DE LA HONORABLE MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
UAMANGA

POR CUANTO:

El Concejo Municipal de la Municipalidad Provincial de Huamanga, en Sesi6n
Ordinaria de fecha 30 de setiembre de 2019, mediante Acuerdo de Concejo N° 112-
2019-MPH/CM, de fecha 30 de setiembre de 2019, se aprueba la “Ordenanza
%2l Municipal que Regula la Gestion Integral de los Residuos Sélidos de la Municipalidad
/ Provincial de Huamanga”, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al articulo 194° de la Constituciéon Politica del Peru, concordante
con el Articulo II de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, define que los
gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Peru
establece para las municipalidades, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracién, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que; los incisos 3 y 4 del articulo 80° de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, reconoce que las municipalidades distritales tienen funciones en
materia de saneamiento, salubridad y salud; entre las que sc encuentra la de proveer
del servicio de limpieza publica, determinando las areas de acumulacién de desechos,
rellenos sanitarios y el aprovechamiento industrial de desperdicios, regular y controlar
el aseo, higiene y salubridad en los establecimientos comerciales, industriales,
viviendas, escuelas, piscinas, playas y otros lugares publicos locales, administrar y
reglamentar, directamente o por concesién el servicio de limpieza publica y
2\, tratamiento de residuos sélidos;

~IQue, el articulo 22° del Decreto Legislativo N° 1278, que aprueba la Ley de Gestion
/ Integral de Residuos Sélidos, establece que las municipalidades provinciales, en 1o que
concierne a los distritos del cercado, y las municipalidades distritales son
responsables por la gestion de los residuos solidos de origen domiciliario, especiales y
similares, en el ambito de su jurisdiccion; .

Que, los articulos 39° y 40° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades,
establecen que los Concejos Municipales cjercen sus funciones de gobierno mediante
.la aprobacion.de ordenanzas y acuerdos; ¥y que las ordenanzas son las normas de
=7y caracter general de mayor jerarquia en la estructura normativa municipal, por medio
de las cuales se aprueban las materias en las que la municipalidad tiene competencia

ROV normativa;
I )
| %én‘ Que, el articulo 46° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, sefiala que
£/l las normas municipales son de caracter obligatorio y su incumplimiento acarrea las

% $/  sanciones correspondientes sin perjuicio de promover las acciones judiciales sobre las
ROTE responsabilidades civiles o penales a que hubiera lugar;

Que, en cumplimiento de las facultades conferidas por el numeral 8) del articulo 9° de
la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, las disposiciones contempladas en
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA L

AYACUCHO “CAPITAL DE LA EMANCIPACION HISPANOAMERICANA” e HuAMANGA
LEY N°24682, _ o e

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad”

el Decreto Legislativo N° 1278 y contando con la aprobacion del Concejo Municipal en
pleno, se aprobé la siguiente: W

ORDENANZA MUNICIPAL QUE REGULA LA GESTION INTEGRAL DE LOS .
RESIDUOS SOLIDOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Ordenanza Municipal que Regula la Gestion
Integral de los Residuos Solidos de la Municipalidad Provincial de Huamanga.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Unidad de Gestion y Residuos Sélidos, Sub
Gerencia de Ecologia y Medio Ambiente, Unidad de Fiscalizacién y Control, Oficina de
Planeamiento y Presupuesto y Sub Gerencia de Participacion Vecinal y Ciudadania, de
acuerdo con sus respectivas competencias, la implementacion y cumplimiento de la
preserte Ordenanza.

ARTICULO TERCERO.- AUTORIZAR a la Oficina de Secretaria General la Publicacion
del texto aprobatorio de la presentc Ordenanza en el Diario. Oficial de -mayor
circulaciéon de la localidad y encargar a la Unidad de Tecnologias de Informacion y -
Comunicaciones de la Municipalidad Provincial de Huamanga la publicacion del
integro de este documento de gestion en el portal  institucional

(www.munihuamanga.gob.pe) para su difusion.
ARTICULO CUARTO.- DISPONER la vigencié de la presente Ordenanza Municipal al

dia siguiente de la publicacién en el Diario Oficial de la ciudad y en la pagina web de
la Municipalidad Provincial de Huamanga.

POR TANTO:

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA
AYACUCHO “CAPITAL DE LA EMANCIPACION HISPANOAMERICANA” ! UABANCH
LEY N° 24682, :
“Afo de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad”

ORDENANZA MUNICIPAL N° 11 -2019-MPH
2 4 0CT 2018

Ayacucho,
EL SENOR ALCALDE DE LA HONORABLE MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

POR CUANTO:

wEl Concejo Municipal de la Municipalidad Provincial de Huamanga, en Sesion Ordinaria de
2ffecha 30 de setiembre de 2019, mediante Acuerdo de Concejo N° 111-2019- -MPH/CM, de

}echa 30 de setiembre de 2019, se aprueba la “ORDENANZA MUNICIPAL QUE ESTABLECE
& /DISPOSICIONES PARA LA DISMINUCION PROGRESIVA DEL PLASTICO DE UN SOLO USO Y
C“.y LOS RECIPIENTES O ENVASES DESCARTABLES EN LA PROVINCIA DE HUAMANGA EN EL
MARCO LA LEY N° 30884, LEY QUE REGULA EL PLASTICO DE UN SOLO USO Y LOS
RECIPIENTES O ENVASES DESCARTABLES”.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert, concordante con el
articulo II de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, define que los gobiernos
locales gozan de autonomia politica, econdomica y admm1strat1va en los asuntos de su
competencia. La autonomia que la Constitucién Politica del Peru establece para las
municipalidades, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el numeral 22 del articulo 2° de la Constitucién Politica establece como derecho
fundamental de la persona a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su
vida;

Que, el Decreto Legislativo N° 1278, que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos, establece en su literal c) del articulo 5°, el principio de responsabilidad extendida del
productor, que promueve que los fabricantes, importadores, distribuidores y
comercializadores fabnquen o utilicen productos o envases con criterios de ecoeficiencia que
minimicen la generacion de residuos y/o faciliten su valorizacion, aprovechando los recursos
Z\en forma sostenible y reduciendo al minimo su impacto sobre el ambiente. Asimismo, son
” Jresponsables de participar en las etapas del ciclo de vida;

Que, la Ley N° 30884, Ley que Regula el Plastico de Un Solo Uso y los Recipientes o Envases
Descartables; dispone que los gobiernos locales: (i) ejercen funciones de supervision,
fiscalizacion y sancion respecto del cumplimiento de las obligaciones establecidas en dicha
, norma para los establecimientos y areas que se encuentren bajo su jurisdiccion; (i) deben
’é‘mcorporar dentro de los Programas de Segregaciéon en la Fuente y Recoleccién Selectiva,
g :‘ acciones estratégicas orientadas a la recuperacion de los plasticos en general, debiendo
/ contar para ello con la participacion de los recicladores y fomentar la participacion
" ciudadana; (iii) podran firmar convenios de colaboracion con empresas’ privadas para
promover la valorizacion de los residuos antes mencionados; (iv) desarrollan acciones o
actividades de educacion, capacitacion y sensibilizacion vinculados a generar un alto grado
de conciencia sobre los efectos adversos del plastico, asi como el compromiso ambiental para
que utilicen tecnologias o insumos que les permitan ofrecer productos no contaminantes; e (v)
! informar anualmente a la Comision de Pueblos Andinos, Amazonicos y Afroperuanos,
Ambiente y Ecologia las acciones efectuadas por la Municipalidad en el ambito de sus
competencias; entre otras funciones establecidas en el marco regulatorio nacional,

Que, resulta necesario regular los aspectos vinculados al cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Ley N° 30884, en el ambito de competencias de la Municipalidad Provincial
de Huamanga, que sean de obligatorio cumplimiento en la jurisdiccion de la provincia;
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA
AYACUCHO “CAPITAL DE LA EMANCIPACION HISPANOAMERICANA” ‘ »ﬁx
LEY N°24682.

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad”

Que, la Ley Organica de Municipalidades establece en su articulo 40° que las ordenanzas de
las municipalidades provinciales y distritales, en las materias de su competencia, son las
normas de caracter general de mayor jerarquia en la estructura normativa municipal;

Que, la Sub Gerencia de Ecologia y Medio Ambiente a través del Informe N° 490-2019-
MPH/45.49, de fecha 10 de julio del 2019, sustenta Y presenta la ordenanza que tiene como
objetivo reducir el uso y distribucién de utensilios y bolsas de plastico, envases de tecnopor y
sorbetes en la Provincia ‘de Huamanga, lo que guarda concordancia con el principio de
.zydesarrollo  sostenible y coadyuva a crear conciencia en la poblacién huamanguina,
ineandose a la Politica Nacional del Ambiente, la cual retine los tratados y acuerdos
internacionales suscritos por el Estado Peruano en materia ambiental;

Que, atendiendo los documentos del visto, se desprende que la presente ordenanza tiene
como finalidad disminuir progresivamente el plastico de un solo uso y los recipientes o

\ disposiciones para dar cumplimiento a las funciones de la Municipalidad Provincial de

| Huamanga dispuestas en Ia Ley N° 30884 y demas normas del ordenamiento Jjuridico
nacional; asimismo, se encuentra amparada dentro de las competencias municipales y no
configura restriccion alguna al desarrollo libre de las actividades econémicas dentro de la
provincia, ni impide el acceso al mercado de nuevos establecimientos e inversion privada en
la provincia;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 8) del articulo 9° de la Ley N° 27972, 'Ley
Organica de Municipalidades, el Concejo Municipal aprob6 por UNANIMIDAD Ia siguiente
Ordenanza Municipal:

ORDENANZA MUNICIPAL QUE ESTABLECE DISPOSICIONES PARA LA DISMINUCION

PROGRESIVA DEL PLASTICO DE UN SOLO USO Y LOS RECIPIENTES O ENVASES
DESCARTABLES EN LA PROVINCIA DE HUAMANGA EN EL MARCO LA LEY N° 30884,

LEY QUE REGULA EL PLASTICO DE UN SOLO USO Y LOS RECIPIENTES O ENVASES
DESCARTABLES

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Sub Gerencia de Ecologia y Medio Ambiente Unidad
de Gestion y Residuos Sélidos, Unidad de Fiscalizacién y Control, Oficina de Planeamiento y
. Presupuesto y Sub Gerencia de Participacion Vecinal y Ciudadania, de acuerdo con sus
) respectivas competencias, la implementacién y cumplimiento de Ia presente Ordenanza.

RTICULO TERCERO.- AUTORIZAR a la Oficina de Secretaria General la Publicacion del
texto aprobatorio de la presente Ordenanza en el Diario Oficial de mayor circulacion de la
localidad y encargar a la Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de 1a-
Municipalidad Provincial de Huamanga la publicacién del integro de este documento de
gestion en el portal institucional (mvw.munihumnagg@.ggbgg) para su difusion.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER la vigencia de la presente Ordenanza Municipal al dia
siguiente de la publicacién en el Diario Oficial de la ciudad y en la pagina web de la
Municipalidad Provincial de Huamanga.

POR TANTO: ) L 3 )
REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y COMPLASE
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ANEXO 09: Inversion para la Gestion de Residuos Solidos

At

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

UNIDAD DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS | -

ISENOR :Ing VICTOR MARIO MARTINEZ FERNADEZ % e
Jefe de la Unidad de Gestion de Residuos Solidos. R e~ o .

Hora: /2. .05 Fina: j/

ASUNTO : REMITO ACTUALIZACION DE COSTOS PARA LA UNIDAD D
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS - UGRS 2020

FECHA : Ayacucho, 25 de Febrero del 2020

Por medio del presente me dirjo a usted, para presentar la
ACTUALIZACION DE COSTOS 2020 que es necesario la revision y aprobacion
inmediato para diversas areas de la UGRS como: limpieza publica, segregacion de la
fuente, disposicion final de RRSS y educacion ambiental por encontrarse la Unidad
en austeridad por falta de presupuesto, para ello se estima un presupuesto de S/,
9.467.177.72 (Nueve millones cuatrocientos sesentay siete mil ciento setenta

siete con setenta y dos 00/100 soles) tomando en cuenta la ejecucion del ejercicio
del afio 2019.

B ACTUALIZACION DE COSTOS PARA EJECUSION 2020 |

= 3

'DESCRIPCION | MENSUAL |  ANUAL i

AREA: DISPOSICION FINAL (Relleno Sanitario) | S/. 110.658,08 S/. 1.327.896,99 l

AREA: LIMPIEZA PUBLICA S/. 6567.726,36 S/.6.692.718,38 h
/‘j\REX SEGREGACION DE LA FUENTE S/.79.014,85 SJ. 948.1‘7_8725‘ ~,
ZAREA»: EDUCACION AMBIENTAL S/.21.348,84 S/. 256.186,10 J‘
| CONSULTORIAS DE LA UGRS S/.0,00 S/. 165.000,00 ”

TOTAL SI.768.748,14 | S1.9.389.977,72

Para ello es necesario describir la situacion problematica por cada éarea.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

§ i

UNIDAD DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

1.-DESCRIPCION GENERAL:
1.1.- AREA DISPOSICION FINAL (Relleno Sanitario)

* El érea de disposicion se encuentra ubicado a 11 kilémetros de la ciudad de
huamanga ingreso de residuos solido es de 280 toneladas por dia

* Realiza trabajos de disposicion final con maquinarias pesadas como: tractor
compactadora bomag, tractor sobre ruga Db cat, tractor sobre oruga dbcat,
excavadora Fiat allis F-18, cargador frontal, camién volquete de 6m3, mini
cargador, generador de grupo electrégeno y equipos livianos como: moto
fumigadora, generador eléctrico y motos lineales, abastecimiento de combustible
por dia es de 60 galones x dia y semana y la semana es de 360 galones y varia los
dias lunes y/o feriados.

* En la Direccion de ejecucion fisica de disposicion final esta dirigido por un
coordinador y asistente técnico, quienes ven todo el proceso de la Disposicion Final
de Residuos Sélidos Municipales de la Provincia de Huamanga y sus Distritos
Metropolitanos.

* Para realizara trabajos de Disposicion Final de Residuos Sélidos municipales se
tiene maquinarias pesadas como: tractor compactador de marca Bomag, tractor
sobre oruga D6MXLcat, tractor sobre oruga D5cat, excavadora Fiat Allis f-18,
camion volquete de 10 m3 y mini cargador para carguillo de tierra.

* El area de Disposicion final de Residuos Solidos  cuenta con 4 Operadores de
Maquinarias Pesadas, 3 Obreros de Apoyo de Disposicion final, y 1 Guardian
Nocturno los cuales no son suficientes.

Para realizar trabajos de Disposicion Final de Residuo Solidos el material que se
usa es el combustible B5 (PETROLEO) semanal es de 360 galones, cada
maquinaria el consumo es mayor a los 3.5 galones por hora siendo el trabajo por
cada maquinaria es de 5 horas como minimo, llegando los dias lunes.y martes y los
feriados hasta las 8 horas por dia.
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\.\-‘ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

S

UNIDAD DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

* Existen materiales de segunda instancia que son importantes dentro de la actividad
en realizar trabajos de disposicion final como tuberias, mangueras, cemento fierro,
y herramientas de trabajos, etc.

* El mayor problema que tiene el 4rea son los desperfectos de las maquinarias
pesadas esto a razon que las maquinarias mencionados ya pasaron su vida dtil
ejemplo: excavadora Fiat allis f-18 (25 afios aprox.) tractor sobre oruga d6 cat (15
anos aprox.) tractor sobre oruga d5cat (9 afios), muy aparte de ello el desperfecto
es por la emanacién de gases toxicos qQue rapidamente dafian las mangueras y
hacen que calientan rapido asi como el sistema de refrigeracion y motor.

1.2.- AREA LIMPIEZA PUBLICA:

e Limpieza piblica es un 4rea que se realiza diversos trabajos como barrido de calles
y recoleccion de residuos solidos con compactadoras que luego son trasladados al
relleno sanitario de lindipampa. (total de personal 145, entre personal técnico,
personal obrero y promotor ambientales) ;

» Camiones compactadores hacen uso de dotacién de combustible dos veces a Ia
semana variando de acuerdo a los trabajos yfo viajes que realizan cada
compactadora (total de vehiculos 12)

* El personal que esta a cargo en el area de limpieza publica esta dirigido por 02
supervisores y 01 obrero realiza el trabajo de promotor ambiental quien se hace
cargo de puntos criticos que no es suficiente ya que los puntos criticos han
incrementado (lugar donde los vecinos disponen RRSS fuera de horario).

* El problema que tiene el area de limpieza publica es el servicio de reparacion de
camiones compactadoras esto a razén que 03 compactadoras son del afio 2003 y
09 compactadoras son del afios 2014 los cuales sufren a diario desperfectos y
tienen que ser reparados inmediatamente y sin presupuesto muchas veces no se
puede realizar la adquisicion y servicio de reparacion, teniendo un problema muy
extenso en tema presupuestal.

~Muy aparte de los desperfectos de las compactadoras el 4rea de limpieza piblica

@ tiene necesidades de adquisicion de equipos de proteccion personal (EPP),

: adquisicion de equipos y materiales de limpieza como: escobas de paja, bolsas de
plastico, recogedores y otros.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

UNIDAD DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

* Ademés se tiene necesidades de personal  como :obrero de barrido y recojo de
RRSS, conductor de compactadoras, supervisor de campo, esto por el incremento
de residuos solidos en la ciudad de huamanga y sus areas aledafias y muy aparte
que de manera mensual en 4rea de limpieza piblica e personal obrero sale de
vacaciones - minimo por mes 09 obreros los cuales deben ser cubiertos pero por
falta de presupuesto no se puede realizar la contratacion y esto trae un perjuicio a
la institucion, por todo ello los vecinos  se quejan de los servicios de limpieza y
barrido, por ello es necesario que se actualice los costos de acuerdo al cuadro
remitido.

1.3.- AREA SEGREGACION DE LA FUENTE:

* Area que se realiza seleccion de residuos sélidos Y @ su vez hacen traslado de
restos de residuos solidos organicos para elaborar compos.

* Elarea se segregacion realiza trabajos con 01 responsable, 01 promotor ambiental,
01 supervisor de campo, 0¢ obreros de campo, cuenta con 02 camiones y 03 moto
cargueros para recoleccion de residuos solidos organicos e inorganicos, mayor
egreso de materiales y/o insumos es en la salida de combustible para los vehiculos
mencionados dotacion de combustible por semana 40 galones.

* El area es muy importante dentro de Ia unidad lo cual no es suficiente con el
personal que tiene por ello se solicita el incremento de presupuesto para contratar
mayor cantidad de obreros para recojo de residuos sélidos organicos domiciliarios y
la contratacion de promotores ambientales para trabajos de promotorias,
capacitaciones y sensibilizacion para trabajar en segregacion de la fuente de
residuos sélidos organicos e- inorganicos.

* Asimismo se requiere la compra de un camién furgén para aumentar la capacidad
operativa de recojo de residuos solidos organicos e inorganicos
1.4.- AREA EDUCACION AMBIENTAL :

i
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3o Area que se realiza trabajos de capacitacion, sensibilizacion en los colegios
27 (primaria y secundaria), universidades, institutos, mercados y ofros.

sis

i‘?ﬁ*} ' e .Personal que dispone el arez es 01 responsable, 02 promotores ambientales.

* En el area de Educacion amoiental es necesario que se realice la contratacion de
mas personal para mayor soporte técnico en sensibilizacion y capacitacion.

* Se requiere mayor aprobacién de presupuesto por carencia de personal, el nimero
de promotores no es suficiente por elio es necesario aprobar la actualizacién de
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

UNIDAD DE GESTION DE RESIDUQOS SOLIDOS

Costos para mayor contratacion de personal y adquisicion de materiales de trabajo
que no lo han tenido hasta la actualidad.

2.-NECESIDADES

1. Mayor Presupuesto para la Unidad, ya que el presupuesto asignado durante el
afio 2019 no fue suficiente generando problemas en la NO ATENCION de
varias necesidades que tiene la UGRS o cual ha perjudicado la prestacion de
servicios de limpieza pablica, barrido y traslado al relleno sanitario.

2. Falta de personal en 4reas de la UGRS esto hace que los trabajos no son
fluidos.

3.-DIFICULTADES:

1. En el ejercicio 2019 La unidad de gestion de residuos solidos no conto con
suficiente presupuesto y genero que se demoren en realizar las notas de
pedido y por tanto no son atendidos en su fecha indicado perjudicando muchas
veces la atencion al publico en limpieza de calles.

2. Constante desperfecto de log camiones compactadoras y moto cargueros del
area de limpieza publica.

3. A causa de presupuesto no se podra atender a diferentes zonas de la ciudad
en tema de limpieza.

4. Durante el ejercicio 2019 en la UGRS  en la presentacion de requerimiento se
ha llegado a realizar el FRACCIONAMIENTO esto debido a que no se tenia un
presupuesto asignado al 100%, siendo una falta grave en la ley contrataciones
del estado.

5.-RECOMENDACIONES:
1. Se recomienda la asignacion de presupuesto de /. 9.467.177.72 (Nueve

millones cuatrocientos sesentay siete mil ciento setenta siete con setenta
y dos 00/100 soles)
2. Presupuesto para la Unidad, para atencion de varias areas sobre todo el area

de Limpieza Publica y Disposicion Final por el constante desperfecto de los
camiones  compactadoras y maquinarias pesadas, para realizar el
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

Hiagg e REICERO AT

UNIDAD DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

Contratacion de mayor cantidad de personal para el area de Limpieza Publica
(barrido y recojo de RRSS), para Disposicion Final (obreros), Segregacion de la
Fuente (promotoras) y Educacion Ambiental (promotoras).

3

Sin otro particular, me suscribo de usted;

"";;mc;;.?é"EI

i Borksteative
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ANEXO 10: Data de procesamiento de Datos

Autoguardado (® ) £ Buscar Thalia Arroyo Laimito &=
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L&lj ‘x’ Calibri

G | -~ ﬁ Formato condicional v ﬁ Insertar ~ Z ~ A
?2: enera 5 ?
&~ -

= % 000 % Dar formato como tabla v ﬁz Eliminar

Pegar N kK S = — Ordenary  Buscary Analizar
v - :
- = Y L [iZ Estilos de celda v fEd Formato ~ &~ filtrar ¥ seleccionar ¥ datos

Portapapeles & Fuente [ [ Nimero [ Estilos Celdas Analisis Confidencialidad ~
All19 w2 fe v

o ] c o E F G H | 4 K L M M [} P Q R u v W ® hd 2 AA AB AC AD  AE AR AG | AH AL AJ AK AL AM | AN AD AP AQ AR AS AT Al Y Al A A Az BA -
i VARIABLE: GESTION DE LOS AESIDUOS SOLIDOS Y SOSTEMIBILIDAD AMBIENTAL
2 Estudame] 1 [ 2 [ 3[4 BB ]7 0 I 0 0 N 2 P S M R
3 | ool N I I 2 1 2 1[3 Al alsi]s 5 CNAH
« ooz 323 i1]e 4 3|2z I I N 5 76
5 | 003 Tl2]2[1]2 3 3|4z 2|3 [5[8 5 F il
5 | O0f 2|2 [4a2]3 3 333z N I il CNAE
7 O05 [3[a[1[3[afa]F 36 |a|3[3[a[3[a[a[a[a[e[w][7 O[w[s T
8 OO0 |2 [1[3|3 23]z 3|3|a|d4[3[a[e[a[a[a[1[a[s[7l6[B[0lS
s Oov |32 [3|3|2a|2a]|z2 232|224 5 [2[4[1[a[w[n[6fo[al[nln
w|[ Oos [ 3|3 2[4 [a[a[3 324|332 [3[a[a[a]2[sw[e[ale[e[8 W
n | Oo8 |43 |z[z[i1[4]2 312|445 3 [3[4[z][a[es[n[7B[0O[EH
e[ OO0 | 3|2 |2z[3a[i1[a]z 43| ala[az[z[2[i[a[a[s[w[el7[B[7 8
B[ Oof | 3|2 |2z][3[2[a][] 4 3|a|3 |3z [3[a|z[2][3[sw[D[6[o[B[6®
w | 002 | 4|2 |2[3[2[3[3 23| a|d4 33313 [a[a[s[nlafelelsl
w | 006 | 2|2 | 3[4 [2][3[2 34|22 |a]z 1|33 [4a[a[e[n[7[8[A[6 "
® | 00w | 1|2 |23 [&][2][3 332|123z |31 [3[a[s[8[al7[al[7 T
w | 006 | 3|3 |23 [1]|2][z? 32| a|3|2[a|[s |3z [3[1[es[n[6[s[n[6a
w | O0® | 3 [ 1|23 [2][2][] 33| a|3|2[3 &[4[ 1[3][3[6e3[s[6[8[w[8T
w|[ Oow | 3|2 2[4 [&]3[3 36| a|3|3|z 2|33 [4[3[e[n[alE[ul7
0| 00 3 BBleralu i
21 [ 00m 3 Slnrale 5
22 0020 5 530 N A iE]
2 [ 0021 =l 7] 3 El il
24 [ 0022 0 il i
25 [ 0023 H 56 i
25 0024 3 0 5
27 [ 0o 5 5 2 ]
28 [ 002 5 H N
23 [_ooer 2 i il
30| 0028 K] 3
3 [ 0029 2 3 5 79 3
32 [_0o% 2 3 3 3 (66 [T 0
3 oo 2 3 3 4 [6d [0 0 9
3 [ 0032 4 3 3 3 2 2 [ 12 2 9
35 0033 3 4 4 3 5 Fl N i EE]
3 0034 3 3 4 5 3 N dE] 2 A
a7 [_oo% 2 12 3 5 3 7 657 [ 1 5
38 [ 00% 1 2 1 7 2 2[4 3 P I P I 5 il
33 [_ooa7 1 5 |1 7 3|63 3 32 [da]ea[n i 7
40[ 008 [ 3|3 |3z [a[6[3 22| 1| 3|65 [4[3[a[a[2a[5s [ea[n[nlel[s[rl®l
4 0003 | 4|5 2[4 [6[2[2 334|425 8 |a[a[a[a[M[Bl[alRel[wu[nlD
42 0040 [ 3|3 |2[3f2[a[3 3|3|a|3[3|a|[a[a[4[a[a[ea[n[aln[e[s & -

|Vl | v2 V3 |s1[s2|Cl|C2|NT|N2|PH/| CONFIABILDAD | (¥ < v

22:06
. ; ; N %3 ESP
ﬂ £ Escribe aqui para buscar : % k 24/3/2021 Em
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@ gestion de residuos.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SEelc~» BLIF AEEBELE 100 %
I Nombre |  Tipo  Anchura \ Decimales,  Etiqueta | Valores | Perdidos Columnas | Alineacion | Medida | Rol
\ 1 |GESTIONC... Numérico 8 0 Gestiona conve... {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha il Ordinal N Entrada &=
\ 2 j PRIORIZAE... Numérico 8 0 Se prioriza lae... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal \ Entrada
\ 3 \ ESTUDIANT... Numérico 8 0 Los estudiante... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4 Ordinal N Entrada
\- 4 j CUIDADAC... Numérico 8 0 Los ciudadanos... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal \ Entrada
5 i campafias  Numeérico 8 0 Se da a conoce... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4 Ordinal N Entrada
l' 6 |mpaneC|ud Numérico 8 0 Se imparte ala... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4 Ordinal N Entrada
iﬁ 57 poblacnoncon Numérico 8 0 La poblacién co... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
\ i \ USOTEC Numérico 8 0 Se propicia el u... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4 Ordinal N Entrada
[ 9 \ PROGPRE... Numérico 8 0 Se programa pr... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
1 10 \POLmCAM Numérico 8 0 Existen politica... {1, Nunca)... Ninguna 8 = Derecha i Ordinal \ Entrada
| EVALUAPO... Numérico 8 0 Se evalian las .. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
\ 12 \ poblasatis Numérico 8 0 La poblacidn es... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
13 ' muchosrecl._. Numérico 8 0 Se presentan ... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal i Entrada
\7 '14 \ poblacontrib... Numérico 8 0 La poblacion co... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4 Ordinal N Entrada
\ | poblaconoce  Numérico 8 0 La poblacidn co... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
\ 16 \ ORGANAC... Numérico 8 0 Se organizay c... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
\CIUDADCO Numérico 8 0 La ciudadania s... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4 Ordinal N Entrada
\‘ 18 \AREACOLAB Numeérico 8 0 Existe un area ... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha g Ordinal N Entrada
19 ciudinfluencia Numérico 8 0 La ciudadaniar... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
\ muniaplica  Numérico 8 0 La municipalida... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4 Ordinal N Entrada
| A \ ciudadareco... Numérico 8 0 La ciudadaniar... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
[ 2 \goblernoloc Numérico 8 0 Es el gobierno |... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal  Entrada —
|

Ml Vs o vt
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@ gestion de residuos.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = X
Archivo ditar Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

;%lw l e~ BLER K SE BLE {00 %

\Visible: 35 de 35 variables

GESTIONCO PRIORIZAED ESTUDIANTE CUIDADACO campafias | imparteciud  poblacioncon USOTEC |PROGPRES POLITICAMB EVALUAPOL poblasatis | muchosrecla poblacontribu pobl

N U SRECONO NS \ I | | uwu | ENT | mC | | mos | ye |

R 2 3 1 3 2 1 2 2 1 3 3 2 1 3 &
| 3 3 2 3 1 2 2 1 2 2 4 2 4 3
[ 3 | 3 1 2 2 1 2 2 2 1 2 3 2 3 2
4] 3 2 2 4 2 3 2 3 3 2 3 3 3 4
[ 5 ] 3 3 1 3 3 3 1 2 3 2 3 3 5 3
6 | 2 1 3 3 2 3 2 1 1 1 3 3 3 3
[ 7] 3 2 3 3 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2
[ 8 | 3 3 2 4 3 3 3 1 1 3 3 3 2 4
9| 4 3 2 2 1 4 2 E 3 . 4 - : <

10| 3 2 2 3 1 3 2 2 1 3 1 4 3 3 |
1| 3 2 2 3 2 3 1 2 3 2 2 4 3 3
[ 12 | 4 2 2 3 2 3 3 2 1 2 3 2 3 3
[ 13 ] 2 2 3 4 2 3 2 1 2 3 3 3 4 2
B 1 2 2 3 4 2 3 2 1 3 1 3 3 2
15 3 3 2 3 1 2 2 3 1 3 2 3 2 3
[ 16 | 3 1 2 3 2 2 1 3 3 1 1 3 3 3
B 3 2 2 4 4 3 2 3 3 3 3 3 § 3
[ 18 | 1 2 2 3 2 3 4 3 3 5 3 5 3 3
19 4 1 3 3 3 3 3 1 1 1 3 4 3 3

[ 20 | 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 4 3 4 B

I

[IBM SPSS Statistics Processor estd listo | [Unicode:oFF | |

. - : 22:04
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ANEXO 11: Fotos de la aplicacion del instrumento
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