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RESUMEN

En la presente investigacion titulada: “Gestion de Bienes Patrimoniales en la
Municipalidad Provincial de Huancayo — 2019; se plante6é como problema principal: ¢ COmMo
se viene desarrollando la gestion de bienes patrimoniales en la Municipalidad Provincial de
Huancayo - 2019?, trazandose como objetivo principal el de describir como se viene
desarrollando la gestion de bienes patrimoniales. En tanto que se plante6 como hipdtesis que
la gestion de bienes patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2019 es
deficiente. La metodologia de investigacion se basé en el método general cientifico y método
basico descriptivo, de tipo aplicada, de nivel descriptivo y de disefio no experimental; siendo
gue, en esta investigacion se pretende describir la eficacia de la gestion de bienes
patrimoniales; la poblacion estuvo comprendida por 245 funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, del area administrativa; estableciendo una muestra de 54 sujetos de
estudio a través de un muestreo aleatorio finito simple; definiéndose como técnica de
investigacion, la encuesta, y como instrumento, el cuestionario. AplicAndose una prueba
piloto y valorando su confiabilidad mediante el valor del alfa de Cronbach, estableciéndose
una confiabilidad alta (0.981), se procedio con la aplicacion y analisis estadistico. Llegandose
a la conclusion general de que, acorde a los resultados del analisis descriptivo realizado a la
variable gestién de bienes patrimoniales, aprecidndose que el estadistico de contraste
(t=2.1196) es mayor al nivel de significancia para la aceptacion de la hipdtesis alterna
(a=1.96, al 50% de confianza), es decir, se puede calificar como una gestion de bienes

patrimoniales deficientes.

Palabras clave: bienes, gestion, patrimonio, existencias, almacén.
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ABSTRACT

In this research entitled: "Management of Patrimonial Assets in the Provincial Municipality
of Huancayo — 2019"; was raised as the main problem: How has the management of heritage
assets been developed in the Provincial Municipality of Huancayo - 2019?, with the main
objective of describing how the management of heritage assets has been developing. While it
was hypothesized that the management of heritage assets in the Provincial Municipality of
Huancayo - 2019 is deficient. The research methodology was based on the general scientific
method and basic descriptive method, of applied type, of descriptive level and of non-
experimental design; whereas, in this research it is intended to describe the effectiveness of
the management of patrimonial assets; the population was comprised of 245 officials of the
Provincial Municipality of Huancayo, of the administrative area; establishing a sample of 54
study subjects through simple finite random sampling; defining as a research technique, the
survey, and as an instrument, the questionnaire. Applying a pilot test and assessing its relia-
bility by the value of Cronbach's alpha, establishing a high reliability (0.981), we proceeded
with the application and statistical analysis. Reaching the general conclusion that, according
to the results of the descriptive analysis carried out on the variable management of patrimoni-
al assets, appreciating that the contrast statistic (t = 2.1196) is greater than the level of signif-
icance for the acceptance of the alternative hypothesis (o = 1.96, at 50% confidence), that is,

it can be qualified as a management of deficient patrimonial assets.

Keywords: assets, management, equity, stocks, warehouse.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como proposito describir y analizar como se viene dando la
gestion de bienes patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2019, tiene
como objetivo general, el de describir como se viene llevando a cabo la gestién de bienes
patrimoniales en la Municipal Provincial de Huancayo - 2019, lo cual conlleva a realizar una
investigacion minuciosa sobre la variable mencionada, garantizandonos conclusiones validas

y toma de decisiones acertadas previo disefio y pruebas de hipotesis general y especificas. .

De acuerdo a los resultados, se recomendara soluciones y/o alternativas para mejorar
la gestion de bienes patrimoniales. El tipo de investigacion sera aplicada, nivel descriptivo y
el disefio serd no experimental y transversal descriptivo, utilizaremos el método cientifico
donde se describird, recolectard y analizara, la informacion producto de los cuestionarios. El
método hipotético deductivo es el que preside la investigacion, el método incluye también la

observacion.
El trabajo de investigacion, esta conformado por cinco capitulos:

CAPITULO I: Planteamiento y formulacion del problema, que contiene la descripcion
y la identificacion, asi como la definicién de objetivos, la justificacion y la delimitacion de la

investigacion.

CAPITULO II: Marco Tedrico, antecedentes, bases teéricas, definicion de conceptos,

hipétesis de la investigacion y variables y dimensiones.

CAPITULO III: Metodologia, se muestra el tipo, nivel, método y disefio de
investigacion, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de datos, instrumentos de
recoleccion empleados, técnicas de procesamiento y recoleccion de datos y la elaboracion de

procesamiento de datos.



XV

CAPITULO IV: Aqui se presenta todos los resultados de la investigacion que consta

de tablas y figuras, asi como la discusion de resultados de la investigacion,
CAPITULO V: La investigacion del resultado y la contratacion de la hipétesis.

Culminando con conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

Todas las organizaciones publicas poseen bienes patrimoniales que no estan
destinados directamente al uso publico o afectados a un servicio publico, estos bienes

seran adscritos bajo la administracion de la entidad.

En manejo general de los bienes patrimoniales que se da por las Administra-
ciones publicas se ajustan a principios de eficiencia y economia en su gestion, eficacia
y rentabilidad, publicidad, transparencia, concurrencia y objetividad en el control y
manejo general de estos, en la mayoria de casos, a través de métodos de registro o in-
ventarios.

El procedimiento usual de un registro patrimonial se da a través de un proceso
de inventario se da acorde a la fecha acordada y determinada por la administracion,
aplicando criterios especificos de revision y estado de conservacion; ahi es pues,
donde surge el problema en la Municipalidad Provincial de Huancayo, no se mantiene
un adecuado control sobre aquellos activos que estando totalmente depreciados aln
siguen prestando servicio, y existe una gran deficiencia en la organizacion de los
registros de los activos fijos que permita su correcta clasificacién y control de los
mismos, lo que dificulta la obtencion de informacion actualizada y verdadera acerca
de los bienes disponibles, generando la ineficiencia y el retraso del area de
contabilidad en la informacion de los inventarios patrimoniales de sus bienes muebles

a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Delimitacion del problema
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Esta investigacion se aplicara en la Provincia de Huancayo, comprendido en la
Region de Junin y la Unidad de Observacion sera el ambito de la Municipalidad

Provincial de Huancayo

El trabajo se realizara en los meses de junio a agosto del 2019. La medicion se

realizara a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

El concepto de la variable de estudio, gestién de bienes patrimoniales de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, es preciso lo que permitira llevar a cabo el
estudio de manera eficiente y con la colaboracién del personal administrativo de dicha

entidad publica, se tendra conclusiones validas.
Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Como se viene desarrollando la gestién de bienes patrimoniales en la

Municipalidad Provincial de Huancayo - 2019?

1.3.2. Problemas especificos

1. ¢De qué manera se da la gestion de los Activos Fijos en la Municipalidad
Provincial de Huancayo - 2019?

2. ¢De qué manera se controla los bienes no depreciables en la
Municipalidad Provincial de Huancayo - 2019?

3. ¢De qué manera se lleva a cabo el control de las existencias de almacén en

la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2019?

Justificacion

1.4.1. Social
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Toda gestion de calidad de los bienes patrimoniales asegura un servicio
de calidad a la sociedad y eleva la productividad en la organizacion mejorando
también la eficiencia y eficacia de la Empresa. Los beneficiados seran los
usuarios que demandan servicios y el presente estudio de acuerdo a los
resultados propondré algunas recomendaciones que redundara en beneficio de

la sociedad demandante.

En consecuencia, seran los estudiantes que también se beneficiaran con
la investigacion dado que el diagnostico coadyuvaré a plantear las mejoras en

las areas débiles de la gestion de bienes patrimoniales.
Teorica

Considerando que el objetivo general, es describir cdmo se viene
desarrollando la gestiébn de bienes patrimoniales en la Municipalidad
Provincial de Huancayo - 2019, el presente estudio buscard responder al
problema general y los problemas especificos, asi como demostrar la hipétesis

general y especificas para luego sacar conclusiones vélidas y tomar decisiones

acertadas.

Metodoldgica

Siendo una investigacion aplicada de nivel descriptivo y disefio
transversal, utilizaremos el método cientifico donde se describira, recolectara y
analizard, la informacién producto de los cuestionarios. EI método hipotético
deductivo es el que preside la investigacion, el método incluye también la
observacién. Los resultados de las encuestas seran presentados y analizados
con técnicas y métodos estadisticos como la prueba de Bondad de Ajuste Chi-

cuadrado usando el software SPSS version 25, para Windows.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Describir como se viene desarrollando la gestion de bienes patrimoniales en la
Municipalidad Provincial de Huancayo - 2019.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Identificar la manera en que se da la gestion de los Activos Fijos en la

Municipalidad Provincial de Huancayo - 2019.

2. ldentificar la manera en que se controla los bienes no depreciables en la

Municipalidad Provincial de Huancayo - 20109.

3. Identificar la manera en que se lleva a cabo el control de las existencias de

almacén en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2019.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

Antecedentes

- Nacionales

Cori (2012) en su tesis titulada ElI Control Patrimonial de altas y bajas de
bienes muebles y su influencia en el nivel de 12 consistencia del Estado de Situacion
financiera en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna, 2012, para
optar por el titulo de Maestro en Ciencias con mencion en Gestion Empresarial por la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna. Donde el objetivo de la
investigacion fue: “determinar de qué manera el control patrimonial de altas y baja de
bienes muebles influye en el nivel de consistencia del estado de situacion financiera
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna, ano 2012”.

Donde se arribd a las siguientes conclusion:

- “El control patrimonial que se da en el proceso del alta de bienes
muebles influye significativamente (p=0,002 < 0,05) en el aspecto
consistente del estado de situacion financiera (...).

- El control patrimonial que se da en el proceso de baja de bienes
muebles influye significativamente (p=0,001 < 0,05) en el aspecto

consistente del estado de situacion financiera (...).”

Gomez (2015) en su tesis titulada “Sistema de control interno eficaz y
eficiente para facilitar la correcta administracion patrimonial y su incidencia
en la Unidad de Gestién Educativa Local de Fajardo - Huancapi, 2014 pata
optar por el titulo de Contador Publico por la Universidad Catolica Los

Angeles, Chimbote. Teniendo como objetivo: “establecer las causas y efectos
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por la inadecuada implementacion de los procesos de Control Interno en la
Oficina de Control Patrimonial en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Huamanga en la region de Ayacucho.”

Llegando a la siguiente conclusion: “Un 90% de los encuestados consideran
que el control interno aplicada con una vision eficaz, facilita la correcta

administracion patrimonial en la Unidad de Gestion Educativa Local de

Fajardo.”

Baldeos (2015), en su tesis titulada “La gestion administrativa en el

Gobierno Regional de Lima” para optar por el titulo de Licenciado en
Administracion por la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn,
Huacho. Teniendo como objetivo principal: “determinar si la Gestion
Administrativa, el Planeamiento, la Direccién, los Objetivos, los Manuales, los
Reglamentos, las Directivas, las Normas, la capacitacion permanente de los
Directivos y de los trabajadores, el Liderazgo, la Comunicacion, los Valores
como la ética y la Moral son necesarios para ser eficientes y eficaces en el
Gobierno Regional de Lima.”
Llegd a la siguiente conclusion: “(...)el control patrimonial, siendo una
herramienta de gestion, a través de los inventarios fisicos, software de
inventarios y valores reales, contribuye al desarrollo institucional de las
entidades por lo que es necesario que los bienes patrimoniales del estado
obtenidos por distintos factores siempre deben de regirse a un control
patrimonial.”

- Internacionales

Paltan (2007) en su tesis titulada “Manual de Procedimiento para el

manejo y control de los activos fijos tangibles de Metrocar S.A.” para optar
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por el titulo de Maestro en Direccion de Empresas, por la Universidad Andina
Simén Bolivar, Ecuador. Donde el objetivo fue: “disefiar un documento en el
que se registre y transmita la informacion referente al funcionamiento de los
activos fijos tangibles en las unidades administrativas de Metrocar, y que
ademas facilite la actuacion de los elementos humanos para lograr cumplir
con los objetivos y desarrollo de sus funciones. ”

Donde llegé a las siguientes conclusiones:

1. “La aplicacion de un Manual de Procedimientos permite implementar
mecanismos de control interno y actualizacién del activo de forma
continua para la organizacion los procedimientos a aplicar y la
confiabilidad de los datos contables (...)

2. El control y actualizacién de los datos de los activos fijos permiten la
calidad de los datos e informacion con el que se realizara Balance

General.”

Nobrega (2009) en su tesis titulada “Procedimiento contable del activo
fijo en las Empresas del sector Gasifero del Municipio Valera, Estado Trujillo
- Venezuela” para obtener el grado de Licenciado en Contaduria Publica, por
la Universidad de los Andes, Venezuela. Donde tuvo como objetivo “analizar
el procedimiento contable del activo fijo de las empresas del Sector Gasifero
del Municipio Valera, Estado Trujillo.”

Donde el investigador concluyo que: “(...) a pesar de la importancia que le

dan y considerable manejo de procedimientos contables de los activos fijos, en

cierto modo no han logrado tener un completo conocimiento del tema. ”

Aguilar (2006) en su tesis titulada “Propuesta para que el Area

Técnica usuaria determine los niveles de inventario en el almacén” para optar
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por el titulo de Maestro en Administracion, por la Universidad de Colima,
México. Cuyo objetivo fue: “elaborar un procedimiento para que el area
técnica usuaria, determine los niveles de inventarios 6ptimos en el almaceén,
con la finalidad de cumplir con las politicas de departamentos de almacenes
de Comision Federal de Electricidad.”

Donde se concluy6 que: “(...) de acuerdo a la hipédtesis general, se comprobo
que el procedimiento desarrollado para la determinacion de los niveles de
maximos, minimos, con mayor fundamento, se lograria evitar inversiones
improductivas por sobre existencias o poner en peligro la continuidad del

servicio de la carencia de bienes.”

Guzman y Bustamante (2011) en su tesis titulada “Manejo integral de
bienes de larga duracion (muebles) del Instituto Nacional de la nifiez y la
familia (INFA) cuenca del periodo 2009 - 2010 para optar el titulo de
Contador Publico Auditor por la Universidad de Cuenca, Ecuador. Donde el
objetivo de su investigacion fue: “(...) desarrollar un modelo eficiente de
administracion, de acuerdo en lo establecido en la normativa vigente.”

Donde arribaron a las siguientes conclusiones:

- “(...) La valorizacion para los activos tiene un registro incorrecto,
tomandose en cuenta solo el precio de adquisicion, mas no los gastos
incurridos para su instalacion, por lo que se incurre en la disminucién
del valor del Bien.

- No sé ha dado un adecuado tratamiento a la depreciacion de los
bienes muebles, por lo que los célculos del valor residual son

incorrectos y no se ha realizado la depreciacion del 2010.”

Bases tedricas
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2.2.1. Sobre la variable gestion de bienes patrimoniales

La Directiva N° 01-2015 de la Superintendencia de Bienes Estatales
(SBN): ¢Qué unidad organica es la responsable del Control Patrimonial a
Nivel Institucional? Denota al respecto que “Las acciones de registro, control,
conservacion y mantenimiento de los bienes patrimoniales es responsabilidad
del érgano responsable del control patrimonial, en coordinacion con el resto
de las instancias de la entidad, por tanto, los lineamientos para la correcta
administracion y regulacion normativa de los bienes patrimoniales los emite
el organismo rector del sistema nacional de bienes estatales, que es la

Superintendencia nacional de bienes estatales (SBN). ”
< Aspectos generales

Segun el Decreto Supremo N° 007-2008 del Ministerio de Vivienda, en
su articulo 1 determina que: “el responsable de la administracion y control
patrimonial de los bienes patrimoniales de la entidad es la unidad organica
seflalada por norma expresa quien estd a cargo de la planificacion,
coordinacion y ejecucién de las acciones referidas al registro, administracion,
supervision y disposicion de los bienes de propiedad de la entidad y de los que
se encuentren bajo su administracion, son de responsabilidad de la Unidad

Organica existente para tal fin”
«» Objetivo del control patrimonial

El objetivo del control patrimonial corresponde a la operacion de un
sistema de registro y control, que permita conocer e identificar todos aquellos
bienes que integran el patrimonio de la entidad y el manteniendo y

actualizacion de los registros correspondientes.
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- Clases de bienes

e Bienes asegurados: Bienes que, por su uso y naturaleza, estan expuestos a
condiciones de dafio, por lo que deben estar asegurados a través de una
poliza.

e Bienes colectivos: Bienes de uso publico, que corresponden a su disfrute.

e Bienes colectivos puros: Bienes que estdn sometidos al uso publico, en

grado de proporcion a estos.

e Bienes complementarios: Bienes que complementan un conjunto de

caracteristicas similares.

e Bienes de Capital: Bienes de naturaleza y caracteristicas propias, en forma

de inversién bajo las condiciones de su uso.
e Bienes de compra: Bienes adquiridos después de un proceso de seleccion.

e Bienes econdmicos: Bienes dirigidos a la satisfaccidn de necesidades de la

persona.
e Bienes inmuebles: Bienes inamovibles asentados en un lugar permanente.
e Bienes Intangibles: Bienes basados en la subjetividad de su forma.
e Bienes Publicos: Bienes dependientes del uso de entidades especificas.
e Bienes tangibles: Bienes que son percibidos por caracteristicas especificas
de estos,
- Finalidad de control patrimonial

La finalidad del control patrimonial es el de establecer los

procedimientos y mecanismos a través de los cuales las entidades publicas
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realizaran las comprendidas a la administracion de los bienes patrimoniales

asignados en uso y de propiedad de estos.

Poch (1992) expresa que “el control aplicado de la gestion tiene por
meta la mejora de los resultados ligados a los objetivos.” Esto deduce la
importancia que tienen los controles y en tal sentido. En cambio, Leonard
(1990), asegura que “los controles son en realidad una tarea de comprobacion
para estar seguro que todo se encuentra en orden.”. Cabe resaltar entonces
que, si los controles se aplican de una forma ordenada y organizada, la relacion
entre la forma y el medio es efectiva; resaltando también que, el control tiende
a expresar un aspecto de seguridad en el proceso, y también ejerce una forma

de retroalimentacion.

Para Robbins (1996), el control puede definirse como “el proceso de
regulacion de actividades que aseguren que se cumplan como fueron

planificadas y ejerciendo un correctivo”.

Segln Zambrana, (2011) el control de los bienes en uso de una empresa
u organizacion, determina que la informacién que de la que se dispone se basa
en datos veraces, para la posterior determinacion de un sistema que se basara

en mantener la integridad de los bienes.

2.2.3. Sobre las dimensiones de la gestion de bienes patrimoniales

A. DIAGNOSTICO TECNICO Y LEGAL DE LOS BIENES: El diagnostico
comprende la evaluacion y determinacién del estado de un bien, basada en
factores como la observacion y revisién fisica que se concluye con una

valoracion basada en la informacion recopilada.



27

Andrade de Souza la define como “un método de conocimiento y analisis
del desempefio de una empresa o institucion, interna y externamente, de

modo que pueda facilitar la toma de decisiones”.

GESTION DE BIENES: La Directiva N° 003-2013/SBN denominada
“Procedimientos De Gestion De Los Bienes Muebles Estatales” determina
que la gestion de bienes se basa en: “regular los procedimientos de alta,
baja, adquisicion, administracién, disposicion, supervision y registro de
los bienes muebles estatales que se encuentran contemplados en el

catalogo Nacional de Bienes Muebles del Estado. ”

ACTIVIDADES DE CONTROL: Fayol, citado por Melinkoff (1990),
determina que el control “consiste en verificar si todo se realiza conforme
al programa adoptado, a las drdenes impartidas y a los principios 32
administrativos ... Tiene la finalidad de sefialar las faltas y los errores a fin
de que se pueda repararlos y evitar su repeticion”. Se denota entonces

que el control tiene ciertas caracteristicas basicas:
1. Supervision de actividades realizadas.

2. Determinar posibles desviaciones de los resultados de acuerdo a

estandares.
3. Correccidn y levantamiento de observaciones.

4. Planificar objetivos a cumplir de acuerdo a correcciones y

levantamiento de observaciones.

En conclusion, se puede definir el control como la funcion de supervision

y comparacion de los resultados obtenidos contra los resultados esperados.
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INVENTARIO DE BIENES PATRIMONIALES: Segun la Directiva N°
001-2015/SBN, la toma de inventario es el “procedimiento que consiste
en verificar fisicamente, codificar y registrar los bienes con los que
cuenta la entidad a una determinada fecha, con el fin de comprobar la
existencia de los bienes, contrastar su resultado con el registro contable,
investigar las diferencias que pudieran existir y proceder a las

regularizaciones que correspondan.”

GESTION PUBLICA: Ortum (2015) define la gestion puablica como “el
conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de
sus fines, objetivos y metas, los que estdn enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. En consecuencia,
podemos decir que la gestién puablica esta configurada por los espacios
institucionales y los procesos a través de los cuales el Estado disefia e
implementa politicas, suministra bienes y servicios y aplica regulaciones

con el objeto de dar curso a sus funciones. ”

Albi E., Gonzélez J., y Lépez G. (1997), expresa que “la gestion publica
se enfatiza en el logro de un fin colectivo mediante el uso los medios
disponibles”. Engloba herramientas de decision para la asignacion y
distribucion de los recursos publicos, y de la coordinacion y estimulo de
los agentes publicos para lograr objetivos colectivos. Esta es una
definicion muy general que hay que matizar y concretar desde puntos de
vista diferentes. Por ejemplo, al analizar la actividad publica es natural
pensar en términos de las relaciones de poder que se establecen y de
grupos sociales que actian en instituciones determinadas, objeto de

estudio de la Ciencia Politica y la Sociologia en términos juridicos y
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administrativos, cuando se considera a la Administracion publica como
una persona juridica cuyos derechos y obligaciones se estudian por el
Derecho, y cuyos métodos de trabajo y organizacion interna estudian las

Ciencias de la Administracion.
- TIPOS DE GESTION

a) Gestion pablica: Gestion orientada en la mejora consecuente de los
procedimientos en instituciones publicas, con caracteristicas basadas en la

eficiencia, eficacia y efectividad orientada a la poblacion.

b) Gestion empresarial: Gestion orientada en la mejora del rendimiento y

competitividad de una empresa 0 negocio.

c) Gestion del conocimiento: Gestion que consiste en facilitar la transmision
de habilidades o informacién a los trabajadores de una forma ordenada y

eficiente.

d) Gestion ambiental: Gestion que implica que cualquier actividad o politica,

busque la mitigacion del impacto ambiental en el medio ambiente.

e) Gestion educativa: Gestion orientada hacia la consolidacion de los
proyectos educativos enmarcada dentro de las politicas publicas con la
finalidad de dar respuesta a las necesidades educativas ya sean a nivel

nacional, regional o local.

Segun Megginson (2001), la gerencia se puede definir como “el poder
trabajar con personas para determinar, interpretar y alcanzar los objetivos
organizacionales, desempefiando las funciones de planeacion, organizacion,

direccion y control.”
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“La gestion estrechamente conceptualizada se asimila al manejo
cotidiano de recursos materiales, humanos y financieros en el marco de una
estructura que distribuye atribuciones y responsabilidades y que define el

esquema de la division del trabajo. ” (Nogueira, 2000).

Segln Pérez (2008), el concepto de gestion hace referencia a la “accion
y al efecto de gestionar o de administrar.” Lo que implica la ejecucion de
acciones vinculadas a la administracion. De esta forma, la gestion supone la
realizacion de tramites y actividades orientadas a la resolucién de un asunto,

para concretar un proyecto o administrar una empresa u organizacion.

La Administracion publica “debe entenderse desde el punto de vista
formal como el organismo publico que ha recibido del poder politico la
competencia y los medios necesarios para la satisfaccion de los intereses

generales”.

Marco conceptual

1.

BIENES MUEBLES: Bienes que puede trasladarse y emplearse en acciones

concretas.

BIENES DE DOMINIO Y USO PUBLICO: Bienes que corresponde al uso de la

poblacién basada en su grado de concesion.

BIENES PATRIMONIALES: Bienes muebles con caracteristicas supervisadas

por el Catalogo de Bienes Muebles del Estado.

COMPETENCIA: Corresponde al grado de responsabilidad correspondiente a las

funciones inherentes de un puesto en una organizacion.

CONTROL PATRIMONIAL: Consiste en el registro, administracion vy

supervision de los bienes para su incorporacion en el patrimonio institucional.
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CONTROL Y USO DE BIENES PATRIMONIALES: Corresponde al control de
los bienes en base a sus caracteristicas y su empleo en la institucion.

CONTROL: Involucra la regulacion general en un aspecto especifico o actividad.

CESION EN USO: Cesion de un bien mueble o inmueble, gratuitamente para

actividades especificas

ENTIDADES PUBLICAS: Instituciones y organismos de los diferentes niveles
de Gobierno, creadas por crearse, incluyendo los fondos constituidos total o
parcialmente con recursos publicos, sean de derecho publico o privado. Incluye
también a las empresas publicas en las que el Estado 42 ejerza el control
accionario, asi como a los organismos e instituciones constitucionalmente

auténomos.

GESTION: Corresponde a la accion de ejercer un manejo o administracion y las

consecuencias derivadas de esta.

INVENTARIO DE CONTROL PATRIMONIAL: Registro actualizado de las
caracteristicas de un bien, asi como de su estado, localizacién y persona

responsable por este.
PROPIEDAD: Corresponde al derecho de poder usar, disponer y gozar un bien.

SISTEMA NACIONAL DE BIENES ESTATALES: Regulador de normas,

garantias y procedimientos de los bienes estatales.

VALORIZACION: Consiste en la fijacion del valor monetario de un bien.
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CAPITULO IlI:

HIPOTESIS

Hipotesis general

La gestion de bienes patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Huancayo -

2019 tiene un desarrollo inefectivo.
Hipotesis especificas

1. La manera en que se da la gestion de los activos fijos en la Municipalidad

Provincial de Huancayo - 2019 es deficiente.

2. La manera en que se da el control de los bienes depreciables en la Municipalidad

Provincial de Huancayo - 2019 es inefectiva.

3. La manera en que se lleva a cabo el control de las existencias de almacenes en la

Municipalidad Provincial de Huancayo - 2019 es inefectiva.
Variable

V1: Gestion de bienes patrimoniales

Definicion conceptual: Segin Castafieda (2017) son los bienes materiales
individualizables que por su naturaleza son capaces de ser verificados, pesados y
medidos, adquiridos por las entidades del sector publico nacional, con dineros del
erario nacional, para que los Gestores publicos que laboran en ellas puedan realizar
normal y oportunamente las funciones asignadas, tendentes al logro de los objetivos y
alcance de las metas institucionales fijadas en los planes estratégicos institucionales,
en beneficio de la poblacidn, cumpliendo el fin social que compete al Estado peruano.

(p. 33-34).
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Definicion conceptual: La gestion de bienes patrimoniales se refiere a la
administracion de los bienes de la institucion bajo la normatividad sefialada y su

manejo y control institucional.

D1: Activos fijos

D2: Bienes no depreciables

D3: Existencia de almacén
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DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA
Segun Castafieda (2017) son los bienes | La gestion de bienes Cumplimiento Escala de
materiales individualizables que por su | patrimoniales se D1: Activos fii Cantidad medicion
naturaleza son capaces de ser verificados, | refiere a la - ACVOS TOS Mege ividad ordinal:
pesados y medidos, adquiridos por las entidades | administracion  de Oportunidad 1: Nunca
del sector publico nacional, con dineros del | los bienes de la . Cumplimiento 2: Casi
erario nacional, para que los Gestores publicos | institucion bajo la| D2:Blenesno =~ .- nunca
que laboran en ellas puedan realizar normal y | normatividad depreciables |- - oo 3:A

V1 Gestion | CPortunamente las funciones asignadas, tendentes | sefialada 'y  su Cumplimiento veces

de bienes _aI I(_)grq de los q_bjetlvos y alcance de las ,m_etas manejo 'y control Cantidad 4_: Casi

oatrimoniales !nst!tuc!onales fijadas en _Io.s planes estrategicos institucional. Efectividad siempre
institucionales, en beneficio de la poblacion, Oportunidad 5:
cumpliendo el fin social que compete al Estado Siempre

peruano. (p. 33-34).

Fuente: Castafieda Santos, V. (2017). Gestion de
los bienes patrimoniales en el sector publico
nacional. (Tesis doctoral, Universidad Nacional
Federico Villarreal, Per0).
http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/1989

D3: Existencia de
almacén
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CAPITULO IV:

METODOLOGIA

Meétodo de la investigacion
- Método general

El método general con el que se platea esta investigacion corresponde al
cientifico, al respecto, Cortés e Iglesias (2004) menciona que: “El método
cientifico es el que distingue a la ciencia de los otros tipos de conocimiento, es

el procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad” (p. 67).

Por lo que en esta investigacion se condujo bajo el método cientifico ya
que es un conjunto de pasos que se emplean para adquirir nuevos

conocimientos.
- Método especifico

El método especifico por el cual se planted y desarrollo el problema es el
hipotético deductivo, al respecto, Munch y Angeles (2011) expresan que: El
método hipotético- deductivo es aquel procedimiento investigativo que inicia
con la observacion de un hecho o problema, permitiendo la formulacion de una
hipbtesis que explique provisionalmente dicho problema, la misma que
mediante procesos de deduccién, determina las consecuencias basicas de la
propia hipoétesis, para de esta forma someterla a verificacion refutando o

ratificando el pronunciamiento hipotético inicial. (p. 24)

Es asi que esta investigacion se desarroll6 a través del método hipotético-
deductivo ya que es un procedimiento que sigue el investigador para poder

resolver los problemas.

Tipo de la investigacion
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El tipo de investigacion que se planted, fue el aplicado, porque se tuvo
como finalidad principal el mejoramiento del conocimiento ya que mas que
generar una solucion répida al problema es un analisis completo y una solucién

social lucrativa y trascendental.

Al respecto, Hinojosa (2017, p. 35) manifiesta sobre el tipo de
investigacion aplicada que “tiene como objetivo mejorar el conocimiento per se,
mas que generar resultados o tecnologias que beneficien a la sociedad en el

futuro inmediato.” (p. 146).

En consecuencia, esta investigacion corresponde al tipo aplicado por el
manejo de informacion; cuantitativo por cuanto se utilizardn instrumentos de
medicién aplicados en la ejecucion y aplicacion del estudio, e identificar las
caracteristicas cuantificables para poder estudiar el fenémeno descrito; ademas
de ser no experimental por la no manipulacion de los sujetos de estudio y

transversal por su aplicacién en el tiempo.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion del presente trabajo fue Descriptivo.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que: “con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas” (p. 92).

Disefio de la investigacion
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La presente investigacion es del disefio de investigacion no experimental,
transversal y descriptiva simple.

- Es experimental ya que no se pretende ejercer una manipulacion
deliberada entre las variables de estudio y la muestra calculada, en ese sentido
Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) Mencionan que la
“Investigacion no experimental, se fundamenta basicamente en la realizacion de
observaciones, sin ninguna intervencion o participacion con el entorno
observable, por este motivo no existe un control sobre las variables, por ende,
los resultados revelados son superficiales” (p.34).

- Es transversal ya que se ejecutard la investigacion en un tiempo o plazo
determinado, que representa solo a ese escenario concreto y no se extiende al
largo plazo, en esa linea, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) mencionan
que el “Disefio transversal recolecta datos en un solo momento, en un tiempo
Unico. Su propdsito normalmente es describir variables en un grupo de casos, o
bien, determinar cual es el nivel o modalidad de las variables en un momento
dado” (p.176).

- Finalmente, es descriptiva simple, porque se pretende describir la
variable de estudio en base a los resultados hallados, es decir no se pretende
establecer relacion ni comparacion, solo describir la situacion concreta,
Hernandez-Sampieri et. al. (2014) indican que el “Disefio descriptivo tiene
como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una 0 mas

variables en una poblacion” (p.155).

M-0O

Doénde:
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M : Muestra

0 : Observacion
Poblacion y muestra
- Poblacién

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la poblacion es “un
conjunto se sujetos que tiene caracteristicas relacionadas, y que se desenvuelven

en condiciones similares” (p. 174).

La poblacion estd conformada por 245 trabajadores administrativos de
las diferentes areas de la Municipalidad Provincial de Huancayo, es decir N =

245,
- Muestra

Sobre la muestra, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014, p. 175)
denotan que es aquel subconjunto de elementos de la poblacion, se calcula en
base a esta, por lo cual esta es tomada como un reflejo claro y preciso del todo,

que es representativa.

La muestra se considerara a través del muestreo probabilistico finito

siendo:

Zz*p*q*N
"TEW-10+22P Q)

Doénde:

Z= Es la variable estandar para un Nivel de Confianza del 95%, cuyo valor es
de 1,96.
p= Proporcion de la poblacién que posee las caracteristicas y se asume p= 95%

=0.95
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g=1- g=0.05
e= 5% = 0,05 (Margen de error que se esta dispuesto a aceptar).

N= Tamafio de la poblacion.
Aplicando:

_ 1.962%0.95 % 0.05 * 245
= 0.052(245 — 1) + 1.96%(0.5 * 0.5)

=53.8945

Siendo la muestra total de estudio el de 54 sujetos de estudio, que seran

elegidos al azar para la aplicacion del instrumento de investigacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
-Técnicas

Se determind que la técnica a emplear sera la de la encuesta, al respecto,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2013) manifiestan que la técnica de encuesta
se caracteriza por la facilidad, y flexibilidad en el tratamiento de la informacion

a recolectar.
- Instrumentos

Y como instrumento, se determind que se empleara un cuestionario,
Hernandez et. al. (2013) afirman que el cuestionario es la forma mas usual de
cuantificar la informacion a necesitar, en tanto que el instrumento a aplicar
conformado por interrogantes basadas en el estudio de la variable y
dimensiones, para poder establecer valores cuantificables englobadas en

indicadores.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

- Estadistica descriptivo
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Gamarra, Rivera, Wong y Pujay (2019) desarrollan que es el procedi-
miento estadistico descriptivo, es aquel procedimiento que permite ordenar y
clasificar los datos cuantitativos recabados en la medicion, a fin de revelar por
medio de los valores numéricos las cualidades, las vinculaciones y las tenden-
cias del objeto o fendmeno de estudio. La presentacion de estos datos se realiza
mediante cuadros de distribucién de frecuencia y gréaficos (barras, sectores cir-

culares, histogramas y poligonos de frecuencia). (p.30)

En la presente investigacion se realizé un resumen de los datos en tablas
de frecuencia y los gréaficos estadisticos, ordenada y clara para que puedan ser

interpretados por todos aquellos que lo lean.

Luego se aplico el contraste de hipdtesis a traves del anélisis del estadis-

tico de contraste, siendo el siguiente:

Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas,

X — o
7 = G/
Vn
donde:
X = mediana
w=  valor de la hipétesis (media)
o= desviacion estandar
Vn= muestra
- Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos, se determiné por el analisis consis-
tencia a través de la aplicacién de una prueba piloto y su analisis en compara-
cién con el baremos e interpretacion, al respecto Hernandez et. al. (2014) men-

ciona que la confiabilidad es “Una operacion estadistica cuyo objetivo es esti-
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mar el nivel de confianza o fiabilidad de un instrumento o aparato de medicion”

(p. 26).

Se aplico la prueba a piloto a la totalidad de la muestra (n=54) obtenién-

dose el siguiente resultado:

Tabla 1.
Resultados de la prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,806 30
Tabla 2.
Baremo de interpretacion
Rangos Interpretacion
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

El valor de alfa de Cronbach obtenido se analizé con el baremo de inter-
pretacion, por lo que se determind que el instrumento tiene una confiabilidad al-
ta (8.06), por lo que se procedié con la aplicacién del instrumento en la muestra

determinada y su posterior analisis.

Aspectos éticos

La investigacion se realizo teniendo en cuenta los procedimientos reque-
rimientos y establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado de la
Universidad Peruana Los Andes; y se solicitaron las autorizaciones pertinentes a
la institucion, para la aplicacion de cuestionarios, sin falseamiento de datos, se
respetara los resultados obtenidos, sin modificar las conclusiones, simplificar,

exagerar u ocultar los resultados. No se utilizaron datos falsos ni se elaboraron
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informes mal intencionados, se respetd la propiedad intelectual de los autores y
se citd de manera correcta cuando se utilicen partes de textos o citas de otros au-

tores.



5.1

CAPITULO V:

43

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Descripcion de resultados

- Resultados obtenidos sobre la dimension activos fijos

Tabla 3.
Resultados de la dimensidn activos fijos
Frecuencia  Porcentaje
Validos  Nunca 2 3,7
Casi nunca 6 11,1
A veces 20 37,0
Casi siempre 18 33,3
Siempre 8 14,8
Total 54 100,0
20
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Figura 1.

Activos fijos

Interpretacion: Se observa que hay un mayor porcentaje con un 37,0 % de

administrativos encuestados que afirman que a veces se lleva un adecuado

registro de los activos fijos lo que permite su correcta clasificacion y control de

los mismos, a veces el personal de la Oficina de Abastecimiento recibe
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capacitacion sobre contabilizacion de activos fijos, a veces se practica
inventarios fisicos de activos fijos al final de cada ejercicio y a veces se concilia
la informacion de activos fijos con los saldos de los Estados Financieros, es
decir a veces se gestiona eficientemente los activos fijos en la Municipalidad
Provincial de Huancayo - 2019, seguido de los que opinan que casi siempre los
activos fijos son gestionados de manera eficiente; mientras que un menor
porcentaje de 3,7% afirman que nunca se gestiona con eficiencia los activos

fijos en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2019.

- Resultados obtenidos sobre la dimension bienes no depreciables

Tabla 4.
Resultados de la dimension bienes no depreciables

Frecuencia  Porcentaje

Vélidos  Nunca 5 9,3
Casi nunca 8 14,8
A veces 25 46,3
Casi siempre 10 18,5
Siempre 6 11,1

Total 54 100,0
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Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 2.
Bienes no depreciables

Interpretacion: Se observa que hay un mayor porcentaje con un 46,3 % de los
administrativos de la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2019 que afirman
que a veces se lleva un adecuado control de los bienes no depreciables, a veces
se presenta la documentacion de la adquisicion de bienes no depreciables
oportunamente por la Oficina de Abastecimiento a la Oficina de Contabilidad, a
veces se difunde el concepto de bienes no depreciables entre el personal de la
Oficina de Administracion, a veces se contabiliza la compra de bienes no
depreciables adquiridos por la Caja Chica y a veces se concilia la informacion
de bienes no depreciables con los saldos informados en los Estados Financieros;
lo cual indica, que a veces la gestién de la dimension bienes no depreciables se
lleva de manera eficiente; seguido de los que afirman que casi siempre con un
18,5 % se lleva eficientemente la gestion de dicha dimensién; mientras que hay

un porcentaje bajo de ellos con el 9,3 % que afirman que nunca se gestiona con
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eficiencia la dimension bienes no depreciables en la Municipalidad Provincial

de Huancayo - 2019.

- Resultados obtenidos sobre la dimension existencias de almacén

Tabla 5.
Resultados de la dimension existencias de almacén

Frecuencia  Porcentaje

Vélidos  Nunca 5 9,3
Casi nunca 3 5,6
A veces 20 37,0
Casi siempre 18 33,3
Siempre 8 14,8
Total 54 100,0

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3.
Existencias de almacén

Interpretacion: Se observa que hay un mayor porcentaje con un 37,0 % de los
administrativos encuestados de la Municipalidad Provincial de Huancayo -
2019, que afirman que a veces la Oficina de Abastecimiento presenta la
documentacion de adquisicion de existencias de almacén oportunamente, a
veces demuestran responsabilidad en el cuidado de las existencias de almacén, a

veces existe un sistema de control de inventarios, a veces se lleva a cabo un
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analisis para determinar si algunas existencias tienen poco movimiento o si son
obsoletos, a veces se implanta un método de evaluacion de inventario y a veces
se almacenan los bienes obsoletos en un lugar seguro, lo cual indica que a veces
se gestiona de manera eficiente la dimensién existencias de almacén ; seguido
por los que opinan que casi siempre se gestiona con eficiencia dicha dimension
con un 33,3 %; mientras que porcentaje menor de 9,3% afirman que nunca las
existencias de almacén se gestionan de manera eficiente en la Municipalidad

Provincial de Huancayo - 2019.

- Resultados obtenidos sobre la variable gestion de bienes patrimoniales.

Tabla 6.
Resultados de la variable gestion de bienes patrimoniales

Frecuencia  Porcentaje

Vélidos  Nunca 4 7.4
Casi nunca 6 11,1
A veces 22 40,7
Casi siempre 15 27.8
Siempre 7 13,0

Total 54 100,0
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M niuneca

M casi nunca
O 4 veces

M Casi siempre
Osiempre

Figura 4.
Gestion de bienes patrimoniales

Interpretacion: Se observa que hay un mayor porcentaje con un 40,7 % de los
administrativos encuestados que afirman que a veces la Gestion de Bienes
Patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2019 se practica
con eficiencia, seguido de los que opinan que casi siempre la Gestion de Bienes
Patrimoniales en esta institucion publica es eficiente con un 27,8 %; mientras
que un porcentaje menor de 7,4% afirman que nunca se practica con eficiencia
la Gestion de Bienes Patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Huancayo

- 2019.

Contrastacion de hipotesis

- Contrastacion de la hipotesis general

a) Formulacion de Hoy H1

Ho: La gestién de bienes patrimoniales en la Municipalidad Provincial de

Huancayo - 2019 NO tiene un desarrollo inefectivo.
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H1: La gestion de bienes patrimoniales en la Municipalidad Provincial de

Huancayo - 2019 tiene un desarrollo inefectivo.

b) Calculo estadistico

Tabla 7.
Estadisticos descriptivos de la variable gestion de bienes patrimoniales

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Mediana Desv.
Desviacién
Gestion de bienes 54 88 127 112.91 115.00 7.246

patrimoniales
N vélido (por lista) 54

1. Regla de decision
Se adopta HO si: z es < que Z, siendo Z=1.96 (al 95% de confiabilidad)
Se adopta H1 si: z es > 6 = que Z, siendo Z=1.96 (al 95% de confiabilidad)

2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas,

X — o
Z = a/
Vn
donde:
X = | mediana
w= | valor de la hipétesis (media)
o = | desviacidn estandar
Vn = | muestra
Reemplazando:
_ 115 —-112.91
—7.246
/54
Z=21196

c) Conclusiéon: Segun los resultados del analisis descriptivo realizado a la
dimension satisfaccion laboral general, se aprecia que el estadistico de contraste
(t=2.1196) es mayor al nivel de significancia para la aceptacion de la hipotesis

nula (@=1.96, al 95% de confianza), lo que expresa que, en base a la Regla de
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Decision (HO= 1,96 < 2.1196) se rechaza la hipétesis nula (H0). Se concluye,

por lo tanto, que. la prueba estadistica aconseja adoptar la hipotesis alterna (H1).

- Contrastacion de la primera hipotesis especifica
a) Formulacion de Hoy H1
Ho: EI control como parte de la gestion de los activos fijos en la Municipalidad

Provincial de Huancayo - 2019 no es ineficiente.

H21: El control como parte de la gestion de los activos fijos en la Municipalidad

Provincial de Huancayo - 2019 es ineficiente.

b) Calculo estadistico

Tabla 8.
Estadisticos descriptivos de la dimensién activos fijos

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Mediana Desv.
Desviacién
Activos fijos 54 11 20 15.36 16 2.008
N valido (por 54

lista)

1. Regla de decision
Se adopta HO si: z es < que Z, siendo Z=1.96 (al 95% de confiabilidad)
Se adopta H1 si: z es > 6 = que Z, siendo Z=1.96 (al 95% de confiabilidad)

2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas,

i —
7 = - Ko
/
Vn
donde:
X = | mediana
w= | valor de la hipétesis (media)
o = | desviacidn estandar
vn = | muestra

Reemplazando:



o1

_ 16-15.36

~ 2.088 /e

Z=2.7415
c) Conclusién: Segun los resultados del analisis descriptivo realizado a la
dimension satisfaccion laboral general, se aprecia que el estadistico de contraste
(t=2.7415) es mayor al nivel de significancia para la aceptacion de la hipotesis
nula (@=1.96, al 95% de confianza), lo que expresa que, en base a la Regla de
Decision (HO= 1,96 < 2.7415) se rechaza la hipétesis nula (HO). Se concluye,

por lo tanto, que. la prueba estadistica aconseja adoptar la hipotesis alterna (H1).

- Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

a) Formulacion de Hoy H1

Ho: La manera en que se da la gestion de los activos fijos en la Municipalidad
Provincial de Huancayo - 2019 NO es deficiente.

H1: La manera en que se da la gestion de los activos fijos en la Municipalidad
Provincial de Huancayo - 2019 es deficiente.

b) Calculo estadistico

Tabla 9.
Estadisticos descriptivos de la dimensién bienes depreciables

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maéaximo Media Mediana Desv.
Desviacién
Bienes 54 7 8 14.61 15.30 2.462
depreciables
N valido (por 54
lista)

1. Regla de decision
Se adopta HO si: z es < que Z, siendo Z=1.96 (al 95% de confiabilidad)
Se adopta H1 si: z es > 6 = que Z, siendo Z=1.96 (al 95% de confiabilidad)

2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas,
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X— o
Z = a/
Vn
donde:
X = | mediana
w= | valor de la hipétesis (media)
o = | desviacion estandar
vn = | muestra
Reemplazando:
_ 15.30 — 14.61
- 2.462/
V54
Z = 2.5067

c) Conclusién: Segun los resultados del analisis descriptivo realizado a la
dimensidn satisfaccion laboral general, se aprecia que el estadistico de contraste
(t=2.5067) es mayor al nivel de significancia para la aceptacion de la hipotesis
nula (a=1.96, al 95% de confianza), lo que expresa que, en base a la Regla de
Decisiéon (HO= 1,96 < 2.5067) se rechaza la hipétesis nula (H0). Se concluye,

por lo tanto, que. la prueba estadistica aconseja adoptar la hipotesis alterna (H1).

- Contrastacion de la tercera hipotesis especifica
a) Formulacion de Hoy H1
Ho: La manera en que se lleva a cabo el control de las existencias de almacenes

en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2019 NO es inefectiva.

H1: La manera en que se lleva a cabo el control de las existencias de almacenes

en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2019 es inefectiva.

b) Calculo estadistico

Tabla 10.
Estadisticos descriptivos de la dimension existencias de almacén

Estadisticos descriptivos
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N Minimo Maximo Media Mediana Desv.
Desviacion
Control de 54 10 20 15.48 16.20 2.239
existencias de
almacenes

N vélido (por lista) 54

1. Regla de decision
Se adopta HO si: z es < que Z, siendo Z=1.96 (al 95% de confiabilidad)
Se adopta H1 si: z es > 6 = que Z, siendo Z=1.96 (al 95% de confiabilidad)

2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas,

X — g
Z = 0/
Vn
donde:
X = | mediana
pw= | valor de la hipétesis (media)
o = | desviacion estandar
vn = | muestra
Reemplazando:
_ 16.20 — 15.48
- 2.239/
V54
Z=2.8762

c) Conclusién: Segun los resultados del analisis descriptivo realizado a la
dimension satisfaccion laboral general, se aprecia que el estadistico de contraste
(t=2.8762) es mayor al nivel de significancia para la aceptacion de la hipotesis
nula (a=1.96, al 95% de confianza), lo que expresa que, en base a la Regla de
Decision (HO= 1,96 < 2.8762) se rechaza la hipétesis nula (HO). Se concluye,

por lo tanto, que. la prueba estadistica aconseja adoptar la hipotesis alterna (H1).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo general el de Describir como se
viene desarrollando la gestion de bienes patrimoniales en la Municipalidad Provincial
de Huancayo - 2019. Y del mismo modo se pretendié determinar si la variable de

investigacion es deficiente a un nivel exploratorio descriptiva.

Se tuvo como una limitante en cuanto la aplicacion del instrumento, corresponde
al levantamiento de informacion, en tanto que, la contratacion de la veracidad de la
informacion esta suscrita a la informacion que se obtiene de la actual y anterior gestion
de la institucion y al conocimiento con la que cuenta el trabajador. Por lo que, la
aplicacion piloto del instrumento determino un grado de confiabilidad bajo el alfa de

Cronbach de un valor 0.981, siendo esta confiable a un grado excelente.

Es en tanto que, los resultados, para la dimension activos fijos determinaron que,
en su mayoria, los encuestados denotan que, en su mayoria (37% Yy 33.3%) llevan un
adecuado registro de los activos fijos de la institucién en base a un inventario fisico, asi
como de una capacitacion correcta y conciliacion de registros histéricos ; al respecto,
Paltan (2007) en su tesis titulada “Manual de procedimientos para el manejo y control
de los activos tangibles de METROCUR S.A” concluye que, el control y actualizacion
de los datos de los activos fijos permiten tener una informacion con la que se realiza un
balance general; por lo que, segln la informacion obtenida, los encuestados recurren a

una forma correcta de control de activos fijos.

Asimismo, los resultados obtenidos para la dimensién bienes no depreciables,
determinaron que, los encuestados, a veces (46.3%), en gran mayoria, llevan un
adecuado control de los bienes en base a su contabilizacion y su oportuna

documentaciéon y conciliacién con registros contables y de caja; cabe resaltar lo
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expresado por Guzman y Bustamante (2011) en su tesis titulada “Manejo integral de
viene de larga duracion (muebles) del instituto nacional de la nifiez y familia (INFA)
Cuenca del periodo del 2009-2010”, habiendo concluido que no se ha dado un
adecuado tratamiento a las depreciaciones de los bienes mueble, por lo que los célculos
de valor residual son incorrectos y no realizo una depreciacion al afio 2010; estas
evidencias denotan la importancia de un método de contabilizacion y manejo de

informacion oportuna.

También, los resultados obtenidos para la dimensidn existencias de almacén,
manifiestan que, en su mayoria, los encuestados refieren que le control de las
existencias de almacén se dan a un nivel eficiente (37% y 33.3%) en relacion a la
adquisicion, andlisis y control de los movimientos de los en el almacén; en relacion a
esto, Nobrega (2009) en su tesis titulada “Procedimiento contable del activo fijo en las
empresas del sector gasifero del Municipio Valera Estado de Trujillo — Venezuela”, ya
que concluye que a pesar de la importancia que le dan y considerablemente manejo a
los procedimientos contables de los activos fijos, en cierto modo no han logrado tener
un conocimiento del tema; lo que, efectivamente, denota la importancia de un correcto
procedimiento, aunque se relaciona con la forma en como aplicarlo y su posterior

efectividad de lo establecido.

Finalmente, para la variable en si, gestion de bienes patrimoniales, los resultados
obtenidos a través del analisis de la base de datos de informacidn obtenida, denotan que,
los encuestados, en su gran mayoria (40.7%), refieren que la gestion de bienes
patrimoniales de la instituciones es eficiente, basado en las formas, métodos y normas
gue se manejan; lo que guarda relacion con lo indica Zambrana, (2011) en referencia al
control que ejerce la gestion, basada en el manejo e datos veraces y la integridad de

cada aspecto.
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Las evidencias anteriores permiten determinar que, en relacién a las hipotesis de
estudio, para la hipdtesis general establecida que consiste en determinar que la gestion
de bienes patrimoniales en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2019 es
deficiente, en tanto que, el resultado obtenido a través de la prueba estadistica del
coeficiente estadistico descriptivo, determina que, en efecto, la hipotesis planteada es

verdadera (HO= 1,96 < 2.1196).

Por otra parte, en relacion a las hipétesis especificas; se determind que, para la primera
hipdtesis especifica, que consiste en determinar si el control, como parte de la gestion
de los activos fijos en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2019 es ineficiente, el
resultado obtenido a través de la prueba estadistica del coeficiente estadistico
descriptivo, determina que, en efecto, la hipotesis planteada es verdadera (HO= 1,96 <
2.7415); en relacion a la segunda hipotesis especifica, que consiste en determinar si el
control de los bienes depreciables en la Municipalidad Provincial de Huancayo - 2019
es ineficiente, el resultado obtenido a través de la prueba estadistica del coeficiente
estadistico descriptivo, determina que, en efecto, la hipotesis planteada es (HO= 1,96 <
2.5067); y finalmente, en relacion con la tercera hipotesis especifica, que consiste en
determinar si el control de las existencias en almacenes en la Municipalidad Provincial
de Huancayo - 2019 es ineficiente, el resultado obtenido a través de la prueba
estadistica del coeficiente estadistico descriptivo, determina que, en efecto, la hipdtesis

planteada es verdadera (HO= 1,96 < 2.8762).
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CONCLUSIONES

Se ha determinado que segun los resultados obtenidos de la siguiente investigacion
existe una deficiente gestion de bienes patrimoniales de la Municipalidad
Provincial de Huancayo teniendo resultados del 20 % de un nivel intermedio que se
percibe.

Se denoto de la presente investigacion que como control parte de la funcion de la
gestion de activos fijos de la Municipalidad Provincial de Huancayo es ineficiente
reflejado en los cuadros estadisticos a un nivel intermedio alto.

Segun los resultados proporcionados de los cuadros estadisticos aplicados de la
presente investigacion, demuestra que es deficiente el control de los bienes
depreciables, con porcentajes altos que es preocupante para una entidad estatal.

Se determina que su ineficiencia en el control de existencia en los almacenes se
refleja en la investigacion a un 20 % y 18% a un nivel alto, ya que siendo elevado

es preocupante para la Municipalidad Provincial de Huancayo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Huancayo que capacite al personal
encargado de gestionar los bienes patrimoniales y que informen con periodos de
corto plazo, de cuantos bienes tiene la entidad.

Registrar los activos fijos patrimoniales de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, en un sistema actualizado que su uso sea de manera facil y
comprensible por el personal encargado.

Pedir al jefe directo del area de patrimonio, presentar informes con evidencias de
los bienes depreciables de las diferentes areas, con una codificacion e inventario
previamente elaborado, para que se tengan un control de los bienes y se pueda
tomar decisiones respecto a su destino.

Registrar las existencias de bienes con codigo de barras, que sean de rapida

ubicacion y control de las mismas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXQOS

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general

¢ Como se viene
desarrollando la gestién de
bienes patrimoniales en la
Municipalidad Provincial
de Huancayo - 2019?
Problemas especificos

1. ¢De qué manera
se da la gestién de los
Activos Fijos en la
Municipalidad Provincial
de Huancayo - 2019?

2. ¢De qué manera
se controla los bienes no
depreciables en la
Municipalidad Provincial
de Huancayo - 2019?

3. ¢De qué manera
se lleva a cabo el control
de las existencias de
almacén en la
Municipalidad Provincial
de Huancayo - 2019?

Obijetivo general
Describir cdmo se viene
desarrollando la gestién
de bienes patrimoniales en
la Municipalidad
Provincial de Huancayo -
2019.

Objetivos especificos

1. Identificar la
manera en que se da la
gestion de los Activos
Fijos en la Municipalidad
Provincial de Huancayo -
2019.

2. Identificar la
manera en que se controla
los bienes no depreciables
en la Municipalidad
Provincial de Huancayo -
2019.

3. Identificar la
manera en que se lleva a
cabo el control de las
existencias de almacén en
la Municipalidad
Provincial de Huancayo -
2019.

Hipétesis general

La gestion de bienes
patrimoniales en la
Municipalidad Provincial
de Huancayo - 2019 tiene
un desarrollo inefectivo.
Hipotesis especificas

1. La manera en que
se da la gestién de los
activos fijos en la
Municipalidad Provincial
de Huancayo - 2019 es
deficiente.

2. La manera en que
se da el control de los
bienes depreciables en la
Municipalidad Provincial
de Huancayo - 2019 es
inefectiva.

3. La manera en que
se lleva a cabo el control
de las existencias de
almacenes en la
Municipalidad Provincial
de Huancayo - 2019 es
inefectiva

V1: Gestion de bienes
patrimoniales

D1: Activos fijos

D2: Bienes no depreciables

D3: Existencia de almacén

Método:
Hipotetico - deductivo
Enfoque:
Cuantitativo
Tipo: Aplicado
Nivel: Descriptivo
Disefio: Descriptivo
simple.

M - O
Donde:
M = Muestra
O = Observacion

Paoblacién: 245
trabajadores

muestra:

54 sujetos de estudio
Técnicas e
instrumentos:
Encuesta y
cuestionario.
Estadistica descriptiva:
Tablas y gréaficos
Estadsitico de contraste
descriptivo
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DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
V1: Gestion de Segun Castafieda (2017) son los bienes La gestion de bienes | D1: Activos fijos Cumplimiento Escala de
bienes materiales individualizables que por su patrimoniales se Cantidad medicion
patrimoniales naturaleza son capaces de ser verificados, refiere a la Efectividad ordinal:

pesados y medidos, adquiridos por las entidades | administracién de los Oportunidad 1: Nunca

del sector publico nacional, con dineros del bienes de la D2: Bienes no Cumplimiento 2: Casi nunca
erario nacional, para que los Gestores publicos institucién bajo la depreciables Cantidad 3: A veces
que laboran en ellas puedan realizar normal y normatividad Informacion 4: Casi
oportunamente las funciones asignadas, tendentes | sefialada y su manejo [ p3: Existencia de Cumplimiento siempre

al logro de los objetivos y alcance de las metas y control almacén Cantidad 5: Siempre
institucionales fijadas en los planes estratégicos institucional. Efectividad

institucionales, en beneficio de la poblacion, Oportunidad

cumpliendo el fin social que compete al Estado
peruano. (p. 33-34).

Fuente: Castafieda Santos, V. (2017). Gestion de
los bienes patrimoniales en el sector publico
nacional. (Tesis doctoral, Universidad Nacional
Federico Villarreal, Per).
http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/1989
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VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA
V1: Gestion de | D1: Activos fijos | Cumplimiento Se lleva un adecuado registro de los activos fijos que permita su correcta clasificacion y control de
bienes los mismos.
patrimoniales La Oficina de Abastecimiento cumple con presentar la documentacion de adquisicién de activos
fijos oportunamente a la Oficina de Contabilidad.
Cantidad Incluyen los registros de activos fijos la fecha de compra y costo de adquisicion.
Se mantiene un adecuado control sobre aquellos activos que estando totalmente depreciados ain
siguen prestando servicio.
Efectividad El personal de la Oficina de Abastecimiento recibe capacitacion sobre contabilizacién de activos
fijos.
Las bajas de activos fijos son debidamente autorizadas mediante una Resolucion.
Se practica inventarios fisicos de activos fijos al final de cada ejercicio
Oportunidad El personal de la Oficina de Abastecimiento recibe capacitacion sobre contabilizacién de activos Escala de
fijos. medicién
Las diferencias resultantes entre la verificacion fisica de activos fijos y los registros contables son ordinal:
investigados y aclarados oportunamente 1: Nunca
Cree usted que los saldos de los activos fijos informados en los Estados Financieros son razonables 2: Casi
D2: Bienes no Cumplimiento Se lleva un adecuado control de los bienes no depreciables que permita su correcta clasificacion. nunca
depreciables La Oficina de Abastecimiento cumple con presentar la documentacion de adquisicién de bienes no 3: A veces
depreciables oportunamente a la Oficina de Contabilidad. 4: Casi
Se difunde el concepto de bienes no depreciables entre el personal de la Oficina de Administracion siempre
Cantidad Incluyen los registros de bienes no depreciables la fecha de compra y costo de adquisicion 5: Siempre
Se contabilizan las compras de bienes no depreciables adquiridas por Caja Chica.
Se concilia la informacion de bienes no depreciables con los saldos informados en los Estados
Financieros.
Informacion Se concilia la informacion de bienes no depreciables con los saldos informados en los Estados

Financieros.

Todos los bienes adquiridos por el importe igual 0 menor a 1/8 de la IUT vigente a la fecha de
adquisicidn se consideran como bienes no depreciables.

Se contabilizan las compras de bienes no depreciables adquiridas por Orden de Servicio.

Cree usted que los saldos de los bienes no depreciables informados en los Estados Financieros son
razonables.

D3: Existencia de

Cumplimiento

La Oficina de Abastecimiento cumple con presentar la documentacion de adquisicion de
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almacén

existencias de almacén oportunamente.

Se demuestra responsabilidad en el cuidado de las existencias de almacén.

Cantidad Todas las salidas de almacén cuentan con el respectivo Comprobante de Salida de bienes.
Existe un Sistema de control de inventarios.
Efectividad Se realiza periédicamente un analisis para determinar si algunas existencias tienen poco

movimiento o si son obsoletos.

Son almacenados en un lugar seguro los bienes obsoletos.

Se efectla toma fisica de inventarios al cierre de cada ejercicio.

Oportunidad

Existe algin método de evaluacién de inventario.

Cree usted que el control interno influye en la gestion de bienes patrimoniales.

Cree usted que los saldos de las existencias de almacén informados en los Estados Financieros son
razonables.
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Anexo 4. Instrumentos de investigacion

Instrumento de la Variable: Gestidon de Bienes Patrimoniales

A continuacion, usted encontrard una encuesta que consta de 30 preguntas, la cual tiene
por finalidad obtener informacion sobre gestion de bienes patrimoniales para contestar
las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una respuesta marcando
con una X sobre la opcion con la cual este de acuerdo.

5 4 3 2 1
SIEMPRE | CASISIEMPRE | A VECES CASI NUNCA | NUNCA

Conteste absolutamente todas las preguntas evitando hacerlo al azar.

La presente encuesta es confidencial y andnima, solo se realizara con fines
investigativos. Agradecemos su colaboracion y honestidad en el desarrollo de la
presente.

VARIABLE: GESTION DE BIENES PATRIMONIALES

Dimension: Activos Fijos 112345

1 | Se lleva un adecuado registro de los activos fijos que permita su correcta
clasificacién y control de los mismos.

2 | La Oficina de Abastecimiento cumple con presentar la documentacion
de adquisicién de activos fijos oportunamente a la Oficina de
Contabilidad.

3 | Incluyen los registros de activos fijos la fecha de compra y costo de
adquisicion.

4 | Se mantiene un adecuado control sobre aquellos activos que estando
totalmente depreciados aun siguen prestando servicio.

5 | El personal de la Oficina de Abastecimiento recibe capacitacién sobre
contabilizacion de activos fijos.

6 | Las bajas de activos fijos son debidamente autorizadas mediante una
Resolucion.

7 | Se practica inventarios fisicos de activos fijos al final de cada ejercicio

8 | El personal de la Oficina de Abastecimiento recibe capacitacion sobre
contabilizacion de activos fijos.

9 | Las diferencias resultantes entre la verificacion fisica de activos fijos y
los registros contables son investigados y aclarados oportunamente

10 | Cree usted que los saldos de los activos fijos informados en los Estados
Financieros son razonables

Dimension: Bienes no depreciables

11 | Se lleva un adecuado control de los bienes no depreciables que permita
su correcta clasificacion.

12 | La Oficina de Abastecimiento cumple con presentar la documentacion
de adquisicién de bienes no depreciables oportunamente a la Oficina de
Contabilidad.

13 | Se difunde el concepto de bienes no depreciables entre el personal de la
Oficina de Administracion
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14 | Incluyen los registros de bienes no depreciables la fecha de compra y
costo de adquisicion

15 | Se contabilizan las compras de bienes no depreciables adquiridas por
Caja Chica.

16 | Se concilia la informacién de bienes no depreciables con los saldos
informados en los Estados Financieros.

17 | Se concilia la informacién de bienes no depreciables con los saldos
informados en los Estados Financieros.

18 | Todos los bienes adquiridos por el importe igual o menor a 1/8 de la IUT
vigente a la fecha de adquisicidn se consideran como bienes no
depreciables.

19 | Se contabilizan las compras de bienes no depreciables adquiridas por
Orden de Servicio.

20 | Cree usted que los saldos de los bienes no depreciables informados en

los Estados Financieros son razonables.

Dimension: Existencias de almacén

21

La Oficina de Abastecimiento cumple con presentar la documentacion
de adquisicion de existencias de almacén oportunamente.

22

Se demuestra responsabilidad en el cuidado de las existencias de
almacén.

23

Todas las salidas de almacén cuentan con el respectivo Comprobante de
Salida de bienes.

24

Existe un Sistema de control de inventarios.

25

Se realiza periddicamente un analisis para determinar si algunas
existencias tienen poco movimiento o si son obsoletos.

26

Son almacenados en un lugar seguro los bienes obsoletos.

27

Se efectlia toma fisica de inventarios al cierre de cada ejercicio.

28

Existe algin método de evaluacion de inventario.

29

Cree usted que el control interno influye en la gestion de bienes
patrimoniales.

30

Cree usted que los saldos de las existencias de almacén informados en
los Estados Financieros son razonables.




