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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Auditoria de Cumplimiento y Gestion Economica en la
Municipalidad Distrital de Ate, Lima - 2019”. Ha conllevado a plantear la interrogante. ;Cudl
es la relacion que existe entre la Auditoria de cumplimiento y la Gestién econdmica en la
Municipalidad distrital de Ate, Lima - 2019?; cuyo objetivo general fue determinar la relacion
que existe entre la Auditoria de cumplimiento y la Gestion econdémica en la Municipalidad
Distrital de Ate, Lima 2019. El desarrollo del trabajo de investigacion se aplicé la metodologia
propia que enmarco el estudio de investigacion y para ello se utilizd el método cientifico de
analisis y sintesis, de tipo aplicada, nivel correlacional, de disefio no experimental descriptivo
correlacional, con una poblacién y muestra censal de 64 trabajadores, se analizd teorica de las
variables que redne los autores citados en las referencias bibliograficas; la técnica que se utilizo
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, se tabuld con la estadistica y se interpretd los
datos que demostraron los resultados de investigacion. La conclusion principal fue comprobar
la relacion que existe entre la Auditoria de cumplimiento y la Gestion econémica en la
Municipalidad distrital de Ate; permitié recomendar, fomentar mayor control interno, a través
del 6rgano de control interno se programe en el plan anual de control, por lo menos una vez al
afio la ejecucion de una auditoria de cumplimiento con la aplicacion de técnicas y procedimientos

como herramienta de control contribuird en la mejorar la gestion econdmica de la entidad.

Palabra clave: Auditoria de cumplimiento, Gestion econdmica, Municipalidad Distrital de Ate.
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ABSTRACT

The present investigation titled "Compliance Audit and Economic Management in the District
Municipality of Ate, Lima - 2019". It has led to raising the question. What is the relationship
between Compliance Audit and Economic Management in the District Municipality of Ate,
Lima - 2019 ?; whose general objective was to determine the relationship that exists between
the Compliance Audit and the Economic Management in the District Municipality of Ate, Lima
2019. The development of the research work was applied the own methodology that framed
the research study and for this, it was used The scientific method of analysis and synthesis, of
applied type, correlational level, of non-experimental descriptive correlational design, with a
population and census sample of 64 workers, theoretical analysis of the variables gathered by
the authors cited in the bibliographic references was analyzed; The technique that was used
was the survey and the instrument the questionnaire, it was tabulated with the statistics and the
data that demonstrated the research results was interpreted. The main conclusion was to verify
the relationship that exists between the Compliance Audit and the Economic Management in
the district Municipality of Ate; allowed to recommend, promote greater internal control,
through the internal control body the annual control plan is programmed, at least once a year
the execution of a compliance audit with the application of techniques and procedures as a

control tool will contribute in improving the economic management of the entity.

Key word: Compliance audit, Economic management, District Municipality of Ate.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “La Auditoria de Cumplimiento y la Gestion Econémica
en la Municipalidad Distrital de Ate, Lima -2019”, cuyo objetivo fue determinar la relacion que
existe entre la Auditoria de cumplimiento y la Gestion econdémica en la Municipalidad distrital
de Ate, Lima 2019. Dicha investigacion se ha desarrollado en base a los problemas detectados
en la gestion econdmica, toda vez que no se realizaron controles internos, ni se programé la

ejecucidn de una auditoria de cumplimiento que asegure la efectividad y la eficacia de la gestion.

En las entidades publicas del Estado es importante efectuar una auditoria de cumplimiento en
base al plan de accién programado por la Oficina de Control Interno de las entidades publicas,
porque constituye un instrumento de control a los procesos y actividades que desarrolla una
entidad edil, encaminado alcanzar las metas y objetivos sefialados en sus planes de trabajo, con
el propdsito de encontrar posibles errores y deficiencias como producto de no aplicar

adecuadamente el control interno y por no efectuar una auditoria de cumplimiento.

En la metodologia de investigacion se ha utilizado el método cientifico de analisis y sintesis,
considerada un tipo de investigacion aplicada, de nivel correlacional, con disefio no experimental
descriptivo correlacional, con una poblacion y muestra de 64 trabajadores, la técnica de
recoleccion de datos que se ha utilizado fue la encuesta y el instrumento el cuestionario que

consta de 20 preguntas respectivamente.

Para un buen entendimiento y comprension el contenido de la tesis se ha estructurado y
dividido en cinco capitulos:
Capitulo 1, incluye la descripcion de la realidad problematica, delimitacion del problema,

formulacién del problema, justificacion y objetivos de la investigacion.
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El capitulo I, contiene el marco teorico de la investigacion: Antecedentes de estudio, bases
tedricas o cientificas y marco conceptual.

El capitulo 111, incluye las hip6tesis de investigacion, las variables, definicion conceptual y
operacionalizacion de variables.

El capitulo IV contiene la metodologia de investigacion: Método, tipo, nivel, disefio,
poblacion y muestra, técnica e instrumentos de recoleccidn de datos, técnicas de procesamiento
y andlisis de datos y aspectos éticos de la investigacion.

El capitulo V, contiene los resultados, la descripcion de resultados y el contraste de hipétesis;

asi como el analisis y discusion de resultados.

Finalmente, presento las conclusiones y las recomendaciones propuestas, las referencias

bibliogréficas y los respectivos anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Las Municipalidades son organizaciones del Sector Publico, se rige por la Constitucién Politica
del Peri y en la Ley N° 27972 “Ley Organica de Municipalidades” y demas leyes y disposiciones
que regulan las actividades del sector publico, como la Ley N° 28411 “Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto”, Ley N° 30879 “Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio
20197, Ley N° 28112, “Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico”, que
establece las normas para una gestion integral y eficiente de los procesos de captacién y utilizacion
de los fondos publicos; Ley N° 27658, “Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado”,
Ley N° 28056 “Ley Marco de Presupuesto Participativo y sus modificatorias”, el Reglamento de
Organizacién y Funciones, aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 420-2019/MDA,; y el Plan
Operativo Institucional aprobado mediante la Resolucion de Alcaldia N° 0166 del 12 de abril del
2019, en la que reflejan las metas que se esperan alcanzar en cada ejercicio fiscal, precisando las
tareas necesarias para su cumplimiento; cuya finalidad y meta estan orientados al avance del
progreso econdémico, social, administrativo, manejos integrales, debiendo actuar con valores éticos
en el uso de los recursos econdmicos, siendo su responsabilidad de los gobiernos locales formular
la planificacion a nivel regional, realizacion de proyectos de inversion publica, impulso de las
actividades economicas y administrativas de la gestion publica; cuyas funciones son organizar,
reglamentar y administrar los recursos economicos y financieros para la ejecucion de las obras de
infraestructura que contribuye al desarrollo urbano y rural para satisfacer las expectativas de la

poblacion del distrito de Ate, lo que permitird generar confianza en la municipalidad.
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En el &mbito de la Region Lima, las entidades publicas administran los recursos asignado por
el Ministerio de Economia y Finanzas de manera anual, seguidamente el problema se origina
cuando los directivos de la entidad no realizan coordinaciones del caso para formular, programar
y ejecutar los proyectos de acuerdo a las necesidades basicas de la poblacion, con el propdsito de
Ilevar a cabo las propuestas planteadas en el plan operativo que repercutira en la consecucién de
la misién y vision institucional y para llevar un buen control en la gestion econdmica se requiere
el control de los recursos de la entidad para lograr las metas y objetivos planteados y contribuir en
la mejora continua de las actividades que realiza la entidad; y por ello se requiere una buena
planeacion de la auditoria, la evaluacién del cumplimiento de normas, y disponer la ejecucion de
la auditoria de cumplimiento que ayudara a comprobar los procedimientos econdmicos,
administrativos, financieros y de otra indole con el propésito de detectar a tiempo los errores y
deficiencias que incurrieron los funcionarios y servidores del Municipio distrital de Ate, Lima, por
falta de un control interno efectivo y de esta manera elaborar el informe de auditoria en la que se
plasmara las observaciones, conclusiones y las recomendaciones para que la alta direccion

disponga la implementacion de las medidas correctivas para mejorar la gestion econdémica.

La auditoria de cumplimiento, consiste en comprobar de manera independiente las operaciones
financieras, econdémicas y administrativas con la finalidad de obtener evidencias suficientes para
establecer, si la entidad ha cumplido las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables
en los procesos Yy actividades del sector publico; mientras que la gestion econdmica esta orientado
en la forma en la que se emplean los recursos de la entidad para el cumplimiento de sus planes y

objetivos previstos en sus planes y programas.

Por consiguiente, la auditoria de cumplimiento se realiza de acuerdo al art. 82° de la
Constitucion Politica del Peru, promulgada el 29 de diciembre de 1993, que indica la funcion que

ejerce la Contraloria General de la Republica, es “supervisar la legalidad de la ejecucion del
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presupuesto del estado, de las operaciones y los actos de las instituciones sujetas a control”; y lo
dispuesto en la Ley N° 30742 “Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica
y del Sistema Nacional de Control”, publicada el 27 de marzo del 2018; y las Normas Generales
de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG del 12 de
mayo del 2014, la directiva N° 007-2014-CG/GCSII denominada “Auditoria de Cumplimiento” y
“Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobados con Resolucion de Contraloria N° 473-2014-
CG de 12 de mayo de 2014, modificado con Resolucion de Contraloria N° 407-2017-CG, aprobado
el 13 de noviembre del 2017. Actualmente, el Sistema Nacional de Control, a través de su ente
rector, la Contraloria General de la Republica, asi como los Organos de Control Institucional,
vienen fomentando la implementacion del sistema de control interno en todas las entidades del
estado, a través de las actividades y acciones de control, con el propoésito de cautelar, resguardar y

administrar de manera transparente los recursos y bienes del estado.

Entre los factores diagnosticados que se percibe en la Municipalidad Distrital de Ate, Lima, es
la carencia de un efectivo control interno a las acciones y métodos que desarrolla dicha entidad,
porque no hay un control eficiente de los procesos de captacion y uso de los fondos recaudados;
asimismo la falta de implementar politicas, directivas internas, documentos normativos de gestion
y el manual de procedimientos no estan actualizados, ni aprobados mediante resoluciones,
considerando que dichos documentos rigen los procesos y procedimientos de las actividades que
realiza dicha entidad edil; que trae como consecuencias la no aplicacion de las normas y principios
de ética, la deficiente distribucidn de los recursos genera el descrédito en los gobiernos locales,
que impide que la direccidn de los bienes publicos opere de manera eficaz y eficiente; de continuar

asi la situacion la gestién econdmica se vera limitada en el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Por tanto, en el control de pronostico se requiere que la maxima autoridad propicie, fomente y

supervise continuamente la seguridad de los controles internos y promueva la realizacion de una
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auditoria de cumplimento a las actividades y procesos, porque constituye una herramienta efectiva
del control gubernamental y es necesario su aplicacion, con el fin de evaluar la legalidad de la
documentacion proporcionada por la entidad sujeta al sistema de control, para que apoye a prevenir
el apropiado uso y destino de los recursos y bienes con que cuenta la Municipalidad distrital de

Ate, y evitar situaciones irregulares que pudiera afectar el logro de la misién y vision institucional.

Finalmente, es necesario establecer la relacion que existe entre las variables que es la auditoria
de cumplimiento y la gestion econdmica, toda vez que si se aplica una auditoria de cumplimiento

se optimizara la gestion econémica de la Municipalidad distrital de Ate, Lima.

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion se ha delimitado:
1.2.1 Delimitacién Espacial

El presente estudio se ha desarrollado en la Municipalidad distrital de Ate, ubicado en la

provincia de Lima.

1.2.2 Delimitacion Temporal

El tiempo que comprende la investigacion es el periodo 2019.

1.2.3 Delimitacion Conceptual o Tematica

El proyecto en estudio cuenta con un amplio marco conceptual que admitira efectuar la
evaluacion de las variables de estudio como es auditoria de cumplimiento, es el examen de
las operaciones financieras, administrativas y economicas, con el fin de analizar los procesos
y actividades relacionados a los retos de la entidad. Mientras que la gestién econdmica, es el
conjunto de actividades en las cuales trata de organizar el manejo de los ingresos, gastos,
cobros y pagos generados por la entidad auditada de enmarcados a las normas legales y

reglamentarias.
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FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema General.
¢ Cuél es la relacion que existe entre la Auditoria de cumplimiento y la Gestion econémica

en la Municipalidad distrital de Ate, Lima - 2019?

1.3.2. Problemas Especificos.

1. ;Qué relacion existe entre la Planeacion de la auditoria y el Plan operativo en la

Municipalidad distrital de Ate, Lima -2019?

2. ¢Qué relacion existe entre la Evaluacion del cumplimiento de normas y el Control de

recursos en la Municipalidad distrital de Ate, Lima -2019?

3. ¢Qué relacion existe entre la Ejecucion de la auditoria de cumplimiento y el Logro de metas

y objetivos en la Municipalidad distrital de Ate, Lima -2019?

4. ¢Qué relacion existe entre el Informe de auditoria y la Mejora continua en la Municipalidad

distrital de Ate, Lima - 2019?

JUSTIFICACION
1.4.1. Justificacion Social.

Los funcionarios y trabajadores de la Municipalidad distrital de Ate, Lima, a través de la
Oficina de control interno deberan priorizar y programar en su plan de actividades la
realizacion de una auditoria de cumplimiento como instrumento solido para verificar las
acciones que desarrolla la municipalidad y que las actividades se efectuaron en cumplimiento
de las normas legales establecidos en la administracion publica y asi encontrar algunos errores
y desviaciones y disponer la implementacion de los correctivos necesarios para alcanzar el
cumplimiento de los objetivos previstos que determina el beneficio que obtendran los

pobladores del distrito de Ate, y asi lograra mejorar la cobertura de la prestacion de servicios.
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1.4.1. Justificacion Tedrica.

El presente trabajo de investigacion esta enfocada a enriquecer las teorias bésicas relacionadas a la
auditoria de cumplimiento y la gestion econémica con el propésito de confirmar la relacion entre las
variables, por cuanto esta enfocado a enriquecer las teorias basicas de las variables de estudio, las
mismas que han permitido la generalizacién de resultados a través de las definiciones de las variables.

Una de las causas que ha permitido llevar a cabo la presente investigacion es que en la
Municipalidad distrital de Ate, se han encontrado situaciones problematicas que han incurrido los
trabajadores, porque no se ha efectuado un efectivo control de las actividades y procesos de la entidad,
ni se ha realizado ninguna auditoria de cumplimiento para conocer sobre el manejo de los recursos

econdmicos y si se han cumplido con las normas legales en cuanto al uso y gestion de los recursos.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica.

En la presente investigacion se ha utilizado la metodologia propia del tema que ha servido para
identificar los problemas sobre la gestion econémica de la entidad que establece los procedimientos
de control metddico y racional que contribuye al cumplimiento de las normas legales, formulando
posibles soluciones a través de las hip6tesis y estableciendo los propdsitos que persigue el trabajo en
base a los objetivos y luego contrastar las hipétesis y medicion de las variables, cuyos resultados se
reflejard en la mejora de la gestion econdmica; para ello se utiliz6 los métodos de la encuesta y el
cuestionario aplicado a la muestra que ha permitido obtener el resultado de la investigacion.

Igualmente, servira como fuente de investigacion para los estudiantes de nuestra universidad y
otras universidades en general; y también podrd emplearse como antecedente o consulta de estudio

para otras investigaciones futuras.

OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General.
Determinar la relacién que existe entre la Auditoria de cumplimiento y la Gestion

economica en la Municipalidad distrital de Ate, Lima -20109.



21

1.3.2. Objetivos Especificos.

1. Establecer la relacion que existe entre la Planeacion de la auditoria y el Plan operativo en

la Municipalidad distrital de Ate, Lima - 2019.

2. Establecer la relacién que existe entre la Evaluacion del cumplimiento de normas y el

Control de recursos en la Municipalidad distrital de Ate, Lima - 2019.

3. Establecer la relacion que existe entre la Ejecucion de la auditoria de cumplimiento y el

Logro de metas y objetivos en la Municipalidad distrital de Ate, Lima -20109.

4. Establecer la relacion que existe entre el Informe de auditoria y la Mejora continua en la

Municipalidad distrital de Ate, Lima -2019.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

La presente investigacion que se realiza implica un proceso, un recorrido en base a un
fendmeno, situacién, objeto de estudio que tiene un tema a tratar. Los antecedentes de estudio

aportan puntos relevantes en la presente investigacion, tales como:

2.1.1 Ambito Internacional

Martinez, J. (2016) en su tesis denominada. “Modelo de Gestion Econdémica y Financiera
Basada en la Optimizacion de las Necesidades Operativas de Fondos: El Caso de las Empresas
Farmacéuticas en Esparia”, previo a optar el Grado de Doctor en la Universidad Complutense de
Madrid — Espafia.

Sefiala que es necesario gestionar la tesoreria que genera el ciclo de explotacion de la empresa,
para ello se plante6 como objetivo Construir un modelo de gestién contable y financiera que
permita simular las alternativas de mejorar la gestion del NOF y la toma de decisiones por
parte de la direccion para corregir la falta de liquidez, la rentabilidad y el valor de una empresa.
Por ende, la investigacion establece que un enfoque de gestion contable y financiera
establecido en la mejora de los NOF admite dimensionar de manera Optima la base de
maniobra y valorar las fuentes de financiamiento sin costo alguno a través de la garantia de
las transacciones operacionales del periodo de utilizacion de la empresa; por tanto se concluye

que es importante implementar un modelo de gestion economica y financiera que accede
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examinar el efecto de las opciones para obtener la liquidez y conocer la rentabilidad de la

empresa farmacéutica en Espafia.

Mijares, F. (2015) en su tesis denominada. “La Auditoria de cumplimiento como herramienta
de la buena gestion publica”, previo a obtener el Titulo Profesional. Instituto de Administracion
Publica del Estado de México A. C. IAPEM.

Sostiene que con experiencia relata sobre la importancia que tiene el modelo de una auditoria
de desempefio que trasciende basicamente en los numerales establecidos y efectuados y la
observancia de las normas; asimismo, se ha determinado que los créditos entregados no
permitieron ayudar al incremento de las dependencias econdmicas sistematicas, finalidad del
plan y programa, auxiliaron a los beneficiarios aumenten el rendimiento del agro;
considerando que los que se dedican a la produccion que recepcionan el incentivo han logrado
obtener mayores ingresos por las inversiones; el disefio metodolégico de la investigacion fue
no experimental, de nivel descriptivo con disefio estadistico de los datos recopilados en dicho
estudio y una muestra representativa de 50 trabajadores. Finalmente se ha concluido que la
validez de la auditoria de cumplimiento como instrumento de una Optima gestion publica,
permite detectar a tiempo las debilidades y las falencias, con el propdsito de plantear las

medidas correctivas de acuerdo a los lineamientos de politica y procedimientos de control.

Bravo, A. (2015) tesis titulada. “Auditoria de Cumplimiento Tributario y su Incidencia en las
Obligaciones Tributarias de la Empresa Sixmagricola S.4, Cantén Quevedo”, previo a obtener el
Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. Universidad Técnica estatal de Quevedo, Los
Rios — Ecuador.

La finalidad del estudio es establecer la observancia de las leyes tributarias y reglamentarias,
y como alteran a la Empresa. Se ha realizado el requerimiento analitico de una auditoria a los

procesos contables y financieros, y de qué manera se puede optimizar la mejora de la gestion;
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todo esto con el propdsito de analizar los controles frecuentes se aplicd como instrumento el
cuestionario de preguntas relacionada a las variables como dependiente e independiente, y
como técnica la encuesta aplicada al total de la muestra, con la finalidad de contrastar las
hipotesis de investigacion; en el cual se ha obtenido evidenciar el grado de confianza de la
declaracion de impuestos que corresponde a la Empresa, teniendo como sustento los
documentos contables y financieros para determinar la deduccion de los porcentajes de
retencién segun la base imponible. En consecuencia, se ha concluido que no efectian un buen

control en el pago de las obligaciones tributarias que incide en la gestion econémica.

Castillejos, B. (2015) tesis titulada. “El Impacto de la Auditoria de Cumplimiento en las
Entidades Publicas de América Latina; perspectiva de las Entidades Fiscalizadoras Superiores y
de las Entidades Auditadas”, previo a optar el Grado de Doctor en Contabilidad y Finanzas.
Universidad de Zaragoza, Espafia.

Precisa que es importante efectuar la auditoria de cumplimiento en las entidades publicas de
América Latina, porque ayuda a detectar las faltas o desviaciones cometidas por los
empleadores de la mencionada empresa por el escaso monitoreo a las actividades que
desarrolla en un determinado periodo; estableciendo como objetivo general que las auditorias
estan orientadas a las reformas de la gestion pablica, de tal forma de llevar a cabo la realizacién
eficiente de los recurso publicos del Estado, que da como consecuencia la crisis que se viene
dando en ese pais, como producto de los actos de corrupcion gque esta institucionalizada a nivel
mundial, que hace necesario la ejecucion de la auditoria a los procesos y actividades. Por tanto,
se concluye que es importante fomentar el control interno y tener cuidado en disefiar los
programas de auditoria de cumplimiento que debe adaptarse a las necesidades de la entidad
publica y a las normas vigentes; asimismo, debera priorizar las areas criticas de ésta, teniendo
en cuenta la probabilidad y el impacto de los riesgos que pueden representar al no programar

a tiempo las auditorias internas.
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Aguilar, T. (2015) tesis denominada. “Diserio de un Modelo de Auditoria Gubernamental con
Enfoque a la Ejecucion Presupuestaria en la Alcandia Municipal de la ciudad de Chilanga,
departamento de Morazén, 2014, previo a obtener el Titulo Profesional de Contaduria Pablica.
Universidad de El Salvador, San Miguel — El Salvador.

Sostienen la existencia de anomalias en el area de administrativa referente a los aspectos
administrativos y operativos, dado que la evaluacion, analisis y los procedimientos efectuados
en la entidad son débiles y superficiales porque no cuentan con las normas reglamentarias que
guie la realizaciéon de una auditoria gubernamental con el modelo relacionado al desarrollo
presupuestal, finalmente se plantean las conclusiones enfocadas al cumplimiento de los
objetivos de la investigacion. En tal sentido, es necesario la auditoria gubernamental porque
es una herramienta de control que ayuda a detectar a tiempo los errores y proponer los
correctivos necesarios; en conclusion, es necesario disefiar un programa de auditoria
gubernamental para ejecutar la evaluacion de manera sistematica de la gestion presupuestaria
y establecer el nivel de confianza en la que se desarrollan las operaciones econdémicas y

financieras de la empresa.

2.1.2 Ambito Nacional

Yantas, L. (2019) tesis titulada. “La Auditoria de cumplimiento y su Incidencia en la Gestion
Administrativa de las Unidades Ejecutoras de la Policia Nacional del Pert, 2016-2017 ”, previo a
optar el Grado de Maestro en Gestidn de Riesgos y Auditoria Integral. Universidad San Martin de
Porres.

Sostiene como objetivo general: Determinar si la auditoria de cumplimiento incide
positivamente en la Gestién administrativa de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional,
que estan orientadas al cumplimiento de la normativa vigente que rigen el ambito de

funcionamiento, con el propésito de minimizar los actos de corrupcion que son reprendidos
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por la colectividad, por consiguiente, es necesario mantener una buena gestion administrativa
en beneficio de la sociedad. Concluyendo, que es necesario la aplicaciéon de la auditoria de
cumplimiento a las acciones procedimentales que desarrolla la entidad castrense, que incide
de manera favorable en la gestion administrativa de la Policia Nacional del Peru, en base al
empleo de los métodos procedimentales y mecanismos de control que ayuda a identificar a
tiempo las debilidades en las operaciones e implantar acciones inmediatas que ayudara a

optimizar la gestion administrativa de la entidad.

Cérdenas, R. (2019) tesis titulada. “La Auditoria de cumplimiento y su efecto en la Unidad de
abastecimientos y Servicios Auxiliares en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2017 ”,
previo a optar el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

Plantea como objetivo general: Determinar que la auditoria de cumplimiento y su efecto en la
unidad de abastecimiento y servicios auxiliares en la Municipalidad Provincial de Huamanga,
2017, hecho que ayudara al cumplimiento de los objetivos institucionales; y para el desarrollo
de la investigacion se utilizé el tipo de estudio cuantitativo, descriptivo, bibliografico y
documental, con una muestra de 30 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huamanga,
donde se realizé la encuesta. Por tanto, la presente investigacion, esta orientada a verificar la
legalidad de la ejecucidn de gastos y el adecuado uso de los recursos publicos en los Gobierno
Regionales y Locales, que son Organos de Gobierno con autonomia administrativa, econémica
y normativa establecida en la Constitucion Politica del Estado; En tal sentido se concluye que
es importante efectuar la auditoria de cumplimiento a las actividades que se realiza en el
abastecimientos porque contribuye a detectar algunas desviaciones en dicho area, para el
cumplimento de sus objetivos y con fines de optimizar el ejercicio de control gubernamental,
es necesario contar con un marco normativo sostenible, que afiance a la calidad y oportunidad

tanto de las auditorias como de las actuaciones del control previo, simultaneo y posterior.
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Asmat, Z. (2017) tesis titulada. “Auditoria de cumplimiento y su incidencia en la Gestion
Econdmica de Logistica en la Empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de la
Libertad S. A.”, previo a optar el titulo profesional de contador Publico en la Universidad Nacional
de Trujillo.

Plantea que la accion de control como un modelo de efectuar una auditoria que tiene como
propésito fortificar la gestion de las operaciones que deben resaltar la transparencia en la
rendicion de cuentas, que alcanza las revisiones y evaluaciones a los procesos y actividades
relacionados al abastecimientos que desarrolla el area de logistica, para ello fue necesario el
analisis de la informacion de manera selectiva de los diversas operaciones, procesos Yy
actividades del mencionado area, cuya finalidad es buscar la continuidad del fortalecimiento
del control administrativo y contribuir con la optimizacion de la gestion. Por tanto, se concluye
en demostrar la incidencia que tiene la auditoria de cumplimiento y la gestion de la logistica

efectuada por la Empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de la Libertad S.A.

Vidal, G. (2017) tesis titulada: “La Auditoria Interna y su Influencia en la Gestion Economica

y Financiera de las Empresas Industriales en el distrito de Santa Anita, en el aiio 2016, previo a

la obtencidn el Grado de Bachiller en Ciencias Financieras y Contables. Universidad de San Martin
de Porres, Lima.

Menciona que la investigacion se ha llevado a cabo a nivel de auditores internos y funcionarios

de la empresa de produccion de empresas industriales, con la finalidad de establecer si la

auditoria interna influye de manera significativa en optimizar la gestion econdémica y

financiera de la empresa; para la ejecucion del trabajo de investigacion se ha utilizado como

metodologia cientifica, dado que se ha recopilado la informacion necesaria para ser analizados

por los especialistas del caso y estos a su vez presentaron sus contribuciones que fortalecieron

en consolidar la conceptualizacion de las variables de estudio. Por consiguiente, se concluye
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que es importante la presencia de la auditoria interna en la entidad, porque evalla las
actividades operacionales de acuerdo al plan anual de control aprobado al inicio del ejercicio
economico, cuya finalidad es fomentar el control interno como instrumento de control que
ayuda a reducir los riesgos de la empresa y de esta manera proponer las medidas necesaria con

la finalidad de mejorar la gestion econémica y financiera de la empresa en mencion.

Cabezas, J. (2015) tesis titulada: “La Auditoria de Cumplimiento y su Incidencia en la Gestion
Publica del Centro Vacacional Huampani — Chosica — Lima 2014, para optar el Grado de Maestro
en la Universidad de San Martin de Porres, Lima.

Sefiala que la investigacion, estd orientada a promover el fortalecimiento del ejercicio del
control gubernamental en las entidades publicas y analizar los aspectos méas importantes de la
auditoria de cumplimiento, con una perspectiva de resultados y convertir a la auditoria de
cumplimiento en una alternativa de solucion, frente a la necesidad de obtener nuevas técnicas
y procedimientos de auditoria que haga mas eficaz y eficiente el ejercicio del control de la
legalidad, que agregue valor para la sociedad, a través del uso eficiente y transparente de los
bienes y recursos del Estado. Para demostrar la importancia de los nuevos enfoques de la
auditoria de cumplimiento, se explica las fases de planeamiento, ejecucion, elaboracion del
informe, cierre y difusion de los resultados; por tanto, se concluye gque es necesario programar
y ejecutar una auditoria de cumplimiento a la gestion puablica del Centro Vacacional
Huampani, ubicado en Chosica, con la finalidad de detectar algunas inconsistencias en dicha
gestion y proponer alternativas de solucién y asi poder reducir los riesgos que puede alterar el

logro de sus objetivos y metas previstas.

2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
Para emprender las bases tedricas o cientificas se ha realizado la revision de diversas

bibliografias relacionado a las dos variables de estudio; Auditoria de cumplimiento y Gestion
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Econdmica con el fin de resumir las dos teorias conceptuales, tal como se detalla:

2.2.1. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.

Definicion

Apaza, M. (2015; p, 75) sefiala que “es la verificacion y andlisis de los registros
financieros, administrativos y econémicos de una entidad, para determinar el cumplimiento

de los procedimientos, normas legales y reglamentarias aplicables en una entidad” .

Jaramillo, L. (2014; p. 138) sefiala que “es la comprobacion de las operaciones financieras,
administrativas y economicas de una entidad, para determinar el cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias aplicables en una entidad”. Dicha auditoria se efectlia de acuerdo a
la programacion en sus planes y programas con la finalidad de evaluar la documentacion
contable, financiera y administrativa para poder identificar las deficiencias que podrian haber
incurrido los trabajadores por desconocimiento de las normas legales y reglamentarias
aplicables en la entidad, asi como también si se aplican los controles internos frecuentes en

los procesos y actividades.

Mediante la Resolucion de Contraloria n° 473-2014-CG., se aprueba la Directiva N° 007-
2014-CG/GCSI|, relacionada a la Auditoria de Cumplimiento, publicado en el diario El
Peruano el 23/10/14 considera a; “este tipo de auditoria como un examen objetivo, profesional
en base a evidencias que se realiza de manera posterior, cuyo objetivo es verificar el
cumplimiento de la normativa en la ejecucion de los recursos publicos”, realizado por la
Contraloria General de la Republica y los organismos del sistema nacional de control, segun
su capacidad funcional; de acuerdo a la normativa y principios del control gubernamental,
descritos en la Ley; asi como la normativa, los métodos y los procedimientos de control

sefialados por la Contraloria General de la Republica., p.3.
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Es preciso resaltar que siempre ha sido preocupacion para la sociedad, cumplir con las
normas y leyes en las empresas tanto publicas y privadas; porque constituye un trabajo

importante de los auditores internos y externos.

Asimismo, se modifica la Directiva “Auditoria de cumplimiento” y el Manual de auditoria
de cumplimiento, de acuerdo a la Resolucion N° 473-2014-CG, aprobado a través de la

Resolucion de Contraloria N° 352-2017-CG.

Segin la Guia de Auditoria de Cumplimiento (ISSAI 400) “...es la evaluacion
independiente, sistematica y objetiva mediante el cual se recopila las evidencias para
establecer si la entidad cumple con las disposiciones sefialadas por las instancias

competentes”; (2015; p, 29).

Mediante la Ley N° 27785. Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, “es el proceso sistemdtico de obtencion y evaluacion de
evidencias vinculadas a la informacion administrativa, econémica y financiera de las
entidades publicas”, cuya finalidad es establecer como las entidades sujetas al sistema no
cumplen las normas, politicas y las clausulas sefialadas en el ejercicio de funciones o la

prestacion de servicios y la utilizacion de los recursos del Estado; p, 77.

1. Aspecto Normativo de auditoria de cumplimiento.

El 1er capitulo del articulo 10° de la Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica”, sefiala: “La accion de control es la
herramienta esencial del sistema, por lo cual el personal técnico de sus Organos
conformantes, mediante la aplicacion de las normas, procedimientos y principios que
regulan el control gubernamental efectua la verificacion y evaluacion, objetiva y sistematica

de las acciones y resultados producidos por la entidad en la gestion y ejecucion de los



31

recursos, bienes y operaciones institucionales”.

Asimismo, a través de la Directiva se reglamenta la auditoria de cumplimiento, sefiala
disposiciones complementarias necesarias para el desarrollo, segun establece la Ley N° 27785
“Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica”

y las Normas Generales de Control Gubernamental.

Segun la Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG, se refiere a las Normas Generales
de Control Gubernamental-NGCG, que certifica la Directiva N° 007-2014-CG/GCI|, vigente
de fecha 02 de enero del 2015. Congreso de la Republica; referidas a las disposiciones de
servicios de control previo, de servicios de control concurrente y servicios de control posterior.
Resalta, que la auditoria de cumplimiento “es un tipo de servicio de control posterior; su
ejecucion esta a cargo de la Contraloria General de la Republica, de los Organos de Control

Institucional en las entidades sujetas al ambito del Sistema Nacional de Control”.

Las ISSAI referidas a las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores,
sefiala los principios primordiales y criterios para realizar la auditoria de cumplimiento, y tener

en consideracion en cada etapa de la auditoria de cumplimiento.

Ley N° 27815 “Ley de Codigo de Etica de la Funcion Publica”, aprobado el 12.08.2002.

Gestion Publica

Ley N° 28411 “Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto”, aprobado el 06 de
diciembre del 2004.

Ley N° 28112 “Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico”, aprobado

el 27 de noviembre 2003.

Ley N° 27658 “Ley Marco de la Modernizacion del Estado”, aprobado el 29 de enero del
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2002.

Ley N° 27444 “Ley de Procedimientos Administrativos General”, aprobado 10.04. 2001.

2. Caracteristicas de la auditoria de cumplimiento

Segun la (ISSAI 400; p, 17) Las principales caracteristicas de la auditoria de

cumplimiento son las siguientes:

a. Debera comprender temas de la gestion fiscal que podria comprender el alcance de
seguridad prudente o definida;

b. La auditoria de cumplimiento debera ser un servicio de control posterior

c. La auditoria de cumplimiento debera ser objetiva para asegurar la uniformidad,
efectividad y calidad del trabajo realizado por el auditor

d. La auditoria de cumplimiento se enmarca a las normas de control gubernamental

e. El asunto a examinar estd compuesto por acciones operativas, econémicas y financieras,
ya sean generales y especificas, de acuerdo a su contenido o alcance.

f. Las normas reglamentarias es el factor primordial de la auditoria de cumplimiento; su
esquema y el contenido admiten sefialar los procedimientos y metas de evaluacion.

g. La comision de auditoria que conforman el equipo de trabajo, deben identificar los
elementos criticos que reconozcan los resultados que importantes y confiables.

h. En la ejecucion de la auditoria de cumplimiento, el auditor debera elaborar un informe

claro y conciso.

3. Elementos de la auditoria de cumplimiento

Segun Contreras, J. (2015, p, 244) Los elementos mas importantes para una auditoria de
cumplimiento, que deben ser detectados por los auditores, antes de desarrollar una auditoria
tener en cuenta los elementos siguientes:

v Soporte l6gico con criterios basicos.
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v' Materia, proyecto o area a examinar en la auditoria.

v' Certeza, seguridad o fiabilidad de la auditoria de cumplimiento.

v Organizacion sistémica del control interno en base a las responsabilidades de la
direccion, administracion y supervision a las actividades y procesos

v’ Soporte técnico para verificar el autocontrol para el mejoramiento de sus funciones y
logro de resultados

v" Promover la autorregulacion como parte de la capacidad institucional que permita
cautelar la eficiencia, eficacia y economia en los resultados esperados.

v" Priorizar la autogestion con la finalidad de conducir, plantear, ejecutar y coordinar las

funciones inherentes al cargo

4. Objetivos de la auditoria de cumplimiento
Segun Apaza, M. (2015; p, 61), Los objetivos de la auditoria de cumplimiento, son:

a. Promover la transparencia en la presentacion de la informacion confiable, si los fondos
fueron administrados debidamente y se ha realizado en aplicacion de las normas legales.

b. Fomentar la efectividad de los controles internos con la finalidad de preservar el manejo
adecuado de los recursos que dispone la entidad

c. Promover la eficiencia, eficacia y economia con que son manejados los recursos de la
entidad.

d. Detectar las faltas, irregularidades y excesos que hayan incurrido los trabajadores de la

entidad auditada

e. Establecer apropiadamente la aplicacion de las normas legales y reglamentarias

aprobadas por la entidad materia de investigacion.

f. Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias de la entidad
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g. Verificar el cumplimiento del manual de procedimientos y directivas internas aprobadas

por la entidad

h. Establecer el grado de seguridad de la aplicacion de los controles implantados por la

entidad auditada.

5. Actividades previas a la auditoria de cumplimiento
Segun Jaramillo, L. (2014) las actividades previas a efectuar una auditoria de cumplimiento
son los siguientes:
a. La gestion informética del proceso de generacion y el envio en base al sistema de
comunicacion que permiten garantizar la autenticidad e integridad del documento

electronico segun la factura.

b. El planeamiento de la auditoria se inicia con la elaboracion del plan de trabajo, en la que
se expresa claramente las acciones a realizar, como analizar y comprender la entidad,
sus objetivos, sus fines, sus funciones, sus responsabilidades con la finalidad de formular
el alcance, la oportunidad, los objetivos, la metodologia, el costo, el tiempo y los

recursos humanos que participaran en la auditoria.

c. Los documentos sustentatorios relacionados a las referencias netamente de la entidad y

el reconocimiento.

d. Los archivos deben ser elaborado por el encargado de la oficina de planificacion y

presupuesto, en concordancia con la unidad de auditoria.

6. Alcance de la auditoria de cumplimiento.
Segun Apaza, M. (2015) Es necesario resaltar el alcance de la auditoria de cumplimiento,

tales como:
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a. El concepto de auditoria de cumplimiento comprende en analisis y comprobacién de
aquellas transacciones operacionales, asi como las acciones y las consecuencias de la
gestion empresarial; relacionado a la recaudacion de los fondos, manejo y destino de los
recursos y bienes de las entidades publicas, por un tiempo establecido, en concordancia

con las normas legales y reglamentarias aprobadas por la entidad.

b. Laaplicacion de las normas legales es indispensable para el personal comprendido en el
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica y él érgano de
control institucional, segun sus atribuciones funcionales y que laboren en diferentes

modalidades contractuales, y que poseen participantes en el proceso de la auditoria.

7. Relacion de la auditoria de cumplimiento.
De acuerdo a ISSAI 4000, 4200, es preciso resaltar que la auditoria de cumplimiento se
desarrolla en base al plan de accion y programas de trabajo y para ello se requiere conocer
con claridad los tipos de auditoria a desarrollarse que se relacionan de la siguiente manera:
a. Auditoria de cumplimiento efectuado de manera independiente.
Constituye una evaluacion objetiva, independiente y profesional que tiene como
finalidad establecer de qué manera las entidades sujetas al ambito de control, han
incumplido las normas reglamentarias en el ejercicio de sus funciones inherentes al
cargo, por diversos factores, ya sea por desconocimiento de normas, por falta de
capacitacion al personal o por descuido del trabajador al no haber cumplido a cabalidad

las funciones encomendadas.

b. Auditoria de cumplimiento combinada con una auditoria financiera.
Constituye la evaluacion objetiva de la razonabilidad de los estados financieros de las
entidades, con el propdsito de expresar una opinion profesional e independiente acerca

la aplicacion adecuada de las normas contables con relacion a la preparacion y
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presentacion de la informacion financiera, para maximizar el grado de confiabilidad de
los usuarios de los estados financieros y para la realizacion de la auditoria a la Cuenta

General de la republica.

c. Auditoria de cumplimiento combinada con una auditoria de desemperio.
Constituye la evaluacion objetiva e independiente de la eficacia, eficiencia y economia
de la produccion y entrega adecuada de los bienes o la prestacion de servicios al cliente
0 usuario, con el Unico propdsito de alcanzar la satisfaccion de la ciudadania en general
y fomentar la implantacion de los controles de una gestion por resultados y la rendicion

de cuentas.

8. Proceso de la auditoria de cumplimiento
Segun la ISSAI 4100. El proceso de la auditoria de cumplimiento se da inicio acreditando al equipo de
auditores ante la alta direccion para que sean acreditados, seguidamente se procede a instalar al equipo
de auditoria en un ambiente seguro con la finalidad de preparar el archivo de servicio, luego continuar
con la revision para aprobar la remisidn del informe de auditoria con la finalidad que las autoridades
tomen conocimiento al respecto.
Veamos los pasos a seguir:

a. Preparar los documentos sustentatorios y proceder al respectivo registro en el sistema
correspondiente.

b. Comprender la responsabilidad de los trabajadores del ente, como persona natural y
juridica para la ejecucion del trabajo de auditoria.

c. Es necesario conocer el control para el fortalecimiento de la calidad.

d. Destacar la calidad de servicio y la gestion del conocimiento y las acciones a desarrollar

en la auditoria.

Segun Resolucién de Contraloria N° 473-2014-CG, la auditoria de cumplimiento comprende las

etapas de planificacion, ejecucion y elaboracion del informe.
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. Planificacion. Comprende:

» Acreditar a los auditores que participaran en el proceso de auditoria.

« Instalar a la comisién auditora en un ambiente seguro para que desarrolle el trabajo
de control.

 Efectuar el control interno a las areas pertinentes para determinar el alcance, los
objetivos y los procedimientos a aplicar en la auditoria de cumplimiento.

 Efectuar el conocimiento del negocio a examinar.

» Comprender las actividades y operaciones de la entidad auditada

» Aprobacion del planeamiento de la auditoria

 Elaboracion del programa de auditoria para su correspondiente ejecucion.

. Ejecucion. Comprende:

+ Definir las técnicas y procedimientos de auditoria

 Desarrollar el plan de trabajo aprobado

* Definir y establecer la muestra de auditoria

» Aplicar las técnicas y los procedimientos de auditoria con el fin de obtener las
evidencias de auditoria

+ Establecer las observaciones y elaborar los hallazgos de auditoria

« Identificar las desviaciones de cumplimiento de la normativa

 Elaborar y comunicar las desviaciones de cumplimiento

» Evaluar las aclaraciones y comentarios presentados por los auditados

» Preparar el resumen de las aclaraciones y comentarios y dejar listo para trasladar
todos los datos al informe de auditoria.

» Devolver toda la documentacion proporcionada por la entidad materia auditada

» Programar una reunion de cierre para comunicar a la alta direccion respecto a las

observaciones detectadas en la etapa de ejecucién de la auditoria.
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* Mostrar el registro del cierre final de la ejecucion de la auditoria de cumplimiento
c. Evaluacion del cumplimiento de normas.
En esta etapa el auditor evalla de manera objetiva si la entidad auditada ha cumplido con
la aplicacion de las normas legales, leyes, reglamentos, directrices, manual de
procedimientos y otras disposiciones relacionadas a las actividades, con el propdsito de
mantener el control y el aseguramiento de la calidad de servicio que presta la entidad.
d. Informe de auditoria.

En esta etapa el auditor prepara el informe de auditoria como producto final del examen de la
documentacion sustentatoria, en el cual se expresa las debilidades, o deficiencias encontradas
en el proceso de ejecucidon de la auditoria de cumplimiento, resaltando las observaciones,
conclusiones y las recomendaciones del caso que servira para optimizar la eficiencia de las
operaciones que realiza la entidad.

Finalmente, el auditor revisara el informe y una vez que esta conforme procedera a la aprobacion
respectiva del informe, para luego remitir dicho informe de auditoria a la alta direccién, con el
propésito de que en un breve plazo se implemente las recomendaciones derivadas en dicho
informe; siempre teniendo en cuenta que se remitira una copia del informe a la alta direccion y
otro informe a la Contraloria General de la Republica, como ente rector de las entidades publicas

del Estado. Por tanto, el equipo de auditores da por terminado la auditoria de cumplimiento.

2.2.2. GESTION ECONOMICA.

Definicion

De acuerdo a Murillo, M. (2018; p, 112) “Es el conjunto de politicas, normas,
procedimientos que estan orientados a prevenir, utilizar los recursos y emplear esfuerzos para
la consecucion de una meta, un fin, un objetivo o los resultados de las actividades que
desarrolla una entidad”, cuyo proposito es establecer el manejo contable de ingresos, gastos,
cobros y pagos generados en la entidad para conocer la situacion del patrimonio obtenido en

un determinado tiempo. Considerando el plan operativo, control de recursos, el cumplimiento
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de metas y objetivos y la mejora continua.

De acuerdo a Sala, R. (2016; p, 93) La gestion economica “...es un conjunto de procesos
encaminados a planificar, organizar y evaluar los recursos econdémicos con el objeto de
obtener la consecucion de los objetivos de la empresa de manera eficaz y eficiente”, con el
propdsito de encontrar posibles faltas incurridas por los trabajadores y plantear las medidas

correctivas.

Para Padilla, M (2015; p, 88) “son resultados que se obtienen en un periodo determinado
(usualmente se estila los 12 meses del afio) con relacién al desarrollo de una actividad de una
entidad, informacién que se encuentra en el estado de resultados y los elementos que
conforman son los ingresos y los gastos”. Por cuanto, la gestion econdémica, es lograr objetivos

y metas que se han cumplido en términos de nimeros, fecha y encargados de lograrlos.

Segun Torres, M. (2015; p, 102) “...es la actividad empresarial que busca a través de
personas (como directores institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos)
mejorar la productividad empresarial y por ello la competitividad de las empresas o
negocios”. Considerando que una buena gestion no solo pretende la busqueda de hacer bien
las acciones, sino lo relevante es realizar correctamente las acciones y saber identificar a

tiempo los errores y deficiencias.

1. Importancia de la Gestion Econémica

Para el autor Begofia, N. & Beitia, P. (2014, p, 132) “... es una herramienta importante
que se incluye al servicio de la gestion integral de la organizacion, que permitira ayudar a
que los procedimientos y fines previstos en los planes y programas se alcancen en el futuro”.
Considerando que la razén central para una apropiada gestion econdmica es lograr el fin

economico de la empresa; que garantiza el logro de los objetivos y estrategias previstas en el
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plan de accién, adoptando el compromiso de poder cumplir con la rendicion de cuentas de
aquellos fondos derivados a quienes depositen una seguridad razonable del ambiente en
general, revelando claramente la informacion econdémica y financiera ante los métodos de

control y gestion de manera clara y precisa.

En la actualidad las empresas requieren desarrollar una buena administracion para llevar a cabo

los objetivos, como las que se mencionan a continuacion:
a. La subordinacion econémica de inversion ajena.
b. Alto nivel de inseguridad relacionada al nivel de ingresos y gastos que derivan de ciertos casos
especificos, considerando el marco econdmico de los planes y proyectos establecidos.
c. La elevacion descontrolada de las invariables tensiones especificamente en el drea de tesoreria
0 las que hacen las veces.
d. Reducido contenido de la aplicacion de las normas ante cualquier contratiempo en el aspecto

econémico.

2. Ambito donde se centra sus decisiones el area econémica

Segun Pradales, 1. (2015; p, 55), dentro del ambito donde se centra las decisiones del area,

se ha podido clasificar los niveles donde el &rea econdmica centraliza sus medidas, son:

v" Decisiones de financiacion.
Es necesario elegir adecuadamente las fuentes de financiamiento que tenga una Optima
adaptacion de las actividades y procesos segun sea necesario contemplar en cuanto al
importe y plazos.

v" Decisiones de inversion.
Es necesario disponer qué planes y proyectos de inversion se ejecutaran en el transcurso
del tiempo, considerando los criterios economicos a contemplarse en el desarrollo de las
actividades que realiza la entidad.

v Decisiones de destino de los resultados.
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Es necesario disponer de aquellos resultados que se espera alcanzar segun los planes y
sean utilizados de manera adecuada en el financiamiento propuesto por los socios o

accionistas de la organizacion.

3. Ambito de la gestion econémica
Para Contreras, C. (2018), la gestién econ6mica es un conjunto de acciones que estan
direccionados a la planificacion, organizacion, y evaluacion de los fondos econdmicos, a fin
de lograr el cumplimiento de las metas; por consiguiente, la gestion econdémica se integra a
tres ambitos, como:
a. Planificacion.
Es fundamental en cualquier area o proyecto, dado que se inicia con el plan de accién en
el aspecto econémico:
- Precisar un cuadro referencial de gestion econdmica y financiera.
- Pronosticar los requerimientos financieros futuros.
- Posterior estudio y evaluacion de las desviaciones incurridas.

- Demostracion en la conversacion de parte de instituciones publicas.

b. Clasificacion de la informacién econémica.
La documentacion de aspectos econdmicos deberd estar organizados y registrados
contablemente, toda vez que las técnicas contables podrén lograr se genere los estados
contables reflejados en la informacion contable.

c. Evaluacion, control y seguimiento.
Siempre una entidad cuenta con una evaluacion y analisis de los efectos de implantar los
correctivos necesarios de enmendar las irregularidades detectadas en la planificacion,
considerando que la gestion econdmica es un instrumento que ayuda a cumplir los

objetivos institucionales.
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4. Principios de la gestion econdémica
Para Begofia, N. & Beitia, P. (2015; p, 87) Los principios de la gestion economica son:
a. Eficacia:
Constituye obtener mayores resultados posibles sin tener en cuenta los recursos que se
utilizaron para su alcance; es decir, constituye el cumplimiento de metas y objetivos

esperados.

b. Eficiencia:
Significa conseguir los mayores resultados posibles al menor costo, considerando que la
gestion de los recursos se haya realizado de manera eficiente para obtener mejores

resultados disponibles que ha permitido mantener la calidad y cantidad de las actividades.

c. Economia:
Constituye el cumplimiento de los objetivos previstos al menor costo posible, que significa
que los recursos se disponen en el tiempo oportuno, en menor costo posible y en cantidad

y calidad requerida.

Tabla N° 1. Resumen.

Principios Detalle

Criterio de economia | Realizar las cosas con el menor costo posible.

Criterio de eficacia Lograr la maximizacion posible de los resultados

Criterio de eficiencia | Lograr la maximizacion de los resultados al menor coste

posible.

Fuente: Principios de la gestion econémica.

5. Elementos claves en la gestién econdmica
Segun Pradales, 1. (2015; p, 51) Los pilares para una buena gestion econémica, son:
» Se requiere contar con el soporte del personal responsable de la gestion econémica y

financiera con capacidades y habilidades necesarias.
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» Preservar una cualidad de progreso continuo en la gestion de los recursos economicos,
practicando dindmicas preventivas de planificacion econémica y financiera como los
resultados econdémicos.

» Gestionar en base al principio transparente relacionado a la gestion economica y
financiera, asi como la informacion sustentatoria que muestra los resultados econémicos
en una fecha dada.

» Gestionar los recursos econémicos-financieros disponibles con criterio de econdmica,
eficacia y eficiencia.

» Exponer el perfil de la entidad segun el registro contable de los aspectos econémicos de
acuerdo a la normativa contable.

» Determinar y la necesidad de proyectar un sistema de principios de analisis que se poda

adaptar a los requerimientos y metas a medir en la entidad materia examinada.

6. Funciones de la gestién econdmica

Segln Olivera, M. (2015; p, 44) “las funciones de la situacion econémica son las

siguientes:

a. Realizar la captacion del medio de explotacion del negocio de acuerdo a la liquidez en
prestar la atencién de las necesidades.

b. Demostrar que la organizacién no tenga dificultades en el pago de sus obligaciones con
terceros, ni con los accionistas.

c. Percibir que la disponibilidad de la liquidez esté orientada a obtener beneficios
esperados que compensen los capitales que se invirtieron y las obligaciones contraidas
con terceros.

d. Conservar una entidad financieramente sélida y concreta que ayuda a maximizar las

utilidades de la organizacion.

7. Utilidades de la gestién econdmica
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El autor Sala, R. (2016), detalla diversas herramientas de gestion econémica y su utilidad,
sefialando las principales necesidades que se pretende cubrir en una entidad:

- Instrumentos para efectuar la planificacion y control financiero

- Instrumentos para organizar el control econémico y contable

- Instrumentos para analizar el seguimiento y examen de los resultados esperados.

Tabla N° 2.
Herramienta de planificacién y el Principales requerimientos
control financiero gue cubren

- Plan econémico a medio y largo plazo - Reducir el grado de incertidumbre y
- Presupuesto anual prever posibles ingresos y gastos
- Estudio de viabilidad econémica de los | - Anticiparse a posibles tensiones de

proyectos. tesoreria.
- Estudios neecsarios de tesoreria - Analizar la viabilidad econémica de los
- Estudio de estrategia de blsqueda y captacion proyectos.

de fondos.

Herramienta de organizacién y control interno Principales requerimientos

econémico y contable gue cubren
- Registro contable de los movimientos econdmicos de | - Conocer y comparar la situacion
un periodo determinado. pasada, presente y futuro del
- Orden y archivo de los manejos econémicos estado econdmico de la entidad

- Elaboracion de la informacion econémica y financiera | - Presentar los estados contable y
- Elaboracion de los informes presupuestaros de presupuestales finales

ingresos, gastos y distribucién del presupuesto - Estimar el costo por servicio o
- Estimacion y distribucion de costos por actividad, actividad

proyecto o programa.

8. Criterios para sustentar el analisis econémico.

Segun Contreras, C. (2018; p, 92) Los criterios para poder justificar el analisis econdmico

se sustenta basicamente segun los siguientes criterios:

a. Sistematicidad. La sistematizacion de la informacién econdémica y financiera debe
efectuarse de manera mensual.

b. Flexibilidad. Debera acomodarse a las circunstancias particulares de cada empresa y
segun los requerimientos del momento y la naturaleza de la entidad.

c. Homogeneidad. Los indicadores de gestion se utilizan en cada sector de las actividades
y deberan ser homogéneas, de manera que logre su complemento y comparacion con

otras entidades.
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d. Utilidad y oportunidad. Las consecuencias de estudio resultan Utiles y necesarios para
la toma de decisiones financieras; por ende, deberdn ponerse en consideracion aquellas
alertas de las debilidades indeseadas, empleando el instrumento que medira la eficacia
y eficiencia de las transacciones de la entidad.

e. Simplicidad. Los itinerarios de evaluacion deberan ser minimos y aquellas formas de
calcular debe ser en base a la eficacia y eficiencia de las operaciones econémicas de la
entidad.

f. Desagregacion. La evaluacion econdémica y financiera debera desarticular por unidades

y acciones.

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Auditoria de cumplimiento
Constituye el examen metddico y objetivo para obtener las pruebas ligadas en la busqueda
de informes administrativos, econdmicos y financieros de las entidades publicas del Estado,
cuya finalidad es establecer en qué medida las entidades sujetas al ambito del sistema han
incumplido con las normas, politicas y disposiciones contractuales sefialadas en el ejercicio
de las funciones o prestaciones del servicio y el manejo de los recursos del Estado. Apaza, M.

(2015)

D1. Planeacion de la auditoria

Se refiere a la fase inicial del analisis que consiste en establecer previamente las técnicas y
procedimientos que serdan empleadas en la extension de las pruebas que se va realizar, el
alcance y la oportunidad en que se aplicara los procedimientos en la programacion de las
actividades a desarrollarse en el proceso de auditoria, ya que debe ser bien planificada y

supervisada. Contreras, J. (2015)

D2. Evaluacion del cumplimiento de normas
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Consiste en evaluar la observancia de las normas, leyes, reglamentos y otros aspectos
legales importantes que se aplican en las entidades inmersas en el cumplimiento de sus metas
institucionales, por ende es importante que el auditor evalué de manera objetiva si la entidad
auditada ha cumplido con aplicar las normas legales vigentes. Resolucion de Contraloria N°

473-2014-CG.

D3. Ejecucidn de la auditoria

En esta fase se ejecuta el programa de auditoria y se aplicara las técnicas y procedimientos
de auditoria y se llevard a cabo el trabajo de campo que permitira recopilar, evaluar la
informacidn y conseguir las evidencias de auditoria que sea suficiente, pertinente, relevante y

competente que respaldara la labor del auditor. Jaramillo, L. (2014).

D4. Informe de auditoria

Ultima fase del proceso de auditoria en el cual precisa que la comision de auditoria procede
a elaborar el informe de auditoria, dando a conocer a la alta direccion sobre las observaciones
derivadas de los hallazgos de auditoria, deficiencia de control, las conclusiones y las

recomendaciones para implementar las medidas correctivas. Apaza, M. (2015).

Gestion Economica

Es el conjunto de politicas, normas, procedimientos que estan orientados a prevenir,
utilizar los recursos y emplear esfuerzos para la consecucion de una meta, un fin, un objetivo
o los resultados de las actividades que desarrolla una entidad, cuyo propoésito es establecer el
manejo contable de ingresos y gastos, generados en la entidad para conocer la situacion real

del patrimonio obtenido en un determinado tiempo. Murillo, M. (2018).

D1. Plan operativo

Es un documento normativo de gestion que releja las metas presupuestarias que se pretende
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lograr en cada ejercicio econdmico que constituye una herramienta eficaz y contiene las
técnicas y procedimientos a desarrollarse en el corto plazo indicando las labores para lograr

los objetivos sefialados en el tiempo establecido. Begoiia, N. & Beitia, P. (2015).

D2. Control de recursos

Constituye las funciones administrativas por medio de ello se analiza el desempefio de las
actividades que desarrolla la entidad, considerando que el control de recursos constituye un
proceso que involucra las acciones emprendidas en garantizar el aspecto econdmico.

Contreras, C. (2018).

D3. Logro de metas y objetivos

Consiste en la consecucién de las metas y el logro de las metas sefialadas en el plan de
accion a realizarse en un determinado tiempo y en un corto o largo plazo que ayudara a lograr
la vision y mision institucional, y a su vez puede ser cuantificable para lograr lo esperado.

Padilla, M. (2015).

D4. Mejora continua

La mejora continua, es un enfoque para la mejora de los procesos operativos y actividades
basada en la necesidad de analizar con frecuencia las operaciones, la reduccion de costos
oportunidad, la racionalizacién y otros factores; y debe ser objeto de prioridad de la entidad,
indagando la optimizacion de la capacidad y resultados esperados de los aspectos y la

capacidad de la eficiencia y eficacia del personal de la entidad. Olivera, M. (2015).
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

3.1. HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion significativa entre la Auditoria de cumplimiento y la Gestion econdmica en

la Municipalidad distrital de Ate, Lima - 2019.

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
1. Existe relacion directa entre la planeacion de la auditoria y el Plan operativo en la

Municipalidad distrital de Ate, Lima - 20109.

2. Existe relacion significativa entre la Evaluacion del cumplimiento de normas y el Control

de recursos en la Municipalidad distrital de Ate, Lima - 2019.

3. Existe relacion directa entre la Ejecucion de la auditoria y el Logro de metas y objetivos en

la Municipalidad distrital de Ate, Lima — 2019

4. Existe relacion significativa entre el Informe de auditoria y la mejora continua en la

Municipalidad distrital de Ate, Lima - 2019.

3.3. VARIABLES
Variable 1: Auditoria de Cumplimiento
Constituye el examen metddico para obtener las pruebas ligadas en la basqueda de informes
administrativos, economicos y financieros de las entidades publicas, cuya finalidad es

establecer en qué medida las entidades sujetas al ambito del sistema han incumplido con las



49

normas, politicas y disposiciones contractuales sefialadas en el ejercicio de las funciones o

prestaciones del servicio y el manejo de los recursos del Estado. Apaza, M. (2015)

Variable 2: Gestion economica

Es el conjunto de politicas, normas, procedimientos que estan orientados a prevenir,
utilizar los recursos y emplear esfuerzos para la consecucion de una meta, un fin, un objetivo
o los resultados de las actividades que desarrolla una entidad, cuyo propoésito es establecer el
manejo contable de ingresos y gastos, generados en la entidad para conocer la situacion real

del patrimonio obtenido en un determinado tiempo. Murillo, M. (2018)
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Matriz de Operacionalizacion de las Variables
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Variables Definicion Defini(_:ién Dimensiones Indicadores Items Escalg
Conceptual Operacional Valorativa
Es el proceso sistematico de | El dérgano de control D1. Programacion  de 1
obtencién y evaluacion de | institucional de cada | Planeacion de actividades.
Variable 1. evidencias vinculadas a la | entidad, es el la auditoria. Identificacion de 2
informacién ~ administrativa, | responsable de prever, riesgos.
econémica y financiera de las | programar y ejecutar Estudio del control 3
Auditoria de entidades  pudblicas, cuya | la auditoria de interno.
Cumplimiento | finalidad es establecer en qué | cumplimiento, con la | D2. Normas y politicas 4
medida las entidades sujetas al | finalidad de establecer Evaluacién del institucionales.
ambito del sistema han | en qué medida las | cumplimiento Revorte & 5 Ordinal
incumplido con las normas, | entidades publicas del de normas. Ep limiento d
politicas y  estipulaciones | Estado hayan logrado incumpfimiento - de
contractuales establecidas en el | aplicar las normas normas.
ejercicio de la funcion o | legales y D.3' L, Ewgien_mas de 6
prestacion del servicio y el uso | reglamentarias en el | Elécuciondela | auditoria.
de los recursos del Estado. | desempefio de sus | auditoria. Documentar ~ ~ en 7
Considerando la planeacién, | funciones inherentes papeles de trabajo.
evaluacion del cumplimiento | al cargo, para | D4 Reporte de 8
de normas, la ejecucién y el | garantizar el adecuado | Informe de resultados.
informe de auditoria. manejo de los recursos | auditoria. Propuesta de 9
(Ley N° 27785-CG). del Estado. mejora.
Seguimiento de 10
medidas correctivas.
Es el conjunto de politicas, |nstituye una | D5. Plan de accion. 11
normas, procedimientos que | demostracién de un | Plan operativo. Instrumentos e B
Variable 2. estdn orientados a prevenir, | proceso o modelo de -
utilizar los recursos y emplear | gestioén econémica que gestlor_m.
esfuerzos para la consecucion | estd compuesto por un D6. C.ap?‘c'd?‘? Y 13 Ordinal
de una meta, un fin, un objetivo | conjunto de tareas, Control de distribucion de
Gestion o los resultados de las | actividadesy procesos | €CUrsos. TEcursos.
Econdmica. actividades que desarrolla una | enmarcados a la Manejo  de los 14
entidad, cuyo propdsito es | optimizacion de los recursos.
organizar el  movimiento | recursos, con el | D7 Definir objetivos y 15
contable de ingresos, gastos, | propésito de | Logrodemetas | metas.
cobros y pagos producidos en | maximizar su | Y objetivos. Eficiencia y 16
la entidad para conocer la | capacidad para lograr eficacia.
situacion  del  patrimonio | la eficiencia, eficacia e Objetivos logrados. 17
obtenido en un determinado | las operaciones y los | D8. Medicion de 18
tiempo. Considerando el plan | propdsitos de sus . desempefio.
operativo, control de recursos, | politicas y  sus | Mejora Optimizar las 19
el logro de metas y objetivos y | objetivos continua. operaciones.
lamejora continua. Murillo, M. | institucionales. Implementar el 20
(2018) monitoreo.

Fuente: Elaboracion propia de autoras.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. METODO DE INVESTIGACION
En la presente investigacion se ha utilizado como método general el método cientifico; y
se aplicd los métodos especificos, el inductivo, deductivo y sintesis que se ha empleado en el

desarrollo del trabajo de investigacion.

Para Bernal, C. (2016; p, 49). El método general, es el método cientifico que constituye un
conjunto de pensamientos y que en base a ello surgen condiciones basicas que estan constituidas
por la legislacion universal y sistematica de la realidad. Es inductivo porque utiliza el
razonamiento para obtener conclusiones de hechos particulares y llegar a conclusiones de caracter
general; es deductivo porque se refiere a utilizar conclusiones generales para obtener explicaciones

particulares.

4.2. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se ha llevado a cabo en base a los escenarios metodoldgicos y se considera
como una investigacion de tipo “aplicada”, dado que el estudio son practicos, aplicativos que se
basa en las leyes vigentes, normas y manuales para recopilar la informacion. Es decir, la forma en
que la auditoria de cumplimiento se relaciona con la gestion econdmica en la Municipalidad distrital

de Ate, Lima - 2019.

Para Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2015; p, 77) la investigacion es de tipo
aplicada porque sus resultados se utilizaron en la solucion de los problemas, dado que el estudio

tiene como proposito la practica de conocimientos y la comprension de los fendmenos sociales con
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relacion a sus variables y dimensiones.

4.3. NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de nivel correlacional, ya que el investigador correlaciona las
variables en las que encuentra relacion de interdependencia entre si; por cuanto el nivel
correlacional, es aquel efectuado en la investigacion donde existe manipulacion especifica de las

variables de estudio.

Segln Bernal, C. (2016), es correlacional porque mide el grado de relacion y la manera como
interactuan las variables entre si; toda vez que existe relacion entre ambas variables, auditoria de
cumplimiento y gestion econdmica, por cuanto una variable sufre una variacion también la otra

variable experimenta un cambio. Supo, J. 2014)

4.4. DISENO DE INVESTIGACION
En la presente investigacion se ha considerado el disefio no experimental, descriptivo
correlacional, porque no se manipularon deliberadamente las variables y el estudio esta enfocado

en relacionar las variables de estudio, auditoria de cumplimiento y la gestion econémica.

Segln Vara, A. (2015; p, 237), es no experimental, porque busca descubrir el efecto de los

fendmenos estudiados en forma independiente y no se manipularon las variables.

Para Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2015), es descriptivo correlacional, porque
evalUa la relacion entre dos o mas variables y permite recolectar los datos a través de la técnica y
luego se procede a procesar la informacidn y establecer las conclusiones que permite aceptar o

rechazar las hipotesis del estudio.

Esquema:
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le.
M r
02.
Donde:
M : Muestra

01 : Auditoria de cumplimiento
02 : Gestion Econdmica

r : Relacién existente entre las variables.

4.5. POBLACION Y MUESTRA
4.5.1. Poblacion.
En la presente investigacion la poblacion es finita conformada por 64 personas que
comprenden entre funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ate, ubicado

en la provincia de Lima.

Segln Vara, A. (2015, p. 261) “Designa a la poblacién como la totalidad del fendémeno
estudiado que posee una caracteristica en comun y es objeto de investigacion y susceptibles

de ser observados”.

4.5.2. Muestra.
En la presente investigacion la muestra esta conformada por 64 personas que laboraron en
la Municipalidad Distrital de Ate, ubicado en la provincia de Lima. Por cuanto el muestreo es

no probabilistico y el estudio se aplico a los funcionarios y trabajadores de dicha entidad.

Segun Abanto, W. (2015, p. 45), la muestra es censal porque se considera todas las unidades
de investigacion. Por la reducida cantidad de personas a encuestar se aplica el método censal;

porque la muestra es igual a la poblacion de estudio.
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Tabla N° 04. Muestra

Unidad de Andlisis DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA Cantidad

Alcalde 1

Gerente Municipal

Procuraduria Publica

Secretaria General

Gerencia de Administracion y Finanzas

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Rentas

Gerencia de Desarrollo Econémico

Gerencia de Gestion Ambiental y Social

Internas Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural

Sub Gerencia de Sistemas y Procesos

Sub Gerencia de Desarrollo Corporativo y Tecnologia

Sub Gerencia de Recursos Humanos

Sub Gerencia de Contabilidad

Sub Gerencia de Tesoreria

Sub Gerencia de Abastecimientos

Sub Gerencia de Administracion Tributaria

Sub Gerencia de Cobranzas

Sub Gerencia de Defensa Civil

Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana

Sub Gerencia de Cultura y Deporte

Sub Gerencia de Catastro Control Urbano y Rural

Sub Gerencia de Obras

Sub Gerencia de Proyectos de Inversion.
TOTAL.:

Fuente: Sub Gerencia de Recursos Humanos - MDA.

Fuentes
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4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos.
Con el propoésito de obtener los datos necesarios que ha permitido consolidar la
informacidn relevante se ha utilizado la técnica de la encuesta, es la técnica de investigacion
cientifica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de la encuesta realizada los funcionarios

y trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ate, Lima.

Segun Loépez, R. y Fachelli, S. (2015; p. 159) la encuesta “es una de las técnicas de
investigacion social que constituye un proceso cognitivo de cardcter intencional”’; €s el mas
extendido uso que ha trascendido el ambito estricto de la investigacion cientifica, para

convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participan.

4.6.2. Instrumento de Recoleccion de Datos.

En la presente investigacion se ha utilizado como instrumento el cuestionario, que
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constituye el conjunto de preguntas organizadas y técnica empelada para recopilar los datos.

Segun sefiala Hernandez, R. (2015 p.214), el cuestionario “es un instrumento que
mayormente utiliza el investigador para recolectar los datos que constituye aplicar una

variedad de preguntas relacionadas a las variables susceptibles a ser medida .

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
4.7.1. Técnicas de Procesamiento de Datos.

Supo, J. (2014; p. 89) sefiala que la técnica del procesamiento en la investigacion se lleva
a cabo en base a las fuentes siguientes:

+ Se obtuvieron los datos de diferentes fuentes.

» Se procesaron los datos con el uso del SPSS (Stadistical packagefor social sciences).

+ Se tabularon las tablas estadisticas con cantidades y porcentajes.

 Se construyeron los graficos o figuras de acuerdo a las tablas.

 Se conciliaron e interpretaron los datos de las tablas y graficos o figuras.

4.7.2. Técnicas de Andlisis de Datos.

Para analizar los datos de investigacion se ha procedido a elaborar las encuestas en base a
la variable independiente y dependiente. Se realizo el trabajo de campo en la cual se ha
utilizado el cuestionario la cual ha permitido conocer la relacion que existe entre la auditoria
de cumplimiento y la gestién econdmica.

Una vez obtenida los datos de investigacion se ha procedido a la tabulacién en el software
Excel y SPSS, los mismos que fueron procesados y se ha obtenido los resultados descriptivos

y se ha procedido al contraste de las hip6tesis con el estadistico.

4.7.3. Confiabilidad y Validez del Instrumento.

Para dar la confiabilidad del instrumento de medicién se realizd con los datos obtenidos
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segun la prueba piloto y se aplicé a un pre muestra integrada por 20 sujetos que tienen la
misma caracteristica en comun, el estadistico usado fue el alfa de Cronbach, que mide la
consistencia interna de los items, los resultados obtenidos fueron interpretados.

La validez del instrumento representa el grado en que dicha herramienta mide y aquello
que pretende ser medido y dicha validez debe ser a través del juicio de expertos y la fiabilidad
de la consistencia del instrumento constituido de un cuestionario de 20 preguntas que
permitieron establecer la situacion actual y alterna en base a las variables auditoria de

cumplimiento y gestion econémica.

El estadistico usado fue el alfa de Cronbach.

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vaélido 20 100,0
Excluido? 0 .0
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,795 10
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

,954

10
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4.8. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion que presento a continuacion, cumple con la ética
profesional, que considera las normas morales que administra la conducta humana, que en
sentido préctico se conoce el bien y las decisiones de su actuacién del ser humano; asi como las

circunstancias que orientan la conducta apropiada y por ende respeto a los principios y valores.

Asimismo, se ha tenido el cuidado necesario en respetar las opiniones de algunos autores; cuyo
trabajo de investigacion guardan estrecha relacién con las variables de estudio, citando como

tal en los antecedentes de la investigacion.

En general, considero que, durante el desarrollo del trabajo de investigacion, es cuanto mas se
pone a prueba la validez y vigencia de los valores, porque se esté tratando con el conocimiento,
se esta en la busqueda de nuevos conocimientos o nuevas explicaciones a la realidad, porque
el investigador va a llegar a sus conclusiones, pero debe saber valorar y respetar las que han

obtenido otros investigadores.

Resaltando, que he tenido el debido cuidado para respetar las opiniones de algunos autores
cuyas tesis guardan relacion con las variables de la presente investigacion, mencionandolos

como tal en los antecedentes de investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS

Para la descripcion de los resultados de la investigacion se ha tabulado la encuesta en el

programa estadistico SPSS.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Planeacion de la Auditoria
1. ¢Considera usted, que para el desarrollo de la auditoria de cumplimiento es necesario que

los auditores realicen una buena programacion de actividades?

Tabla s
Programacion de actividades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos Nunca 08 12.50% 12,50%
Casi nunca 02 3.12% 15.62%

A veces 05 7.81% 23.43%

Casi siempre 14 21.88% 45.31%
Siempre 35 54.69% 100,00%

Total 64 100,00%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propio de la autora.

Programacion de actividades

12.50%

uNunca

a Casi nunca
A veces

a Casi siempre

& Siempre

Figura 1. Programacion de actividades.
Elaboracion: Propio de la autora.
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Interpretacion:

La tabla 5 y figura 1, nos muestra los resultados de la encuesta, en la cual se observa que
el 54.69% de los encuestados sefialaron que siempre es necesario que el auditor realice la
programacion de las actividades; el 21.88% sefialaron casi siempre; el 12.50% indicaron
nunca; el 7.81% consideran a veces, mientras que el 3.12% manifestaron casi nunca.
Resultado que nos permite afirmar que para el desarrollo de la auditoria de cumplimiento

siempre es necesario que los auditores realicen una buena programacion de actividades.

2. ¢Cree usted, que los directivos de la Municipalidad distrital de Ate, realizan la

identificacion de riesgos para analizar la causa y proponer alternativas de solucion?

Tabla 6
Identificacion de riesgos.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 33 51.56% 51,56%
Casi nunca 09 14.06% 65.62%
A veces 11 17.19% 82.81%
Casi siempre 04 6.25% 89.06%
Siempre 07 10.94% 100,00%
Total 64 100,00%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propio de la autora.

Identificacion de riesgos

R aNunca
\ u Casi nunca
51.56% u A veces
u Casi siempre

| Siempre

Figura 2. Identificacion de riesgos.
Elaboracion: Propio de la autora.

Interpretacion:

La tabla 6 y figura 2, nos muestra los resultados de la encuesta, en la cual se observa que
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el 51.56% de los encuestados sefialaron que los directivos de la entidad no realizan la
identificacion de riesgos; el 17.19% sefialaron a veces; el 14.06% indicaron casi nunca; el
10.94% respondieron siempre; mientras que el 6.25% manifestaron casi siempre. Resultado
que nos permite afirmar que los directivos de la Municipalidad distrital de Ate, nunca realizan

la identificacion de los riesgos para analizar la causa y proponer alternativas de solucion.

3. ¢Considera usted, que el estudio del control interno sirve para determinar el alcance de la

auditoria de cumplimiento, y es responsabilidad de los directivos y trabajadores de la

entidad edil?
Tabla7
Estudio del control interno.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 07 10.94% 10,94%
Casi nunca 02 3.12% 14.06%
A veces 08 12.50% 26.56%
Casi siempre 11 17.19% 43.75%
Siempre 36 56.25% 100,00%
Total 64 100,00%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propio de la autora.

Estudio del control interno

10.94%

3.12%
u Nunca
12.50% @ Casi nunca
A veces
& Casi siempre

u Siempre

17.19%

Figura 3. Estudio del control interno.
Elaboracion: Propio de la autora.

Interpretacion:
La tabla 7 y figura 3, nos muestra los resultados de la encuesta, en la cual se observa que
el 51.56% de los encuestados sefialaron que los directivos de la entidad no realizan la

identificacion de riesgos; el 17.19% sefialaron a veces; el 14.06% indicaron casi nunca; el
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10.94% respondieron siempre; mientras que el 6.25% manifestaron casi siempre. Resultado
que nos permite afirmar que los directivos de la Municipalidad distrital de Ate, nunca realizan
la identificacion de los riesgos para analizar la causa y proponer alternativas de solucion.
Evaluacion del cumplimiento de normas
4. ¢Considera usted, que el cumplimiento de normas y politicas institucionales fortalece la

mejora de la gestion econdmica en la Municipalidad distrital de Ate?

Tabla 8
Normas y politicas institucionales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 04 6.25% 6,25%
Casi nunca 02 3.12% 9.37%
A veces 08 12.50% 21.87%
Casi siempre 10 15.63% 37.50%
Siempre 40 62.50% 100,00%
Total 64 100,00%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propio de la autora.

Normas y politicas institucionales

6.25% | | 3.12%

12.50% uNunca

@ Casi nunca
A veces
@ Casi siempre

0, .
62.50% Y 15.63% u Siempre

Figura 4. Normas y politicas institucionales.
Elaboracion: Propio de la autora.

Interpretacion:

La tabla 8 y figura 4, nos muestra los resultados de la encuesta, en la cual se observa que
el 62.50% de los encuestados sefialaron que el cumplimiento de normas y politicas siempre
fortalece la mejora de la gestion; el 15.63% sefialaron casi siempre; el 12.50% indicaron a
veces; el 6.25% respondieron nunca; mientras que el 3.12% manifestaron casi nunca.
Resultado que nos permite afirmar que el cumplimiento de las normas y politicas

institucionales siempre fortalece la mejora de la gestion econdmica en la Municipalidad
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distrital de Ate.

5. ¢Ensuopinion, es necesario que los directivos de la Municipalidad distrital de Ate, evaltuen

la aplicacion de las normas y elaboren el reporte de incumplimiento de normas?

Tabla 9
Reporte de incumplimiento de normas.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 04 6.25% 6,25%
Casi nunca 01 1.56% 7.81%
A veces 06 9.37% 17.18%
Casi siempre 15 23.44% 40.62%
Siempre 38 59.38% 100,00%
Total 64 100,00%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propio de la autora.

Reporte de incumplimiento de normas

6.25% | | 1.56%

0,
9.37% uNunca

@ Casi nunca
| A veces

u Casi siempre

59.38% 23.44%

@ Siempre

Figura 5. Reporte de incumplimiento de normas.
Elaboracion: Propio de la autora.

Interpretacion:

La tabla 9 y figura 5, nos muestra los resultados de la encuesta, en la cual se observa que
el 59.38% de los encuestados sefialaron que los directivos siempre evallan la aplicacion
de las normas; el 23.44% sefialaron casi siempre; el 9.37% indicaron a veces; el 6.25%
respondieron nunca; mientras que el 1.56% manifestaron casi nunca. Resultado que nos
permite afirmar que es necesario que los directivos de la Municipalidad distrital de Ate,
siempre evallen la aplicacion de las normas y elaboren el reporte de incumplimiento de

normas.
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Ejecucion de la auditoria
6. ¢Considera usted, que la auditoria de cumplimiento es un servicio de control posterior que

permite detectar las evidencias de auditoria durante el trabajo de campo?

Tabla 10
Evidencias de auditoria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 06 9.38% 9.38%
Casi nunca 00 0.00% 9.38%
A veces 09 14.06% 23.44%
Casi siempre 17 26.56% 50.00%
Siempre 32 50.00% 100,00%
Total 64 100,00%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propio de la autora.

Evidencias de auditoria

9.38% 0.00%

%]
10065 Nunca

& Casi nunca

A veces
50.00%

e Casi siempre
& Siempre

26.56%

Figura 6. Evidencias de auditoria.
Elaboracion: Propio de la autora.

Interpretacion:

La tabla 10 y figura 6, nos muestra los resultados de la encuesta, en la cual se observa que
el 50.00% de los encuestados sefialaron que la auditoria de cumplimiento es un servicio de
control posterior; el 26.56% sefialaron casi siempre; el 14.06% indicaron a veces; mientras
que 9.38% respondieron nunca. Resultado que nos permite afirmar que la auditoria de
cumplimiento siempre es un servicio de control posterior que permite detectar las
evidencias de auditoria durante el trabajo de campo y finalmente revelar en el informe de

auditoria.

7. ¢Cree usted, que la auditoria de cumplimiento es un servicio d