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RESUMEN

La investigacion a través del problema busca una solucién viable al problema de la gestion de
cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud, con el objetivo de dar a conocer
como las cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud de la IAFAS FOSMAR
influye en la liquidez para lo cual se disefid la investigacion general de forma no experimental ,
con un nivel explicativo y de manera especifica se aplica el disefio de investigacion
correlacional-causal, asi mismo para determinar la validez y confiabilidad del instrumento se
aplica la escala de valoracion Likert, la confiabilidad estadistica se efectu6 mediante Alpha
de Cronbach, cuyo resultado es de 0,870 de la variable gestién de cuentas por cobrar por
copagos de prestaciones de salud y de la variable liquidez 0,906 respaldando asi el instrumento
aplicado presenta confiabilidad.

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta, me permite concluir que las variables de
gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud y liquidez, presenta
una correlacion elevada y muy fiable, por lo tanto, se concluye que la gestion de cuentas por

cobrar por prestaciones de salud influye en la liquidez de la IAFAS FOSMAR.

Palabras claves: gestion de cuentas por cobrar, copagos, prestaciones de salud, liquidez.
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ABSTRAC

Research through the problem seeks a viable solution to the problem of managing accounts
receivable for co-payments of health benefits, with the aim of showing how the accounts
receivable for co-payments of health benefits of IAFAS FOSMAR influences liquidity for
which the general research was designed in a non-experimental way, with an explanatory level
and specifically the correlational-causal research design is applied, likewise to determine the
validity and reliability of the instrument, the scale of Likert assessment, statistical reliability
was carried out using Cronbach's Alpha, whose result is 0.870 for the variable management
of accounts receivable for health benefits copayments and for the liquidity variable 0.906, thus

supporting the applied instrument shows reliability.

According to the data obtained from the survey, it allows me to conclude that the variables of
management of accounts receivable for co-payments of health benefits and liquidity, present
a high and very reliable correlation, therefore, it is concluded that the management of

Accounts receivable for health benefits influences IAFAS FOSMAR's liquidity.

Keywords: Management of accounts receivable, Co-payments, Health care, Liquidity.
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INTRODUCCION
La investigacion “La gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud
en la liquidez en la IAFAS FOSMAR” nace a través de la necesidad de conocer y gestionar

las cuentas por cobrar de copagos cubiertos por la institucion administradora de fondos de

aseguramiento en salud.

Actualmente, no se cuenta con un registro sobre las cuentas por cobrar generadas por copagos
en las prestaciones de salud, esta informacion no se refleja en los estados financieros, el
importe por recaudar se encuentra en crecimiento, estas cuentas indican un alto grado de
liquidez, sin embargo, estan sujetas a que se gestione el proceso de recaudacion para contar
con este activo corriente permitiendo contar con mayor flujo del efectivo para cubrir los

compromisos de la IAFAS FOSMAR.

El objetivo es determinar en qué medida la gestion de cuentas por cobrar por copagos de las
prestaciones de salud influye en la liquidez de la IAFAS FOSMAR, empleando la metodologia
de investigacion descriptiva — aplicada a través de un nivel de investigacion explicativo y

disefio no experimental.

Son estas las razones por la que la presente investigacion tiene como finalidad aportar criterios
en la gestion de cuentas por cobrar y se desarrolle de manera mas eficientes reflejando la

informacion correspondiente los estados financieros de la IAFAS FOSMAR.

Finalmente, la tesis desarrollada contiene los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, describiré el planteamiento y la formulacion del problema de mi
investigacion detallando la problematica de estudio de manera especifica de la gestion de
cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud influye en la liquides de la IAFAS

FOSMAR; asi mismo detallo la formulacion del problema, estructurando la idea de la
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investigacion de estudio; los objetivos de la investigacion, la justificacion y la delimitacion

espacial, temporal o conceptual.

En el Capitulo Il se estructura el Marco Tedrico de la investigacion de estudios donde se
procede a describir los antecedentes nacionales e internacionales que guardan relacion con las

bases teoricas de la investigacion.

En el capitulo 111 detallo las Hipdtesis del estudio de investigacion, describo las variables
gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud y liquidez, asi como

también la operacionalizacion de las variables y sus dimensiones de estudio.

En el capitulo VI procederé a explicar la Metodologia de estudio, el tipo y nivel de la
investigacion con su respectivo disefio a ser aplicado a la poblacion y muestra de estudio,
técnicas e instrumentos que se empled para la recoleccion de datos, procedimiento la validez

y confiabilidad del instrumento.

En el capitulo V se detalla los resultados obtenidos en el procesamiento y analisis de datos,
presentacion de resultados en tablas de frecuencia en % y graficos por cada pregunta de la
encuesta aplicada, la contrastacion de hipétesis, prueba de la normalidad y la discusion de

resultados del estudio de investigacion.

En concordancia con los datos obtenidos en el trabajo de investigacion procedo a describir
mis conclusiones, las cuales se basan en los resultados obtenidos en el contraste de las
hipotesis, asi como también menciono mis recomendaciones de estudio como sugerencias a
otras investigaciones relacionadas, resaltando la implementacion de procesos en la gestion de
cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud influye directamente en la liquidez

de la IAFAS FOSMAR.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema
La IAFAS FOSMAR, a la fecha de la investigacion se encuentra en etapa de transicion y se
rige bajo las normativas vigentes de acuerdo con ley, tiene como funcion administrar y
gestionar los Fondos de Aseguramiento en Salud para la atencion médica integral preventiva
y recuperativa de todo el personal naval que se encuentren en situacion de disponibilidad,
actividad y retiro, asi como también sus familiares directos debidamente inscritos y con

cobertura de salud de acuerdo con los planes de salud establecidos.

Actualmente las prestaciones de servicios de salud se cobertura al 100 %, internamente se
debe efectuar el cobro de los copagos de los servicios de prestaciones de salud de los
asegurados que en de condicion de derechohabiente (esposa, hijos) 'y titulares en retiro que
tenga menor a 30 afios de servicio, cuyo importe generado por concepto de copago de las
prestaciones de salud se encuentra en forma ascendente sin embargo este efectivo exigible no

se refleja en el activo corriente en los estados financieros.

Por lo cual el estudio que se realiza de la liquidez en la gestion de cuentas por cobrar por
copagos de las prestaciones de salud en la IAFAS FOSMAR, se basa en técnicas contables y
herramientas administrativas que permitiré identificar, clasificar, cuantificar monetariamente

los copagos de las prestaciones de salud pendientes de recaudacion.
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La liquidez de la IAFAS FOSMAR en la gestion de cuentas por cobrar por copagos de las

prestaciones de salud, se enfoca en el analisis de los ratios financieros de liquidez de los

estados financieros.

El proceso de la gestioén de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de Salud, el

area de gestion financiera de IAFAS FOSMAR registrara las provisiones de los cobros de los

copagos de las prestaciones de servicios de salud, el cual se reflejara en los estados financieros

en el activo corriente al cierre del periodo en marcha.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

Delimitacion de la investigacion
Delimitacion espacial
La investigacion se llevo a cabo en las oficinas de la IAFAS FOSMAR localizado en

la provincia constitucional del Callao del departamento de Lima.

Delimitacion temporal
La investigacion se realizo en el afio 2020, donde se recopilaron los datos de los
periodos 2018 y 2019 de los gastos de prestaciones de salud ejecutados en la IAFAS

FOSMAR.

Delimitacion conceptual o tematica
En la investigacion abordara conceptos de la gestion de cuentas por cobrar por
copagos de prestaciones de salud y liquidez, relacionada a las ciencias de la

empresariales.

Formulacion del problema
De acuerdo con (Kerlinger & Lee, 2002)“La formulacion del problema debe implicar
la posibilidad de realizar una prueba empirica, es decir, la factibilidad de observarse

en la realidad tnica y objetiva”.
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1.3.1. Problema general
> ¢La Gestion de Cuentas por Cobrar por Copagos de la Prestacion de Salud como

influye en la Liquidez en las IAFAS FOSMAR?

1.3.2. Problemas especificos
» ¢Cdémo influye la situacion de las cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones
de salud en la liquidez en la IAFAS FOSMAR?
» ¢Cdémo influye las politicas internas de las cuentas por cobrar por copagos de las
prestaciones de salud en la liquidez en la IAFAS FOSMAR?
» ¢Como influye el control de los procedimientos de las cuentas por cobrar por copagos

de las prestaciones de salud en la liquidez en la IAFAS FOSMAR?

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion social
La investigacion es justificable, debido a que aborda un tema social que vincula los costos
compartidos y el uso responsable de los servicios sanitarios, el estudio se enfoca la gestion de
procesos de cobro de copago de la prestacion de servicio de salud, ya que brinda herramientas
de accidn que permitira tener un mejor flujo de efectivo que garantice la continuidad de los

planes de salud de las IAFAS FOSMAR

1.4.2. Justificacion tedrica
La presente investigacion, recopila informacion relacionada con la gestion de cuentas por
cobrar por copagos de las prestaciones de servicios de salud en los diferentes planes de salud
a través de la aplicacion de conceptos béasicos y teorias relacionados con la gestion de cuentas

por cobrar, los procedimientos de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez.
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1.4.3. Justificacion metodoldgica
Desde la perspectiva metodoldgica, los resultados de la investigacion, para medir la gestion
de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud y la liquidez, se empled un
cuestionario, es indispensable dar a conocer datos veridicos Unicos y cuantificables que
permitiran tener una mayor base que respalde las tomas de decisiones en el financiamiento de

las prestaciones de servicio de salud.

1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
» Determinar la influencia de la gestién de cuentas por cobrar de copagos de las

prestaciones de salud en la liquidez en IAFAS FOSMAR.

1.5.2. Objetivos especificos
a. Determinar como influye la situacion de las cuentas por cobrar por copagos de las
prestaciones de salud en la liquidez en la IAFAS FOSMAR
b. Determinar como influye las politicas internas en la gestion de cuentas por cobrar por
copagos de las prestaciones de salud en la liquidez en la IAFAS FOSMAR.
c. Determinar como influye el control de los procedimientos de las cuentas por cobrar

por copagos de las prestaciones de salud en la liquidez en la IAFAS FOSMAR.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Las siguientes investigaciones se encuentran vinculadas a nuestro tema de estudio.

2.1.1. A nivel nacional
A nivel nacional contamos con informacion respecto la liquidez y su incidencia en las
cuentas por cobrar.
1. (Santiago Espinoza, Valencia Vasquez, & Huantangari Fernandez, 2018) La gestion

de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Everis Pert S.A.C., periodos 2012
- 2017 [tesis de grado para optar el titulo profesional de Contador Publico, Universidad
Nacional del Callao].
Concluyen que las politicas de crédito son deficientes cuando estas aumentan el riesgo
de liquidez de la empresa Everis Perd S.A.C., periodos 2012-2017, estas politicas no
permiten a la empresa cobrar oportunamente los comprobantes de pagos emitidos a
sus clientes porque no se encuentran especificado dentro del contrato los plazos de
cobro ni las condiciones de cobranzas que deberian estar reguladas por las politicas de
credito de la empresa, perjudicando la liquidez de la empresa.
En consecuencia el capital de trabajo disminuyo en la empresa durante los periodos
2012-2017, las areas involucradas en la gestion de cuentas por cobrar no aplican una
decision fundamental sobre la gestidn de politicas de cobranzas, estas deficiencias que
existen el ratio de las prueba defensiva que se aplico a los periodos 2012 al 2017

obtuvo como resultado no favorable dado que los valores fueron menores a 1.00 siendo
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estos no razonables, en consecuencia empresa Everis Pert S.A.C se ve comprometida

a solicitar financiamiento para cumplir con sus obligaciones financieras.

(Burga Julca & Rodrigo Laurente, 2019) Cuentas por cobrar y su incidencia en los
Indicadores de liquidez del Centro de Aplicacién Imprenta Unién, Lima, Periodos
2013-2017. [tesis de grado para optar el titulo profesional de Contador Publico,
Universidad Peruana Union].
De acuerdo con el objetivo de la investigacion concluyen en qué las medidas de las
cuentas por cobrar inciden significativamente en los ratios de liquidez corriente,
prueba acida y prueba defensiva, en los afios fiscales del 2013-2017, esto es el
resultado del pacto comercial que acuerdan el cliente con sus proveedores en un plazo
de 180 dias, esto generd un porcentaje considerablemente alto en las cuentas por cobrar
las cuales estan relacionadas con el incremento del riesgo en el cumplimiento de sus
obligaciones financieras; asi mismo la baja incidencia sobre la razon efectivo es el
resultado de los cobros anticipados, permitiendo tener mayor liquidez de efectivo en
los afios que aun no se realiza las cobranzas.

Asi mismo en relacién con las cuentas incobrables generadas por los servicios de
prestados, no incide significativamente en las ratios de liquidez, precisando que sus
principales clientes respetan las condiciones de pago realizando la cancelacién en la
fecha acordada, por lo cual se produce un bajo porcentaje de deudas incobrables en el

Centro de Aplicacion Imprenta Unidn.
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3. (Oyarce, 2019) Implementacion de estrategias para la mejora de la gestion de cuentas
por cobrar con incidencia en la liquidez de la empresa Corporacion Koper SAC, en
el distrito de Lima, Periodo 2018. [tesis de grado para optar el titulo profesional de
Contador Puablico, Universidad Ricardo Palma]. De acuerdo con los resultados
obtenidos en la investigacion concluye, que la Implementacion de estrategias en las
cuentas por cobrar incide favorablemente en la liquidez de la empresa Corporacion
koper SAC. Los resultados evidenciaron que durante el afio 2018 existio un mayor
nivel de liquidez en comparacion con el afio actual, lo que demuestra la tendencia
negativa de la empresa en el manejo de sus recursos econémicos y financieros, asi
como la disminucidn de sus ingresos en comparacion con sus obligaciones internas y
externas, por otra parte se logré determinar que la empresa durante el 2018 no logra
cubrir sus deudas, pues por cada sol de deuda dispone de pago, es decir no esta en
condiciones de pagar la totalidad de sus pasivos a corto plazo. Asi mismo la
investigadora determina que el disefio de una propuesta de estrategias en las cuentas
por cobrar para mejorar la liquidez de la empresa Corporacion Koper SAC en el
Distrito de Lima, Periodo 2018, es necesaria debido a que actualmente no existe una
planificacion ni mucho menos una serie de acciones estratégicas que se enfoquen en
recuperar las cuentas por cobrar, el estudio demuestra que la empresa carece de
politicas estandarizadas de otorgamiento de créditos, no dispone de personal suficiente
para el area de recuperacion de cuentas por cobrar, carece de una planificacion y

responsables de las ventas al crédito, lo que influye en su bajo nivel de liquidez.
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4. (Torres Huaman & Quifionez Ordofiez, 2018) “Impacto de la gestion de cuentas por

cobrar, en la liquidez de la empresa agraria cafetalera Chanchamayo Highland
Coffee S.A.C., ubicado en el departamento de Junin, ario 2018 [tesis de grado para
optar el titulo profesional de Contador Publico, Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion].
La investigacion de Torres & Quifionez determinar a través de los resultados obtenidos
que la inadecuada gestidn de cuentas por cobrar, impacta negativamente en la liquidez
de la empresa Agraria Cafetalera Chanchamayo Highland Coffee determinando que
una inadecuada implementacion de la politica de crédito, incide desfavorablemente en
reducir el riesgo de liquidez asi como también una inadecuada implementacion de
politicas de cobranza, incide desfavorablemente en reducir el riesgo de morosidad,
precisando que la no utilizacién del factoring para cobrar las cuentas a los clientes,
impactd negativamente en reducir el riesgo financiero de la Empresa Agraria
Cafetalera Chanchamayo Highland Coffee S.A.C.

5. (Ramos Armaulia, 2018) “Cuentas por cobrar para incrementar la liquidez en la
empresa comercial Inversiones Tambraico S.A.C Lima, 2018” [tesis de grado para
optar el titulo profesional de Contador Publico, Universidad Norbert Wiener].

En su investigacion concluye lo siguiente al no contar con un disefio adecuado para el
manejo de las cuentas por cobrar, no se aplica un analisis de las deudas pendientes por
cobrar, en ocasiones lo realizan, pero no hacen un seguimiento constante a los clientes
deudores, para mejorar las cobranzas e incrementar la liquidez bajo estrategias y
procedimientos, se requiere de una implementacion de control con la finalidad de que
no exista un desequilibrio econdmico; asi la empresa contara con mayor liquidez a

través de un proceso adecuado en las cobranzas.



27

2.1.2. A nivel Internacional
A nivel internacional contamos con la siguiente informacion.

1. (Carrera, 2017) Analisis de la Gestion de cuentas por cobrar en la empresa
Induplasma S.A en el afio 2015. [tesis de grado para optar el titulo de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria, Universidad Politécnica Salesiana].

La investigacion realizada, de acuerdo con la finalidad de evaluar los procesos de
crédito y cobranza en la recaudacién de las cuentas por cobrar a sus clientes, aplico
su trabajo segun el tipo de investigacion descriptivo, explicativo, con disefio no
experimental de tipo transversal.

Se realiz6 una entrevista con el personal administrativo de Induplasma S.A a través
de encuestas, de acuerdo con los resultados obtenidos concluye que el 100% de los
encuestados se evidencia que no estan familiarizados con la politica de crédito, es
decir el personal administrativo no cumplen con el manual de procedimientos de
crédito, esto gener6 como consecuencia un riesgo financiero muy alto para la
empresa Induplasma S.A.

2. (Perero Reyes, 2018) Cuentas por cobrar y el capital de trabajo de la compaiiia
de transporte en taxi convencional Puertosan S.A., periodo 2015 — 2016. [tesis de
grado para optar el titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria, Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena].
El autor determina que la compafia mediante herramientas y técnicas financieras
la situacion financiera econdmica real, durante el desarrollo se obtuvo informacion
donde los resultados se muestren como datos confiables, donde se aplico
procedimientos acordes al andlisis financiero para determinar variaciones

existentes entre los afnos en estudios.
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Se presenta una propuesta basada en politicas de cobranzas para la recuperacion
de cartera vencida dando a conocer a la gerencia la necesidad de implementar
controles en las recaudaciones como concientizar a los miembros de la compafiia
a cancelar sus alicuotas en los plazos establecidos y de esta forma contribuir a la
entidad en el desarrollo de sus operaciones e inversiones mejorando asi su capital
de trabajo para los proximos periodos.

(Lépez Morédn & Vidal Tabares, 2019) Cuentas por Cobrar y Pagar y su
incidencia en la liquidez de las compafiias constructoras [tesis de grado para optar
el titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, Universidad Laica Vicente
Rocafuerte].

Este trabajo de investigacion permitié comprobar que ha a pesar de las politicas de
cobros y pagos, que son analizadas anualmente, no son las mas adecuadas porque
en los periodos estudiados se refleja que existe morosidad en la cartera por cobrar,
situacion que no se evidencia en la cartera por pagar ya que los accionistas inyectan
capital para el procedimiento de pago y evitar el incumplimiento de las
obligaciones con los proveedores; los indicadores de gestion determino que las
cuentas por cobrar de $125,467.11, de la cual el 80% se encuentra vencida y el
indice de rotacién de cuentas por cobrar es de 4.08. este resultado no es el mas
saludable, dicha anomalia fue corroborada con el analisis del indice de plazo
promedio de cobro, que muestra una recuperacion de cartera de 88 dias; este
periodo es muy largo y por ende imposibilita a la compafia de gozar de una
liquidez inmediata debido a que la constructora no ha realizado la provision de las
cuentas incobrables, ain cuanto esta mantiene una cartera vencida.

La liquidez que la compafiia presenta es de 2.17, pese a encontrase dentro de los

parametros normales, no refleja su situacion real; debido a que las cuentas por
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cobrar, como las obligaciones por pagar, presentan anomalias que han llevado a la
constructora a una situacion financiera critica que requiere medidas urgentes de
solucidn, ya que afecta a la presentacion de los estados financieros y por ende
vuelve susceptible de errores la toma de decisiones por parte de la Gerencia
General.

(Avelino Ramirez, 2017) Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa Adecar CIA. LTDA. [tesis de grado para optar el titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria, Universidad Laica Vicente Rocafuerte].

El investigador concluye que la inadecuada administracion de las Cuentas por
Cobrar, generan un impacto en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda., los
ratios financieros de la empresa tiene una razon corriente para el afio 2015 de 1.86
veces adquiriendo la liquidez suficiente para poder respaldar las obligaciones tanto
internas como externas, el nivel de endeudamiento que posee la empresa es del
29% de los activos totales lo cual es financiado por los acreedores y de liquidarse
estos activos totales al precio en libros quedaria un saldo de 71% de su valor, las
cuentas por cobrar en la empresa Adecar Cia. Ltda.; asi mismo manifiesta que es
necesario implantar una cultura de calidad, actualizando politicas vy
procedimientos, para la optimizacion de los recursos y su incidencia en los

resultados financieros.
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5. (Tomald Gomez, 2017) Cuentas por Cobrar y su liquidez de la compafiia de
Transportes Transcisa S.A, Canton de Salinas, Provincia de Santa elena, Afio
2017 [tesis de grado para optar el titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria,
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena].

La investigacion describe las politicas de cobranza a emplearse en la institucion
ejecutada por el personal a cargo de las mismas que estan encaminadas a garantizar
la recuperacion de valores y un manejo adecuado de los recursos, para ello
concluye que el manual de procedimientos ayudaré a la deteccion del personal
adecuado dentro de la compafiia y asi mejorar la gestion de las cobranzas y la
liquidez; asi mismo la implementacion de las politicas tiene como objetivo evaluar
el control de las cuentas y su correcta efectividad en el proceso de las cuentas por
cobrar como medida de sostenibilidad de la liquidez de la compafiia de Transportes
Transcisa S.A., por lo cual es fundamental tener un control programado de las
cuentas por cobrar para de esta manera encontrar falencias y fortalecerlas a tiempo

para mejorar gestion de cobranza.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Liquidez
En concordancia con (Aguilar, 2013), considera que la liquidez es la accion de convertir
activos en efectivo disponible para hacer funcionar a una organizacion proporcionando mayor
flexibilidad en la toma de decisiones financieras; el cual representa el ciclo de empresa en
marcha y su conversion va dirigida a todo tipo de activos, por ejemplo: el préstamo y/o la
disposicion de efectivo al personal que se convierte en cuentas por cobrar mediante el proceso

de cobranzas.

Por su parte, (Flores Soria, 2013) define a la liquidez determina el nivel de confianza que
posee la empresa en un corto plazo, en funcion a su capacidad que posee la empresa para hacer

frente a sus obligaciones financieras de corto plazo. (p.193)

2.2.2. Ratios de liquidez
La liquidez determina el nivel de compromiso de pago que posee la empresa en funcién a sus
obligaciones financieras, mostrando el indice de dinero en efectivo de que se dispone, para

cancelar las obligaciones financieras. (Aguilar, 2013)

El anélisis de liquidez representa una fuente de toma de decisiones para los inversionistas;
dado que, si una organizacion presenta una posicion de liquidez negativa, esta genera un riesgo
de crédito, y quiza producir incapacidad de pagos en sus obligaciones financieras. Por lo cual
se precisa que las razones de liquidez se caracterizan por ser de naturaleza estatica de una

empresa en marcha (Aguilar, 2013)
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Principales ratios de liquidez:

a) Liquidez general

Se le conoce también como razon circulante o liquidez corriente, es la evaluacion que se aplica
a los activos corrientes frente a los pasivos, permitiendo determinar el nivel de cobertura que

posee los activos de mayor liquidez sobre las obligaciones financieras de o mayor exigibilidad.

La determinacidn de la razén de liquidez general mayor a 1, indica que los activos circulantes
que posee la empresa son financiados con capitales de largo plazo. Es decir, cuanto mas alto
es el coeficiente para una organizacion en el andlisis de liquidez tendra mayores coberturas de

cumplir con sus obligaciones financieras de corto plazo.

Asi mismo, los ratios de liquidez cuando presentan indices demasiados altos, estos nos brinda
una deficiencia en la gestion de los activos y pasivos corrientes, esto es causado por un exceso

de inversidon en los recursos afectando la rentabilidad de la empresa.

La interpretacion de los indices de liquidez esté en relacion segun el tipo y giro de la empresa
en marcha segln sus condiciones econdmicas, es decir que en aquellas organizaciones que
poseen flujos de fondos financieros de operaciones estables, es razonable una liquidez mas
baja que en aquellas organizaciones que poseen flujos de fondos con mayor incertidumbre.
En conclusion, una razoén circulante < 1 no necesariamente nos quiere decir un alto nivel de
riesgo en la empresa, sino que podria indicar una buena gestion financiera de los fondos.

(Aguilar, 2013)

Activo Corriente

Liquidez General = - -
Pasivo Corriente




33

b) Prueba defensiva

Es el ratio de liquidez més exigente ya que mide la accion que posee la organizacion de pago
en relacion con su pasivo corriente en un corto plazo, este ratio de liquidez solo considera
Unicamente a los activos mantenidos en caja y bancos y valores negociables o aquellos de
realizacion inmediata es decir el efectivo y el equivalente de efectivo que posee cada empresa;
no toma en cuenta las variables tiempo e incertidumbre por ello se denomina prueba
defensiva, cabe precisar que este indicador es aplicado por periodos el cual la organizacion
puede hacer uso de sus activos muy liquidos, no recurriendo a sus flujos de venta, ni a la

valorizacion de sus existencias, cuentas por cobrar que posee la empresa. (Aguilar, 2013)

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Prueba Defensiva = - -
Pasivo Corriente

c) Capital de trabajo

El capital de trabajo, considerado como la suma de todos los recursos financieros que se
requiere para que una empresa en marcha operare de forma continua, es decir nos referimos

al activo corriente.

El calculo del capital de trabajo es la variacion que existe entre el valor del activo corriente y
el valor del pasivo corriente, expresado en unidad monetaria, el cual permite comparar entre
diferentes organizaciones segun su giro de negocio y funcionamiento; el indicador de capital
de trabajo es muy empleado por las instituciones financieras evaluando la concesion de
créditos a sus clientes. Inclusive, establecen clausulas minimas de capital de trabajo para
proteger la posicion corriente de la empresa, resguardando su capacidad de pago para los

préstamos financieros adquiridos (Aguilar, 2013)

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente.
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d) Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar

Una cuentas por cobrar es considerada como activo exigible, en la medida en que la empresa
en marcha pueda cobrarlos en un tiempo razonable, existen dos ratios de liquidez de cuentas

por cobrar:

(Cuentas por cobrar +dias del aino)

Periodo promedio de cobranza = -
Ventas Anuales en cuenta Corriente

Ventas anuales en cuenta corriente

Rotacién de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

2.2.3. Definicion de gestion
La gestion considerada como el proceso de coordinacién y optimizacion de recursos con el
fin maximizar la eficacia, calidad, productividad y competitividad en la consecucion de sus

objetivos (Munch, 2010)

2.2.4. Definicion de cuentas por cobrar
Considerado como la representacion de los ingresos que percibe una empresa de acuerdo con
su giro de negocio y funcionamiento. Son derechos legitimamente adquiridos por la empresa,

es decir al ejercer ese derecho, recibira a cambio efectivo.

Las cuentas por cobrar deben ser diferenciadas de los activos generados por depdsitos y otras
operaciones que no provienen por el giro del negocio y funcionamiento de la empresa, los
importes incluidos en el rubro cuentas por cobrar deben cobrarse de acuerdo con las politicas

de cobranza. (Aranda & Sangoloqui, 2010)




35

2.2.5. Definicion de gestion de cuentas por cobrar
De acuerdo con (Bravo Santillan, Lambreton Torres, & Marquez Gonzéles, 2010), determina
que la gestion de cuentas por cobrar consiste en “Representar derechos exigibles originados
por ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto
analogo; representan aplicaciones de recursos de la empresa que se transformaran en efectivo

para terminar el ciclo financiero a corto plazo”.

2.2.6. Cuentas por cobrar provenientes de la venta de bienes y servicios
Se considera toda operaciones de la venta de bienes y servicios cuyo origen este registrado en
la venta a crédito de bienes o servicios de acuerdo con el comprobante de pago como es una

factura, entre otros. (Flores S. , 2015)
a) Las cuentas por cobrar provenientes de las ventas a créditos

Denominadas como “cuentas por cobrar comerciales” o “cuentas por cobrar clientes” deben
estar reflejadas en la situacion financiera en los activos circulantes o corrientes, excepto que
registren valor de vencimiento mayor al periodo del afio fiscal de la empresa, en algunos casos,

es mayor a doce meses.

Sin embargo, si la operacion es superior a un afio, se recomienda incluir dentro del activo
circulante, en los casos que no superen el ciclo normal de operaciones, deben estar clasificadas
fuera del activo circulante, considerando como activos que posee la empresa a largo plazo

(Flores S. , 2013).
b) Cuentas por cobrar no provenientes de ventas a crédito

Denominadas como cuentas por cobrar no provenientes de ventas a crédito a las transacciones
financieras de diferentes ventas de bienes y servicios a créditos que otorga la empresa, es decir
este tipo de cuentas por cobrar debera aparecer clasificadas en el estado de situacion financiera

en el grupo de activos circulantes.
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2.2.7. Objetivos de las cuentas por cobrar
En concordancia con (Flores, 2013), los objetivos de las cuentas por cobrar son originada de
segln su actividad econdémica, giro y funcionamiento de la empresa, con la finalidad de
incrementar la rentabilidad aumentando el margen de utilidad mediante la disminucién de los
gastos operativos; o incentivando los descuentos para promover las ventas al contado,
disminuye el margen de utilidad, no importando que se tome este descuento como reduccion

del precio de venta 0 como un costo financiero.

2.2.8. Componentes de la gestion de cuentas por cobrar

a) Politicas de cuentas por cobrar

Las politicas internas son los criterios que aplica la administracion, son las bases para el
establecimiento del control interno en funcién a las cuentas por cobrar, este tiene por objeto
orientar las acciones que se realizara para dar cumplimiento a los objetivos especificos de las

politicas de cobranza de la empresa. (Coopers & Lybrand, 1997)

Las politicas de las cuentas por cobrar son las directrices a lineadas a la fiscalizacion de los
aspectos referentes al crédito que se otorga a los clientes en la venta de bienes o en la
prestacion de servicios, cuya finalidad es garantizar el cobro de estos en el tiempo establecido,
en relacion a ello se recomiendan politicas internas que permitan tomar decisiones de las
cuentas por cobrar, como lo son: las politicas de crédito, las politicas de administracion y las

politicas de cobranzas.
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Para poder establecer una politica 6ptima de crédito se debe examinar, evaluar y medir los
costos y la variacion marginal asociados con distintas politicas; por ejemplo, el otorgamiento
de crédito a un cliente posiblemente estimule las ventas y genere aumentos en las utilidades;
sin embargo esto puede ocasionar un aumento en los niveles de inventarios; y el control de

nuevas cuentas de crédito y cobranza generando como resultado costos adicionales.
b) Control de procedimientos de cuentas por cobrar
En concordancia con (Morales & Morales, 2014)mencionan lo siguiente:

Para generar mejores resultados en la eficiente la labor del proceso de gestion de cobranza,
esta establecida por iniciativas que proporcionan las condiciones de ejecucion y desempefio
se debe realizar la implementacion de indicadores de desempefio, desarrollo de lineamientos

y politicas internas de cobranza, considerando los siguientes puntos:

1. Prevencidn: es la accion enfocada en disminuir el riesgo de mora en las cuentas por cobrar,
aseguran los elementos necesarios para actuar en caso de aumento de riesgo por el incremento

de los clientes que no cumplen con sus obligaciones de pago.

2. Cobranza: es la accion de recobrar adeudos en tempranas instancias de mora, donde la
empresa evalla y determina si desea continuar su relacion de negocio con el cliente, debido a

que aun existe la posibilidad de generar negocios de manera rentable.

3. Recuperacion: son las acciones orientadas a recuperar adeudos de los créditos en mora con

bastante tiempo.

4. Extincion: son las acciones encargadas de registrar las cuentas por cobrar como canceladas.
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2.2.9. Importancia de la gestién de cuentas por cobrar
Es la actualidad es fundamental que toda empresa cuente con bases para la toma de decisiones
sobre la concesion o extension del crédito a sus clientes, es decir una éptima inversion
determina los beneficios que se obtendrd incluyendo los costos que ocasionan el mantenerlo,
como son los costos asociados a fondos destinados a las cuentas por cobrar y las cuentas
incobrables, estas pueden ser causadas por una serie de consecuencia que estan relacionadas
a la concesién de créditos de una manera liberal que proviene de un ineficiente manejo de

cuentas por cobrar.

En la actualidad las empresas consideran que sus cuentas por cobrar representan un importe
significativo por recuperar de sus activos circulantes gestionados por su administracion
eficiente, las politicas son evaluadas de acuerdo con los estandares de crédito, los clientes que
lo soliciten se determinaran si son acreedor de crédito o no, se establecen beneficios como los
descuentos por pronto pago, periodos de crédito considerando el andlisis de las alternativas

entre costos y utilidades relacionados con la politica de cobros.

Estas son algunas de las razones que genera una adecuada gestion de cuentas por cobrar la
cual le permite a la empresa tomar decisiones en el momento de otorgar un crédito y como
hacerlo ya que conlleva a una serie de costos por la administraciéon del crédito y cuentas

incobrables de la empresa (Aranda & Sangoloqui, 2010)

2.3. Definicion de conceptos

Generalidades

(Creswell & Martens, 2014) consideran que es la estructura de disefiar la construccion tedrica
de acuerdo con los procedimientos establecidos por el propio investigador, donde se establece

relaciones epistemologicas sobre determinada disciplina del conocimiento.
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2.3.1. Gestion
(DeToro & McCabe) es el instructivo encargado de organizar y administrar los recursos de la
empresa con el objetivo de concretar todo el trabajo requerido con una estructura de gestion
enfocada en los procesos, donde interviene el gerente, y todos los colaboradores, ya que
proyectan su trabajo, inspeccionan sus resultados y redisefian su sistema de trabajo para lograr
mejores resultados.

2.3.2. Cuentas por cobrar
(Pérez & Merino, 2014) mencionan que las cuentas por cobrar son parte de los estados
financieros de las organizaciones como parte de su Crédito o Haber, ya que con el tiempo se
convertiran en efectivo, para ello es fundamental considerar que estas cuentas por cobrar se
encuentren perfectamente anotadas y registradas en los libros contables de la organizacion.

2.3.3. Copago
(Rimac, s.f.) lo define como el importe a pagar por las prestaciones adquiridas.
Se aplica cada vez que se emplear un servicio de salud o atencion médica, asi como cada vez
que presentas un expediente para ser reembolsado por la emergencia médica de acuerdo con
la cobertura del plan del asegurado de cobertura una cuota fija.
Por ejemplo, el 80 % es cubierto por la aseguradora y el 20% corresponde al costo fijo del
copago que es responsabilidad del asegurado.

2.3.4. Prestaciones de Salud
(SUSALUD, s.f.) Son las atenciones medicas sanitarias en el cual los servicios de salud
constituyen un sistema de atencion orientado a la prevencién, la restauracion y la promocién

de la salud de las personas.
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2.3.5. Liquidez
(Pérez Porto & Gardey, 2019) concluyen que la liquidez no es lo mismo que los beneficios:
se trata sencillamente de un indicador que permite afrontar las obligaciones de la empresa a
corto plazo. En otras palabras, nos ensefia la capacidad de obtener dinero efectivo de manera
inmediata.

2.3.6. IAFAS FOSMAR
De acuerdo al Decreto Legislativo N° 1173 se da origen a (IAFAS - FOSMAR, 2014) es la
Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud del Fondo de Salud de
Marina de guerra del Peru, es de naturaleza publica y reciben aportes provenientes del Estado
peruano y aportes facultativos de sus asegurados cuya finalidad es de financiar la salud de sus
asegurados que son en su totalidad el personal militar en situacién de actividad, disponibilidad
y retiro, sus derechohabientes de acuerdo con los planes de aseguramiento y beneficios

respectivos.
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CAPITULO Il

3. HIPOTESIS
De acuerdo con (Hernandez & Mendoza, 2019) concuerdan que las hipdtesis son
“explicaciones tentativas a los problemas de investigacion o sucesos estudiado que se
formulan como proposiciones o afirmaciones, en el cual las variables relacionadas

pronostican cierto suceso”

3.1. Hipotesis general
> “La gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud influye

significativamente en la liquidez de la IAFAS FOSMAR.”

3.2. Hipotesis especificas

» Lasituacion de las cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud influye
significativamente en la liquidez de la IAFAS FOSMAR.

> Las politicas internas en la gestién de cuentas por cobrar por copagos de las
prestaciones de salud influyen significativamente en la liquidez de la IAFAS
FOSMAR.

> EIl control de los procedimientos de las cuentas por cobrar por copagos de las

prestaciones de salud influye significativamente en la liquidez en la IAFAS FOSMAR.

3.3. Variables de la investigacion
Variable (Independiente) X: Gestion de Cuentas por cobrar por copagos de las

prestaciones de salud

Variable asociada (Dependiente) Y: Liquidez.
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TIPO DE
ESCALA
VARIABLE DEFINICION TIPO DE
VARIABLES SEGUN SU |OPERACIONAL |VARIABLE MED[i(E:ION DIMESIONES
FUNCION
Situacion de las
cuentas por
cobrar por
. copagos de las
Considerado
prestaciones de
como parte del
. . salud
Activo Corriente,
. es el efectivo Politicas
Gestion de o
exigible y un Internas de las
Cuentas por
derecho de IAFAS cuentas por
cobrar por ] o )
Independiente sobre sus Cualitativa Nominal cobrar por
copagos de las
) asegurados para copagos de las
prestaciones )
recuperar la prestaciones de
de salud (X) o
liquidez de lo salud
coberturado en las
Control de los
prestaciones de L
procedimientos
salud.
de las cuentas
por cobrar de
las prestaciones
de salud
Averiguar el nivel Liquidez
de solvencia del General
efectivo y su
o ) capacidad para o ) Prueba
Liquidez (Y) | Dependiente o Cuantitativa Ordinal .
seguir siendo Defensiva
solvente ante
cualquier Capital de
Trabajo

imprevisto
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA

4.1 Método de investigacion
4.1.1. Método General de la Investigacion
Para la presente investigacion se emplea el método cientifico, de acuerdo con (Rodriguez
Jiménez & Pérez Jacinto, 2017) menciona que el “método cientifico evidencia los hechos
y sucesos reales, proporcionado aportes para formular hipdtesis con su respectiva

verificacion de las hipotesis previamente formuladas.

4.1.2. Método Especifico de la Investigacion
La investigacion descriptiva, de acuerdo con (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2010) mencionan que el proposito de este método es especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles del analisis de estudio de la investigacion,
para ello se debe emplear una gran precision en las dimensiones del estudio de la

investigacion

Por tanto, “el método basico de investigacion es el descriptivo, el cual define las
caracteristicas mas importantes de la muestra a evaluar, desde el punto de vista cientifico

es un estudio para seleccionar una serie de variables con sus respectivas dimensiones”.
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4.2. Tipo de investigacion
El presente trabajo de investigacion emplearad el tipo de investigacion aplicada, de
acuerdo con (Lozada, 2014) esta investigacion se enfoca en los hallazgos tecnologicos de
la investigacion basica de acuerdo a su relacion que existe entre la teoria y el producto;
asi mismo busca generar nuevos conceptos; este tipo de investigacion presenta una
problema establecido por el investigador, por ello emplea este tipo de investigacion para
dar respuesta a preguntas especificas segun el objetivo de la investigacion analizando el

comportamiento especifico en una situacion definida.

4.3. Nivel de investigacion
El proyecto de investigacion realizado empleo el nivel de investigacion explicativa, de
acuerdo con (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) el nivel
de la investigacion se realiza de forma puntual un fendmeno que no se habia estudiado

antes, o que no se habia explicado bien con anterioridad.

Su finalidad es brindar detalles donde existe una pequefia cantidad de informacién. que
tienen como objetivo la evaluacion de algunas caracteristicas de una poblacién o situacién

en particular.

Cabe precisar que las investigaciones explicativas son mas estructuradas a comparacién
de otros estudios de investigacion demas alcances, implican en los propositos de los
estudios de investigacion (exploracién, descripcion y correlacion o asociacién);
proporcionado un sentido de entendimiento del fendmeno o suceso de investigacién

segun su referencia.
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4.4. Disefio de investigacion
4.4.1. Disefio general:
La presente es una investigacion empleard el disefio No-Experimental de acuerdo con
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) son aquellas donde
no se manipulan deliberadamente variables de estudio. EIl disefio de investigacion no
experimental se enfoca en observar los fendmenos o sucesos tal y como se desarrollan en

su contexto natural, para después analizarlos.

4.4.2. Disefio especifico:
Se considero realizar el trabajo de investigacion con el disefio de investigacion
transaccional correlacional-causal, de acuerdo con (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010) esta investigacion tiene como objeto relacionar entre
dos 0 més variables, con el fin de dar conocer el efecto de las variables independientes en

un producto o servicio.

En este tipo de disefio para obtener informacion confiable recolectan datos en un solo
momento y en un tiempo Unico a través de una encuesta que permita establecer la

conexién que existe entre las variables y probar la hipdtesis.

De acuerdo con el tipo de disefio de investigacion se observa la unidad de analisis siendo

la gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud.

W= (X1, X2, X3) | Donde:
— P: Muestra del estudio.
7 XOLELXA R Relacion de las variables.
o T X: Cuentas por Cobrar por copagos de
B r prestaciones de salud.
T 4 Y: Liquidez de la IAFAS FOSMAR.
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4.5. Poblaciony Muestra
4.5.1. Poblacion
Segun (Lopez, 2013) menciona sobre la poblacidn, estd conformada por la cantidad de
colaboradores de las areas de prestaciones de salud, gestion financiera y gestion del

asegurado siendo un total de 15 colaboradores civiles de la IAFAS FOSMAR.

Personal Civil (CAS) 15

Poblacion
colaboradores

4.5.2. Muestra
De acuerdo con (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)
hacen mencidn que: “La muestra viene a ser un subgrupo de la poblacion del cual
se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion”

La investigacion de estudios de acuerdo con su naturaleza no corresponde tener

una muestra, puesto que el instrumento fue aplicado al personal civil (CAS) de la
IAFAS FOSMAR.

Muestra Personal Civil (CAS) 15 colaboradores

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Teécnicas de recoleccion de datos
De acuerdo con (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) hace
mencion: “En toda investigacion aplicamos un instrumento para medir las variables
contenidas en la hipdtesis. Esa medicion es efectiva cuando los instrumentos de

recoleccion de datos realmente representan a la variable que tenemos en mente”.

Para la recoleccion de datos se utilizd las técnicas e instrumentos siguientes:
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4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

4.6.2.1.  Analisis de documentos
Se reviso bibliografia relacionada con el tema de investigacion y se analizé documentos

internos de la IAFAS FOSMAR.

Se empleo como instrumento el analisis documental por ser una técnica de investigacion
el cual busca describir y representar los documentos de forma Unica donde se procedié a
comparar los datos proporcionados de las cuentas por cobrar por copagos de las
prestaciones de salud, comparando los resultados obtenidos a través de las ratios de

liquidez.

4.6.2.2. Encuesta
Se realizara una encuesta con el personal civil (CAS) que labora en las oficinas de
prestaciones de salud, gestion financiera y gestion del asegurado con el fin de recabar

informacion de la gestion de cuentas por cobrar de copagos de prestaciones de salud.

El instrumento de recoleccion de datos empleado es el cuestionario, anexado a la presente
investigacion, con la finalidad de recolectar la informacion que nos permita medir las

variables e indicadores demostrandose asi nuestras hip6tesis formuladas.

4.7. Procedimiento de recoleccion de datos
La recoleccién de los datos del presente trabajo de investigacion se realiz6 de la siguiente

manera:

e Primero se disefio la encuesta empleando las bases tedricas expuestas en el
segundo capitulo.
e En segundo lugar, se aplica la encuesta al personal administrativo de IAFAS

FOSMAR.
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e En tercer lugar, se realiza el procesamiento de datos obtenidos (encuesta)
empleando las bases teoricas estadisticas, de tal manera que, los resultados

obtenidos de la encuesta tengan fundamento cientifico.

4.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Culminada la etapa de recoleccion de datos del disefio causal comparativo de la
gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud, en el cual se
empled las herramientas estadisticas y programas especializados en almacenamiento
de datos, nos permitieron organizar los datos en graficos estadisticos como el grafico
de barras y los graficos lineales de dispersion de las variables de estudio evidenciando

las caracteristicas méas sobresalientes del estudio de investigacion.

Las técnicas de estadistica que se aplicaran en el presente estudio de investigacion es
la pruebas T para muestras relacionadas cumpliendo los criterios de normalidad de
Kolmorovov-Smimov (K-S) nos van a permitir conocer y explicar el comportamiento
de la muestra; para el estudio de dicha muestra mediante esta técnica se realiz6 una
prueba de hipétesis conociendo asi el comportamiento caracteristico de la variable
independiente; asi mismo para la variable dependiente y sus dimensiones se evaluara

con la técnica de Kaiser-Meyer-Olkin y Prueba de esfericidad de Bartlett.

4.8.1. Proceso
Los datos obtenidos de las encuestas aplicadas al personal civil (CAS) de la IAFAS

FOSMAR; se realiz6 en el software IBM SPSS v26.



49

4.8.2. Andlisis estadistico
Se aplicard las pruebas T para muestras relacionadas cumpliendo los criterios de
normalidad de Kolmorovov-Smimov (K-S) y Shapiro-Wilk; asi mismo las medidas de
adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin y Prueba de esfericidad de Bartlett el cual
mide la asociacién entre los items de una sola dimensidn, se determina si los items estan
asociados entre si y la misma esta asociada al estadigrafo chi-cuadrado posterior a ello se
validara la confiabilidad de los instrumentos con la aplicacién del alfa de Cronbach en

base a la Escala de Likert.

4.9. Validez y confiabilidad de instrumento

49.1 Validez
De acuerdo con (Vara, 2012) menciona que “la validez es el grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir. La validez se refiere al grado de evidencia
acumulada sobre qué mide el instrumento justifica la particular interpretacion que se va

a hacer del instrumento”.

4.9.2 Confiabilidad
Segin (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) “la
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion

repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé el método de consistencia
interna Alfa Cronbach, el cual cuenta con una valoracion gque se encuentra establecida por

el rango entre 0 y 1. y se interpretd a través de la siguiente escala:



Medicién de Alpha de Cronbach,

Escala Significado
0,90a1,00 Altaconfiabilidad
0,70a0,89 Fuerte confiabilidad
0,50a0,69 Moderada confiabilidad
0,01a0,49 Baja confiabilidad
-1,00 2 0,00 No es confiable

Variable: Gestion de cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100.0
Excluido * 0 0.0

Total 15 100.0

a. La eliminacion por listas se basa en todas las variables del procesamiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.870 9

Variable: Liquidez.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100.0
Excluido * 0 0.0

Total 15 100.0

a. La eliminacion por listas se basa en todas las variables del procesamiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.906 9
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4.10. Aspectos éticos de la investigacion
Se solicito el permiso por alta direccion para ejecutar el presente proyecto de
investigacion de estudios, de acuerdo la Ley 27815, del Cddigo Etica de la funcion
Publica; encargada de regular el desempefio de los servidores publicos, la cual evalla los

valores, principios y deberes que garantizan el profesionalismo y la eficacia.

CAPITULO V

5. Resultados de la Investigacion.
A continuacion, se presenta los resultados obtenidos, después del procesamiento de datos

en el software estadistico SPSS 26v.

5.1. Aspectos Descriptivos de las variables.

La recoleccion de los datos se llevo a cabo en la oficina administrativa de IAFAS
FOSMAR, mediante una encuesta aplicada al personal civil CAS N° 1057 con un total
de 15 colaboradores, en el Hospital Centro Médico Naval ubicado en el distrito de
Bellavista, Callao; los resultados de las variables se presentan de acuerdo con su funcion

y dimensiones.

5.1.1 Descripcion de la variable gestion de cuentas por cobrar por copagos de las

prestaciones de salud.

5.1.1.1. Indicador: Situacion de las cuentas por cobrar por copagos de las

prestaciones de salud
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Tabla 1
ftem 1: ¢Las cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud se ejecutan al

concretar el pago por el servicio?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 3 20.0 20.0
Casi nunca 3 20.0 40.0
A veces 6 40.0 80.0
Casi siempre 3 20.0 100.0
Total 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico en el Software SPSS 26v.

20.0

40.0

= NUNCA = CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE

Figura 1 ¢Las cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud se ejecutan al
concretar el pago por el servicio?

Fuente: Analisis estadistico en el Software SPSS 26v.

De acuerdo con los datos obtenidos podemos observar en la tabla N.° 1 y la figura N.° 1
se determina la siguiente interpretacion con los datos mas resaltantes, donde el 40% de
los colaboradores consideran que solo “A veces” las cuentas por cobrar por copagos de
prestaciones de salud se ejecutan al concretar el pago por el servicio; sin embargo el
mismo porcentaje acumulado expresa que “nunca”y “casi nunca” las cuentas por cobrar

por copagos de prestaciones de salud se ejecutan al concretar el pago por el servicio.
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Por Gltimo, 3 colaboradores encuestados que representan el 20 % del total de la muestra
seleccionada; manifiestan que “casi siempre” las cuentas por cobrar por copagos de

prestaciones de salud se ejecutan al concretar el pago por el servicio.

Tabla 2
item 2: ¢Las cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud se registran

para provisionar el costo del copago?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 20.0 20.0
Casi nunca 3 20.0 40.0
A veces 7 46.7 86.7
Siempre 2 13.3 100.0
Total 15 100.0

Fuente: Anélisis estadistico en el Software SPSS 26v.

13.3

20.0

46.7

= NUNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE

Figura 2 ¢ Las cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud se registran para
provisionar el costo del copago?

Fuente: Andlisis estadistico en el Software SPSS 26v.

De acuerdo con los datos obtenidos podemos observar en la tabla N.° 2 y la figura N.° 2
se determina la siguiente interpretacion con los datos mas resaltantes, donde el 46.7% de
los colaboradores consideran que solo “A veces” las cuentas por cobrar por copagos de

prestaciones de salud se registran para provisionar el costo del copago; sin embargo en el
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porcentaje acumulado el 40% considera que “nunca” y “casi nunca” las cuentas por
cobrar por copagos de prestaciones de salud se registran para provisionar el costo del

copago.

Por ultimo, 2 colaboradores encuestados que representan el 13.30 % del total de la
muestra seleccionada; manifiestan que “siempre” las cuentas por cobrar por copagos de

prestaciones de salud se registran para provisionar el costo del copago.

Tabla 3
item 3: ¢Las cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud cuentan con

documentacion para efectuar el importe por cobrar al asegurado?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 1 6.7 6.7
Casi Nunca 2 13.3 20.0
A Veces 8 53.3 73.3
Casi Siempre 4 26.7 100.0
Total 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico en el Software SPSS 26v.
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Figura 3 ¢Las cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud cuentan con
documentacion para efectuar el importe por cobrar al asegurado?

Fuente: Analisis estadistico en el Software SPSS 26v.
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De acuerdo con los datos obtenidos podemos observar en la tabla N.° 3 y la figura N.° 3
se determina la siguiente interpretacion con los datos mas resaltantes, donde el 53.3% de
los colaboradores consideran que solo “A veces” Las cuentas por cobrar por copagos de
prestaciones de salud cuentan con documentacion para efectuar el importe por cobrar al
asegurado; sin embargo en el porcentaje acumulado el 20% considera que “nunca” y “casi
nunca” las cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud se registran para

provisionar el costo del copago.

Por ultimo, 4 colaboradores encuestados que representan el 26.70 % del total de la
muestra seleccionada; manifiestan que casi siempre las cuentas por cobrar por copagos
de prestaciones de salud cuentan con documentacion para efectuar el importe por cobrar

al asegurado.

5.1.1.2. Indicador: Politicas Internas de las cuentas por cobrar por copagos de las
prestaciones de salud
Tabla 4
item 4: ¢Las politicas de cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud se

ajustan al POI de la IAFAS FOSMAR?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 4 26.7 26.7
Casi Nunca 4 26.7 53.3
A Veces 5 33.3 86.7
Casi Siempre 2 13.3 100.0
Total 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico en el Software SPSS 26v.
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Figura 4 ¢Las politicas de cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud se
ajustan al POI de la IAFAS FOSMAR?

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS

De acuerdo con los datos obtenidos podemos observar en la tabla N.° 4 y la figura N.° 4
se determina la siguiente interpretacion con los datos mas resaltantes, donde el 33.3% de
los colaboradores consideran que solo “A veces” las politicas de cuentas por cobrar por
copagos de prestaciones de salud se ajustan al POI de la IAFAS FOSMAR; sin embargo
en el porcentaje acumulado el 53.3% considera que “nunca” y “casi hunca” las politicas
de cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud se ajustan al POI de la IAFAS

FOSMAR

Por ultimo, 2 colaboradores encuestados que representan el 13.3 % del total de la muestra
seleccionada; manifiestan que “casi siempre” las politicas de cuentas por cobrar por

copagos de prestaciones de salud se ajustan al POI de la IAFAS FOSMAR.
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Tabla 5
item 5: ¢ Las politicas de cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud se

implementan adecuadamente?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 6 40.0 40.0
Casi Nunca 3 20.0 60.0
A Veces 1 6.7 66.7
Casi Siempre 3 20.0 86.7
Siempre 2 13.3 100.0
Total 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico en el Software SPSS 26v.
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Figura 5 ¢Las politicas de cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud se
implementan adecuadamente?

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS

De acuerdo con los datos obtenidos podemos observar en la tabla N.° 5y la figura N.° 5
se determina la siguiente interpretacion con los datos mas resaltantes, donde el 40% de
los colaboradores consideran que “Nunca” las politicas de cuentas por cobrar por copagos
de prestaciones de salud se han implementado adecuadamente; sin embargo en el
porcentaje acumulado el 66.7% de los encuestados considera que “casi nunca” y “a
veces”, las politicas de cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud se

implementan adecuadamente.
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Por ultimo, 2 colaboradores encuestados que representan el 13.3 % del total de la muestra
seleccionada; manifiestan que “siempre” las politicas de cuentas por cobrar por copagos

de prestaciones de salud se implementan adecuadamente.

Tabla 6
item 6: ¢Las politicas de cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud

garantizan el cobro de los copagos a los asegurados de la IAFAS FOSMAR?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
| acumulado
Nunca 5 33.3 33.3
A veces 8 53.3 86.7
Casi siempre 1 6.7 93.3
Siempre 1 6.7 100.0
Total 15 100.0
Fuente: Analisis estadistico en el Software SPSS 26v.
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Figura 6 ¢Las politicas de cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud
garantizan el cobro de los copagos a los asegurados de la IAFAS FOSMAR?

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS

De acuerdo con los datos obtenidos podemos observar en la tabla N.° 6 y la figura N.° 6

se determina la siguiente interpretacion con los datos mas resaltantes, donde el 33.3 % de
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los colaboradores consideran que “Nunca” las politicas de cuentas por cobrar por copagos
de prestaciones de salud garantizan el cobro de los copagos a los asegurados de la IAFAS
FOSMAR; sin embargo en el porcentaje acumulado el 86.7% de los encuestados
considera que “nunca” y “a veces”, las politicas de cuentas por cobrar por copagos de
prestaciones de salud garantizan el cobro de los copagos a los asegurados de la IAFAS

FOSMAR.

Por ultimo, 2 colaboradores encuestados que representan el 13.4 % del total de la muestra
seleccionada; manifiestan que “casi siempre y siempre” las politicas de cuentas por cobrar
por copagos de prestaciones de salud garantizan el cobro de los copagos a los asegurados

de la IAFAS FOSMAR.

5.1.1.3. Indicador: Control de las cuentas por cobrar por copagos de las
prestaciones de salud
Tabla 7
item 7. ¢El control de las cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud

estan de acuerdo con los objetivos de la IAFAS FOSMAR?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
NUNCA 2 13.3 13.3
CASI NUNCA 4 26.7 40.0
A VECES 4 26.7 66.7
CASI SIEMPRE 3 20.0 86.7
SIEMPRE 2 13.3 100.0
Total 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS
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Figura 7 ¢El control de las cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud
estan de acuerdo con los objetivos de la IAFAS FOSMAR?

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS

De acuerdo con los datos obtenidos podemos observar en la tabla N.° 7 y la figura N.° 7
se determina la siguiente interpretacion con los datos mas resaltantes, donde el 26.7 % de
los colaboradores consideran que “A veces” el control de las cuentas por cobrar por
copagos de las prestaciones de salud estdn de acuerdo con los objetivos de la IAFAS
FOSMAR; sin embargo en el porcentaje acumulado el 40% de los encuestados considera
que “nunca”, “casi nunca” consideran que el control de las cuentas por cobrar por copagos

de las prestaciones de salud estan de acuerdo con los objetivos de la IAFAS FOSMAR

Por altimo, 5 colaboradores encuestados que representan el 33.3 % acumulado del total
de la muestra seleccionada; manifiestan que “casi siempre” y “siempre” el control de las
cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud esta de acuerdo con los

objetivos de la IAFAS FOSMAR.
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Tabla 8
item 8. ¢El control de la documentacion de las cuentas por cobrar por copagos de las

prestaciones de salud, es eficiente?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 6.7 6.7
CASI NUNCA 5 33.3 40.0
A VECES 5 33.3 73.3
CASI SIEMPRE 4 26.7 100.0
Total 15 100.0
Fuente: Andalisis estadistico en el software SPSS
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Figura 8 ¢El control de la documentacién de las cuentas por cobrar por copagos de las
prestaciones de salud, es eficiente?

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS

De acuerdo con los datos obtenidos podemos observar en la tabla N.° 8 y la figura N.° 8
se determina la siguiente interpretacion con los datos mas resaltantes, donde el 33.3 % de
los colaboradores consideran que “A veces” el control de la documentacion de las cuentas
por cobrar por copagos de las prestaciones de salud, es eficiente; sin embargo en el
porcentaje acumulado el 40% de los encuestados considera que “nunca”, “casi nunca”
consideran que el control de la documentacion de las cuentas por cobrar por copagos de

las prestaciones de salud, es eficiente.

Por altimo, 4 colaboradores encuestados que representan el 26.7 % acumulado del total

de la muestra seleccionada; manifiestan que “casi siempre” el control de la
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documentacion de las cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud es

eficiente.

Tabla 9
item 9. ¢La funcion que realiza el departamento de Gestion Financiera sobre el control
de las cuentas por cobrar por copagos por prestaciones de salud, se desarrolla

eficientemente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 6.7 6.7
CASI NUNCA 2 13.3 20.0
A VECES 7 46.7 66.7
CASI SIEMPRE 4 26.7 93.3
SIEMPRE 1 6.7 100.0
Total 15 100.0
Fuente: Anélisis estadistico en el software SPSS
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Figura 9 ¢La funcion que realiza el departamento de Gestion Financiera sobre el control
de las cuentas por cobrar por copagos por prestaciones de salud, se desarrolla
eficientemente?

Fuente: Anélisis estadistico en el software SPSS

De acuerdo con los datos obtenidos podemos observar en la tabla N.° 9 y la figura N.° 9

se determina la siguiente interpretacion con los datos mas resaltantes, donde el 46.7 % de
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los colaboradores consideran que “A veces” la funcion que realiza el departamento de
Gestion Financiera sobre el control de las cuentas por cobrar por copagos por prestaciones
de salud, se desarrolla eficientemente; sin embargo en el porcentaje acumulado el 20%
de los encuestados considera que “nunca”, “casi nunca” consideran que la funcion que
realiza el departamento de Gestion Financiera sobre el control de las cuentas por cobrar

por copagos por prestaciones de salud, se desarrolla eficientemente.

Por altimo, 5 colaboradores encuestados que representan el 33.4 % acumulado del total
de la muestra seleccionada; manifiestan que “casi siempre” y “siempre” la funcién que
realiza el departamento de Gestion Financiera sobre el control de las cuentas por cobrar

por copagos por prestaciones de salud se desarrolla eficientemente.

5.1.2. Descripcion de la variable Liquidez

5.1.2.1. Indicador: Liquidez.
Tabla 10
item 10. ;C6émo considera usted que fue el ratio de la liquidez general en el afio 2019

con relacién al afio 2018, en la IAFAS FOSMAR?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
MUY BAJO 2 13.3 13.3
BAJO 6 40.0 53.3
REGULAR 4 26.7 80.0
ALTO 1 6.7 86.7
MUY ALTO 2 13.3 100.0
Total 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS
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Figura 10 {Como considera usted que fue el ratio de la liquidez general en el afio 2019
con relacion al afio 2018, en la IAFAS FOSMAR?

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS

De acuerdo con los datos obtenidos podemos observar en la tabla N.° 10 y la figura N.°
10 se determina la siguiente interpretacion con los datos més resaltantes, donde el 53.3%
de los colaboradores consideran que el ratio de la liquidez general en el afio 2019 con
relacion al afio 2018, en la IAFAS FOSMAR es “muy bajo” y “bajo”; sin embargo 4 de
15 encuestados que representan el 27 % considera que el ratio de la liquidez general en el
afio 2019 con relacion al afio 2018, en la IAFAS FOSMAR es “regular” y solo el 20 %
representado por 3 de 15 encuestados en el porcentaje acumulado considera que el ratio
de la liquidez general en el afio 2019 con relacion al afio 2018, en la IAFAS FOSMAR

es “alto” y “muy alto”.
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Tabla 11
item 11. ;Como considera usted que fue el ratio de liquidez general del afio 2019 con

relacion a las cuentas por pagar a proveedores de las IAFAS FOSMAR?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
MUY BAJO 2 13.3 13.3
BAJO 3 20.0 33.3
REGULAR 8 53.3 86.7
MUY ALTO 2 13.3 100.0
Total 15 100.0

Fuente: Anélisis estadistico en el software SPSS
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Figura 11 {Como considera usted que fue el ratio de liquidez general del afio 2019 con
relacion a las cuentas por pagar a proveedores de las IAFAS FOSMAR?

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS

De acuerdo con los datos obtenidos podemos observar en la tabla N.° 11 y la figura N.°
11 se determina la siguiente interpretacion con los datos més resaltantes, donde el 53.3%
de los colaboradores consideran que el ratio de la liquidez general en el afio 2019 con
relacion a las cuentas por pagar a proveedores de las IAFAS FOSMAR es “regular”; sin

embargo 5 de 15 encuestados que representan el 33.33 % considera que el ratio de la
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liquidez general en el afio 2019 con relacion a las cuentas por pagar a proveedores de las

IAFAS FOSMAR es “ muy bajo” y  bajo”.

Por Gltimo, podemos ver que solo el 13.3 % representado por 2 de 15 encuestados
considera que el ratio de la liquidez general en el afio 2019 con relacion a las cuentas por

pagar a proveedores de las IAFAS FOSMAR es “muy alto”.

Tabla 12
item 12. ¢C6mo considera usted que seré la variacion de la liquidez general con la

aplicacion de gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
BAJO 5 33.3 33.3
REGULAR 6 40.0 73.3
ALTO 3 20.0 93.3
MUY ALTO 1 6.7 100.0

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS
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Figura 12 ¢Cdmo considera usted que serd la variacion de la liquidez general con la
aplicacion de gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud?

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS
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De acuerdo con los datos obtenidos podemos observar en la tabla N.° 12 y la figura N.°
12 se determina la siguiente interpretacion con los datos mas resaltantes, donde el 40 %
de los colaboradores consideran que la variacion de la liquidez general con la aplicacion
de gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud tiene un efecto
“regular”; sin embargo 5 de 15 encuestados que representan el 33.3 % considera que la
variacion de la liquidez general con la aplicacion de gestion de cuentas por cobrar por

copagos de las prestaciones de salud tiene un efecto ““ bajo”.

Por ultimo, podemos ver que solo el 26.7 % representado por 4 de 15 encuestados
considera la variacion de la liquidez general con la aplicacion de gestion de cuentas por

cobrar por copagos de las prestaciones de salud tendra un efecto “muy alto”.

5.1.2.2. Indicador: Prueba defensiva.
Tabla 13
item 13. ¢C6omo considera usted que fue el resultado de la Prueba Defensiva en el afio

2019 con relacién al afio 2018, en la IAFAS FOSMAR?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
MUY BAJO 2 13.3 13.3
BAJO 4 26.7 40.0
REGULAR 6 40.0 80.0
ALTO 3 20.0 100.0
Total 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS
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Figura 13 ¢Cdémo considera usted que fue el resultado de la Prueba Defensiva en el afio
2019 con relacion al afio 2018, en la IAFAS FOSMAR?

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS

De acuerdo con los datos obtenidos podemos observar en la tabla N.° 13 y la figura N.°
13 se determina la siguiente interpretacion con los datos mas resaltantes, donde el 40 %
de los colaboradores consideran que el resultado de la Prueba Defensiva en el afio 2019
con relacion al afio 2018, en la IAFAS FOSMAR tiene un efecto “regular”; sin embargo
6 de 15 encuestados que representan el 40 % considera el resultado de la Prueba Defensiva
en el afio 2019 con relacidon al afio 2018, en la IAFAS FOSMAR tiene un efecto “muy

bajo” y “bajo”.

Por ultimo, podemos ver que solo el 20 % representado por 3 de 15 encuestados
considera que el resultado de la Prueba Defensiva en el afio 2019 con relacién al afio

2018, en la IAFAS FOSMAR tendra un efecto “alto”.
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Tabla 14
item 14. ¢C6émo considera usted que fue el ratio de Prueba Defensiva del afio 2019 con

respecto al cumplimento de sus obligaciones de las IAFAS FOSMAR?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
BAJO 4 26.7 26.7
REGULAR 5 33.3 60.0
ALTO 5 33.3 93.3
MUY ALTO 1 6.7 100.0
Total 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS
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Figura 14 ;Como considera usted que fue el ratio de Prueba Defensiva del afio 2019 con
respecto al cumplimento de sus obligaciones de las IAFAS FOSMAR?

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS

De acuerdo con los datos obtenidos podemos observar en la tabla N.° 14 y la figura N.°
14 se determina la siguiente interpretacion con los datos mas resaltantes, donde el 26.7 %
de los colaboradores consideran que el ratio de Prueba Defensiva del afio 2019 con
respecto al cumplimento de sus obligaciones de las IAFAS FOSMAR es “bajo”; sin
embargo 5 de 15 encuestados que representan el 33.3 % considera que el ratio de Prueba
Defensiva del afio 2019 con respecto al cumplimento de sus obligaciones de las IAFAS

FOSMAR es “regular”.
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Por ultimo, el 40% acumulado considera que el ratio de Prueba Defensiva del afio 2019
con respecto al cumplimento de sus obligaciones de las IAFAS FOSMAR es “alto” y

“muy alto”

Tabla 15
item 15. ¢Como considera usted que sera la variacion de la Prueba Defensiva con la

aplicacion de la gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de

salud?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
BAJO 4 26.7 26.7
REGULAR 5 33.3 60.0
ALTO 2 13.3 73.3
MUY ALTO 4 26.7 100.0
Total 15 100.0
Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS
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Figura 15 ¢Como considera usted que sera la variacion de la Prueba Defensiva con la
aplicacion de la gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud?

Fuente: Anélisis estadistico en el software SPSS
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De acuerdo con los datos obtenidos podemos observar en la tabla N.° 15 y la figura N.°
15 se determina la siguiente interpretacion con los datos mas resaltantes, donde el 26.7 %
de los colaboradores consideran que variacion de la Prueba Defensiva con la aplicacion
de la gestién de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud seré “bajo”;
sin embargo 5 de 15 encuestados que representan el 33.3 % variacion de la Prueba
Defensiva con la aplicacion de la gestion de cuentas por cobrar por copagos de las

prestaciones de salud sera “regular”.

Por altimo, el 40% acumulado considera que la variacion de la Prueba Defensiva con la
aplicacion de la gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud

tendra efectos “alto” y “muy alto”.

5.1.2.3. Indicador: Capital de Trabajo.
Tabla 16
item 16. ¢Como considera usted que fue el ratio de capital de trabajo en el afio 2019

con relacion al afio 2018, en la IAFAS FOSMAR?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
MUY BAJO 1 6.7 6.7
REGULAR 8 53.3 60.0
ALTO 6 40.0 100.0
Total 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS
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Figura 16 ¢Cdémo considera usted que fue el ratio de capital de trabajo en el afio 2019
con relacion al afio 2018, en la IAFAS FOSMAR?

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS

De acuerdo con los datos obtenidos podemos observar en la tabla N.° 16 y la figura N.2
16 se determina la siguiente interpretacion con los datos mas resaltantes, donde el 6.7 %
de los colaboradores consideran que el ratio de capital de trabajo en el afio 2019 con
relacion al afio 2018, en la IAFAS FOSMAR es “muy bajo”; sin embargo 8 de 15
encuestados que representan el 53.3 % mencionan que el ratio de capital de trabajo en el

afio 2019 con relacion al afio 2018, en la IAFAS FOSMAR es “regular”.

Por ultimo, el 40% de los encuestados considera que el ratio de capital de trabajo en el

afio 2019 con relacion al afio 2018, en la IAFAS FOSMAR es “muy alto”.



Tabla 17

73

item 17. ¢C6mo considera usted que fue el ratio de capital de trabajo del afio 2019 con

relacion al cumplimiento de las obligaciones de sus trabajadores de las IAFAS

FOSMAR?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
BAJO 2 13.3 13.3
REGULAR 6 40.0 53.3
ALTO 5 33.3 86.7
MUY ALTO 2 13.3 100.0
Total 15 100.0
Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS
MUY ALTO BAJO
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Figura 17 ¢ Como considera usted que fue el ratio de capital de trabajo del afio 2019 con
relacion al cumplimiento de las obligaciones de sus trabajadores de las IAFAS

FOSMAR?

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS

De acuerdo con los datos obtenidos podemos observar en la tabla N.° 17 y la figura N.°

17 se determina la siguiente interpretacion con los datos mas resaltantes, donde el 13.3 %

de los colaboradores consideran que el ratio de capital de trabajo en el afio 2019 con

relacion al cumplimiento de las obligaciones de sus trabajadores de las IAFAS FOSMAR

es “bajo”; sin embargo 6 de 15 encuestados que representan el 40 % consideran que el

ratio de capital de trabajo en el afio 2019 con relacion al cumplimiento de las obligaciones

de sus trabajadores de las IAFAS FOSMAR, en la IAFAS FOSMAR es “regular”.
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Por Gltimo, el 46.6 % acumulado considera que el ratio de capital de trabajo en el afio
2019 con relacion al cumplimiento de las obligaciones de sus trabajadores de las IAFAS

FOSMAR es “alto” y “muy alto”.

Tabla 18
item 18. ¢Como considera usted que sera la variacion del ratio del capital de trabajo

con la aplicacion de la gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de

salud?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
: acumulado
MUY BAJO 1 6.7 5
REGULAR 7 46.7 53.3
ALTO 3 20.0 73.3
MUY ALTO 4 26.7 100.0
Total 15 100.0
Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS
MUY BAJO
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Figura 18 ;Como considera usted que sera la variacion del ratio del capital de trabajo
con la aplicacion de la gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de
salud?

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS

De acuerdo con los datos obtenidos podemos observar en la tabla N.° 18 y la figura N.°
18 se determina la siguiente interpretacion con los datos més resaltantes, donde el 6.7 %

de los colaboradores consideran la variacion del ratio del capital de trabajo con la
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aplicacion de la gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud
tendré un efecto “muy bajo”; sin embargo 7 de 15 encuestados que representan el 46.7 %
consideran la variacion del ratio del capital de trabajo con la aplicacién de la gestion de

cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud tendra un efecto “regular”.

Por altimo, el 46.7 % acumulado considera que la variacion del ratio del capital de trabajo
con la aplicacién de la gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de

salud tendra un efecto “alto” y “muy alto”.

5.2. Contrastacion de las hipdtesis
5.2.1. Prueba de Normalidad

Prueba de normalidad de las variables Gestion de cuentas por cobrar por copagos
de las prestaciones de salud y Liquidez

Prueba de Normalidad

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestién de
cuentas por
cobrar por 0.151 15 ,200" 0.945 15 0.453
prestaciones
de salud

A 0.171 15 ,200" 0.923 15 0.211
Liquidez

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Cuadro 1 Prueba de Normalidad de las Variables

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS
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a. Hipdtesis estadisticas — Variable X:
> HL1: Los datos de la V(x) Gestidn de cuentas por cobrar por copagos de
las prestaciones de salud, provienen de una distribucion normal.
> HO: Los datos de la V(x) Gestidn de cuentas por cobrar por copagos de
las prestaciones de salud, no provienen de una distribucién normal.
La regla de decision es:
= Sisig. <0.05 se debe utilizar la Distribucion Libre
= Sisig. > 0.05 se debe utilizar la Distribucién Normal
La significacion asintotica (sig) de la variable (x) Gestion de cuentas por cobrar
por copagos de las prestaciones de salud, es de 0,453 siendo mayor a 0,05, por
ende, se debe emplear la Distribucion Normal.
b. Hipotesis estadisticas — Variable Y:
» H1: Los datos de la V(y) Liquidez, provienen de una distribucion
normal.
» HO: Los datos de la V(y) Liquidez, no provienen de una distribucion
normal.
La regla de decision es:
= Sisig. <0.05 se debe utilizar la Distribucion Libre
= Sisig. > 0.05 se debe utilizar la Distribucion Normal
La significacion asintética (sig) de la V(y) Liquidez, es de 0,211 siendo mayor

a 0,05, por ende, se debe emplear la Distribucién Normal.
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c. Interpretacion:

En concordancia con (Valderrama & Jaimes, 2019) menciona que es un proceso donde
se examina si los datos obtenidos mediante la toma de encuestas siguen 0 no una

distribucion normal”.

De acuerdo con las recomendaciones si la muestra > 30 encuestados, se aplica la prueba
de Kolmogdrov-Smirnov; sin embargo, si la muestra es < 30 encuestados, mediante

Shapiro Milk.

La muestra en la presente investigacion es de 15 encuestados por lo tanto la prueba de
normalidad se realizé con Shapiro Milk, donde se obtuvo los siguientes resultados el p-
valor es mayor (0.453) que el nivel de significancia (0.05) en la variable (x) Gestion de
cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud, por lo tanto, tiene una

distribucion normal.

En la variable V(y) Liquidez el p-valor es mayor (0.211) que el nivel de significancia

(0.05); por lo tanto, tiene una distribucion normal.

Por esta razon, considerando estos resultados obtenidos en la presente investigacion, la
prueba de hipotesis del estudio se realiza mediante el uso de la estadistica no paramétrica,
por lo cual se ha considerado realizar los célculos correspondientes con el coeficiente de

correlacion de Spearman.

En concordancia con (Sanchez Villegas, Toledo Atucha, & Martinez Gonzales, 2014)
menciona que el coeficiente de correlacion de Spearman permite emplear los rangos en
vez de los datos originales de las variables y calcular con los rangos un coeficiente de
Pearson; debido a que este método no estima especificamente una asociacion lineal entre

las variables, sino solo una asociacion en general.
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Prueba de normalidad de las dimensiones de la variable (X) Gestidn de cuentas por
cobrar por copagos de las prestaciones de salud.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Situacion 0.186 15 0.175 0.918 15 0.177
Politicas 0.213 15 0.067 0.940 15 0.386
Internas
Control 0.145 15 ,200" 0.953 15 0.578

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Cuadro 2 Prueba de Normalidad de las Dimensiones de Gestién de Cuentas por cobrar por copagos de
prestaciones de salud.

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS

a. Hipdtesis estadisticas — Dimension Situacion de la Variable (X) Gestién de
cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud.

» H1: Los datos de la Dimensidn Situacion de la Variable (X) Gestion de
cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud, provienen
de una distribucion normal.

» HO: Los datos de la Dimensién Situacion de la Variable (X) Gestion de
cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud, no
provienen de una distribucién normal.

La regla de decision es:

= Sisig. < 0.05 se debe utilizar la Distribucion Libre

= Sisig. > 0.05 se debe utilizar la Distribucién Normal
La significacion asintética (sig) de la Dimension Situacion de la Variable (X)
Gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud, es de

0.177 siendo mayor a 0,05, por ende, se debe emplear la Distribucion Normal.
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b. Hipotesis estadisticas — Dimension Politicas Internas de la Variable (X) Gestion
de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud.

» H1: Los datos de la Dimensién Politicas Internas de la Variable (X)
Gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud,
provienen de una distribucién normal.

» HO: Los datos de la Dimension Politicas Internas de la Variable (X)
Gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud,
no provienen de una distribucion normal.

La regla de decision es:

= Sisig. <0.05 se debe utilizar la Distribucion Libre

= Sisig. > 0.05 se debe utilizar la Distribucion Normal
La significacion asintética (sig) de la Dimension Politicas Internas de la
Variable (X) Gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de
salud, es de 0.386 siendo mayor a 0.05, por ende, se debe emplear la
Distribucion Normal.

c. Hipdtesis estadisticas — Dimension Control de la Variable (X) Gestion de cuentas
por cobrar por copagos de las prestaciones de salud.

» H1: Los datos de la Dimension Control de la Variable (X) Gestion de
cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud, provienen
de una distribucion normal.

» HO: Los datos de la Dimension Control de la Variable (X) Gestion de
cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud, no

provienen de una distribucion normal.
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La regla de decision es:

= Sisig. < 0.05 se debe utilizar la Distribucion Libre

= Sisig. > 0.05 se debe utilizar la Distribucién Normal
La significacién asintética (sig) de la Dimension Control de la Variable (X)
Gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud, es de
0,578 siendo mayor a 0,05, por ende, se debe emplear la Distribucion Normal.

d. Interpretacion:

La muestra en la presente investigacion es de 15 encuestados por lo tanto la
prueba de normalidad se realiz6 con Shapiro Milk, los siguientes resultados
obtenidos de las dimensiones Situacion, Politicas Internas y Control de la
Variable (X) Gestidn de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de
salud el p-valor es mayor al nivel de significancia (0.05), por ende, tiene una

distribucion normal.

Prueba de normalidad de las dimensiones de la variable (Y) Liquidez.

Pruebas de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Liquidez 0.167 15 200" 0.924 15 0.218
General
Prueba 0.140 15 200" 0.952 15 0.563
Defensiva
Capital De 0.168 15 200" 0.952 15 0.552
Trabajo

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacién de Lilliefors
Cuadro 3 Prueba de Normalidad de las Dimensiones de la Liquidez

Fuente: Analisis estadistico en el software SPSS
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a. Hipotesis estadisticas — Dimension Liquidez General de la Variable () Liquidez.
» HL1: Los datos de la Dimensién Liquidez General de la Variable (Y)
Liquidez, provienen de una distribucion normal.
» HO: Los datos de la Dimension Liquidez General de la Variable (Y)
Liquidez, provienen, no provienen de una distribucion normal.
La regla de decision es:
= Sisig. <0.05 se debe utilizar la Distribucion Libre
= Sisig. > 0.05 se debe utilizar la Distribucién Normal
La significacion asintética (sig) de la Liquidez General de la Variable (Y)
Liquidez, es de 0.218 siendo mayor a 0,05, por ende, se debe emplear la
Distribucion Normal.
b. Hipotesis estadisticas — Dimension Prueba Defensiva de la Variable (Y) Liquidez.
» H1: Los datos de la Dimension Prueba Defensiva de la Variable ()
Liquidez, provienen de una distribucion normal.
» HO: Los datos de la Dimension Prueba Defensiva de la Variable (Y)
Liquidez, no provienen de una distribucion normal.
La regla de decision es:
= Sisig. <0.05 se debe utilizar la Distribucion Libre
= Sisig. > 0.05 se debe utilizar la Distribucion Normal
La significacion asintotica (sig) de la Dimension Prueba Defensiva de la
Variable () Liquidez, es de 0.563 siendo mayor a 0.05, por ende, se debe

emplear la Distribucion Normal.
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c. Hipotesis estadisticas — Dimension Capital de Trabajo de la Variable (Y)
Liquidez.
> HL1: Los datos de la Dimension Capital de Trabajo de la Variable (Y)
Liquidez, provienen de una distribucion normal.
» HO: Los datos de la Dimension Capital de Trabajo de la Variable (Y)
Liquidez, no provienen de una distribucion normal.
La regla de decision es:
= Sisig. <0.05 se debe utilizar la Distribucion Libre
= Sisig. > 0.05 se debe utilizar la Distribucién Normal
La significacién asintotica (sig) de la Dimension Capital de Trabajo de la
Variable (Y) Liquidez, es de 0,552 siendo mayor a 0,05, por ende, se debe
emplear la Distribucion Normal.
d. Interpretacion:
La muestra en la presente investigacion es de 15 encuestados por lo tanto la
prueba de normalidad se realizé con Shapiro Milk, los siguientes resultados
obtenidos de las dimensiones Liquidez General, Prueba Defensiva y Capital de
Trabajo de la Variable (Y) Liquidez el p-valor es mayor al nivel de

significancia (0.05), por ende, tiene una distribucion normal.

5.2.2. Anélisis factorial confirmatorio.
El analisis factorial confirmatorio método empleado para confirmar las
dimensiones de cada una de las variables de la gestion de cuentas por cobrar
por copagos de las prestaciones de salud y liquidez, los resultados de la

investigacion de estudio son los siguientes:
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100.0
Excluido * 0 0.0

Total 15 100.0

a. La eliminacion por listas se basa en todas las variables del procesamiento.

Gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud.

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin

de adecuacion de muestreo 0.592
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 119,999
Bartlett
gl 36
Sig. 0.000

Cuadro 4 Prueba de KMO y Bartlett de la gestion de cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de
salud.

El célculo se realizé mediante el software SPSS 26v.
Fuente: Software IBM SPSS Statistics

Interpretacion

El resultado obtenido de la prueba de KMO y Bartlett es 0.592 > 0.5 con un valor
aproximadamente de Chi-cuadrado 112.222 y un valor de la significacion bilateral
p=0.000, por lo cual es un indicativo de existencia de suficiente correlacion entre las

dimensiones de la variable de estudio.

Liquidez

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin

de adecuacion de muestreo 0.489
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 7101
Bartlett
gl 36
Sig. 0.000

Cuadro 5 Prueba de KMO y Bartlett de Liquidez

El calculo se realizé mediante el software SPSS
Fuente: Software IBM SPSS Statistics
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Interpretacion

El resultado obtenido de la prueba de KMO y Bartlett infiere en el analisis de la variable
liquidez y sus dimensiones debido a que el valor p-valor (Sig.) < 0,05 sin embargo, la
correlacion entre las dimensiones es baja ya que 0.489 < 0.5 y presenta un valor
aproximadamente de Chi-cuadrado 77,191 por lo cual es un indicativo de existencia

parciales de correlacion entre las dimensiones de la variable, pero no en su totalidad.

5.3. Disefio descriptivo — Nivel explicativo.

Correlacion de las variables gestion de cuentas por cobrar por copagos de
prestaciones de salud y liquidez.

Luego de proceder a correlacionar los datos de las variables y dimensiones del estudio de
la investigacion, siendo ambas variables gestion de cuentas por cobrar por copagos de

prestaciones de salud y liquidez, con un nivel de medicion ordinal.

Para analizar relaciones en variables ordinales teniendo en cuenta que la muestra es n <

30, el estadistico seleccionado correlacion de Spearman.

Objetivo general

» Determinar la influencia de la gestion de cuentas por cobrar de copagos de las

prestaciones de salud en la liquidez en IAFAS FOSMAR.

Calculo del coeficiente de correlacion

Valor Significado

<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
| 0,20-0,40 | Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
W Correlacion moderada; relacion considerable
W Correlacion elevada; relacion notable
W Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Gréfico 1 Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion Guilford, 1956
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Correlaciones

Gestion de
Cuentas por cobrar
por copagos de Liquidez
prestaciones de
salud
Gestién de Coeficiente de 1.000 951
Cuentas por cobrar ~ correlacion ' '
por copagos de
prestaciones de Sig. (bilateral) 0.000
salud
Rho de . N 15 15
Spearman -
Coef|C|e_r]te de 951" 1.000
correlacion
Liquidez
Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Cuadro 6 Calculo del coeficiente de correlacién de las Variables

El calculo se realizé mediante el software SPSS 26v.
Fuente: Software IBM SPSS Statistics

Interpretacion

El coeficiente C hallado es T = 0.951 y la significacién bilateral p=0.000, el coeficiente
hallado es significativo, y de acuerdo con el indice de interpretacion el coeficiente hallado

indica una correlacion sumamente elevada, y existe una relacién muy fiable.
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Prueba de hipoétesis general de las variables gestion de cuentas por cobrar por
copagos de prestaciones de salud y liquidez.

Hipotesis General

La gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud influye

significativamente en la liquidez de la IAFAS FOSMAR.

Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

A. Hipotesis nula

La gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud no
influye significativamente en la liquidez de la IAFAS FOSMAR.

Hy:t =0

B. Hipdtesis alterna

La gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud influye

significativamente en la liquidez de la IAFAS FOSMAR.

Hi:t#0

C. Nivel de significancia
a = 95% la Z critica = 1,96

D. Calculo del estadistico

T 0.951
= = = 4.9415
2(2N + 5) 2(2(15) + 5)
IN(N —1) +9(15)(15—1)
Doénde:
Zcritica: 1.96
7=0.951

N=15
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Ho

Hi H1

Region de rechazo Region de rechazo

Region de Aceptacion

Z=-1.96 Z=1.96

Decision: Dado que 4.9415 > Z = 1,90 se rechaza la Ho. y por lo tanto se acepta H1
Gréfico 2 Prueba de Hipdtesis

Reemplazando los datos en la férmula el valor de Z = 4.94

E. Analisis

“Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 4.94 > 1.96 el valor Z
calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite rechazar la hipotesis

nula”

F. Toma de decisién

“De acuerdo con la decisién del grafico del resultado de la prueba de hipotesis
se concluye que las variables gestion de cuentas por cobrar por copagos de las
prestaciones de salud y liquidez, influye significativamente una variable sobre

la otra”.
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Prueba de hipotesis especificas de las dimensiones gestion de cuentas por cobrar por
copagos de prestaciones de salud y liquidez.

Hipotesis Especificas

» La situacion de las cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud
influye significativamente en la liquidez de la IAFAS FOSMAR.

» Las politicas internas en la gestion de cuentas por cobrar por copagos de las
prestaciones de salud influyen significativamente en la liquidez de la IAFAS
FOSMAR.

» El control de los procedimientos de las cuentas por cobrar por copagos de las
prestaciones de salud influye significativamente en la liquidez en la IAFAS

FOSMAR.
Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica

A. Hipdétesis nulas

» Lasituacion de las cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud no
influye significativamente en la liquidez de la IAFAS FOSMAR.

» Las politicas internas en la gestion de cuentas por cobrar por copagos de las
prestaciones de salud no influyen significativamente en la liquidez de la IAFAS
FOSMAR.

» El control de los procedimientos en la gestion de cuentas por cobrar por copagos
de las prestaciones de salud no influye significativamente en la liquidez, en los
estados financieros de la IAFAS FOSMAR.

HO:TZO



B. Hipdtesis alternas
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» Lasituacion de las cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de

salud influye significativamente en la liquidez de la IAFAS FOSMAR.

> Las politicas internas en la gestion de cuentas por cobrar por copagos de

las prestaciones de salud influyen significativamente en la liquidez de la

IAFAS FOSMAR.

> El control de los procedimientos de las cuentas por cobrar por copagos

de las prestaciones de salud influye significativamente en la liquidez en

la IAFAS FOSMAR.

Hl:Tio

C. Nivel de significancia
a = 95% la Z critica = 1,96

D. Calculo del estadistico

T

T

22(5) £ 5)

T
- JZ(ZN T5
NN =1)

Donde:

Zcritica: 1.96

7=0.951

N=15

!

9(15)(15 - 1)

]

70
1890
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VALOR Z
DIMENSIONES C VALOR Z TABLA RESULTADO
Situacion Vs Liquidez General 0.542 2.82 1.96 Se acepta Hi
Situacion Vs Prueba Defensiva 0.878 4.56 1.96 Se acepta Hi
Situacion Vs Capital De Trabajo 0.688 3.57 1.96 Se acepta H;
Politicas Internas Vs Liquidez 0.802 417 196 Se acepta H;
General
Politicas Internas Vs Prueba
Defensiva 0.543 2.82 1.96 Se acepta Hi
Politicas Internas YS Capital De 0513 267 1.96 Se acepta Hy
Trabajo
Control Vs Liquidez General 0.689 3.58 1.96 Se acepta Hi
Control Vs Prueba Defensiva 0.742 3.86 1.96 Se acepta Hi
Control Vs Capital De Trabajo 0.740 3.85 1.96 Se acepta Hi

* Dado que Valor Z > Valor Z tabla se rechaza la Ho y por lo tanto se acepta H;.

Ho

H ]

Region de rechazo Region de rechazo

Region de Aceptacion

E. Analisis
“Analizando el resultado del valor Z calculado con Z critica se observa que se
ha obtenido valores mayores a > 1,96 el valor Z por lo cual nos permite aceptar

las hipdtesis alternas, y rechazar las hipétesis nulas de la presente investigacion”.
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F. Toma de decision

“De acuerdo con la decisién del grafico del resultado de la prueba de hipétesis
especificas se concluye que las dimensiones de la gestion de cuentas por cobrar
por copagos de las prestaciones de salud y liquidez de la IAFAS FOSMAR
influyen significativamente una sobre otra segin los valores obtenidos:
Situacion vs Liquidez General valor Z: 2.82 ; Situacion vs Prueba Defensiva
valor Z: 4.56 ; Situacion vs Capital De Trabajo valor Z: 3.57 ; Politicas Internas
vs Liquidez General valor Z: 4.17 ; Politicas Internas vs Prueba Defensiva valor
Z: 2.82; Politicas Internas vs Capital De Trabajo valor Z: 2.67 ; Control vs
Liquidez General valor Z: 3.58 ; Control vs Prueba Defensiva valor Z: 3.86 ; y

por ultimo el Control vs Capital De Trabajo valor Z: 3.85”.



5.4. Andlisis de los Ratios de Liquidez de IAFAS FOSMAR
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A continuacion, se detalla el analisis de la evaluacion de las ratios de liquidez general,

prueba defensiva y capital de trabajo, los datos son obtenidos del estado de situacion

financiera de la IAFAS FOSMAR de los afios 2018 y 2019, en la ciudad del Callao del

distrito de Bellavista.

LIQUIDEZ
1 GENERAL 2019 2018 2019 2018
RESULTADOS OBTENIDOS
Acti i ) )
Ct-IVO Corr!ente S/27,124,201.76 | S/18,894,450.82 s/ 409 | s/ 4.70
Pasivo Corriente S/ 6,627,758.97 | S/ 4,018,980.61
PRUEBA
2 DEFENSIVA
Efectivo y Equivalente de
Efectivo S/ 9,924,545.73 S/ 12,853,323.70 s/ 1.50 s/ 3.20
Pasivo Corriente S/ 6,627,758.97 | S/ 4,018,980.61
CAPITAL DE
3 TRABAJO
Act. Cte. - Pasivo S/27,124,201.76 | S/18,894,450.82 s/
Cte. S/ 20,496,442.79 14,875 470.21

S/ 6,627,758.97

S/ 4,018,980.61

Cuadro 7 Andlisis de los Ratios de Liquidez




IAFAS DE LA MARINA DE GUERRA DEL PERU

ACTIVO

Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes de
Efectivo

Cuentas por Cobrar
Comerciales

Otras Cuentas por cobrar
Existencias

Otros Activos

TOTAL ACTIVO
CORRIENTE

Activo No Corriente

Cuentas por Cobrar
Comerciales

Otras cuentas por Cobrar
Gastos pagados por
Anticipados

Inmuebles, maquinarias y
equipo neto

Intangibles neto

Otros Activos no Corrientes

TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE

TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL
31 DE DICIEMBRE

2019

9,924,545.73

17,192,763.4
8

610.54

6,002.01

280.00

27,124,201.7
6

66,997.90

45,830.08

46,273.32

9,048,117.09

136,899.93

9,344,118.32

36,468,320.1
0

(EXPRESADO EN SOLES)

2018

12,853,323.7
0

6,013,840.49

27,286.63

18,894,450.8
2

7,881,817.81

152,574.80

436,946.83

8,471,339.44

27,365,790.2
8

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente

Sobregiro Bancario

Cuentas por Pagar
Comerciales

Impuestos y Contribuciones
Sociales

Remuneraciones por Pagar

Otras cuentas por pagar
diversas

TOTAL PASIVO
CORRIENTE

Pasivo No
Corriente

Cuentas por Pagar
Comerciales

Otras cuentas por pagar
diversas

TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE

TOTAL PASIVO
CORRIENTE

PATRIMONIO

Reserva Legal

Resultados acumulados

Resultado del ejercicio

Gastos de ejercicios anteriores

Ingresos de Ejercicios
anteriores

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

Cuadro 8 Estado de Situacién Financiera Afios 2018 y 2019

2019

0.02

6,171,745.63
163,768.36
2,511.72

289,733.24

6,627,758.97

17,290.66

66,185.32

83,475.98

6,711,234.95

4,100,000.00

11,179,748.37

14,477,336.78

29,757,085.15

36,468,320.10
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2018

3,676,323.09

161,202.59

181,454.93

4,018,980.61

17,290.66

17,367.91

34,658.57

4,053,639.18

3,610,589.52

20,041,007.0
3

15,231,067.3
4

- 16,528,621.62

958,108.83

23,312,151.1
0

27,365,790.2
8
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Analisis de las ratios de liquidez:

1)

2)

3)

Ratio de Liquidez General: La IAFAS FOSMAR posee S/4.09y S/ 4.70 soles por
cada sol que adeuda para pagar en el afio 2019 y 2018 respectivamente; del cual
se deduce que la liquidez general en ambos periodos es positiva, y a su vez la
liquidez general en el 2019 ha sufrido una variacion significativa en la cual
disminuye en céntimos en relacion con el periodo 2018.

Ratio Prueba Defensiva: aplicada a IAFAS FOSMAR con relacion a las
obligaciones a corto plazo estos recursos financieros son inferiores en el 2019, a
comparacion del 2018.

Es decir, que por cada sol de deuda se cuenta con S/ 1.50 y S/ 3.20 en el afio 2019
y 2018 respectivamente. Comparando con la razon del periodo 2019 con el del
2018 ha sufrido una variacion muy significativa en la cual disminuye en 1.70 soles
el cual representa el 47% de pérdida de valor monetario de S/ 3.20 soles en
relacion con el periodo 2018 donde se conté con mayor posicion de liquidez.
Ratio de Capital de Trabajo: la IAFAS FOSMAR muestra un capital de trabajo
positivo de S/ 20,496,442.79 S/ 14,875,470.21 soles, tanto para el periodo 2019
como para el 2018; este margen de capital de trabajo para el afio 2019 nos permite
tener mas capacidad de inversién, lo que dependera de la gestion de cuentas por
cobrar por copagos de prestaciones de salud son recuperables en plazos
razonablemente cortos; analizando esta informacion con el periodo 2018, se
concluye que el capital de trabajo en el 2019 ha aumentado y mejorado en relacion

al periodo anterior.



5.5. Discusion de resultados
De acuerdo con los resultados obtenido en la investigacion, podemos determinar lo

siguiente:
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- Con respecto a la situacion del proceso de las cuentas por cobrar por copagos en

las prestaciones de salud se determiné de acuerdo al porcentaje acumulativo que

el 60% de los encuestados consideran que no se ejecuta el cobro del copago al

pagar la facturacion de la prestacion de salud brindada al asegurado, con el mismo

porcentaje acumulativo del 60% de los encuestados mencionan que no existe un

registro de las cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud, esto

es debido a que solo el 53.3% de los encuestados consideran que el expediente de

facturacion de la prestacion medica no cuenta con la debida documentacion para

poder realizar el cobro del copago al asegurado por la prestacion salud brindada

en la IPRESS, por lo cual la actual situacion del proceso de las cuentas por cobrar

por copagos de prestaciones de salud en el afio 2019 presenta deficiencias las

cuales no permiten el incremento de liquidez en la IAFAS FOSMAR.

- Con respecto a las politicas internas de las cuentas por cobrar por copagos de

prestaciones de salud se ajustan al Plan Operativo Institucional de la IAFAS

FOSMAR el 53.3% de los encuestados en el porcentaje acumulativo consideran

gue estas no estan de acorde al POI , asi mismo el 60% de los encuestados en el

porcentaje acumulativo consideran que las politicas internas de las cuentas por

cobrar por copagos de prestaciones de salud no se implementan adecuadamente

para proceder con el cobro del copago, esto es respaldado con un 33.3% de los

encuestados consideran que nunca las politicas internas garantizan el cobro del

copago de las prestaciones de salud y el 53.3% considera que a veces las politicas

internas garantizan el cobro del copago de las prestaciones de salud.
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Estos resultados concuerdan con los resultados de (Lépez Moran & Vidal Tabares,
2019) quien en su estudio de “Cuentas por Cobrar y Pagar y su incidencia en la
liquidez de las compaiias constructoras” concluye que las politicas de cobros si
no aplican politicas adecuadas estas no permitirdn evidenciar el riesgo de
morosidad debido a que los accionistas inyectan capital para el procedimiento de
pago y evitar el incumplimiento de las obligaciones con los proveedores.

Por lo expuesto se puede determinar que sin politicas internas adecuadas em el
proceso de recaudacion de las cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de
salud, no permitird tomar decisiones con respecto a las situaciones que puedan
presentarse en un mediano plazo ante un déficit de liquidez, por ello es primordial
que las IAFAS FOSMAR gestione una politicas internas las cuales sean un
respaldo financiero que les permita solventar los gastos por prestaciones de salud
no previstos ante una emergencia sanitaria como es el covid-19.

Con respecto al control de la documentacion de las cuentas por cobrar por copagos
de prestaciones de salud el 40 % de los encuestados en el porcentaje acumulativo
consideran que la documentacion de las cuentas por cobrar por copagos de
prestaciones de salud no estdn de acuerdo con los objetivos de la IAFAS
FOSMAR , asi mismo el 40% de los encuestados en el porcentaje acumulativo
consideran que la documentacién de las cuentas por cobrar por copagos de
prestaciones de salud no es eficiente para realizar el cobro del copago, solo el
6.7% de los encuestados considera que la funcion realizada por el departamento
de Gestion Financiera sobre el control de las cuentas por cobrar por copagos por

prestaciones de salud, es eficientemente.
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Por lo expuesto se puede concluir que sin un adecuado control en la cuentas por
cobrar por copagos de prestaciones de salud que no estén de acuerdo a los
objetivos trazados de la IAFAS FOSMAR, no permitira tener un buen desempefio
de las funciones en el proceso del cobro del copago, por ello es necesario
implementar medidas el correcto control de dichos procedimientos que
proporcione un adecuado registro de las cuentas por cobrar por copagos de las
prestaciones de salud realizadas por los asegurados de las IAFAS FOSMAR.

De igual manera se determind que el ratio de la liquidez general de IAFAS
FOSMAR cuyo resultado disminuyo con respecto al periodo 2018 el cual el
53.3% del porcentaje acumulado ha considerado que es muy bajo y bajo este
resultado obtenido en el periodo 2019.

Asimismo, se evidencia que en las cuentas por cobrar del estado de situacion
financiera de la IAFAS FOSMAR no se evidencia una subcuenta por el cobro de
las cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud.

La liquidez general de IAFAS FOSMAR en relacion con las cuentas por pagar a
los proveedores dentro de los cuales estan incluido las IPRESS, el resultado del
estudio de investigacion el 53.3% de los encuestados considera que es regular para

afrontar sus obligaciones de cuentas por pagar a sus proveedores.
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Con respecto al ratio de la prueba defensiva de IAFAS FOSMAR cuyo resultado
disminuyo con respecto al periodo 2018, el 40 % de los encuestados ha
considerado que el resultado es regular para el periodo 2019.

A su vez, se determin6 que solo el 33.3 % de los encuestados considera que el
resultado del ratio de Prueba Defensiva del afio 2019 con respecto al cumplimento
de sus obligaciones es de forma regular lo cual le permite a la IAFAS FOSMAR
afrontar y cumplir sus obligaciones de muy corto plazo.

En cuanto al ratio del capital de trabajo de IAFAS FOSMAR se determiné que
fue regular en un 53.3 % en el afio 2019 con un incremento significativo a
comparacién del periodo anterior, por lo que deducir que la IAFAS FOSMAR,
cuenta con suficientes recursos financieros para poder operar con normalidad y, a
su vez, responder sus obligaciones con sus proveedores.

Asimismo, se determind que el ratio de capital de trabajo el 40% de sus
encuestados considera que el cumplimiento de sus obligaciones de la IAFAS
FOSMAR relacionadas con sus trabajadores es regular; dado que, dispone de
liquidez regularmente suficiente, la cual le permite cumplir de manera regular sus
obligaciones con los trabajadores. Se determind en un 46.7 % de los encuestados
considera que las cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de salud el
ratio de capital de trabajo tendra una variacion regular, y el 26.7 % de los
encuestados considera que tendra una variacion muy alta en los proximos

resultados de los ejercicios de la IAFAS FOSMAR.



99

CONCLUSIONES
Los datos obtenidos en la presente tesis de investigacion, nos permite llegar a las

siguientes conclusiones:

» La gestion de cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud influye
significativamente en la liquidez de la IAFAS FOSMAR, las tres dimensiones
situacion, las politicas internas y el control de procedimientos de cuentas por
cobrar influyen positivamente en la liquidez, cabe precisar que la relacién de las
variables de estudio presentan una correlacion elevada y fiable, ya que al realizar
el célculo del coeficiente de correlacion de Spearman es T = 0.951 y la prueba de
hipdtesis donde se rechaza la hipétesis nula con la evidencia de que Z calculado

es mayor a Z critica (4,94 > 1,96) donde permite aceptar la hipotesis alterna.

» Con relacion a la situacion de las cuentas por cobrar por copagos de prestaciones
de salud se concluye que influye significativamente en la liquidez de la IAFAS de
la IAFAS FOSMAR, por ende, de existir una variacion en las cuentas por cobrar
por copagos de prestaciones de salud los resultados de los ratios de liquidez se

veran afectados segun la variacién que se origine en los estados financieros.
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» Respecto a las Politicas Internas de las cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones

de salud se concluye que estas influyen significativamente en la liquidez de la
IAFAS FOSMAR, sin embargo los resultados evidenciaron que las politicas
internas no estan en concordancia con las cuentas por cobrar por copagos de
prestaciones de salud, debido a que estas se encuentran en una etapa de
adaptacion, por lo cual, no permite garantizar que se realice la totalidad de la
recaudacion de forma oportuna y eficiente el cobro de los copagos por

prestaciones de salud a los asegurados de la IAFAS FOSMAR.

» El control de los procedimientos de las cuentas por cobrar de las prestaciones de
salud se concluye que estas influyen significativamente en la liquidez de la IAFAS
FOSMAR, sin embargo los resultados evidenciaron que no se cuenta con un
adecuado registro de las cuentas por cobrar, no se encuentran reflejados en los
estados financieros, por ende, de existir un incremento o disminucién de las
cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud este brindara una mayor
incremento de recaudacion y permitira identificar las cuentas incobrables a los

asegurados de la IAFAS.
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RECOMENDACIONES.

» La IAFAS FOSMAR de acuerdo con el Decreto Legislativo N° 1173, es de
naturaleza publica y reciben aportes provenientes del Estado peruano y aportes
facultativos de sus asegurados cuya finalidad es de financiar la salud de sus
asegurados que son en su totalidad son personal militar, para lograr mejores
resultados que garantice un mejor control de la liquidez debe formular el &rea de
Planeamiento en conjunto con las areas del departamento de Prestaciones de Salud
y el departamento de Gestion Financiera un Plan de Mejora de la gestion de

cuentas por cobrar con el propoésito de elevar y maximizar el nivel de liquidez.

» Lasituacion de las cuentas por cobrar deben ser evaluadas y contar con un estudio
financiero, donde se establezcan pardmetros maximos de importe a descontar por
mes de acuerdo por concepto de copago generado por la prestaciones de salud, los
cuales permitiran asi formular nuevas politicas de cuentas por cobrar por copagos
de prestaciones de salud; a su vez, estableciendo politicas de recuperacion y
pérdidas en las cuentas incobrables, permitiendo a la gestion de cuentas por cobrar
por copagos de prestaciones de salud influya en la generacién de fondos de

liquidez para la IAFAS FOSMAR.
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» Se recomienda que la IAFAS FOSMAR, debe analizar e implementar politicas
internas mas eficientes sobre el control de las cuentas por cobrar por copagos de
prestaciones de salud, trazando objetivos que les permita a la IAFAS FOSMAR
optimizar su proceso de cobranza por copagos de prestaciones de salud, tener un
registro confiable y actualizado con documentos fuentes de las cuentas por cobrar
por prestaciones de salud, proporcionando una informacién confiable y oportuna,
para asi obtener unas politicas de control eficiente las cuales se reflejen los
resultados en los estados financieros con es la creacion de una sub cuenta de

cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud.

» La IAFAS FOSMAR debe considerar implementar normas internas eficientes
que permitan ejecutar oportunamente el procedimiento de las cuentas por cobrar
por copagos de prestaciones de salud, para obtener los resultados esperados y
optimizar de alguna manera la liquidez, para llevarlo a cabo debe integrar personal
capacitado y con conocimientos suficiente para que se encargue de la supervision,
desarrollo y el buen funcionamiento de estas, empleando las herramientas de
control financiero que ayude a la verificacion, analisis y aplicacion de ratios
financieros la cual ayudara a la proyeccion de ingresos y gastos con la finalidad
de tomar decisiones que beneficiara la liquidez en la IAFAS FOSMAR vy la

prevencion de riesgos en las coberturas de prestaciones de salud.
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“LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR POR COPAGOS DE LAS PRESTACIONES DE SALUD EN LA LIQUIDEZ EN LA IAFAS FOSMAR”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Método de investigacion
¢La Gestion de Cuentas por | Determinar la influenciade la | La gestién de cuentas por Situacion de las cuentas por
Cobrar por Copagos de la | gestion de cuentas por cobrar | cobrar por copagos de las cobrar por copagos de las General: Cientifica.
Prestacion de Salud como | de copagos de las prestaciones restaciones de salud influye : - .

_ e pag prest prestacion Y prestaciones de salud Especifico: Descriptivo
influye en la Liquidez en las | de salud en la liquidez en | significativamente en la
IAFAS FOSMAR? IAFAS FOSMAR. liquidez de la IAFAS Gestion de Tipo de investigacion
FOSMAR. Cuentas por .-
Politicas Internas de las cuentas .
cobrar por Aplicada

Problemas especificos

PE1

¢Como influye la situacion
de las cuentas por cobrar por
copagos de las prestaciones
de salud en la liquidez en la
IAFAS FOSMAR?

Objetivos especificos

OEL

Determinar como influye la
situacion de las cuentas por
cobrar por copagos de las
prestaciones de salud en la
liqguidez en la IAFAS

FOSMAR.

Hipétesis especificas

HE1

La situacion de las cuentas por
cobrar por copagos de las
prestaciones de salud influye
significativamente en la
liqguidez en la IAFAS

FOSMAR.

copagos de las
prestaciones de

por cobrar por copagos de las

prestaciones de salud

salud (X)
Control de los procedimientos
de las cuentas por cobrar de las
prestaciones de salud
Liquidez General
Liquidez (Y) Prueba Defensiva

Capital de Trabajo

Nivel de Investigacion
Explicativa
Disefio de Investigacion

General: No

Especifico: correlacional-causal

| ¥ o= X, X2, X3)

o XML, X2, N3)

experimental.
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PE2

¢Cémo influye las politicas
internas de las cuentas por
cobrar por copagos de las
prestaciones de salud en la
liqguidez en la IAFAS
FOSMAR?

PE3

;Como influye el control de
los procedimientos de las
cuentas por cobrar por
copagos de las prestaciones
de salud en la liquidez en la
IAFAS FOSMAR?

OE2

Determinar como influye las
politicas internas en la gestion
de cuentas por cobrar por
copagos de las prestaciones de
salud en la liquidez en la
IAFAS FOSMAR.

OE3

Determinar cémo influye el
control de los procedimientos
de las cuentas por cobrar por
copagos de las prestaciones de
salud en la liquidez en la
IAFAS FOSMAR.

HE2

Las politicas internas en la
gestion de cuentas por cobrar
por copagos de las prestaciones
de salud influyen
significativamente en la
liguidez de la IAFAS
FOSMAR.

HE3

El control de los
procedimientos de las cuentas
por cobrar por copagos de las
prestaciones de salud influye
significativamente en la
liguidez en la IAFAS
FOSMAR.

Poblacion y Muestra:

Poblacion:

Trabajadores civiles de las areas de
IAFAS FOSMAR, un total de 15
colaboradores mas registros de las
cuentas por cobrar de copagos por
prestaciones de salud y estados
financieros.

Muestra:

Por su naturaleza no amerita tener una
muestra, puesto que el instrumento fue
aplicado al personal civil (CAS) de la
IAFAS FOSMAR.

Técnicas e Instrumentos de
Recoleccion de Datos:

Encuesta

Anélisis Documental

Instrumentos:

Cuestionarios

Andlisis estadistico en SPSS 26v.
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“LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR POR COPAGOS DE LAS PRESTACIONES DE SALUD EN LA LIQUIDEZ EN LA IAFAS FOSMAR”

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMESIONES

ITEM

Gestion de
Cuentas por
cobrar por
copagos de las
prestaciones
de salud (X)

Herramienta
fundamental que es
empleada por el
Administrador
Financiero para
optimizar el capital
de trabajo y, en
consecuencia,
maximizar el valor
de la empresa.

Considerado como
parte del Activo
Corriente, es el

efectivo exigible y

un derecho de
IAFAS sobre sus
asegurados para
recuperar la
liquidez de lo
coberturado en las
prestaciones de
salud.

Situacion de las
cuentas por
cobrar por

copagos de las

prestaciones de
salud

¢Las cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud se ejecutan al
concretar el pago por el servicio?

¢Las cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud se registran
para provisionar el costo del copago?

¢Las cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud cuentan con
documentacion para efectuar el importe por cobrar al asegurado?

Politicas Internas
de las cuentas por
cobrar por
copagos de las
prestaciones de
salud

¢Las politicas de cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud
se ajustan al POI de la IAFAS FOSMAR?

¢Las politicas de cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud
se implementan adecuadamente?

¢Las politicas de cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud
garantizan el cobro de los copagos a los asegurados de la IAFAS FOSMAR?

Control de los
procedimientos
de las cuentas por
cobrar de las
prestaciones de
salud

¢El control de las cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones de
salud est&n de acuerdo con los objetivos de la IAFAS FOSMAR?

¢El control de la documentacion de las cuentas por cobrar por copagos de
las prestaciones de salud, es eficiente?

¢La funcién que realiza el departamento de Gestién Financiera sobre el
control de las cuentas por cobrar por copagos por prestaciones de salud, se
desarrolla eficientemente?
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Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Carrera Profesional: Contabilidad y Finanzas

Matriz de Operializacion de Variable Y — Proyecto de Investigacion

“LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR POR COPAGOS DE LAS PRESTACIONES DE SALUD EN LA LIQUIDEZ EN LA IAFAS FOSMAR”

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMESIONES ITEM

- ¢Cbémo considera usted que fue el ratio de la liquidez general en el afio 2019
con relacion al afio 2018, en la IAFAS FOSMAR?

.. - ¢ Como considera usted que fue el ratio de liquidez general del afio 2019 con

Liquidez General relacion a las cuentas por pagar a proveedores de las IAFAS FOSMAR?

- ¢Como considera usted que sera la variacion de la liquidez general con la
aplicacion de gestion de cuentas por cobrar por copagos de las prestaciones

de salud?
La liquidez es la ] .
capacidad que posee Averlguar el nlve! de
la empresa para solvencia d.el efectivo y - ;C6mo considera usted que fue el resultado de la Prueba Defensiva en el afio
.. obtener efectivo y asi su capacidad para 2019 con relacion al afio 2018, en la IAFAS FOSMAR?
Liquidez (Y) hacer frente a sus .. . - ¢Cémo considera usted que fue el ratio de Prueba Defensiva del afio 2019
obligaciones seguir siendo solvente | Prueba Defensiva con respecto al cumplimento de sus obligaciones de las IAFAS FOSMAR?
. _g ante cualqmer - ¢Coémo considera usted que sera la variacion de la Prueba Defensiva con la
financieras a corto imprevisto. aplicacion de la gestion de cuentas por cobrar por copagos de las
plazo. prestaciones de salud?

- ¢Coémo considera usted que fue el ratio de capital de trabajo en el afio 2019
con relacion al afio 2018, en la IAFAS FOSMAR?
Capital de - ¢Como considera usted que fue el ratio de capital de trabajo del afio 2019
p . con relacion al cumplimiento de las obligaciones de sus trabajadores de las
Trabajo IAFAS FOSMAR?
- ¢Cbémo considera usted que sera la variacion del ratio del capital de trabajo
con la aplicacion de la gestion de cuentas por cobrar por copagos de las
prestaciones de salud?
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El cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion para la tesis denominada
“LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR POR COPAGOS DE LAS
PRESTACIONES DE SALUD EN LA LIQUIDEZ EN LA IAFAS FOSMAR”.

Objetivo: Conocer la apreciacion de los profesionales que laboran en las oficinas de IAFAS

FOSMAR.

Instrucciones: Leer cada item y responder con una (X) sobre la alternativa que considere
correcta de acuerdo con su opinion en relacion con los enunciados.

La informacion recolectada es de caracter CONFIDENCIAL; por lo cual se requiere responder

todas las preguntas formuladas sin excepcion alguna.

Cuestionario

Dimension: Gestion de Cuentas por cobrar por copagos

. X - Nunca
Indicador: Situacion de las cuentas por cobrar por

copagos de las prestaciones de salud

Casi Nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

¢Las cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de
salud se ejecutan al concretar el pago por el servicio?

¢Las cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de
salud se registran para provisionar el costo del copago?

¢Las cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de
salud cuentan con documentacion para efectuar el importe
por cobrar al asegurado?

Indicador: Politicas Internas de las cuentas por cobrar

% Nunca
por copagos de las prestaciones de salud

Casi Nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

¢Las politicas de cuentas por cobrar por copagos de
prestaciones de salud se ajustan al POl de la IAFAS
FOSMAR?

¢Las politicas de cuentas por cobrar por copagos de
prestaciones de salud se implementan adecuadamente?

¢Las politicas de cuentas por cobrar por copagos de
prestaciones de salud garantizan el cobro de los copagos a
los asegurados de la IAFAS FOSMAR?
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Indicador: Control de los procedimientos de las
cuentas por cobrar de las prestaciones de salud

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

(El control de las cuentas por cobrar por copagos de las
prestaciones de salud estan de acuerdo con los objetivos de
la IAFAS FOSMAR

¢El control de la documentacidn de las cuentas por cobrar
por copagos de las prestaciones de salud, es eficiente?

¢La funcién que realiza el departamento de Gestion
Financiera sobre el control de las cuentas por cobrar por
copagos por prestaciones de salud, se desarrolla
eficientemente?

Dimension: Liquidez

Indicador: Liquidez General

Muy bajo

Bajo

Regular

Alto

Muy Alto

¢Como considera usted que fue el ratio de la liquidez
general en el afio 2019 con relacion al afio 2018, en la
IAFAS FOSMAR?

¢Cbémo considera usted que fue el ratio de liquidez general
del afio 2019 con relacion a las cuentas por pagar a
proveedores de las IAFAS FOSMAR?

¢Cbémo considera usted que sera la variacion de la liquidez
general con la aplicacion de gestién de cuentas por cobrar
por copagos de las prestaciones de salud?

Indicador: Prueba Defensiva

Muy bajo

Bajo

Regular

Alto

Muy Alto

¢Cémo considera usted que fue el resultado de la Prueba
Defensiva en el afio 2019 con relacién al afio 2018, en la
IAFAS FOSMAR?

¢Cbémo considera usted que fue el ratio de Prueba Defensiva
del afio 2019 con respecto al cumplimento de sus
obligaciones de las IAFAS FOSMAR?

¢Como considera usted que serd la variacion de la Prueba
Defensiva con la aplicacién de la gestion de cuentas por
cobrar por copagos de las prestaciones de salud?

Indicador: Capital de Trabajo

Muy bajo

Bajo

Regular

Alto

Muy Alto

¢Como considera usted que fue el ratio de capital de trabajo
en el afio 2019 con relacion al afio 2018, en la 1AFAS
FOSMAR?

¢Como considera usted que fue el ratio de capital de trabajo
del afio 2019 con relacion al cumplimiento de las
obligaciones de sus trabajadores de las IAFAS FOSMAR?

¢CAmo considera usted que sera la variacion del ratio del
capital de trabajo con la aplicacion de la gestion de cuentas
por cobrar por copagos de las prestaciones de salud?

Muchas gracias por tu colaboracién
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Confiabilidad y Validez del Instrumento

Escala: Gestion de cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100.0
Excluido * 0 0.0

Total 15 100.0

a. La eliminacion por listas se basa en todas las variables del procesamiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.870 9

Escala: Liquidez.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100.0
Excluido * 0 0.0

Total 15 100.0

a. La eliminacion por listas se basa en todas las variables del procesamiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.906 9




Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

DECLARACION JURADA SIMPLE

Yo, Gutierrez Sanchez Antony Francis de MNacionalidad Peruana, identificado con, DNI
N°® 71251247, con el grado de Bachiller en Contabilidad v Finanzas de la Universidad
Peruvana Los Andes, declaro bajo juramento solicitado awiorizacion v consentimiento
informado para procesar v recolectar la informacion al Director Ejecutivo de la TAFAS de la
Marina de Guerra del Pert, por lo cual se me notifico a mi domicilio el Oficio N.® 0743/51
del 04 de agosto del afio 2020 donde se me concede la autorizacion para desarrollar la
presente tesis de investigacion.  afirmo v me ratifico en lo expresado en sefial de lo cual

firmo el presente documento en la fecha del 01 de febrero del afio 2021.

Atentamente : 7»—-;%

Gutierrez Sanchez Antony Francis.
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Copia Digital de Oficio N.° 0743/51 de fecha 04.08.2020

".' A Ny .

g p SUCES : Direccién Ejecufiva de la
S |, Jarsecer Paeinensss
\ J Guemng del Perl :

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"”
"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Bellavista, { 4AGO,~2020

oficione07 43 s

Senor

Antony Francis GUTIEREZ Sadnchez

Jr. Cayra Nro. 491 Urb. TUpac Amaru
SAN LUIS. -

Asunto: Autorizacion para desamrollar tesis a nivel pregrado

Tengo el agrado de dirigime a usied, para saludaro
cordiaimente en relacién con su documento de fecha 22 junio del 2020,
mediante la cual solicita autorizacidon para redlizar tesis a nivel pregrado
denominada “LA LIQUIDEZ EN LA GESTKON DE CUENTAS POR COBRAR POR
COPAGOS DE LAS PRESTACIONES DE SALUD, DE LA IAFAS DE LA MARINA DE
GUERRA DEL PERU, PERIODO 2019" el cual serd presentado como trabgjo de
grado de tesis para optar el titulo de "Contader PUblico” en la Universidad
Peruana Los Andes.

Al respecto la Direccién Ejecutiva de la IAFAS FOSMAR, autoriza
la reclizacién del frabgjo de investigacion (tesis) del solicitante Antony Francis
GUTIEREZ Sanchez para optar el titulo de “Contador Publico”.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarie
mi consideracion y estima.

/n)-'
< : C D
Av. Venezwela Cdra, 24 5/N. Hospital Naval - Belavista - Calloo -
Central (01] 5147800, cnexo 4200  difosmar sacretorda@maniog.pe [E" PE!U PRIMER_.J



Tabulacion de variables
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Variable: Gestion de cuentas por cobrar por copagos de prestaciones de salud

ID | Situacion_1 | Situacion_2 | Situacion_3 | Politicas_4 | Politicas_5 | Politicas_6 | Control_7 | Control_8 | Control_9
1 2 2 1 2 2 1 2 2 1
2 3 3 3 1 4 3 3 4 2
3 1 3 4 1 4 1 2 3 2
4 3 2 3 2 3 3 2 3 4
5 3 2 3 1 1 1 4 2 3
6 3 3 4 3 1 1 3 2 3
7 4 3 2 2 2 3 3 2 4
8 2 3 3 4 1 3 4 3 4
9 1 3 4 2 1 3 4 3 3
10 4 5 3 3 2 3 3 4 5
11 2 1 2 1 1 1 1 2 3
12 1 1 3 3 4 3 1 1 3
13 3 1 3 3 1 3 2 3 3
14 3 5 4 3 5 4 5 4 4
15 4 3 3 4 5 5 5 4 3
Variable: Liquidez de la IAFAS FOSMAR
Lig 1 | Ligq_1 | Lig_1 | Pru_Defen_1 | Pru_Defen_1 | Pru_Defen_1 | Capital_Trabajo_1 | Capital_Trabajo_1 | Capital_Trabajo_1

D 0 1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 3 2 2 2 2 1 2 4

2 2 3 3 3 3 4 3 4 5

3 1 1 3 3 2 4 4 4 3

4 3 3 2 2 4 3 3 3 4

5 2 3 3 1 3 2 3 3 5

6 2 2 2 3 3 5 3 4 3

7 2 3 4 2 4 3 4 3 3

8 3 3 4 3 4 3 3 5 4

9 2 2 2 2 3 3 4 3 3

1

0 5 3 4 4 4 5 3 4 3

1

1 1 2 2 3 2 2 3 3 1

1

2 3 3 3 1 2 2 4 2 3

1

3 3 1 3 3 3 3 3 3 3

1

4 4 5 5 4 5 5 4 4 5

1

5 5 5 3 4 4 5 4 5 5
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Evidencia del desarrollo de las encuestas
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