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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como problema general: ;De qué manera se relaciona
el control y las funciones logisticas en la empresa Industria Metalica Soluz EIRL. —
Huancayo, 2019?, consecuentemente, se planted el objetivo general: Determinar de qué
manera se relaciona el control y las funciones logisticas en la empresa Industria Metalica
Soluz EIRL. — Huancayo, 2019, en respuesta al problema planteado, se formul6 la hipétesis
siguiente: El control se relaciona significativamente con las funciones logisticas en la
empresa Industrial Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019. Para la demostracion de la
hipétesis, se empleo el enfoque cuantitativo, como método cientifico, de tipo aplicada, nivel
correlacional y disefio no experimental, la poblacion lo conformaron 20 trabajadores de la
empresa Industrial Metélica Soluz EIRL; la muestra fue de tipo no probabilistico. Como
técnica de recoleccion de datos se aplicd la encuesta y como instrumento de investigacién
el cuestionario. El estudio concluy6 que, de los datos observados, se obtuvo que, para la
prueba estadistica Chi Cuadrado de 15,154, el p valor (Sig.) = a 0.000 < 0.050(5%), por lo
tanto, se determind que existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control se
relaciona significativamente con las funciones logisticas en la empresa Industrial Metalica

Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.

Palabras clave: Control, funciones logisticas
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ABSTRACT

The present investigation had as a general problem: In what way are control and
logistics functions related in the company Industria Metalica Soluz EIRL. - Huancayo,
2019? Consequently, the general objective was set: Determine how control and logistics
functions are related in the company Industria Metalica Soluz EIRL. - Huancayo, 2019, in
response to the problem raised, the following hypothesis was formulated: Control is
significantly related to logistics functions in the company Industrial Metalica Soluz EIRL. -
Huancayo, 2019. For the demonstration of the hypothesis, the quantitative approach was
used, as a scientific method, of an applied type, correlational level and non-experimental
design, the population was made up of 20 workers from the Industrial Metélica Soluz EIRL
company, the sample was non-probabilistic type. The survey was applied as a data collection
technique and the questionnaire as a research instrument. The study concluded that, from
the observed data, it was obtained that, for the Chi Square statistical test of 15,154, the p
value (Sig.) = A 0.000 <0.050 (5%), therefore, it was determined that there is sufficient
evidence statistics to affirm that the control is significantly related to the logistics functions
in the company Industrial Metélica Soluz EIRL. - Huancayo, 2019.

Keywords: Control, logistics functions
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INTRODUCCION

La investigacion titulada: “El control y las funciones logisticas en la empresa
Industria Metdlica Soluz E.I.R.L. — 2019”; tuvo como objetivo determinar de qué manera
se relaciona el control y las funciones logisticas en la referida unidad de anélisis.

Como aspectos metodolégicos aplicé un enfoque cuantitativo, como método de
investigacion general el método cientifico, de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no
experimental, la poblacion lo conformaron 20 trabajadores de la empresa Industrial Metélica
Soluz EIRL, la muestra fue de tipo no probabilistico. Como técnica de recoleccion de datos
se aplicé la encuesta y como instrumento de investigacion el cuestionario.

La estructura del trabajo de investigacion se compone de la siguiente manera:

Capitulo I: En el cual se desarrolla la realidad problematica, la formulacion
concatenada de los problemas de investigacion, objetivos y justificacion del trabajo de tesis.
Del mismo modo, se ha llevado a cabo la delimitacion de la investigacion y sus limitaciones.

Capitulo I1: En eél, se desarroll6 el complejo tedrico que sustenta la tesis, esto es, los
antecedentes, las bases tedricas y los terminos referenciales que circunscriben el aspecto
teorico de la tesis.

Capitulo I11: En este capitulo se plantearon las hipotesis, generales y especificas,
considerando también las variables materia de estudio y su correspondiente
operacionalizacion de variables.

Capitulo 1V: En él se desarrolla el método, tipo, nivel y disefio, aplicado a la tesis.
Se define la poblacion, la muestra, asé como aspectos centrales de la recoleccion de datos y
el instrumento propicio para ello, asi como las herramientas para su procesamiento.

Capitulo V: En este acapite final, se presentan el analisis y discusion de los

resultados obtenidos, asi como la contrastacion de la hipdtesis de investigacion.



Xiv

Finalmente se exponen las conclusiones recomendaciones y fuentes bibliogréficas

que sustentas los apartados teoricos citados en nuestra tesis.

La Autora.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACION

1.1. Descripcidn de la realidad problematica

En el mercado global altamente competitivo de hoy, la presién sobre las
organizaciones para encontrar nuevas formas de crear valor y entregarlo a sus clientes
se vuelve cada vez més fuerte. En las Gltimas dos décadas, la funcion logistica se ha
movido hacia el centro del escenario. Ha habido un creciente reconocimiento hacia la
gestion logistica efectiva en toda la empresa y sus cadenas de suministro, en el sentido
que pueden ayudar enormemente en el objetivo de reduccién de costos y mejora del
servicio. Es necesario tener en cuenta que la logistica representa un area de caracter
estratégico de mucha relevancia e importancia empresarial, es por ello que evaluar su
gestion técnica y disefiar una metodologia correcta de control es conveniente para

garantizar el eficiente y adecuado manejo de la empresa. (Garrido, 2012).
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Para que la logistica tenga un correcto funcionamiento y sea un pilar estratégico
se necesita que todas las funciones se coordinen y se controlen de esta manera; asi la
compafiia tendrd menos pérdidas, con menores costos y por ende sera mas rentable.
(Juan, 2016).

Las funciones logisticas estan destinadas a crear eficiencias para cada area de la
empresa, ya que su objetivo principal se enfoca en la reduccion de costos y el empleo
minimo de los recursos utilizados; en otras palabras, su importancia radica en mitigar o
minimizar las ineficiencias en un proceso haciendo uso de un sistema logico, eficaz y
coordinado. (La prensa, 2017).

Segun Lourenco (2005) las claves para el éxito de la gestion logistica requieren
un gran énfasis en la integracion de “actividades, la cooperacion, la coordinacion y el
intercambio de informacion en toda la empresa y en toda la cadena de suministro”,
desde los proveedores hasta los clientes. Para dar respuesta al desafio de la integracion,
las empresas en estos tiempos modernos necesitan sistemas de soporte mucho mas
sofisticados con las que puedan tomar decisiones y que junto con los avances en las
tecnologias de la informacién y la comunicacion se mejoren tales aspectos. Tanto el
ambito industrial como el académico se han interesado cada vez més en utilizar la
gestion logistica como un medio para responder a los problemas y problemas planteados
por los cambios en la funcion logistica.

Aquellas empresas con mucha competencia dentro de su mercado local o
mercado internacional, necesitan tener un buen sistema de logistica para estar al dia con
los estandares competitivos, la implementacion de estas soluciones incrementa la
productividad entre 15y 30%. (Universidad Privada del Norte, 2016).

Segun el GS1 Perd, estima que el area logistica es responsable de la

administracion de entre el 50 y 70% de todos los costos empresariales (EI Peruano,
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2014). Uno de los factores de suma importancia dentro de las funciones logisticas es su
control, es decir, no basta con implementar un sistema o0 un area de logistica, es
necesario que la logistica sea controlado y sobre todo controlado para garantizar el buen
proceso del mismo, con esto la empresa y su sistema logistico incrementaran la
productividad, se aseguraran los niveles de calidad requeridos, se mejorara el
rendimiento, y en general se optimizardn todos los factores influyentes en la
sostenibilidad de la organizacion sus actividades y el éxito empresarial (COEBA, 2017).
Razon por lo cual la investigacion tuvo como motivacion conocer la relacion
entre la variable control y la variable gestion logistica; por lo que se plante el estudio

bajo los siguientes lineamientos:

Delimitacion del problema

La investigacién se delimit6 considerando siguientes aspectos:

El estudio se realiz6 en la empresa Industria Metélica Soluz EIRL, la misma que
se ubica en la provincia de Huancayo, perteneciente a la region Junin. La investigacion
comprendid el periodo 2019.

En cuanto a la delimitacion conceptual de las variables se considero:

D1: Control

Bernal, C. & Sierra, H. (2008) argumentan que “el control o evaluacién, consiste
en el proceso sistematico de regular o medir las actividades que desarrolla la
organizacion para que estas coincidan con los objetivos y expectativas establecidos en
sus planes. Asi, la planeacion, la organizacion, la direccion y el control estan

estrechamente interrelacionados. Sin planes, sin organizacion y sin direccion, el control
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es imposible, debido a que se realiza sobre lo planeado y sobre criterios preestablecidos”

(pag.211)

D2: Funciones logisticas

Escudero, J. (2014) argumenta que “las empresas comerciales centran su
actividad en las funciones de aprovisionamiento y distribucion; los productos o
mercancias son bienes adquiridos con el fin de revenderlos a terceros sin transformacion
previa. En este escenario las empresas mayoristas compran directamente del fabricante
y la reventa se dirige, principalmente, hacia empresas detallistas o puntos de ventay las
empresas detallistas pueden comprar al fabricante o al mayorista y las ventas se dirigen

al consumidor final” (pag.5).

Formulacion del problema

1.3.1. Problema General
¢De qué manera se relaciona el control y las funciones logisticas en la empresa

Industria Metélica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019?

1.3.2. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera se relaciona el control preventivo y las funciones logisticas
en la empresa Industria Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019?

b) ¢De qué manera se relaciona el control concurrente y las funciones logisticas
en la empresa Industria Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019?

c) ¢De qué manera se relaciona el control posterior y las funciones logisticas en

la empresa Industria Metélica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019?
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1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion Tedrica
La investigacion, desde el punto de vista tedrico, aporta perspectivas tedricas a

los estudios que se han desarrollado sobre el control y las funciones logisticas

1.4.2. Justificacion Metodoldgica

La justificacién metodoldgica de la investigacion se basé en el empleo de un
instrumento de medicidon propiamente disefiado para el andlisis de las variables de
estudio. Lo cual, permitié medir a profundidad las variables, garantizando asi hallazgos
cientificos ligados a la realidad circundante a la unidad de andlisis. Dicho instrumento

previamente fue validado por juicio de expertos.

1.4.3. Justificacion Social
La relevancia social de la investigacion se sustento en el beneficio directo de los
trabajadores, ya que si la empresa mejora las gestiones logisticas fortalece su
competitividad en el mercado y por ende asegura la estabilidad laboral de los mismos.
De igual forma los beneficiarios son los ciudadanos que podrian contar con mas

ofertas con respecto al servicio que brinda la organizacion.

1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1.Objetivo General
Determinar de qué manera se relaciona el control y las funciones logisticas en la

empresa Industria Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2020.



23
1.5.2. Objetivos Especificos
a) Determinar de qué manera se relaciona el control preventivo y las funciones
logisticas en la empresa Industria Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.
b) Determinar de qué manera se relaciona el control concurrente y las funciones
logisticas en la empresa Industria Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.
c) Determinar de qué manera se relaciona el control posterior y las funciones

logisticas en la empresa Industria Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.



24

CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1 A nivel nacional.

La tesis de Carrasco (2015) titulada: “Control interno y su incidencia en el area
de logistica de las empresas constructoras del distrito de Chorrillos afio 2014 - caso de
la Empresa Asesoria y Servicios Latinoamericanos S.A.C.”, para obtener el titulo de
“Contador Publico”, concedido por la “Universidad Nacional Del Callao, Facultad De
Ciencias Contables, Escuela Profesional De Contabilidad”. El estudio tuvo como
motivacion conocer la incidencia del control interno en el area logistica, por lo cual
aplic6 métodos de control interno generando efectos positivos en el &rea de logistica de
la unidad de anélisis de la investigacion.

Serpa (2017) realizo el estudio: “El control interno como herramienta de gestion

para mejorar los procesos logisticos en la Empresa Central De Gaseosas H&C S.A.C”,
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para la titulacion como “Contador Publico”, concedido por la Universidad Continental,
Facultad de Ciencias de la Empresa, Escuela Académico Profesional de Contabilidad.
El propdsito de la investigacion fue utilizar el control interno para optimizar los
procesos de logistica de la empresa mencionada. Se utilizd la metodologia del “Control
Interno-Marco Integrado” del “Committee of sponsoring organizations of the treadway
commission” para evaluar, diagnosticar, interpretar e implementar un ‘“sistema de
control interno”. La investigacion fue desarrollada en cinco etapas, el diagnostico de la
empresa; la identificacion, andlisis y descripcion de las falencias de la empresa; la
formulacién e implementacion de acciones de control; la presentacion de la propuesta;
y finalmente, la reevaluacion de los procesos logisticos con el fin de determinar la
aplicacion de la metodologia. El resultado de implementar el sistema COSO en la
empresa ha generado cambios favorables sobre los procesos logisticos, que permitieron
que se alcancen los objetivos deseados, reflejandose en un aumento de las ventas, mayor
satisfaccion de los clientes y tener operaciones con mayor eficiencia.

Neyra (2018) realizé la investigacion titulada: “Analisis del control interno en
el area logistica en la Empresa Masedi, Lima 2016, con el fin de lograr el grado de
“Maestro en Administracion de Negocios - MBA” concedido por la “Universidad César
Vallejo, Escuela de Posgrado, Ciencias Empresariales”. La meta de la investigacion
consistié en identificar el nivel de control interno que los trabajadores del area logistica
perciben. Se empled un enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo, de tipo sustantiva y
con disefio no experimental. Se aplicd un cuestionario medido por medio de la “escala
de Likert” para el andlisis de la variable en estudio, identificar sus dimensiones y
principales caracteristicas y deficiencias. La poblacion fueron todos los trabajadores de

la empresa, por lo cual es estudio fue censal. Los principales resultados dieron que el
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31%, 47% y 22% de los trabajadores perciben que el nivel de control se encontrd en un
nivel eficiente, regular y deficiente respectivamente.

La tesis de Avalos (2017) con el titulo: “Caracterizacion del control interno en
la logistica de las empresas de servicios del Pert: caso empresa “Proalimentos Liber
SAS” -Lima, 2016. Sustentando en la Universidad Los Angeles de Chimbote. Tuvo
como objetivo general determinar y describir las caracteristicas del control interno en
la logistica de las empresas de servicios del Per( y de la empresa Proalimentos Liber
SAS de Lima, 2016. El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo,
bibliografico y documental, el nivel de investigacion fue descriptivo y de caso. El
estudio concluye que, al implementar un sistema de control interno en la logistica de las
empresas, especificamente en las de servicios, se hacen més eficientes las operaciones
realizadas y mediante ese desarrollo se va a poder corregir los malos manejos de areas
y dar una solucién en la toma de decisiones para las Gerencias. Asimismo, se evidencid
que no se tiene implementado un sistema de control interno, pero si cuenta con los
componentes del control interno (ambiente de control, analisis de riesgo, actividades de
control, informacion, comunicacién y monitoreo) determinando que el control interno
Ilega a influir en la gestion de las areas que maneja la empresa.

GoOmez (2018) con la tesis titulada: “Control interno y procesos logisticos en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo — Junin. 2018”, sustentado para la obtencion
del grado de maestro en administracion publica en la Universidad Nacional del Peru.
Tuvo como objetivo determinar de qué manera el control interno se relaciona con los
procesos logisticos en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — Junin. 2018.
Aplico como disefio metodologico el método cientifico, hipotético deductivo y el
analisis del método analitico, la investigacion ha demostrado que, con un nivel de

significacion observada del coeficiente de correlacion de Spearman p= 0.000 se
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concluye que el control interno se relaciona de manera directa con los procesos
logisticos en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — Junin. 2018, y que las
variables de control interno y procesos logisticos son susceptibles de ser mejorados,
pues existe una brecha significativa de acuerdo a la operacionalizacién de las variables
de 63 y 58 puntos respectivamente, para llegar al éptimo 90. Asi también se ha
demostrado que el ambiente de control interno se relaciona con los procesos logisticos
en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — Junin. 2018. La evaluacion de
riesgos se relaciona con los procesos logisticos en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo — Junin. 2018. Las actividades de control se relacionan con los procesos
logisticos en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — Junin. 2018. La
informacion y la comunicacién se relacionan con los procesos logisticos en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo — Junin. 2018. La supervision se relaciona
con los procesos logisticos en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo — Junin.
2018.
2.1.2 Anivel internacional

La tesis de Alvarez (2017) titulada: “Control interno y el proceso de la gestién
logistica en la Universidad Nacional de Barranca, 2016, para conseguir el grado de
“Maestra en Gestion Publica”, otorgado por la “Universidad César Vallejo, Escuela
Posgrado”. El estudio tuvo como objetivo evaluar la relacion entre el control interno y
el proceso de la gestion logistica. Para ello aplicd la encuesta y una ficha técnica de
observacion. Concluyendo que el control interno tiene una relacion directa con el
proceso de la gestion logistica.

La tesis de Catuche y Benavides (2017) titulada: “Disefio de un sistema de
control interno para la Compaiiia Logistica Internacional SAS™, para lograr el titulo de

“Contador Publico” otorgado por la “Pontificia Universidad Javeriana De Cali, Facultad
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De Ciencias EconOmicas Y Administrativas, Contaduria Pablica”. Tuvo como objetivo
establecer el disefio de un sistema de control interno para la empresa en referencia. La
metodologia que aplicé fue la siguiente: fue una investigacion cualitativa y obedecié a
un tipo descriptivo y aplicada, el método empleado se baso en el practico e inductivo.
Para obtener la data se utilizaron fuentes primarias, como la entrevista y observacién y
fuentes secundarias como el andlisis documentario. La tesis evidencid falencias como
la cobranza de cartera, poca rotacion de productos, entre los principales factores lo
cuales perjudican la liquidez de la compafiia.

La tesis de Quintero y Sotomayor (2018), de titulo: “Propuesta de mejora del
proceso logistico de la Empresa Tramacoexpress Cia. Ltda Del Cantén Duran”,
presentado a la “Universidad De Guayaquil, Facultad De Ciencias Administrativas,
Escuela De Ingenieria Comercial”, con la meta de obtener el titulo de “Ingeniera
Comercial”. Tuvo como objetivo elaborar una propuesta para optimizar los procesos
logisticos de la empresa mencionada. Utiliz6 como metodologia encuestas dirigidas a
los clientes y entrevistas a los directivos y personal para conocer la realidad de la
empresa e identificar los problemas y las posibles formas de mejora. Concluyendo que
los trabajadores desconocen como desempefiar correctamente sus funciones, lo cual es
una de las principales causas por la cual se generan fallas dentro del area logistica.

La tesis de Guellibert (2015) titulada: “Propuesta de mejora en procesos
logisticos de la empresa Hidrosa S.A. para maximizar la satisfaccion del cliente”.
Sustentado para optar el grado de maestria en administracion de empresas en la
Universidad de Santiago de Guayaquil. Tuvo como objetivo general fue analizar la
incidencia de dichos procesos en la satisfaccion de los clientes. Se utilizaron técnicas
de investigacion como entrevistas y encuestas, los enfoques utilizados fueron cualitativo

y cuantitativo, con método deductivo, los tipos de investigacion aplicados fueron:
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investigacion de campo, descriptiva y bibliografica. Para el desarrollo de las encuestas
se tomd una muestra de 170 clientes de uno de los centros propios que tiene la empresa.
Luego de analizar los resultados de la encuesta, las variables que obtuvieron porcentajes
mas bajos fueron: atencién del personal de despacho, tiempo de entrega en el area de
despacho y tiempo de entrega en obra. Para que el objetivo de mejorar la atencion del
servicio al cliente se cumpla, se requiere revisién de temas como: capacitacién en
recurso humano, integracién de procesos mediante el uso de herramientas tecnolégicas,
revision y actualizacion de indicadores para medir resultados. La propuesta de mejora
en la gestion logistica de la empresa Hidrosa S.A. ademas de maximizar la atencién al
cliente, también contribuye a obtener ventaja competitiva mediante la creacion de valor
que le permita a la organizacion perdurar en el tiempo.

Bases Teoricas

2.2.1. Control

El control segun la perspectiva de Ballou (2004), es el proceso mediante el cual
se regula o mantiene el desempefio planificado y que se regula con respecto a los
objetivos deseados.

Bernal & Sierra (2008) argumentan que “el control o evaluacion, consiste en el
proceso sistematico de regular o medir las actividades que desarrolla la organizacion
para que estas coincidan con los objetivos y expectativas establecidos en sus planes.
Asi, la planeacion, la organizacion, la direccion y el control estan estrechamente
interrelacionados. Sin planes, sin organizacion y sin direccion, el control es imposible,

debido a que se realiza sobre lo planeado y sobre criterios preestablecidos™ (p.211).
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2.2.1.1. Proceso de evaluacion.

Elaboracion de presupuestos.

Segun Ballou (2004) que cita a Arnold y Chapman (2001), el soporte mas
ampliamente utilizado para controlar actividades logisticas es el presupuesto.

En ese sentido los presupuestos son objetivos de costos establecidos por la alta
gerencia en colaboracién con la logistica y la cadena de suministro para guiar el
desempefio de los costos del negocio. Los presupuestos sirven como un estandar de
referencia en el proceso de control y para garantizar. La rentabilidad de la empresa a
través del control de costos. También funcionan como una unidad para medir el
desempefio del gerente de logistica y cadena de suministro.

Objetivos de servicio.

Segun Ballou (2004) que cita a Arnold y Chapman (2001), en oposicion al
presupuesto estan las metas de servicio al cliente. Las metas de servicio al cliente se
enfocan en el lado de ingresos de la ecuacion de utilidad. La filosofia de control al
establecer el estandar de referencia de control igual a la meta de servicio es que los
costos tenderan a seguir a los ingresos. Este método sera razonable en casos donde las
ventas de los productos sean altamente sensibles al servicio (por ejemplo, en productos
de bajo valor y altamente sustituibles). Sin embargo, existe una importante deficiencia
al utilizar las metas de servicio como dispositivo de control. Con frecuencia, se conoce
muy poco acerca del efecto de los cambios en el servicio de distribucion fisica sobre los
ingresos.

Centro de utilidades.

Segun Ballou (2004) que cita a Arnold y Chapman (2001) un método atractivo
para el control de la logistica es tratar la funcion logistica como una entidad de negocio

independiente dentro de la empresa, es decir, como un centro de utilidades. Esto tiene
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sentido, ya que la funcion logistica utiliza capital, incurre en costos y afiade valor
mediante la distribucion. Incluso contribuye a las ventas a través del nivel de servicio
al cliente proporcionado. Hay todos los elementos anteriores para crear un centro de
beneficio. El control de la funcién logistica se proporciona en forma de un concepto
mas amplio de ganancias y evita las propiedades de control mas estrechas para el
presupuesto o las metas del servicio.

Sistema de soporte a las decisiones.

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS, por sus siglas en inglés)
implican el uso de una computadora, sistemas de base de datos, y modelos de decisién
o control. Se mantiene una base de datos en linea con los elementos relevantes
necesarios para propositos de control. Estos pueden incluir tarifas de transportacion,
pronodsticos de demanda, tiempos de espera, niveles de inventario, costos de
almacenamiento y metas de servicio. La computadora se utiliza para consultar esta base
de datos por instruccion del usuario (Ballou, 2004).
2.2.1.2. Medicion

Segin Ballou (2004) un sistema de control logistico efectivo requiere
informacion precisa, relevante y oportuna sobre el desempefio de la actividad o funcién.
Las principales fuentes de esta informacion son las auditorias y los distintos informes
de actividades logisticas. La auditoria logistica es una revisién periddica del estado de
las actividades logisticas. Son los siguientes:

Auditoria de funcion total.

Segun Ballou (2004) que cita a Blanchard (1998), la direccion de la empresa
puede encontrar necesario efectuar un inventario de la forma en que se estd manejando
la funcion logistica en general. La gerencia requiere que estén convencidos de que las

operaciones logisticas se llevan a cabo de manera eficiente y efectiva. Una auditoria de
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este tipo puede incluir una evaluacion de todo el personal, la estructura organizacional
y el disefio general de la red. El disefio de la red se puede revisar de manera efectiva
mediante el analisis de los determinantes generales del disefio del sistema logistico.

Auditoria de inventarios.

Ballou (2004) que cita a Blanchard (1998) Las auditorias de inventario son
importantes en los sistemas de inventario. Un sistema de control de inventario tipico
hard ajustes a los registros de inventario debido a la reduccidn dréstica de la demanda,
la reposicion, el regreso a la fabrica y la obsolescencia del producto. Sin embargo, la
ocurrencia de otros eventos puede causar diferencias entre los registros de inventario y
los inventarios reales en el inventario.

Auditorias de facturas de transporte.

Ballou (2004) que cita a Blanchard (1998) los errores humanos comdnmente
ocasionan el desembolso extra de realizar auditorias. En el control de los costos de
transportacion, muchas empresas han encontrado que vale la pena auditar sus facturas
de transporte. La verificacion de las facturas de transporte puede llevarse a cabo por el
departamento de trafico de la compafiia; sin embargo, muchas empresas prefieren
realizar esta auditoria en forma externa por empresas de auditoria de facturas de
transportacion.

Evaluacion comparativa.

Ballou (2004) que cita a Blanchard (1998) se busca informacion del desempefio
de costos y de servicio al cliente para empresas en negocios similares. Tal informacion
se halla disponible mediante encuestas. Por lo regular, las universidades, asociaciones
comerciales o empresas consultoras se han vuelto depositarios de tal informacion

presentada por muchas empresas.
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2.2.1.3. Correccion.

Para Ballou (2004) gue cita a Blanchard (1998) el elemento final en la funcion
de control es la accidn correctora que debe emprenderse cuando ya no es tolerable la
diferencia entre los objetivos del sistema y el desempefio real. La accién para reducir la
diferencia dependeréa de la naturaleza y grado de la condicion fuera de control.

Ajustes menores.

Segun Ballou (2004) que cita a Blanchard (1998) se presentara cierta variacion
del desempefio real con respecto del desempefio deseado y podré ser anticipada, ya sea
que el problema de control sea administrar la funcién logistica generala una sub
actividad de la funcién. El desempefio de una actividad se encuentra bajo cambio
constante debido al dindmico e incierto ambiente de negocios que actua sobre ella.

Re planeacion.

Ballou (2004) que cita a Blanchard (1998) Efectuar una reevaluacion del sistema
logistico, cambios importantes en los objetivos de la funcién logistica, cambios mayores
en el ambiente logistico y la introduccion de nuevos productos y descontinuar productos
actuales, puede requerir una nueva planeacién mayor para el desempefio de las
actividades.
2.2.1.4. Planes de contingencia

La tercera forma de accion correctora es que se emprende cuando existen
posibilidades de cambios notables en el nivel de desempefio de las actividades. Tales
cambios espectaculares pueden ocurrir cuando un almacén se cierra debido a un hecho
imprevisto. Las presiones para mantener las operaciones logisticas colocan la re—
planeacion mayor como un camino para una accion correctora en desventaja, ya que

una buena planeacion requiere tiempo. (Ballou, 2004).
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2.2.1.5. Dimensiones de control.

En la practica se utiliza preferentemente los siguientes tipos de control, que
estudian las desviaciones, sus causas Y fija responsabilidades en funcién del tipo de
empresa en donde el control va a ser aplicado.

Control previo.

Martinez (2010) sostiene que el control previo o preliminar es aquel que se
centra en prevenir posibles desvios en cuanto a los recursos de la organizacion. Este
contribuye a que los resultados se comparen favorablemente con los recursos planeados,
teniendo en cuenta las politicas planteadas por la empresa, ya que son las directrices
que han de guiar las acciones futuras.

Control concurrente.

El control concurrente, para Carvalho (2009) consiste en el seguimiento de las
operaciones en curso para asegurar que se procure alcanzar los objetivos. Este control
puede corregir los problemas antes que se vuelvan muy costos o peligrosos consiste
basicamente en las acciones de los supervisores que dirigen el trabajo de sus subalternos
para asegurarse que las funciones que se le han encomendado las realicen
adecuadamente.

Control posterior.

Pickett y Spencer (2008) argumentan que el control posterior se centra en los
resultados finales, este tipo de control es “posteriori” y su finalidad es de supervision,
en cuanto a la informacion proporcionada, que esta sea precisa con el fin de que sea
utilizada por la direccion como una herramienta para el logro de los objetivos
propuestos por la organizacion.

Es el examen de las operaciones financieras, administrativas, que se efectla

después que estas se han producido, con el objeto de verificarlas, revisarlas, analizarlas
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y en general evaluarlas de acuerdo a la documentacion y resultados de las mismas.
(Hosquisson, et. al.; 2010).
2.2.1.6. Control interno y logistica

El proposito fundamental de un sistema de control interno es disminuir el riesgo
de errores, evitar el fraude (tanto como malversacién de activos y presentacion de
estados financieros), y asegurar un control sobre los procesos para obtener informacion
oportuna y confiable para la gerencia. (Holmes, 1973, pag. 30).

Logrando de esta manera el uso de los recursos del estado de manera racional y
de forma eficiente.

2.2.2. Funciones logisticas
2.2.2.1. La logistica

“Proceso de planear, implementar y controlar, en forma eficaz y eficiente, el
flujo y almacenamiento de bienes y servicios e informacion relacionada, desde el punto
de origen al de consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los clientes”.
(Council o Logistics Management, 1998).

Segun Lambert (2008) la logistica corresponde al dominio de la logistica abarca
el servicio al cliente, gestion de inventario, transporte, almacenamiento, sistemas de
informacion y consideraciones en el tamafio de lote.

En ese sentido, la logistica posee un conjunto de actividades dentro de la cadena
que tienen como principal objetivo satisfacer los requerimientos de los clientes.

2.2.2.2. Funcion logistica

El tratadista Escudero (2014) afirma que “las empresas comerciales centran su
actividad en las funciones de aprovisionamiento y distribucion; los productos o

mercancias son bienes adquiridos con el fin de revenderlos a terceros sin transformacion
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previa. En este escenario las empresas mayoristas compran directamente del fabricante
y la reventa se dirige, principalmente, hacia empresas detallistas o puntos de venta y las
empresas detallistas pueden comprar al fabricante o al mayorista y las ventas se dirigen
al consumidor final” (p.5).

2.2.2.3. Logistica empresarial

Cuatrecasas (2012) refiere que la logistica empresarial en la actualidad
comprende la planificacion, la organizacion y el control de todas las actividades
relacionadas con la obtencion, el traslado y el almacenamiento de materiales y
productos, desde la adquisicion hasta el consumo a través de la organizacion y
como un sistema integrado, incluyendo también todo lo referente a los flujos de
informacion implicados. El objetivo perseguido es la satisfaccion de las
necesidades y los requerimientos de la demanda de la manera mas rapida y eficaz

con el menor coste posible.

2.2.2.4. La cadena logistica y la cadena de suministro.

Para Anaya (2007) en logistica es fundamental el concepto control de
flujo considerando en combinacion el de mercancias y el de la informacién que
lo genera, a lo largo de la denominada cadena logistica, la cual estd ligada
intimamente a la propia organizacion de la empresa y a lo que se denomina
modelo de distribucién, o sea las diferentes etapas que tiene que seguir el flujo
de materiales. Graficamente la cadena logistica, se podria representar de la

siguiente forma:
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Figura 1. Cadena logistica

Fuente: Anaya (2017).

El flujo de materiales va desde la fuente de aprovisionamiento
(proveedor), hasta el punto de venta (cliente), mientras que la informacion que
genera el referido flujo de material va en sentido contrario, es decir, desde el
mercado hasta la fuente de suministro, lo cual implica una fuente de retardo que

hay que tener en cuenta para la integracion de sistemas de informacion.

Para distinguir la diferencia entre Cadena de Suministro y Cadena
Logistica, Anaya y Polanco (2007), comentaron que la diferencia estriba
basicamente en que mientras la primera se crea de una forma natural dentro del
tejido industrial en el que se desenvuelve la empresa; la llamada Cadena
Logistica la genera el propio empresario de acuerdo con los objetivos

comerciales y logisticos a los que tiene que atender.

Es necesario identificar que canal de distribucion integra una cadena
logistica, por ello, Longenecker (2007) afirmo que un sistema de distribucion
eficiente es tan importante como un empaque exclusivo, un nombre ingenioso o
una campafa promocional, por lo tanto, una canal de distribucion es un sistema

de sistemas establecidos para guiar el movimiento de un producto.
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Segun la perspectiva tedrica de Anaya y Polanco (2007) en la cadena
logistica interna se distinguen tres ciclos logisticos, cuyo contenido e importancia

a efectos de analisis, conviene destacar:

Ciclo de aprovisionamiento.

Corresponde al proceso relacionado con el abastecimiento de materiales
y componentes para ponerlos a la disposicion de los diferentes procesos
productivos en las fabricas o talleres. La gestion de este ciclo, implica el empleo
de un tiempo total (lead-time), compuesto por periodos de revision de stocks,
tramitacion burocratica de pedidos, gestion de compras, plazos de entrega de los
productos y procesos de recepcion y control de calidad, hasta que el material

queda almacenado para su consumo o utilizacion.

El ciclo de produccion.

Empieza con el lanzamiento de las 6rdenes de fabricacion u 6rdenes de
trabajo y termina cuando el producto elaborado se pone a disposicion del almacén

de productos terminados.

El ciclo de distribucién.

Comprende los procesos de almacenaje y distribucion fisica propiamente
dichos. Comienza con la recepcién de productos terminados en el almacén, y
continua con los procesos de identificacion, registro, ubicacion, custodia y
control, cuya finalidad es que el producto esté disponible en el almacén para la

red de ventas.
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Figura 2. Cadena de logistica interna
Fuente: Anaya (2017).

Franco (2008) sostiene que la cadena de abastecimiento es un proceso que
busca alcanzar una vision clara del suministro de materias primas, componentes
0 productos semielaborados que conlleva a hacer los pedidos a los proveedores,
el transporte, almacenaje y suministro de fabrica basado en un trabajo conjunto
de proveedores, fabricantes, depésito y negocios minoristas para que la
mercancia se produzca y distribuya en las cantidades correctas, lugares
adecuados, en tiempo justo con objeto de minimizar los costos que no agregan

valor y mejorar la calidad y el cumplimiento.

La cadena de suministro, estd compuesta por un grupo de agentes que
intervienen desde el abastecimiento de materiales y componentes a las fabricas
para la elaboracion de un producto determinado hasta que el mismo se sitla en

un punto de venta para su entrega al consumidor final”. (Anaya, 2007, pag.23).

Chopra y Meindl (2008) afirman que la cadena de suministro esta
formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa o indirecta en
la satisfaccion de una solicitud de un cliente. No solo incluye al fabricante y
proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle

e incluso a los mismos clientes.
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Para Christopher (2007) el principio basico de la logistica JIT es asegurar
que todas las actividades de la cadena estén sincronizadas por lo tanto es
necesario una pronta identificacion de las necesidades y lo mas importante es
manejar una cultura y disciplina planificadora tanto en la logistica como con el
aprovisionamiento, esto ayudara mantener una mejor relacion con los

proveedores y clientes.

Bastos (2007) evidencia que un aprovisionamiento completo y bien
organizado es un instrumento de vital importancia para el abaratamiento de
costos de gestion al optimizar la rotacion y el tamafio medio de stock, también

detecta errores y facilita su correccién, ya que atiende a los detalles.

Por esta razon, Christopher (2007) indicO si todas las operaciones
relacionadas con los materiales, el almacenaje, su planificacion, etc. se gestionan
dentro de un mismo marco estratégico de criterios, es mucho mas facil encontrar
el punto medio que permita optimizar el maximo de los recursos de todas las
areas implicadas. Por ello, es necesario tener mayor cuidado en las empresas que
no optimizan sus recursos pues de esta manera no estaria utilizando al maximo

sus potencialidades.

De acuerdo a Ballou (2004) la seleccion de una adecuada estrategia
logistica y de la cadena de suministro requiere algo del mismo proceso creativo
necesario para desarrollar una adecuada estrategia corporativa. Los enfoques
innovadores en la estrategia logistica y en la cadena de suministros pueden

representar una ventaja competitiva.
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Segun Longenecker et. al; (2006) “la atencion que desde hace algin
tiempo se centra en la administracion de la cadena de suministro, han motivado
para que empresas grandes y pequefias traten de crear un sistema mas

competitivo que tome en cuenta a los clientes”. (pag.387).

2.2.2.5. Gestion logistica

“La logistica consiste en planificar y poner en marcha las actividades que sean
necesarias para llevar a cabo cualquier proyecto, se trata de un proceso mental que
antecede a cualquier situacion final en la que se pretenda tener éxito”. (Gomez, 2014,
pag. 8).

En tanto, Carro y Gonzéles (2013) manifiestan que la logistica consiste en
planificar operar, controlar y detectar las oportunidades de mejora del proceso del flujo
de materiales, servicios, informacion y dinero.
2.2.2.6. Tipos de gestion logistica

La logistica es un proceso relacionado con la administracion eficiente del flujo
de bienes y servicios y que su operatoria afecta el desenvolvimiento de muchas areas de
la organizacion. Por este motivo, se puede hacer referencia a un sistema logistico que,
al sincronizar las funciones de sus componentes, permite un flujo suave para responder
rapidamente a una necesidad cambiante y cada vez més exigente. Como todos los
sistemas, su analisis y comprension del mismo se pueden obtener del estudio de sus
componentes. (Monterroso, 2000).

La gestion logistica tiene los siguientes tipos:
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Logistica de Abastecimiento.

Engloba aquellas funciones como la gestion de compras, recepcion,
almacenamiento e inventario, asi como la busqueda, seleccion, registro y seguimiento
de proveedores.

Logistica de planta.

Cubre actividades como el mantenimiento y servicios de la planta (suministro
de agua, electricidad, combustibles, etc.), asi como la seguridad industrial y la
proteccion del medio ambiente.

Logistica de distribucion.

Incluye las actividades para el envio y distribuciéon a los mercados, lo que
constituye una novedad entre las funciones de produccion y comercializacion.
2.2.2.7. Importancia

La importancia de la gestion logistica se puede ver desde diferentes puntos de
vista:

Las actividades de logistica son un método para reducir los costos operativos
diarios y aumentar los beneficios para los accionistas. Esta necesidad surge en respuesta
a la alta competitividad del mercado actual, en gran parte causada por la globalizacion.
(Zapata, 2014).

La importancia del area de logistica radica en el concepto de gestién coordinada
de actividades relacionadas, mas que en la practica historica de manejarlas por separado,
ademas del concepto de que la logistica proporciona valor agregado a los productos o
servicios que son importantes para la satisfaccion del cliente y las ventas. La logistica
se trata de crear valor: valor para los clientes y proveedores de la compafiia y valor para

los accionistas de la compafiia. El valor de la logistica se expresa principalmente en
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tiempo y lugar. Los productos y servicios no tienen valor si no estan en posesion de los
clientes cuando (hora) y donde (lugar) quieren consumirlos. (Ballou, 2004).

La aparicion de empresas globales e internacionales que trabajan con alta
eficiencia y la introduccion de productos a costos méas bajos que los producidos
localmente han requerido cambios estructurales en muchas empresas de fabricacion y
servicios. (Monterroso, 2000).
2.2.2.8. Caracteristicas

Ballou (2004) argumenta que la gestion logistica se caracteriza principalmente
por lo siguiente:

— Es un area de estudio integrada para la gestion.

— Setrata del flujo de servicios, asi como de bienes fisicos, un area con mayores
oportunidades de mejora.

— Lalogisticay la cadena de suministro son actividades funcionales (transporte,
control de inventario, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo, a
través del cual la materia prima se convierte en productos terminados y valor agregado
para el consumidor.
2.2.2.9. Dimensiones de la gestién logistica

Planeacion logistica.

La planificacion logistica trata de responder las preguntas de qué, cuando y
coémo y sucede en tres niveles: estratégico, tactico y operativo. La mayor diferencia
entre ellos es el horizonte temporal para la planificacion. La planificacion estratégica se
considera a largo plazo, donde el horizonte temporal es superior a un afio. La
planificacion tactica implica un horizonte temporal intermedio, generalmente menos de
un afio. La planificacion operativa es una decision a corto plazo, con decisiones que a

menudo se toman cada hora o diariamente.



44

Desempefio de la estrategia logistica.

Una vez que las estrategias de la cadena de suministro se han planificado e
implementado, los gerentes quieren saber si funcionan. Estas medidas econdmicas son
de particular interés para la gerencia. (Ballou, 2004). Son los siguientes:

Flujo de efectivo

El flujo de efectivo es el dinero generado por una estrategia, este efectivo puede
usarse para pagar salarios o dividendos, o puede invertirse en otras areas del negocio.

Ahorros.

Los ahorros se refieren al cambio en todos los costos relevantes asociados con
una estrategia. Estos ahorros contribuyen a las ganancias del periodo comercial. Una
estrategia que modifique el numero y la ubicacién de los almacenes en una red logistica
afectara los costos de transporte, almacenamiento, almacenamiento y produccion /
compra.

Retorno de la inversion.

El retorno de la inversion es el porcentaje de ahorro anual que proviene de la
estrategia de inversién que requiere. Indica la eficiencia con la que se utiliza el capital.
Las buenas estrategias deben mostrar un rendimiento mayor o igual al rendimiento
esperado del proyecto de una empresa.

Direccion logistica.

Un sistema de transporte eficiente y economico contribuye a la competencia en
el mercado, de modo que, a mayor economia de escala en la produccién y a la reduccion
de los precios de los bienes.
2.2.3.0. Estrategia del inventario

El control de inventario tiene como objetivo mantener disponibles los productos

necesarios para la empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinacion de las
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areas de compras, la distribucién de la produccion. Existen diversos productos que se
mantienen en las empresas para garantizar el funcionamiento de los mismos, por lo
tanto, es imperativo determinar cada uno de estos elementos, de acuerdo con su
clasificacion. (Zapata, 2014).

2.2.3.1. Niveles logisticos.

Ballou (2004) argumenta que las empresas, durante muchos afios han estado
contratando de terceros una parte de sus actividades logisticas. Es asi que, existen tres
niveles logisticos en toda organizacion los cuales estan determinados por el aumento de
su complejidad y la disminucidn de la incidencia. Son los siguientes:

Logistica de transicion.

Relacion construida sobre un Unico suceso, 0 una serie de sucesos Unicos
separados.

Logistica contractual.

Relacion especificamente definida que esta contractualmente orientada y que
depende de que el proveedor satisfaga los objetivos de desempefio definidos del
expedidor.

Alianza estratégica.

Relacion planeada avanzada donde cada parte tiene necesidades que el otro
puede cumplir, y ambas empresas comparten valores, objetivos y estrategias
corporativas para su beneficio mutuo. Una alianza logistica se construye con la
confianza, la informacion compartida que ayuda al desempefio logistico.
2.2.3.2. Tipos de empresa

Segun el sector de actividad.

1. Empresas del sector primario: También denominado extractivo, ya que el

elemento basico de la actividad se obtiene directamente de la naturaleza: agricultura,
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ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos, agua, minerales, petréleo, energia edlica,
etc.

2. Empresas del sector secundario o industrial: Se refiere a aquellas que realizan
algin proceso de transformacion de la materia prima. Abarca actividades tan diversas
como la construccion, la Optica, la maderera, la textil, etc.

3. Empresas del sector terciario o de servicios: Incluye a las empresas cuyo
principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o intelectuales.
Comprende también una gran variedad de empresas, como las de transporte, bancos,

comercio, seguros, hoteleria, asesorias, educacion, restaurantes, etc.

2.3. Marco conceptual

Control

Bernal & Sierra (2008) argumentan que “el control o evaluacidn, consiste en el
proceso sistematico de regular o medir las actividades que desarrolla la organizacion
para que estas coincidan con los objetivos y expectativas establecidos en sus planes.
Asi, la planeacion, la organizacion, la direccidon y el control estdn estrechamente
interrelacionados. Sin planes, sin organizacion y sin direccion, el control es imposible,
debido a que se realiza sobre lo planeado y sobre criterios preestablecidos™ (pag.211)

Control interno

Segun Claros (2012) el control interno es un proceso efectuado por la junta
directiva, la gerencia y otro personal designado, disefiado para proporcionar seguridad
razonable.

Logistica

Es el conjunto de métodos y medios que se utilizan para garantizar el manejo de

los bienes y servicios, teniendo como funcion planificar, implementar y controlar el
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flujo eficiente y eficaz de servicios, informacion de bienes entre el punto de origeny el
punto de consumo, la logistica es muy importante para la direccion de una empresa.
(Alegria, 2018).

Gestion logistica

Para Zuluaga (2012) la gestion logistica es el arte del almacenaje, movimiento
de mercancias y de informacion, su buena practica disminuye los costos, aumenta la
velocidad de respuesta, y mejora el nivel de servicio.

Funcion logistica

Escudero (2014) refiere que “las empresas comerciales centran su actividad en
las funciones de aprovisionamiento y distribucion; los productos o mercancias son
bienes adquiridos con el fin de revenderlos a terceros sin transformacion previa. En este
escenario las empresas mayoristas compran directamente del fabricante y la reventa se
dirige, principalmente, hacia empresas detallistas o puntos de venta y las empresas
detallistas pueden comprar al fabricante o al mayorista y las ventas se dirigen al

consumidor final” (p.5).
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CAPITULO Il

3. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

El control se relaciona significativamente con las funciones logisticas en la

empresa Industrial Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.

3.2. Hipotesis Especificas
a) El control preventivo se relaciona significativamente con las funciones
logisticas en la empresa Industrial Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.
b) El control concurrente se relaciona significativamente con las funciones

logisticas en la empresa Industrial Metélica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.
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c¢) El control posterior se relaciona significativamente con las funciones

logisticas en la empresa Industrial Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.

3.3. Variables
Por ser una investigacion de nivel correlacional se tiene las siguientes variables:

Variable 1: Control

Variable 2: Funciones logisticas



Tabla 1. Matriz de Operacionalizacién de la variable Control
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VARIABLE (1) DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INSTRUMENTO ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES DE
MEDICION
Control Cuestionario

Control Preventivo * Administracio Siempre
Bernal & Sierra (2008) Proceso sistematico de n de recursos A veces
argumentan que ‘el evaluacion que se basa humanos Nunca
control o evaluacién, en un control * Aplicacion de
consiste en el proceso preventivo, instrumentos
sistematico de regular concurrente y de gestion
o medir las actividades posterior. e Accidn de
que desarrolla la planeacion
organizacion para que * Tomade
estas coincidan con los decisiones
objetivos y
expectativas
establecidos en sus * Identificacion
planes. Asi, la de
planeacion, la deficiencias
organizacion, la Control * Evaluacion
direccion y el control Concurrente de los

estan  estrechamente
interrelacionados. Sin
planes, sin
organizacion 'y sin
direccion, el control es
imposible, debido a

procedimient
0s
productivos
* Riesgos
determinados
* Informes
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que se realiza sobre lo
planeado 'y  sobre
criterios
preestablecidos”
(pag.211)

Control posterior
o final

e Recomendaci
ones

¢ Validacion de
la informacion
¢ Fiscalizacién

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2. Matriz de Operacionalizacion de la variable Funciones logisticas
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE (1) CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO MEDICION
Escudero (2014) “Las * Pedidos.
empresas  comerciales Las funciones de la Proceso de * Cantidad de
centran su actividad en logistica que estan  abastecimiento pedido.
las funciones de relacionadas con los * Calidad de
aprovisionamiento y procesos de productos.
distribucion; los abastecimiento, * Tiempo de
productos o mercancias almacenamiento y entrega.
son bienes adquiridos procesos de
con el fin de revenderlqs distribucion Siempre
a terceros sin * Stock. . .
. - . . . Cuestionario A veces
Funciones logisticas transformacion  previa. ¢ Cantidad Gufa de entrevista  Nunca
En este escenario las Proceso de minima.
empresas mayoristas almacenamiento e Cantidad
compran  directamente minima.
del fabricante y la * Calidad.
reventa  se  dirige,
principalmente,  hacia
empresas detallistas o
puntos de venta y las * Costo de
empresas detallistas distribucion.
pueden  comprar al Proceso de * Ventas.
fabricante o al mayorista distribucion * Costo de
y las ventas se dirigen al ventas.

consumidor final” (p.5).

¢ \olumen de
ventas.
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e Unidades
vendidas.

Fuente: Elaboracion
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Método de Investigacion

El método de investigacién fue el método cientifico. Segun Sanchez y Reyes
(2009, pag.23) “el método cientifico es el camino a seguir mediante una serie de
operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo.
En otras palabras, es el camino para llegar a un a fin o una meta”

En tanto Sierra (1996, pag.29), refiere que el método cientifico “es un método
y, por tanto, como tal, una forma de realizar una actividad; el camino o proceso que

la actividad en cuestion ha de seguir para alcanzar su objetivo”.

Tipo de Investigacion

La investigacion correspondi6 a una investigacién aplicada. Segin Sanchez

y Reyes (2009, pag.37) “este tipo de investigaciones corresponde a la aplicacion de
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los conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las consecuencias
practicas que de ella deriven. La investigacion aplicada busca conocer para hacer,
para actuar, para construir, y para modificar, le preocupa la aplicacion inmediata
sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de un conocimiento de valor

universal”.

Nivel de Investigacion

La investigacion es de nivel correlacional, ya que se tuvo como motivacion
determinar la relacion de las variables de estudio planteadas. Para Hernandez et al.,
2014, pag. 95), este nivel de investigacion “asocian variables mediante un patron
predecible para un grupo o poblacion, teniendo como objetivo conocer si las variables

de estudio tienen algin grado de relacion”.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacidn corresponde a un disefio no experimental, ya que
no se realiza la manipulacion de las variables, y es de corte transversal porque se
tomaron los datos en un determinado momento.

El esquema del presente disefio sera el siguiente:

0y

M<r
OY

Donde:

Muestra de estudio

<
I

01 Control
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0.

Funciones logisticas

Correlacion existente entre las variables

ﬁ
1

Poblacion y Muestra

La poblacion para Carrasco (2016, pag.236) “es el conjunto de todos los
elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se
desarrolla el trabajo de investigacion”.

La investigacion consideré a 20 trabajadores de la empresa Industrial
Metalica Soluz EIRL

La muestra con la que se trabajo en la investigacion, es la misma que la
poblacion segun Sanchez y Reyes (2009), al utilizar toda la poblacion tiene la
posibilidad de abarcar la integridad del universo. Por las condiciones de la poblacion
se aplicara la muestra censal por lo cual la muestra estard conformada por los 20
trabajadores de la unidad de analisis.

Criterios de inclusion.

Trabajadores de la unidad de analisis.

Criterios de exclusion.
Trabajadores que no asistan 0 estén con permiso.
Trabajadores que no haya firmado el consentimiento informado.

Trabajadores que no hayan rellenado los instrumentos de investigacion.
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4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

4.6.1. Técnicas de Recolecciéon de Datos

“Las técnicas de recoleccion de datos son los medios por las cuales el
investigador procede a recoger informacion requerida de una realidad o fenébmeno en
funcion a los objetivos del estudio. La técnicas varian y se seleccionan considerando
el método de investigacion que se emplee”(Sanchez & Reyes, 2009, pag. 149).

En la presente investigacion se utilizé la Encuesta, segun (Carrasco, 2016),
que refiere es “una técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion y
recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los

sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigado” (pag. 314).

4.6.2. Instrumento de Recoleccion de Datos
En la presente investigacion se utilizo el cuestionario, el cual fue aplicado a

cada uno de los elementos de la muestra.

4.6.3. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos
Segun Hernandez et ,al., (2014, pag.200) la “confiabilidad ¢ un instrumento
de medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u
objeto produce resultados iguales”. En tanto, la validez en términos generales se
refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir.
En la presente investigacion la validez de instrumentos, se realizé6 mediante

el criterio de validez de juicio de expertos.
La confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach para cada variable
de estudio. A continuacion, presentamos los valores obtenidos en las tablas

siguientes:
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Tabla 3. Estadistico de fiabilidad de control

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,992 10
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Tabla 4. Estadistico de fiabilidad de funciones logisticas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,987 8
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Tabla 5. Escala de Vellis

Por debajo de .60 Es inaceptable

De .60 a .65 Es indeseable

Entre .65y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a .80 Es respetable

De .80a.90 Es muy buena

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion Utilizando el programa SPSS version 25, se calcul el nivel
de confiabilidad del primer instrumento cuyo Alfa de Cronbach de 0,992 y de
acuerdo a la escala de Vellis, es muy buena; asimismo para el segundo instrumento
se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,987 de los 08 elementos, el cual segun la escala

de Vellis, es muy buena.
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4.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se tabul6 la informacién a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del
programa computacional SPSS (Statistical Package for Social Sciences), Version 25.

Para el anélisis de los resultados, se utiliz6 tablas e indicadores estadisticos.

4.8.  Aspectos éticos de la investigacion
Las consideraciones éticas consideradas en la presente investigacion han sido

las siguientes:

Se guardé la reserva de las participantes mediante un cédigo ID.

Se entreg0 el consentimiento informado antes de la evaluacion.

Los resultados se realizaron con estricta confidencialidad.

Se aplicd el criterio de rigor cientifico.

Se incidié en el principio de originalidad de la investigacién
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CAPITULO V

5. RESULTADOS

5.1. Descripcidon de resultados
En la estadistica descriptiva.
Se empleo la distribucién de frecuencias, distribuida explicas en tablas y gréficos,
con sus respectivas interpretaciones.

Tabla 6. La empresa capacita al personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 1 5,0 5,0 5,0
A veces 19 95,0 95,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion

realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metélica Soluz E.I.LR.L., se tiene
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respecto a si la empresa capacita al personal, el 95% menciona que a veces se capacita al

personal y el 5% menciona que se capacita al personal en la empresa.

Tabla 7. Considera usted que en la entidad existen mecanismos para el control
y evaluacion del personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 7 35,0 35,0 35,0
A veces 5 25,0 25,0 60,0
Nunca 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacién
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metalica Soluz E.I.R.L., se tiene
respecto a si considera usted que en la entidad existen mecanismos para el control y
evaluacion del personal, el 40% menciona que nunca, el 25% menciona que a veces y el

35% menciona que siempre.

Tabla 8. En la entidad existen normas, reglamentos y/o directivas que regulan
el procedimiento de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Siempre 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metélica Soluz E.I.R.L., se tiene
respecto a si en la entidad existen normas, reglamentos y/o directivas que regulan el
procedimiento de la empresa, el 100% menciona que siempre existen normas,

reglamentos y/o directivas que regulan el procedimiento de la empresa.

Tabla 9. Se comunica eficientemente las disposiciones de la alta gerencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 9 45,0 45,0 45,0
A veces 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metélica Soluz E.I.R.L., se tiene
respecto a si se comunica efectivamente las disposiciones de la alta gerencia, el 45%
menciona que siempre se comunica efectivamente las disposiciones de la alta gerencia y

el 55% menciona que a veces se comunica eficientemente las disposiciones de la alta

gerencia.
Tabla 10. En la entidad estan determinados los objetivos y metas
organizacionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Siempre 13 65,0 65,0 65,0

A veces 7 35,0 35,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metélica Soluz E.I.LR.L., se tiene
respecto a si en la entidad estan determinadas los objetivos y metas organizacionales, el

35% menciona que a veces y el 65% menciona que siempre.

Tabla 11. La organizacion motiva la potencialidad de las destrezas y
capacidades del personal

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Siempre 14 70,0 70,0 70,0
A veces 3 15,0 15,0 85,0
Nunca 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metalica Soluz E.I.R.L., se tiene
respecto a si la organizacién motiva la potencialidad de las destrezas y capacidades del
personal, el 15% menciona que nunca, el 15% menciona que a veces y el 70% menciona

que siempre.

Tabla 12. La empresa dispone de procedimientos para la identificacion de las
deficiencias en los procesos productivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 19 95,0 95,0 95,0
A veces 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metélica Soluz E.I.R.L., se tiene
respecto a si la empresa dispone de procedimientos para la identificacion de las
deficientes en los procesos productivos, el 5% menciona que a veces y el 95% menciona
que siempre.

Tabla 13. En la organizacion se dispone de procedimientos para una
evaluacion minuciosa de los procesos productivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 11 55,0 55,0 55,0
A veces 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metalica Soluz E.I.R.L., se tiene
respecto a si en la organizacion se dispone de procedimientos para una evaluacion
minuciosa de los procesos productivos, el 45% menciona que a veces y el 55% menciona

que siempre.



65

Tabla 14. En la organizacion se cuenta con mecanismos para emitir
informacion constante a la alta gerencia Y/o direcciones principales
de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 10 50,0 50,0 50,0
A veces 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacién
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metalica Soluz E.I.R.L., se tiene
respecto a si En la organizacion se cuenta con mecanismos para emitir informacion
constante a la alta gerencia y/o direcciones principales de la empresa, el 50% menciona

gue a veces y el 50% menciona que siempre.

Tabla 15. En la organizacion se cuenta con mecanismos para el registro de
recomendaciones dirigidas a la alta direccion para la mejora de las
problematicas del sector productivo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 19 95,0 95,0 95,0
A veces 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25



66

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metélica Soluz E.I.R.L., se tiene
respecto a si en la organizacion se cuenta mecanismos para el registro de
recomendaciones dirigidas a la alta direccion para la mejora de las problematicas del

sector productivo, el 5% menciona que a veces y el 95% menciona que siempre.

Tabla 16. Existen mecanismos que permiten evaluar los resultados de los
diversos procedimientos de produccién de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 11 55,0 55,0 55,0
A veces 9 45,0 45,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metalica Soluz E.I.R.L., se tiene
respecto a si existen mecanismos que permiten evaluar los resultados de los diversos
procedimientos de produccion de la empresa, el 45% menciona que a veces y el 55%

menciona que siempre.
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Tabla 17. La alta gerencia constantemente evaltia la correlacion entre los
objetivos y los resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 10 50,0 50,0 50,0
A veces 3 15,0 15,0 65,0
Nunca 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacién
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metalica Soluz E.I.R.L., se tiene
respecto a si La alta gerencia constantemente evalGa la correlacion ente los objetivos y
los resultados, el 35% menciona que nunca, el 15% menciona que a veces y el 50%

menciona que siempre.

Tabla 18. Considera usted que el proceso de control es fundamental para
lograr niveles de efectividad en la organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metalica Soluz E.l.R.L., se tiene
respecto a si considera usted que el proceso de control posterior es fundamental para

lograr niveles de efectividad en la organizacion, el 100% menciona que siempre
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Tabla 19. En la organizacion, la materia prima para la produccion llega con

puntualidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 12 60,0 60,0 60,0
A veces 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metalica Soluz E.I.R.L., se tiene
respecto a si en la organizacién, la materia prima para la produccion llega con

puntualidad, el 40% menciona que a veces Yy el 60% menciona que siempre.

Tabla 20. Las politicas de abastecimiento de materiales de la empresa son
las adecuadas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 11 55,0 55,0 55,0
A veces 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metélica Soluz E.I.R.L., se tiene
respecto a si las politicas de abastecimiento de materiales de la empresa son las

adecuadas, el 45% menciona que a veces y el 55% menciona que siempre.
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Tabla 21. Existe una planificacion rigurosa para el desarrollo del proceso de
abastecimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 13 65,0 65,0 65,0
A veces 7 35,0 35,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metélica Soluz E.l.R.L., se tiene
respecto a si Existe una planificaciéon rigurosa para el desarrollo del proceso de

abastecimiento, el 35% menciona que a veces y el 65% menciona que siempre.

Tabla 22. Considera usted que es importante disponer de estrategias para el
trato con los proveedores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Siempre 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metalica Soluz E.I.R.L., se tiene
respecto a si considera usted que es importante disponer de estrategias para el trato con

los proveedores, el 100% menciona que siempre.
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Tabla 23. Considera usted que el sistema de stock de productos de la empresa
es la adecuada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 8 40,0 40,0 40,0
A veces 8 40,0 40,0 80,0
Nunca 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metalica Soluz E.I.R.L., se tiene
respecto a si considera usted, que el sistema de stock de productos de la empresa es la
adecuada, el 20% menciona que nunca, el 40% menciona que a veces y el 40% menciona
que siempre.

Tabla 24. Se cuenta con indicadores adecuados para la medicion minimay
méaxima de la cantidad de stock

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Siempre 12 60,0 63,2 63,2
A veces 1 50 5,3 68,4
Nunca 6 30,0 31,6 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos Sistema 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSSZ25
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Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metélica Soluz E.l.R.L., se tiene
respecto a si se cuenta con indicadores adecuados para la medicion minima y maxima
de la cantidad de stock, el 31.58% menciona que nunca, el 5.26% menciona que a veces

y el 63.16% menciona que siempre.

Tabla 25. Considera que los procedimientos de almacenamiento de la empresa
garantizan el mantenimiento de la calidad de los productos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vaélido Siempre 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacién del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metélica Soluz E.I.R.L., se tiene
respecto a si considera que los procedimientos de almacenamiento de la empresa
garantizan el mantenimiento de la calidad de los productos, el 100% menciona que
siempre.

Tabla 26. Considera usted que los procedimientos de distribucion de la
empresa son los adecuados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 9 45,0 45,0 45,0
A veces 5 25,0 25,0 70,0
Nunca 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metalica Soluz E.I.R.L., se tiene
respecto a si considera usted que los procedimientos de distribucion de la empresa son
los adecuados, el 30% menciona gue nunca, el 25% menciona que a veces y el 45%

menciona que siempre.

Tabla 27. La empresa cuenta con un plan de costos de ventas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Siempre 19 95,0 95,0 95,0
A veces 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metalica Soluz E.I.R.L., se tiene
respecto a si la empresa cuenta con un plan de costos de ventas, el 5% menciona que a

veces Yy el 95% menciona que siempre.
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Tabla 28. La entrega de los pedidos se realiza con puntualidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 8 40,0 40,0 40,0
A veces 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de
investigacion realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metélica Soluz
E.I.LR.L., se tiene respecto a si la entrega de los pedidos se realiza con puntualidad, el

60% menciona que a veces y el 40% menciona que siempre.

Tabla 29. La empresa recibe quejas constantes por parte de los clientes por el
retraso de los pedidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 14 70,0 70,0 70,0
Nunca 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de
investigacion realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metélica Soluz

E.ILR.L., se tiene respecto a si la empresa recibe quejas constantes por parte de los
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clientes por el retraso de los pedidos, el 30% menciona que nunca, el 70% menciona que
a veces.

Tabla 30. La empresa cuenta con estrategias para elevar el volumen de

ventas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 13 65,0 65,0 65,0
A veces 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion
realizada a 20 colaboradores de la empresa Industria metélica Soluz E.I.R.L., se tiene
respecto a si la empresa cuenta con estrategias para elevar el volumen de ventas, el 35%
menciona que a veces y el 65% menciona que siempre.

En la estadistica inferencial.

Para establecer normalidad de las variables de grupos se utiliz6 la prueba de
Shapiro — Wilk.

Prueba de normalidad.

Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk

HO: La distribucion es normal

H1: La distribucion no es normal
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico al Sig.
Control N
,161 12 ,200 ,948 12 ,601
Funciones logisticas .
,170 12 ,200 ,904 12 177

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Con una muestra de 20 encuestados en la correlacion de las

dos variables, acorde con la Prueba de Shapiro — Wilk, nos muestra un nivel de

significancia mayor a 0.05, Sig E 601> 0.05 Sig T, es decir rechazamos la HO (hipétesis

nula), luego aceptamos la H1 (hipoétesis alterna). Por lo tanto, las distribuciones de los

datos de la muestra son normales.

5.2. Contraste de Hipdtesis

Tabla 32. Escala de correlacién

-1
(-0,9 a-0,99)

(-0,7 a -0,89)
(-0,4 a -0,69)
(-0,2 a -0,39)
(-0,01 a -0,19)
0
(0,0 2 0,19)
(0,2 a 0,39)
(0,4 a 0,69)
(0,7 2 0,89)
(0,9 a 0,99)

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta

Correlacion negativa alta
Correlacién negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta
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1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Escala de Correlacion (Martinez, 2002).

5.2.1. Hipotesis General.
Se procedid a plantear las siguientes hipétesis:
HG: El control se relaciona significativamente con las funciones logisticas en
la empresa Industrial Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.
Ho: El control no se relaciona significativamente con las funciones logisticas
en la empresa Industrial Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.
Ho: p=0

Nivel de significacion 0.05

Tabla 33. Tabla cruzada control - funciones logisticas

Funcién Logistica
Siempre Aveces  Total

Control Siempre Recuento 12 0 12
Recuento esperado 7,8 4,2 12,0

% del total 60,0% 0,0%  60,0%

A veces Recuento 1 7 8
Recuento esperado 5,2 2,8 8,0

% del total 50% 350%  40,0%

Total Recuento 13 7 20
Recuento esperado 13,0 7,0 20,0

% del total 65,0%  35,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Tabla 34. Prueba de hipotesis general Chi Cuadrado

Significacion Significacion Significacion

asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 16,1542 1 ,000
Pearson
Correccion de 12,537 1 ,000
continuidad®
Razon de verosimilitud 19,870 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 15,346 1 ,000
lineal
N de casos validos 20

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2,80.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Se tiene que:

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta

Ha

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se

acepta Ho

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 16,154, el p valor
(Sig.) =a0.000 < 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlacion; de modo

que se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Ha.

CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la

hipotesis alternativa Ha y rechazar la hipétesis nula Ho, de modo que, en efecto, el
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control se relaciona significativamente con las funciones logisticas en la empresa

Industrial Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.

5.2.2. Hipotesis especifica 1

Se procedio a plantear las siguientes hipotesis:

Hel:. El control preventivo se relaciona significativamente con las funciones

logisticas en la empresa Industrial Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.

Hol: El control preventivo no se relaciona significativamente con las

funciones logisticas en la empresa Industrial Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.

Ho: p=0

Nivel de significacion 0.05

Tabla 35. Tabla cruzada control preventivo - funcion logistica

Funcion Logistica
Siempre Aveces  Total

Control Siempre Recuento 8 0 8
Preventivo Recuento esperado 5,2 2,8 8,0
% del total 40,0% 0,0%  40,0%

A veces Recuento 5 7 12

Recuento esperado 7,8 4,2 12,0

% del total 25,0%  35,0%  60,0%

Total Recuento 13 7 20
Recuento esperado 13,0 7,0 20,0

% del total 65,0%  35,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Tabla 36. Prueba estadistica hipotesis especifica 1

Significacion Significacion Significacion

asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 7,1792 1 ,007
Pearson
Correccion de 4,844 1 ,028
continuidad®
Razén de verosimilitud 9,597 1 ,002
Prueba exacta de Fisher ,015 ,010
Asociacion lineal por 6,821 1 ,009
lineal
N de casos validos 20

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2,80.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Se tiene que:

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se

acepta Ha

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se

acepta Ho

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 7,179a, el p valor
(Sig.) =a0.007 < 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlacion; de modo

que se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Ha.

CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la

hipdtesis alternativa Ha y rechazar la hipétesis nula Ho, de modo que, en efecto, el
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control preventivo se relaciona significativamente con las funciones logisticas en la

empresa Industrial Metélica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.

5.2.3. Hipdtesis especifica 2

Se procedid a plantear las siguientes hipétesis:

He2:.. El control concurrente se relaciona significativamente con las

funciones logisticas en la empresa Industrial Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.

Ho2: El control concurrente no se relaciona significativamente con las

funciones logisticas en la empresa Industrial Metélica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.

Ho: p=0

Nivel de significacion 0.05

Tabla 37. Tabla cruzada control concurrente - funciones logisticas

Funcion Logistica
Siempre Aveces Total

Control Siempre Recuento 12 0 12
Concurrente Recuento esperado 7,8 4,2 12,0
% del total 60,0% 0,0%  60,0%

A veces Recuento 1 7 8

Recuento esperado 5,2 2,8 8,0

% del total 50% 350% 40,0%

Total Recuento 13 7 20
Recuento esperado 13,0 7,0 20,0

% del total 65,0%  35,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Tabla 38. Prueba estadistica hipétesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 16,1542 1 ,000
Pearson
Correccion de 12,537 1 ,000
continuidad®
Razdn de verosimilitud 19,870 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 15,346 1 ,000
lineal
N de casos validos 20

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2,80.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Se tiene que:

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta

Ha

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se

acepta Ho

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 16,1544, el p valor
(Sig.) = a 0.000 < 0.050 (5%), por lo tanto, se determina que existe correlacién; de

modo que se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Ha.
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CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la
hipotesis alternativa Ha y rechazar la hipétesis nula Ho, de modo que, en efecto, el
control concurrente se relaciona significativamente con las funciones logisticas en la

empresa Industrial Metélica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.

5.2.4. Hipdtesis especifica 3

Se procedio a plantear las siguientes hipotesis:

He3: El control posterior se relaciona significativamente con las funciones

logisticas en la empresa Industrial Metélica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019

Ho3: El control posterior no se relaciona significativamente con las funciones

logisticas en la empresa Industrial Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.
Ho: p=0
Nivel de significacion 0.05

Tabla 39. Tabla cruzada control posterior - funcion logistica

Funcion logistica
Siempre Aveces  Total

Control Siempre Recuento 12 0 12
Posterior Recuento esperado 7,8 4,2 12,0
% del total 60,0% 0,0%  60,0%

A veces Recuento 1 7 8

Recuento esperado 5,2 2,8 8,0

% del total 50% 350%  40,0%

Total Recuento 13 7 20
Recuento esperado 13,0 7,0 20,0

% del total 65,0%  35,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Tabla 40. Prueba estadistica hipdtesis especifica 3

Significacion Significacion Significacion

asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 16,1542 1 ,000
Pearson
Correccion de 12,537 1 ,000
continuidad®
Razén de verosimilitud 19,870 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 15,346 1 ,000
lineal
N de casos validos 20

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2,80.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Se tiene que:

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta

Ha

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se

acepta Ho

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 16, 1544, el p
valor (Sig.) = a 0.000 < 0.050 (5%), por lo tanto, se determina que existe correlacion;

de modo que se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Ha.
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CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la
hipotesis alternativa Ha y rechazar la hipotesis nula Ho, de modo que, en efecto, el
control posterior se relaciona significativamente con las funciones logisticas en la

empresa Industrial Metélica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Tras la aplicacion de los instrumentos de medicién, a 20 trabajadores de la
empresa Industrial Metalica Soluz EIRL se tienen los siguientes resultados:

En relacion hipdtesis general, tras la aplicacion de la prueba estadistica Chi
Cuadrado de 16,154, el p valor (Sig.) = a 0.000 < 0.050(5%), se determind que existe
suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control se relaciona
significativamente con las funciones logisticas en la empresa Industrial Metalica Soluz
EIRL. — Huancayo, 2019. Resultados que se relacionan con el estudio de Alvarez
(2017) quien evidencio que el control interno tiene una relacion directa con el proceso
de la gestion logistica. De igual forma se relaciona con la tesis de Gomez (2018) quien
evidencio que el control interno se relaciona de manera directa con los procesos
logisticos. Lo cual confirma la teoria que sostiene que las funciones logisticas
corresponden a un proceso de planear, implementar y controlar, en forma eficaz y
eficiente, el flujo y almacenamiento de bienes y servicios e informacion relacionada,
desde el punto de origen al de consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos
de los clientes. (Council o Logistics Management, 1998). Lo cual permite advertir que,
si las organizaciones no consideran como prioridad el control, tendran como
consecuencia problemas en el desarrollo de las funciones logisticas; lo cual mermara

el funcionamiento eficiente de la misma. A fin de advertir ello, urge la necesidad a
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futuro de realizar investigaciones a nivel aplicado que permitan identificar las causas
y efectos que genera la variable control en la variable funciones logisticas.

En relacion a la hipdtesis especifica 1, de los datos observados, se tiene que,
para la prueba estadistica Chi Cuadrado de 7, 179a, el p valor (Sig.) = a 0.007 <
0.050(5%), por lo tanto, se determind que existe suficiente evidencia estadistica para
aceptar que el control preventivo se relaciona significativamente con las funciones
logisticas en la empresa Industrial Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019.
Resultados que se relacionan con la investigacion de Serpa (2017) quien determiné
que al implementar el sistema de control en la empresa ha generado cambios favorables
sobre los procesos logisticos, que permitieron que se alcancen los objetivos deseados,
reflejandose en un aumento de las ventas, mayor satisfaccion de los clientes y tener
operaciones con mayor eficiencia. En ese sentido se confirma la perspectiva teorica de
Martinez (2010) quien argumento que el control previo o preliminar es aquel que se
centra en prevenir posibles desvios en cuanto a los recursos de la organizacion.
Contribuye a que los resultados se comparen favorablemente con los recursos
planeados, teniendo en cuenta las politicas planteadas por la empresa, ya que son las
directrices que han de guiar las acciones futuras; por lo que tiene una incidencia directa
favorables procesos logisticos que permiten el logro de mestas institucionales. En ese
sentido, en caso no se aplique un eficiente control preventivo se tendra como
consecuencia principal un manejo inadecuado de los recursos de la empresa; en
perjuicio del cumplimento de las metas y objetivos institucionales.

Con respecto a la hipdtesis especifica 2, de los datos observados, se tiene que,
para la prueba estadistica Chi Cuadrado de 16, 154a, el p valor (Sig.) =a 0.000 < 0.050
(5%), por lo tanto, se concluyd que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar

que el control concurrente se relaciona significativamente con las funciones logisticas
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en la empresa Industrial Metélica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019. Resultados que se
relacionan con la investigacion de Quintero y Sotomayor (2018) quienes determinaron
que al no existir un control permanente en los trabajadores no desemperfian
correctamente sus funciones, lo cual es una de las principales causas por la cual se
generan fallas dentro del area logistica. Razon por lo cual urge la necesidad de impulsar
estudios de nivel predictivo que permitan predecir con exactitud las consecuencias del
control concurrente en las funciones logisticas.

En relacion a la hipétesis especifica 3, de los datos observados, se tiene que,
para la prueba estadistica Chi Cuadrado de 16, 154a, el p valor (Sig.) = a 0.000 < 0.050
(5%), por lo tanto, se determind que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar
que el control posterior se relaciona significativamente con las funciones logisticas en
la empresa Industrial Metélica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019. Resultados que se
relacionan con el estudio de Gémez (2018) quien evidencio que el control se relaciona
de manera directa con los procesos logisticos. En ese sentido ratifica el enfoque tedrico
de Holmes (1973) quien argumenta que el control incide en la disminucion del riesgo
de errores y asegurar un control sobre los procesos para la obtencion de informacion
oportuna y confiable para la gerencia. En ese sentido se motiva la realizacion de
investigaciones a nivel explicativo o predictivo que permitan evidenciar la influencia

del control posterior en las funciones logisticas.
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CONCLUSIONES

1.  Frente al objetivo de investigacion planteado que fue determinar de qué
manera se relaciona el control y las funciones logisticas en la empresa Industria
Metélica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019; se evidencio que, de los datos observados,
se tiene que, para la prueba estadistica Chi Cuadrado de 16,154, el p valor (Sig.) = a
0.000 < 0.050(5%), por lo tanto, se concluye que existe suficiente evidencia estadistica
para afirmar que el control se relaciona significativamente con las funciones logisticas
en la empresa Industrial Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019. Por lo que se
advierte que, si las organizaciones no consideran como prioridad el control, tendran
como consecuencia problemas en el desarrollo de las funciones logisticas; lo cual
mermara el funcionamiento eficiente de la empresa.

2. Enrelacion al objetivo especifico 1 que se refirié a determinar de qué
manera se relaciona el control preventivo y las funciones logisticas en la empresa
Industria Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019. De los datos observados, se tiene
que, para la prueba estadistica Chi Cuadrado de 7, 179a, el p valor (Sig.) = a 0.007 <
0.050(5%), por lo tanto, se concluye que el control preventivo se relaciona
significativamente con las funciones logisticas en la empresa Industrial Metalica Soluz
EIRL. — Huancayo, 2019. Por tanto, en caso no se aplique un eficiente control
preventivo devendrd en un manejo inadecuado de los recursos de la empresa; en

perjuicio del cumplimento de las metas y objetivos organizacionales.
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3. En cuanto al objetivo especifico 2 determinar de qué manera se
relaciona el control concurrente y las funciones logisticas en la empresa Industria
Metélica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019. De los datos observados, se tiene que, para
la prueba estadistica Chi Cuadrado de 16, 154a, el p valor (Sig.) = a 0.000 < 0.050
(5%), por lo que se concluye que el control concurrente se relaciona significativamente
con las funciones logisticas en la empresa Industrial Metélica Soluz EIRL. —
Huancayo, 2019. En consecuencia, se evidencia que, al no existir un control
permanente, los trabajadores no desempefian correctamente sus funciones,
perjudicando el nivel de productividad de la organizacion.

4.  En cuanto al objetivo especifico 3 determinar de qué manera se
relaciona el control posterior y las funciones logisticas en la empresa Industria
Metalica Soluz EIRL. — Huancayo, 2019. De los datos observados, se obtuvo que,
para la prueba estadistica Chi Cuadrado de 16, 154a, el p valor (Sig.) = a 0.000 <
0.050 (5%), por lo tanto, se concluye que el control posterior se relaciona
significativamente con las funciones logisticas en la empresa Industrial Metélica
Soluz EIRL. — Huancayo, 2019. Lo cual, evidencia que el control posterior incide en
la disminucion del riesgo de errores y asegura un control sobre los procesos para la

obtencion de informacion oportuna y confiable para la gerencia de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1.  Serecomienda implementar sistemas de control que permitan disminuir
el riesgo de errores y asegurar un control sobre los procesos para obtener informacion
oportuna y confiable para la gerencia; incidiendo asi en el uso de los recursos de
manera racional y de forma eficiente; optimizando asi las funciones logisticas de las

empresas.

2. Se recomienda implementar el sistema de control preventivo a fin de
generar cambios favorables sobre los procesos logisticos, que permitan alcanzar los
objetivos deseados, reflejandose en un aumento de las ventas, mayor satisfaccion de

los clientes y tener operaciones con mayor eficiencia.

3. Se recomienda el adiestramiento de los supervisores, a fin que incidan
en el trabajo de los subalternos: asegurando asi que las funciones que se le han

encomendado las realicen adecuadamente.

4. Se recomienda la implementacion de un sistema de control posterior
que permita identificar las falencias a fin que puedan ser corregidas; con el objetivo de

lograr procesos eficientes en las funciones logisticas de la empresa.

5. Sesugiere, en proximas investigaciones, aumentar el marco muestral.
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6.  Serecomienda aplicar la investigacion en el &mbito de las instituciones

publicas
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia
El control y las funciones logisticas en la Empresa Industria Metalica SOLUZ E.I.R.L. - 2019
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL.: METODO DE
. : . : INVESTIGACION:
¢De qué manera se | Determinar de qué | El control se relaciona STIGACIO
relacionael control y las | manera se relaciona el | significativamente con las Control Control_ - Método Cientifico
funciones logisticas en | control y las funciones | funciones logisticas en la ontro preventivo
la empresa Industria | logisticas en la empresa | empresa Industrial Metalica
Metélica Soluz EIRL. — | Industria Metélica Soluz | Soluz EIRL. — Huancayo, Control TIPO DE
Huancayo, 2019? EIRL. — Huancayo, 2019. | 2019. concurrente INVESTIGACION:
Control -Investigacion
i . . osterior i
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS P Aplicada
a. ¢De qué manera se | a. Determinar de qué | a. El control preventivo se
relaciona el control | manera se relaciona el | relaciona significativamente NIVEL DE
preventivo y las | control preventivo y las | con las funciones logisticas INVESTIGACION:
funciones logisticas en | funciones logisticas en la | en la empresa Industrial ) )
la empresa Industria | empresa Industria | Metalica Soluz EIRL. - Funciones “Nivel correlacional
Metalica Soluz EIRL. — | Metalica Soluz EIRL. — | Huancayo, 2019. logisticas
Huancayo, 2019? Huancayo, 2019. .
b. El control concurrente se Proceso de I DISENO DE LA

b. ¢De qué manera se
relaciona el control
concurrente 'y las
funciones logisticas en
la empresa Industria

b. Determinar de qué
manera se relaciona el
control concurrente y las
funciones logisticas en la
empresa Industria

relaciona significativamente
con las funciones logisticas
en la empresa Industrial
Metalica Soluz EIRL. -
Huancayo, 2019.

abastecimiento

Proceso de
almacenamiento

INVESTIGACION:

-Disefio no
experimental, de tipo
transeccional
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Metalica Soluz EIRL. —
Huancayo, 2019?

c. ¢De qué manera se
relaciona el control
posterior y las funciones
logisticas en la empresa
Industria Metélica
Soluz EIRL. —
Huancayo, 2019?

Metéalica Soluz EIRL. —
Huancayo, 2019.

C. Determinar de qué
manera se relaciona el
control posterior y las
funciones logisticas en la
empresa Industria
Metélica Soluz EIRL. —
Huancayo, 2019.

c. El control posterior se
relaciona significativamente
con las funciones logisticas
en la empresa Industrial
Metélica Soluz EIRL. -
Huancayo, 2019.

Proceso
distribucion

de

POBLACION Y
MUESTRA:

-POBLACION

La poblacion  del
estudio lo conformaran
los 20 trabajadores de
la empresa Industrial
Metalica Soluz EIRL

-MUESTRA

Por las condiciones de
la poblacion se aplicara
la muestra censal por lo
cual la muestra estara
conformado por los 20
trabajadores de la
unidad de analisis.

TECNICAS DE
RECOPILACION
DE DATOS:

-Encuesta
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INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

-Cuestionario

TECNICAS DE
PROCESAMIENTO
Y ANALISIS DE
DATOS:

Para el procesamiento
y analisis de los datos
recolectados

utilizaremos la
estadistica descriptiva,
mediante el programa
SPSS (Statistical
Package for Social
Sciences) Version 25.
Para la presentacion de
datos se utilizard
graficos 'y  barras
estadisticas.




Anexo N° 02: Matriz de Operacionalizacion de la variable Control
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VARIABLE (1) DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INSTRU MENTO ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES DE
MEDICION
Control Control Cuestionario Siempre
Bernal & Sierra (2008) Preventivo * Administracié A veces
argumentan que ‘el | Proceso sistematico de n de recursos Nunca
control o evaluacion, | evaluacion que se basa humanos
consiste en el proceso | en un control  Aplicacion de
sistematico de regular | preventivo, instrumentos
0 medir las actividades | concurrente y de gestion
que desarrolla la | posterior. e Accion de
organizacion para que planeacion
estas coincidan con los * Tomade
objetivos y decisiones
expectativas
establecidos en sus
planes. Asi, la * Identificacion
planeacion, la de
organizacion, la deficiencias
direccion y el control Control » Evaluacion
estdn  estrechamente Concurrente de los
interrelacionados. Sin procedimient
planes, sin 0S

organizacion 'y sin
direccion, el control es
imposible, debido a
que se realiza sobre lo
planeado y sobre
criterios

productivos
* Riesgos
determinados
e Informes
* Recomendaci
ones
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preestablecidos”
(pag.211)

Control posterior
o final

¢ Validacion de
la informacion
¢ Fiscalizacién




Matriz de Operacionalizacion de la variable Funciones Logisticas
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VARIABLE (1) DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INSTRUMENTO | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Proceso de Cuestionario Siempre
abastecimiento A veces
Escudero (2014) “Las Pedidos. Nunca
Funciones logisticas | empresas comerciales Cantidad de
centran su actividad en | Las funciones de la pedido.
las funciones de | logistica que estan Calidad de

aprovisionamiento vy
distribucion; los
productos o mercancias
son bienes adquiridos
con el fin de revenderlos
a terceros sin
transformacion previa.
En este escenario las
empresas  mayoristas
compran directamente
del fabricante y la
reventa  se  dirige,
principalmente, hacia
empresas detallistas o
puntos de venta y las
empresas detallistas
pueden comprar al
fabricante o al mayorista
y las ventas se dirigen al
consumidor final” (p.5).

relacionadas con los

procesos
abastecimiento,

almacenamiento

procesos
distribucion

de

y
de

productos.
Tiempo de
entrega.

Proceso de
almacenamiento

Stock.
Cantidad
minima.
Cantidad
minima.
Calidad.

Proceso de
distribucion

Costo de
distribucion.
Ventas.
Costo de
ventas.
Volumen de
ventas.
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e Unidades
vendidas.
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Anexo N° 03: Matriz de operacionalizacion del instrumento



Variable 1: Control
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

RESPUESTA

V1:

Control

D1: Control previo

Administracién de
recursos humanos
Aplicacion de
instrumentos de gestion
Accidn de planeacion
Toma de decisiones

La empresa capacita al
personal

Considera usted que en la
entidad existen mecanismos
para el control y evaluacion
del personal.

En la entidad existen
normas, reglamentos y/o
directivas que regulan el
procedimiento de la
empresa.

Se comunica eficientemente
las disposiciones de la alta
gerencia.

En la entidad estan
determinados los objetivos y
metas organizacionales.

La organizacion motiva la
potencialidad de las
destrezas y capacidades del
personal.

D2: Control concurrente

Identificacion de
deficiencias

La empresa dispone de
procedimientos para la
identificacion de las

Siempre
A veces
Nunca
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Evaluacion de los
procedimientos
productivos

Riesgos determinados
Informes
Recomendaciones

10.

deficiencias en los procesos
productivos.

En la organizacion se
dispone de procedimientos
para una evaluacion
minuciosa de los procesos
productivos.

Se tienen mecanismos para
emitir informacion constante
a la alta gerencia y/o
direcciones de la empresa.

Se disponen de mecanismos
para la  emision  de
recomendaciones a la alta
direccion para la mejora de
las problematicas del sector
productivo.

D3: Control posterior

Validacion de la
informacién
Fiscalizacion

11.

12.

13.

Existen mecanismos que
permiten evaluar los
resultados de los diversos
procedimientos de
produccion de la empresa

La alta gerencia evalla
constantemente la
correlacion entre los
objetivos y los resultados.

Considera usted que el
proceso de control posterior
es fundamental para lograr
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niveles de efectividad en la
organizacion.

Variable 2: Funciones logisticas

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

RESPUESTA
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V2:

Funciones
logisticas

D1: Proceso de
abastecimiento

e Pedidos.

¢ Planificacion

14.

15.

16.

17.

Las materias primas para la
produccion  llegan  con
puntualidad.

Las politicas de
abastecimiento de materiales
de la empresa son las
adecuadas

Existe una planificacion
rigurosa para el desarrollo
del proceso de
abastecimiento.

Considera usted que es
importante  disponer  de
estrategias para el trato con
los proveedores

D2: Procesamiento de
almacenamiento

e Stock.

e Cantidad minima.

e Cantidad minima.

¢ Calidad.

18.

19.

El sistema de stock de
productos de la empresaes la
adecuada

Se cuenta con indicadores
adecuados para la medicion
minima y méaxima de la
cantidad de stock.

Siempre
A veces
Nunca




109

20.

Considera que los
procedimientos de
almacenamiento garantizan
el mantenimiento de la
calidad de los productos.

D2: Procesamiento de
distribucién

Costo de distribucion.

Ventas

Costo de ventas.

Volumen de ventas.

21.

22.

23.

24,

25.

Considera que los
procedimientos de
almacenamiento de la
empresa  garantizan el
mantenimiento de la calidad
de productos.

Considera usted que los
procedimientos de
distribucion de la empresa
son los adecuados

La empresa cuenta con un
plan de costos de ventas a
favor de la empresa.

La entrega de los pedidos se
realiza con puntualidad.

La empresa cuenta con
estrategias para elevar el
volumen de ventas.
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Anexo N° 04: El instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINSITRACION Y SISTEMAS

El control y las funciones logisticas en la Empresa Industria Metalica
SOLUZ E.I.LR.L. -2019

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacién
relevante para el desarrollo de nuestra tesis titulada “EL. CONTROL Y LAS FUNCIONES
LOGISTICAS EN LA EMPRESA INDUSTRIA METALICA SOLUZ E.I.R.L. — 20197,
el cual nos permitird medir las variables de investigacion y probar nuestra hipotesis, del cual
pedimos nos apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su intervencion y haciendo la
aclaracion de que dicha informacién es reservada y anénima.

INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una
sola respuesta que considere la correcta; los Items de pregunta y respuesta
a considerar son:

A
PREGUNTAS SIEMPRE VECES NUNCA

VARIABLE: CONTROL

1. La empresa capacita al personal

2. Considera usted que en la entidad existen mecanismos
para el control y evaluacién del personal

3. En la entidad existen normas, reglamentos y/o
directivas que regulan el procedimiento de la empresa

4. Se comunica eficientemente las disposiciones de la
alta gerencia

5. En la entidad estan determinados los objetivos y metas
organizacionales

6. La organizacion motiva la potencialidad de las
destrezas y capacidades del personal
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PREGUNTAS SIEMPRE VECES NUNCA

VARIABLE: CONTROL

7. La empresa dispone de procedimientos para la
identificacion de las deficiencias en los procesos
productivos.

8. En la organizacidn se dispone de procedimientos para
una evaluacion minuciosa de los procesos productivos.

9. En la organizacién se cuenta con mecanismos para
emitir informacién constante a la alta gerencia y/o
direcciones principales de la empresa.

10. En la organizacion se cuenta mecanismos para el
registro de recomendaciones dirigidas a la alta
direccién para la mejora de las problematicas del
sector productivo

11. Existen mecanismos que permiten evaluar los
resultados de los diversos procedimientos de
produccion de la empresa.

12. Laalta gerencia constantemente evalla la correlacion
ente los objetivos y los resultados

13. Considera usted que el proceso de control posterior
es fundamental para lograr niveles de efectividad en
la organizacion.

PREGUNTAS | SIEMPRE | A VECES | NUNCA

VARIABLE: FUNCIONES LOGISTICAS

14. En la organizacion, la materia prima para la
produccidn llega con puntualidad

15. Las politicas de abastecimiento de materiales de
la empresa son las adecuadas

16. Existe una planificacion rigurosa para el
desarrollo del proceso de abastecimiento

17. Considera usted que es importante disponer de
estrategias para el trato con los proveedores
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PREGUNTAS

| SIEMPRE | A VECES | NUNCA

VARIABLE: FUNCIONES LOGISTICAS

18.

Considera usted, que el sistema de stock de
productos de la empresa es la adecuada

19.

Se cuenta con indicadores adecuados para la
medicion minima y maxima de la cantidad de
stock

20.

Considera que los procedimientos de
almacenamiento de la empresa garantizan el
mantenimiento de la calidad de los productos

21.

Considera usted que los procedimientos de
distribucion de la empresa son los adecuados

22.

La empresa cuenta con un plan de costos de
ventas

23.

La entrega de los pedidos se realiza con
puntualidad

24.

La empresa recibe quejas constantes por parte de
los clientes por el retraso de los pedidos

25.

La empresa cuenta con estrategias para elevar el
volumen de ventas

iMuchas gracias!

Observaciones:
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Anexo N° 05: Confiabilidad y validez del instrumento

La confiabilidad se realizo, a través del estadistico Alfa de Cronbach para cada variable de

estudio. A continuacion, presentamos los valores obtenidos en las tablas siguientes:

Tabla 41. Estadistico de fiabilidad de control

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,992 10

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Tabla 42. Estadistico de fiabilidad de funciones logisticas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,987 8

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Tabla 43. Escala de Vellis

Por debajo de .60 Es inaceptable

De .60 a .65 Es indeseable

Entre .65y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a.80 Es respetable

De .80a.90 Es muy buena

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
Utilizando el programa SPSS version 25, calculamos el nivel de confiabilidad del primer

instrumento cuyo Alfa de Cronbach de 0,992 y de acuerdo a la escala de Vellis, es muy buena;
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asimismo para el segundo instrumento se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,987 de los 08

elementos, el cual segun la escala de Vellis, es muy buena
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Criterio de Juicio de expertos — Validacion del instrumento

PLANILLA DE JUICIOS DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTO

1. INFORMACION DE LA INVESTIGACION:

I.1.

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“EL CONTROL Y LAS FUNCIONES LOGISTICAS EN LA EMPRESA INDUSTRIA

METALICA SOLUZ E.LR.L. - 20197,
INVESTIGADOR:
o l-Q{'( Lj G\J[’{;Q[Ugl M& o/
FECHA DE EVALUACION:
1577242

IL. INFORMACION DEL EVALUADOR:

2.1.

ta
o]

2.6.

2.7,

NOMBRE COMPLETO DEL EXPERTO:

ZED(\Y Au:)r."{'l\c Ck\?(npl. QL\\‘SP(L~

PROFESION:

Ad [3a! \'n\“o"]ki adoy -

GRADO ACADEMICO:
—.G LU\\?dG

ESPECIALIDALD;
Cl‘m\c.\‘a 5  FEmpveserizles.

CENTRO LABORAL:
_Gerenae Dds Reqenzl de

2Nz l213.

DIRECCION:
e fowe C_\_k_-l\ie_«‘._ W 319

CELULAR:
| QueaQeqes

EMAIL:
ThCHG 2 @ OUTLooK-ES -




MARQUE EN EL RECUADRO RESPECTIVO. SI EL
CUMPLE O NO CON EL CRITERIO ESCOGIDO:

1 Claridad

INSTRUMENTO A SU JUICIO

Criterio Valoracion ~ Observacion
SI NO
Esta formulado con
Y

lenguaje elaro vy apropiado.

2| Objetividad

Esta expresado de forma

Pertinencia

| Adecuado al avance
'de la Administracion

4 | Organizacion

apropiadamente objetiva.

5

|Existe una arganizacion
logica.

5| Suficiencia

0 Adecuacion

Cdm_p"rcndc los aspectos en
cantidad vy calidad.

Adccuado para valorar el
constructos o variables a

medir.

7 Consistencia

| Basado en aspectos tedricos

cientificos.

9 '! Ml.:tudulngia_-

8 Coherencia  Entre  las items v las
| dimensiones de las
| variables

116

I S
| La estrategia corresponde
| al proposito de la medicion

X

10 -Signiﬁcati\'idﬁ-d [ Es util y :|dcn:ua'aflaﬂpara la
| |

A

| investigacion,

COMENTARIOS:

LEVALUADOR
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PLANILLA DE JUICIOS DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTO

1. INFORMACION DE LA INVESTIGACION:

{4 8

TITULO DE LA INVESTIGACION:
“EL. CONTROL Y LAS FUNCIONES LOGISTICAS EN LA EMPRESA INDUSTRIA
METALICA SOLUZ E.LR.L. - 2019",

IN'YESTIGADOR'
Zo(‘lr“’\ G ut,cla( Vo MO rav ,’

FECHA DE EVALUACION:
1514272 5

[I. INFORMACION DEL EVALUADOR:

2.1.

2.2.

23%

2.4.

243

2.6.

275

2.8.

NOMBRE COMPLETO DEL EXPERTO:
Kevin Thonaban Riweera  Jorgg, Mo

PROFESION:

Lic - Admungic acida ¥ Neascies \(‘v‘h:;r nn.c.\:;r\(\\q's .
GRADO ACADEMICO:

Tviulado
ESPECIALIDAD:
Lo gshica - Neqecios \(\\%rm\mo no.\(‘rlj
CENTRO LABORAL:
Arca Coabaental Lind\ ey
DIRECCION:
Av. alelhies %33 - 1 Tamb o ;
CELULAR:
8552 6293

EMAIL:

e weroyavamdlo 23 @ Q'\\G(\ «Coam
Pl




MARQUE EN EL RECUADRO RESPECTIVO, SI EL. INSTRUMENTO A SU JUICIO

CUMPLE O NO CON EL CRITERIO ESCOGIDO:

Criterio Valoraciéon |
NO

Observacion

1 Claridad FEsti  formulado  con
lenguaje claro y apropiado.

2| Objetividad  |Esta expresado de forma
1 apropiadamente objetiva.

'3 Pertinencia | Adecuado al avance
de la Administracion

4 = Organizacion  Existe una organizacion
logica.

5 Suficiencia | Comprende los aspectos en
| cantidad y calidad.

XAXRIXIR] X |2

6 Adecuacion  Adecuado Ea?i{- valorar el

constructos o variables a )<
i  medir. -
7 | Consistencia i Basado cn aspectos teoricos 3
| cientificos. \
8 Coherencia “Entrc las items y las ——
dimensiones de las
variables

9 Méfbdologia |la estrategia corresponde
al proposito de la medicion

10| Significatividad |Es util y adecuado para la
investigacion.

| S| X X

COMENTARIOS:

Nivgune  fpsivomento lesto puw aplocur.

——ean,

Kevin J! Rivera Jargmiiio
- DN, mossa?m
“ADMINISTRACION NEG. INT.

EVALUADOR

118
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PLANILLA DE JUICIOS DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTO

I. INFORMACION DE LA INVESTIGACION:

L1

TITULO DE LA INVESTIGACION:
“El. CONTROL Y LAS FUNCIONES LOGIiSTICAS EN LA EMPRESA INDUSTRIA
METALICA SOLUZ E.LR.L.-2019",

INVESTIGADOR:
Zoc\ ‘/\ GW\CJO«IQPE M(Am\l/

FECHA DE EVALUACION:
141192129

il. INFORMACION DEL EVALUADOR:

2.1.

2.2,

2.4,

2:5;

NOMBRE COMPLETO DEL EXPERTO:

Fernando Albecko Conchaya Loazo
PROFESION:

Tconomist g
GRADO ACADEMICO:

TWulado ¢n Economia .
ESPECIALIDAD:

Analsta en QQ}\Q&\J\S\QLO?\

CENTRO LABORAL:
Vospital Nacwonal Raoveco Veele
DIRECCION:
Jr. Parcadel Rieqo 8¢3 B\ Tambo it
CELULAR:
4515804 11
EMAIL:

Lie dthoven G @hcﬁnm\\. Com.




MARQUE EN EL RECUADRO RESPECTIVO, SI EL INSTRUMENTO A SU JUICIO

CUMPLE O NO CON EL CRITERIO ESCOGIDO:

Criterio Valoracién Observacion
S1 NO
1 Claridad  |Estdi  formulado  con X
lenguaje claro y apropiado.
2 | Objetividad |Estd expresado de forma ><
apropiadamente objetiva.
3 Pertinencia | Adecuado al avance
de la Administracién X
4 | Organizacién |Existe una organizacion
légica. ><
5 Suficiencia | Comprende los aspectos en
cantidad y calidad. x
6 | Adecuacién |Adecuado para valorar el
constructos o variables a X
medir.
7 | Consistencia |Basado en aspectos tedricos
cientificos. X
8 | Coherencia |(Entre las items y las
dimensiones de las X
variables
9 | Metodologia |La estrategia corresponde /
al propésito de la medicién ><
10| Significatividad |Es util y adecuado para la «>(
: investigacion.
COMENTARIOS:

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

.................................................

EVALUADOR

FNANDO CAMCH
ANA

A
o A
7 Eesas
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Anexo N° 07: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ‘f\\\bus\w\uwb‘mjm

Con DNLA38ZTHYY.... . A través del presente documento expreso mi voluntad de
participar en la investigacion titulada: EL CONTROL Y LAS FUNCIONES LOGISTICAS
EN LA EMPRESA INDUSTRIA METALICA SOLUZ E.LR.L. - 2019

Habiendo sido informado(a) del propésito de la misma, asi como de los objetivos, y teniendo

. oo | . . ’ 10
la confianza plena de que por la informacion que s¢ vierte en el instrumento sera solo 'y

' igacic 4 ue la
exclusivamente para fines de la investigacion en mencion, ademés confio en ¢

i i i6 3 la maxima
investigacion utilizara adecuadamente dicha informacion asegurandome

confidencialidad.

wgym_ma@’@ SOLUZ
: ./; %) /2‘: / % o

'1 /; AV Artng
Felicfand Guadalupe Yauias
GERENTF GENERAL

CONTRIBUYENTE
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Anexo N° 08: Fotos de la aplicacion del instrumento

Imagen 02. Aplicacion del Instrumento
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Imagen 04. Aplicacién del Instrumento



