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RESUMEN

La tesis titulada “CONTABILIDAD DE GESTION Y RENTABILIDAD EN LAS
PEQUENAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES, HUANCAYO 2019~
identifico que en las pequefias empresas de telecomunicaciones de Huancayo no aplican
estrategias y los planes de accidn que toman no esta establecida eficientemente originando
que su utilidad no se incremente en el transcurrir de los afios; tuvo como objetivo general
determinar la relacion que existe entre contabilidad de gestion y la rentabilidad en las
pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con un disefio
descriptivo, no experimental y transversal. Se utiliz6 la técnica de entrevista y el
cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos. Siendo la muestra de 60
empleados relacionados con el tema que laboran en empresas de telecomunicaciones en
Huancayo. Los datos fueron procesados a través del programa estadistico SPSS Versién
24 y luego mostradas en tablas y figuras.

Los resultados muestran correlacion encontrada es positiva con un coeficiente de
correlacion de Pearson (r) de 0.967 (96.7%), con un nivel de significancia bilateral de
0.00 que es menor a la significacion maxima de 0.05 (5%). Llegando a la conclusion
existe relacion significativa entre la contabilidad de gestion y la rentabilidad en las

pequerias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019.

Palabras claves: Contabilidad, Gestion, Rentabilidad, Utilidad neta, Ventas, Activos,

Patrimonio
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ABSTRACT

The thesis entitled "ACCOUNTING OF MANAGEMENT AND PROFITABILITY IN
SMALL TELECOMMUNICATIONS COMPANIES, HUANCAYO 2019", identified that in the
small telecommunications companies of Huancayo they do not apply strategies and the action
plans they take are not established efficiently, originating that their utility is not increase over the
years; had the general objective of determining the relationship between management accounting

and profitability in small telecommunications companies, Huancayo 2019.

The approach used in the research is quantitative, of an applied type with a descriptive, non-
experimental and cross-sectional design. The interview technique and the questionnaire were
used as an instrument for data collection. Being the sample of 60 employees related to the
subject who work in telecommunications companies in Huancayo. The data were processed

through the statistical program SPSS Version 24 and then shown in tables and figures.

The results show a positive correlation with a Pearson correlation coefficient (r) of 0.967
(96.7%), with a bilateral significance level of 0.00 that is less than the maximum significance of
0.05 (5%). Concluding there is a significant relationship between management accounting and

profitability in small telecommunications companies, Huancayo 2019.

Keywords: Accounting, Management, Profitability, Net profit, Sales, Assets, Equity
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INTRODUCCION

El trabajo tiene como finalidad determinar la relacion que existe entre contabilidad de gestion
y la rentabilidad en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019.

La investigacion se enfocd cuantitativamente ya que se manejé datos para probar la hipotesis,
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico. Siendo la investigacién de nivel
descriptivo, correlacional, porque se baso en describir y diagnosticar el grado influencia en la
gestion empresarial de las pequefias empresas de la ciudad de Huancayo de Telecomunicaciones,

la poblacion estd conformado por 15 empresas del rubro antes mencionado.

La micro y pequefia empresa, en su gran mayoria, desconocen la utilidad de la contabilidad de
gestion por lo cual no invierten en implementar en su empresa sistemas contables y contratar la
asesoria de un especialista para encaminar y mejorar su desempefio empresarial. Estas empresas
al no contar con datos reales y falta de asesoria la toma de decisiones que realizan son mas
intuitivas que profesional por lo cual conlleva el fracaso o la quiebra del negocio perjudicando

no sélo al duefio sino también al empleado y proveedores.

Ha sido realizada en las pequefias empresas de la ciudad de Huancayo, tomando en cuenta que
se dediquen al rubro de las telecomunicaciones, es decir como agentes, representantes o
distribuidores del rubro de telecomunicaciones. La investigacion se efectud con el propésito de
determinar de qué manera la aplicacion de la contabilidad de gestién puede contribuir en la
rentabilidad de las empresas de Telecomunicaciones. El estudio fue de tipo aplicada, con un

método descriptivo- correlacional, para las cuales se tuvo una muestra de 60 empleados. Para
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recoleccion de datos se utilizé fuentes bibliogréficas y cuestionarios a empleados que trabajan en

empresas dedicadas a las telecomunicaciones y que estén relacionados con el tema.

El contenido de la investigacion se estructuro en cinco capitulos:

Capitulo | se desarrolla el problema de investigacién, en donde se lleva a cabo la descripcion
del problema identificado, la formulacion del problema, los objetivos generales y especificos,
justificacion, limitaciones de la investigacion.

En el capitulo 1l, encontramos al marco teérico, describiendo los antecedentes
(internacionales, nacionales), como también las bases teoricas, las definiciones conceptuales.

En el capitulo 111 se muestra las hipétesis, la variable y la operacionalizacién de estas.

En el capitulo 1V, se desarroll6 la metodologia de la investigacion en el cual se describe
método, el tipo, el nivel y disefio de investigacion, también figura la poblacion, muestra y las
técnicas e instrumentos de investigacion y las técnicas para el procedimiento de datos.

En el capitulo V, corresponde a los resultados en donde se describen estos y se realiza la
contrastacion de hipotesis.

Asimismo, se llevé acabo la discusion de resultado, en donde se hace la presentacion y
contrastacion de los resultados del trabajo de investigacion realizado.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica

Un mecanismo util para el control de las transacciones comerciales y financieras de la
empresa, lo constituye la gestion contable, ya que otorga enormes ventajas y cumple un papel
fundamental en la planificacién empresarial y en el control operativo y administrativo,
permitiendo incrementar la rentabilidad y una mejor utilizacion de los recursos de la empresa.

La contabilidad de gestidon “se constituye en el pilar para la toma de decisiones y asi
permanecer en competencia en este mundo globalizado”. Martinez (2012) “En la actualidad el
entorno competitivo en que se desarrolla la actividad empresarial, exige a las empresas, de
todos los sectores de la economia, un constante esfuerzo de mejora en muchos frentes, como
el redisefio de procesos, la mejora de la productividad, la reduccion de costos y alcanzar una
buena calidad para mejorar la satisfaccion de los clientes.”

El cumplimiento de los objetivos fijados en la empresa, sobre todo en el aspecto
operativo; se logra mediante una gestion contable eficiente, disefia acciones tendentes para
ello, utiliza herramientas como el presupuesto, el sistema de costeo, etc.; asimismo, para
mejorar su eficiencia, la contabilidad también se convierte en una herramienta importante para
el control administrativo. Con ella se puede apreciar que los recursos de la empresa se usan en
forma eficiente y racional y se consiguen los objetivos previstos. En definitiva, la gestién
contable serd esencial para un buen seguimiento de la situacion de la empresa en todo

momento.
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La contabilidad de gestion tiene retos como la de disminuir costos, tiempos ocios,
retrasos y baja calidad, para lograr ello es necesario automatizar todas las partes entre las
areas, reduciendo riesgos y entregando informacién confiable oportunamente. Otro reto es
poder evaluar constantemente los analisis de volumen de produccién frente a la optimizacion
de costos y las proyecciones de cantidad a vender, por lo que se debe realizar la busqueda de
varios proveedores pasando por varios requerimientos principalmente en calidad y precio
permitiendo obtener el mayor margen de utilidad y conjuntamente mejorar ciertas
caracteristicas del servicio o producto.

Segun Milan & Fruet (2013) “Muchos de los problemas de rentabilidad en la
actualidad se deben al mal manejo de la informacion obtenida de la gerencia, entre los mas
suscitados tenemos a la dificultad para diferenciar los costos fijo y variables de la empresa, el
deficiente establecimiento de méargenes de ganancia y el desconocimiento de los costos de
cada proceso productivo de un producto o servicio”, las pequefias empresas de
telecomunicaciones de Huancayo no aplican estrategias y los planes de accion que toman no
esta establecida eficientemente originando que su utilidad

Es como respuesta a esta necesidad que se propone la aplicacion de la Contabilidad de
Gestidn, como una herramienta que provea, a los distintos responsables de la organizacion, de
informes internos con datos Gtiles que ayuden a evaluar a la empresa a un nivel de detalle
necesario para tomar decisiones rentables, servir de apoyo en las funciones de control y
evaluacion del desempefio para asi anticipar errores y promover el uso adecuada de los
recursos que se traduzcan en la mejora de la rentabilidad de las empresas de
Telecomunicaciones, conocer los margenes por servicios, determinar qué actividades generan

utilidades o pérdida, entre otros; para asi detectar areas de mejora o ahorro en costos.
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Por tal motivo la presente investigacion busc6 determinar de qué manera la aplicacion

de la contabilidad de gestion puede contribuir en la rentabilidad de las empresas de

Telecomunicaciones.
1.2.  Delimitacion De La Investigacion

1.2.1. Delimitacion Temporal

El estudio se refiere como relacionaron la contabilidad de Gestion y rentabilidad en

las empresas de telecomunicaciones correspondientes al afio 2019.

1.2.2. Delimitacion Conceptual o Tematica

Se tendra en cuenta como definicion de la Variable 1 contabilidad de gestion con dos
dimensiones como son proveer informacion y participar en los procesos gerenciales.
Asi como también se tendra el concepto de la Variable 2 que es la Rentabilidad y sus

indicadores que son rentabilidad sobre ventas, rentabilidad sobre activos y

rentabilidad sobre patrimonio.

1.3. Formulacion Del Problema

1.3.1. Problema General

¢Cudl es la relacion que existe entre contabilidad de gestion y rentabilidad en las

pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019?
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1.3.2. Problemas Especificos

a) ¢Cual es la relacion que existe entre contabilidad de gestion y rentabilidad sobre
las ventas en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019?
b)¢Cual es la relacion que existe entre contabilidad de gestion y rentabilidad sobre
los activos en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019?

c) ¢Cual es la relacion que existe entre contabilidad de gestidn y rentabilidad sobre el

patrimonio en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019?

1.4.  Justificacion De La Investigacion

La presente investigacion se justifica debido a la necesidad actual de las empresas de
contar con un sistema de informacion adicional al de la contabilidad financiera, que provea
datos suficientes y relevantes que permitan evaluar y fiscalizar las operaciones de la
empresa, buscando oportunidades o puntos de mejoramiento en las actividades. Actualmente
muchas empresas no tienen establecidas un area de Contabilidad de Gestion que brinde
informacion util, que apoye a la administracion a tomar decisiones y que permitan
comprender los esfuerzos de la empresa hacia actividades que generen beneficios. Asi
mismo la presente investigacion beneficia a los duefios, directores y empleados de las
empresas de telecomunicaciones a conocer como la contabilidad de Gestion a través de sus

reportes e interpretaciones de uso interno, puede ayudar en la rentabilidad de la empresa.

1.4.1. Justificacion Tedrica

La investigacion se realizd por la necesidad de hacer uso de las herramientas de
analisis que permitan a la gestion de las empresas de telecomunicaciones, conocer su

desempefio en la operacion de sus servicios, sus divisiones, las transacciones con sus
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clientes, etc. para asi mostrar oportunidades y deficiencias, y optimizar su rentabilidad a

través de decisiones informadas.

1.4.2. Justificaciéon Practica

El presente trabajo de investigacion se realizd, porque existe la necesidad de conocer
la importancia entre las variables y el como influye entre ambas, para las empresas de
Telecomunicaciones, siendo de gran utilidad como informacién esencial para los

responsables quienes conforman y desarrollan estas actividades.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Este trabajo es desarrollado bajo una investigacion de tipo aplicada, el desarrollo
metodoldgico y los resultados obtenidos en la investigacion pueden servir de base para otras
investigaciones de naturaleza similar, lo cual representa un aporte significativo que puede

servir de base o fundamento para otras investigaciones analogas.

1.4.4. Justificacion Social

La investigacion busca contribuir conocimientos que tengan influencia vy
contribucion significativa en la rentabilidad, y a medida que las empresas mejoren
econdmica y financieramente estas incrementaran sus inversiones lo que conlleva a la

creacion de nuevos empleos.

1.4.5. Justificacidon de Conveniencia

La demanda de ventajas competitivas en las actividades comerciales cada vez mas
cambiante exige investigar y aplicar herramientas que permitan analizar y mejorar la gestion

financiera y de costos. En este caso se propone a la contabilidad de gestion.
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1.5. Objetivos De La Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre contabilidad de gestion y rentabilidad en las

pequerias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019.

1.5.2. Objetivos Especificos

a) Determinar la relacion que existe entre contabilidad de gestion y rentabilidad
sobre las ventas en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo
20109.

b)Determinar la relacion que existe entre contabilidad de gestion y rentabilidad
sobre los activos en las pequefias empresas de telecomunicaciones Huancayo
20109.

c) Determinar la relacion que existe entre contabilidad de gestion y rentabilidad
sobre el patrimonio en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo

2019.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Gonzalez (2016) , en su tesis para la obtencidn el titulo profesional de Ingeniero en
Tributacion y Finanzas, titulada: “Andlisis de la planificacion financiera y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Unitel s.a. del periodo 2015 -2016.” tuvo como objetivo principal
analizar la situacion financiera de la empresa Unitel S.A. mediante la aplicacion de
herramientas que permitan la evaluacion de su estado en el periodo 2015 — 2016, llegando a
las siguientes conclusiones; La planificacion financiera en una empresa es un tema de gran
importancia que no debe de ser evadido por ningin motivo. A lo largo del estudio realizado
en la empresa Unitel S.A. se observo que ha existido un descontrol de gastos. El resultado del
analisis realizado refleja inconsistencias en la distribucion de sus recursos, el gasto
administrativo en los Ultimos dos afios ha representado mas del 50% de las ventas, lo cual ha
producido descuido del area operativa como consecuencia de la no aplicacion de medidas
que controlen y prevean las operaciones futuras de la empresa. La Contratacion Publica para
una empresa pequefia no debe ser considerada la Unica fuente para la obtencion de los
recursos. No cabe duda de que hoy en dia existen mayores posibilidades para que una PYME
pueda participar y ganar en contratacion publica, con la constante participacion en los
concursos. La contratacion publica es una excelente alternativa para obtener ingresos si se
realiza la planificacion oportuna, podria ser un cliente potencial, pero se considera que

también se debe abrir camino a proveer el servicio que ofrece Unitel S.A. al sector privado,
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lo cual permitird el crecimiento y diversificacion de la empresa. Como muestra de aquello se
pudo observar en la situacion financiera de la compafiia en el afio 2016 que esta entidad
presenta dependencia del sistema de contratacion pablica, a diferencia del afio 2015 donde se
identifica un mejor rendimiento en ventas gracias a la presencia de cliente privado en su
cartera. El estudio realizado permitio6 a las autoras del presente trabajo aplicar el
conocimiento en finanzas obtenido a lo largo de la carrera. A través de este proyecto, se
proporciona una guia para la planificacién financiera a corto plazo de pequefias empresas de
servicios, en especial a las dedicadas a la actividad de mantenimiento de redes de
telecomunicaciones.

Por lo que se recomienda implementar y aplicar medidas de control interno como
medida de monitoreo de las actividades administrativas y operativas de la empresa por medio
de auditorias internas mensuales, para asi lograr metas econdmicas-financieras planteadas en

un periodo determinado.

Victor (2017), en su tesis para la obtencién el grado de doctorado por la Universidad de
Complutense de Madrid, titulada: “Distanciamiento entre el mundo académico y el mundo
profesional en contabilidad de gestién” tuvo como objetivo principal, es elaborar un
diagnostico sobre el distanciamiento entre el mundo académico y el mundo profesional en la
especialidad de Contabilidad de Gestion en la Universidad espafiola. A tal fin, se analiza en
qué medida la docencia y la investigacion que desarrollan los académicos se plasma en el
ejercicio profesional, se concluyo; Una amplia mayoria de los académicos percibe que hay
una brecha entre la comunidad académica y la comunidad profesional en el ambito de la

investigacion en CG. De hecho, este grupo, casi por unanimidad, estima conveniente que se
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reduzca dicho distanciamiento para no perder su legitimidad social, lo que es coincidente con
estudios previos que detectan un gran deseo del profesorado universitario por aproximarse a
las empresas (Tucker y Parker, 2013; Ratnatunga, 2012). A su vez, se ha detectado una
corriente de opiniobn minoritaria conformada por los que consideran el gap como una
situacion normal y que no es oportuno un acercamiento entre la Universidad y los
profesionales, o aquellos otros que niegan su existencia. Asimismo, numerosos estudios han
afrontado la calidad de la docencia en CG a través de un analisis de las précticas contables y
de las competencias requeridas por su profesional, el conocido como management accountant
o controller, término consolidado en el ambito anglosajén, pero con cierta imprecision para el
caso espafol. Ademaés, a nivel internacional, voces académicas (Burns y Baldvinsdottir,
2008; Jarvinen, 2009) y las organizaciones de profesionales contables (IMA, CIMA, por
ejemplo) estan difundiendo un nuevo perfil de este profesional caracterizado por su rol como
business partner y su influencia en el proceso estratégico de las organizaciones. En cuanto a
las herramientas y practicas en CG, en general se observa una convivencia entre las
tradicionales (por ejemplo, presupuestos, cash flow, calculo de costes segtin full cost...) y las
modernas (target costing, six sigma...) y se niega que las primeras hayan sido relegadas por

las segundas (IMA, 2003; 2012; 2015; CIMA, 2009).

Rodrigues (2015), en su tesis para la obtencion el grado de doctorado por la Universidad
Nacional de Cdrdoba, titulada “Factores determinantes de la rentabilidad de los bancos en
los paises del Mercosur. un enfoque contable” tuvo como objetivo principal es Determinar la
vinculacion entre la gestion financiera y la obtencidn de financiamiento en las Pymes del

sector comercio de Bogota, se concluyo; Este estudio se propuso evaluar los factores que
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determinan la rentabilidad de los bancos en los paises del Mercosur en su conjunto y cuél es
la relacion existente entre estos factores y la rentabilidad, con un modelo que utiliza variables
construidas con datos eminentemente contables. De este modo, ademas de buscar
explicaciones para la rentabilidad de los bancos en los paises del Mercosur, pone a prueba la
capacidad de la contabilidad de producir informacion atil para ayudar a sus usuarios a tomar
decisiones de forma mas segura, que es el objetivo principal del trabajo. Los resultados de los
estudios realizados permiten concluir que, a partir de los datos de la contabilidad, es posible
estimar los determinantes de la rentabilidad de las entidades bancarias. Esto ocurre tanto
cuando los determinantes son factores internos, capaces de ser gestionados por la
administracion de la institucion, como cuando son factores externos, que afectan las
instituciones de una forma general y, sobre los cuales, una institucion sola tiene poca o
ninguna gestion. A partir de estos resultados y de las relaciones existentes entre las variables
dependientes e independientes del modelo, se puede inferir que la rentabilidad de los bancos
del Mercosur tiende a crecer cuando hay un mayor nivel de actividad bancaria y menor carga
tributaria y requisitos de reservas por parte del Banco Central. A su vez, los bancos mas
rentables del bloque tienden a ser los mas capitalizados (rentabilidad medida por el ROA) y
pueden practicar las tasas de financiamiento mas bajas y obtener las tasas de inversion mas

altas.

Lindao, Narvédez, & Erazo (2019), en su investigacion en la Universidad Catdlica de
Cuenca que lleva por titulo “La contabilidad de gestion estratégica como herramienta
multidisciplinar de planificacion y control en la exportadora bananera Novamerc S.A.”,

tuvo como objetivo general disefiar un sistema de contabilidad de gestion estratégica para la
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optimizacion de costos y gastos en la exportadora bananera Novamerc S.A. Al respecto, la
investigacion arrib6 a las siguientes conclusiones: La contabilidad de gestion estratégica
enriquece la contabilidad tradicional, permitiendo evaluar la posicion competitiva de la
empresa, para lo cual necesitara cooperacion de otros departamentos que proporcionen
informacion relativa a los mercados de la empresa y sus principales competidores. Por otro
lado, la valuacién de inventarios y costos de ventas es necesaria para la toma de decisiones.
En relacién a ello, también concluyeron que el presupuesto y el punto de equilibrio son
herramientas fundamentales para el plan de accién a corto plazo, para conocer los objetivos
y las labores necesarias para lograrlo. Por ultimo, siendo una conclusion renovadora y que
da cuenta de la importancia de la contabilidad de gestion sefiala que Las empresas manejan
estrategias particulares: en negocios donde los precios de los productos se rigen en base al
mercado y sus demandas, la estrategia radica en convertirse en uno de los productores a
menor costo; para otros negocios la estrategia busca diferenciacion de los productos a través

de la innovacion y disefio.

Atehortla & Mejia (2018) en su investigacion en la Universidad de Antioquia que lleva
por titulo “Tipos de decisiones con base en las herramientas de contabilidad de gestion en
las empresas de confeccidn ”, tuvo como objetivo principal determinar el tipo de decisiones
que se toman con base a las distintas herramientas de contabilidad de gestion en las
empresas de confeccion del municipio de La Ceja, Antioquia (Colombia), es decir,
herramientas para mejorar la gestion y la planeacion estratégica, evaluando beneficios como
la eficiencia, la productividad, la efectividad y la satisfaccion del cliente que ayuden a
mejorar internamente la cadena de valor y que ademas aporte al desarrollo continuo de la

organizacion. En ese sentido, la investigacion concluyd que en estas empresas se considera
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que la implementacion y ejecucion de la contabilidad de gestion genera muchas dificultades,
debido a la falta de conocimiento, metodologia de trabajo y ausencia de recursos para
invertir en ello. Sin embargo, las herramientas que se logran clasificar dentro de la
contabilidad de gestion si son utilizadas por las organizaciones, considerando que estas son
importantes para tomar decisiones. Ahora bien, las decisiones que toman con base en las
herramientas de contabilidad de gestion en las empresas objeto de estudio son de tipo
operativo, productivo, estratégico, de innovacion y de solucién. Es asi que el rol de la
contabilidad de gestién cobra mucha importancia dadas las necesidades de la organizacion

de controlar cada uno de sus procesos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Espejo (2019), en su tesis para la obtencion el titulo profesional de Contador Publico,
titulada: “Contabilidad de Gestién y su Impacto en la Rentabilidad de las Empresas
comerciales de la ciudad de Chimbote”, tuvo como objetivo principal determinar el impacto
de la contabilidad de gestidn en la rentabilidad de las empresas comerciales de la ciudad de
Chimbote, 2016, llegando a las siguientes conclusiones: La contabilidad de gestion influye
significativamente en la rentabilidad de las empresas comerciales de la ciudad de Chimbote,
2016; observando un nivel bueno al respecto segln el coeficiente de Pearson el valor
r=0.736, con nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar (p <0.005).
También con la relacion a las dimensiones de rentabilidad, se determind que el 62% de las
empresas comerciales de la ciudad de Chimbote frecuentan percibir una regular rentabilidad
con respecto a su rentabilidad financiera, 74% suelen contar con una regular rentabilidad
econdmica, asi como a un regular nivel frecuentan percibir una cadena de valor, ser

regularmente eficientes y eficaces en la ciudad de Chimbote.
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Granizo (2017) , en su tesis para la obtencion el titulo profesional de Contador Pablico,
titulada: “Contabilidad de Gestion y su relacion con las ventas en la Empresa Supemsa
Enero—Agosto 20177, tuvo como objetivo principal analizar de qué manera la Contabilidad
de Gestion se relaciona con las ventas de la empresa SUPEMSA -2017, se concluye que; Se
demuestra la relacion directa que existe entre la contabilidad de gestion con las ventas de la
empresa Supemsa, la empresa considera a la contabilidad de gestion como una herramienta
que permite a la empresa tener un mejor control de su presupuesto, de sus costes; asi como el
suministro de informacion relevante a los gerentes para la toma de decisiones que garanticen
la capacidad productiva para atender la demanda del mercado, por lo que se acepta en forma
descriptiva y porcentual la hipdtesis general planteada al inicio de la investigacion.

De los resultados de la investigacion se concluye que, se demuestran la relacion directa
que existe entre la dimension presupuesto de la contabilidad de gestion y las ventas en la
empresa Supemsa; puesto que el 78% de encuestados han manifestado que se consideran las
fuentes de ingresos necesarias para implementar mecanismos de comercializacion adecuada
expresado en 75% de personas encuestadas, por lo tanto, se acepta en forma descriptiva y
porcentual la hipotesis especifica planteada al inicio de la investigacion. Se demuestra la
relacion directa que existe entre la informacion financiera y las ventas de la empresa
Supemsa -2017, puesto que el 60% de los encuestados han manifestado que los gerentes
toman en cuenta 50% de la informacion financiera que les permite tomar decisiones para
mejorar su capacidad productiva de un nuevo producto con nuevas ofertas, por lo que se
acepta en forma descriptiva y porcentual la hipotesis especifica planteada al inicio de la

investigacion.
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Ramirez (2016), en su tesis para la obtencion el titulo profesional de Contador Publico,
titulada: “La contabilidad de gestion y su influencia en la rentabilidad de la empresa VIVAKI
S.A., periodo 2016, tuvo como objetivo principal determinar de qué manera la aplicacion
de la contabilidad de gestion puede contribuir en la rentabilidad de la empresa Vivaki S.A. en
el periodo 2016, llegando a las siguientes conclusiones; Se determina que la contabilidad de
gestion puede contribuir significativamente la rentabilidad de la empresa Vivaki S.A.
mediante la elaboracion de informes gerenciales, pues estos contienen informacion financiera
suficiente y relevante para analizar la contribucion en los resultados de las diferentes
actividades y operaciones que realiza la empresa, y asi tomar las decisiones que contribuyan
a maximizar la rentabilidad. Se determina que la aplicacion de la contabilidad de gestion
puede contribuir significativamente en la rentabilidad financiera de la empresa Vivaki S.A.
mediante el analisis de costos diferenciales por division de negocio, ya que este analisis
permite conocer como se compone la utilidad neta de la empresa (s/6,325,900) entre los

resultados de cada una de las divisiones.

Sanchez (2018), en su tesis para la obtencion el titulo profesional de Contador Publico,
titulada: “La contabilidad de gestion y la rentabilidad en las empresas de fabricacion de
pinturas en Lima Metropolitana afio 2017”, tuvo como objetivo principal determinar de qué
manera la contabilidad de Gestién incide en la rentabilidad de las empresas de fabricacion de
pinturas en Lima Metropolitana, afio 2017; se concluyo que; Dentro de las empresas de
fabricacion de pinturas la planificacién empresarial es muy importante para el desarrollo, el

conocimiento y el entendimiento de como elaborar un plan previsto frente a la estimacion de
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la demanda, la determinacion de la capacidad de produccion, la planificacion de los insumos
materiales, la planificacion de la fuerza de trabajo y la elaboracién del plan financiero de la
organizacion ya que de acuerdo al desempefio y anélisis sobre la ejecucién del mismo, nos
permite valorar y medir el impacto en lo econémico, en los procesos y en las actividades de
las empresas conllevando el incremento de valor frente al mercado competitivo.

Gestion de procesos construye un conjunto de operaciones que incluye recursos siendo
que es la forma de llevar a cabo una actividad un proceso o subproceso para luego realizar un
seguimiento y valorizacion del grado de ajuste planificado o realizado para evaluar la
eficacia del proceso de manera que refleje la capacidad de alcanzar los resultados deseados
frente a eficiencia que es el resultado alcanzado versus recursos utilizados siendo que influye
en la formulacion de presupuestos operativos para reconocer e identificar la cuantia de los
costos por cada actividad.

Los métodos alternativos de costos nos permiten tomar decisiones acertadas que
garantizan la permanencia y la alta rentabilidad en un beneficio para los trabajadores, asi
como para la empresa mediante herramientas como el punto de equilibrio, el modelo costo-
volumen utilidad y que facilitaran el adecuado analisis en la determinacion de precios,

margen de utilidad, distribucion de costos entre otros controles que se le pueden aplicar.

Bedoya (2020), en su tesis para la obtencién el titulo profesional de Contador Publico,
titulada: “La gestion contable y su implicancia en la rentabilidad en la empresa inmobiliaria
bocanegra S.A.C. 2016, tuvo como objetivo principal determinar en qué medida la gestion
contable influye en la rentabilidad de la empresa Inmobiliaria Bocanegra S.A.C 2016, se

concluyo; segun lo establecido en la revision bibliogréfica adecuada, la gestion contable
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incide directamente en un 95% en la rentabilidad en la empresa Inmobiliaria Bocanegra
SAC., debido a que absolutamente todos los entes comerciales y financieros, tienen la
necesidad de mantener un control sobre todos los movimientos que ocurren en la empresa; de
esta manera se obtendrd un incremento en la productividad, un mejor aprovechamiento del
patrimonio que posee; Yy, consecuentemente una mayor rentabilidad. El adecuado registro de
la informacion contable repercute en un 86% en la rentabilidad en la empresa Inmobiliaria
Bocanegra SAC, en razon de que permite analizar, gestionar y proyectar la informacién para

la toma de decisiones de la organizacion.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Contabilidad de Gestion

Concepto

Flores (2019) indica que es el proceso de “identificacion, valuacion, acumulacion,
analisis, preparacion y comunicacion de informacion (financiera y operativa) que utiliza
la gerencia para el planeamiento, evaluacion y control de una organizacion, asi como para

asegurar el uso y responsabilidad de los recursos de la misma”.

Segin Chambergo (2016) sefiala que la Contabilidad de Gestion es la aplicacion de
las técnicas y conceptos contables para procesar los datos economicos, historicos y
estimados de una entidad, con el fin de apoyar la toma de decisiones gerenciales y para
elevar el nivel de eficiencia y eficacia administrativa, mediante el establecimiento de
planes con base en objetivos econdmicos racionales .E| contenido de la contabilidad de
gestion se determina por las exigencias informativas que demanda el control directivo.

Suele ser analitica por centros de produccion, lineas de negocio, lineas de productos, etc.
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Para Sanchez (s.f), La contabilidad de gestion es una modalidad basada en el
aprovechamiento de los datos econdémicos obtenidos mediante otras herramientas
contables financieras y de costes para la posterior toma de decisiones en una empresa.
Como modelo independiente dentro del ambito de la contabilidad, la contabilidad de
gestion se comporta de manera distinta a la de otras tipologias més extendidas y

tradicionales como pueden ser la contabilidad de costes o la contabilidad financiera.

Segun Espejo, Valiente y Diaz (2019) indica que la contabilidad de gestion permite
a las empresas a mantenerse e incursionar en los mercados de forma competitiva, contar
con una “herramienta” que les permita no solo identificar los costos, sino, establecer una
estrategia a largo plazo, buscando ser competitivas en un entorno cambiante y dindmico,

como en el que estan inmersas. (p.41)

Importancia de la Contabilidad de Gestion

Segun Pérez (s.f) Se trata de un tipo de informacion reservada para los usuarios
internos, ya que se encarga del andlisis de los costesy, por tanto, ayuda a la toma de
decisiones relacionadas con el proceso de gestion y control. Su importancia en el siglo
XXI esta fuera de toda duda, pues proporciona una informacién cuantificada para el

analisis y control de los costes que no podria ser obtenida de ninguna otra forma.

Caracteristicas de Contabilidad de Gestion

Es una herramienta contable en ciernes y constante evolucion como mezcla operativa
entre las modalidades financiera y de costes, con las que comparte una serie de

caracteristicas y diferencias simultaneamente:


https://economipedia.com/definiciones/contabilidad.html
https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-contabilidad.html
https://economipedia.com/definiciones/contabilidad-de-costes.html
https://economipedia.com/definiciones/contabilidad-financiera.html
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e Este tipo de contabilidad es de naturaleza interna para la empresa y no es

susceptible de darse a conocer o publicarse externamente.

e Su funcidn principal es llevar a cabo la toma final de decisiones teniendo en
cuenta la imagen méas fiel posible de la empresa y cada uno de sus

pormenores.

e Es decir, se fija en el pasado inmediato de la compafiia para centrarse en su

futuro.

e Implica especialmente el estudio de las estructuras de las empresas y si las

mismas se corresponden eficientemente con la produccion que desarrollan.

e Estricta atencion al detalle en cuanto a periodos de produccion, medicion de

tiempos y recursos empleados, fijacion de precios, etc.

A menudo la apuesta de las compafiias por este tipo de seguimiento contable va de
la mano con mayores costes al tener que dedicar recursos y personal a dicha labor. Este
punto y la no obligatoriedad de la practica hace que su existencia a menudo se refleje en

grandes empresas con mayores capacidades economicas . (Sanchez G. J., s.f).

Flores (2019) sefiala que los objetivos de la contabilidad es proveer informacion y

participar en el proceso gerencial.

2.2.1.1. Proveer informacion

Los registros contables generan una fuente ordenada de datos necesarios para una

administracion eficiente, porque permiten analizar, gestionar y proyectar informacién para la


https://economipedia.com/definiciones/estrategias-de-precio.html
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toma de decisiones; sin embargo, la contabilidad va mas all& de la declaracion de impuestos
ya que sin el adecuado manejo de la informacion la empresa podria ir en decadencia de forma
acelerada a pesar de tener excelentes niveles de venta o produccion. Un registro contable
fiable permite no solo conocer el comportamiento de la organizacion sino también establecer
el valor al que asciende la empresa, en casos de venta, traspaso, fusion o escisién, ya que esta
informacion es la que califica a la empresa como una buena inversion. (Garcia Bravo Daniel

1992).

Segun lo declarado por Buelvas & Mejia (2015), “la contabilidad de gestion hace parte
integral del sistema de informacion de las organizaciones, jugando un papel decisivo para
los usuarios internos, porque sus objetivos estdn orientados hacia la comunicacion de
informacion util y relevante”. (pag. 105). Cabe mencionar que la informacioén presentada
“no solo se ocupa de la informacion de cardcter monetario, sino que tiene en cuenta una
serie de factores no monetario (factores fisicos, concretos o abstractos) incorporandolos en

la toma de decisiones” (Buelvas & Mejia, 2015, pag. 105).

Desde un punto de vista sistémico, la contabilidad de costos es un subsistema de la
contabilidad de gestion. Por tanto, el primer papel que desarrolla la contabilidad de gestion,
en el sistema de informacién contable financiero, es la de complementar la informacién, que,

por su naturaleza, no puede entregar la contabilidad financiera.

Por otro lado, de acuerdo a lo indicado por Mendoza & Ortiz (2016), los informes maés

representativos que pueden generar el area de contabilidad de una compafiia son los estados
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financieros. Siendo estos los que suministran informacion acerca de la situacion financiera,
el rendimiento y los cambios en la situacion financiera de una entidad, que sea Gtil a una
amplia gama de usuarios al tomar sus decisiones econdémicas. (pag. 28).

Dicho ello, el contador de gerencia selecciona y provee a todos los niveles gerenciales la
informacion necesaria para:

e planear las operaciones

e Evaluar y controlar las operaciones

e Asegurar los activos

2.2.1.2. Participar en los Procesos gerenciales

De acuerdo a lo que sefialan Buelvas & Mejia (2015):

El segundo papel que desempefia la contabilidad de gestion es el de alimentar los
sistemas de control de gestion y, consecuentemente, permitir a los usuarios internos
beneficiarse de informacion oportuna, pertinente y comparable, a fin de que estos puedan
traducir las estrategias disefiadas para hacer frente al nuevo contexto de los negocios en

resultados empresariales. (pag. 105).

Esto es asi porque la contabilidad de gestion tiene la particularidad de ser mas flexible,
siendo un elemento tanto coordinador como integrador del sistema general de informaciones
contables. A diferencia de la contabilidad financiera, sus caracteristicas le dan mayor
potencia, reduciendo la rigidez y fragmentacion y logrando a su vez un papel preponderante
en lo que respecta a la busqueda de equilibrio entre dinamismos antagénicos. Se puede

entender también como una disciplina coordinadora de disefio y control de los sistemas
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relacionados al monitoreo y el control de canales de informacion. (Buelvas & Mejia, 2015,

pags. 105-106).

Para ello se debe especificar los dos tipos de usuarios en una organizacion empresarial.
Estos son los usuarios internos y los usuarios externos. Los primeros se conforman de los
propietarios, administradores y empleados. Mientras que los segundos, usuarios externos, se
relacionan a aquellos que no tienen ninguna injerencia en la administracion factica de la
empresa, pero si suelen requerir la informacion contable para la evaluacion de distintas
acciones, como los clientes, los proveedores, entidades financieras y el estado o
administracion publica.

Cabe mencionar también la participacion de la contabilidad de gestién en los procesos
gerenciales debido a la expansion de la contabilidad de gestion a todos los &mbitos mas
importantes de la organizacion, participando asi en la gestion estratégica a través de la
formulacion de acciones.

Por otro lado, es importante dar a conocer que existen evidencias, en estudios realizados,
de la relacion existente entre la utilizacion de la contabilidad de gestion y los sistemas de
control de gestion lo cual pueden mejorar el rendimiento organizacional.

Ante ello, Mendoza & Ortiz (2016), la informacion que suministra la contabilidad sea util
a los usuarios de la misma, debe cumplir con las siguientes condiciones a fin de que haya un

mejor manejo por parte de los usuarios:
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e Objetividad: los datos han de interpretarse de la misma forma por todos los usuarios,
sin variaciones, aplicando criterios comunes para un entendimiento claro y sin
complicaciones.

¢ Fiabilidad: la informacion suministrada debe ser fidedigna.

e Oportunidad: La informacion tiene que emitirse a tiempo, por lo que los datos que
estan fuera de tiempo no son considerados.

e Comprensibilidad: Esto indica que debe ser entendible por todo tipo de usuario, sea
externo o interno, sin necesidad de que todos tengan el mismo nivel de formacion
contable.

e Representacion fiel: No se debe dar por oculta ningin periodo de la situacion
econdémica de la empresa.

e Relevancia: La informacion debe ser capaz de influir en la toma de decisiones de los
usuarios, por medio de la evaluacion de hechos, planes de accion, técticas, etc.

e Esencia sobre forma: Es decir, las transacciones tienen que darse a conocer de forma
real, organica, y no solamente para dar cumplimiento con las disposiciones legales.

e Equilibrio entre costo y beneficio: los beneficios han de superar preferentemente los

costos de su obtencién o suministro.

Con todo ello, se debe especificar que los contadores de gerencia estan involucrados
activamente en los niveles apropiados en el proceso de dirigir la organizacion. Es asi que
este proceso incluye:

e Toma de decisiones estratégicas

e Asegurar las operaciones en base a los objetivos



37

2.2.2. Rentabilidad

Apaza (2017) es la capacidad de la empresa para generar ganancias, utilidades y
flujo de efectivo con relacion con algunas métricas, a menudo la cantidad de dinero
invertido. (p.187).

Para Garcia (2017) Se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden obtenerse
procedentes de una inversion realizada con anterioridad. Este concepto resulta muy
importante tanto en el ambito empresarial como en el de las inversiones, ya que permite

conocer la capacidad de una compafiia para remunerar los recursos financieros empleados.

Segun Keyandcloud, (citado por Apaza, Salazar y Lazo,2019) La rentabilidad es una
de las variables mas importantes de una empresa, toda vez que analiza la capacidad de la
empresa para devolver ganancias tanto al negocio como a los accionistas; debiéndose
considerar que su presencia representa crecimiento y su ausencia determina la proyeccién al

fracaso empresarial. (p.10)

Para Gutiérrez y Tapia (2016) La rentabilidad es una medida de eficiencia que
permite conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades y se
relaciona con las ventas de una empresa, los activos y el fondo aportado por los propietarios,
generando liquidez futura. (p.15).

Ratios de la rentabilidad

Es un indicador de las ganancias de una empresa o proyecto. El indice de
rentabilidad es el elemento indispensable que nos permite diagnosticar de forma positiva

0 negativa una posible inversion. (Gasco, 2019)
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Las ratios de rentabilidad son célculos mateméticos que nos ayudan a saber si una
empresa esta ganando lo suficiente como para poder hacer frente a sus gastos y ademas

aportar beneficios a sus propietarios. (Urtasun, 2019).

Medidas para mejorar la rentabilidad
Para mejorar la rentabilidad, las empresas deciden una serie de medidas en su plan

estratégico:

e Reducir los gastos generales como medida eficiente para que la rotacion del
activo sea mayor. Hay que conseguir el mismo beneficio con menos activos,

utilizando solo los activos indispensables y siendo eficientes en el uso de estos.

e Lanzar al mercado nuevos productos, lo que hace que se demanden las
novedades antes que los antiguos productos, y de eso se crean margenes de venta
mayores. Para esto, hay que hacer un buen estudio del mercado y emplear las
herramientas del marketing mix: Precio, Producto, Distribucion y
Comunicacion. Especialmente, centrandose en la variable primordial para ello:

el producto.

e Disminuir los precios también es una medida interesante para aumentar la
rentabilidad. Los establecimientos que rebajan los precios en ciertos productos

elevan sus ventas inmediatamente, ya que los consumidores se sienten atraidos
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hacia esta postura. Gracias a este método, se da a conocer otros productos que
podrian ser atractivos para los consumidores, actuando como un método de
gancho. Este tipo de medidas es muy util en el periodo de baja demanda, que en
el momento presente puede resultar en una reduccién de margenes, pero con

expectativas de una mayor demanda sin reducciones en el futuro.

e Reduccién de costes de personal para mejorar el margen de la empresa. En este

caso, se trataria de una reduccién de salarios o de personal manteniendo la
misma produccion, lo que llevaria a una productividad eficiente. Al reducir estos
costes, se mejora el margen de la empresa y a su vez, la rotacion de los activos

de la organizacion crece.

e Disminuir los precios de compra mejorando los margenes y elevando de ese modo

la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa, pero habiendo encontrado
los proveedores adecuados que acepten esos precios mas bajos. También contar
con los proveedores de siempre con los que se tenga una relacion de confianza,
hace que, en el largo plazo, se obtengan beneficios de esa relacién. No obstante,
es importante encontrar proveedores que entren en la relacion comercial
ofreciendo precios bajos, y que estos no aprovechen oportunidades para elevar
estos precios.

Aprovechar las ventajas de la exportacion. Vender al exterior, encontrando
nuevos y mayores clientes en diferentes mercados, exportando el producto y

llegando a diferentes mercados mejora los margenes. La exportacion cuenta con
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una serie de ventajas como menores restricciones financieras, conseguir tipos de
intereses méas bajos y no depender Unicamente de la demanda nacional, la cual

puede tener buenas épocas 0 estar en momentos de menor consumo.

Endeudarse con financiacion ajena es una medida de rentabilidad empresarial. La
financiacion ajena crea confianza sobre el proyecto que se esta desarrollando, ya
que alguien ha apostado por este inyectando liquidez. Cuando hay financiacion
ajena, los acreedores vigilaran que la empresa dedique esa financiacién a generar
activos que a la larga paguen esas deudas, favoreciendo la rotacion de activos.
Ademas, la confianza que se ha depositado en esa empresa por parte de las
instituciones o acreedores de esta, hace que se produzca una mayor demanda de

los productos. (Keyandcloud, 2017).

Apaza (2017) los ratios de rentabilidad miden la capacidad desarrollada por la empresa

para producir ganancias. Determinan el éxito o fracaso de la gerencia en el manejo de sus

recursos fisicos, humanos y financieros, las principales razones de rentabilidad son:

* Rentabilidad sobre las ventas
* Rentabilidad sobre los activos (ROA)

» Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) (pp.118-119)

2.2.2.1. Rentabilidad sobre las ventas

“Es considerada como la primera fuente de rentabilidad de una organizacién. Si las

ventas o los ingresos por servicios no le producen a la empresa rendimiento adecuados, su

desarrollo y subsistencia se ven amenazadas” (Apaza, 2017, pag. 119).
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A consideracion de Ricra (2014), la rentabilidad sobre las ventas “relaciona la utilidad
neta con el nivel de ventas y mide los beneficios que obtiene la empresa por cada unidad
monetaria vendida. Es una medida mas exacta porque considera ademas los gastos
operacionales y financieros de la empresa”. Es la rentabilidad neta sobre las ventas
considerando todos los gastos de la empresa que se encuentran en el estado de resultados,
indica la ganancia de la empresa por cada venta hecha. El esquema que lo representa es el
siguiente:

Utilidad Neta
Ventas netas

Rentabilidad sobre las ventas =

De acuerdo a Garcia (2015), la rentabilidad sobre las ventas mide el nivel de
desempefio, asi como el de eficiencia operativa existente en un negocio. Los resultados
obtenidos sefialan el porcentaje de utilidad producido por cada peso que se pudo vender.
(pag. 275).

Asimismo, segun lo indica Baena (2014), la rentabilidad sobre las ventas se refiere a la
medicion que se establece para determinar la rentabilidad de una compafiia luego de realizar
“la apropiacion de los impuestos o carga contributiva del estado, y de todas las demas
actividades de la empresa, independiente de si corresponden al desarrollo de su objeto

social”. (pag. 213).

2.2.2.2. Rentabilidad sobre los activos (ROA)
Conocida también con el nombre de rentabilidad economica (...) En aquellas empresas
cuya rentabilidad sobre ingresos sea relativamente baja, para lograr una rentabilidad

econdémica aceptable se requiere rotar sus mercaderias mas rapidamente. Lo mismos sucede
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en aquellas organizaciones cuyas mercaderias rotan poco, para lograr una rentabilidad
econdmica adecuada se necesita que sus ingresos proporciones una alta rentabilidad.

(Apaza, 2017, p4gs.119-120).

De acuerdo a Ricra (2014) la rentabilidad de activos (ROA) se comprende también
como rendimiento sobre la inversién. Mide la capacidad de la empresa para generar

utilidades con los recursos que dispone. El esquema es el siguiente:

Utilidad Neta

Activas Totales

Si el coeficiente es alto, entonces la empresa esta empleando eficientemente sus
recursos y esta obteniendo mayores retornos por cada unidad de activos que posee. Caso

contrario, estaria perdiendo la oportunidad de lograr mejores resultados.

De acuerdo a Baena (2014), la rentabilidad sobre el activo muestra aquella capacidad
que tiene el activo hacia la generacion de utilidades. Lo cual es correspondiente a la
totalidad del valor de activos, sin llegar al descuento de la depreciacion de la cuenta de
patrimonio de la planta y de equipos. Tampoco se consideran a los deudores ni ningun tipo

de provision, como, por ejemplo, el de inventarios. (pag. 216).

Por su parte, Lavalle (2017) indica que es la medicion acerca de la eficiencia completa
en la administracion para lograr la obtencion de ganancias usando como punto de partida los
activos a disposicion. Mientras mas alto sea calificado el rendimiento de activos, mas

favorecida se vera la empresa. (pag. 33).
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2.2.2.3. Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

Conocida también como rentabilidad financiera (...) esta ratio es observada muy de
cerca por los inversionistas actuales y potenciales de la empresa, porque para mantener la
inversion o decidirse a invertir se requiere una adecuada rentabilidad financiera . (Apaza,

2017, pag.120).

Maés adelante Apaza (2017), agrega que esta medicion se refiere a la cantidad de
ganancias netas de vuelta relativo porcentualmente al patrimonio neto. Con ello se
manifiesta la cantidad de utilidad que obtiene una empresa comparado con la totalidad

patrimonial de la compafiia o accionistas. (pag. 480).

Segun lo indicado por Ricra (2014) también se le conoce con el nombre del
Rendimiento del capital, el cual mide la eficiencia de la administracién para generar

rendimientos a partir de los aportes de los socios. Es representado por el siguiente esquema:

B Utilidad Neta

B Patrimonio Neto

Si el resultado es alto nos dice que se esta logrando mayores beneficios por cada unidad
monetaria invertida por los inversionistas. Si el resultado fuese contrario esto conlleva que la

rentabilidad es baja para los socios.

De acuerdo a Baena (2014), el ROE demuestra la rentabilidad relativa a la inversion

total ejercido por los accionistas. Para calcular este indicador, los datos referidos al
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patrimonio se deberdn registrar en el balance; no obstante, no deben incluirse las

valorizaciones que correspondan a esta etapa. (pag.219).

Siguiendo la misma idea, Prieto (2014) refiere que “la rentabilidad financiera mide el
rendimiento que obtienen los accionistas por su aportacion de capital (la rentabilidad de los

fondos propios)” (pag.117).

Finalmente, de un modo maés sencillo y a modo de resumen, se comprende, segun Melo
(2017), que la rentabilidad sobre el patrimonio muestra aquella rentabilidad que viene siendo
producida por la inversion total que han acumulado los accionistas en una empresa

determinada. (pag. 62).

2.3. Marco Conceptual

Activos

Segun Maldonado (2019) “son recursos economicos presente controlado por la entidad
como resultado de sucesos pasados. Un recurso econémico es un derecho que tiene el

potencial de generar beneficios econdmicos” (p.19)

Gestion

Huergo (s.f) es una accion integral, entendida como un proceso de trabajo y
organizacion en el que se coordinan diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos, para
avanzar eficazmente hacia objetivos asumidos institucionalmente y que deseariamos que

fueran adoptados de manera participativa y democratica. (p.2)
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Control

Segun Flores (2019) “es una actividad o funcion fundamental en toda empresa que

consiste en comparar lo planeado con lo que realmente se ha logrado” (p.46)
Costos

Segin Wu (2018) “Es la cantidad monetaria que debe pagarse para adquirir bienes o

servicios, que servirdn a futuro para generar rentas o ingresos a la organizacion” (p.24)
Gastos

Segin Wu (2019) “Es la partida monetaria o contable que disminuye la utilidad o, en su

defecto, aumenta la pérdida; en resumen, disminuye el patrimonio.” (p.23)
Patrimonio

Segiin Maldonado (2019) “es parte residual de los activos de la entidad una vez

deducido los pasivos” (p.20)
Planeacion:

Segun Flores (2019) “es establecer, coordinar y administrar, como parte integral de la

direccion, cuyo fin es controlar las operaciones” (p.27)
Toma de decisiones

Segun Fischman, (2015) dice “El proceso de responder a un problema, procurando y
seleccionando una solucién o accion que ira a crear valor para los accionistas de la

organizacion” "(pag. 154).

Ventas
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Segun Rios (2019) es todas las actividades necesarias para proveer a un cliente o

empresa de un producto o servicio a cambio de dinero.
Utilidad neta

Segun Roldan (s.f) es aquella resultante luego de descontar de los ingresos obtenidos

por una empresa u organizacion, todos los gastos y tributos correspondientes.



3.1. Hipdtesis General

CAPITULO Il

HIPOTESIS

Existe relacion significativa entre la contabilidad de gestion y rentabilidad en las

pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019.

3.2. Hipotesis Especificas

a) Existe relacion significativa entre la contabilidad de gestion y rentabilidad sobre

las ventas en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019.

b) Existe relacion significativa entre la contabilidad de gestion y la rentabilidad sobre

los activos en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019.

c) Existe relacion significativa entre la contabilidad de gestion y la rentabilidad sobre

el patrimonio en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019.

3.3. Variables

3.3.1. Variable 1: Contabilidad de Gestion

Flores (2019) “es el proceso de identificacion,
valuacion, acumulacion, andlisis, preparacién y

comunicacion de informacién (financiera y operativa)

OPERACIONAL

DEFINICION que utiliza la gerencia para el planeamiento,

CONCEPTUAL . L ]
evaluacion y control de una organizacion, asi como
para asegurar el uso y responsabilidad de los recursos
de la misma”. (p.23).

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
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Planear las operaciones

Proveer informacion | Evaluar 'y controlar las
operaciones.
Asegurar los Activos.
Toma de decisiones

Participar en los

estratégicas

Procesos gerenciales

Asegurar las operaciones en
base a los objetivos.

3.3.2. Variable 2: Rentabilidad

Apaza (2017) “es la capacidad de la empresa para

generar ganancias, utilidades y flujo de efectivo con

DEFINICION
CONCEPTUAL | relacién con algunas métricas, a menudo la cantidad de
dinero invertido”. (p.187)
DIMENSIONES INDICADORES
Utilidad Neta
Rentabilidad sobre las
ventas Ventas
3 Utilidad neta
OBEETC!%%XL Rentabilidad sobre los
activos Activos
Utilidad neta
Rentabilidad sobre el
patrimonio Patrimonio
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método De Investigacion

El método utilizado en la investigacion fue el método cientifico, segin Ruiz,
(2007) define como:

“Al procedimiento planteado en la investigacion para descubrir las formas de

existencia de los objetivos, para desenvolver sus conexiones internas y externas,

para profundiza los conocimientos adquierido, para llegar a demostralos y para

comprobarlos en el experimento y con las tecnicas de su aplicacion.” (p.6).

4.2. Tipo De Investigacion

El tipo de investigacion es Aplicada, Segun Tamayo y Tamayo (2003) a “la
investigacion aplicada se le denomina también activa o dindmica, y se encuentra
intimamente ligada a la anterior, ya que depende de sus descubrimientos y aportes

tedricos. Busca confrontar la teoria con la realidad” (p. 43).

4.3. Nivel De Investigacion

El nivel de la investigacion es de caracter Correlacional. La Correlacional tiene la

finalidad de establecer el grado de relacion entre dos o0 mas variables.
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Ox

Oy
M- muestra
Ox: Observacion de variable 1
Oy: Observacion de variable 2

r: coeficiente de correlacion entredichas variables

4.4. Disefio De La Investigacion

Se utilizo el disefio No Experimental de corte transversal.
Herndndez. (2014) indica que “el disefio no experimental se centra en observar

los fendbmenos segun se van dando en su contexto para luego analizarlos sin

manipular las variables” (p.149).

Fernandez y Baptista (2006) define que “los disefios de investigacion transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como

tomar una fotografia de algo que sucede”. (p. 208)
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45. Poblacion Y Muestra

4.5.1.Poblacién

De acuerdo con Francia, la poblacion es “el conjunto de todos los elementos a 10s
cuales se refiere las investigaciones. Se puede definir también como el conjunto de
todas las unidades de muestre”. Citado por (Carpio, 2018).

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 15 pequefias empresas de

telecomunicaciones en Huancayo.

4.5.2. Muestra

Segln Fernandez, Herndndez y Baptista (2014) es un subgrupo de la poblacion o
universo que se utiliza por economia de tiempo y recursos, implica definir la unidad
de muestreo y de analisis y requiere delimitar la poblacion para generalizar

resultados y establecer pardmetros.

Se trabajo con un muestreo no probabilistico intencional, es decir, se seleccionoé a
60 empleado relacionados con el tema y pertenecientes a cinco empresas con mayor
capacidad de ventas en el rubro telecomunicaciones. Trabajadores de las areas de

operaciones, contabilidad, administracion, y gerencia.

EMPRESAS CANTIDAD DE
COLABORADORES
Z SYSTEM SAC 9
Energia y sistemas y telecomunicaciones 7
SAC.
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Corporacion de telecomunicaciones Unitel 5
SAC.

Tv Cable Segura Prado SAC. 5
Telecomunicaciones del Per( SAC. 3
Inversiones Telko Centro SAC. 3
Telecomunicaciones Quimper SRL. 4
Asistel EIRL. 3
Red Cable Peru SAC. 6
Corporacién y representacion Liang EIRL. 3
Grupo Setel SRL. 2
Cable Box Peru EIRL. 3
Nexos y redes SAC. 4
Empresa América movil Peri SAC. 3
Total 60

4.6.

4.6.1.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién De Datos

Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas que se uso en la investigacion son las siguientes:

Encuestas. - Se aplico al personal de las empresas de telecomunicaciones para

obtener respuestas en relacion a la Contabilidad de Gestion y la rentabilidad.
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Toma de informacion. - Se aplicé para tomar informacion de libros, textos normas y
demés fuentes de informacion relacionadas a la Contabilidad de Gestion y la

Rentabilidad

Analisis documental. - Necesario para evaluar la relevancia de la informacion que
se consider0 para el trabajo de investigacion, relacionada a la Contabilidad de

Gestion y la Rentabilidad.

4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los Instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron: Cuestionarios,

fichas bibliogréaficas, Guias de analisis documental.

Deza, J. & Muiioz, (2012) sefiala que el Cuestionario “es un instrumento que se
utiliza para recolectar los datos que consiste en un conjunto de preguntas respecto a

una variable a medir”.

Los instrumentos de investigacion fueron validados por los docentes de
investigacion de la Universidad Peruana Los Andes, quienes determinaron, mediante

la ficha de validacion su aplicabilidad. (ANEXO N°6.)

Por su parte, la aplicacion de nuestros instrumentos, para tener confiabilidad, fue
determinado mediante el Coeficiente Alfa de Crombach dentro de la escala de 0 a 1,

siendo los resultados de esta prueba lo siguiente:
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Tabla 1: Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 60 100,0
Excluido? 0 0
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Alfa de Crombach

Alfa de
Cronbach N de elementos
715 22

Fuente: Elaboracion propia
Los andlisis estadisticos demostraron que el coeficiente de alfa de Crombach se
encuentra en el rango de 0,716 o 71.6% permitiendo afirmar que existe consistencia

y coherencia de forma aceptable.

Técnicas De Procedimientos Y Andlisis De Datos

Se usO del software SPSS 24, en su version en castellano, con este programa se
tabul6 los cuadros estadisticos con cantidades y porcentajes, se construyo graficos de
barras, y se analiz6 e interpretd los datos. A partir de los hallazgos y el proceso de
contrastacion se pudo deducir las conclusiones.

el analisis se basaré en:

Escala de Likert:

Consiste en una herramienta de medicion que permite calcular actitudes y conocer el
grado de conformidad del encuestado. Por ello, se empled las escalas valorativas

tradicionales (1,2,3,4,5).
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Coeficiente de Correlacion de Pearson:

Se calcul6 el coeficiente de Pearson utilizando el SPPS. VV24.

Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) “Es una prueba estadistica para
analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razon.

Se le conoce también como coeficiente producto-momento” (p.304).

Tabla 3. Coeficiente de Correlacion de Pearson

Valor del coeficiente de INTERPRETACION

correlacion de Pearson (r)

0 Ausencia de correlacion lineal

0.10a0.19 Correlacion lineal

insignificante

0.20a0.39 Correlacion lineal baja — leve
0.40 2 0.69 Correlacion lineal moderada
0.70a0.99 Correlacion lineal alta muy alta

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de significancia

Se utilizo para probar o no la hipdtesis ya que mide la probabilidad de que un
evento ocurra. Si el valor p estd por debajo de un nivel de significancia (o)
especificado en 0.05 se puede decir que la diferencia es estadisticamente

significativa y se puede rechazar la hipétesis nula de la prueba.
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4.8. Aspectos Eticos De La Investigacion

Por ser una investigacion propia, es inédita, desarrollada por la suscrita bajo la
regulacion de valores éticos observados en el desarrollo del trabajo de investigacion.

La informacion, los registros, datos que se tomaran que incluir en el trabajo de
investigacion seran fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el
plagio, falsificacion de dato, no citar fuentes bibliogréficas, etc., se esta considerando
fundamentalmente desde la presentacion del proyecto, hasta la sustentacion de la tesis.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del

contenido del presente trabajo.
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUCION DE RESULTADOS

5.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS

Tabla 4: 1.- ;La empresa recibe informacidon sobre los resultados de la gestion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 1 1,7 1,7 1,7
A veces 12 20,0 20,0 21,7
Vélido Casi siempre 34 56,7 56,7 78,3
Siempre 13 217 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

1.- ;La empresa recibe informacion sobre los resultados de la gestion?
M casi Nunea

& veces

O casi siempre

M Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: 1.- ;La empresa recibe informacidn sobre los resultados de la gestion?

Interpretacion: Referente a la pregunta, el 56.70% de los encuestados indicaron que
casi siempre la empresa recibe informacion sobre los resultados de gestion, el 21.70%

sefialaron que siempre, 20% sefialaron que a veces y el 1.7% indicaron que casi nunca.
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Tabla 5: ¢Se planea las operaciones para el funcionamiento correcto de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 3 50 5,0 5,0
. Casi siempre 35 58,3 58,3 63,3
Vaélido )
Siempre 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

2.- ;,Se planea las operaciones para el funcionamiento correcto de la empresa?
W A veces

B Casi siempre

DSiemprE

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: ¢Se planea las operaciones para el funcionamiento correcto de la empresa?

Interpretacion: Referente a la pregunta, el 58.30% indicaron que casi siempre se
planea las operaciones para el funcionamiento de la empresa, el 36.7% sefialaron que

siempre y alrededor de 5% sustentaron que a veces planean las operaciones.



Tabla 6: 3.- ;Se evalla y se controla las operaciones de la empresa?

59

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

Casi Nunca 2 3,3 3,3 3,3

A veces 6 10,0 10,0 13,3

Vélido Casi siempre 34 56,7 56,7 70,0

Siempre 18 30,0 30,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

3.- ., Se evalua y se controla las operaciones de la empresa?
W Casi Nunca
B A veces
Oeasi siempre
W siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: 3.- ¢Se evalla y se controla las operaciones de la empresa

Interpretacion: Referente a la pregunta, el 56.7% sefialaron que casi siempre se

evalla y se controla las operaciones de la empresa, el 30% indicaron que siempre, el

11.7% a veces, y alrededor de 1.7% casi nunca han observado problemas en el control de

las operaciones.
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Tabla 7: 4.- ;Se ha observado problemas en las evaluaciones y control de
operaciones?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido  Casi Nunca 1 1,7 1,7 1,7
A veces 7 11,7 11,7 13,3
Casi siempre 34 56,7 56,7 70,0
Siempre 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

4.- i, Se ha observado problemas en las evaluaciones y control de operaciones?
M CasiNunca
A veces

Ccasi siempre
W siempre

Fuente: Elaboracion propia
Figura 4: 4.- ;Se ha observado problemas en las evaluaciones y control de operaciones?
Interpretacion: Referente a la pregunta, el 56.7% sefialaron que han observado
problemas en las evaluaciones y control de operaciones, el 30% indicaron que siempre, el
11.7% a veces y aproximadamente el 1.7% indicaron que casi nunca observan problemas

en las evaluaciones y control de las operaciones.
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Tabla 8: 5.- ;Se realiza capacitaciones al personal que permitan asegurar los
activos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vaélido A veces 9 15,0 15,0 15,0
Casi siempre 33 55,0 55,0 70,0
Siempre 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

5.- i Se realiza capacitaciones al personal que permitan asegurar los activos ?
W A veces

B Casi siempre

DSlempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: ¢Se realiza capacitaciones al personal que permitan asegurar los activos?

Interpretacion: Referente a la pregunta ¢Se realiza capacitaciones al personal que
permitan asegurar los activos? el 55% sefialaron que casi siempre, el 30% indicaron que
siempre y el 15% mencionaron que a veces se realizan capacitaciones al personal que les

permiten asegurar los activos.
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Tabla 9: 6.- ¢ Existe procedimientos para asegurar los activos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vaélido A veces 9 15,0 15,0 15,0
Casi siempre 36 60,0 60,0 75,0
Siempre 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

6.- ¢, Existe procedimientos para asegurar los activos?

B & veces

H Casi siempre
Siempre

Fuente: Elaboracion propia
Figura 6: 6.- ¢ Existe procedimientos para asegurar los activos?

Interpretacion: Referente a la pregunta ¢existe procedimientos para asegurar los
activos? El 60% sefialaron que casi siempre, el 25% siempre y el 15% a veces existe

procesos que aseguren los activos de la empresa.
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Tabla 10: 7.- ¢Se realiza cambios necesarios en los procesos gerenciales para el
buen funcionamiento de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Nunca 2 3,3 3,3 3,3
Casi Nunca 6 10,0 10,0 13,3
A veces 14 23,3 23,3 36,7
Casi siempre 32 53,3 53,3 90,0
Siempre 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

7.- ¢ Se realiza cambios necesarios en los procesos gerenciales para el buen
funcionamiento de la empresa?

B Nunca

[ casi Nunca

O A veces

M casi siempre

[ siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: 7.- ;Se realizan cambios necesarios en los procesos gerenciales para el buen
funcionamiento de la empresa?

Interpretacion: Referente a la pregunta ;se realiza cambios necesarios en los

procesos gerenciales para el buen funcionamiento de la empresa? El 53.3% sefialaron que
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casi siempre, el 23.3% indicaron que a veces y el 10% mencionaron que siempre se

realizan cambios en los procesos gerenciales para que la empresa funcione correctamente.

Tabla 11: 8.- ¢ Se toman decisiones estratégicas que permitan alcanzar objetivos a
corto plazo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Casi Nunca 2 3,3 3,3 3,3
A veces 23 38,3 38,3 41,7
Casi siempre 27 450 450 86,7
Siempre 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

8.- ;Se toman decisiones estratégicas que permitan alcanzar objetivos a corto
plazo?

M casi Nunca

[ & veces

Ccasi siempre

W Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8: 8.- ;Se toman decisiones estratégicas que permitan alcanzar objetivos a corto plazo?

Interpretacion: Referente a la pregunta (Se toman decisiones estratégicas que

permitan alcanzar objetivos a corto plazo? El 45% indicaron que casi siempre, el 38.3%
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sefialaron que a veces y el 13.3% afirmaron que siempre se toma decisiones para alcanzar

los objetivos propuesta por la empresa.

Tabla 12: 9.- ;Se realiza las operaciones que aseguran los objetivos planteado por
la gerencia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Casi Nunca 2 3,3 3,3 3,3
A veces 19 31,7 31,7 35,0
Casi siempre 29 48,3 48,3 83,3
Siempre 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

9.- ¢ Serealiza las operaciones que aseguran los objetivos planteade por la
gerencia?

M CasiHunca

M & veces

O casi siempre
Siempre

Fuente: Elaboracion propia
Figura 9: 9.- ¢ Se realiza las operaciones que aseguran los objetivos planteado por la gerencia?

Interpretacion: De los encuestados el 48.3% respondieron que casi siempre se

realiza las operaciones gque aseguran los objetivos planteado por la gerencia, el 31.7%
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indicaron que a veces y el 16.7% sefialaron que siempre se aseguran los objetivo que

propone la gerencia.

Tabla 13: 10.- ¢ El personal conoce los objetivos que debe alcanzarse?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 1,7 1,7 1,7
A veces 9 15,0 15,0 16,7
Casi siempre 29 48,3 48,3 65,0
Siempre 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

10.- ¢ El personal conoce los objetivos que debe alcanzarse?
B Cosi Mo
WA veces

) Cani sierrpre
|

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10: 10.- ¢El personal conoce los objetivos que debe alcanzarse?

Interpretacion: De los encuestados el 48.3% respondieron que casi siempre el

personal conoce los objetivos que debe alcanzar, el 35% indicaron que a siempre y el 15%

sefialaron que a veces se conoce los objetivos que se deben lograrse.



Tabla 14: 11.- ;Se planifica las actividades que permitira incrementar la utilidad neta
de la empresa

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido A veces 8 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 29 48,3 48,3 61,7
Siempre 23 38,3 38,3 100,0

11.- ; Se planifica las actividades que permitira incrementar la utilidad neta de la
empresa

W& veces
B Casi siempre
o Siempre

Valido Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 11: 10.- ¢Se planifica las actividades que permitira incrementar la utilidad neta de la
empresa

Interpretacion: De los encuestados el 48.3% respondieron que casi siempre Se
planifica las actividades que permitira incrementar la utilidad neta de la empresa, el
38.3% indicaron que siempre y el 13.3% sefialaron que a veces se planifica las

actividades.

Tabla 15: 12.- ¢La utilidad neta mejora en cada afio?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Valido A veces 1 1,7 1,7 1,7
Casi siempre 28 46,7 46,7 48,3
Siempre 31 51,7 51,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



12.- ;La utilidad neta mejora en cada afio?
M 2 veces

] Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: 12.- ;La utilidad neta mejora en cada afio?

H Casi siempre
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Interpretacion: De los encuestados el 46.7% respondieron que casi siempre la

utilidad neta se mejora cada afo, el 51.7% indicaron que siempre y el 1.7% sefialaron que

a veces se mejora la utilidad neta.

Tabla 16: 13.- ¢La empresa tiende a aumentar sus ventas?

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Véalido  Casi Nunca 1 1,7 1,7 1,7
A veces 4 6,7 6,7 8,3
Casi siempre 40 66,7 66,7 75,0
Siempre 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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13.- (La empresa tiende a aumentar sus ventas?

B Casi Nunca
A veces

O casi siempre

W Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13: 13.- ;La empresa tiende a aumentar sus ventas?

Interpretacion: De los encuestados el 66.7% respondieron que casi siempre las
ventas aumentan, el 25% indicaron que siempre y el 6.7% sefialaron que a veces se

mejora las ventas.

Tabla 17: 14.- ¢ Los empleados se involucran realmente con la empresa para
generar ventas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Vélido  Casi Nunca 3 50 50 5,0
A veces 8 13,3 13,3 18,3
Casi siempre 34 56,7 56,7 75,0
Siempre 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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14.- jLos empleados se involucran realmente con la empresa para generar
ventas?

W casitunca
B A veces

O casi siempre
W siernpra

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14: 14.- ;Los empleados se involucran realmente con la empresa para generar ventas?

Interpretacion: De los encuestados el 56.7 % respondieron que casi siempre los
empleados se involucran con la empresa para generar ventas, el 25% indicaron que
siempre y el 13.3% sefialaron que a veces los empleados se involucran para generar mas

ventas.

Tabla 18: 15.- ¢ Se ejecuta las actividades que se requieren para incrementar la
utilidad neta de la empresa?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido A veces 6 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 41 68,3 68,3 78,3
Siempre 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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15.- ;. Se ejecuta las actividades que se requieren para incrementar la utilidad neta
de la empresa?

WA veces

B Casi siempre

O siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: 15.- ;Se ejecuta las actividades que se requieren para incrementar la utilidad

neta de la empresa?

Interpretacion: De los encuestados el 68.3% respondieron que casi siempre se
ejecuta las actividades que se requieren para incrementar la utilidad neta de la empresa, el
21.7% indicaron que siempre y el 10% sefialaron que a veces los empleados se ejecuta las

actividades que les indica la gerencia.

Tabla 19: 16- ¢Se comunica a los trabajadores los resultados de la utilidad neta de
la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vaélido A veces 6 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 37 61,7 61,7 71,7
Siempre 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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16- ¢ Se comunica a los trabajadores los resultados de la utilidad neta de la
empresa?

W & veces
B Casi sempre
O Sempre

Fuente: Elaboracion propia
Figura 16: 16- ¢ Se comunica a los trabajadores los resultados de la utilidad neta de la
empresa?

Interpretacion: De los encuestados el 61.7% respondieron que casi siempre se

comunica a los trabajadores los resultados de la utilidad neta de la empresa, el 28.3%

indicaron que siempre y el 10% sefialaron que a veces a los empleados si se les comunica.

Tabla 20: 17.- ¢Los activos de la empresa se incrementan en el transcurrir de los

afnos?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido A veces 3 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 40 66,7 66,7 71,7
Siempre 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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17.- ¢ Los activos de la empresa se incrementan en el transcurrir de los arios?
WA veces

[ casi siempre

DOsiempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17:17.- ¢Los activos de la empresa se incrementan en el transcurrir de los afos?

Interpretacion: De los encuestados el 66.7% respondieron que casi siempre Los
activos de la empresa se incrementan en el transcurrir de los afios, el 28.3% indicaron que

siempre y el 5% sefialaron que a veces los activos se incrementan.

Tabla 21: 18.- ;Se realiza reportes analizando la capacidad de los activos en
generar rentabilidad de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Casi Nunca 2 3,3 3,3 3,3
A veces 12 20,0 20,0 23,3
Casi siempre 29 48,3 48,3 71,7
Siempre 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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18.- ¢ Se realiza reportes analizando la capacidad de los activos en generar
rentabilidad de la empresa ?

B Casi Nunca
A weces

O casi siempre

W siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: 18.- ;Se realiza reportes analizando la capacidad de los activos en generar

rentabilidad de la empresa?

Interpretacion: De los encuestados el 48.3% respondieron que casi siempre se
realiza reportes analizando la capacidad de los activos en generar rentabilidad de la
empresa, el 28.3% indicaron que siempre y el 20% sefialaron que a veces se realiza

reportes sobre la capacidad de los activos.

Tabla 22: 19.- ¢Se supervisa las actividades que se requieren para incrementar la
utilidad neta de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido A veces 12 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 29 48,3 48,3 68,3
Siempre 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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19.- ;Se supervisa las actividades que se requieren para incrementar la utilidad
neta de la empresa?

W& veces
[H Casi siempre
Osiempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19: 19.- ¢ Se supervisa las actividades que se requieren para incrementar la utilidad neta
de la empresa?

Interpretacion: De los encuestados el 48.3% respondieron que casi siempre se
supervisa las actividades que se requieren para incrementar la utilidad neta de la empresa,

el 31.7% indicaron que siempre y el 20% sefialaron que a veces se realiza supervisiones a

las actividades.

Tabla 23: 20.- ;Se capacita a los trabajadores con el fin de mejorar la utilidad

neta?
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
vélido acumulado
Vaélido A veces 1 1,7 1,7 1,7
Casi siempre 7 11,7 11,7 13,3
Siempre 52 86,7 86,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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20.- ; Se capacita a los trabajadores con el fin de mejorar la utilidad neta?
WA veces

[ Casi siempre
O siempee

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20: 20.- ;Se capacita a los trabajadores con el fin de mejorar la utilidad neta?

Interpretacion: De los encuestados el 86.7% respondieron que siempre se capacita a
los trabajadores con el fin de mejorar la utilidad neta, el 11.7% indicaron que casi siempre

y el 1.7% sefialaron que a veces se realiza capacitaciones que permitan mejorar las ventas.

Tabla 24 :21.- (El patrimonio de la empresa se incrementan en el transcurrir de los
anos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido A veces 4 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 16 26,7 26,7 33,3
Siempre 40 66,7 66,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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21.- ;El patrimonioc de la empresa se incrementan en el transcurrir de los afios?
B A veces

B i siempee

O Siermpre

Fuente: Elaboracion propia
Figura 21: 21.- ; El patrimonio de la empresa se incrementan en el transcurrir de los afios?

Interpretacion: De los encuestados el 66.7% respondieron que siempre el
patrimonio de la empresa se incrementa en el transcurrir de los afios, el 26.7% indicaron

que casi siempre y el 6.7% sefialaron que el patrimonio se aumenta en cada afo.

Tabla 25: 22.-;Se realiza reportes analizando la capacidad del patrimonio en
generar rentabilidad de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 4 6,7 6,7 6,7
. Casi siempre 21 35,0 35,0 41,7
Vaélido -
Siempre 35 58,3 58,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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22.-;Se realiza reportes analizando la capacidad del patrimonio en generar
rentabilidad de la empresa?

WA veces
H Casi siempre
] Siempre

Fuente: Elaboracion propia
Figura 22: 22.- ;Se realiza reportes analizando la capacidad del patrimonio en generar

rentabilidad de la empresa?

Interpretacion: De los encuestados el 58.3% respondieron que se realiza reportes
analizando la capacidad del patrimonio en generar rentabilidad de la empresa, el 35%

indicaron que casi siempre y el 6.7% sefialaron que el patrimonio se aumenta en cada afo.

52. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

5.2.1. Hipdtesis general

Hg: Existe relacion significativa entre la contabilidad de gestion y rentabilidad en las
pequerias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre la contabilidad de gestion y rentabilidad en
las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019.

Significancia: 0.05
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Regla de decision
Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 26: Contratacién de hipétesis general
X Contabilidad de

Y Rentabilidad

gestién
X Contabilidad de gestion ~ Correlacion de Pearson 1 ,868™
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Y Rentabilidad Correlacién de Pearson ,868™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La correlacion encontrada es positiva con un coeficiente de
correlacion de Pearson (r) de 0.868 (86.8%), con un nivel de significancia bilateral de
0.00 que es menor a la significacion maxima de 0.05 (5%), por lo tanto, se acepta la

hipétesis de la investigacion Hg y se rechaza la hipotesis nula.

5.2.2. Hipotesis especificas H1

H1: Existe relacion significativa entre la contabilidad de gestion y rentabilidad sobre
las ventas en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre la contabilidad de gestion y rentabilidad
sobre las ventas en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019.

Significancia: 0.05

Regla de decision

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho
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Tabla 27: Contratacién de hipétesis especifica H1
X Contabilidad Y1 Rentabilidad

de gestion sobre Ventas
X Contabilidad de gestion Correlacion de Pearson 1 ,967**
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Y1 Rentabilidad sobre ventas Correlacion de Pearson ,967** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La correlacion encontrada es positiva con un coeficiente de
correlacion de Pearson (r) de 0.967 (96.7%), con un nivel de significancia bilateral de
0.00 que es menor a la significacion maxima de 0.05 (5%), por lo tanto, se acepta la

hipétesis de la investigacion H1 y se rechaza la hipotesis nula.

5.2.3. Hipotesis especificas H2

H2: Existe relacidon significativa entre la contabilidad de gestion y rentabilidad sobre
los activos en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019.

Ho: No existe relacién significativa entre la contabilidad de gestién y rentabilidad
sobre los activos en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019.

Significancia: 0.05

Regla de decision

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 28: Contratacion de hipdtesis especifica H2
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X Y2
Contabilidad Rentabilidad
de gestion  sobre Activos

X Contabilidad de gestion ~ Correlacion de Pearson 1 714"
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Y2 Rentabilidad sobre Correlacion de Pearson 714" 1
Activos Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La correlacion encontrada es positiva con un coeficiente de
correlacion de Pearson (r) de 0.714 (71.4%), con un nivel de significancia bilateral de
0.00 que es menor a la significacion maxima de 0.05 (5%), por lo tanto, se acepta la

hipétesis de la investigacion H2 y se rechaza la hipotesis nula.

5.2.4. Hipotesis especificas H3

H3: Existe relacion significativa entre la contabilidad de gestion y rentabilidad sobre
el patrimonio en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre la contabilidad de gestion y rentabilidad
sobre el patrimonio en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019.

Significancia: 0.05

Regla de decision

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 29: Contratacién de hipétesis especifica H3




Y3
X Rentabilidad
Contabilidad sobre
de gestién Patrimonio
X Contabilidad de Correlacion de Pearson 1 ,868™
gestion Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Y3 Rentabilidad sobr Correlacion de Pearson ,868" 1
Patrimonio Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La correlacion encontrada

83

es positiva con un coeficiente de

correlacion de Pearson (r) de 0.868 (86.8%), con un nivel de significancia bilateral de

0.00 que es menor a la significacion maxima de 0.05 (5%), por lo tanto, se acepta la

hipotesis de la investigacion H3 y se rechaza la hipotesis nula.

5.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Hipétesis general

A partir de los hallazgos que se encontraron se acepta la hipotesis que establece que

existe relacion significativa entre la contabilidad de gestion y la rentabilidad en las pequefias

empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019, ya que la correlacion encontrada es

positiva con un coeficiente de correlacion de Pearson (r) de 0.868 (86.8%), con un nivel de

significancia bilateral de 0.00 que es menor a la significacion maxima de 0.05 (5%), por lo

tanto, se acepta la hipotesis general de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula. Esto

concuerda con Espejo (2019), en su tesis titulada “Contabilidad de Gestion y su Impacto en

la Rentabilidad de las Empresas comerciales de la ciudad de Chimbote* donde se concluyo
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que la contabilidad de gestion influye significativamente en la rentabilidad de las empresas
comerciales de la ciudad de Chimbote; para lo cual se observé un nivel bueno al respecto,
segun el coeficiente de correlacién de Pearson el valor (r) igual a 0.736 (73.6%). Por tanto,
si se realiza la comparacion, observamos que ambas investigaciones tienen niveles elevados
de correlacion, tratdindose aun de rubros distintos, como es el comercio y las
telecomunicaciones. También, volviendo a la tesis de Espejo (2019), con la relacion a las
dimensiones de rentabilidad, se determin6 que el 62% de las empresas comerciales de la
ciudad de Chimbote frecuentan percibir una regular rentabilidad con respecto a su
rentabilidad financiera, 74% suelen contar con una regular rentabilidad econémica, asi como
a un regular nivel frecuentan percibir una cadena de valor, ser regularmente eficientes y
eficaces en la ciudad de Chimbote. En relacion a ello, la actual investigacion realizada en las
empresas de telecomunicaciones, encontramos que el 48.3% de encuestados respondieron
que casi siempre se planifican las actividades que permitira incrementar la utilidad neta de la
empresa, afiadiendo que un 38.3% indicaron que siempre. Al respecto de los resultados de
dichas planeaciones y ejecuciones concretas, el 46.7% de encuestados respondieron que casi
siempre la utilidad neta se mejora cada afio, el 51.7% indicaron que siempre. Dicho todo
ello, se puede sefialar que el incremento de la rentabilidad es mas que regular en las
empresas de telecomunicaciones, siendo la contabilidad de gestion una herramienta que

incide de manera preponderante en los analisis y posteriores resultados.

Hipdtesis Especifica H1
A partir de los hallazgos que se encontraron se acepta la hipotesis especifica n.°1, la

cual sefiala que existe relacion significativa entre la contabilidad de gestién y la rentabilidad
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sobre las ventas en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019, ya que la
correlacion encontrada es positiva con un coeficiente de correlacion de Pearson (r) de 0.967
(96.7%), con un nivel de significancia bilateral de 0.00 que es menor a la significacion
méaxima de 0.05 (5%), por lo tanto, es valido aceptar la hipétesis de la investigacion H1,
rechazando a su vez la hipdtesis nula. Ello concuerda con Granizo (2017), en su tesis que
lleva por titulo “Contabilidad de Gestién y su relacién con las ventas en la Empresa
Supemsa Enero—Agosto 2017, donde se concluyd que existe una relacion directa entre la
contabilidad de gestion con las ventas en la empresa Supemsa, la empresa considera a la
contabilidad de gestion como una herramienta que permite a la empresa tener un mejor
control de su presupuesto, de sus costes; asi como el suministro de informacion relevante a
los gerentes para la toma de decisiones que garanticen la capacidad productiva para atender
la demanda del mercado. Al respecto, en la investigacion de Granizo (2017) se conocio que
el 76% de los encuestados consideran adecuado el mecanismo de comercializacion que se
lleva dentro de la empresa. A su vez, que el 78% de los encuestados respondieron que la
Supemsa establece ofertas de sus productos para los minoristas, lo que también tiene un
considerable impacto en el nivel de ventas, logrando ademas que la cadena de distribucién
llegue hasta los consumidores finales sin mucha dificultad logistica. Asi, comparando las
situaciones de contabilidad de gestion entre Supemsa y las empresas de telecomunicaciones
aqui analizadas, se hallé que para un 66.7% de trabajadores encuestados las ventas aumentan
casi siempre, mientras que para el 25%, esto se da siempre. Por otro lado, en el indicador de
involucramiento de los trabajadores, se encontré que el 56.7 % respondieron que casi
siempre los empleados se involucran con la empresa para generar ventas, el 25% indicaron

que siempre y el 13.3% sefialaron que a veces. Por tanto, puede observarse que las
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estrategias utilizadas para ambos estudios tienen resultados similares en cuanto al aumento
del nivel de las ventas. Lo que lleva a pensar que la contabilidad de gestion permite ofrecer
una variedad de soluciones, disposiciones o politicas para el incremento de ventas y
ganancias que con una contabilidad tradicional posiblemente no podrian generarse de

manera versatil, integral y fluida.

Hipdtesis Especifico H2

A partir de los hallazgos que se encontraron se acepta la hipdtesis especifica N°2 que
manifiesta que existe relacion significativa entre la contabilidad de gestion y la rentabilidad
sobre los activos en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019, en vista
de que la correlacion encontrada es positiva con un coeficiente de correlacion de Pearson (r)
de 0.714 (71.4%), con un nivel de significancia bilateral de 0.00 que es menor a la
significacion maxima de 0.05 (5%); por lo tanto, se ha aceptado la hipdtesis de la
investigacion H2, rechazandose a su vez la hipotesis nula. Esto concuerda con Ramirez
(2016) en su investigacion titulada “La contabilidad de gestion y su influencia en la
rentabilidad de la empresa VIVAKI S.A., periodo 2016 que concluyé que la contabilidad de
gestion puede contribuir significativamente a la rentabilidad de la empresa Vivaki S.A., esto
gracias a que en esta empresa se elaboran informes gerenciales dptimos, ya que estos
contienen informacion financiera suficiente y relevante para analizar la contribucion en los
resultados de las diferentes actividades y operaciones que realiza la empresa, y asi tomar las
decisiones que contribuyan a maximizar la rentabilidad. Asi, comprando dicha situacion con
las politicas empresariales dentro de las compafiias de telecomunicaciones analizadas en la

presente investigacion, se obtuvo que el 55% sefalaron que casi siempre; el 30%, siempre y
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el 15%, a veces, se realizan capacitaciones al personal que les permiten asegurar los activos.
Ademaés de que el 60% de encuestados sefialaron que casi siempre; el 25%, siempre; y el
15%, a veces, existen procesos que aseguren los activos de la empresa. Por lo que es posible
inferir que la aplicacién de la contabilidad de gestion contribuye de forma significativa a la

rentabilidad financiera en estas empresas, manteniendo los activos a buen recaudo.

Hipotesis Especifico H3

A partir de los hallazgos en los resultados, se acepta la hipétesis especifica N°3 que
sustenta que existe relacion significativa entre la contabilidad de gestion y la rentabilidad
sobre el patrimonio en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019, ya
que La correlacién encontrada es positiva con un coeficiente de correlacion de Pearson (r) de
0.868 (86.8%), con un nivel de significancia bilateral de 0.00 que es menor a la significacion
méaxima de 0.05 (5%); por lo tanto, se acepta la hipotesis de la investigacion H3, por lo que
se rechaza la hipotesis nula. Ello coincide con Paredes (2019), en su investigacion titulada
“La contabilidad de gestion y la rentabilidad en las empresas de fabricacion de pinturas en
Lima Metropolitana afio 2017” en el que concluyd que dentro de las empresas de
fabricacion de pinturas la planificacion empresarial es muy importante para el desarrollo y el
entendimiento en la elaboracion de un plan previsto frente a la estimacion de la demanda.
Cotejando estos resultados, de aspecto similar a los ya conseguidos en la presente
investigacion en las pequefias empresas de telecomunicaciones, se traslada a un nivel
estadistico lo obtenido sefialando que de los encuestados el 66.7% respondieron que siempre
y el 26.7%, casi siempre, el patrimonio se incrementa con el transcurrir de los afios.

Asimismo, en relacion a ello que el 58.3% de trabajadores encuestados respondieron que se
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realizan reportes analizando la capacidad del patrimonio en generar rentabilidad de la
empresa, siendo que un también importante 35% indicaron que esto es casi siempre. En la
investigacion de Paredes (2019) se hace énfasis sobre todo en lo que respecta a la

determinacion de la capacidad de produccién, la planificaciéon de los insumos materiales, la
planificacion de la fuerza de trabajo y la elaboracion del plan financiero de la organizacion;
ya que, de acuerdo al desempefio y un correcto analisis sobre la ejecucion de la planeacion
contable, nos permite valorar y medir el impacto que tendra en la parte econémica, en los
procesos operativos y en otras actividades de las compafiias, lo cual de aplicarse bien y
asumir decisiones acertadas, conlleva el incremento de valor frente al mercado competitivo.
Es decir, aumenta el valor de la empresa, que también incluye la medicién total de su
patrimonio, y la capacidad financiera del mismo para reinvertirse y generar mayores
ganancias.

CONCLUSIONES

Luego de analizado los resultados, se llegé a las siguientes conclusiones:

1.Se concluyd que existe relacion significativa entre la contabilidad de gestion y la
rentabilidad en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019 ya que la
correlacion encontrada es positiva con un coeficiente de correlacion de Pearson (r) de
0.967 (96.7%), con un nivel de significancia bilateral de 0.00 que es menor a la
significacion maxima de 0.05 (5%), por lo que si se aplica en toda su magnitud la

contabilidad de gestion en las pequefias empresas de telecomunicaciones permitird que
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se incremente la rentabilidad ya que las decisiones se basara en un informe financiero

confiable.

2.Se determind que existe relacion significativa entre la contabilidad de gestion y la
rentabilidad sobre las ventas en las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo
2019 ya que la correlacion encontrada es positiva con un coeficiente de correlacion de
Pearson (r) de 0.967 (96.7%), con un nivel de significancia bilateral de 0.00 que es menor
a la significacion méaxima de 0.05 (5%), ya que si la empresa al analizar los informes,
que entrega la contabilidad de gestion, referente a ventas podra evaluar y corregir los
errores que hacen que disminuya los ingresos permitiendo asi mejorar la rentabilidad del
negocio.

3.Se concluyd que existe relacion significativa entre la contabilidad de gestion y la
rentabilidad sobre los activos en las pequefias empresas de telecomunicaciones,
Huancayo 2019 en vista de que la correlacion encontrada es positiva con un coeficiente
de correlacion de Pearson (r) de 0.714 (71.4%), con un nivel de significancia bilateral de
0.00 que es menor a la significacion maxima de 0.05 (5%), debido a que si se aplica la
contabilidad de gestion en las empresas permitira evaluar el rendimiento de los activos
por lo cual la gerencia podra tomar la decision de mantener o incrementar dichos activos,
asi también, corregir el mal uso de ello o la capacidad ociosa que pueda mermar la

rentabilidad de la entidad.

4.Se determind que existe relacion significativa entre la contabilidad de gestion y la

rentabilidad sobre el patrimonio en las pequefias empresas de telecomunicaciones,
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Huancayo 2019 ya que la correlacién encontrada es positiva con un coeficiente de
correlacion de Pearson (r) de 0.868 (86.8%), con un nivel de significancia bilateral de
0.00 que es menor a la significacion méaxima de 0.05 (5%), por lo que si la gerencia
utiliza la contabilidad de gestion como herramienta se podra evaluar el rendimiento del
patrimonio , es decir el capital propio que los duefios o accionistas han invertido y como
esto estan generando o no rentabilidad en el negocio para luego decidir si mantienen su
inversion , lo incrementan o lo retiran del negocio para buscar nuevas opciones de

inversion.



91

RECOMENDACIONES

Se realiza las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda que la empresa de telecomunicaciones de Huancayo utilice la contabilidad
de gestion en su negocio para que le revele su situacion econdémica y financiera actual y

en base de ello tomen decisiones que le permita mejorar su rentabilidad.

2.Es necesario empresas de telecomunicaciones continten considerando la planeacion,
debido a que ello influye en la rentabilidad, continlen estableciendo planes que les

permita el logro de sus objetivos organizacionales.

3.Se recomienda a las empresas manejar la contabilidad de gestién para que mida el
rendimiento de sus activos y si se estd utilizando toda su capacidad o requiera

incrementar mas activos para que aporte en la rentabilidad del negocio.

4.Se aconseja a la empresa usar la informacion que entrega la contabilidad de gestion para
evaluar el rendimiento del patrimonio o capital de los accionistas y si es necesario
incrementar en bien de la rentabilidad de la compafiia o caso contrario evaluar si retira o

no la inversién por motivo de la baja rentabilidad del negocio.
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existe entre contabilidad
de gestion y rentabilidad
sobre las ventas en las
pequefias empresas de
telecomunicaciones,
Huancayo, 2019?

Determinar la relacion
que existe  entre
contabilidad de gestion
y rentabilidad sobre las
ventas en las pequefias
empresas de
telecomunicaciones,
Huancayo, 2019

Existe relacion significativa
entre la contabilidad de
gestion y rentabilidad sobre
las ventas en las pequefias
empresas de
telecomunicaciones,
Huancayo, 2019

¢Cual es la relacién que
existe entre contabilidad

Determinar la relacion
que existe entre

Existe relacion
significativa entre la

Libros de Metodologia

Metodologia de la Investigacion

(Sexta edicion)

Hernandez, R., Fernandez, C., y

Baptista, M: México
Editorial: Mc Graw Hill.

V1= Contabilidad

n = 60 trabajadores
de las empresas de

de gestion telecomunicaciones
de Huancayo entre
v Proveer gerentes,
informacién contadores y
v’ Participar en los | administradores
Procesos METODO DE
gerenciales. INVESTIGACION
General:
v Cientifico
Especifico:
v Descriptivo
TIPO DE
INVESTIGACION
v' Aplicada
Variable 02 NIVEL DE

V2 = Rentabilidad

INVESTIGACION
v" Correlacional
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de gestion y rentabilidad
sobre los activos en las
pequefias empresas de
telecomunicaciones,
Huancayo, 2019?

contabilidad de gestion
y  rentabilidad sobre
los activos en las
pequefias empresas de
telecomunicaciones,
Huancayo, 2019

contabilidad de gestion y la
rentabilidad  sobre  los
activos en las pequefias
empresas de
telecomunicaciones,
Huancayo, 2019

¢Cudl es la relacion que
existe entre contabilidad
de gestion y rentabilidad
sobre el patrimonio en
las pequefias empresas de
telecomunicaciones,
Huancayo, 2019?

Determinar la relacion
que existe entre
contabilidad de gestién
y rentabilidad sobre el
patrimonio en  las
pequefias empresas de
telecomunicaciones,
Huancayo, 2019.

Existe relacion
significativa entre la
contabilidad de gestién y
rentabilidad sobre el
patrimonio en las pequefias
empresas de
telecomunicaciones,
Huancayo, 2019.

v Rentabilidad
sobre ventas
v Rentabilidad

sobre  activos

(ROA)

v Rentabilidad
sobre
patrimonio
(ROE)

el

DISENO DE
INVESTIGACION
No experimental-
transversal

TECNICAS
v Encuestas

INSTRUMENTOS
v’ Cuestionarios

METODO DE
ANALISIS DE
DATOS

v'A. Descriptivo
v'A. Inferencial




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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TITULO: “CONTABILIDAD DE GESTION Y RENTABILIDAD EN LAS PEQUENAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES

HUANCAYO, 2019~

VARIABLES D.CONCEPTUAL D. OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Flores (2019) es “el proceso de V111, Planear las
identificacion, valuacion, | Flores (2019) “Se selecciona y provee a Operaciones.
acumulacion, analisis, todos los niveles gerenciales la V112. Evaluar y controlar

informacién necesaria para: Planear las V1.1 '

CONTABILIDAD
DE GESTION

preparacion y comunicacion de
informacion (financiera vy
operativa) que utiliza la gerencia
para el planeamiento, evaluacion
y control de una organizacién,
asi como para asegurar el uso y
responsabilidad de los recursos
de la misma.” (p.23).

Flores (2019) Los objetivos de la
contabilidad es proveer
informacién y participar en el
proceso gerencial.

operaciones, Evaluar y controlar las
operaciones y asegurar los activos.”

Proveer informacién

las operaciones.

V113.  Asegurar  los
Activos.
Para Flores (2019) Esta involucrado V121, Toma de

activamente en los niveles apropiados en
el proceso de dirigir la organizacion. El
proceso incluye: Toma de decisiones
estratégicas y asegurar las operaciones
en base a los objetivos.

V1.2
Participar en los
Procesos Gerenciales

decisiones estratégicas

V122.  Asegurar las
operaciones en base a los
objetivos

RENTABILIDAD

Apaza (2017) es la capacidad de
la empresa para generar
ganancias, utilidades y flujo de
efectivo con relacion con
algunas métricas, a menudo la

cantidad de dinero invertido.
(p.187)
Apaza (2017) las ratios de

rentabilidad miden la capacidad

Rentabilidad sobre las ventas

“Es considerada como la primera
fuente de rentabilidad de una
organizacion. Si las ventas o los
ingresos por servicios no le
producen a la empresa rendimiento
adecuados, su desarrollo y
subsistencia se ven amenazadas”
(Apaza, 2017, p.119)

V2.1
Rentabilidad sobre las
ventas

V211. Utilidad neta

V212. Ventas
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VARIABLES D.CONCEPTUAL D. OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
desarrollada por la empresa para | Rentabilidad sobre venta = Utilidad
producir ganancias. Determinan | neta/Ventas
el éxito o fracaso de la gerencia
en el manejo de sus recursos
fisicos, humanos y financieros,
las principales razones de | Rentabilidad sobre los activos
rentabilidad son: (ROA)
« Rentabilidad sobre las | “Conocida también con el nombre de
ventas rentabilidad econdmica (...) En aquellas
. Rentabilidad sobre log | ©MPresas cuya _rentabilidad. sobre V221 .Utilidad neta
activos (ROA) ingresos sea reIat|v§rT1ente baja,, pi-il‘a
. lograr una rentabilidad econdmica
N Rentabllldad sobre el | .centable se requiere rotar sus V2.2
patrimonio (ROE) (p.118-119) mercaderias mas rapidamente. Lo | Rentabilidad sobre los
mismos sucede en aquellas activos (ROA)
organizaciones cuyas mercaderias rotan
poco, para lograr una rentabilidad
econdmica adecuada se necesita que sus
ingresos  proporciones una  alta V222, Activos
rentabilidad”. (Apaza, 2017, p.119-120)
Rentabilidad sobre activos= Utilidad
neta/Total de activos
Rentabilidad sobre el patrimonio
(ROE)
V2.3

Conocida también como rentabilidad
financiera (...) esta ratio es observada
muy de cerca por los inversionistas
actuales y potenciales de la empresa,

Rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE)

V231. Utilidad neta
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VARIABLES

D.CONCEPTUAL

D. OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

porque para mantener la inversion o
decidirse a invertir se requiere una
adecuada  rentabilidad  financiera.
(Apaza, 2017, p.120).

Rentabilidad sobre el patrimonio=
Utilidad neta/ Patrimonio

\V/232. Patrimonio
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

“CONTABILIDAD DE GESTION Y RENTABILIDAD EN LAS PEQUENAS

EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES, HUANCAYO 2019~

Variable Dimensiones |Indicadores items Respuesta
1) ¢La empresa recibe informacion
sobre los resultados de la
operaciones
2) ¢Se planea las operaciones para
el funcionamiento correcto de la
empresa?
3) ¢(Se evalia y se controla las
D1 Evaluar y operaciones de la empresa?
Proveer controlar
informacion las 4) ¢ Se ha obsgrvado problemas en _
operaciones las evgluacmnes y control de Escala Likert
operaciones?
. — 5= Siempre
5) ¢Se realiza capacitaciones al P
ersonal que permitan asegurar -
P . q,) P g 4= Casi siempre
V1 Asegurar los activos®
CONTABILIDAD los activos - — _
DE GESTION 6) ¢ Existe procedimientos para| 3 =A Veces
asegurar los activos?
i i i 2 = Casi Nunca
7) ¢ Se realiza cambios necesarios
en los procesos gerenciales para| 1 = Nunca
el buen funcionamiento de la
Toma de empresa?
decisiones
D2 estratégicas | 8) ¢Se toman decisiones estratégicas

Participar en
los procesos
gerencial

que permitan alcanzar objetivos
a corto plazo?

9) ¢Se realiza las operaciones que

Asegurar i
las aseguran los objetivos planteado
operaciones por la gerencia?
en base a
los 10)¢ ElI personal conoce los
objetivos objetivos que debe alcanzarse?
D1 11) ¢Se planifica las actividades que
R i Utilidad ermitira incrementar la utilidad
entabilidad p

sobre ventas

neta de la empresa
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V2:
RENTABILIDAD

neta

12) ¢ La utilidad neta mejora en cada
afio?

Ventas

13) ¢ La empresa tiende a aumentar
sus ventas?

14) ;Los empleados se involucran
realmente con la empresa para
generar ventas?

D2
Rentabilidad
sobre activos

Utilidad
neta

15) ;Se ejecuta las actividades que
se requieren para incrementar la
utilidad neta de la empresa?

16) ¢ Se comunica a los trabajadores
los resultados de la utilidad neta
de la empresa?

Activos

17) ¢Los activos de la empresa se
incrementan en el transcurrir de
los afios?

18) ¢Se realiza reportes analizando
la capacidad de los activos en
generar rentabilidad de la
empresa?

D3
Rentabilidad
sobre
patrimonio

Utilidad
neta

19) ¢ Se supervisa las actividades que
se requieren para incrementar la
utilidad neta de la empresa?

20) ¢ Se capacita a los trabajadores
con el fin de mejorar la utilidad
neta?

patrimonio

21) ¢El patrimonio de la empresa se
incrementan en el transcurrir de
los afios?

22) ¢Se realiza reportes analizando
la capacidad del patrimonio en
generar rentabilidad de la
empresa?

Escala Likert
5= Siempre
4= Casi siempre
3 = A veces
2 = Casi Nunca

1 = Nunca
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Y CONSTANCIA DE SU APLICACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion
relevante para el desarrollo de nuestra tesis titulada “CONTABILIDAD DE GESTION Y
RENTABILIDAD EN LAS PEQUENAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES,
HUANCAYO 2019”; el cual nos permitird medir las variables de investigacion y probar nuestra
hipdtesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su intervencién
y haciendo la aclaracién de que dicha informacion sera reservada y andnima.

INSTRUCCIONES: A continuacién usted encontrara un conjunto de items relacionados hacia
la evasion tributaria y recaudacion fiscal, marque con una “X” en la
columna la alternativa segun considere conveniente.

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

1

2

3

4

5

VARIABLE 1: CONTABILIDAD DE GESTION

VALORACION
PREGUNTAS
1|2 |3 (4 5
Dimensidn 1: Proveer informacion
1 | ¢Laempresa recibe informacion sobre los resultados de la
gestion?
2 | ¢Se planea las operaciones para el funcionamiento correcto de la
empresa?
3 | ¢Seevallay se controla las operaciones de la empresa?
4 | ¢ Se ha observado problemas en las evaluaciones y control de
operaciones?
5 | ¢Se realiza capacitaciones al personal que permitan asegurar los
activos?
6 | ¢ Existe procedimientos para asegurar los activos?
Dimensién 2: Participar en los procesos gerencial
7 | ¢ Se realiza cambios necesarios en los procesos gerenciales para
el buen funcionamiento de la empresa?
8 | ¢Se toman decisiones estratégicas que permitan alcanzar
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objetivos a corto plazo?

9 | ¢Se realiza las operaciones que aseguran los objetivos planteado
por la gerencia?
10 | ¢ El personal conoce los objetivos que debe alcanzarse?

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

PREGUNTAS

VALORACION

Dimension 1: Rentabilidad sobre ventas
1 | ¢Se planifica las actividades que permitird incrementar la utilidad
neta de la empresa
2 | ¢Lautilidad neta mejora en cada afno?
3 | ¢ Laempresa tiende a aumentar sus ventas?
4 | ¢Los empleados se involucran realmente con la empresa para
generar ventas?
Dimension 2: Rentabilidad sobre activos
5 | ¢Se ejecuta las actividades que se requieren para incrementar la
utilidad neta de la empresa?
6 | ¢ Se comunica a los trabajadores los resultados de la utilidad neta de
la empresa?
7 | ¢Los activos de la empresa se incrementan en el transcurrir de los
anos?
8 | ¢Se realiza reportes analizando la capacidad de los activos en
generar rentabilidad de la empresa?
Dimension 3: Rentabilidad sobre Patrimonio
9 | ¢Se supervisa las actividades que se requieren para incrementar la
utilidad neta de la empresa?
10 | ¢ Se capacita a los trabajadores con el fin de mejorar la utilidad
neta?
11 | ¢El patrimonio de la empresa se incrementan en el transcurrir de los
anos?
12 | ;Se realiza reportes analizando la capacidad del patrimonio en

generar rentabilidad de la empresa?




108

ANEXO 5: CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INTRUMENTO

“CONTABILIDAD DE GESTION Y RENTABILIDAD EN LAS PEQUENAS
EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES, HUANCAYO 2019”

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

, 716 22




ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planills Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido soleccionado para evaluar la variable “CONTARILIDAD DE
GESTION" que es parte de la investigacién “CONTABILIDAD DE GESTION Y
RENTABILIDAD EN LAS PEQUERAS

HUANCAYO 2019". La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean
vilidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean wutilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES,

: Dra. Edith Pllar, QUISPE ESPINOZA

Formacion ascadémica : Doctora en Clencias Contables y Empresariales

Areas de experiencia profesional : Tributacién

Tiempo : 18 afios

Cargo actual : Docente aniversitario

Institucion : Universidad Peruana Los Andes
De acucrdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los lems segun corresponda.

CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA _ [1.No cumple con ¢l [1.1os ftcms no son suficicntes pars medir I dimensin
Los  ftlems  que | eriterlo 2. Los flems miden algin aspecto de la dimensidn, pero no
pertenceen & una [2.Nivel bajo de la dimensidn total
misma  dimension [3.Nivel moderado  3.5¢ deben incrementar algunos Bioms para poder evaluar la
bastan mMﬂ.Nivﬂﬂo dimension complctamente
la medicion de esta Los ftrems son suficientes
CLARIDAD 1.No cumple con ¢l [1.El ftem no ¢s claro
Il {tem we | eriterio 2. Kl ftem requicre muchas modificaciones o una modificacion
comprende 2. Nivel bajo muy grande cn ¢l uso de las palabras de acuerdo con s
ficilmente, ¢s decir, [3.Nivel moderado | significado o por la ondenacion de las mismas
su  sintdeticn  y |4, Nivel alto 3. S roquicre una modificacion muy cspecifica de alpunos de
seminticn son los términos del ftem
adecunday M. El ftem cs claro, tiene semdntica y sintaxis adocuada.
COHERENCIA  [1.No cumple con ¢l [1.EI ftem no ticne relacion logica con la dimensidn
Bl ftem  tiene | criterio 2. 151 ftem ticne una relacion tangencial con la dimension.
relacion logica con [2.Nivel bajo .El ftem ticne una relacidn moderada con la dimension que
la  dimension o |3.Nivel moderado tﬂd&do
indicador que estd (4, Nivel alto LEl ftem se encuentra completamente relacionado com la
midiendo dimension que st midicndo.
RELEVANCIA 1.No cumple con ¢l [1LEl ftem puede scr climinado sin que sc vea afectada a
El {tem ey esencial o | criterio. medicion de la dimension.
importante, ¢ decir [2.Nivel bajo > 11 item ticoe alguna relevancia, pero otro iem pucdc cstar
debe ser incluido |3, Nivel moderado 1o que mide éste.

4, Nivel alto 3. El itom s relativamente

4.El ftem es muy relevante y debe ser incluido




CUESTIONARIO 1: CONTABILIDAD DE GESTION
___ Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

DIMENSION

110

1. 412 cmpresa recibe informacion
sobre los resultados de la

gestion?

2. Se planca las operaciones para
¢l funcionamicnto correcto de la

empresa?

Vidl

3. (S¢ evalGa y s controla las
operaciones de la empresa”

4. /Sc ha observado problcmas cn
las cvaluaciones y control de
operuciones?

5. 1S« realiza capacitacioncs al

personal que permitan ascgurar
los activos?

.c_t.:.:.c-c.:-c-h_:"
i
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Nombres y apellidos del juez
académica

Planilla Juicio de Expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la variable “RENTABILIDAD que es
mahwmmumvmmmwm
EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES, HUANCAYO 2019" La evaluacion de los instrumentos es
de gran relevancia para lograr que scan vilidos y que los resultados obtenidos a partir de estos scan
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

: Dra. Edith Pilar, QUISPE ESPINOZA

Formacién : Doctora en Ciencias Contables y Empresariales
Arcas de experiencia profesional  : Tributacién
Tiempo : 18 afios
Cargo actual : docente universitario
Institucion : Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguicntes indicadores califique cada uno de los ftems segin comesponds.

CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1.No cumple con ¢l |I.Los ffcms no son suficicntos pars medir la dimensicn
Los  fiems que | criterio 2. Los ltems miden algin aspecto de la dimensidn, pero
pertenccen & una (2. Nivel bajo no corresponden de la dimension total
misma MF.NMM E&ﬁuh—._uh—ph
bastan para obtener ¥, Nivel alto cvaluar la dimension complctamentc
la medicion de esta .Los fiems son suficicates
CLARIDAD 1.No cumplc con ¢l [IEl tem no cs claro
El item s | eriterio 2.El ftem roquicre muchas modificaciones o uma
comprende Nivel bajo modificacion muy grande en ol wso de las palabras &
ficilmente, es decir, 3. Nivel moderado acucrdo con su significado o por la ordenaciin de las
su  sintictica  y M.Nivel alto mismas
semintica son Sc roquicre una modificacién muy cspecifica de
adocundas algunos de los wrminos del ftem
-El ftem es claro, ticne semintica v sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1.No cumple con ¢l |1.El item no tione relacion logica con la dimension
El item tiene relacidn | criterio El ftem ticne una relacion tangencial con la dimension.
logica con I 2.Nivel bajo .El ftcm ticne una relacion moderada con la dimension
dimension o [3.Nivel moderado que csta midiendo
indicador que estd M. Nivel alto Kl item s¢ encuentra complctamente relacionado con
midiendo la dimensidn que csti midicndo.
RELEVANCIA 1.No cumple con ¢l [I.El item puede ser climinado sin que sc vea afoctada b
El item cs csencial o | criterio. medicidn de la dimension.
importante, s decir 2, Nivel hajo item ticne alguna reicvancia, pero oo item pucde
debe ser incluido 3. Nivel moderado estar incluyendo lo que mide éste.
r.Nivclnho .Fl itcm cs rclativamente importante
.El item cs muy relevanic y debe ser incluido

112



CUESTIONARIO 2: RENTABILIDAD
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sobre activos |
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“EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR
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Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificackin:
e

Nivel moderado

No oumple oo el criterio l
Nivel alio

[ 48 1 oo

| —— —

Validez de contenido

] i

I'valuackn final del experto

Experto Girado académico — j%iﬁgL
Dra. Edith Pilar, DOCTORA EN
QUISPE ESPINOZA | CONTABLES Y W 12 Lz

Sello y Firma:



ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la vardable “CONTABILIDAD DE
(.vsrmN“quoumahhmmmumv
RENTABILIDAD EN LAS PEQUERAS

HUANCAYO 2019", La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia pam lograr que sean
vilidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados cficientomente.
Agradecemos su vallosa colaboracion,

Ncmhuylpdlldudlljuu
Formacion académica

Areas de experiencia profesional
Tiempo

cargo sctual

EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES,

: Dr. Richard Victor, DIAZ URBANO

: Funclonario de la SUNAT ~ Docente Universitarie

Institucidn : Universidad Peruana Los Andes
De acuerdo con low siguicntes indicadores califique cada uno de los items sogun correspoada.
CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA |1, No cumple con el |1.1ox fems 5o son suficientos pars medi s dimension
Los  llems  que | criterio Los loms miden algln aspecto de la dimensidn, poro mo
pertenccen  u una [2,Nivel bajo comesponden de la dimensidn total
misma  dimension 3. Nivel moderado  3.S¢ deben incrementar algunos iems para poder cvaluar ls
bastan pura obtener W. Nivel alo dimension completamente
I medicion de esta Low ttems son suficientes
CLARIDAD 1.No cumple con el [1.1] tem no os claro
1 ftem w | crierio 2.1 ftem requicre muchas modificacioncs o una modificackn
comprende 2, Nivel bajo muy grande en ¢l uwso de las palabras de acverdo con
facilmente, ex decir, (3. Nivel moderado | significado o por la ordenacion de las mismas
su  sintdeticn  y M.Nivel alo 3 Se requicre una modificackin muy cxpecifica de algunos de
nemintica son los términos del ltem
adecuadas 4.F1 ftem ox claro, ticne semdntica v sintaxis adecuada.
| COHERENCIA  |1.No cumple con ¢l |1.E] ltem no tiene relacion logica con la dimension
Bl fwem  thene | criterio 2. K] fem tiene una relacion tangencial con la dimension.
relacion Jogica con 2.Nivel hajo 3K frem ticoe una relacion moderada con la dimension que
I dimensidn o D.Nivel moderado | estd midiendo
indicador que estd M. Nivel alio 4.El ftem sc encuentra compictamente relacionado con Ia
midiendo dimensiim que ostd midiendo.
RELEVANCIA 1.No cumple con ¢l |LEI ftem puede ser climinado sin que se vea afectada b
El ftem es esencial 0 | eriterio, medicion de la dimension.
importante, es decir 2. Nivel bajo 2. Kl ftem ticne alguna relevancia, pero otro fiom pucde estar
debe ser incluido (3. Nivel moderado | incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. Kl ftem cs relativamente
Lﬁlh.-y“y&u“
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CUESTIONARIO 1: CONTABILIDAD DE GESTION

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

116

DIMENSION

Vidi
Proveer

1. La empresa recibe informacion

sobre los resultados de la
gestion?

. (,Seplanul-opncianpln

el funcionamiento correcto de la
cmpresa?

. ¢Sc cvalua y s¢ controla las

operaciones de la cpresa?

. 4Se ha observado problemas en

las evaluaciones y control de
operaciones?

-&-A.b.-h-gi

u.zs.-b-b.gg

 ¢Se realiza capacitaciones al

personal que permitan asegurar
los activos?

.b-&-A.x:..n."

>

. ¢ Existe procedimicntos para

asegurar los activos?

Vid2
Participar en

. Se realiza cambios necesarios

en los procesos gerenciales para
¢l buen funcionamiento de la

empresa?

. 1S toman decisioncs

cstratégicas  que  permitan
alcanzar objetivos a corto plazo?

. {Se realiza las operaciones que

ascguran los objetivos plantcado
por la gerencia?

e
seaUm rows
4
4
4
4
4
4
4
4
A

10, JE1  personal  conoce  los

objetivos que debe alcanzarse?

EVALUACION CUALITATIVA DE LA

| VARIABLE POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central:

la moda.
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Calificacién: | 1. No cumple con el criterio |
2. Nivel bajo E
3. Nivel moderado
4. Nivelalto ]
Validez de contenido
Cuadro N* |
Evaluacion final del experto
Evaluacion
Dr. Richard Victor, DOCTOR EN CIENCIAS A‘*Q
DIAZ URBANO CONTABLES Y EMPRESARIALES
Sello y Firma: .
/‘\o*dd—
Dr. CPCC. Richard V., Diaz Urb:

MAaT &34
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la varfable “RENTABILIDAD que es
parte de la mwmmmmmaoumwuvmmmww
EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES, HUANCAYO 2019" La evaluacion de los instrumentos es
de gran relevancia para lograr que scan vilidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez  : Dr. Richard Victor, DIAZ URBANO

Formacion académica : Doctor en Ciencias Contables y Empresariales
Areas de experiencia profesional  : Tributacién
Tiempo : 20 afios
cargo actual : Funcionario de la SUNAT — Docente Universitario
Institucion : Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores cada uno de los ftiems segéin corresponda.

CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1.No cumple con el |I.Los ftems no son suficientes para medir la dimension
Los ftems que | criterio 2.Los ftems miden algin aspecto de la dimensidn, pero
pertenceen @ una 2, Nivel bajo no corresponden de la dimension total

misma  dimension 3.Nivel moderado  [3.S¢ deben incromentar algunos flems para  poder
bastan para obtener M. Nivel alo cvaluar la dimension complctamente

la medicion de esta f4.1.0s ftems son suficicntes

CLARIDAD 1.No cumple con ¢l [I.El ftem no es claro

El ftem se | criterio D.Fl ftem requicre muchas modificaciones o uma
comprende 2. Nivel bajo modificacion muy grande cn ¢l uso de las palabras de
ficilmente, ¢s decir, 3.Nivel moderado acucrdo con su significado o por la ordenacitn de las
su  sintictica y ¥.Nivel alto mismas

semdntica son 3.S¢ requicre una modificacion muy especifica de
adecuadas algunos de los términos del item

p.mm«mmmymw
COHERENCIA 1.No cumple con ¢l [1.El itcm no tiene relacion logica con la dimension

El item tiene relacion | criterio El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
logica con  la 2. Nivel bajo -El item tienc una relacion moderada con la dimensidn
dimension o B.Nivel moderado que esta midiendo

indicador quc cstd M.Nivel alto .El item sc encucntra completamente relacionado con
midiendo la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1.No cumple con el |1.El item puede ser climinado sin que sc vea afectada la
El item cs esencial o | eriterio. medicidn de la dimension.

importante, es decir 2.Nivel bajo 2.El item ticne alguna relovancia, pero otro item puede

debe ser incluido 3. Nivel moderado cstar incluyendo lo que mide éste.
. Nivel alto 3.El item cs relativamente importante
#.El item cs muy relevante y debe ser ncluido




CUESTIONARIO 2: RENTABILIDAD

 Ficha informe de evaluacidn a cargo del experto

T
il

I. Se planifica las actividades que
permitird incrementar la utilidad neta de
In empresa

2. ;La utilidad neta mejora en cada afio? |

|

3. (la empresa tiende a aumentar sus
ventas?

4. ;Los empleados se involucran realmente
con la empresa para generar ventas?

5. (Se ecjecuta las actividades que se

BN

> |l D>
> || alal >

L .::..J»Al.b

=l leadl Bl E 2~

S
w

.

sobre activos |

i

.Mhhmnm
rentabilidad de la empresa?

9. ;Se supervisa las actividades que se

10. ;Se capacita a los trabajadores con el fin
de mejorar la utilidad neta?

11.(El patrimonio de la empresa se
incrementan en ¢l transcurrir de los

S I S

> (]| b
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EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR

;44»

-

S o I I SU

Al el |




Evaluacion final por el experto: por ftems y criterios tomando como medida de tendencia central:

Ia moda,
Callficacién: | 1. No cumple con el eriterio
2. Nivel bujo
3. Nivel moderndo
S LA Nivwlalto
Validez de contenido
i Rantabilidad -
Cuadro N* |
Evaluacion final del experto
[ Evaluacion |
Experto Grado académico .
Dr. Richard Victor, DOCTOR EN CIENCIAS = A
DIAZ URBANO | CONTABLES Y EMPRESARIALES | | 2 o

y
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la variable “CONTARILIDAD DE
GESTION" que es parte de lan investigacién “CONTABILIDAD DE GESTION Y

RENTABILIDAD

EN LAS PEQUENAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES,

HUANCAYO 2019". La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia pam lograr que sean
vilidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

: Dr. Armando, ADAUTO AVILA

Formacién académica : Doctor en Ciencias Contables y Empresariales
Arcas de experiencin profesional  : Auditoria Financlera
Tiempo : 32 afios
cargo actual : Jefe de la Oficing de Control Interne - Docente Universitario
Institucion ¢ Universidad Peruana Los Andes
De acuerdo con los indicadores califique cada uno de los ftems segtn corresponda.
CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA  |1.No cumpic con ¢l |1.Los items no son suficientes para medir la dimension
los lems que | criterio 2. Los ftems miden algin aspecto de la dimension, pero no
pertenceen & una |2, Nivel bajo corresponden de la dimension total
misma  dimension [3.Nivel moderado  [3.Se deben incrementar algunos floms para poder cvaluar la
bastan pars obtener |4, Nivel alto dimension completamente
la medicion de esta p‘.luh.nddu-
CLARIDAD 1.No cumple con el [1.El ftlem no es claro
) ftem se¢ | criterio 2 El item requicre muchas modificaciones o una modificaciin
comprende 2 Nivel bajo muy grande en ¢l uso de las palabras de acucrdo con s
facilmente, ex decir, 3, Nivel moderado significado o por la ondenacion de las mismas
su  sintdctica  y M, Nivel alto 3. S¢ requicre una modificacion muy especifica de algunos de
semdntica son los términos del flem
adecundas A.EL flem ey claro, tienc semantica y sintaxis adecuada. Ly
COHERENCIA |1, No cumple con ¢l [1.El ftem no tiene relacion lgica con la dimension
El  ftem  tienc gcrlub El ftem tienc una relacion tangencial con la dimension.
relacion logica con 2. Nivel bajo .El ftem ticne una relacion moderada con la dimension que
la  dimension o 3. Nivel moderndo | estd midiendo
mmmmrnwm El ftlem s¢ encuentra complctamente relacionado con la
midiendo dimension que cstd midiendo.
RELEVANCIA 1.No cumple con ¢l [1LEl flem pucde ser climinado sin que sc vea afectada la
El ftem e esencial o | criterio, medicion de la dimension.
importante, ¢s decir 2. Nivel bajo 2.El item ticne alguna relevancia, pero otro ftem pucde ostar
debe ser incluido 3. Nivel moderado incluyendo lo que mide éste.
n‘Nivelnb 3.El ftem e relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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CUESTIONARIO 1: CONTABILIDAD DE GESTION

DIMENSION

muhp;-mm
I W

122

EVALUACION

{CALINCACION)
CUALITATIVA
SEGUN

1. ¢la empresa recibe informacion
sobre los resultados de la
gestion?

2. ﬁsoplnaluopanh-p-n
¢l funcionamiento correcto de la
empresa?

Vidi

3. ;Se evulta y se controla las
operaciones de la empresa?

informacion

. 5¢ ha observaddo problemas en
las evaluaciones y control de
operaciones?

8. 4Se realiza capacitaciones al

personal quo permitan ascgurar
los activos?

6, kxiste procedimientos pura
asegurar los activos?

-&»-h.h.-):u**-k;i

U O B S R O S N N I N

-L&-b-h-h.-askil

N NG e G B S

i

N

S

-~

AlA |

.
9
4
4
4
4
4
4
4
4

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central:

la moda,
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" Callficackén: | 1. No cumple con el crterio
2. Nivel bajo |
3. Nivel moderado |
4, Nivel alto ]
Validez de contenido
Encuesta: S0 STAR I oA OB Crsvidn N
Cuadro N* |
Fvaluacion final del experto
Evaluacion
e Experto Girado académico i (‘l'ill e |
Dr. Armando, DOCTOR EN CIENCIAS Hivel
ADAUTO AVILA CONTABLES Y EMPRESARIALES | +° A LT

Sello y Firma:




ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para cvaluar la variable “RENTABILIDAD™ que es
parte de la investigacion “CONTABILIDAD DE GESTION ¥ RENTABILIDAD EN LAS FEQUESAS
EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES, HUANCAYO 2019" La evaluacion de los instrumentos es
de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean

Planilla Juicio de Expertos

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez : Dr. Armando, ADAUTO AVILA
Formacion académica : Doctor en Clencias Contables y Empresariales
Areas de experiencia profesional : Auditoria Financiera
Tiempo : 32 afios
cargo actual : Jefe de la Oficina de Control laterno — Docente Universitario
Institucion : Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores t:nthmocl:lu-h-s:-m____ﬁ

CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA _ [1.No cumple con el |1.Los items no son suficicntes para medir la dimension
Los  ltems  que | criterio 2. Los items miden algin aspecto de la dimensidn, pero
pertenccen  a una [2.Nivel bajo no corresponden de la dimension total

3. Nivel moderado

3.S¢ deben incrementar algunos ftems pama poder
cvaluar la dimension completamente

IA.Nlnl alo

la medicion de csta M. Los items son suficientes
CLARIDAD 1.No cumplc con el |1.El ftem no es claro
El item se | criterio 2.El flem requicre muchas modificaciones o una
comprende 2, Nivel bajo modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras do
ficilmente, ¢s decir, 3.Nivel moderado acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
su  sintictica y M.Nivel alto mismas
semantica son 3.S¢ requicre una modificacion muy cspecifica de
adecuadas algunos de los términos del ftem

4. Fl item cs claro, tiene scmdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1.No cumple con ¢l |I.El ficm no ticne relacion logica con la dimension
El ftem tiene relacion | criterio 2. Fl ftem ticne una relacion tangencial con la dimension.
logica con  la 2.Nivel bajo 3 El item tiene una relacién moderada con la dimension
dimension o B.Nivel moderado que cstd midicndo
indicador que estd M.Nivel alto 4.El item s¢ encuentra completamente relacionado con
midiendo la dimension que esti midiendo.
RELEVANCIA 1.No cumple con el [1.El ifem puede scr climinado sin que sc vea afectada la
El item ¢s csencial o | criterio. medicion de la dimension.
importante, es decir 2. Nivel bajo 2.l item ticne slguna relevancia, pero otro fem pucde
debe ser incluido 3. Nivel moderado estar inchryendo o que mide éste.

3.Fl item cs relativamente i

importantc
4.El item ¢s muy relevante y debe scr incluido
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CUESTIONARIO 2: RENTABILIDAD
(—Ficha informe de evaluaciéa a cargo del experto

125

1. (Se planifica las actividades que
permitird incrementar la utilidad neta de
la empresa

Rentabilidad | 3,
ceranpomes uAu;tpmlMtMu

4. Los empleados se involucran realmente
con la empresa para generar ventas?

LD |p N

A | ] >

> | D B A

>la |

5. ¢(Se cjecuta las actividades que se
requieren para incrementar la utilidad
neta de la empresa?

B

6. (Se comunica a los trabajadores los
resultados de la utilidad neta de la
vadaz empresa?

A

Rentsbilided |7, ;Los activos de la empresa se
sobre activos | jncrementan en el transcurrir de los

S | P

Va3 10. ;Se capacita a los trabajadores con ¢l fin
de mejorar la utilidad neta?

sobre | 11-¢El patrimonio de la cmpresa se
patrimonio z?mwdumnhkhl

D [

12.;Se realiza reportes analizando la
capacidad del patrimonio en generar
rentabilidad de la empresa?

EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR
CRITERIOS
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Evaluacién final por el experto: por ftems y criterios tomando como medida de tendencia central:
la moda,

LCM ckmt | 1. Nocumple con el eriterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderndo
| 4 Nivelaho
Validez de contenido
Encuesta: (EE ATA)TL‘DD. "
Cuadro N* 1
Evaluacion final del experto
Evaluacion
Experto Girado académico hj-__ﬁ!:ll G
Dr. Armando, DOCTOR EN CIENCIAS 2 /(WE
ADAUTO AVILA | CONTABLES Y EMPRESARIALES |~ Avrd
Sello y Firma:
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ANEXO 6: PROCESAMIENTO DE DATOS

~

“CONTABILIDAD DE GESTION Y RENTABILIDAD EN LAS PEQUENAS

7

EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES, HUANCAYO 2019”

PREGUNTAS

VARIABLE 1: CONTABILIDAD DE GESTION

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

7

101111213 (14| 15|16 |17 (18 (19)| 20| 21| 22

9

8

7

2

ENCUESTADOS | 1

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

2
23
24
25
26
27
28
29
30
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ANEXO 7: CONSENTIMIENTO/ASENTIMIENTO INFORMADO

“CONTABILIDAD DE GESTION Y RENTABILIDAD EN LAS PEQUENAS
EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES, HUANCAYO 2019”

Consentimiento Informado

La presente investigacion es conducida por Yuliana Mili Collachagua Lépez, de la Universidad
Peruana Los Andes, La meta de este estudio es recoger

3 informacién acerca del tema:
“CONTABILIDAD DE GESTION Y RENTABILIDAD EN LAS PEQUENAS EMPRESAS DE

TELECOMUNICACIONES HUANCAYO, 2018“

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus

respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificaciéon y por lo tanto,
seran anonimas. Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto o del cuestionario, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacién en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante

el acto le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Yuliana Mili

Collachagua Lépez.; ﬁ ue he sido informado (a) de que la
AS S

eta de este estudio es
Determmar. Ja.

asidn que. existe. enire . Sontabilidad de
Geshion v la RenYakiidad e,

Huancayo, 2019 .

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas en, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos.

laz pequenoz. empisas. de Telccomunicasianes,

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningtin otro propdsito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en

cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al N° de celular 952505400.

oseph Perfecto Alejo

Supervisor CAC
América Mévil Peri S.A.C.
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LANEXO 8: FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTOS

“CONTABILIDAD DE GESTION Y RENTABILIDAD EN LAS PEQUENAS
EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES, HUANCAYO 2019”

APLICACION DE ENCUESTA AL SUPERVISOR DE LA
EMPRESA AMERICA MOVIL PERU SAC. (CLARO).

=

APLICACION DE ENCUESTA AL GERENTE DE LA
EMPRESA SISTEL INGENIEROS SAC (BITEL).



COMPROMISO DE AUDITORIA

En la fecha, yo YULIANA MILI COLLACHAGUA LOPEZ , identificado con DNI N°
43167582, domiciliado en el Jr. Miraflores N° 983, estudiante o docente de la Facultad o
Posgrado de CONTABILIDAD Y FINANZAS de la Universidad Peruana Los Andes, me
COMPROMETO a asumir las consecuencias administrativas y/o penales que hubiera
lugar si en la elaboracion de mi investigacion titulada “CONTABILIDAD DE GESTION Y
RENTABILIDAD EN LAS PEQUENAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES,
HUANCAYO 2019” se haya considerado datos falsos, falsificacion, plagio, auto plagio, etc y
declaro bajo juramento que el trabajo de investigacion es de mi autoria y los datos presentados
son realesy he respetado las normas internacionales de citas y referencias de las fuentes

consultadas.

Huancayo, 09 de Marzo de 2020

Gt

COLLACHAGUA LOPEZ YULIANA MILI
DNIN°43167582
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