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RESUMEN

El estudio parte del Problema general: relacion que existe entre el clima institucional y
la gestion universitaria en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el 2020.
Y el objetivo fue establecer la relacion que existe entre el clima institucional y la gestion
universitaria en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el periodo 2020.
La investigacion fue del tipo béasica y nivel correlacional. El disefio utilizado fue el descriptivo
correlacional, se trabajo con una muestra probabilistica conformada por 282 estudiantes de las
5 carreras profesionales con que cuenta la universidad. Se trabajo con dos instrumentos de
investigacion debidamente confiabilizados y validados. Para el procesamiento de informacion
se trabajé con estadigrafos descriptivos e inferenciales y para la prueba de hipétesis se utilizo
el coeficiente de correlacién de Spearman. Se obtuvo el consentimiento informado de cada
alumno. Resultados fueron en la variable clima institucional obtuvo un 73% de opiniones
como favorable, en sus dimensiones: Comunicacion (68%), relaciones laborales (61%) y
Supervision (57%) igualmente fueron favorables, mientras que la dimensién involucramiento
laboral (74%) y Autorealizacion (99%) fueron desfavorables y muy desfavorable
respectivamente, mientras que la Variable Gestidn universitaria fue buena (90%) al igual que
sus dimensiones: Gestion universitaria (89%), Gestion administrativa (87%) y Gestion
institucional (59%) fueron igualmente buenas. Se concluye que existe una relacién directa
(rho=0,612) y altamente significativa (p-valor: 0,000<0,010) entre el clima institucional y la
gestién universitaria en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el periodo

2020.

Palabras clave: Clima institucional, gestion universitaria, gestiobn académica, gestion

administrativa y gestion institucional.
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ABSTRACT

The study is based on the General problem: relationship between the institutional climate and
university management at the Franklin Roosevelt Private University of Huancayo in 2020.
And the objective was to establish the relationship between the institutional climate and
university management at the University Private Franklin Roosevelt de Huancayo in the
period 2020. The research was of the basic type and correlational level. The design used was
descriptive correlational, we worked with a probabilistic sample made up of 282 students from
the 5 professional careers available to the university. We worked with two duly reliable and
validated research instruments. For information processing, descriptive and inferential
statistics were used, and Spearman's correlation coefficient was used for hypothesis testing.
Informed consent was obtained from each student. Results were in the institutional climate
variable, it obtained 73% of opinions as favorable, in its dimensions: Communication (68%),
labor relations (61%) and Supervision (57%) were also favorable, while the labor involvement
dimension (74 %) and Self-actualization (99%) were unfavorable and very unfavorable
respectively, while the University Management Variable was good (90%) as well as its
dimensions: University Management (89%), Administrative Management (87%) and
Institutional Management ( 59%) were equally good. It is concluded that there is a direct
(rho=0.612) and highly significant (p-value: 0.000<0.010) relationship between the
institutional climate and university management at the Franklin Roosevelt Private University

of Huancayo in the 2020 period.

Keywords: Institutional climate, university management, academic management,

administrative management and institutional management.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Los estudios que se realizan en la actualidad tienen como propésito alcanzar el
licenciamiento de las universidades y con ello la acreditacién de sus carreras
profesionales con las que cuentan, en ese sentido es de mucha urgencia que se innove el

sistema educativo universitario del Per0.

Para un mejor funcionamiento de las instituciones educativas de nivel superior es
importante la existencia de una administracion buena y seria, con ello se podra cumplir
las metas y objetivos que se ha trazado durante todo el afio, para ello es importante que

el clima institucional y la parte pedagdgica se encuentren relacionados.

En el Per(, se ha realizados investigaciones que se encuentren relacionados con
las funciones de la Universidad que son importantes, asi como el estudio cientifico. En
la actualidad el clima institucional es considerado como un factor importante dentro de
una gestion de educacion universitaria publicas como privadas, toda vez que se

encuentran relacionados con la actividad académica de los docentes y los estudiantes.

1.2. Delimitacion del problema

Se ha mejorado el clima institucional con el pasar de los afios, haciendo posible la
existencia de una gestion buena y con ello las actividades académicas, juntamente con
la actualizacion de una nueva curricular educativa mucho mas flexible y comprensiva,

es decir de acuerdo a la realidad de cada region y asi se pueda garantizar la formacion
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de los profesionales futuros de nuestro pais, donde se puedan considerar factores
actitudinales, cognitivos y procedimentales en la practica de los valores cristianos y
morales, donde exista importancia a los talleres donde se realizan las practicas, en donde
exista un método fluido de ensefianza-aprendizaje, darle mayor importancia al habito
por la lectura y su posterior comprension lectora, asimismo se realizan debates y por

ultimo ser evaluados al final de cada sesion en clases.

En tanto, en cuanto a los avances del fortalecimiento del clima institucional y la
gestion educativa, todavia no se hizo mucho, ya que todavia se requiere mejorar e
innovar la educacion, para que pueda ser moderna como los de otros paises

desarrollados, de primer mundo.

La prediccion del problema que se esta investigando conlleva a buscar la relacién
que existe entre la variable clima institucional y la gestién universitaria en la
Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo los cuales seran significativas, de
nivel de relacion positiva alto, los que seran verificados a través de la comprobacion de

hipétesis.

Formulacién del problema

1.3.1. Problema general:
¢ Qué relacion existe entre el clima institucional y la gestidn universitaria en
la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el 2020?

1.3.2. Problemas especificos:

a) ¢Queé relacion existe entre el clima institucional y la gestion académica en la

Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el 2020?
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b) ¢Qué relacion existe entre el clima institucional y la gestion administrativa

en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el 2020?

c) ¢Que relacion existe entre el clima y la gestion institucionales en la

Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el 2020?

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion que se realizo nos sirvio para conocer la relacion
que existe entre el clima institucional y la gestion universitaria, el cual es la
organizacion, planificacion, evaluacion, ejecucion de las actividades académicas
y su relacion con el desarrollo de la cultura, la tecnologia, el arte y la ciencia, para
después mejorar la gestion del clima institucional con la gestion que se realice en
la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo, que les ayude en la
excelencia y la calidad educativa y académica para su acreditacion, en tal sentido
el estudio es sustentada en la teoria de procesamiento de la informacion propuesto

por Rober Gafie.

1.4.2. Justificacion social

Con la elaboracion del presente estudio podremos beneficiar a la
comunidad educativa de la Universidad Privada Franklin Roosevelt y desde

luego a todos los estudiantes universitarios de la ciudad de Huancayo.
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1.4.3. Justificacion metodoldgica

En lo que se refiere al método cientifico la humanidad ha logrado muchos
avances, y producto de ello el hombre ha ido solucionando sus problemas a lo
largo del tiempo en todos los campos del saber humano. Hoy en dia el clima
institucional saludable es un factor de mucha importancia, y trascendental para la
gestion educativa, ya que de ella depende el éxito o fracaso y depende en gran
medida la educacion del ciudadano del mafiana. Los instrumentos de investigacion

se haran en funcion a la metodologia cientifica.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general:

Establecer la relacion que existe entre el clima institucional y la gestion
universitaria en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el

2020.

1.5.2. Objetivos especificos:

a) Establecer la relacion que existe entre el clima institucional y la gestion
académica en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el

2020.

b) Establecer la relacion que existe entre el clima institucional y la gestion
administrativa en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo

en el 2020.
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c) Establecer la relacion que existe entre el clima y la gestion institucionales

en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el 2020.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes:

2.1.1.

Antecedentes nacionales
Se tiene las siguientes investigaciones:

Martinez (2017) realiz6 la tesis de maestria titulada: “El liderazgo
transformacional en la gestién educativa de una institucion educativa publica
en el distrito de Santiago de Surco”; en la Escuela de Graduados de la
Universidad Pontificia Catdlica del Peru. Llegando a la conclusion de que:
Los docentes no tienen los mismos conocimientos que los directores, toda vez
que los profesores conocen muy poco sobre las funciones que posee el
liderazgo transformacional, en cambio los directores tienen un mayor
conocimiento de ello, pero los docentes cuentan con los conocimientos que
estan relacionados con la institucion educativa y se encuentran ligados a su
responsabilidad, mas no conocen las funciones que realizan los directores de
instituciones educativas. de acuerdo con los resultados adquiridos se conocio
que el 91.5% reconocen la influencia con el docente, asimismo el 93.5%
aceptan la motivacion que reciben los docentes en sus instituciones que
laboran por parte de sus directores, el 96.1% referente a la estimulacion que
tiene un profesor al realizar sus actividades. Algunos maestros realizaron el
reconocimiento en cuanto a las funciones especificas que realizan los
directores en sus instituciones educativas como apoyar a sus maestros en
tiempos dificiles. Finalmente, los docentes manifiestan que la principal

caracteristica que debe contar un director es brindar un mejor trato hacia los
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profesores, con el objetivo de crear un clima armonioso en las actividades que
realizan diariamente, existiendo asi tres caracteristicas importantes en el tipo
de liderazgo transformacional que tienen los directores de las instituciones
educativas publicas pertenecientes a la UGEL 07, donde existe un apoyo para
las relaciones a nivel institucional.

Mansilla (2017) elaboro la tesis titulada: “Influencia del estilo directivo,
el liderazgo estratégico y la gestion eficaz de tres directores en el rendimiento
promedio de los estudiantes de la cohorte educativa 2001 — 2005 en la
Institucion Inmaculada Concepcién. Los Olivos, Lima Perd”, en la Escuela
de Post Grado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — Peru; el
tipo de investigacion fue no experimental, longitudinal de panel mixto, las
realizaciones de los procedimientos son tomados en cuenta segin la
metodologia méas conveniente, y de acuerdo a lo manifestado por Kerlinger
(2002) y segin Hernandez, et al (2006). Sobre la prueba de hipotesis se tomd
en cuenta los estadisticos de moda, la prueba de Kruskall y el promedio en el
afio 1952, los cuales permitieron conocer la relaciéon entre las variables.
Asimismo, el disefio de investigacion fue basado en un modelo de direccion
eficaz con el objetivo de comprobar el nivel de influencia de las variables
independiente, Liderazgo estratégico, el estilo directivo, la gestion eficaz con
la variable independiente que viene hacer el promedio de rendimiento
académico. Conclusion: El estilo directivo modal y democratico, que
considera un nivel alto de influencia en lo que se refiere al rendimiento
academico de nivel promedio de los estudiantes. Finalmente, el liderazgo del
tipo estratégico fue considerado como el nivel alto en la influencia del

rendimiento promedio de los estudiantes.
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Montalvo (2018) realizo la tesis de grado Doctor con el titulo: “El clima
organizacional y su influencia en el desempefio docente en las instituciones
educativas del nivel de educacion secundaria de la UGEL 15 de Huarochiri-
2018 en la Escuela de Post Grado de la Universidad Nacional de Educacion
Enriqgue Guzméan y Valle — Pert”. La investigacion es de disefio descriptivo y
correlacional-corte transversal. Llegando a la conclusion: Los resultados
hallados en dicha investigacion evidencia la existencia de relacion entre las
variables a relacionar, donde el 51% de las personas que fueron encuestadas
tienen un clima organizacional de nivel alto, asimismo el 64% se aprecia que
tienen un nivel de desempefio laboral alto. Concluyendo que existe un nivel

de relacion moderada, donde el 65% tienen relacion.

De acuerdo Farfan (2016) elaboro la tesis Doctoral titulado: “Relacion del
clima laboral y sindrome de Burnout en docentes de educacion secundaria
en centros educativos estatales y particulares de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos — Peru; en la Escuela de Post Grado de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos”. La metodologia de estudio fue de relacion.
Donde concluye que: En la variable clima laboral se aprecia un nivel bajo en
un 48.5% en lo que se refiere a la presion laboral, trabajando con la muestra
total. mientras tanto el nivel alto en lo que se refiere a cdmo perciben la
realizacion y planificacion de las tareas en un 40.6% y un 37.9% en lo que

respecta al nivel bajo de autonomia.

Segun Molocho (2016) en su tesis de grado de maestria titulado:
“Influencia del clima organizacional en la gestion institucional de la sede

administrativa UGEL N° 01 — Lima Sur — 2016; en la Escuela de Post Grado
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de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — Per(”. El disefio de
investigacion fue de relacional y descriptiva. Llegando a la conclusién: El
potencial de la mano de obra es expresado mediante el clima institucional,
siendo un 43.8% respecto a la gestion de las instituciones educativas de
UGEL N° 01 de Lima Sur., Asimismo tiene una influencia en el clima
institucional la misma gestion que se realiza en las escuelas de nivel primaria.

Scsa (2016) realizo la tesis de grado Maestria titulado: “Relacion entre el
clima institucional y el desempefio académico de los docentes de los Centros
de Educacion Basica Alternativa (CEBASs) del distrito de San Martin de
Porres; en la Escuela de Post Grado de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos — Peru”, donde la metodologia de investigacion fue descriptiva y
de disefio relacional. Concluyendo en la existencia de una relacion entre las
dos variables de estudio en los maestros que trabajan en el CEBA,

perteneciente al Distrito de San Martin de Porras.

Antecedentes internacionales

Se tiene las siguientes investigaciones:

Lara (2017) realizo la tesis de grado Doctor que titula: “El clima
organizacional en las escuelas publicas del estado de Tamaulipas, en la
Escuela de Post Grado de la Universidad Auténoma de Tamaulipas de
México”. Concluyendo en que el clima organizacional es muy importante
para que exista una buena comunicacién en toda institucion educativa, como
son: pedagdgica y administrativa de las instituciones educativas publicas.

Para ello se midio el clima organizacional haciendo uso de instrumentos de
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recoleccion de datos, donde la mayoria concordaban en que se deberia medir
el clima organizacional en dos partes: la primera el clima organizacional que
existe actualmente y la otra el clima organizacional como debe ser. La
diferencia que existe entre ambas son de mucha importancia, ya que de ello
dependera poder identificar correctamente aquellos problemas de
organizacion, los que posteriormente pueden ser analizados y corregidos,
concluyendo que en la escuela de Tamaulipas existe un nivel de clima

organizacional muy satisfecho.

Gamero (2018), sustento la tesis doctoral: “El clima afectivo en equipo en
equipos de trabajo: antecedentes y consecuencias, en la Escuela de Post
Grado de la Universidad de Valencia Espafia”. Llegando a la conclusion de
que es importante realizar el diagnostico de los componentes relacionados
con lo afectivo en la parte social, para después consolide la existencia de un
clima afectivo en un marco de literatura cientifica. Viendo que existe
innumerables estudios sobre lo que se esta estudiando, se concluye que el
clima afectivo es muy importante en toda organizacion para que pueda tener

un mejor desempefio.

Aguilera (2016), elaboro la tesis con grado de Doctor titulada: “Liderazgo
y clima de trabajo en las instituciones educativas de las Fundacion Creando
Futuro, en la Escuela de Post Grado de la Universidad de Alcala de Madrid.”
Llegando a la conclusion: las escuelas publicas son identificados con clases
de liderazgo muy positivos que tienen un nivel alto de satisfaccion de los

lideres hacia los profesores y reciproco, siendo valorado de forma positiva y
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es tomado en cuenta todos los esfuerzos que realizan las escuelas y todos los
trabajadores. Asi como la efectividad que tienen al momento de realizar sus
trabajos, rechazando aquel tipo de liderazgo que forman parte de las acciones
para no asumir responsabilidades por parte del lider y la paciencia al momento
de tomar una decision importante.

Barba (2016), realizo la tesis para el grado de Doctor que lleva por titulo:
“El clima de trabajo, generado por la cultura organizacional y su influencia
como determinante en el comportamiento del personal docente vy
administrativo de la Escuela Superior de Educacion Fisica de la UAS, en la
Escuela de Post Grado de la Universidad Auténoma Metropolitana de
México”. Llegando a la conclusion siguiente: Si se cuenta con una cultura
organizacional muy fragil, lo que se espera es tener un nivel de productividad
muy deficiente en el cumplimiento de las metas y una baja productividad en
su desemperio, toda vez que no existe un nivel de conocimiento y compromiso
hacia una cultura organizacional, el personal no se encuentra motivado y no
conoce sus funciones dentro de la institucion, es decir no persigue la vision,
mision y objetivos de la organizacion, para lograr alcanzar las metas y ser una
empresa exitosa.

Aburto (2016) tesis doctoral titulada: “Las habilidades directivas y su
repercusion en el clima organizacional, en la Escuela de Post Grado del
Instituto Politécnico Nacional de México”. Llega a la conclusion siguiente:
se cuenta con un clima organizacional insatisfecho, toda vez que los temas a
investigar fueron aquellos que se desarrollé dentro del marco tedrico siendo
estos: Motivacion, liderazgo, la comunicacion, la formacion de los equipos y

el manejo de conflictos. Por dltimo el presente estudio tiene por finalidad
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reducir la discriminacion y los estereotipos que existen sobre el liderazgo y
que se encuentran basados en aquellas habilidades directivas y de esta manera
promover el concepto de que los directores son los lideres dentro de la escuela

y se pueda contar con un clima organizacional bastante apropiado.

2.2. Bases Tedricas y Cientificas:
2.2.1.Clima Institucional

Segun Alvarado (2015) manifiesta que el Clima Institucional se encuentra
comprendido entre la suma de percepciones que indica la descripcion del nivel
de satisfaccién en las personas, como el medio laboral en que se realizan sus
actividades cotidianas, el cual sera corroborado reafirmandolo, siendo entonces
aquella percepcion que se tiene de una persona y del medio en la que se encuentra
trabajando, consistiendo en la parte a favor o desfavorable del ambiente laboral

en la que se esta trabajando en dicha organizacion. (p. 45)

Para Ramos (2017) menciona que el clima institucional es favorable viene
hacer contar con las condiciones a favor, como la confianza, la ética profesional
y trabajo en equipo. La comunidad magisterial mantiene un grado de relaciones

adecuados para garantizar una convivencia escolar armoniosa (p. 176)

Para Palma (2016) indica que los estudios que se encuentran orientados a
realizar la medicion del clima institucional, son tomar en cuenta la existencia de
dimensiones o categorias en una empresa, el cual estan relacionados con

propiedades de cada uno de las instituciones educativas (p. 7)
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Es importante manifestar que dichas dimensiones no son las Unicas, ademas
no existe un anico clima, ya que depende de las caracteristicas de cada

institucion que pueda contarlo siendo estas dimensiones:

Las dimensiones o categorias que existen en el clima institucional en una
institucion se encuentra relacionado con las propiedades que son propias de cada
uno. Siendo necesario indicar que esta clasificacion de niveles son no los Unicos,
asi como también es importante precisar la existencia de un clima que es Gnico,
ya que dependera de las propias caracteristicas que pueda tener la institucion

(Rodriguez, 1999, pp. 33-35)

Dimensiones de la variable Clima institucional

Comunicacion: Es aquel proceso a través de ello se transmite informacién de
una institucion a otra, y de esta manera se altera el estado de conocimiento de la
organizacion que recepciona la comunicacion. Asimismo, la entidad emisora es
considerada como la Unica, pero puede existir varias instituciones receptoras
actuando de forma simultanea que transmite la misma informacién. Por otro
lado, puede existir diferentes entidades receptoras, es por ello que en el
desarrollo del didlogo de forma personalizada la institucion en donde se realiza
la investigacion no es modificada, como es su estado de estudio, diferencidndose

de otras instituciones.

El trabajo de las instituciones, organizaciones de personas solo es posible
mediante la comunicacidn, el cual consiste en realizar un intercambio de mensaje
entre las personas, actualmente se comprende que una organizacion tiene un
buen funcionamiento cuando tienen Optimos y eficientes sentido de la

comunicacion, para ello debe existir intercambio de conocimientos.



27

Las condiciones de las labores. La salud y la seguridad en el trabajo, viene
hacer aquella area que se relaciona con la seguridad, calidad de vida de las
personas, el trabajo y la salud, asimismo se puede tomar en cuenta el impacto
que posee en las personas el tipo de trabajo que tiene actualmente, familias,

comunidades cercanas, proveedores, clientes, otros.

Tomar en cuenta para trabajar. Se denomina asi al nivel que tiene el
trabajador y se pueda identificar con la empresa, para participar en el
cumplimiento de las metas y objetivos, para luego tener una buena relacién entre
la empresa empleadora, entonces el involucramiento significa asumir un
compromiso serio con la organizacion al que esta representando al momento de

firmar su contrato de trabajo.

Segln Barba (2016) define al compromiso organizacional como la practica
en el cumplimiento de los valores y metas en una organizacion llegando a
aceptarlos, con la voluntad de realizar un esfuerzo que consiste en el beneficio

de la institucidn, desear y seguir formando parte de la organizacion (p. 124)

Para Montalvo (2018), consiste en identificar de forma psicol6gica a una

persona con la empresa en donde labora (p. 65)

Fue en 1960 que aparecieron los primeros conceptos de compromiso
organizacional, a partir de las investigaciones de Lodhal y Kejner en el afio 1965,
pudiendo ser sobre todo en los afios 70 y se hace conocido dicho estudio en toda

Norteamérica y luego en paises del occidente.
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La autorrealizacidon. Se escucha muy poco en las personas, sin embargo,
todos buscamos la autosuperacion tanto como persona, trabajador o

profesionalmente dentro de la empresa empleadora.

Las personas con capacidad cognitiva normales, quieren lograr conseguir los

desempefios, haciéndolo conformes con el desempefio realizado.

De acuerdo a Farfan (2016) se lleva a cabo cuando la persona hace uso de
mayor potencial y pone en practica todas sus habilidades, asi como su capacidad
y talento para alcanzar aquel objetivo trazado de forma personal, es por ello que
el autor no concuerda con aquellos que dicen que la autorrealizacién es la meta
que debe ser alcanzado, en cambio dice que la autorrealizacion en consecuencia
del trabajo, sacrificio a través de esfuerzo que la persona logra conseguirlo, y

que si deseamos lo ponemos mas lejos y poder continuar para alcanzarlo.

Es donde empieza el significado del desarrollo de la persona, donde se busca
mejorar de forma continua la autorrealizacion, Por ejemplo, buscar la graduacion
como profesional, obtener a través de la practica el perfeccionamiento de las

labores dentro de la organizacién al que nos encontramos trabajando.

La supervisiéon: Para Grimberg (1999), es la observacidon de registro de
forma regular aquellas actividades que se realizan en una investigacion de
proyecto. Viene hacer aquel proceso de forma constante la recoleccién de
informacién para su elaboracion. Entonces la actividad de supervision es
controlar el progreso de las actividades inherentes al proyecto, en todo caso es

la observacidn sistematica de forma intencional (p. 65).
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La supervision es la situacion donde se informa sobre los avances de

actividades de un proyecto.

El trabajo de supervision es una labor importante para realizar la planificacion
y su posterior implementacion de la actividad deseada. Viene hacer cuando una
persona se encuentra pedaleando una bicicleta y tiene la mirada hacia adelante,
teniendo una visibilidad mucho mejor, elegir por qué camino caminar, y no

perder el rumbo.

Para el MINEDU (2017) el clima organizacional de acuerdo con el Manual
de Organizaciones, son el clima que se crea en las organizaciones, que provoca
consecuencias entre los miembros que se encuentra en su entorno social; como
es el caso de la comunidad educativa, donde el clima organizacional sus efectos

depende de:

- La baja o alta calidad de la educacion que existe en el servicio que se le

otorgue.
- Las dificultades en el cumplimiento de las relaciones de personas
- Los problemas a la hora de realizar los objetivos trazados.
- Las dificultades para alcanzar las metas.
- El cumplimiento de los perfiles de los estudiantes

- La calidad educativa a la hora del desempefio laboral de los integrantes de

la institucion educativa.

Después de haber realizado un andlisis, se comprende que el clima
institucional es la percepcion de parte del profesional sobre el comportamiento

organizacional que influye en el rendimiento de su trabajo, estos se encuentran
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relacionados con el proceso de la gestion, ya sean informales o formales, el cual
influye de forma negativa o positiva al momento del rendimiento laboral.
Dejando de lado aquellos elementos que pertenecen al entorno de afuera, toda
vez que pueden causar comportamiento organizados, el impacto para el

cumplimiento de la eficiencia.

Valoremos la justificacion filosofica y epistemoldgicos respecto al clima
organizacional. sobre la teoria de las instituciones ha primado la vision de los
hombres, el procesamiento de la informacion, y el comportamiento del personal.
Las visiones se encuentran enfocados a desarrollar que la persona es importante
en el desarrollo de las empresas. Empezando desde la Teoria de Taylor, donde a
través de sus teorias intento explicar la teoria de forma cientifica de lo que
significa la administracion, en donde recomendaba que se debe realizar un
analisis a cada puesto de trabajo, el cual nos permite realizar una eleccion mas
conveniente para seleccionar al personal méas preparado e idoneo para dicha

tarea.

La persona es un valor importante en el funcionamiento y la concepcion de
las organizaciones de las épocas, y sobre todo en aquellas sociedades post
modernas. Encontrandose dentro de la concepcion de la persona, formando parte
de la institucion, teniendo la potestad para tomar en cuenta la informacion y

tambien las condiciones actitudinales, expectativas y emocionales.

Es por ello que la vision de Garner (1987) es importante para la institucion,
no siendo un area de aspectos de procesamiento como la de memoria, atencion,

la resolucion de los problemas, el razonamiento y la percepcion, ya que también
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existe un enfoque mucho mas grande que empieza desde la emocidn hasta llegar

a la teoria politica, psicologica y demas teorias de la organizacion.

Este enfoque tiene como propoésito desarrollar teorias referentes a la
organizacion, siendo del tipo cognitivo, dando mayor importancia a las personas,

y sobre todo el funcionamiento de lo cultural de su iniciacion de las instituciones.

De tal forma que pueda aparecer en la psicologia de la inteligencia y de la
psicologia cognitiva en el comportamiento de las organizaciones que se puedan

explicar el comportamiento de las personas.

Entonces el lenguaje se convierte en el analisis del uso y las consecuencias se
convierte en una parte importante de toda teoria en la empresa, dando las bases
de la filosofia “para las instituciones de tal forma que seria un instrumento de
reflexion para las personas, mediante normas y la motivacion de conocer el

funcionamiento social en las empresas.

Otro factor importante en el andlisis que se realiza a las organizaciones, ya no

solo es la persona, sino que también estan los procesos (Friedman, 2016, p. 258)

Durante el conocimiento de los procesos de una secuencia que es acontecido
en las instituciones, como los que intervienen para hacer posible el resultado

deseado y se pueda dar un cambio favorable en la organizacion (Barroso, 2016)

Desarrollandose en su interior las relaciones que se producen dentro de ellos
y se consiga a través de comunicacion constante y el cumplimiento de la
planificacion realizada por la empresa, para tiene que acudir a las dimensiones
ontoldgicas que son postmodernas en aquellas investigaciones realizadas para

las empresas.
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Concerniente a la teoria postmoderna, la institucion es visto como aquel
conjunto de forma variado de los métodos, desde la existencia de los humanos,
en donde se forman la construccién social que son reconocidos, donde el
lenguaje es lo mas valioso que tiene el ser humano y que sirve para realizar

practica en una organizacion con mucha dedicacion (Alvarez, 2017)

El presente punto de inicio filosofico hace posible la existencia del
planteamiento de la existencia de la heuristica, donde se combinan las relaciones
dentro de las empresas, con esta vision las investigaciones se podran mezclar
tanto los método cuantitativos y cualitativos, para conocer las unidades de

busqueda y andlisis de los significados.

El pensamiento filos6fico moderno se da a conocer a través de la construccion
de los mensajes en las empresas, instituciones con el logro de la gestion social
de los conocimientos como es la produccion y el manejo de las empresas a través
del aprendizaje segun Peraza (2004), llevandose a cabo en un mundo
competitivo y cambiante de velocidad muy grande, donde las empresas tienen

que estar renovandose dia a dia para ser competitivo.

Para Parker (1997), el estilo nuevo de manejo de las empresas, se puede
conceptualizar como uno de las organizaciones culturales originadas en el
intercambio de conocimientos, donde la oportunidad los que prevalecen en el
mercado son aquellas empresas innovadoras y competidoras, las que no se

quedan en el pasado.

En esta parte es muy importante el conocimiento de las organizaciones
puedan tener el nucleo de la filosofia, siendo este el sujeto activo, donde el

conocimiento sale a flote del intercambio de conocimiento, debiendo ser
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aprovechado de las diversas formas de cambio de la experiencia y el entorno en
la empresa (Ramos, 2017), es donde empieza la justificacion e importancia que
tiene la administracion del conocimiento para seguir aprendiendo y de tal forma
integrar lo que ya existe. siendo una de las formas mas comunes de ganar

experiencia de forma correcta.

La forma de llevar la administracion es la méas usada y radical diferente de la
individualidad de un profesional administrador de una empresa, se toma en
cuenta los compromisos asumidos, los valores éticos, las creencias culturales,
los que mas adelante podran tener una importancia, estando comprometidos con

las empresas y no con algunos individuos de la organizacion.

segun Peraza (2004), sefiala a la formacion del aprendizaje y el conocimiento,
siendo este el lugar donde se crea el conocimiento, empezando desde el propio
individuo, pero es concretizado en el logro del conocimiento, en una institucion,
comunidad, siendo el lugar donde se aparecen los conocimientos explicitos e
implicitos, el conocimiento es aquel punto de partida que tiene su origen social

y por ello es considerado infinito.

Se tiene que gestionar al conocimiento, asimismo se debe gestionar a las
personas que trabajan en la empresa, y de esta manera surge los conceptos de

competencias que debe tener los trabajadores en cada puesto de trabajo.

Siendo esta lo méas importante en la base filosofica, del conocimiento para
obtener la presente investigacion, donde se pueda obtener la emergencia como

un proceso de construccion social.

Si vemos los fundamentos socioldgicos y antropoldgicos sobre el clima

organizacional, siendo importante de estos dos, aquellas en que el trabajador no
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es el resultado de diversos factores organizaciones que ya existen, sino mas bien
dependera de la percepcion que pueda tener el trabajador sobre los factores. Pero
estas percepciones resultan de aquellas actividades e interacciones y de un sin
numero de experiencias que logra adquirir la persona en cada entidad. Es de
donde el clima organizacional se aprecia el intercambio entre las caracteristicas

organizacionales y personales.

Y por ultimo los fundamentos de la pedagogia nos sefiala que se entiende por
clima organizacional al conjunto de objetivos, valores, fines y normas para
asegurar el buen funcionamiento de las organizaciones educativas del estado, es
decir es el clima organizacional quien permite hacer una diferencia entre una y

otra institucion educativa.

2.2.2.Gestion universitaria

Segin Ramos (2017) la gestion que se realizan en las universidades
superiores, muy a pesar de los afios con las que cuenta todavia conserva algunos
tributos que son originales, estos cambios hacen que se produzca variaciones
profundas y con ello las diferentes modelos de una gestion universitaria moderna
estando actualizado, siendo la diferencia bastante notoria con otras instituciones

de nivel superior (p.125)

Se reconoce a la gestion realizada en las universidades como la encargada de
realizar transferencias de conocimientos, los que se utilizan para conocer su
desempefio de diferentes funciones, a través de diversas variantes de actividad

docente, investigacion y extension.
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Es asi como las actividades universitarias se encargan de conservar,
memorizar, establecer ideas y valores, para luego poder integrarlos. Si se deseas
conocer un poco mas sobre la gestion en las universidades recomiendo estudiar

la historia de la acreditacién en las universidades.

Segn Ramos (2017) refiere que la gestion universitaria tradicional se remite
al pasado de las instituciones y de los profesores, donde se recibe una
autorizacion temporal, donde exista preferencias que son acordados con los
miembros y no a las organizaciones educativas superiores. Se construye en base
a una regular estabilidad de transmision del conocimiento, como es la
autorregulacion, las dindmicas y por ultimo aquellas responsabilidades

mencionadas por los miembros.

En lo que va del afio surgieron diferentes conocimientos y disciplinas, que
forman la estructura de las facultades para el desarrollo de nuevos
conocimientos, con ello la gestion de la educacion} universitaria se diferencia
por aquellas relaciones que se establecen en los estados, con una fuerte influencia
de los modelos napolednicos y de cuidar la independencia en todo el mundo
anglosajon. Empieza el surgimiento del sistema que se encarga de regular el
cumplimiento de las normas de convivencia en los diversos campos de la
profesion profesional que elijan las personas. Donde se realizan diversas formas
de gobierno en la cual se institucionalizan diferentes modelos de representarlos.
La gestion de los estudios universitarios es llevada a cabo en los elementos

importante y que permite realizar su funcionamiento y disefio.

El crecimiento de las demandas y el excedente que pudieran tener las

capacidades hacen débil la existencia del equilibrio entre la universidad y la
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sociedad. Para ello se tiene a la gestién universitaria, pasan a cuestionarse
cuando se complican con las ofertas basicas. Asimismo, se modifican las
asignaciones y mecanismos, el movimiento de la distribucion social,
reconocimiento y legitimidad son deteriorados significativamente, a

consecuencia de los procesos ya mencionados.

Los autores mencionan que las obligaciones fueron a través de la historia
tomados en cuenta, mediante una seleccion, produccién, formacion y su
posterior aplicacién de los nuevos conocimientos adquiridos durante la
capacitacion recibida para dicho trabajo, centrado en el liderazgo, capacitacion,
desarrollo profesional, suministro de la educacion y el desarrollo tecnolégico.
Todo ello contribuye a la existencia una buena gestion en las universidades

publicas.
Dimensiones de la gestion universitaria:
Segun Chenet (2016) son la siguientes:

a) La gestion académica. Es el proceso que estd enfocado a incrementar los
proyectos que se encuentran relacionados a la educacion a nivel
organizacional, asi como es el proceso pedagdgico con el objetivo de que

puedan responder a la necesidad de colaboradores educativos.

En tal sentido podemos decir que la gestion académica es aquel
proceso que engloba, otros procesos segin el Reglamento de la Gestion

Educativa son:

- Laevaluacidn e investigacion que ubiquen una oferta educativa, asi como

su viabilidad y desarrollo.
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c)
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- Se realicen programaciones curriculares y su posterior planeamiento.

- Se realizan materiales que son para utilizarlas como herramienta

didactica.
- Elaboracion y cumplimento con las actividades en los centros educativos

- Evaluacion de programas, materiales didacticos y desarrollo de la gestion

educativa.

La gestion administrativa: Es el conjunto de acciones, formas y de los
mecanismos usados para la gestion de los recursos humanos, recursos
financieros, los materiales a utilizar en una organizacion, con el objetivo de
conseguir los propuesto a un inicio, siendo estos los cuatro principios
basicos: el orden, cada personal tiene que ocuparse de una actividad
especifica de acuerdo a lo que fue capacitado, si no se tiene orden se pierde
la eficiencia y con ello al uso incorrecto de los recursos a utilizar. El segundo
principio es la disciplina: Es considerado el més importante dentro de una
gestion administrativa, toda vez que las normas y reglas tienen que ser

respetados y cumplidos por todos los trabajadores de la empresa.

La gestion en las instituciones. Es aquel indicador que orienta la
programacion, planificacion, transparencia en la gestion, evaluacion y el uso
adecuado de los materiales e insumos a utilizar en una actividad especifica,
con ello la rendicién de cuenta de todos los recursos gastados y sobrantes
con una autonomia universitaria responsable, descentralizar la cultura, los
fines de planeacion, la programacion del uso eficiente de los gastos y

recursos financieros, asi como la aplicacion de la tecnologia mas apropiada.
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2.3. Marco conceptual

a)

b)

d)

El apoyo. Para la prosperidad de una empresa es importante que se pueda
realizar alianzas estratégicas, el cual le permitira alcanzar las metas trazadas
durante el afio, tomar en cuenta los organos de apoyo, en tal sentido las
instituciones superiores necesitan de contar con dichos apoyos para conseguir

sus objetivos de acuerdo a la ley universitaria.

El clima institucional. Son las actividades de trabajos referente al ambiente de
trabajo y la funcién de aspectos que vinculan la posibilidad de realizarse de
forma personal, donde se involucra con actividades de supervision, tareas
establecidas, para luego ser cumplidas mediante una coordinacion
conjuntamente con los integrantes del equipo de trabajo y contar con todas las

condiciones que apoye el cumplimiento de la labor (Palma, 2016).

Contexto de la organizacion. Aquellos factores de indole espacial tienen que
trascender para que exista una mejor marcha en la empresa, siendo estos los

entornos en donde se limitan.

Evaluacion del desempefio. Es una forma de poder conocer si la organizacion
se encuentra creciendo y esto debe hacerse cada mes, para ello las universidades

tiene que evaluar sus recursos humanos con el objetivo de mejorar.

La gestion universitaria. Viene a ser aquel conjunto de procedimientos y
acciones curriculares de desarrollo, planificacion de la secuencia de ensefianza,
aprendizaje y su posterior evaluacion y con ello la funcion de educador.

(Gallegos, 2016)
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Liderazgo. Es aquella persona que se encarga de llevar adelante, de guiar por
el camino correcto, a donde esta apuntando la organizacion, es decir conocer de

cerca la mision y vision de la empresa.

Mejora. Hace mencion a la evaluacion que se realizan al trabajador para
conocer el desemperio laboral que realiza y la proactividad y se pueda alcanzar

el bienestar de la universidad.

Operacién. Para que la entidad pueda encaminarse al logro de sus metas
planificados con anterioridad, para ello se necesita cumplir con las opciones
establecidas por la organizacion. en tal sentido las universidades tienen que
cumplir con el cumplimiento de la planificacién, la ejecucién y luego evaluar

los resultados alcanzados a través de sus 6rganos de gobierno.

Planificacion. Es una de las etapas mas importante para el desarrollo de los
procesos y mediante el control asegure no tener ninguna dificultad. En ese
sentido la Universidad Francklin Roosevelt todas sus actividades son

planificadas y con sentido comin y no pierde el tiempo en improvisar.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general
Existe una relacion directa y significativa entre el clima institucional y la gestion

universitaria en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el 2020.

3.2. Hipotesis especificas

a) Existe una relacion directa y significativa entre el clima institucional y la gestion

académica en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el 2020.

b) Existe una relacion directa y significativa entre el clima institucional y la gestion
administrativa en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el

2020.

c) Existe una relacion directa y significativa entre el clima y la gestion institucionales

en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el 2020.
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3.3. Variables (definicién conceptual y operacional)

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables

Variable

Definicién conceptual Dimensiones

Indicadores Instrumento

Variable 1: Clima institucional
Fundamentado en la teoria de Palma (2016).

1. Comunicacion

Viene a ser la forma de
conocer el ambiente laboral
y su respectiva relacion con

los demas factores y su

cumplimiento
organizacional, observados
desde la comunicacion, en
una condicion laboral
optimo, el compromiso de
los trabajadores para con la
organizacion donde se tome
en cuenta la supervision y
la autorrealizacion. (Palma,
2016)

2. Condiciones
laborales

3. Involucramiento
laboral

4. Autorrealizacion

5. Supervision

“1.1. Comunicacion asertiva”

“1.2. Comunicacion empatica”

“1.3. Saber escuchar”

“1.4. Comunicacion saludable”

“2.1. Trato con dignidad”

“2.2. Relacion de cooperacion”

“2.3. La cooperacion”

“2.4. Buenas relaciones”

“2.5. Buenas relaciones
académicas”

“2.6. Préctica de valores”

“3.1. Iniciativa e integracion”

“3.2. Involucramiento”

“3.3. Identificacion con la

facultad”

“3.4. La solidaridad”

“4.1. Compromiso de

mejoramiento”

“4.2. Docentes proactivos”

“4.3. El reglamento”

“4.4. Los estimulos”

“5.1. Supervision saludable”

“5.2. Estrategias de supervision”

Cuestionario de
encuesta

Variable 2: Gestion universitaria
Teoria fundamentada en Gallegos (2016).

1. Gestion
Se encuentra académica
conformado por un
grupo de factores que se
encuentran
estructurados para una
buena administracion de
las universidades, se
cumplan con los
factores administrativos,
académicos e
institucionales.
(Gallegos, 2016)

2. Gestion
administrativa

3. Gestion
institucional

“1.1. Diversificacion curricular”

“1.2. Proyecto curricular

institucional”

“1.3. Elaboracion de matriz”

“1.4. Materiales educativos”

“1.5. Diagndstico educativo”

“1.6. Caracteristicas de los

estudiantes”

“1.7. Selecciona los lineamientos
de politica nacional y
regional”

“1.8 Capacitacion de docentes”

“2.1. La eficacia de la gestion”

“2.2. Desarrolla la creatividad”

“2.3. Innovacion administrativa”

“2.4. Participacion de los

trabajadores”

“2.5. Mejorar la gestion educativa

“3.1. Los principios éticos”

“3.2. Las politicas de auto

evaluacion”

“3.3. Las politicas de evaluacion

integral”

“3.4. Las politicas de evaluacion”

Cuestionario de
encuesta

Fuente

: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

En el presente estudio se utilizé el método cientifico como método general y

como método especifico se utilizo el método hipotético deductivo y descriptivo.

Segun Oseda y Chenet (2014) definen al método cientifico como el proceso que
tiene por objetivo establecer relaciones entre acontecimientos, para luego proponer

leyes que se fundamenta para el funcionamiento correcto del mundo (p.145)

Mientras tanto el método descriptivo segun Kerlinger y Lee (2002) es aquel
método cualitativo que es utilizado en las investigaciones que tienen como propdsito
realizar evaluaciones de caracteristicas de una poblacion. En cuanto a la investigacion
descriptiva, la finalidad es describir como se computan las variables que se estan

estudiando. (p. 142)

Respecto al método deductivo para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es
el método que parte de premisas tedricas ya establecidas para luego llegar a
conclusiones determinadas a través de un procedimiento de célculo inferencial formal.
Para ello el paso de las premisas que conducen a una conclusion es realizado por ciertas

reglas que se debe tomar en cuenta como es el error tipo 1 o el erro tipo Alfa. (p. 86)

4.2. Tipo de Investigacion:

La investigacion es de tipo basica o pura.
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4.3. Nivel de Investigacion:

El nivel de investigacion para el presente estudio es correlacional y segin Oseda
y Chenet (2014) el nivel de la investigacion viene a ser el correlacional, teniendo por

objetivo realizar la medicion el nivel de relacion de forma estadistica que existiera

entre dos variables dentro de un contexto particular (p. 26)

4.4. Disefio de Investigacion:

El disefio del estudio es descriptivo correlacional, teniendo el siguiente esquema

gue a continuacion indicamos:

/ Px
M\ r
}
Oy
Donde:
M = Muestra
Ox = Observacion de la V.l

Qy = Observacion de la V.D.
r = Cormrelacidn entre dichas variables.

4.5. Poblacion y muestra:

En el caso de nuestra investigacion, la poblacién estuvo conformada por 4500

estudiantes de la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo.
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4.5.1. Criterios de inclusion y exclusion

- Lainclusion: estan considerados todos los estudiantes que se encuentran

matriculados en el ciclo 2020-1.

- Y la Exclusién: Es ninguno

4.5.2. Muestray tipo de muestreo

El muestreo fue probabilistico y estuvo conformado por 282 estudiantes de

la “Universidad Franklin Roosevelt de Huancayo™.

Tabla 2.

Muestra de estudio

MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

Para poblaciones finitas
TAMANO DE LA MUESTRA
Cuando:
Z=1.96
N = 4500
P=05
Q=05
E =0.0565

Z2N.P.Q

Ng = mZZSZ 06

Nota. Hernandez, et al. (2010, p. 365)
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a)

b)

Técnicas: Las que se utilizo para realizar el presente estudio fueron la encuesta,
el fichaje como son: resumen, parrafos y las fichas bibliograficas y finalmente la

técnica de la observacion.

Los instrumentos: Para la recoleccion de informacion se utilizaron el
cuestionario de investigacion y una ficha de observacion que no se encuentra

estructurada.

En cuanto a la primera variable 1 que viene a ser el clima institucional, se
utilizé como instrumento el cuestionario que consta de 20 preguntas que tiene una
escala ordinal del tipo Likert, a su vez se encuentra dividido en cinco dimensiones,
los que fueron validados por juicio de expertos y hallado su confiabilidad antes de

su aplicacion.

Seguidamente tenemos a la variable 2, que es nada menos la variable gestion
universitaria, donde el instrumento utilizado fue el cuestionario de preguntas, el
mismo que tiene una escala del tipo Likert, asimismo consta de 20 preguntas que
esta dividido en tres dimensiones y que de la misma manera fueron validados por

juicio de expertos y confiabilidad del instrumento.

4.6.1.Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

Para realizar la validacion de estudio se realizé mediante juicio de expertos

y se conocio la fiabilidad de los instrumentos a través del Alfa de Cronbach.



De la variable:

Scale: All VVariables Clima institucional

Tabla 3.

Case Processing Summary variable Clima institucional
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N %
Cases Valid 15 100,0
Excluded 0 0
(a)
Total 15 100,0
Nota. IBM SPSS Vs. 26
Tabla 4.
Reliability Statistics variable clima institucional
Cronbach’s
Alpha (a) N of Items
,783 20

Nota. IBM SPSS Vs. 26

De la variable Gestién Universitaria:

Scale: ALL VARIABLES
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Tabla 5.

Case Processing Summary variable Gestion Universitaria

N %
Cases Valid 15 100,0
Excluded (a) 0 0
Total 15 100,0

Nota. IBM SPSS Vs. 26

Tabla 6.

Reliability Statistics variable gestion Universitaria

Cronbach’s

Alpha (a) N of Items

,845 20

Nota. IBM SPSS Vs. 26

4.6.2. Procedimientos de recoleccion de datos a emplear

Para ello se utilizé los siguientes procedimientos para hallar los

siguientes estadigrafos:

o Primeramente, se realizo la tabulacion de los datos que se utilizara para
ello el software Excel.

o Seguido a ello se elabord las tablas y figuras e interpretacion de los
resultados hallados luego de ser aplicados los instrumentos de

cuestionarios en la encuesta
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o Asi también se ha tomado en cuenta las figuras estadisticas, el cual sirvid
para realizar la interpretacion de los resultados con mayor certeza.
o En cuanto a la prueba de hipoétesis general y el especifico, se tuvo en cuenta

el estadigrafo de coeficiente de la rho de Spearman.

4.7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

- Estructura para realizar el andlisis estadistico y su posterior interpretacion de
resultados.

- El anélisis de la estadistica descriptiva

- Se analizara mediante el Estadistico inferencial.

- Para el analisis estadistico se hizo uso del programa Microsoft Excel 2016 y el

software IBM SPSS Vs. 26.

4.8. Aspectos éticos de investigacion

Para la cristalizacién de la investigacion fue necesario contar con la participacion
de los alumnos de la Universidad Franklin Roosevelt para realizar la aplicacion de los
instrumentos de investigacion, siendo este de forma andnima, para ello se tomé en

cuenta el consentimiento informado de cada uno de los 282 estudiantes.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcidon de resultados

Una vez aplicado los instrumentos de investigacion sobre las variables clima
institucional y gestion universitaria en los estudiantes de la Universidad Privada

Franklin Roosevelt de Huancayo -2020, se procedio a evaluar sus niveles:

Tabla 7.

Niveles de la Variable 1: Clima institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 0 0.00
Desfavorable 76 26.95
Favorable 205 72.70
Muy favorable 1 0.35
Total 282 100.00

Fuente: Base de datos de la investigadora.
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Figura 1

Niveles de la Variable 1: Clima institucional

= Muy desfavorable = Desfavorable = Favorable = Muy favorable

Fuente: Tabla 7.

De la Tabla 7 y Figura 1, se tiene que después de haber evaluado a los 282 estudiantes
de la muestra de estudios, perteneciente a la Universidad Privada Franklin Roosevelt de
Huancayo, en la variable clima institucional, se tiene que el 72,70% manifiesta que el clima
institucional en la universidad es favorable, luego 26,95% manifiesta que el clima
institucional es desfavorable. De manera general, la mayoria de los estudiantes lo percibe

como favorable. Veamos las dimensiones:
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Tabla 8.

Niveles de la Dimensién 1: Comunicacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 2 0.71
Desfavorable 55 19.50
Favorable 191 67.73
Muy favorable 34 12.06
Total 282 100.00

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 2.

Niveles de la Dimensién 1: Comunicacion

Muy favorable
12%

Muy defavorable
1%

Desfavorable
19%

Favorable
68%

® Muy defavorable = Desfavorable = Favorable = Muy favorable

Fuente: Tabla 8.

De la Tabla 8 y Figura 2, se tiene que después de haber evaluado a los 282 estudiantes
de la muestra de estudios, perteneciente a la Universidad Privada Franklin Roosevelt de
Huancayo, en la dimension 1 denominado comunicacion de la variable clima institucional,

se tiene que el 67,73% manifiesta que la comunicacion en la universidad es favorable, luego
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19,50% manifiesta que la comunicacion es desfavorable y finalmente el 12,06% manifiesta

que es muy favorable.

Tabla 9

Niveles de la Dimensién 2: Condiciones laborales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 0 0.00
Desfavorable 99 35.11
Favorable 173 61.35
Muy favorable 10 3.55
Total 282 100.00

Fuente: Base de datos de la investigadora.
Figura 3.

Niveles de la Dimensién 2: Condiciones laborales

= Muy desfavorable = Desfavorable = Favorable Muy favorable

Fuente: Tabla 9.

De la Tabla 9y Figura 3, se tiene que después de haber evaluado a los 282 estudiantes de

la muestra de estudios, perteneciente a la Universidad Privada Franklin Roosevelt de
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Huancayo, en la dimension 2 denominado condiciones laborales de la variable clima
institucional, se tiene que el 61,35% manifiesta que las condiciones laborales en la
universidad son favorables, luego 35,11% manifiesta que las condiciones laborales es

desfavorable y finalmente solo el 3,55% manifiesta que es muy favorable.

Tabla 10.

Niveles de la Dimensién 3: Involucramiento laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 55 19.50
Desfavorable 208 73.73
Favorable 17 6.03
Muy favorable 2 0.71
Total 282 100.00

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 4.

Niveles de la Dimensién 3: Involucramiento laboral

® Muy desfavorable = Desfavorable = Favorable Muy favorable

Fuente: Tabla 10.
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De la Tabla 10 y Figura 4, se tiene que después de haber evaluado a los 282 estudiantes
de la muestra de estudios, perteneciente a la Universidad Privada Franklin Roosevelt de
Huancayo, en la dimensién 3 denominado involucramiento laboral de la variable clima
institucional, se tiene que el 73,76% manifiesta que el involucramiento laboral en la
universidad es desfavorable el cual es preocupante, luego 19,50% manifiesta que el

involucramiento es muy desfavorable y finalmente solo el 6,03% manifiesta que es

favorable.

Tabla 11.

Niveles de la Dimension 4: Autorrealizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy desfavorable 278 98.58
Desfavorable 4 1.42
Favorable 0 0.00
Muy favorable 0 0.00
Total 282 100.00

Fuente: Base de datos de la investigadora

Figura 5:

Niveles de la Dimensién 4: Autorrealizacion

= Muy desfavorable = Desfavorable = Favorable Muy favorable

Fuente: Tabla 11.
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De la Tabla 11 y Figura 5, se tiene que después de haber evaluado a los 282 estudiantes
de la muestra de estudios, perteneciente a la Universidad Privada Franklin Roosevelt de
Huancayo, en la dimension 4 denominado autorrealizacion de la variable clima institucional,
se tiene que el 98,58% manifiesta que la autorrealizacion en la universidad es muy
desfavorable, ya que como el pago es muy infimo nadie se encuentra satisfecho el cual es

muy preocupante, luego solo del 1,42% manifiesta que es desfavorable.

Tabla 12.
Niveles de la Dimension 5: Supervision
Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy desfavorable 2 0.71
Desfavorable 73 25.89
Favorable 161 57.09
Muy favorable 46 16.31
Total 282 100.00

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 6:

Niveles de la Dimension 5: Supervision

Niveles de la Dimension 5: Supervision

8 Muy desfavorable
N Des favarable

N Favarable

1 Muy favarabila

Fuente: tabla 12
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De la Tabla 12 y Figura 6, se tiene que después de haber evaluado a los 282 estudiantes
de la muestra de estudios, perteneciente a la Universidad Privada Franklin Roosevelt de
Huancayo, en la dimension 5 denominado supervision de la variable clima institucional, se
tiene que el 57,09% manifiesta que la supervision en la universidad es favorable, luego
25,89% manifiesta que la supervision es desfavorable y finalmente solo el 16,31%

manifiesta que es muy favorable.

Veamos ahora la segunda variable de estudio.
Tabla 13.

Niveles de la Variable 2: Gestion universitaria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00
Medio 18 6.38
Bueno 253 89.72
Muy bueno 11 3.90
Total 282 100.00

Fuente: Base de datos de la investigadora.
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Figura 7:
Niveles de la Variable 2: Gestidn universitaria

H Bajo
B Medio
W Bueno

= Muy bueno

Fuente: Tabla 13.

De la Tabla 13 y Figura 7, se tiene que después de haber evaluado a los 282 estudiantes
de la muestra de estudios, perteneciente a la Universidad Privada Franklin Roosevelt de
Huancayo, en la variable 2 denominado gestion universitaria, se tiene que el 89,72%
manifiesta que la gestion universitaria en la universidad es buena, luego 6,38% manifiesta
que la gestion universitaria es medio o regular y solo el 3.90% sostiene que es muy buena.

Veamos ahora las dimensiones:

Tabla 14.
Niveles de la Dimension 1: Gestion académica
Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0.00
Medio 15 5.32
Bueno 250 88.65
Muy bueno 17 6.03
Total 282 100.00

Fuente: Base de datos de la investigadora.
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Figura 8:
Niveles de la Dimensién 1: Gestion académica

u Bajo
= Medio
" Bueno

Muy bueno

Fuente: Tabla 14.

De la Tabla 14 y Figura 8, se tiene que despues de haber evaluado a los 282 estudiantes
de la muestra de estudios, perteneciente a la Universidad Privada Franklin Roosevelt de
Huancayo, en la dimension 1 denominado gestién académica de la variable 2 gestion
universitaria, se tiene que el 88,65% manifiesta que la gestion académica en la universidad
es buena, luego 5,32% manifiesta que la gestion académica es medio o regular y solo el
6.03% sostiene que la gestién académica es muy buena. Veamos ahora la siguiente
dimension:

Tabla 15.

Niveles de la Dimensién 2: Gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00
Medio 27 9.57
Bueno 246 87.23
Muy bueno 9 3.19
Total 282 100.00

Fuente: Base de datos de la investigadora.
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Figura 9:

Niveles de la Dimensién 2: Gestion administrativa

i 1
H Bajo
= Medio
= Bueno
= Muy bueno
k _

Fuente: Tabla 9.

De la Tabla 15 y Figura 9, se tiene que después de haber evaluado a los 282 estudiantes
de la muestra de estudios, perteneciente a la Universidad Privada Franklin Roosevelt de
Huancayo, en la dimension 2 denominado gestién administrativa de la variable 2 gestion
universitaria, se tiene que el 87,23% manifiesta que la gestion administrativa en la
universidad es buena, luego 9,57% manifiesta que la gestion administrativa es media o
regular y solo el 3.19% sostiene que la gestion administrativa es muy buena. Veamos ahora

la siguiente dimension:
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Tabla 16.

Niveles de la Dimensién 3: Gestion institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 1.42
Medio 103 36.52
Bueno 165 58.51
Muy bueno 10 3.55
Total 282 100.00

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Figura 10:
Niveles de la Dimensién 3: Gestion institucional

H Bajo
B Medio
M Bueno

Muy bueno

Fuente: Tabla 16.

De la Tabla 16 y Figura 10, se tiene que después de haber evaluado a los 282 estudiantes
de la muestra de estudios, perteneciente a la Universidad Privada Franklin Roosevelt de
Huancayo, en la dimensién 3 denominado gestion institucional de la variable 2 gestion
universitaria, se tiene que el 58,51% manifiesta que la gestion institucional en la universidad
es buena, luego 36,52% manifiesta que la gestidn institucional es medio o regular y solo el
3.55% sostiene que la gestion institucional es muy buena. Veamos ahora la prueba de

hipotesis.



5.2. Contrastacion de hipdtesis

5.2.1. Contrastacion de la hipotesis general
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El proceso de la prueba de hipotesis se va a deslindar desde la perspectiva de

Karl Popper, error tipo | basado en la teoria de la falsacion, el cual a

continuacion se detalla:

Tabla 17.

Coeficiente de correlacion hipotesis general

Clima Gestion
institucional universitaria
Spearman’s Clima Correlation 1.000 612(**)
rho institucional Coefficient
Sig. (2-tailed) .000
N 282 282
Gestidn Correlation 612(**) 1.000
universitaria Coefficient
Sig. (2-tailed) .000
N 282 282

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nota. Base de datos en IBM SPSS Vs. 25
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Figura 11
Diagrama de dispersion de la prueba de hipotesis general
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Fuoente: tabla 17
rho de Spearman = 0,611
Ahora bien, temendo come referencia a (Hemandez Fernandez v Baptista, 201070 =2 tiene la
sigmente equrvalencia (p 433):

Figura 12.
Baremo de rho de Spearman para la Hipdtesis general

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlaciéon negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacién negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacién negativa muy deébil; -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacién positiva muy débil; +0,10 a +0,24
Correlacién positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlaciéon positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacién positiva perfecta: +1

Nota. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
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Y como la rho de Spearman es 0,612, ésta es considerada como correlacion

positiva media. Ahora veamos la contrastacion de hipotesis general.

a) Planteamiento de hipdtesis

Hipdtesis nula: Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el clima
institucional y la gestion universitaria en la Universidad Privada Franklin

Roosevelt de Huancayo en el 2020.

Hipotesis alterna: Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el clima
institucional y la gestion universitaria en la Universidad Privada Franklin

Roosevelt de Huancayo en el 2020.
b) Nivel de significancia o riesgo
0=0,05.
c) Decision estadistica:

Como (p-valor: 0,000<0,010), entonces, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis alterna (Hi).
d) Conclusion estadistica:

Se concluye que existe una relacion directa media y altamente significativa
entre el clima institucional y la gestion universitaria en la Universidad Privada

Franklin Roosevelt de Huancayo en el 2020.



5.2.2. Contrastacion de las hipdtesis especificas

Hipdtesis especifica N° 01:

Tabla 18

Coeficiente de correlacion hipdtesis especifica N° 01

64

Clima Gestion
institucional académica
Spearman’s Clima Correlation 1.000 502(**)
rho institucional Coefficient
Sig. (2-tailed) .000
N 282 282
Gestion Correlation 502(**) 1.000
académica Coefficient
Sig. (2-tailed) .000
N 282 282

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nota. Base de datos en IBM SPSS Vs. 25

Nota. Base de datos en IBM SPSS Vs. 25

Figura 13

Diagrama de dispersién de la hipétesis especifica N° 01

35
30
25
20
15

10

V1: Clima Institucional

5

0
0

20

40 50 60 70 80

V2: Gestion académica

Fuente: Tabla 18.
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Ahora bien, teniendo como referencia a (Hernandez, et al 2010) se tiene la siguiente

equivalencia:

Figura 14
Baremo de rho de Spearman para la Hipdtesis especifica N° 1

Correlacién negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlaciéon negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil;: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacién positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacién positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacién positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacién positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta: +1

Nota. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Ahora veamos la prueba de la hipotesis especifica siguiente.
a) Planteamiento de la hipétesis especifica N° 01:

Hipétesis nula: Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el clima
institucional y la gestion académica en la Universidad” Privada Franklin

Roosevelt de Huancayo en el 2020.

Hipotesis alterna: Hi: “Existe una relacion directa y significativa entre el clima
institucional y la gestién académica en la Universidad Privada Franklin

Roosevelt de Huancayo en el 2020.
b) Nivel de significancia o riesgo:

a=0,05 = 5%.
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c) Decision estadistica:

Como (p-valor: 0,000<0,010), entonces, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis alterna (Hi).

d) Conclusion estadistica:
Se concluye que existe relacion directa media y altamente significativa entre el
clima institucional y la gestion académica en la Universidad Privada Franklin

Roosevelt de Huancayo en el 2020.

Hipdtesis especifica N° 02:

Tabla N° 19.

Coeficiente de correlacion hipdtesis especifica N° 02

Clima Gestion
institucional administrativa
Spearman’s Clima Correlation 1.000 A407(*%)
Rho institucional Coefficient
Sig. (2-tailed) : .006
N 282 282
Gestidn Correlation A407(*%) 1.000
administrativa ~ Coefficient
Sig. (2-tailed) .006
N 282 282

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nota. Base de datos en IBM SPSS Vs. 25
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Figura 15

Diagrama de dispersion de la prueba de hipotesis especifica N° 02
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Nota: Tabla 19.

Ahora bien, teniendo como referencia a (Hernandez, et al 2010) se tiene la siguiente

equivalencia:

Figura 16.

Baremo de rho de Spearman para la Hipdtesis especifica N° 2

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil; +0,10 a +0,24
Correlacién positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta: +1

Nota. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
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Ahora veamos la prueba de la hipétesis especifica siguiente.
a) Planteamiento de la hipdtesis especifica N° 02:

Hipotesis nula: Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el clima
institucional y la gestion administrativa en la Universidad Privada Franklin

Roosevelt de Huancayo en el 2020.

Hipotesis alterna: Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el clima
institucional y la gestion administrativa en la Universidad Privada Franklin

Roosevelt de Huancayo en el 2020.
b) Nivel de significancia o riesgo:
0=0,05 = 5%.
c) Decision estadistica:

Puesto que (p-valor: 0,006<0,010), en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula

(Ho) y se acepta la hipoétesis alterna (Hi).

d) Conclusion estadistica:

Se concluye que existe relacion directa débil y significativa entre el clima
institucional y la gestion administrativa en la Universidad Privada Franklin

Roosevelt de Huancayo en el 2020.
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Tabla 20
Coeficiente de correlacion hipotesis especifica N° 03
Clima Gestion
institucional institucional
Spearman’s Clima Correlation 1.000 S511(**)
Rho institucional Coefficient
Sig. (2-tailed) .000
N 282 282
Gestion Correlation S511(**) 1.000
institucional Coefficient
Sig. (2-tailed) .000
N 282 282

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Figura 17

Diagrama de dispersion de la prueba de hipétesis especifica N° 03
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Ahora bien, teniendo como referencia a (Hernandez, et al 2010) se tiene la siguiente

equivalencia:

Figura 17.

Baremo de rho de Spearman para la Hipotesis especifica N° 3

Correlacién negativa perfecta: -1

Correlacién negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacién negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa deébil: -0,25 a -0,49
Correlacién negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacién positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacién positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacién positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacién positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacién positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacién positiva perfecta: +1

Nota. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Ahora se apreciara la prueba de hipotesis especifica 3.
a) Planteamiento de la hipdtesis especifica N° 03:

Hipdtesis nula: Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el clima
institucional y la gestion institucional en la Universidad Privada Franklin

Roosevelt de Huancayo en el 2020.

Hipétesis alterna: Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el clima
institucional y la gestion institucional en la Universidad Privada Franklin

Roosevelt de Huancayo en el 2020.
b) Nivel de significancia o riesgo:

a=0,05 = 5%.
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c¢) Decision estadistica:

Puesto que (p-valor: 0,000<0,010), en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula

(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi).

d) Conclusion estadistica:
Se concluye que existe relacion directa media y altamente significativa entre el
clima institucional y la gestion institucional en la Universidad Privada Franklin

Roosevelt de Huancayo en el 2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de haber aplico los instrumentos de recoleccion de informacién respecto a la
variable clima institucional y la gestion universitaria en los estudiantes de la Universidad
Privada Franklin Roosevelt de Huancayo-2020, donde finalmente se evaluaron los niveles
de acuerdo con la Tabla 7 y la figura 1, teniendo como resultado un 72.7% sefiala que el
clima institucional en los estudiantes de la Universidad es favorable, después el 26.95%
indica que el clima institucional es desfavorable, de manera general la gran mayoria de

estudiantes lo perciben de forma favorable.

De acuerdo a lo manifestado anteriormente se cuenta con el aporte de Lara (2017) de
acuerdo a su tesis de grado doctorado: “El clima organizacional en las escuelas publicas del
estado de Tamaulipas, en la Escuela de Post Grado de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas de México”, en donde concluyo, el clima organizacional es lo mas importante
para que una organizacién pueda funcionar de la mejor manera, tanto pedagdgica,
administrativa e institucionalmente en las instituciones educativa del estado. Para medir el
clima organizacional se recurrir a la aplicacion de los cuestionarios de preguntas que fueron
aplicados a estudiantes de la Universidad Franklin Roosevelt de la ciudad de Huancayo con

parecidos resultados.

Asimismo, se tuvo los aportes de (Aguilera, 2016), en su tesis doctoral: “Liderazgo y
clima de trabajo en las instituciones educativas de las Fundacion Creando Futuro, en la
Escuela de Post Grado de la Universidad de Alcala de Madrid”, donde concluye que para
alcanzar la efectividad, se tiene que rechazar aquellas clases de liderazgo que no asumen
responsabilidades que se le encarga el lider y no tomar en cuenta la pasividad a la hora de

tomar una decision importante para la organizacion.
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Segun la tabla 12 y la figura 6, se tiene los siguientes resultados, el 57.09% indican
que la supervision en la universidad se da de forma favorable, seguidamente el 25.89%
sefiala que la supervision es desfavorable en la universidad y por ultimo se tiene que el
16.31% manifiesta que la supervision en la universidad es muy favorable, esto respecto a la

dimensidn supervision.

Hipotesis general:

Luego, puesto que “(p-valor: 0,000<0,010), en consecuencia, se rechaza la hipdtesis
nula (Ho) y se acepta la hipoétesis alterna (Hi), se concluye que existe una relacion directa
media y altamente significativa entre el clima institucional y la gestion universitaria” en la

Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el 2020.

Los resultados son corroborados con las conclusiones de la investigacién de Martinez,
(2017), llega a la conclusién de que el Director de una institucion educativa publica que se
tom6 como estudio tiene que reconocerse las caracteristicas del tipo de liderazgo
transformacional, siendo los profesores quienes reconocen solo algunas que estan vinculadas
a la direccién de la institucion educativa. En tal sentido es eso el trabajo que realizan los
docentes, existiendo un nivel de coeficiente de relacion positiva y fuerte igual a lo que se

esta investigando en el presente estudio.

Hipotesis especifica 1:

Puesto que (p-valor: 0,000<0,010), en consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula (Ho)
y se acepta la hipdtesis alterna (Hi), se concluye que existe relacion directa media y altamente
significativa entre el clima institucional y la gestion académica en la Universidad Privada

Franklin Roosevelt de Huancayo en el 2020.
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Aqui se tiene los aportes de (Mansilla, 2017) en su tesis de maestria: “Influencia del
estilo directivo, el liderazgo estratégico y la gestion eficaz de tres directores en el
rendimiento promedio de los estudiantes de la cohorte educativa 2001 — 2005 en la
Institucion Inmaculada Concepcion. Los Olivos, Lima Peru, en la Escuela de Post Grado de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — Per(”; llegando a la conclusion de que el
estilo democratico, es aquel que toma en cuenta un alto nivel de influencia entre el
rendimiento académico de los estudiantes, mientras que el liderazgo estratégico considera
un nivel alto de influencia en el rendimiento de los estudiantes que son de nivel medio,

siendo nada menos que la gestion educativa, repercutiendo directamente en los estudiantes.

Hipotesis especifica 2:

Puesto que (p-valor: 0,006<0,010), en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (Hi), se concluye que existe relacion directa débil y
significativa entre el clima institucional y la gestion administrativa en la Universidad Privada

Franklin Roosevelt de Huancayo en el 2020.

El mismo (Molocho, 2016), en su tesis de maestria: “Influencia del clima
organizacional en la gestion institucional de la sede administrativa UGEL N° 01 — Lima Sur
— 2016 ; concluye en que el clima a nivel institucional, que es expresado mediante el
potencial de los trabajadores tiene una influencia de un 54.8% en la gestién administrativa
de la sede de administracion de la UGEL N° 1 de Lima Sur, no teniendo ninguna duda que
entre las dos variables existe un nivel de relacion bastante significativo y positivo, sirviendo
para realizar una decision mas conveniente para dicha institucion educativa, estando
demostrado que si se cuenta con un buen clima organizacional optimo se tendra como

resultado una organizacion bien sélida y prospera.
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Hipotesis especifica 3:

Y finalmente puesto que (p-valor: 0,000<0,010), en consecuencia, se rechaza la
hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi), se concluye que existe relacion
directa media y altamente significativa entre el clima institucional y la gestion institucional

en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el 2020.

La investigacion segin (Molocho, 2016), referido a la “Influencia del clima
organizacional en la gestion institucional de la sede administrativa UGEL N° 01 — Lima Sur
— 2016; en la Escuela de Post Grado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos —
Per(”. Llegando a la conclusion de que el clima institucional de la sede administrativa de la
UGEL n® 1 de Lima Sur influye en un 43.8% a la gestion institucional de dicha organizacion.
No teniendo duda de que entre las dos variables existe un nivel de relacion positiva, sirviendo

de base para tomar una decision mas conveniente y oportuna.
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CONCLUSIONES

Se ha determinado con un nivel de significancia del 5% que existe una relacion directa
media (rho=0.612) y altamente significativa (p-valor: 0,000<0,010) entre el clima
institucional y la gestidn universitaria en la Universidad Privada Franklin Roosevelt de

Huancayo en el 2020.

Existe una relacion directa media (rho=0.502) y altamente significativa (p-valor:
0,000<0,010) entre el clima institucional y la gestion académica en la Universidad

Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el 2020.

Existe una relacion directa débil (rho=0.407) y significativa (p-valor: 0,006<0,050)
entre el clima institucional y la gestion administrativa en la Universidad Privada

Franklin Roosevelt de Huancayo en el 2020.

Existe una relacion directa media (rho=0.511) y altamente significativa (p-valor:
0,000<0,010) entre el clima institucional y la gestion institucional en la Universidad

Privada Franklin Roosevelt de Huancayo en el 2020.
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RECOMENDACIONES

A la Direccién Regional de Educacion de Junin, se recomienda que dentro de su Plan
estratégico considere cursos de capacitacion en el marco del buen clima institucional
docente por la relacion directa que existe con la gestion universitaria y su impacto en
la formacion de profesionales, segun las expectativas sociales que en la actualidad el

mundo globalizado lo requiere.

A la Presidencia de la Comision Organizadora de la Universidad, se recomienda la
organizacion de cursos de capacitacion que enfoquen el clima institucional y la gestion
universitaria y como se relacionan con la buena practica docente dentro de la

organizacion, para lograr la calidad y validez.

A los directivos y docentes de la universidad se recomienda que durante su trabajo
diario utilicen como estrategias las técnicas participativas, activas, que impulsen al
compromiso organizacional, la responsabilidad en el desarrollo de las actividades

propuestas.

Replicar la presente investigacion por la mima investigadora u otros investigadores en

otros contextos para fortalecer los resultados obtenidos.
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ANEXO N° 01
Matriz metodoldgica

CLIMA INSTITUCIONAL Y GESTION UNIVERSITARIA EN LA UNIVERSIDAD PRIVADA FRANKLIN ROOSEVELT DE

PROBLEMA OBJETRO HIPOTE SIS ¥ VARIAELE METODOLOGIA
Froblemsa Ohjetive General: Hiperiz Greneral: lipo de Investigoesin: Basica
S0 relacion exisse entre el clinm Fszabdecer la relackim que exisie entre el | Exisie una relacids directa v significativa | Wivel de Inveszigacida: Cormelaciomal
imsiscioeal v b gesipdn wmgversitanio en b | clizna insibecioeal v la gesticn enire el clionz instiucional v lo geside . . .
Seoa o o - S Méoda Creneral: Ciestifioo
Universidad Privada Franklin Booseyveh wmiversidaria en la Universidad Priveda wmiversizaria 2@ la Universidod Privada
de Huasmcayn -0 Franklin Eeoseveli de Hmncayoe en Franklin Boosevelt de Huascovo em el | Méwodo Fapecificn:
“n '} "n '}
=L L . . .
Problemas Expectficos: [rescmiprive v el hipotéiics deductivi.
iDhjetives Expecifices: Hipateriz axpecificas
L jOué relaciin existe entre el clima 1 Poblackin: 4504 estudiantes.
institucional ¥ |a gestkin academics e | L Establecer la relacicn que existe | 1 Exjste una  relacids  directa v Disefics e bnvesticncifn
la Umniversddad Privaeds Franklis enire & clima insbifucdomnzl ¥ la '|i':'||I|;.L'|.I'.|'||J enime el clima -
Roosevelt de Huancayo - 202072 gestiim académica en s instituckomal y la gestidn académica | Descriptivo - Cormelacional
. . Universided  Privada  Franklin em la Usiversidad Privoda Pranklis
YOt relacitn existe enmire el clima - e ' | Térmdens e instrumentos de recalecciiin
= & : . Baonsevelt de Hussscova em el 2020 . 15| i =L LA e e il
institucional ¥ la gestitn admisistirativa e Roosevell de Huaneaye en el 2020, | o
i i Y Ezablecer la relaciéam 1 EKiElE .
en o Universidad Posoda Frankliz sfaldecer la B gpd sle 2. Existe una Telecide  directa v .o emourstn v o insirumenio
Boosevelt de Huanoawve - 200207 entre &l clima instiuckmal v la e . . i -
: | . - | significativa  enime el olima | cyesiionania
aTgn 1 ] .
1 o relackm exisie emire e clima v la f;':"'":"' i J1' IL‘"T.::"I;” ;'" &l ! instriuckonal  y la gestids
gesiin insfiiucionakes en la """"'i = Priela Irf'-"' i sdinisirativa en la Universidsd | Téomicas de procesamenso de daios
= Baonsevelt de Huascoyn em el 2000 . _—
Uhniversicad Privasda Franklim - Frivada ”“"]"I_:"'ﬁ Roosevelt  de | ) 50 peedidas de tesdencia central
Roosevelt de Huancayo - 20207 1. Esmablecer la relocide gee existe Huaneayo en el 2020 dispersida v fooma.
enire &l clima y la  gesiidin . ,
L y . 3 Existe una rmelscibe direcias v | Pamala prucha de |I|.|.'-."'.'.':-\.|'| s BEird wo
Estiteciomales en la Unaversidaod A e el ol i :
. signilicativa exine el clusa v la | do g rho de 'i-\.l'p_'\-_||-|'|1.,r_'|
Privada Franklin Bocsevelt de = . -
Huemenvo em el W0 gestiiin Insbriucinnakss & la
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ANEXO N° 02
Operacionalizacion de variables
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Tipo de

variable

Mombre de la . . -
variahbe Trimvensiomes Indicadores

Instramenta

1

-

_ LI Comumicacion azsertima
1. Comunicacion 1.1, Connmicacion empatica
1.3. Saber escuchar

2L Trato con digmedag
2.1 Palacion de copperacion
. 2.3. La cooperacion
4. Condicionzs [2borales 2.4. Buenas relacione: _
2.3. Buenas relacione: academicas
2.6. Practica de valores

3.1 [maciativa & integTacion
3. Imrohacramisnta 3.1 Involucramiesto

laboral 3.3. Idemtificacion con la facultad
3.4 La zplidaridad

Clira Imstitnciomal

4.1 Compromise de mejoramisnio
4.1 Docenbss proactvo:

4.3. El reglamento

44 Loz estimulos

4 Autorrealizacion

3.1 SupennEion sabodable

3. Jupervision 5.2 Estratepizs de supervision

Caesticoario
de epoossta

5

Variable

LI Drvernincacion curmsoalar
o 1.1 Provecto currioalar instrhucional
E 1.3. Elaboracion de matriz
- y e 1.4 Materiales aducativas
E 1. Gestion arademica 1.3. Diagnostico educativo
E 1.6, Caractensticas de estudiantes
1.7. Gelecciona los linsamisntos de politica pacional ¥ regionzal
1.8 Capacitacion de docembes

Caesticoario
de epoossta
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2. Gestion administrativa

2.1 Lashcana de [a zestion

2.2 Desarolla 1a creatividad

2.3. Innpvacion administrativa

2.4. Participacioa de los trbajadores
2.5 Mejoramiento de gestion

3. Gastion metitucionz]

5.1 Loz pnncipoes eticos

3.2 Las polticas de muto evalcion
3.3. Las polntica: de evaluacion intepral
3.4 Las poltica: de evaluacion




ANEXO N° 03

Instrumento de Investigacion
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CUESTIONARIO SOBRE EL CLIMA INSTITUCTONAL Y

LA GESTION UNIVERSITARIA

CODIGO DE ESTUDIANTE SEXD

INSTEUCCTIONES: & comtinuscido, le presendances 40 proposiciones, b solicitames que frenie a eflas
CH IS SU O IOE, Consbe R e S @S0k s sl s pOTreC s Nl oo mectas, rcand o Coi uik aspa )
en la hija de regpuesias aguello que mejor express su puibo e visia de scuerndo onn el sigueeie oodign,

1. Munca 2 Casimmca | 3 Avweles 4. Cas=i siempre

5. Sjsmpre

FARTE I CLINA INSTITUCTONAL

Pumrajs:
¥ ITEMS 11214 ] 4|3
| sLns directivg v doeenies Maninene wnd coom ke ecpn aserival
. Sl Imderior de ld rg AT CE ensie Uk SO echom erpinea’’

1 g bie autonchides acedinukas y Edmistralivas sahen sscucsar v nesilver
probeemas?

E! JLans doeestes Nalbe|an und comicscde sabisdible com bog estudiames &5 el
aiila’

3 shns esudiantes reciben bueios trales con respele y dignided de pare de sus
o T

[ sbns esmiduanies reciben buenos trales con respeis y dignided de pare del
prersinal e ve)
4l personal Socenie madicze relaciones nimanas sibedihles?

* S Las directiveg [Irdatics e STl justo Y reape e o oo ¢l persandd que
lahira b b insdiuciony

W slns docentes prormeyes e bos estudiandes ¢l amor al estwdin

0| g Lns dieciivog y dooeides promueven 1o pricico de valores '
g lais dooentes darmies i e seoitud de iniciativa ¢ Etegradice’

[ I &L miTeesineciura de la orgauzncnian, ¢f favorable para o aprends e

12| g Laos diEeciryns Y doeeiies @sim ileEmilicEdos oon el 0o de la oogamirac i

4 | phons diectivos o dooeies de |a argunizaciod promey e 1a sodidamcdad
Y TEATLUED

o g las docendes estin comnproeneSdng oom el meporameenie de o gesiuim

g e T |

G | k] persanad doceme ¢n prosciivg el sus Lamoees e ot vias !
Ll persanad g Labora en o organiz st cummypde oom L narmnes
reglanenins estabkecidos

2= | o bhm enbwdad educativi promue ve s polidics de estimelo o sus esbedanes
destacados

LY | phons devectryos maneja relacioies salodstdes duromic of proceso de eosriore
prademico?

a1 Laig. diFechivas Y doceiies nhem mnaset| or siluateoses de ool
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¥ ITEMS Trefek:

1 Loz directivos v docantas conocen los procadimuentos da la diversificacion
curricular?

2 Ustad esta de acuerdo que el parsonal docanta de la wmversidad debe zer
capacitado permanentements”

3 Uztad cTee que ] eenciamianto ez punto clave para otorgar una buena
calidad educatna?

4 Ustad cree que laz unmersidades debenian contar con carreras profesionales
acreditadasT

) ;Laz aulaz da clazez se encueniran debidamente 1mplementadas v equipadas?

& Loz docantaz vianan bien preparados a clases a mmpartir sus conocnnientos v
habilidades?

] :La orzamzacion de |z unrversidad es optima la cnal permate el logro de zus
metasT

g ;La unrvarsidad cuenta con iblictecas v laboratorios bien implementados?

9 ;El personal que labora en la universidad, respecta la sstmctura orgamizatna?

10 | ;Usted cree que es importants el uso dal miermet en su proceso de aprandiza)s?

11 | ;El perzomzl docente que labora en la universidad se encuantra bien capacitado
¥ actnalizado?

12 | ;5avisualiza que existe un sistema de trabajo bien planificado entre los
diractives, docentes v admumistrativos?

13 | ;Loz duefios da la wmrversidad, hacen buen uso da loz mgresos scondmicos
para 51 mejora contimma’”

14 | ;Lo= directivos v docentes muestran su capacidad de hderazgo v
emprendimisnto”

13 | ;La creatridad ez fimdamental para promover el aprendizaje de los
estudiantes?

16 | ;Lo= estudiantes participan activaments en loz diferentes eventos que crgamza
la nmrversidad?

17 | ;La capacidad de comumicacion es findamental para mantensr buenas
relzciones manasT

13 | ;Launrversidad cuenta con comvenios mmstrucionalss para mejorar los
serviclos gue presta a sns estudiantes?

19 | ;La enzatianza del 1dioma exdranjerc es necazano para su formacion
profazionzl?

20 | ;Usted estz de acuerdo com el lerna: ;A maver oversion, mejor aducacion?

MMuchas graciaz por su colaboracion.




ANEXO N° 04

Consentimiento informado

Titule del Provecto: Clima institucional v gestion universitaria en la Universidad Privada
Franklin Foosevelt de Huancayo- 2020,

Dezeripeion v Naturaleza del Provecto:

El prezents provecto de mwvestigacion ze desarrolla temesndo come objetive principal:
Establacar la relacion que existe snire el clima institucional v Iz gesticn universitana en la
Universidad Privada Franklin Eoosevelt de Huancaye em ol 2020, 851 Usted accedes
voluntarizmente a participar, se le solicitara que participe de la aplicacicn de mstrumentos.
Una vez completada la immvestizacion =2 les proporcionard toda lz informacian personal sobre
loz avancss en cusstion da la acreditacion mstitucional.

Riezpgoz:

Ez posible qus Usted poeda zenfir alzo de meomodidad durante el desarrolle de la
mvestizgacion con las terrogantas que ze la plantes o de algunas de las diversas actividades
que ze les dejard como parte dal proceso de la mvestizacion v del dezarrollo inshitucional.

Beneficios:

Con respacto a loz beneficios de parficipar en eszte provects, meluye la oportumidad da
raflexionar zobre =u experiencia en cuante a la gestion universitaria que permitira al
dezarrollo v acreditacidn mestitucionzl de la universidad.

Eemuneracion ¥ Pago por participar:
M1 usted, m ofros parficipantes, m los inveshzadores recibiran pago por su participacion.
Esta mnvestizacion tiene fines netamente académicos.

Confidencialidad:

51 1dentidad v la d2 aquellos colegas o perzonas que mencione durante el desarrollo de esta
mvesiigacion no seran raveladas en minpuna prezentacion publica del estudio, puss =z creara
un codigo para cada parbicipante gue asegura su anonmmato e idemfificacien. Esta
mformacion se utilizara para nombrar los archrvos de datos de cada participante ¥ cualguier
documento relacionado con el proyecto.

Tiempo:
La imvastigacion se dezarrollara durante o] afio académico 2020,

En zefial de conformidzd v aceptando a participar en estz investigacion firma, posfirma v
huella digital.

Nombres y apellidos / DNI
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ANEXO N° 05
Base de datos
V2: GESTION
Nro. V1: CLIMA INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA

D1 D2 D3 D4 D5 V1 D1 D2 D3 V2

1 9 19 10 4 12| 58 26 20 23| 69
2 9 16 8 4 9| 51 22 19 16| 57
3 12 22 15 6 10| 69 36 21 20| 77
4 11 16 10 6 10 60 24 23 20| 67
5 13 20 9 4 8| 59 25 19 19| 63
6 9 17 11 4 11| 58 26 17 17| 60
7 12 20 12 4 13| 68 30 23 25| 78
8 12 21 10 5 10| 62 32 20 19| 71
9 12 19 8 6 11| 62 25 22 22| 69
10 15 22 12 6 12| 73 33 24 24| 81
11 10 19 10 4 12| 59 25 21 241 70
12 10 19 7 4 8| 53 26 18 15| 59
13 10 16 12 6 10| 58 26 23 21| 70
14 11 17 7 6 7| 55 28 16 12| 56
15 11 21 7 4 10| 58 28 21 22| 71
16 8 17 11 4 8| 54 24 17 20| 61
17 10 18 12 4 12| 63 26 20 23| 69
18 12 20 10 5 8 59 30 19 15| 64
19 10 19 7 6 8| 56 25 22 19| 66
20 10 19 12 6 10| 63 26 16 17| 59
21 15 28 10 4 12| 73 36 25 24| 85
22 10 16 8 4 10| 53 22 15 20| 57
23 13 21 15 6 9| 68 32 21 17| 70
24 13 22 10 6 9| 67 35 21 18| 74
25 7 18 9 4 12| 55 23 22 23| 68
26 10 17 11 4 6| 54 23 17 12| 52
27 13 21 12 4 9| 66 31 18 18| 67
28 8 18 10 5 9| 54 27 19 19| 65
29 13 27 8 6 10| 70 36 22 19| 77
30 14 20 12 6 12| 70 30 20 22| 72
31 12 19 10 4 8| 57 27 20 14| 61
32 12 21 8 ) 12| 62 28 24 24| 76
33 15 23 15 6 12| 75 32 22 22| 76
34 15 23 10 6 8| 69 33 17 17| 67
35 11 21 9 4 11| 61 27 23 20| 70
36 15 21 11 ) 13| 70 32 27 23| 82
37 9 20 12 4 12| 64 28 22 22| 72
38 9 21 10 ) 9| 57 25 18 20| 63
39 8 22 8 4 9| 56 32 22 15| 69

89



90

Oed| AT IS0 Q| A O DN DO ON OO MDD MO 0D H O DM O T DO OO O
O OO OO OI~NOINNINOCIOLINMNOOCIOISNOO~NINMNDDINO O OO O
MNOIFTISNNOIO|O|0 O TFIO0IJT|OITWITAITNT| O NOIOIOIONMNWOINT I IO A NNO MO O N~T O~
Al A N[N N|[AN| A A N[A NN N|[A N N[A| N[N A N A N[N| A A N|[A N|N[N| AN AN N| N[ | A | NN |
OlHA|INO| AN 0| O(HA| A O F| O OINAI NN A O A MO N MO|N|IF(H| O M OHA NN OO NO|WOIW0| |
NN NNNN[AN[NN[d NN N|A| A NN NN NN A NN[A AN N NN N AN A N| A N NN NN
DI T O OINNODWODIT MO0V~ O O NOIIODOONLOMWOODN OO ~NOANWNO O A N0
NN N[N NN NODMHMINANMOANMODANNNNNMNNNNNDNNNANODONDN NN NNANANMANANO OO ™
LDIOININLILINNINMNMNJAD(O| AN S O MM OINN|ddA DO H( O NN M DS INOINO|IJdOIT|( O[O0 O
O OO O LVILILLIOINMMNMNUOD O OINMNO OOV IMNOI OOV O VOO OINMNOILILL OO O OILIWOINNM O O
OO N M ANOIO|IO|O|dOIFTIN MO M ANOOINMO NOODOO|Dd M O(d NN OO~ O(0|N|0|0ONO|IO|O
— A || || — | | —| | | | - | | | | | | — — — | |

QO I(T|ITD QOO0 T IJTOOJT T CO|VT T T IO Q|OVT (T OO TIIT (T ODOC OO O|T
OO AN/O O N JTIO 0O dNO|ONNO OO d NOONNOIO0OO O A NO|O|N|H Ol o
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
O 0| OICQ|OIMNUINOIOMNLONMNMDOIMNMNH OO O NO|IOINMNO|ITHAIOO|INO|AO|O N M MN~NO|IOIWn| I W0
N|AdA| N|N|A| A A N[N/ NN A N N|A|A| A N N|N| A AN N|[Ad/ N N A N A N N| | A N| "N N[N|N| N N
OlA| N OO O|A MO MO JT|IOMOIOIN N O NOINdAIITI N NN AN dA/OO|-dd 0O N|OO|OO M ™
| | | | | | | | | | | | | A | A A A A A A A A A A | | | | | | |
OlHd| N IJT|ID OISO AN M IOV DO AN DI OIS0 O[HA| N T OI~0 DO AN M
TN (TN TN AT IO O0OOLO0OOLODW0NWONW0 OO OCOCO OO O OO~~~ M~~~ P~00]|]00f0| 00|




91

OINISWDO N A~ OISO TN MO TSRO A AO|0D IS DN O|IOOMUONOIOM LN O L0
O OO~ OI~NOIO OO0 OO INNOC OO~ N~NOINNMNMNOINMNOIMNMNMOIDN O~
MNIN|OIO|IOINITIITINNO MNOIWOIMNMNOIIINNOVOD|V OO0 JIOITIDNTIITNNIT O ITIA M T|O T (DI
AN|H| | A A N|Ad N[N/ N[N N N|A|A| A NN N|Td| N A N[Ad N[N N A N N A N N| A N| A NN N[ NN
NN~ OIOINO|IO|IIFTININNMSNINONO|IAN|IOHAI N0 O A O T OO A MM A M| A M| MDA MDA M| M
AN| || A N[N N[N[N[A N[N N A N NN NN NN A NN N[A N[N N A NN NN NN NN NN NN AN NN
DDA SOOI N M T O ODANDODIST| OO NN O MO O|~O|0O© 0| N~O|00(WO|00~ O
NNV N OO NN NN MO N NMODNNNNNNNDODNNONNDN NN NONNNNMNNNNMN
NN DO| A WOVISONAND A A A DO O(FT| VDA OV DO M ANTFT| O DM O MM| O MO| | O
DI OO OIP~P~M~O~OI~NO|IODI~NOIDIVIOCOIMODOCIOINOC O OO IMNOCIOIOINNOOI O~
N O|O|OONON|N O AN OO NMNO OO 10T N MM N O N MONONMOINON™M
— | —| | | — | | | | | — | | | | | | | | | |
4664445664887500446644456644664445668456684m66
OO A NO|IRO NI T NOO|OVOO| AN OO NOO0O OO A NOO NN N OO NN NO|O|N
| | | A | | A A A | | | | | | | | | | | | | N —
QO O[HAINOCQlOIMNJT|OIOOAD I NN A DOV N A OO M NN ANMD O AO| OO0 M|
Al A NN NN A N[N[N[Ad[ NN A N NN N|A| A A N N[N[N[NN[d NN A A A NN N| A A NN N[ NN N
MNOIMO M NN AOOO OO O|AN|d/O|0|O| Al MO MO IFTIOIMO|IOON NO OO NNO| OO N|N
| | | A A A | | | | | | | | | | | | | | | | | |
DO O A NI O~V DA NI DOV O A NN T O|INO|DO| A NN O~ 0D
(0|0 VOO OO OO0 0|0|0|CO|d|d|d|d|d| || A A| AN N|N/N|N[N|N/N| NN

Al | A A | A A | A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A




92

oo o ol oo caol oo oo oL Mmool o nicoin min o oln
OINOIRNOINONNONONNNONONKNONONRNONONNONONNO N O NN O N O K|~
IR R AN I B AR CIB AR A R I B AR I DA R A R I B R R I B AR A R I B A R I B A R A R I DA R I R A R I B AR I BA R A R I B R R I B A B A R I B A R IB A R A R I BN
AlN|H NN N H NN AN NN A N A NN AN NN A N NN A N A NN N NN S SN
IR R R IR R R I R IR I R IR I R R IR I R IR I R IR I R R I R I R IR R R R R IR I R I R R I R R IR I R IR I R IR I B I R I R I e I R )
N RN S R I s I R R I RS s 1 K RS I RS B R I s B I RS R R T S B RS R I s B R T R B K B s B s I R I RS R I s K I R T S RS IS R I R
w|lo|~lo|on|lw|on|l~o|olw|lo|~lo|lon|w|lo|/~o|lonlw|lon|~lo|lwnlw|lo|l~o|lw|lw|mw|lr~o|lwn|w| o[~ o|wn|w|lon|~o|on
N NNONN N NGO NNNNONNNNO NN NO NN NNO NN NNONNNNO NN NN O N
~oom~lolslom~lolrm oo omso|lsom~lolsoomislolsmo|s~lolslmom|so|smlm| o
OOl lol ol o|lRl o|lov|o|Klol’d w ol KRlolv|wlo|rclo|d|l|ov|r|[o|d||o|lK|o|lb||o|RK|o||w|wv|=
olN|olN|mo|lNloN|mo|lN|o|Nmo|ldNolNmolN|olNmlo|N|olNmo|lN|olNmolcN|o|lNm| o]l m
|- | [ || |- | e || |- | e | i [ | bl e il A [ | — |
o t|w|lo|o|lo|t|vw|w|w|lo|F| | o|lo|lo|T|w|lo|lo|lo|t|w|lo|o|lo||w|o|o|lo|d| | o|lo|o| | wnw|o|o|o|T|wn|o|wo
NN |o|lo|lNnla|lN|o|o|lN| o]l o|lola|Nfa|o|lo|lnlaj ool Njo|lolaj| oo oo o oo oy
| |- A || Al | | A | | Al | | i R [ Al | | A || A Al | | —
olo|~lom|d|lo|lo|~om|do|o|~lm|do|lo|~lmdlolo|~lm|dlo|o|~om|dlo|o|~m|do|lo|~|m|d|o|lo|~m|
N AN NNA A NN QA1 NN A A NN A A NN QA A NN QA 1 NN N A A N NN ] SN o
olo|lola|ln|lololoja|no|lolo|N|laoloo|Nncn|olo|lo|lalcnloo|lo|a|No|lolo|cNlao|lojlo|Nja|olo|o| v oy
|- | e A || Al || A || Al | |- | S | Al || el R e — |-
old|lN|lo| | v o|l~o|lojo|da|m g v ol~oo|lold o s|v o~ ololodlalm bl oi~lolo|oldc|m| <
DDA DA O OO TF| ST | TS| TF OO OO OO O|OO|D| |00 O]V ||| =~~~
Al A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A | A A A A A A A A A A A A A A A A A A A | | A




93

oo o ol oo caol oo oo oL Mmool o nicoin min o oln
OINOIRNOINONNONONNNONONKNONONRNONONNONONNO N O NN O N O K|~
IR R AN I B AR CIB AR A R I B AR I DA R A R I B R R I B AR A R I B A R I B A R A R I DA R I R A R I B AR I BA R A R I B R R I B A B A R I B A R IB A R A R I BN
AlN|H NN N H NN AN NN A N A NN AN NN A N NN A N A NN N NN S SN
IR R R IR R R I R IR I R IR I R R IR I R IR I R IR I R R I R I R IR R R R R IR I R I R R I R R IR I R IR I R IR I B I R I R I e I R )
N RN S R I s I R R I RS s 1 K RS I RS B R I s B I RS R R T S B RS R I s B R T R B K B s B s I R I RS R I s K I R T S RS IS R I R
O|lo|~lo|on|lw|on|l~o|o|w|lo|~lo|lon|w|lo|~o|lon|lw|lon|~lo|wnlw|lo|lr~o|lw|lw|w|lr~o|lwnm|w| on|~o|wn|w|lon|~o|on
N NNO NN N NGO NNNNONNNNO NN NO NN NNO NN N NONNNNO NN NN O N
~oom~lolslomsloslm oo omso|lsom~lolsmm|o|oslmo|~loslmom|so|s|m|m| o
OOl lol ol oK o|lob|ov|Klol’d|w oKl wlo|R|lo|O|W|O|I~[lo|d||o|K|o|d||o|RK|o||w|wv|=
olN|olN|mo|lNloN|mo|lN|o|Nmo|ldNolNmolN|olNmlo|N|olNmo|lN|olNmolcN|o|lNm| o]l m
|- | [ || |- | e || |- | e | i [ | bl e il A [ | — |
o t|w|lo|lo|lo|t|vw|o|lo|o|F| | o|lo|lo|T|w|lo|lo|lo|t|w|lo|o|lo||w|~|o|lo|I| | o|lo|o| | wnw|wo|o|o|T|wnw|o|wo
NjNn|o|lo|lNnla|lN|o|jo|lN| o]l o|lola|Nfa|o|lo|lnlaj ool Njo|lolaj| oo oo o oo oy
| |- A || Al | | A | | Al | | i R [ Al | | A || A Al | | —
olo|~lom|d|lo|lo|~om|do|o|~lm|do|lo|~lmdlolo|~lm|dlo|o|~om|dlo|o|~m|do|lo|~|m|d|o|lo|~m|
N AN NNA A NN QA1 NN A A NN A A NN QA A NN QA 1 NN N A A N NN ] SN o
olo|lola|ln|lololoja|no|lolo|N|laoloo|Nncn|olo|lo|lalcnloo|lo|a|No|lolo|cNlao|lojlo|Nja|olo|o| v oy
|- | e A || Al || A || Al | |- | S | Al || el R e — |-
wl o|~lo|lo|lodlan ot v olr~ololold aN|ms|wlo|~loo|lod|lN| oS w|olr~olo|oldlN|m| | w|lo|~|on| o
NIN|~|RK|r~|c| ool || || n oo oo oo o|ofo| oo ool o|do|lo|lolddl d|d|d|d| | A | A —
Al H| | A A A A A A A A A | A A A A A A A A H| A H N NN NN QA QA Q N NN NN oo e




94

oo o ol oo caol oo oo oL Mmool o nicoin min o oln
OINOIRNOINONNONONNNONONKNONONRNONONNONONNO N O NN O N O K|~
IR R AN I B AR CIB AR A R I B AR I DA R A R I B R R I B AR A R I B A R I B A R A R I DA R I R A R I B AR I BA R A R I B R R I B A B A R I B A R IB A R A R I BN
AlN|H NN N H NN AN NN A N A NN AN NN A N NN A N A NN N NN S SN
IR R R IR R R I R IR I R IR I R R IR I R IR I R IR I R R I R I R IR R R R R IR I R I R R I R R IR I R IR I R IR I B I R I R I e I R )
N RN S R I s I R R I RS s 1 K RS I RS B R I s B I RS R R T S B RS R I s B R T R B K B s B s I R I RS R I s K I R T S RS IS R I R
©O|lo|~lo|on|lw|on|l~o|w|w|lo|r~lo|lon|w|lo|~o|ln|lw|lon|~lo|wnlw|lo|l~o|lw|lw|o|lr~o|lwnm|w| on|~o|wn|w|lon|~o|on
N NNONN N NGO NNNNONNNNO NN NO NN NNO NN NNONNNNO NN NN O N
~loolwl~lolslomi~lolm oo omso|lsfolm~lolsomoomislolsm ool mom|so|olm|m| o
OlO|wlo|rlol ol o|lR olobo|Klol’d w ol KRlolo|wlo|clo|ld|l|ov|r|[o|d||o|K|o||W|o|RK|o|v|w|wv|=
olN|olN|mo|lNloN|mo|lN|o|Nmo|ldNolNmolN|olNmlo|N|olNmo|lN|olNmolcN|o|lNm| o]l m
|- | [ || |- | e || |- | e | i [ | bl e il A [ | — |
o|<t|~|w|lo|lo|t|vw|w|ww|lo|F|n|wo|lo|lo|T|w|lo|o|lo|~|wu|lo|o|lo||w|o|o|lo|d| | o|lo|lo| | w|lo|o|o||wnw|o|wo
NjNn|o|lo|lNla|lN|o|o|lNn| o]l o|lola|Nfa|o|lo|lnlaj ool Njo|lola|| oo oo o oo oy
| |- A || Al | | A | | Al | | i R [ Al | | A || A Al | | —
olo|~lom|d|lo|lo|~om|do|o|~lm|do|lo|~lmdlolo|~lm|dlo|o|~om|dlo|o|~m|do|lo|~|m|d|o|lo|~m|
N AN NNA A NN QA1 NN A A NN A A NN QA A NN QA 1 NN N A A N NN ] SN o
olo|lola|ln|lololoja|no|lolo|N|laoloo|Nncn|olo|lo|lalcnloo|lo|a|No|lolo|cNlao|lojlo|Nja|olo|o| v oy
|- | e A || Al || A || Al | |- | S | Al || el R e — |-
old|N|lom| I v o|l~o|lojo|da|m s wlol~oo|oldN|m| v o|~ololo|dlalm bl oi~lolo|old| o m| s
NN N RN RN N RN AN RN RN R IR IR IR IR IR I R IR I R I Rl A A B B A DA B A DA B A B A B A s I e I e A e e D e R e R s L R s T R e I R I R e I R e I R =1 K2
NNl NN NN NN NN N NN NN NN NN N NN NN NN NN NN NN N NN NN NN




265 10 20 12 8 10| 67 26 21 16| 63
266 10 18 12 4 12| 63 28 23 24| 75
267 9 17 10 5 8| 53 27 21 14| 62
268 12 23 8 6 12| 67 30 23 23| 76
269 12 21 12 6 13| 70 28 23 241 75
270 10 20 12 8 10| 67 26 21 16| 63
271 10 18 12 4 12| 63 28 23 241 75
272 9 17 10 5 8| 53 27 21 14| 62
273 12 23 8 6 12| 67 30 23 23| 76
274 12 21 12 6 13| 70 28 23 24| 75
275 10 20 12 8 10| 67 26 21 16| 63
276 10 18 12 4 12| 63 28 23 24| 75
277 9 17 10 5 8| 53 27 21 14| 62
278 12 23 8 6 12| 67 30 23 23| 76
279 12 21 12 9 13| 73 28 23 241 75
280 10 20 12 8 10| 67 26 21 16| 63
281 10 18 12 4 12| 63 28 23 241 75
282 9 17 10 5 8| 53 27 21 14| 62

r= | 0541 ] 0.487 | 0.020 | -0.115 | 0.834 | 0.612 | 0.502 | 0.407 | 0.511 |

N

t

282

282

282

282

282

282

282

282

282
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ANEXO N° 06

Fichas de validacion
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario del clima institucional y gestidn universitaria”
OBIJETIVO: Validar el instrumento de investigacion.
DIRIGIDO A: estudiantes Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo- 2020.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

---------------- OSEDA GAGO DULIO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

---------------- DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
VALORACION:

1. Muy deficiente | 2. Deficiente |3. Regular | 4. Bueno

FIRMA DEL EVALUADOR

I 5. Muybv I
/\
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario del clima institucional y gestion universitaria”
OBIETIVO: Validar el instrumento de investigacion.
DIRIGIDO A: estudiantes Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo- 2020.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

---------------- ABDIAS CHAVEZ EPIQUEN
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
---------------- DOCTOR EN EDUCACION

VALORACION:

1. Muy deficiente 2. Deficiente 3. Regular 4. Bueno

LY
e

IS.Muyqu I

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario del clima institucional y gestion universitaria”

OBJETIVO: Validar el instrumento de investigacion.

DIRIGIDO A: estudiantes Universidad Privada Franklin Roosevelt de Huancayo- 2020.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
---------------- RUTH KATHERINE MENDIVEL GERONIMO:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
---------------- DOCTORA EN EDUCACION

VALORACION:
1. Muy deficiente 2. Deficiente | 3. Regular | 4. Bueno 5. Mubbueno
/ ’ .'}
Va4
_'ib’“uf»-'- l

FIRMA DEL EVALUADOR
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ANEXO N° 07

Evidencias fotograficas
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