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RESUMEN

En la Universidad Peruana Los Andes se ha observado que un representativo nimero
de proyectos de proyeccion social y extension universitaria no estan debidamente
sistematizados, organizados; tampoco se tiene informacion del estado en la ejecucién o
culminacién de dichos proyectos, no existen medios automatizados para la gestion
de los proyectos de todos los que realizan la actividad de proyeccién social y
extensién universitaria. En base a la situacion expresada, la probleméatica es ¢ Cémo
mejorar la eficiencia en la gestion de los proyectos de proyeccién social y extension
universitaria en la Universidad Peruana Los Andes 20217?, para ello se plantea como
hipotesis “La automatizacion de los procesos mejora significativamente la eficiencia en
la gestion de proyectos de proyeccion social y extension universitaria en la Universidad
Peruana Los Andes 2021”. Para el cumplimiento del estudio y plan de tesis se plantea
como objetivo “Mejorar la eficiencia de la gestion de los proyectos de proyeccion social
y extension universitaria, mediante la automatizacion de sus procesos con la
metodologia BMP RAD en la Universidad Peruana Los Andes 2021”. El enfoque de
investigacion a empleado fue un enfoque mixto, puesto que las necesidades y
requerimientos asi lo ameritan, el tipo de investigacion es tecnolbgica o aplicada en tal
sentido, con todos los métodos asociados a una investigacion mixta. La metodologia
para el analisis y disefio de los procesos es la metodologia BMP RAD; concluyendo que
mediante el uso del enfoque y la gestidn por procesos se logra optimizar los procesos

de proyeccion social y extensién universitaria en la Universidad Peruana Los Andes.

Palabras Clave: Procesos, optimizaciébn de procesos, gestion por procesos,

procedimientos.

102



ABSTRACT

In the Universidad Peruana Los Andes it has been observed that a representative
number of projects of social projection and university extension are not properly
systematized, organized; There is also no information on the status of the execution or
completion of these projects, there are no automated means for managing the projects
of all those who carry out the activity of social projection and university extension. Based
on the situation expressed, the problem is: How to improve efficiency in the management
of projects of social projection and university extension in the Universidad Peruana Los
Andes 20217 the efficiency in the management of projects of social projection and
university extension in the Universidad Peruana Los Andes 2021 ”. For the fulfillment of
the study and thesis plan, the objective is to “Improve the efficiency of the management
of projects of social projection and university extension, by automating their processes
with the BMP RAD methodology at the Universidad Peruana Los Andes 2021”. The
research approach to employee was a mixed approach, since the needs and
requirements warrant it, the type of research is technological or applied in this sense,
with all the methods associated with a mixed research. The methodology for the analysis
and design of the processes is the BMP RAD methodology; concluding that by using the
approach and management by processes, it is possible to optimize the processes of

social projection and university extension at the Universidad Peruana Los Andes.

Keywords: Processes, process optimization, process management, procedures.
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INTRODUCCION

Uno de los campos de la ingenieria informatica y de sistemas es el estudio del disefio
de procesos que se aplicard a las organizaciones de educacion superior. En general, un
proceso se entiende como un conjunto de actividades estructuradas que se vinculan de
tal manera que realizan la transformacién de uno o mas insumos, servicios especificos
€n uno o0 mas productos, servicios o resultados especificos. La optimizacion de procesos
permite a las organizaciones actuar en condiciones controladas porque les proporciona
informacién precisa sobre la cantidad y calidad de los insumos para brindar servicios de
basqueda de calidad; la optimizacion de procesos también especifica el nUmero y los
tipos de actividades necesarias y permite Calcular el marco de tiempo requerido para
llevar a cabo determinar la actividad y el espacio fisico requerido. Por tanto, las
actividades que no contribuyen a la realizacién de un determinado proceso representan
un despilfarro de recursos.

La investigacion titulada “Automatizacion de Gestion de Proyeccién Social, Extension
Universitaria mediante la Metodologia BMP RAD en la Universidad Peruana Los Andes
20217, fue realizada en razén de una necesidad especifica, y es optimizar los procesos
del area de proyeccion social y extension universitaria de manera pertinente, eficiente,
eficaz y efectiva en la institucion educativa antes mencionada; para ello, se formulo la
siguiente interrogante ¢Como mejorar la eficiencia en la gestién de los proyectos de
proyeccion social y extension universitaria en la Universidad Peruana Los Andes 20217,
de manera que se puso una respuesta tentativa a dicha interrogante el cual es “La
automatizacién de los procesos mejora significativamente la eficiencia en la gestion de
proyectos de proyeccion social y extension universitaria en la Universidad Peruana Los
Andes 2021”. Ante dicha situacidn se plantea el objetivo en esta investigacion es Mejorar
la eficiencia de la gestion de los proyectos de proyeccién social y extension universitaria,
mediante la automatizacion de sus procesos con la metodologia BMP RAD en la
Universidad Peruana Los Andes 2021. El tipo de investigacion es tecnolégica, en un
nivel descriptivo - explicativo, y como método especifico de investigacion fue la
investigacion — accion; finalmente, la estrategia asumida para el cumplimiento de los
objetivos de la investigacién y tomando en consideracion el objetivo del estudio, la
intencién metodoldgica de hacer uso de la metodologia BMP RAD, de manera de poder
estudiar con mayor detencion procesos y factores relacionados con la generacion de
carga lectiva en esta institucion, y tomando en cuenta los parametros de la
operacionalizacién de variables establecidos, la investigaciébn posee un disefio cuasi

experimental; asi mismo, se escogié trabajar con la Metodologia BMP RAD, puesto que
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“El disefio de la investigacién incluye en primer lugar la seleccién de la metodologia de
investigacion y las técnicas de recoleccion y analisis de la informacién”.

Luego de realizado el disefio de cada uno de los modelos légicos de diagrama de flujo
de procesos, se procedid a realizar las pruebas de hipétesis mediante la simulacion de
procesos y se obtuvo los resultados de acuerdo a lo establecido en los objetivos
especificos: Se estableci6 la estructura de los procesos de la gestion de los proyectos
de proyeccién social y extension universitaria de la Universidad Peruana Los Andes. Al
respecto cabe precisar que se evidencia a través de los indicadores que el porcentaje
de requerimientos aprobados y atendidos al mes no es el 6ptimo, la atencién oportuna
de requerimientos de suministros, servicios y bienes es el 6ptimo y la eficiencia en la
seleccidn del proveedor del bien o servicio no es el 6ptimo; motivo por el cual se optimiz6
dichos procesos, para validar dicha optimizacion se realiz6 las pruebas de simulacion
respectivas obteniéndose resultados favorables las propuesta planteada. Se definio la
estructura la estructura de los procesos de la gestion de los proyectos de proyeccion
social y extension universitaria de la Universidad Peruana Los Andes. Al respecto cabe
precisar que se evidencia a través de los indicadores que no existe una distribuciéon
oportuna de bienes al mes y no es la 6ptima, no existe un adecuado control de cantidad
de bienes en almacén y el cual se considera el 6ptimo y se cumple con registro de
ingreso y salida de bienes cada periodo determinado; motivo por el cual se optimizé
dichos procesos, para validar dicha optimizacion se realiz6 las pruebas de simulacion
respectivas obteniéndose resultados favorables las propuesta planteada. Se establecié
la estructura de los procesos de la gestion de los proyectos de proyeccion social y
extensioén universitaria de la Universidad Peruana Los Andes. Al respecto cabe precisar
que se evidencia a través de los indicadores que el porcentaje de proyectos y
actividades de proyeccidn social y extensidn universitaria activos no es el esperado y no
es el 6ptimo, no se conoce con exactitud el porcentaje de activos faltantes el cual
evidencia la falta de control y conocimiento de las existencias reales de dichos proyectos
y se desconoce el porcentaje de proyectos en ejecucién de forma exacta; todos ellos en
cada periodo determinado. Para esta dimension se plante6 realizar las mejoras
respectivas, por ello se disefid la ficha técnica de procesos de la gestidn de los proyectos
de proyeccion social y extension universitaria de la Universidad Peruana Los Andes y
se disefio el diagrama de flujo de procesos respectivo. Para probar la hipétesis se realiz6
la simulacion en el cual se obtuvieron resultados favorables.

La investigacion esta estructura en cinco capitulos. El capitulo primero trata sobre la
situacion problemética que aqueja la gestién de los proyectos de proyeccion social y

extension universitaria de la Universidad Peruana Los Andes, es decir el Planteamiento
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del problema general y especificos, asi como la justificacion respectiva como los
objetivos establecidos. El capitulo dos, trata sobre el marco teorico, los antecedentes de
estudio y las bases tedricas, es asi que se evidencia en esta parte la poca existencia de
trabajos similares en el area educativa, en especial en el nivel de educacion superior. El
capitulo tres, trata sobre el aspecto metodolégico respectivo, evidenciando que se trata
de una investigacion tecnolégica el que se esta desarrollandose, bajo el enfoque de la
investigacion accion, el cual se toma doble tarea: el de describir el contexto
problematico, realizar el prototipo y disefio de la solucién tentativa, el de optimizar e
implementar los procesos respectivos y finalmente el de explicar los resultados (nivel
descriptivo). El capitulo cuatro, trata sobre el desarrollo de la solucién, la obtencién de
los resultados (luego del andlisis y el disefio de los procesos del sistema pertinente) y
finalmente el capitulo cinco, trata sobre la discusién de resultados en relacién a los
objetivos planteados y a las respuestas tentativas que se dieron inicialmente (hipétesis)

para terminar en las conclusiones y las recomendaciones de la investigacion.

El Autor
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1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

“Todas universidades del Peri son las principales generadoras de
profesionales, éstas les proporcionan a los estudiantes la formacion que les
permiten desarrollar competencias que luego se pueden transmitir a la
sociedad, por lo que se puede trabajar para identificar y aportar soluciones a
problemas de interés publico a través de iniciativas inspiradas en la
transparencia, pluralidad y sustentabilidad. Los egresados de las
instituciones de educacién superior forman parte activa de las
organizaciones publicas y privadas del pais, éstos pueden generar iniciativas
para fomentar la responsabilidad social en dichas organizaciones, ya que la
responsabilidad social se ejerce a través de una practica basada en
principios y valores que hacen posible el desarrollo de personas en un
ambiente de respeto, progreso econémico, cultural y espiritual con conductas
solidarias, de cooperacién, participacién y autocontrol con respeto a las
normas sociales incluso con ausencia de controles externos” (Nufez y
Alonso, 2009). Para ello, los futuros profesionales deben poseer las
competencias relacionadas a la responsabilidad social.

El proposito general de la universidad propuesta por la UNESCO en la
declaracién mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI (UNESCO,
1998) senala; “La necesidad de reforzar y fomentar aun mas las misiones y
valores fundamentales de la educacion superior; en particular, la misién de
contribuir al desarrollo sostenible y el mejoramiento conjunto de la sociedad”.

Para lograr esto, se deben implementar diversas practicas en las
102



universidades para fomentar el sentido de responsabilidad social, y estas
iniciativas deben ser implementadas por la institucion de educacién superior
en su conjunto (no solo algunos estudiantes). Para que se produzcan
cambios mas importantes, duraderos e integrales, estos deben llevarse a
cabo como instituciones de educacién superior, desde sus planes
estratégicos hasta las operaciones béasicas (formacién profesional,
investigacion y proyeccion social) que realizan. En el mundo, existen reportes
de la responsabilidad social, que principalmente se utiliza el formato de
Global Reporting Initiative (GRI), cada periodo se reporta el grado de
responsabilidad social que realizan las instituciones y organizaciones de
educacién superior. En mayo de 2013, se lanzé la nueva version G4 del
estandar GRI. Esta es la ultima version hasta la fecha. Esto representa un
paso adelante y permite a las universidades enfocarse en reportar asuntos
relacionados con sus impactos relacionados, llamados aspectos sustantivos.
Incluir aquellos que ocurren fuera de su alcance. “Para el caso de GRI
acomodado en la educacién superior, se pue den tomar la responsabilidad
de productos como las investigaciones y los egresados de las universidades,
pero algunos autores plantean que en ese contenido van los productos como
las paginas web de las universidades y para acomodar la guia GRI a la
educacién superior se debe incluir las ramas de ésta como curriculo,
investigacion y servicio como contenidos especificos adicionales” (Caeiro et
al, 2013). “En este contexto, la educacién superior se ha reconocido que la
responsabilidad social universitaria puede aumentar considerablemente la
comparabilidad entre instituciones. Algunas limitaciones de realizar reportes
de responsabilidad social universitaria son: la falta de orientacién especifica
del sector en el desarrollo de memorias de sostenibilidad, el tiempo y
recursos limitados, y la falta de un entendimiento de responsabilidad social
universitaria” (Ceulemans et al, 2015). “La utilizacion de los reportes GRI por
universidades que han sido avalados por la institucién GRI son pocos, segln
un estudio la incorporacién de reportes con estandar GRI en educacién
superior estd en bajo desarrollo, esto se muestra en la siguiente figura”
(Ceulemans et al, 2015).
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Figura N° 01: Numero de reportes de Responsabilidad Social Universitaria en
el mundo auditados por GRI por afio

Mumerao de
5 reportes de
e o stentabilidzd
0 de educacion
15 superior

Fuente: propia a partir de Ceulemans et al (2015).

“‘Aproximadamente, se han reportado 35 memorias de sostenibilidad
revisadas por GRI cada afio hasta el 2014, una cifra muy por debajo de las
estimadas 20.000 universidades existentes en el mundo, es importante
considerar que no todas las instituciones envian sus reportes a la
organizacién GRI para ser auditados por ellos, y que GRI avale que cumplen
con todos los estandares GRI. Las universidades reportantes se componen
de la siguiente manera de acuerdo a su continente de donde provienen, el
8,7% son de Asia, el 43,5% de Europa, el 13,0% de América Latina y el
Caribe, el 26,1% de América del Norte, y el 8,7% de Oceania”. (Ceulemans
et al, 2015) Cabe mencionar que, para cumplir con las responsabilidades
sociales en una organizacién, los lideres deben tener responsabilidades
sociales arraigadas en sus creencias, influyendo asi en la toma de
decisiones.

“En Peru se ha tomado en cuenta esta necesidad mundial, ya que algunas
universidades y organizaciones han ido involucrando la Responsabilidad
Social en sus labores, siendo Chile reconocido a nivel latinoamericano por
ser uno de los pioneros en difundir e instalar practicas socialmente
responsables” (Nufiez y Alonso, 2009).

La afirmacion establecida en los parrafos anteriores puede ser corroborada
por los organismos publicos como la SUNEDU quien establece

explicitamente en su modelo de licenciamiento institucional las condiciones
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basicas de calidad (CBC) los cuales deben cumplir todas las universidades
licenciadas, dentro de los cuales expone los parametros basicos que deben
cumplir las universidades en relacion a la responsabilidad social en toda
institucion de educacion superior licenciada; a continuacién se muestra este
aspecto en el cuadro siguiente:

Tabla 1:
Condiciones Bésicas de Calidad SUNEDU que corresponden ala Proyeccién
Social y Extensién Universitaria.

CONDICION INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION

44. Existencia de servicios sociales disponibles para Documento gue acredite el presupuesto destinado a la prestacion del servicio
V1.2 Servicio social los  estudiantes: bienestar social, bienestar vfo
estudiantil, programas de voluntariado, entreotros.  Contrato o convenio para la prestacion del servicio a través de terceros.

Documento que acredite el presupuesto destinado a la prestacion del servicio
v/o
Contrato o convenio para la prestacion del servicio a través de terceros.

VI3 Servicios 45. Existencia de servicios psicopedagdgicos
psicopedagdgicos disponibles para todos los estudiantes.

VI. 7 Adecuacion al . . . -
., 49. La universidad cuenta con politicas, planes y Documento que contenga las politicas, planes y acciones de adecuacion al
entorno y proteccion al

biente acciones para la proteccion al ambiente. entorno y proteccion al ambiente.
ambiente.

Registro de graduados por semestre y programas de estudios de los dos
ultimos afios (valido para universidades existentes con promociones de
egresados antes de la Ley N2 30220).

51. Existencia de un area, direccion o jefatura

VIl1  Mecanismos  de encargada del seguimiento del graduado.

mediacién e  insercidn R R . Registro de actividades orientadas a la mejora de la insercion laboral, tales
. 52. Mecanismos de apoyo a la insercion laboral. o

laboral para estudiantes y como cursos, talleres, seminarios, programas, entre ofros.

egresados. 53. Existencia de convenios con instituciones

plblicas y/o privadas de practicas preprofesionales y Regisiro de convenios.
profesionales.

VIL.Z  Mecanismos  de

coordinacion y alianzas 54. Mecanismos de coordinacion y alianzas
estratégicas con el sector estratégicas con el sector pablico y/o privado.
publicoy/o privado.

Documento o norma que acredite mecanismos de coordinacion y alianzas
estratégicas con el sector publico y/o privado.
Aplica para universidades existentes antes de la Ley N230220.

Nota: Adaptado de «El Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema
Universitario Peruano» SUNEDU - Per(, 2015.

Sin embargo, anteriormente, estas actividades se llevan a cabo segun
funciones tradicionales y distribuidas como son algunas encuestas, grupos
separados de voluntarios y obviamente son continuas, y no tienen nada que
ver con toda la universidad. Es por esto que hace falta un mayor desarrollo
por parte de todas las instituciones de educacién superior y un modelo
formal, un sistema que tome los aspectos generales de la responsabilidad
social “como un todo organizado”, es asi que se tienen débiles y desiguales
avances de la Responsabilidad Social Universitaria en Pera.

Este aspecto, se puede reafirmar también, con los parametros que posee
otra institucion publica relacionada a la calidad de prestacidon de servicios
universitarios; la SINEACE, quien reafirma la importancia del rol de la
responsabilidad social que deben poseer las universidades en el Per(; es asi
que la SINEACE, también formula en su modelo de acreditacion en la cual
muestra el tema de responsabilidad social como uno de los ejes importantes
del proceso de formacion universitaria, como podemos ver en el cuadro

siguiente:
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Tabla 2:
Factores del Modelo de Acreditacion de la Calidad SINEACE que corresponden
ala Proyeccion Social y Extension Universitaria.

FACTOR ESTANDAR CRITERIOS A EVALUAR

25 Responsabilidad sociak El programa de estudios Las aadmesde_?, - bilided sodal relevantes z |3 formacion delos estudiantes deben
identifica, define y desarrolla lis occiones de guardar relacidn con la especialidad.
B respmsal;'ﬁa‘aa‘ social articuladas con la formacién Las acciones de responsabilidad social deben considerar los principios de equidad e
RESPONSABILDAD integral delos estudiantes. inclusidn en su entorno. Asi mismo, considerar |a articulacidn con enﬁr:Ial:IE internas y
SOCIAL externas a |a universidad a fin de facilitar y obtener mayor impacto en el mbito social.

26 Implementacion de politicas ambientales: &
programa de estudios implemento  politicos El programa de estudios conoce e implementa los estindares establecidos sobre
de medidas seguridad ambiental dispuestos por los drganos competentes (MINAM, MINEDU u otros).

UNIVERSITARIA

ales, y itoreo el c
de prevencidn en tal mbito.

Nota: Adaptado de "Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria" SINEACE - Pert, 2016.

En la Universidad Peruana Los Andes, si bien se obtuvo una licencia
institucional en febrero de 2019, actualmente no existe un sistema integrado
gue permita la gestion del portafolio de proyectos de RSE implementados,
en proceso. De o de nuevos proyectos de interés comun, también como
documentacion para cada tarea realizada por docentes y alumnos
participantes en proyectos de responsabilidad social. Esta afirmacion se ve
reforzada con las “recomendaciones” y aspectos cruciales que la SUNEDU
observé y sugirid luego de otorgarnos el licenciamiento institucional a la
UPLA; es asi que la DILIC — SUNEDU, “sugiere” reportar de manera
periddica las actividades inherentes a la responsabilidad social cada fin de
periodo académico los cuales corresponde a partir del otorgamiento del
licenciamiento institucional; actividades como son proyectos a ejecutar, en
ejecucion o culminados los cuales realiza nuestra institucion cada periodo
determinado.

Es asi, que la UPLA se ve en la imperiosa necesidad de proponer, ejecutar
e informar los proyectos relacionados a la responsabilidad social que
ejecutan los miembros de la comunidad universitaria. Para cumplir con lo
‘recomendado”, surgen ciertas necesidades que a la vez generan
situaciones problematicas en la Universidad (como podemos ver en el cuadro

siguiente).
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Tabla 3:

“Recomendaciones” realizadas por la DILIC - SUNEDU a la UPLA, luego de
otorgar el licenciamiento institucional que corresponden a la Proyeccién
Social y Extensién Universitaria.

N2 PARTE
RESOLUTIVA

RECOMENDACION SUNEDU

viii) Presentar a la Direccidn de Licenciamiento, al finalizar los periodos 20204, 2020-11, 2021-1,2021-2, 2022-2; Jos
resultados de los planes de seguimiento de egresados y de los actividades de apoyo a la insersion laboral, con su
respectiva ejecucion presupuestal, a nivel de sede ofilial.
ix) Presentar a la Direccidn de Licenciamiento, al finalizar los periodos 2020-1, 2020-11, 20214, 2021-2, 2022-2; un
7 informe de cumplimiento sobre las acciones estratégicas relacionadas a la inscripcion de convenios nacionales o
internacionales del "OLPS Fortalecer e impulsar la Responsabilidad Social para contribuir al desarrollo del bienestar
de la sodedad", y |a evidencia de las mismas, considerando que dichos convenios se dirijan tambiena promover la
insercion laboral delos estudiantes y egresados. Asi mismo debe considerar los procedimientos y normativas para
su implementacion.

i} Implementar una estrategia que permita ampliar el alcance de las ofertas laborales de la bolsa de trabajo virtual,
para sus programas a novel de sede y filial.

Nota: Adaptado de Resolucién de Consejo Directivo N° 025 - 2020 - SUNEDU/CD. P4g. 16,
17.

Como podemos ver, si bien es cierto la Universidad Peruana Los Andes ha
licenciado, se carece de sistemas que automaticen y tengan la informacién
de los proyectos de responsabilidad social de manera organizada y
sistematizada; dicha informacion debe estar alineada a los proyectos, planes
y programas que se realizan en esta area (responsabilidad social).

La gestion de proyectos incluye la identificacién, planificacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de proyectos; Este procesamiento
y registro paso a paso se realiza de forma manual, lo que genera retrasos en
el seguimiento y evaluacion del proyecto, ya que se requiere documentacion
fisica para registrar los resultados en la matriz de seguimiento o documento
digital. Asignado al Comité de Enlace, sefialando que hay una serie de
proyectos evaluados donde cada programa ofrece una trayectoria
profesional que consta de al menos dos proyectos. Asimismo, si desea
realizar cierto tipo de informes, como listados de proyectos por profesion o
estado, se seguird el mismo proceso de revision para cada documento
revisado. Se asigna a la direccién, lo que retrasa las operaciones planificadas
de cada proyecto.

La Universidad Peruana Los Andes carece de todos estos aspectos
mencionados en el parrafo anterior (seguimiento, control, evaluacion y
gestion de dichos proyectos), generando situaciones problematicas en cada
una de las areas que posee la direccion de responsabilidad social y bienestar
universitario, a la fecha, luego del diagndstico de manera superficial, nace la
necesidad de realizar esta investigacion en aras de mostrar alternativas de

soluciones a la problematica existen en esta area. El extracto especifico que
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se requiere y genera situaciones problematicas se puede apreciar en el
siguiente cuadro:

Tabla 4:
Situaciones Problematicas Existentes en la UPLA que corresponden a la
Proyeccidn Social y Extensidon Universitaria.

CAUSA [PARAMETROS REQUERIDOS) NECESIDAD SITUACION PROBLEMATICA

La Organizacién, Sistematizacidn, y control de los planes,
servicios sociales a2 los estudiantes, servicios de . . . programas y proyectos relacionados al bienestar universitario
. X . N informacidn delos servicios debienenestar enla X . N
bienestar social, bienestar estudiantl, programas de Universidad en la UPLA son inadecuados, aislados y no estan "al dia o
voluntariado, entre otros. ) actualizados™.

La Organizacién y control de las atenciones relaciedas al
Informacién  por riodo académico de atencién del | - - X servicio psicopedagdgico en la UPLA, existen, pero carecen de

R " pe X . informacidn delos servicios debienenestar enla X P pe gog LA - e
servicio piscopedagégico a los estudiantes. Universidad un sistema automatizado gue genere una base de datos para su
) tratamiento final.

Informacién  por riodo académico de atencidn de . - . .
P pe Sistema Informdtico gque sistematice la

Sistema Informdtico gque sistematice la

Estado situacional de la ejecucidn de planes, proyectos y Sistema Informdtico que monitorice e informe &
acciones para la proteccién al ambiente que ejecuta la estado de ejecucién de planes y proyectos de
Universidad. proteccidn al ambiente gjecucidn la Universidad.

No existe Sistema Informdtico gue realiza tal actividad o
sistema que informe en "tiempo real" dichas actividades.

Sistema Informdtico que realice el seguimiento @ No se iene conocimiento del estado actual dela "gjecucion” de
informe el estado actual yfo vigencia de los convenios (N2 de estudiantes, egresados, docentes yfo otros)
convenios inter institucionales de la favorecidos con dichos conwenios, no se tiene datos
Universidad. estadlsticos, etc.

Necesidad de informacidn y de coordinacién con las
alianzas estratégicas existentes de instituciones del sector
pablico y/fo privado.

Presentar a la DIUC - SUNEDU, al finalizar cada periodo; los
resultados delos planes de seguimiento de egresados ydelas
actividades deapoyo a lainsersidn laboral, con su respectiva
ejecucidn presupuestal, a nivel de sedeofilial.

Ejecucidn de proyectos y acciones de responsabilidad Sistema Informdtico de seguimiento y control de
social relevantes a la formacidn de los estudiantes deben proyectos de responsabilida  social en Iz
guardar relacién con la especialidad. Universidad.

Los proyectos de responsabilidad social deben considerar
los principios de equidad e inclusidn en su entorno. Asl
mismo, considerar la articulacidn con entidades internas
y externas a la universidad a fin de facilitar y obtener
mayor impacto en el dmbito social.

Sistema Informdtico de Responsabilidad Social Presentar a la DILIC - SUNEDU, al finalizar los periodos 2020,
que realice la Gestign de Proyectos de 202011, 2021-1, 2021-2, 2022-2; un informe de cumplimiento
Responsabilidad  Social en la Universidad sobre las acciones estratégicas relacionadas a la inscripcién
Feruana Los Andes. de convenios nacionales o internacionales del "OLP6 Fortalecer

2 impulsar la Responsabilidad Social para contribuir al

:;pler:::;?ﬁr;:j Sﬁiaflsi":aaalilcnz?;"{‘;a;g:ini desarrollo del bienestar de la sociedad”, y la evidencia de las
po 9 mismas. Asi mismo debe consid los proc ¥

Proyectos de Responsabilidad Social en la
Universidad Peruana los Andes. o

Ejecucidn de proyectos sobre seguridad ambiental
dispuestos por los drganos competentes (MINAM, MINEDU
u otros).

para su impk in.

Nota: Elaboracién propia 2020.

Desde la metodologia, los principales hallazgos son los siguientes, falta
asegurar iniciativas para la totalidad de los alumnos, ya que la mayoria de
las practicas de Responsabilidad Social Universitaria nace por grupos
aislados de estudiantes y docentes. Ademas, la perspectiva mas
desarrollada es participacion social, luego gestion institucional, mas que
nada por el lado de iniciativas medioambientales, luego docencia y
finalmente investigacion. Ademas, no se encuentra informacion de
indicadores de cobertura en los reportes, por lo que no queda claro la
frecuencia de las practicas con respecto a Responsabilidad Social
Universitaria. Por lo tanto, falta mayor comparabilidad y lineamientos en los
pocos reportes de Responsabilidad Social Universitaria encontrados, que
son 1 dentro de los afios de existencia en la Universidad Peruana Los Andes,
con todo, existe un bajo desarrollo de la Responsabilidad Social Universitaria
en la UPLA, motivo por el cual nace la necesidad de hacer evidente estos
proyectos de esta area.

Es asi que se plantea la propuesta de implementar un Sistema de Gestién
de Proyectos de Responsabilidad Social, el cual permita el ingreso de datos
necesarios para generar consultas de forma rapida y confiable, ya que se

establecen datos paramétricos los cuales permitiran realizar diferentes tipos
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de reportes. El sistema se conectara directamente con la base de datos
General de la Universidad Peruana Los Andes. Los docentes podran
seleccionar las tareas en las cuales participaron para un determinado
proyecto, esta informacién permitird generar un reporte de seguimiento por
proyecto, por grupo de trabajo y/o por docente, en base a estos registros se
permitird consultar también el nUmero de horas trabajas por el docente en
cada uno de los proyectos asignados. Las matrices se seguimiento se
generaran de forma automatica en base a los datos ingresados al momento
de crear un proyecto y con los respectivos avances e informe final del
proyecto, los cuales se ingresaran por parte de cada uno de los docentes
involucrados y se complementaran con alguna observacién por parte del

evaluador del proyecto.

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Delimitacion Espacial
El lugar en el cual se desarroll6 la investigacion es en la Universidad

Peruana Los Andes Sede Central Huancayo Junin.

1.2.2. Delimitacion Temporal
El trabajo se realiz6 segun los analisis y la proyeccién de los proyectos

establecidos en el periodo 2021.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica

La investigacion se realiz6é haciendo el uso de estudio de acuerdo a las

variables.
Tabla 5:
Delimitacion Conceptual o Tematica.
DEPENDIENTE INDEPENDIENTE

Gestion de Proyectos de Automatizaciéon de procesos

Proyeccion Social y Extension mediante la Metodologia BMP
Universitaria RAD

Nota: Elaboracién propia 2020.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
Producto de estas situaciones problematicas mencionados anteriormente, la

pregunta basica de investigacion se formula a continuacioén:
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1.3.1. Problema General
¢, Como mejorar la eficiencia en la gestion de los proyectos de proyeccion
social y extension universitaria en la Universidad Peruana Los Andes
20217

1.3.2. Problemas Especificos

a) ¢Cudles son las caracteristicas de la Gestién de Proyectos de
proyeccion social y extension universitaria en Universitaria en la
Universidad Peruana Los Andes?

b) ¢Como definir la estructura del sistema de informacién de la Gestion
de Proyectos de proyeccién social y extensién universitaria en la
Universidad Peruana Los Andes?

c) ¢Como mejorar la eficiencia dimensién Gestion de Proyectos de
Proyeccion Social Universitaria en la Universidad Peruana Los
Andes?

d) ¢Cbémo mejorar la eficiencia dimension Gestion de Proyectos de

Extension Universitaria en la Universidad Peruana Los Andes?

1.4. JUSTIFICACION

JUSTIFICACION SOCIAL

En la UPLA se carece de herramientas formales que permitan gestionar en
forma integral la responsabilidad social. Es posible notar que algunas
universidades lo expresan en su estrategia, pero no necesariamente se
transparenta que lo estén aplicando en la realidad en todas las dimensiones
que debiera, 0 con iniciativas independientes de un modelo. Ademas, hay
algunas universidades que poco cercanas estdn al tema de la
responsabilidad social, por lo tanto, surgen preguntas como: ¢,cuales son las
practicas de proyeccion social y extensién universitaria que actualmente se
utilizan en la UPLA?, ;,como se puede gestionar la proyeccion social y
extensioén universitaria en una universidad?, ¢existe un modelo a seguir para
ser socialmente responsable? y ¢cémo mejorar continuamente en
proyeccion social y extension universitaria?, entre otras preguntas. En
definitiva, el presente informe de tesis propone un sistema de control de
gestion de dicha area para promover y hacer visible la ejecucion de la
proyeccion social y extension universitaria, esto se realizara conociendo las

iniciativas mayormente utilizadas en la UPLA por medio de reportes
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publicamente disponibles que estara abiertos a toda la comunidad
universitaria y el entorno social, estas se articularan con las necesidades de
la poblacion, asi habra mayor participacion y ejecucion de “necesidades
reales” del entorno socio cultural, asi como para conocer el estado actual del
desarrollo de la proyeccién social y extension universitaria en la UPLA.
Finalmente, esta tesis ayudara a estructurar los resultados para una mejor
rendicidén de cuentas, que es el Ultimo paso de Vallaeys (2009). Este modelo
propone que la adopcién de la proyeccion social y extension universitaria es
un proceso gradual que debe comenzar por el compromiso, luego por el
autodiagnéstico, pasando por el cumplimiento y finalizando en la rendiciéon
de cuentas a la sociedad, es decir, comunicar en forma transparente los
resultados de la proyeccion social y extensién universitaria a toda la
poblacion interna (estudiantes, docentes, etc.) y externa (padres de familia'y

demas grupos de interés) que brinda sus servicios educativos.

JUSTIFICACION TEORICA

A la fecha en la Universidad Peruana Los Andes, no opta por un modelo
formal tedrico de responsabilidad social el cual deriva la proyeccion social y
extensién universitaria, la investigacion nace con la idea de formular dicho
modelo en base al modelo de Vallaeys (2006), dicho modelo es uno de los
principales sistemas existentes y renombrados relacionados a la
responsabilidad social universitaria; este es el sistema de Vallaeys (2006),
que se representa en un modelo, dicho modelo también ayuda a la gestiéon
de la implementacién de la responsabilidad social universitaria y su mejora
continua. Bajo este contexto, la investigacion tendra doble reto, por una
parte, la proponer el modelo de proyeccién social y extensién universitaria
adecuado al de Vallaeys y por otra, la reafirmar la validez de dicho modelo
en el contexto de la Universidad Peruana Los Andes. Finalmente, el aporte
tedrico esta basado en conceptos, definiciones que estan relacionados con
los conceptos de: sistema informatico, seguimiento, evaluacion y gestiéon de
proyectos de responsabilidad social para la Universidad Peruana Los Andes.
Dentro del aspecto informéatico podemos mencionar que una de las teorias
poco estudiadas es la teoria del control, que tiene que ver con los
mecanismos de retroalimentacion, comunicacion y finalmente la teoria de
informacién con los conceptos de sistemas de informacién que a la fecha en

nuestro medio poco a hada a han sido estudiadas. Es asi que mediante este
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estudio se tratara de realizar un esbozo de dichas teorias al tratar temas de

comunicacion y control en tiempo real de trabajos de responsabilidad social.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion es importante desde el punto de vista metodol6gico porque
se desea la mejora de la Gestiébn de Proyectos de proyeccion social y
extensién universitaria en la Universidad Peruana Los Andes; para ello, se
cuenta con una metodologia propuesta por Vallaeys (2009) para nuestro
medio y contexto, dicha metodologia consta de cuatro pasos: compromiso,
auto diagnéstico, cumplimiento y rendicién de cuentas; dicha metodologia
permitird llevar el control de administracién de los proyectos, trabajos de
proyeccion social y extensién universitaria y de los informes desarrollados
por los estudiantes, egresados, bachilleres de la Universidad y lograra que
los usuarios estén satisfechos por la buena administracion al momento de
solicitar informacion para la toma de decisiones sobre los incidentes,
compromisos desarrollados por la Universidad Peruana Los Andes. Es
importante sefialar que estos pasos metodoldgicos se utilizan para conocer,
implementar y monitorear la prediccion social, la expansion universitaria en
instituciones superiores y su importancia, informaciéon comunitaria y actores,
pero no son un modelo de desarrollo comunitario. Prondéstico y
asesoramiento en instituciones educativas.

Para la implementacion de la propuesta informatica de administracion de
proyectos de proyeccion social y extension universitaria se hizo uso de la
metodologia de RUP el cual permitié llevar el proceso de andlisis y disefio
del sistema informatico. La aplicaciéon de una metodologia que “resuelve una
situacion problematica en las ciencias de ingenieria, ciencias del disefio”
implica, desde el enfoque de sistemas tomar como “un todo” la situacién
problematica, es decir, ya no se toma en cuenta el enfoque “positivista,
reduccionista” (con sus herramientas: métodos, instrumentos, técnicas, etc.),
el tomar en cuenta “una estrategia” (disefio de investigacién) relacionado a
las ciencias de ingenieria como es la metodologia RUP, implica tomar en
cuenta sus métodos, técnicas e instrumentos ya validados que han sido
usados en el andlisis y disefio de sistemas de informacion de empresas
corporativas, asi como, en innumerables trabajos de investigacién de todas
las universidades del Peru. El uso de una metodologia de la ingenieria y las

ciencias del disefio en este tipo de trabajos de investigacion es una
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innovacion e implica no solo la solucion a una situacion problematica, sino
también aporta en ese proceso la generacion de conocimientos nuevos o el
reforzamiento de los conocimientos, teorias, modelos, metodologias
existentes en la ciencia; es decir cumple con el rol de “proporcionar un
aporte” o para contribuir con conocimientos a la ciencia. Desde esta
perspectiva se puede mencionar que cada “situacion problematica” en los
sistemas “socioculturales” que implican disefos, innovaciones son Unicos,
por ello, el usar una herramienta metodolégica como es la metodolégica RUP
sera una ayuda importante en dar las posibles soluciones o mejoras a dicha

situacion.

JUSTIFICACION PRACTICA

Es evidente la existencia de situaciones probleméticas en el campo de la
prediccion social y la expansion académica de la Universidad Peruana Los
Andes, y el simple hecho de que SUNEDU ha hecho 'recomendaciones' con
respecto al campo de la prediccion social. Area de responsabilidad social (y
por ende en el sub-area- en las areas de proyectos sociales y asesoria
universitaria, es necesaria la necesidad de resolver problemas en esta area,
lo que indica la necesidad de un sistema informatico para el sistema de
gestion de la empresa social y la asesoria universitaria, porque esto facilita
la gestién de todos los proyectos, estado de ejecucion Para recopilar las
fuentes finales al final. En este contexto, es importante saber si la universidad
esta en linea con estos requisitos de la SUNEDU para implementar proyectos
relacionados con la prevision social y la expansién académica en su marco.
Un patrén a seguir y si se mide 0 no su avance en las distintas areas de la
universidad. En general, el objetivo de la tesis es desarrollar un sistema de
control de gestién de proyectos de responsabilidad social, que permita la
gestion de dicha actividad y la alineacion de los esfuerzos de la UPLA con
las iniciativas. Las metas, objetivos e indicadores estan alineados con el
modelo de responsabilidad social de una universidad representativa.

En la actualidad el area de proyeccion social y extension universitaria de la
Universidad no cuenta con un sistema automatizado que les permita a los
trabajadores (docentes administrativos) llevar un registro de todas las
operaciones que alli se realizan y por ende no se tienen las respectivas
estadisticas que el area deberia de manejar para tener un control eficiente

de las actividades que le competen y el respaldo adecuado que estas
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necesitan. Mediante el uso de un sistema de informacién moderno se
implementara una estructura agil y flexible, combinando armoénicamente los
procesos de trabajo, donde los sistemas y medios técnicos avanzados
servirAn como recurso estratégico de informacion y control y contribuird a
mejorar la realizacién y calidad del trabajo de responsabilidad social; se
optimizara el trabajo conjunto, lo cual conducird al mejoramiento de la
productividad general y al logro mancomunado de los objetivos de la
Universidad. Teniendo en cuenta que el tiempo debe ser racionalizado y
optimizado, actualmente se utilizan los recursos, se propone una solucion
para obtener un producto que facilite enormemente la gestién del proyecto.
Un proyecto en curso e implementado, previamente aprobado por la Oficina
de Predicciébn y Renovacién Social. Finalmente, la propuesta de esta
encuesta justifica su implementacion principalmente para controlar las
actividades y monitorear cada proyecto implementado por los docentes y
estudiantes de la UPI; Esto permitira buscar rapidamente los registros
exactos de las actividades realizadas por cada uno de ellos, el listado de
beneficiarios, alumnos y docentes involucrados, el tiempo empleado vy, en
caso hegativo, si los proyectos propuestos se han completado y qué ocurrira.
conciencia. El sistema también contendra un modulo asesor que permitira a
cada una de las Direcciones de Responsabilidad Social o Proyeccion Social
de cada docente de la Universidad Peruana Los Andes, asi como a los
docentes que presenten el proyecto generar informes en base al proyecto.
Parametros, como la relacién de proyectos implementados cada afio, por
ejemplo, los proyectos presentados por profesion, el niumero de horas
trabajadas por estudiantes y profesores, el numero de proyectos, etc.,
presentado una innovacién tecnoldgica que colabora con los proyectos de
responsabilidad social presentados por estudiantes, egresados, bachilleres

y docentes de La Universidad Peruana Los Andes.

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General
Mejorar la eficiencia de la gestion de los proyectos de proyeccion social
y extension universitaria, mediante la automatizacion de sus procesos
con la metodologia BMP RAD en la Universidad Peruana Los Andes
2021.
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1.5.2.

a)

b)

d)

Objetivos Especificos

Analizar las caracteristicas de la proyeccidbn social y extension
universitaria, mediante la metodologia BMP RAD en la Universidad
Peruana Los Andes 2021.

Disefiar la estructura de los procesos de la Gestién de Proyectos de
proyeccion social y extensién universitaria, mediante los modelos
propuestos en la metodologia BMP RAD en la Universidad Peruana Los
Andes 2021.

Mejorar la eficiencia de la Gestién de Proyectos de Proyeccion Social
Universitaria, mediante la metodologia BMP RAD en la Universidad
Peruana Los Andes 2021.

Mejorar la eficiencia de la Gestibn de Proyectos de Extension
Universitaria, mediante la metodologia BMP RAD en la Universidad
Peruana Los Andes 2021.
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2.1

CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES
Muller (2016), realizé la tesis “Disefio de un Sistema de Control de Gestion
para la implementacién de la Responsabilidad Social Universitaria”,
tesis de nivel de posgrado desarrollada en la Universidad de Chile - Chile.
“Dicha investigacion tuvo como objetivo entender el fenbmeno de la
Responsabilidad Social Universitaria, es disefiar un sistema de control de
gestion, basado en el sistema de ciclo cerrado de Kaplan y Norton. Para ello
el autor propone un sistema que incluye herramientas de diagnéstico para
evaluar el compromiso de la responsabilidad social universitaria en la
institucion, también un tablero de control para cada perspectiva de la
responsabilidad social universitaria proponiendo los entes responsables,
este incluird indicadores e iniciativas utilizadas actualmente en el contexto
chileno”. “Luego se propondra una metodologia de aprendizaje y mejora
continua para los objetivos de la responsabilidad social universitaria, y
finalmente se plantearda una forma de confeccionar reportes de
responsabilidad social universitaria congruente con reportes internacionales
de responsabilidad social”. “La tesis realiza comenzando con un andlisis de
la literatura de la responsabilidad social universitaria y sus modelos. Luego,
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se elige el modelo de responsabilidad social universitaria mas representativo.
La metodologia es de caracter cualitativo descriptivo, ya que, por medio de
los reportes de responsabilidad social universitaria de las universidades de
Chile, disponibles publicamente, se levantaran las iniciativas mas utilizadas
y se clasificardn en dimensiones congruentes con el modelo de
responsabilidad social universitaria escogido”. “En seguida, se volveran a
clasificar estas iniciativas de acuerdo a su impacto en fomentar la
competencia de RS en los egresados de las universidades. Finalmente, la
investigacion llega a las siguientes conclusiones: esta tesis aporta a la
responsabilidad social universitaria con una herramienta de control de
gestion, encauzando los objetivos en la logica de control de gestion y
propone una metodologia para probar y adaptar, cubriendo todo el modelo
de ciclo cerrado de Kaplan y Norton (2008)”. “En primera instancia se
diagnostica que la responsabilidad social universitaria esté incorporada en el
plan institucional y comunicacional, es decir, se cubren las tres primeras
etapas. Luego, se centra en la planificacion de las operaciones con respecto
a responsabilidad social universitaria, su ejecucion y cumplimiento, es decir,
las siguientes etapas para finalizar con una metodologia para aprender y
probar y adaptar, por lo que se estructura la responsabilidad social
universitaria en el modelo de ciclo cerrado de Kaplan y Norton para
organizaciones educacionales. Entre los reportes estudiados, solo la
Universidad de Concepcion y la Universidad Andrés Bello incorporan un
estudio de percepcién a alguna de sus partes interesadas para conocer c6mo
ven a la universidad con respecto a los temas de responsabilidad social
universitaria, y en general todas las universidades que tienen reportes
muestran la responsabilidad social o la sustentabilidad en su misién, vision o
valores”. “Se puede deducir, que en general no se utiliza masivamente una
herramienta para el diagndstico con el fin de saber si existe objetivamente
un compromiso o la creencia de la responsabilidad social universitaria dentro
de la organizacion, por lo que esta investigacion brinda la herramienta para
su medicion. Vallaeys (2009) en su modelo explica en este paso que se debe
oficializar el compromiso institucional con responsabilidad social
universitaria, comunicando la responsabilidad social universitaria para lograr
una participacién, designando un equipo encargado de responsabilidad
social universitaria para el diagnoéstico y coordinacion, ademas que las

autoridades se deben comprometer con la responsabilidad social
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universitaria”. En general, Vallaeys (2009) “explica lo que se debe hacer,
pero no propone una herramienta para conocer si esta logrando de forma
objetiva”. “Esta investigacion presenta una mejora en este paso, ya que con
el cuestionario y preguntas se demostrara objetivamente si existe un real
compromiso con la responsabilidad social universitaria. También, se propone
una herramienta para diagnosticar las operaciones de responsabilidad social
universitaria acorde a la légica del modelo de Vallaeys (2009) y del control
de gestion, es decir, objetivos enmarcados en la I6gica input-proceso-output
con indicadores seleccionados desde la literatura con el criterio de
pertinencia a la realidad incipiente chilena. Ademas, se incorporaron
iniciativas ya probadas en las universidades mas desarrolladas hasta el
momento en responsabilidad social universitaria en Chile”.

Tomala (2014), realizd la tesis “Implementacion de un sistema de
administracion de proyectos de vinculacion con la colectividad para la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena sobre plataforma de libre
distribucién”, tesis de nivel de pregrado desarrollada en la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena - Ecuador. “Dicha investigacién tuvo como
objetivo Permitir el seguimiento y evaluacién de cada uno de los procesos
que deben cumplir los proyectos presentados al Departamento de
Vinculacién con la Colectividad de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena a través de la implementacion de un Sistema de Administracion de
Proyectos bajo criterios de marco l6gico”. “Para lograr con el objetivo
sefialado el autor realiza y ejecuta cada una de las fases del proyecto en
cuanto al andlisis e identificacion de requerimientos que permiten disefiar
cada una de las interfaces de la aplicacion, en donde se aplica el Lenguaje
Unificado de Modelado UML para especificar cada uno de los procesos. Se
detallan los resultados obtenidos luego de realizar las respectivas pruebas
tanto de funcionamiento como de usabilidad, Por lo tanto, se plantea una
solucion usando las tecnologias de informacién para obtener un producto
que permita facilitar la gestion y optimizar tanto el tiempo como los procesos
realizados por el Departamento de Vinculacion con la Colectividad”.
“Finalmente, la investigacion llega a las siguientes conclusiones: Al
implementar el Sistema de Administracion de Proyectos permite optimizar el
tiempo, los recursos y procesos en cuanto a la elaboracion de reportes
necesarios para la toma de decisiones del Departamento de Vinculacién con

la Colectividad, ya que el software permite realizar las consultas de manera
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directa desde la base de datos; automatizar los procesos del seguimiento y
evaluacién de los proyectos de Vinculacion con el uso adecuado de la
aplicacion facilita a los docentes realizar diferentes consultas relacionadas a
su proyecto; la validacion de los pardmetros necesarios permiten el ingreso
de datos coherentes con el fin de cumplir las expectativas del usuario; el
software proporciona una interfaz agradable que facilita su utilizacién por
parte de los usuarios, los cuales pueden tener acceso a la aplicacion desde
cualquier equipo que cuente con el servicio de internet; al no realizar pruebas
de usabilidad se corre el riesgo de producir un software que no sera utilizado
0 tener usuarios descontentos; aplicar pruebas de usabilidad a los usuarios
nos permite comprobar de forma concreta y objetiva que tan facil y agradable
es el uso de la aplicacion para cada uno de los usuarios”.

Oriana (2009), realizé la tesis “Sistema de Informacién para realizar
operaciones de registro, control y estadisticas en el area de servicio
social de ladelegacion de personal de la Universidad de Oriente Nucleo
Monagas”, tesis de nivel de pregrado desarrollada en la Universidad de
Oriente Nucleo Monagas - Ecuador. “Dicha investigacion tuvo como objetivo
Desarrollar un Sistema de informacidn para realizar operaciones de registro,
control y estadisticas, que permita optimizar los procesos en el area de
Servicio Social de la delegaciéon de Personal de la Universidad de Oriente
ndcleo Monagas”. “La investigacidn se apoyo en la investigacién documental,
para ello se identificaron los elementos involucrados en el area de Servicio
Social, mediante un andlisis de la informacién manejada por dicha area. Se
identificaron los problemas, oportunidades y objetivos que presenta y se
determinaron los requerimientos, a través de entrevistas no estructuradas,
observacion directa y revision de documentos”. “En el desarrollo del sistema
de informacidn, se aplicé la metodologia del Proceso Unificado Racional. El
ciclo de vida de este proyecto se basa en RUP para poder tener un control
de todas las actividades realizadas a lo largo del proceso. Esta metodologia
permite llevar un registro y monitorear los cambios para llevar un desarrollo
iterativo, la cual estd compuesta por cuatro (4) fases: Inicio, Elaboracion,
Construccion y Transicion”. “En la fase inicial o de identificacion de
problemas se examinaron las dificultades que presentan actualmente, donde
se encontrd que existe retardo en las actividades realizadas y el proceso de
busqueda. Estas circunstancias dieron origen a la creacion de este sistema

para solucionar los problemas y satisfacer los requerimientos de la
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Institucion; para las fases de determinacion de requerimientos y de analisis
de las necesidades del sistema, se utilizo el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML-Unified Modeling Language)”. “Cabe destacar, que el sistema fue
desarrollado con la herramienta de programaciéon Sybase PowerDesigner
version 12.0 y el manejador de base de datos Oracle. Finalmente, la
investigacion llega a las siguientes conclusiones: Por medio de la
investigacion de campo se detectaron numerosas fallas, que producen
deficiencia en el normal desenvolvimiento de las actividades que se realizan
en el area de Servicio Social, por lo que se obtuvo la opinién positiva del
personal de la misma sobre el desarrollo de un Software, que se utilice como
Sistema de Informacién; de la poblacion en estudio, es decir la que labora en
el area, todos consideran que el sistema manual que utilizan para el registro
y control de las actividades no es el mas idoneo”. “Esto denota apertura por
parte de los usuarios para aprender el manejo de un sistema computarizado;
Con el disefio y desarrollo del sistema; se obtendrian reportes que ayudaran
a la direccién del nucleo a tomar las mejores decisiones en un momento
determinado; para los trabajadores del &rea de Servicio Social, se hace cada
vez mas evidente la necesidad de contar con un sistema automatizado que
les permita registrar los datos y obtener los informes de manera agil, para
dar respuestas rpidas y llevar un control mas riguroso; para el analisis y
disefio del sistema se elaboraron una serie de artefactos propios de la
metodologia RUP con los cuales se plasmaron las necesidades y
caracteristicas del area, los riesgos de desarrollar el proyecto; asi como los
modelos de datos y prototipos de interfaces”.

Arpi (2013), realizé la tesis “Propuesta de Implementacion de la
Responsabilidad Social Empresarial, y su Registro en el Sistema
Contable en la Empresa CADITEX”, tesis de nivel de pregrado desarrollada
en la Universidad de Politécnica Salesiana Sede Cuenca - Ecuador. “Dicha
investigacion tuvo como obijetivo crear una propuesta de la implementacién
de la Responsabilidad Social Empresarial en los registros contables de la
empresa CADITEX, con el propoésito de brindar un mayor conocimiento sobre
el tema y la importancia del mismo, aplicando los Programas de
Responsabilidad Social con la participacion de los stakeholders”. “Dando a
conocer los objetivos, mision, vision, politicas y valores de la empresa. La
investigacion aborda la Responsabilidad Social tiene una interrelacion en la

que no solo intervienen los accionistas, sino que se involucran un grupo
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llamado los “stakeholders” es decir a quienes pueden afectar o ser afectados
por dichas actividades, como pueden ser; socios y accionista, clientes,
inversionistas, empleados, sus familias, la sociedad en general, para la
mejora de sus objetivos y calidad de vida, ya que la contribucién de cada uno
de estos componentes hacen que el desarrollo de dicha estrategia se vuelva
sustentable en la organizacion convirtiéndose de interés comdn para la
sociedad; se cuestionan los puntos econdmicos, sociales vy
medioambientales que generan las empresas dentro de los mercados mas
exigentes, encontrando una aplicaciéon dentro de la contabilidad, dejando a
lado el hecho puntual de las empresas y poniendo en practica el desarrollo
de lo que va hacer el seno de toda empresa”. “Proponiendo Programas de
Responsabilidad que CADITEX pueda aplicar dentro de sus capacidades; se
toma un nuevo enfoque del desarrollo de la empresa, la contabilidad tiene la
necesidad de medir los valores sociales, personales (ética) y especificos,
gue tendra el impacto dentro del negocio en el entorno, ddndonos como
resultado la medicion y valuacion de la rentabilidad y misién financiera de
dicha empresa”. “La investigacibn nos muestra que la Responsabilidad
Social se ha convertido en una herramienta de competitividad una vez
aplicada en la empresa, generando mas ganancias y a su vez trabajar por la
sociedad. La misma siendo reflejada en los Balances e Informes Sociales
que serdn expuestos al publico. Finalmente, la investigacion llega a las
siguientes conclusiones: gracias a la contabilidad social se obtiene una
valoraciéon del comportamiento corporativo responsable de la empresa,
teniendo que involucrar los aspectos sociales, econdémicos y medio
ambientales para la informacion cuantitativa y cualitativa; asi mismo, se
observdé que la Responsabilidad Social, viene a transformarse en un
elemento de valor o inversion no toméandolo como donaciones. Sino mas bien
como un activo intangible para la empresa incrementando su valor
adquisitivo, siendo una inversién de retorno a mediano y largo plazo,
reportando rentabilidad, dando un mayor beneficio por el aumento en sus
ventas; La Responsabilidad Social es parte de la construccion de una cultura,
identidad e imagen corporativa por lo que se constituye en una variable
fundamental en el desarrollo de los activos intangibles y apuntala la
reputacion y confianza de las organizaciones para favorecer sus objetivos de
negocio. Por lo tanto, aunque carezca de sustancia fisica, existe y se debe

integrar a la informacién financiera que emite la entidad econémica”.
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2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION UNIVERSITARIA
Las universidades se diferencian de otras organizaciones, entre otros
factores, por el producto o servicio que entregan. Es decir, algunas
universidades ensefian, algunas investigan, facilitan servicios, realizan
extensién o algunas mas complejas realizan todo lo anterior y desde ahi
cumplen su rol (Hax y Ugarte, 2014).
Vallaeys (2006) define proyeccion social universitaria como “Una politica de
calidad ética del desempefio de la comunidad universitaria (estudiantes,
docentes y personal administrativo) a través de la gestion responsable de los
impactos educativos, cognitivos, laborales, sociales y ambientales que la
universidad genera, en un dialogo participativo con la sociedad para promover
el desarrollo humano sostenible”, en otras palabras, gestionar
responsablemente todos los impactos del a universidad con la participacion
de la sociedad.
El estatuto de la Universidad Peruana Los Andes define a la Responsabilidad
Social de la Universidad como “fundamento de la vida universitaria, contribuye
al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad, de acuerdo a sus fines
y la Ley. Son secciones de la Responsabilidad Social: a. Seccion de
Seguimiento de Graduados; b. Seccién de Mediacién e Insercion Laboral; c.
Seccién de Proyeccién Social y Extension Universitaria; y d. Seccién de
Protecciéon al Medio Ambiente. (049-2019-AU 13 de Setiembre 2019, 2019)
Responsabilidad Social es el compromiso de identificar los problemas de
interés publico como: medio ambiente, pobreza, desigualdad de ingresos,
atencion de salud, hambre, desnutricién y analfabetismo y, que compete a
todo tipo de organizaciones (empresa, estado, universidad), para emprender
acciones que generen impactos positivos en la sociedad, con el aporte de
soluciones basadas en la transparencia, pluralidad, sustentabilidad y ética,
siendo la meta el desarrollo sustentable del ser humano y su entorno.
El colectivo asume la RSU como la capacidad que tiene la universidad de
difundir y poner en practica un conjunto de principios y valores generales y
especificos, por medio de cuatro procesos claves: 1) Gestion, 2) Docencia, 3)
Investigacion y 4) Extension. Asi asume su responsabilidad social ante la
propia comunidad universitaria y el pais donde esté inserta. (La Universidad

construye pais, 2002)
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La responsabilidad social universitaria es similar a la responsabilidad social
empresarial (RSE) ya que es un sistema de gestion ética y sostenible, con la
diferencia de que, en lugar de verla desde el punto de vista empresarial, se la
ve desde el punto de vista de una institucion para la formacion humana y la
produccion de conocimientos (Vallaeys, 2006). Como la empresa ha debido
superar el enfoque filantrépico de la inversién social para entenderse a si
misma bajo el nuevo paradigma de la RS, asi mismo, la universidad debe
tratar de superar el enfoque de la proyeccion social y extensidn universitaria
como apéndices de su funcién central de formaciéon estudiantil y produccion
de conocimientos, para poder asumir la verdadera exigencia de la
responsabilidad social universitaria (Diaz, 2008).

Los estudiantes de las universidades deberian recibir una formacion integral
en el amplio sentido de la palabra, esto involucra acercar a los estudiantes a
la realidad donde se desarrollardn, mas alld de grupos aislados de
voluntariados, de tal forma que cuando ejerzan como profesionales tengan la
habilidad de comprometerse con su entorno social. Lo anterior puede venir
desde la familia, sin embargo, la universidad debe empefiarse en tomar esta
iniciativa cruzando de forma transversal la formacion del alumno, por lo cual
existe la necesidad de que la educacion superior se ponga en contacto con la
realidad y no que existan instituciones desvinculadas de su entorno,
empefiadas en formar personas para la colocacion laboral con pensamiento
de rentabilidad econémica en sus proyectos.

El siguiente extracto apoya lo anterior: "Creo que la universidad es un
excelente lugar para la sostenibilidad por varias razones, tiene el
conocimiento para encontrar la manera de hacer cosas nuevas, y tiene los
estudiantes que tienen la energia y entusiasmo para hacer la mayor parte de
la obra, y para los que ese descubrimiento sera la pedagogia“, (Wombacher,
2002) y de ellas se desprende que hay que aprovechar la motivaciéon y energia
de los jévenes para descubrir mas iniciativas para conducir a la RS.

La universidad no debe ser solo una institucion formadora de profesionales
sino una formadora de ciudadanos dotados de las competencias
profesionales para aportar a las tareas del desarrollo nacional. El profesional
debe ser mucho mas que un titulo profesional, debe ser una persona dotada
de un conjunto de habilidades y capacidades en las distintas dimensiones de

un ser humano, su formacion debe abarcar ademas de sus necesidades
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académicas, un abanico mas complejo y diverso de necesidades psico-
sociales-culturales y economicas (Horvitz, 2003).

“Los cambios acaecidos en los ultimos afios en el entorno socioeconémico y
cultural global determinan la necesidad de una rapida adaptacién de la
universidad que pone a prueba sus rigidas estructuras. La globalizacién pone
de manifiesto que las instituciones de educacién superior tienen mucho
trabajo por hacer ya que, por una parte, deben asumir la responsabilidad de
incluir en sus planes de estudio asignaturas en las que se expresen principios
y valores universales o reconocidos por gran parte de las naciones y, por otra
parte, como estas instituciones estan presentes en la mayor parte del mundo,
esto les permite participar en el desarrollo social y regional del lugar en que
se encuentran localizadas” (Nufiez y Alonso, 2009).

Por tanto, la universidad tiene que afrontar los cambios de la sociedad y
formar a los estudiantes de forma integral sobre todo el trabajo académico.
Asi como una empresa debe ir mas alla de un enfoque filantrépico de
inversion social para ser socialmente responsable, una universidad debe
buscar ir mas allad del proceso de “visibilidad de la sociedad y expansion
universitaria”. Como subsecciones de la funcién del centro de experiencia y
conocimiento, asumir el control de una universidad por derecho propio.
Responsabilidad social.

“La responsabilidad social universitaria exige, desde una vision holistica,
articular las diversas partes de la institucion en un proyecto de promocion
social de principios éticos y de desarrollo social equitativo y sostenible, para
la produccién y transmisién de conocimientos y experiencias responsables y
la formacion de profesionales ciudadanos igualmente responsables”
(Vallaeys, 2006).

En la declaracion de Talloires se puede apreciar el sentido de la universidad
en las siguientes citas: “a) Las instituciones de educacion superior existen
para servir y fortalecer las sociedades de las cuales forman parte. b) A través
del aprendizaje, la ensefanza y practica de valores y compromisos de
docentes, personal administrativo y estudiantes, construyen capital social
formando a los estudiantes para contribuir positivamente con las
comunidades locales, nacionales y globales. c) La Universidad tiene la
responsabilidad de promover en profesores, personal administrativo y
estudiantes el sentido de la responsabilidad social y el compromiso con el

bien comun, el cual creemos es fundamental para asegurar la democracia y
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la justicia social.”. Esto complementa lo proclamado por la UNESCO en la
Declaracién Universal de Educacion Superior en el Siglo XXI (UNESCO,
1998), donde el principal objetivo de esta organizaciéon es movilizar a la
sociedad civil y a todo gobierno en relaciéon a la relacién del hombre con los
demas. Se expreso que la mision general de la Universidad es: “La necesidad
de reforzar y fomentar alin mas las misiones y valores fundamentales de la
educacién superior; en particular, la mision de contribuir al desarrollo
sostenible y el mejoramiento conjunto de la sociedad”, Esto significa que la
responsabilidad social de la universidad debe ejercerse en toda la comunidad
universitaria y no solo de forma voluntaria y libre. Esto lo divide en una serie
de secciones que se pueden encontrar en el manifiesto, algunas de las cuales
incluyen lo siguiente:

1. “Formar egresados altamente cualificados y ciudadanos responsables
capaces de atender a las necesidades de la actividad humana,
ofreciéndoles cualificaciones que estén a la altura de los tiempos
modernos, comprendida la capacitacion profesional en las que combinen
los conocimientos teoricos y practicos de alto nivel mediante cursos y
programas que estén constantemente adaptados a las necesidades
presentes y futuras de la sociedad”.

2. Construir un espacio abierto para la educacién superior que fomente el
aprendizaje a lo largo de la vida, ofrezca un amplio abanico de opciones
Optimas y facilite la entrada y salida del sistema, asi como oportunidades
de crecimiento personal y movilidad social para formar ciudadanos que
participen activamente en la sociedad y estén abiertos a el mundo y
promover la construccion y el fortalecimiento de las capacidades locales
en el marco de la igualdad de derechos humanos, el desarrollo sostenible,
la soberania y la paz.

3. Promover, generar y difundir el conocimiento a través de la investigacion, y
como parte de los servicios que se brindan a la sociedad, proporcionando
las habilidades técnicas suficientes para contribuir al desarrollo cultural, la
sociedad y la economia de la sociedad, promoviendo y desarrollando la
investigacion tecnolégica y cientifica y la investigacion en el campo de las
ciencias sociales. ciencias, humanidades y artes creativas.

4. Contribuir a la comprension, interpretacion, preservacion, promocion,
promocion y difusion de la cultura historica nacional, regional e

internacional, en el contexto del pluralismo y la diversidad cultural.
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5. Ayudar a proteger y promover los valores de la sociedad, asegurar que los
jovenes sean inculcados en valores basados en la ciudadania democratica
y brindar perspectivas criticas y objetivas que mejoren el debate sobre
opciones estratégicas y fortalezcan los enfoques humanitarios.

6. Contribuir al desarrollo y la mejora de la educacién en todos los niveles,
mediante la capacitacion del personal docente®, por lo tanto, la Universidad
debe estar al tanto de las necesidades presentes e involucrar en sus
servicios a incorporar en la educacion del alumno las cuestiones sociales
gue les rodean, ayudar a que comprendan y tengan un juicio critico de lo
que ocurre en sus localidades e internacionalmente también, promoviendo
los valores constantemente y capacitando a los docentes en las areas que
son necesarias de acuerdo a las necesidades presentes y futuras.”

Este articulo detallado sobre la responsabilidad social de las universidades
presenta un conjunto de factores que indican el rumbo que deben tomar las
universidades en relacién a su compromiso con la sociedad y su impacto en
la sociedad. En el desarrollo politico, social y econdmico, asi como el impacto
practico de los contenidos académicos en la educacion y la transferencia de
conocimientos de los estudiantes con el fin de potenciar el capital social y el
desarrollo sostenible de la sociedad. Es importante sefialar que casi todas las
universidades toman en consideracion sus principios, valores y objetivos en
materia de responsabilidad social, y pocas han logrado integrar eficazmente
estos aspectos en su trabajo, transformando en accion los valores y metas
virtuosos. (Universidad Construye Pais, 2002) Por ello, es importante verificar
gue efectivamente estén aplicando los datos mencionados en su estrategia.

Después de todo, los dos principales objetivos académicos de la universidad

son, ante todo, la formacién de personas y experiencias (objetivos educativos)

y la construcciébn de nuevos conocimientos (objetivos de investigacion).

Sabiendo que estos dos propdsitos estan intimamente relacionados, a través

de la investigacion de los profesores, la universidad construye el contenido

académico que se imparte a los estudiantes al servicio de su proceso de
formacion.

“Se debe dar cuenta de que la universidad no esta naturalmente destinada a

jugar un papel de ONG de Desarrollo, ni de sustituto del Estado en el alivio

de la pobreza, por lo que su RS no puede ser confundida con la de dotarse

de una oficina de ayuda social” (Diaz de Iparraguirre, 2008).
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“Para la Asociacion de universidades confiadas a la Compairiia de Jesus en
Ameérica Latina (AUSJAL, 2009) la Responsabilidad Social Universitaria es lo
siguiente”

1. Es un asunto de todos: Debe asumirse y entenderse como una cuestion
de identidad, la naturaleza de las universidades y, como tal, es
responsabilidad de todos los organismos y niveles estar preparados para
actuar para asegurar la unidad institucional.

2. Apunta a lograr una transformacion social concertada: Uno de sus
objetivos es involucrar a los distintos miembros de la comunidad
universitaria en proyectos e iniciativas que contribuyan a transformar las
realidades locales, nacionales y regionales en linea con las necesidades
de cada uno de ellos, como actores importantes en su entorno.

3. Requiere apertura a la innovacién pedagogica y cientifica: Su
funcionamiento regular y sistemético ayudara a las universidades a
encontrar nuevas formas de formacion e investigacion cientifica Gtiles para
desarrollar y construir publicos a nivel local y nacional.

4. Implica interdisciplinariedad: EI trabajo propuesto es global e
interdisciplinario, porque los hechos a abordar asi lo requieren.

5. Se apoya en la cooperacion interinstitucional y en el trabajo en red:
Cada problema en la regiébn nos expone como Universidades Ignati con
una fuerza cada vez mayor y demandas de retroalimentacién de nuestro
conocimiento, autoridad y destreza académica que solo se pueden resolver
de manera efectiva a través de la red. Teniendo en cuenta la complejidad
y rapidez de desarrollo de los problemas y requerimientos de nuestras
sociedades en América Latina, para poder responder de manera efectiva y
asi obtener una educacion superior adecuada, la estrategia solo puede ser
fortalecer y fortalecer la red.

La Corporacion Participa en asociacion con la Fundacion Avina, cuyo objetivo
era expandir el concepto y practica de responsabilidad social dentro del sistema
Universitario, se define a la responsabilidad social universitaria como: “la
capacidad que tiene la Universidad como institucion de difundir y poner en
practica un conjunto de principios y valores generales y especificos por medio
de los procesos clave de gestion, docencia, investigacion y extension,
respondiendo socialmente asi ante la comunidad universitaria y el pais en que
estd inserta”. Esta definicidn se alinea a lo descrito por el autor Vallaeys (2006),

siendo igualmente definida -la responsabilidad social universitaria - por otros
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autores como: “El modo en que la universidad contribuye voluntariamente a
crear una sociedad mejor en un entorno medioambiental mas limpio” (Nufiez y
Alonso, 2009), Asi, se vislumbra un consenso entre lo que se entiende como
responsabilidad social de las universidades cuando se ve como un
acercamiento a los aspectos sociales y ambientales de la innovacion
universitaria con las instituciones. Una sociedad igualitaria, enfatizando valores
corporativos practicos y conceptos de producto influyentes.

Tabla 6:
Principios de la Proyeccién Social y Extensidon Universitaria

Desarrollar las capacdidades delos estudiantes para que sean futuros generadores de valor sostenible para

Principio 1: Propésito ] ) R . . .
P pos los negodios y la sociedad en general, y para trabajar por una economia global incluyente y sostenible.

Incorporar a nuestras actividades académicas y programas de estudios los valores de la responsabilidad
Principio 2: Valores social a nivel mundial como descritos en iniciativas internacionales, como el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Crear marwms educativos, materiales, procesos y ambientes que permitan experiencias eficaces de

Principio 3: Método . .
aprendizaje para un liderazgo responsable.

Comprometerse con una investigacion conceptual y empirica que permita mejorar nuestra comprensién
Principio 4: Investigacion sobre el papel, la dindmica y el impacto de las corporaciones en la creadidn de valor social, ambiental y
econdmico sostenible.

Interactuar con los directores de las corporaciones empresariales para ampliar nuestro conocimiento de
Principio 5: Colaboradidn sus desafios en el cumplimiento de las responsabilidades sociales y ambientales y para explorar
conjuntamente formas efectivas de enfrentar estos desafios.

Facilitar el didlogo de apoyo entre educadores, estudiantes, empresas, gobierno, consumidores, medios
Principio 6: Didlogo de comunicacidn, organizaciones de la sociedad civil y otros grupos interesados y las partes interesadas
sobre temas criticos relacionados con la responsabilidad social global y 1a sostenibilidad.

Nota: Adaptado de Principles for Responsible Management Education - ONU 2015.

Principios de Educacion en Gestion Responsable PRME (Principles of
Responsible Management Education) es una organizacion desarrollada en
2007 por un grupo de 60 decanos y decanos universitarios y representantes
oficiales de las principales escuelas de negocios y academias internacionales.
Fue iniciado por el Secretario General de las Naciones Unidas, Ban Ki-moon, y
se ha extendido a mas de 500 escuelas empresariales y académicas

relacionadas con la gestién en mas de 80 paises de todo el mundo.

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS DE PROYECCIO SOCIAL Y
EXNTENSION UNIVERSITARIA

“En esta seccidon se revisara uno de los principales sistemas existentes y
renombrados relacionados a la responsabilidad social universitaria, este es el
sistema de Vallaeys (2006) que se representa en un modelo, ademas se
identificara si existe algiin modelo que ayude a la gestion de la implementacion

de la responsabilidad social universitaria y su mejora continua”.
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Modelo Vallaeys (2006)
Segun este modelo (Vallaeys, 2006), “los impactos de la universidad pueden
ser agrupados en impactos organizacionales, educativos, cognitivos y sociales,

los cuales se muestran en la siguiente figura”.

Figura N° 02: Modelo de Responsabilidad Social Vallaeys

Tipos de impactos Universitarios
Impacto Organizacional (laboral y ambiental)

Tipos de actores interesados
Las autoridades y personal

(administrativos, docentes)

Areas de la RSU

Organizacién

Impacto

Educativo Estudiantes

uoIubo)

c
-]
o
o
I
>
3

Participaciéon

Todos los actores externos
potenciales: Sociedad civil, sector
privado, sector piblico, etc.

Impacto Social

Fuente: Vallaeys (2006)

“El impacto organizacional se divide en laborales, que es el impacto en la vida
del personal (administrativo, docente y estudiantil), y sobre el medio ambiente
(desechos, desforestacion, transporte, etc.). El de educacion influencia en la
formacion de los jovenes y profesionales. Lo anterior son los valores, ética,
forma de interpretar el mundo y comportarse en él, que son influenciados por
la universidad. Luego, el impacto de cognicion es aquel provocado en la
produccion del conocimiento; ésta”, segun Vallaeys (2006), “es la categoria
mas importante, ya que a través de dichos conocimientos y paradigmas los
futuros lideres construyen a la sociedad. Finalmente, se encuentra el impacto
de participacién que es aquel generado en el desarrollo de la sociedad”.

‘Los tipos de impacto identificados permiten definir cuatro ejes de
responsabilidad social de la universidad, que es el modelo de Vallaeys (2006)

explicado a continuacion”.
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1. Campus responsable: Se trata de impulsar el comportamiento
organizacional y responsable ante todos los miembros de la comunidad
universitaria.

2. Formacion profesional y ciudadana: Es la administracién socialmente
responsable de la formacion académica. Esto indica que la orientacion del
curriculo estd intimamente relacionada con los problemas reales de la
sociedad. En este sentido, las universidades deben formar profesionales en
todos los aspectos, por lo que los egresados deben tener habilidades
blandas, ademas de académicas y habilidades como la responsabilidad
social. Los estudiantes seran los futuros lideres del pais, por lo que es
necesario que sean responsables de la sociedad.

3. Gestiodn social del conocimiento: Es la gestidon socialmente responsable
de la produccion y difusién de conocimientos, modelos de investigacion y
epistemologia que surgen del aula. En otras palabras, la universidad debe
desarrollar el conocimiento de los estudiantes en proporcion a las
necesidades del estado.

4. Participacion social: Este eje tiene como objetivo implementar proyectos
con otras partes para establecer vinculos para el aprendizaje mutuo y el
desarrollo social.

Estas cuatro areas brindan retroalimentacion continua para crear impetu para

la mejora continua en la rendicion de cuentas. Para cada una de estas

influencias, hay influencias importantes ilustradas en la figura anterior: la
organizacion se ve afectada por las autoridades, el personal administrativo y la
facultad; sobre cognicion, profesores e investigadores, porque es mas probable
gue creen conocimiento; En el aspecto de la participacién social, se involucran
todas las comunidades externas potenciales, como la sociedad civil, los
sectores publico y privado, incluidas las instituciones educativas, etc.

“Finalmente, en el impacto de educacion los actores mas interesados son los

estudiantes, ya que ellos se nutriran del conocimiento que brinda la universidad.

Es importante mencionar que es un proceso gradual y se debe empezar por

cambios organizacionales sencillos, donde lo principal es que la gestion interna

de la universidad sea reflejo de democracia, equidad, transparencia y que se
pueda realizar un modelo sostenible a futuro2 (Vallaeys, 2009). “Esto puede
verse reflejado, por ejemplo, en la proteccion del medio ambiente, uso de papel

reciclado, tratamiento de desechos, etc”.
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DIMENSIONES E INDICADORES DEL MODELO VALLAEYS

Entonces lo que no se mide no se puede controlar es una frase escrita por

William Pepperl Montague, un filosofo estadounidense que tiene mucho

significado en este estudio porque es muy importante poder medir el

desempefio. Demostrar la responsabilidad social de la universidad en todos sus

aspectos. Efectos, para comprobar el progreso y comentar.

Luego, el modelo de Vallaeys (2009) “define indicadores de auto diagnéstico

cuantitativos, y en relacion a la gestion organizacional, estan los siguientes”:

Dimensién: Campus Responsable

e Comunicacién y difusion del concepto de Responsabilidad Social
Universitaria a la comunidad universitaria.

e Iniciativas para la mejora de los valores de responsabilidad social
universitaria.

e Implementaciéon de un sistema de gestion y educacion ambiental en el
campus.

¢ Buen gobierno Universitario.

Dimensién: Formacion profesional y ciudadana responsable

¢ Implementacion del aprendizaje basado en proyectos sociales en todas las
carreras.

e Integracion curricular del enfoque responsabilidad social universitaria.

Dimensién: Generacién y transmisién de conocimiento

e Lineas de investigacion orientadas al desarrollo social y ambiental

e Produccion y difusion del conocimiento

Dimensidn: Participacion social de la Universidad en apoyo al desarrollo

social y ambiental

e Participacién social de la Universidad en apoyo al desarrollo social y
ambiental.

En resumen, Vallaeys (2009) “define un modelo robusto con una guia de

primeros pasos para implementacién de la responsabilidad social universitaria

y también indicadores genéricos para medir los impactos de sus cuatro

dimensiones, los cuales no presentan dificultan alguna en cuanto a barreras o

diferencias culturales con respecto a Chile, ya que su herramienta es genérica.

Esto sin duda sera una guia para definir los indicadores relacionados a la

realidad de las universidades”.
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RELACION DE MODELOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA AL CONTROL DE GESTION DE PROYECTOS

“Dado lo revisado en la literatura de responsabilidad social universitaria y de
control de gestibn, en esta seccién relacionaremos el modelo de
responsabilidad social universitaria elegido”, que es Vallaeys (2009), “por ser
el mas antiguo, robusto e influyente de la literatura con los modelos de control
de gestidn”. “Un sistema de control debe ser acorde a la estrategia, ya que debe
ayudar a su comunicacién, implementacién y monitoreo, por lo que debe existir
una comunicacion de las declaraciones estratégicas para que la organizacion
conozca a donde esta apuntando y asi éstas definan los objetivos de mediano
y largo plazo de la organizacion” (Kaplan y Norton, 2008). “Por lo anterior, la
alta direccién debe comprometerse con la estrategia y a realizar iniciativas
acordes a estas declaraciones. Se identificara si se puede relacionar el sistema
de implementacién de responsabilidad social universitaria” de Vallaeys (2009)
“con sistemas de control de gestion complejos como los estudiados en la
literatura, el ciclo cerrado de control y sistema de las cuatro palancas de
control”.

“El primer paso del compromiso que debe tener la comunidad, y en especial las
autoridades, se asemeja al desarrollo y planificacion estratégica con las
declaraciones estratégicas como son: conocimiento del entorno, formulacion
de mision, visién y valores, que en el modelo de Kaplan y Norton es el primer y
segundo paso de Desarrollar y Planificar la estrategia. Incluso abarcaria la
tercera etapa de alinear la organizacion”, ya que para Vallaeys (2009) parte del
compromiso es “Comunicar y consensuar ampliamente con la comunidad para
lograr su participacion activa.”, De esta forma, se crea una cultura que se basa
en la comunicacion y fomenta la participacién, por eso la organizacion se
compromete. Segun el enfoque de Simmons, el compromiso puede parecerse
esencialmente a un sistema de control de creencias, en el sentido de que crea
un espacio para la accién de acuerdo con los datos estratégicos y, en segundo
lugar, se parece a un sistema especifico si se comunica con claridad. La
organizacion lo acepto.

A continuacién, el segundo paso de autodiagnéstico para Vallaeys (2009) fue
el diagnéstico de gestion, que se realizé principalmente en el cuarto paso del
ciclo de planificacion de actividades utilizando paneles de Kaplan y Norton.

Ademas, por parte de Simmons, esto es lo mas parecido al control diagnostico,
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ya que tiene que diagnosticar una situacion que la organizacion detecta por si
misma.

Una vez diagnosticado el estado de la organizacibn, se requiere
retroalimentacién para tomar decisiones e identificar areas de mejora, como se
explica en el tercer paso denominado Vallaeys (2009) llamado compliance, que
puede dar control sobre la interaccion segun la légica de Simons. Lo anterior
asume gue con la experiencia de los empleados en la organizacion y una mejor
capacidad de comunicacién, es posible identificar areas 6ptimas de mejoray la
capacidad de proponer ideas creativas y efectivas para lograr los mejores
resultados.Cambio, etc. El paso de cumplimiento incluye los pasos quinto y
sexto de K&N, conocidos como Monitorear, Aprender, Probar y Adaptar,
respectivamente.

Finalmente, esta el paso final, que es la rendicion de cuentas. En él, la tarea
principal es informar a los grupos de interés sobre la gestion del desempefio,
que es lo que ocurre en cualquier modelo de control de gestién: los resultados
deben expresarse a través de indicadores. El control del que carece el modelo
de RSE de la universidad es la incorporacion de un sistema de restricciones,
como los coédigos de conducta, en las iniciativas y practicas de RSE de la
escuela. la Universidad.

e esta forma, podemos concluir que el sistema de Vallaeys (2009) es
compatible con los modelos de control de gestidn. Vallaeys (2009) solo explica
los pasos, pero no brinda mucha informacién sobre cémo lograrlos, por
ejemplo, qué iniciativas o0 metodologias se deben tomar para la mejora
continua. Por ello, en este estudio, ayudaremos a facilitar la implementacién de
la responsabilidad social de las universidades a través de una herramienta de
gestion disefiada para monitorear la responsabilidad social de las
universidades universitarias, y proponer iniciativas de cumplimiento y mejora
continua.

“En resumen, para poder utilizar las herramientas de control de gestion, la
responsabilidad social universitaria debe estar primero en el plan de desarrollo
institucional o estrategia, por lo que primero se brindard una herramienta para
diagnosticar su inclusion en las declaraciones estratégicas. Si esto ocurre, sera
apropiada la implementacion de una herramienta de control de gestion de la
responsabilidad social universitaria y su mejora continua, siendo este ultimo

paso el menos desarrollado en el modelo” de Vallaeys (2006).
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“Por lo tanto, este estudio cubrira todo el sistema de los primeros pasos de
Vallaeys (2009), asociado al control de gestion, y se brindard una herramienta

robusta para su diagnostico, cumplimiento y mejora continua”.

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM)

Es una disciplina que considera conjunto de herramientas tecnoldgicas que
junto con una nueva filosofia de negocio permite disefiar, analizar, implementar
y documentar los procesos llevandolos a una mejora continua mediante la
automatizacion.

Forrester de BPM:

“Una nueva carrera ha surgido con un significante impacto y potencial tanto
para las areas de Procesos y Sistemas (TI) como para el Negocio. De hecho,
estos nuevos profesionales estan en una fuerte interseccién entre Negocio,

Procesos y TI. En Forrester llamamos a estas personas “Business Process

Professionals”.

Connie Moore, Vice President Research Director.

Gartner de BPM:

“Se necesita una nueva generaciéon de Agentes del Cambio, que sea capaz de
ofrecer el "Gran Cambio “. Una capacidad para alterar con éxito las operaciones
en curso y ofrecer grandes resultados en un entorno complejo y de alto riesgo
plagado de volatilidad, ambigliedad, novedad y diversidad.”

En BPM, el mundo empresarial en general estd influenciado por tres (3)

aspectos basicos: negocio, operaciones (eficiencia, transparencia y agilidad) y
gestion. En BPM, el "proceso empresarial" implica capturar una secuencia
organizada de actividades e informaciéon de apoyo. La estructura de la
organizacion representa como la organizacion logra sus principales objetivos;

Los objetivos en si mismos son importantes:

e Mapas de Procesos: Un diagrama de flujo simple de la actividad; el
diagrama de flujo contiene solo el nombre de la actividad y las condiciones
mas generales para la toma de decisiones.

e Descripcion de Procesos: Proporcionan informacion mas amplia sobre el
proceso, como la persona (rol) que ejecuta el proceso, datos, informacion,
entrada, salida, etc.

e Modelos de Proceso: Diagramas de flujo detallados y suficiente
informacién para poder analizar y simular el proceso. Ademas, esta clase

de modelo mas detallada le permite ejecutar el modelo directamente o
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importarlo a una herramienta que pueda ejecutar el proceso (se requiere
trabajo adicional).
BPM cubre todas estas clases de modelos y admite todos los niveles de detalle.
De esta manera, BPMN es una notacién basada en diagramas de flujo que se
utiliza para definir procesos comerciales, desde los mas simples (por ejemplo,
ver la Figura 3) hasta los procesos comerciales mas complejos y complejos

para respaldar la ejecucién del proceso.

Figura N° 03: Ejemplo de Proceso BPM. Tomada de Stephen A. WHITE, Derek
MIERS. 2010.
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Como muestra lo anterior, los modelos de proceso pueden volverse complejos,
extremadamente complejos. Sin embargo, la mayoria de los desarrolladores y
lectores de modelos de procesos desean un lenguaje grafico simple para
representar los procesos comerciales. De hecho, la mayoria de los modelos de
procesos son diagramas simples (cuadros de actividad, puntos de decision y
las conexiones entre ellos). Al mismo tiempo, el disefiador debe tener suficiente
flexibilidad para exponer un mayor nivel de complejidad si es necesario.

El objetivo de la mayoria de los proyectos de modelado de proceso es
documentar (comprender) y analizar los procesos clave de una organizacion.
Sin embargo, estos mismos procesos se convertiran en la base para conjuntos
de descripciones de procesos mas detallados para otros fines. Se pueden
especificar y construir de forma mas detallada, y se pueden convertir en
archivos ejecutables (en BPM Suite o0 herramientas automatizadas
consideradas por la organizacién). Por ejemplo, un modelo bastante simple
(desarrollado originalmente para discusiones de procesos de negocios) puede
eventualmente usarse para establecer relaciones apropiadas con socios
(definir interfaces) y luego respaldar sus respectivos entornos de ejecuciéon de
procesos a través de ambas partes, porque cada empresa o Los modeladores
pueden desear mostrar diferentes niveles o niveles de complejidad, por lo que
la notacién debe ser lo suficientemente flexible para manejar casi todos los

requisitos posibles de la situacion empresarial o de modelado. Pero el problema
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es que este simbolo comercial que puede representar todas las condiciones
comerciales ya no seré simple, sino complejo. Esta pregunta destaca la tension
entre los dos objetivos principales de BPM:

e Por una parte, facilidad de uso para los usuarios y analistas del negocio.

e Y por la otra, los procesos ejecutables.

Para cumplir con los requisitos del primer objetivo, BPMN consta de un
pequefio grupo de elementos (por ejemplo, actividades, eventos y pasarelas)
con formas Unicas (por ejemplo, rectdngulos, circulos y rombos). Algunos
elementos importantes ayudan a simplificar el modelo y mejorar la legibilidad.
Para cumplir con los requisitos del segundo objetivo, los elementos béasicos se
asignan a un objetivo especifico, y cada elemento contiene informaciény /o se
apoya en varios elementos que pueden lograr un patron de comportamiento.
La especificacion BPM incluye mucha informacién y caracteristicas que la
hacen compleja. Sin embargo, es poco probable que un analista de negocios 0
un usuario final necesite la mayoria de estas funciones (porque incluyen
semantica en tiempo de ejecucién). En este estudio, se enfocaron los
elementos de BPM que son de interés para el analista de negocios, con

descripciones de los elementos mas avanzados de BPM.

BPM RAD

BPM: RAD es una metodologia agil enfocada a la modelizacion y disefio de los

procesos orientados a la automatizaciéon con tecnologias BPMS o de

consideraciéon y alcance de la organizacion, basado en estandares

internacionales, arquitectura empresarial, y planificacion estratégica de

sistemas. Las ventajas de aplicar BPM: RAD® son las siguientes:

» Acelera la primera etapa de proyectos BPM entre un 50% y un
70%. Entender y simplificar los procesos del negocio.

* Modelizar y disefiar los procesos en su totalidad, holisticamente, con
recursos, servicios, datos, reglas de negocio e indicadores.

» Disefar procesos orientados a tecnologias BPM y de forma independiente
del software que se implemente.

* Lograr una gestion del cambio mas rapida y efectiva, para el desarrollo de
capacidades y conocimiento en gestion por procesos y tecnologias BPM
en la organizacion.

* Fomentar el trabajo en equipo y sembrar entusiasmo.
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*  Generar inteligencia colectiva a través de técnicas formales que permiten
aprovechar al maximo el conocimiento y el talento humano.
+ La construccion de una Arquitectura Empresarial, de abajo hacia arriba.

* Asegurar la calidad de los modelos y disefios.

Alcance de la Metodologia BPM: RAD
BPM: El alcance del método RAD se muestra en la Figura 2. llustra las diversas
etapas cubiertas por el método, las diversas etapas de un proyecto de analisis

y el desarrollo y lanzamiento de un sistema BPM.

FiguraN° 4: Esquema de unametodologia estandar de automatizacion y puesta
en marcha de sistemas BPM.
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Cerrae y Evaluar
Proveas

| BPM:RAD" |

Fuente: Tomada de «El libro del BPM», por Renato de Laurentiis, 2018, p. 119.

Fases de la metodologia BPM: RAD
La Metodologia BPM: RAD®, se compone de tres fases:
1. Modelizacién Légica
2. Disefio Preliminar
3. Disefio BPM
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Figura N° 5: Esquema general de la Metodologia BPM: RAD.

MODELIZACION Y DISENO DE PROCESOS BPM I | ,MPDLEASNAT:Z%;%M
PRINCIPALES RESULTADOS
BPM:RAD *°
H S \
Rapid Analysis & Design (- Disos e procesos som
* Requerimientos de Negocio
y de Sistemas
= Modelos Logicos de
Procesos
* Modelo de Datos
* Servicios Funcionales (SOA) 2 :’;Mm&‘qms"::a" de &
:Workflow del mercado y
* Reglas de Negocio bajo cualquier arquitectura
« Disenos de Pantallas, tecnolégica,
Salidas e Interfaces
/ « Indicadores « Procesos simplificados y
= Alineacion con la Estrategia optimizados.
Ovsanktockin/ Skstamas/T1 \ Empresarial /
esremy Jeles de . gencia Operacional
Negocio de Procesos Analistas Funcionales
 Metodologe del Club BPM

Fuente: Tomada de «El libro del BPM», por Renato de Laurentiis, 2018, p. 120.

Figura N° 6: Fases de la Metodologia BPM: RAD.

Modelizacion « Perspectiva esencial del negocio
Logica =" v el “Porgué,

Disefio «Modelo de Funcionamiento de los procesos
Preliminar *Quden ko hace, como se hace, con que.
* Diseflar procesos que serin
Diseio BPM automatizados con tecnologins
BPM.

Fuente: Tomada de «Modelacion, simulacion y automatizacién de procesos en la gestiéon

de servicios académicos universitarios», 2017, p. 38.

1. Modelizacion Logica: El objetivo de esta etapa es definir y modelar en
detalle los procesos de negocio que conforman el alcance del proyecto. El
modelado de procesos se realiza de forma I6gica, es decir, no se modelan
los aspectos fisicos del proceso (quién lo hace, como se hace, qué
aplicaciones o dispositivos se utilizan, etc.). La idea es centrarse solo en el

4l

y el "por qué

41

"qué para obtener una vision basica del negocio y, al mismo
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tiempo, simplificar el proceso empresarial. Las principales técnicas
aplicadas en esta etapa son las siguientes:

» Eventos de negocio

» Estructuracion de procesos

* Modelizacion de flujos de procesos (Utilizando BPMN Process Modeling

Notation)

Los principales resultados son:

* Procesos de negocio identificados y estructurados.

» Diagramas de flujos l6gicos de procesos modelizados con BPMN.

» Especificaciones detalladas de procesos (Actividades, tareas y reglas de
negocio).

2. Disefio Preliminar: En la fase de disefio preliminar, el objetivo es obtener
un modelo funcional del proceso y convertirlo de una visién légica (fase 1) a
una vision fisica, reflejando como funciona el proceso con nuestra tecnologia
existente (software) en mente. Son funcionales porque muestran como
trabajan en la actualidad y aun no se determina de qué manera se van a
implementar para obtener una mejora continua del proceso, si ya existen o
no, si habra que desarrollarlos o contratarlos, si seran Webservices, etc. Las
principales técnicas aplicadas en esta fase son las siguientes:

» Disefio de Funcionamiento del proceso.

+ Identificacién y especificacion de servicios funcionales.

Los principales resultados son:

» Modelo de funcionamiento de los procesos Utilizando BPMN (Process
Modeling Notation).

+ Servicios funcionales.

3. Disefio BPM: El objetivo de la etapa de disefio de BPM es disefiar el proceso
de manera similar a la etapa anterior. El objetivo es preparar el disefio de
BPM para el proceso y todos los detalles requeridos para que el equipo de
desarrollo de BPM pueda implementarlos en el software o BPMS disponible
en la organizacion. Las principales técnicas aplicadas en esta etapa son las
siguientes:

» Disefio de Procesos BPM (Utilizando BPMN Process Modeling Notation).
+ Identificacion y especificacion de servicios funcionales.
» Especificacion de reglas de negocio.

* Modelizacion conceptual de datos.
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» Especificacion o disefio de formularios (Pantallas).

» Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones, etc.)

» Especificacion o disefio de interfaces con otros sistemas.

Los principales resultados son:

» Disefio BPM de los procesos, disefiados con BPMN

* Modelo conceptual de datos.

» Servicios funcionales.

» Especificaciones detalladas de procesos (Actividades, tareas y reglas de
negocio)

» Especificacion o disefio de formularios (Pantallas)

» Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones, etc.)

» Especificacion o disefo de interfaces con otros sistemas.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Actividad: Una serie de acciones tomadas para expresar la finalizacion de
una accién contrasta con acciones y comportamientos. Este término se
utiliza en los sistemas de actividad humana para enfatizar que el sistema
no es una descripcion de acciones observadas en el mundo real. Este es
el conjunto de tareas.

Ambiente: En el modelo de sistema formal, el contenido que excede el
limite del sistema.

Clientes: Personas receptoras de un bien o servicio que brinda una
empresa a cambio de una compensacién monetaria.

Complejidad: ElI nimero de estados (diferenciaciones) observados en el
sistema. Esta es una medida de su situacion real.

Control Organizacional: Es un proceso para cerrar la brecha entre el estado
actual que observamos y el estado futuro que deseamos, implica lograr los
objetivos organizacionales deseados gestionando adecuadamente los
recursos apropiados.

Datos Cualitativos: Variable obtenida del resultado de la variable de
atributo.

Datos Cuantitativos: Que obtener de los resultados de las variables
numeéricas.

Datos: Un conjunto de valores obtenidos de una muestra o resultado de

una variable de poblacién puede ser cualitativo o cuantitativo.
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El proveedor del proceso: El proveedor debe suministrar el insumo de
acuerdo con los requerimientos para el funcionamiento del proceso.

El productor del proceso: El productor elabora el producto o brinda el
servicio. Debido a que es el responsable de las operaciones, también se le
conoce como el propietario del proceso. El productor es cualquier persona,
grupo de trabajo o departamento que asegura operaciones de proceso
fluidas y eficientes. Los productores entregan productos de acuerdo con
los requisitos del cliente del proceso.

El cliente del proceso: Un cliente es cualquier persona, grupo de trabajo o
departamento que recibe un producto y determina sus necesidades.
Bésicamente, hay dos tipos de clientes: clientes internos y clientes
externos.

El cliente interno: Los clientes internos son personas, grupos de trabajo o
unidades organicas que trabajan en la misma organizacion que el
productor. Por ejemplo, usted puede ingresar datos en el ordenador para
los pagos al personal de su compaifiia (el cliente interno).

El cliente externo: Los clientes externos son personas fisicas, grupos de
trabajo, empresas, etc. Personas que no trabajan en la misma organizacion
que el productor. Por ejemplo, Los estudiantes y profesionales que reciben
servicios educativos o de capacitaciones en una universidad.

Holistico: Destaca la relacion funcional entre la parte que pertenece al todo
o el todo y el todo. En comparacién con el andlisis especifico o el
reduccionismo, se utiliza con mayor frecuencia para expresar un andlisis
completo o global.

Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas: Pérdidas causadas por
eventos comerciales y fallas del sistema, problemas de
telecomunicaciones, software y hardware.

Insumo: Es el conjunto de datos, informacion, documentos o materiales
gue sirven de entrada para un proceso.

Interpretacién del proceso en cadena: La cadena proveedor-productor-
cliente es el nucleo de cualquier relacion de proceso. Cada eslabdén de la
cadena esta interrelacionado y es interdependiente.

Incidencia: Interrupciones no planificadas de los servicios de Tl o
degradacion de la calidad del servicio. Del mismo modo, la quiebra de los

activos de la empresa.

102



Indicadores: los indicadores son datos cualitativos o cuantitativos que
reflejan las consecuencias de algunas acciones durante el proceso, los
cuales son medibles.

Medio ambiente o entorno (de un sistema): La suma de condiciones
externas y detalles concretos o0 abstractos que afectan el comportamiento
del sistema.

Modelo de entidad completa: Cuando se aplica a las actividades humanas,
las principales caracteristicas de este modelo son la estructura jerarquica,
los atributos de emergencia, la comunicacion y el control.

Organizacion: Unidades sociales o agrupaciones humanas, construidas en
forma deliberada para alcanzar fines especificos. Sistemas
conscientemente coordinados de actividades o fuerzas de dos o mas
personas.

Problema: Los problemas surgen en el mundo cotidiano de eventos y
pensamientos y pueden ser percibidos por diferentes personas de
diferentes maneras.

Proceso: Se trata de una serie de actividades, activadas por uno o mas
eventos, cuya tarea es lograr uno o mas resultados tanto dentro como fuera
de la organizacién. Actividades realizadas o realizadas por el sistema o
subsistema.

Procedimiento: Esta es una forma especifica de realizar una actividad, y
estas quedan registradas en un documento que explica paso a paso lo que
se debe hacer.

Resultados: Consiste en productos, informacidbn o servicios que
proporciona a otra persona o grupo de trabajo. Este es el final del proceso.
El punto en el que el proceso comienza (entrada) y termina (resultado o
producto) es el limite del proceso.

Sistema: La combinacién de partes interconectadas, de manera
organizada, es reconocida por alguien como un interés especial y tiene un
comportamiento Unico (no solo existencia).

Sistematico: Utilice métodos o siga planes o procedimientos claros y
razonables.

Sistémico: Utilice el pensamiento de un sistema para tratar las cosas como
un sistema o desde una perspectiva de sistema. Pertenece a uno o mas

sistemas.
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Situacién Problema: Al menos una persona cree que la persona tiene un
problema con la conexion entre los eventos y los pensamientos en el
mundo real. También vale la pena estudiar otras posibilidades para esta
situacion.

Subproceso: Es una parte del proceso claramente definida y delimitada, y
también una secuencia ordenada de actividades en el proceso con sus
propias entidades.

Tarea: Este es un conjunto de pasos 0 procesos que conducen a un
resultado final visible y mensurable.

Tecnologia de informacién: Las organizaciones reguladas deben tener
tecnologia de la informacion para garantizar que la informacion se obtenga,
procese, almacene y transmita de manera oportuna y confiable; Evite la
interrupcion del negocio y asegurese de que la informacion (incluida la
informacién como un servicio proporcionado por terceros) sea completa,
confidencial y esté disponible en todo momento para la toma de decisiones
adecuada.

Valor agregado y tareas sin valor agregado: Una asignacion de valor
agregado es un negocio central (es decir, ayuda a su capacidad para
producir resultados de proceso). Una tarea sin valor agregado es un trabajo
no esencial (es decir, no afecta su capacidad para producir los resultados
del proceso). Este tipo de tareas pueden convertirse en obstaculos en el

proceso.

3. HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

La automatizacion de los procesos mejora significativamente la eficiencia en

3.1.

3.2.

la gestion de proyectos de proyeccién social y extension universitaria en la

Universidad Peruana Los Andes 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a)

b)

Las caracteristicas de la Gestion de Proyectos de proyectos de
proyeccion social y extensién universitaria son las necesidades de
informacién de proyeccién social, extensién universitaria en la
Universidad Peruana Los Andes 2021.

La estructura del sistema de informacién de la Gestién de Proyectos de

proyectos de proyeccién social y extension universitaria se define
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3.3.

mediante el disefio de modelos BMP RAD en la Universidad Peruana Los
Andes 2021.

¢) Laautomatizacion de los procesos mejora significativamente la eficiencia

en la gestion de proyectos de proyeccién social en la Universidad
Peruana Los Andes 2021.

d) La automatizacion de los procesos mejora significativamente la eficiencia

en la gestidon de proyectos de extension universitaria en la Universidad
Peruana Los Andes 2021.

VARIABLES

Tabla 7:

Definicién Conceptual de las Variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

AUTOR

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Automatizacion
de procesos
mediante |a

Metodol ogia BMP

RAD

Es un enfogue metodoldgico que sistematiza actividades y procedimientos, tareas y
formas de trabajo contenidas en la cadena de valor, a fin de convertirlas en una
secuencia que asegure que los bienes y servicios generen impactos positivos para el
ciudadano, en funcién de los recursos disponibles. Comprende la identificacion, el
analisis, la mejora o cambio radical eincluye el uso de herramientas, metodologias ysu

control.

5GP-PCM Perii (2014)

VARIABLE
DEPENDIENTE

Gestidn de Es una politica de calidad ética del desempefio de la comunidad universitaria
Proyectos de (estudiantes, docentes y personal administrativo) a través de la gestion responsable de
laborales, sociales y ambientales que la Vallaeys (2006)
¥ Extension universidad genera, en un didlogo participativo con |a sociedad para promover el

Proyeccion Social

Universitaria

los impactos educativos, cognitivos,

desarrollo humano sostenible.

Nota: Elaboracién propia 2020. En base a los autores citados.

Tabla 8:
Definicién Operacional de las Variables
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL AUTOR
Tovar, Arturo. 2012. CPIMC
Automatizacion un modelo de
de procesos administracion por

VARIABLE
INDEPENDIENTE

mediante |a
Metodol ogia BMP
RAD

La gestion por procesos es |la metodologia mediante la cual se identifican, definen,
interrelacionan, optimizan, operan y mejoran | os procesos de una organizacidn.

procesos: De las estrategias
del negocio a |a operacidn de
los procesos. 2da. México
D.F.: Panorama Editorial .

VARIABLE

DEPENDIENTE v

Gestidn de La forma de gestion definida por la relacidn ética y transparente de la empresa con

Proyectos de todos los publicos con los que se relaciona, y por el establecimiento de metas Instituto Argentino de

Proyeccion Social empresariales compatibles con el desarrollo sustentable de |a sociedad; preservando Responsabilidad Social

Universitaria

diversidad y promoviendo la reduccidn de las desigualdades sociales

Extension recursos ambientales y culturales para las futuras generaciones, respetando la Empresarial (IARSE, 2010)

Nota: Elaboracion propia 2020. En base a los autores citados.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 9:
Operacionalizacion de la Variable Dependiente
DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES FORMULA
Proyectos de responsabilidad social | ) . ) .
. . Nimero de proyectos financiados Total de proyectos financiados
financiados.
. . - i Nimero de convenios con Total de convenios con
Instituciones nacionales piblicas yfo privadas = . - S . L
) . ] ] instituciones nacionales publicas y instituciones nacionales piblicas y
con interés manifiesto de cooperacidn bilateral. -
Gestién de privadas privadas
Proyectos de |nstituciones internacionales con convenios de Ndmero  de  convenios  con Total de convenios con
Proyeccién  Sodal cgoperacién bilateral. instituciones internacionales instituciones internacionales
Universitaria
Proyectos de Proyeccidn Social en proceso de Sistema de seguimiento .
. . . . Total de proyectos ejecutados
ejecucidn y/o gecutados. implementado
Proyectos de Extensidn Universitaria en proceso Sistema de seguimiento .
- R . . Total de proyectos ejecutados
de gjecucidn yfo ejecutados. implementado
Proyectos de responsabilidad social . ] ) ] -
X v K P Nimero de proyectos financiados Total de proyectos financiados
financiados.
. . - i Nimero de convenios con Total de convenios con
Instituciones nacionales plblicas yfo privadas tituci . | bl instituci . | ibli
: . : - instituciones nacionales pdblicas y instituciones nacionales pdblicas
Gestidn de con interés manifiesto de cooperacidn bilateral. P ¥ - P ¥
privadas privadas
Proyectos de P - - - - - -
Extensién Instituciones internacionales con convenios de Nimero de convenios con Total de convenios con
Universitaria cooperacidn bil ateral. instituciones internacionales instituciones internacionales
Proyectos de Proyeccidn Social en proceso de Sistema de seguimiento

Total de proyectos ejecutados

ejecucidn y/o gecutados. implementado
Proyectos de Extensidn Universitaria en proceso Sistema de seguimiento .

- R . . Total de proyectos ejecutados
de glecucidn y/o ejecutados. implementado

Nota: Elaboraciéon en base a la metodologia de Vallaeys (2009) y a los indicadores
establecidos en el Pan Estratégico Institucional Plan UPLA 2019 - 2023. P4g. 26, 28.

Una tabla de variables de actividad basada en los indicadores y metodologia
propuesta por Vallaeys (2009) establece un modelo robusto con orientacién
sobre los primeros pasos de implementacion de una responsabilidad social
universitaria. Indicadores académicos y comunes para medir impactos en
sus cuatro dimensiones, haciendo Es dificil que las barreras o diferencias
culturales se relacionen con cualquier contexto, ya que su herramienta es
publica. Sin duda sera una guia para determinar los indicadores reales

relevantes para la Universidad Peruana Los Andes.
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3.1.

CAPITULO Il
METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se usé el método inductivo - deductivo
contribuye a la solucion del problema debido a que permite plantear posibles
soluciones para el problema planteado. Tanto el método inductivo como el
deductivo son estrategias légicas de razonamiento, en el que el método
inductivo utiliza premisas especificas para llegar a una conclusién general y
el método deductivo utiliza principios generales para llegar a una conclusion.
Un argumento especifico; basados en antecedentes de estudios anteriores
para que mediante la deduccion l6gica podamos conocer los principales
factores que condicionan la deficiencia de la gestion de la investigacion. Asi
mismo podemos argumentar que “Un método, no tiene como funcion basica
garantizar la verdad, sino ser utilizado de forma creativa y a medida de cada

situacién, por ello, existe una diversidad de técnicas y estrategias que utiliza”.

Método Especifico con que se Resuelve el Problema

El método de Investigacién - Accién. “Es el unico indicado cuando el
investigador no sélo quiere conocer una determinada realidad o un problema
especifico de un grupo, sino que desea también resolverlo”. En este caso,
los encuestados participaron como coinvestigadores durante todo el proceso:

interrogatorio y recopilacion de informacion, interpretacion de la misma,
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planeacion y ejecucion de la accion concreta para la solucion del problema,
evaluacién posterior sobre lo realizado, etc. El fin principal de estas
investigaciones no es algo exodgeno a las mismas, sino que esta orientado
hacia la concientizacién, desarrollo y emancipacién de los grupos estudiados
y hacia la solucidén de sus problemas. Asi mismo, se usé los métodos propios
de la metodologia BMP RAD, tanto para el analisis, disefio de los procesos
de Gestion de Proyectos de Investigacion. En resumen, se usara del método
de investigacién accién en gran parte de la investigacion, pero no dejando
de lado la metodologia BMP RAD como herramienta fundamental para el
analisis y disefio del sistema el cual se pretende sera la solucion a la

situacion problematica planteada.

3.2.TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion es la investigacion tecnologica - aplicada. Las
investigaciones tecnoldgicas en las ciencias de la ingenieria presentan una
serie de caracteristicas que la vinculan en forma natural con la innovacion
tecnoldgica, lo cual indica que las instancias de promocion inicial de los
proyectos de investigacion y la evaluacion de la investigacion tecnolégica
pueden ser utilizadas como un instrumento para fomentar la innovacién. Con
la innovacion tecnoldgica se designa la incorporacién del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, propio o ajeno, con el objeto de crear o modificar un
proceso productivo, un artefacto, una maquina, para cumplir un fin valioso

para una sociedad.

3.3.NIVEL DE INVESTIGACION
Segun la complejidad de la investigaciébn a realizarse y los objetivos
planificados la investigacion posee un nivel Descriptivo — Explicativo. Nivel
Descriptivo puesto que se describira situaciones, eventos, procesos (co6mo
es, como se manifiesta el fenbmeno a estudiar en este caso la gestion del
proceso de investigacion), se mide, evallan con la precision diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar. Nivel
Explicativo, puesto que esta dirigida a responder las causas de los eventos
fisicos, tecnolégicos y sociales, responder las condiciones en que una

situacion problemética sucede.
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3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigacion segun su intencion de los objetivos es cuasi
experimental. En funcion a los criterios de grado de control de las variables
sera no experimental u observacional (sin grupo de control). Segun el nimero
de mediciones de las variables sera un disefio longitudinal. Debido a que el
presente trabajo de investigacion tiene linea de investigacion en ciencias del
disefio e ingenieria (tecnologias de informacién) y busca plantear una posible
solucidon, asi como se sustenta en metodologias especificas del area, el
analisis y desarrollo de la solucién que plantea la presente investigacion; se
basa en la metodologia BMP RAD Es un proceso de desarrollo de software,
siendo Bissagi la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, disefio

e implementacion de procesos..

3.5.POBLACION Y MUESTRA

POBLACION: Desde un enfoque positivista — reduccionista, la poblacion
seran todos los proyectos de responsabilidad social relacionados al proceso
de titulacién de los egresados de pregrado que poseen cada Oficina General
de Responsabilidad Social, asi como todos los trabajadores docentes,
administrativos relacionados al proceso de responsabilidad social de la
Universidad Peruana Los Andes Sede Huancayo, Region Junin.
MUESTRA: Desde un enfoque tecnoldgico — sistémico, para el anélisis,
disefio y automatizacion de la Gestion de Proyectos de Proyeccidon
Social y Extensidn Universitaria; en las investigaciones de este tipo no se
toman muestras, debido a que no nos permitiria abordar toda la
problematica relacionada con la necesidad a satisfacer. Segun Cegarra
Sanchez (2004) La variante ontolégica asumida por todos (estructural-
sistémica) requiere una muestra que no puede estar formada por elementos
aleatorios, indocumentados, sino de cada sistematico, como una persona,
institucion, etnia, grupo social, etc. Por ello, se aplica profundidad al tramo y
la muestra se reduce a su amplitud numérica, y se dan explicitamente sus
criterios de concepto de seleccidn segun su relevancia para los objetivos de
la investigacion.

Desde el otro enfoque

Muestreo: Desde un enfoque positivista — reduccionista (en todo caso), para

verificar la eficiencia de Gestidbn de Proyectos de Proyeccién Social y
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Extension Universitaria en base a los requerimientos establecidos, (basado
en estos argumentos) la muestra es intencional a conveniencia del
investigador o basada en criterios. Asi Cortés (2004) menciona que: “En
la muestra intencional se elige una serie de criterios que se consideran
necesarios o altamente convenientes para tener una unidad de analisis con
las mayores ventajas para los fines que persigue la investigacion”. En
resumen, bajo este enfoque (positivista) la muestra serd Gestion de
Proyectos de Responsabilidad Social de los estudiantes y egresados de
pregrado, asi como todos los trabajadores docentes, administrativos
relacionados al proceso de Proyeccion Social y Extensién Universitaria de la
Universidad Peruana Los Andes sede Huancayo Junin.

Criterios de Inclusion: Todos los trabajadores docentes y administrativos
de la Oficina de Responsabilidad Social, proyeccion social y extension
universitaria de la Universidad Peruana Los Andes; Todos los proyectos
relacionados al proceso de responsabilidad social de los estudiantes y
egresados de pregrado.

Criterios de Exclusion: Todos los trabajadores administrativos que no
pertenecen a la Oficina de Responsabilidad Social, proyeccion social y
extensién universitaria de la Universidad Peruana Los Andes. Los proyectos
gque no se relacionan a la responsabilidad social de la Universidad Peruana

Los Andes tanto de pregrado y de posgrado.

3.6.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para nuestro trabajo se usé multiples técnicas de recoleccion de datos tales

como:

O

Encuesta: Se realiz6 a los stakeholders, para recoger sus visiones sobre la
gestion de Proyeccién Social y Extension Universitaria y o que se quiere
disefar e implementar.

Revisién documental: Se revisaron documentos normativos (Reglamentos
de Responsabilidad Social de la Universidad Reglamento de Organizacion
y Funciones, Manual de Organizaciéon y Funciones, directivas, etc.);
documentos técnicos y manuales que nos orienten sobre el hardware y las
herramientas software a usar.

Observacion: Se realizo el proceso de “observacion” in situ que nos

orientes de los procesos y actividades que realiza cada stakeholders o
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involucrado en la situacion problematica para definir y discriminar los

procesos que se realizan en la gestion de responsabilidad social.

INSTRUMENTOS

o ParalaEncuesta: Se us6 un cuestionario el cual sera validado por expertos
en el andlisis y disefio de sistemas de informacion.

o Paralarevision documental: Se usé una ficha de revisibn documental el
cual sera validado por expertos en el analisis y disefio de sistemas de
informacioén.

o ParalaObservacion: Se us6 una ficha de observacion el cual sera validado

por expertos en el analisis y disefio de sistemas de informacién.

Confiabilidad del Instrumento

“Para determinar la confiabilidad del instrumento se usé el Coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual requiere una sola administracion del instrumento de medicion
y produce valores que oscilan entre O y 1. Su ventaja reside en que no es
necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento de medicién,
simplemente se aplica la medicién y se calcula el coeficiente” (Hernandez et al.,
2003).

“El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.7; por
debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja” (Celina
y Campo, 2005). “Este valor manifiesta la consistencia interna, es decir, muestra
la correlaciéon entre cada una de las preguntas; un valor superior a 0.7 revela una
fuerte relacién entre las preguntas, un valor inferior revela una débil relacion
entre ellas. No es comun, pero el alfa de Cronbach puede arrojar un valor
negativo, esto indica un error en el calculo o una inconsistencia de la escala”.
(Lucero y Meza, 2002) argumenta que “el valor minimo aceptable del coeficiente
de fiabilidad depende de la utilizacién que se hara del instrumento”. Es decir,

dependiendo de la exactitud requerida por la disciplina que lo requiere.

Validez de los Instrumentos

La validez del instrumento se realizé por Juicio de Expertos, todos los
instrumentos fueron validados por 05 expertos distribuidos de la siguiente
manera:

v" Dos expertos en el tema de Analisis y disefio de Procesos:
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v" Dos docentes investigadores de la Facultad de Ingenieria Universidad
Peruana Los Andes, en el tema de Investigacion en Ciencias de la
Ingenieria:

v" Un docente investigador externo Universidad Nacional del Centro del Per,
en el tema de Investigacion en Ciencias de la Ingenieria:

En este punto cabe mencionar que la metodologia BMP RAD posee sus propias

técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y datos, todos ellos
validados y aplicados en el ambito del disefio de ingenieria de software. Posee
técnicas e instrumentos para el analisis de los requerimientos de cada area (en
este caso cada oficina de responsabilidad social, proyeccién social y extension

universitaria de las facultades), para el andlisis del sistema a implementar, etc.

3.7.TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

“Se define que el andlisis es un proceso de pensamiento que implica el examen

sistémico y sistematico de algo para determinar sus partes, las relaciones entre

las partes, y sus relaciones con el todo. Asi en la presente investigacion se partira

de las pautas de los datos”, tal como afirma Nifio (2011) el analisis y recoleccion

de datos “Comprenden y desarrollan conceptos partiendo de pautas de los datos,

y no recogiendo datos para evaluar hipoétesis o teorias preconcebidas.”

Asi mismo, Nifio (2011), sefiala tres aspectos a tener en cuenta en el desarrollo

(recogida y analisis de la informacidn) de la investigacién cualitativa:

1) Identificar estructuras y perspectivas de significado.

2) Prestar atencion a los sucesos que vayan ocurriendo en los diversos niveles,
para detectar posibles conexiones de influencia.

3) Recoger las redundancias para poder establecer el caracter tipico o atipico
con relacion al contexto.

Pero se debe tomar en cuenta lo que Nifio (2011) menciona: “Los datos son, en

general, elaboraciones detalladas de naturaleza descriptiva que recogen una

amplia y diversa informacién con relacion a un relativamente prolongado periodo

de tiempo. Son polisémicos, en el sentido que proporcionan y ocultan multiples

significados Se consideran vdlidos, pero de poca fiabilidad, dificiimente

reproducibles, dado que son especificos de un contexto y un momento

determinado. Mediante las descripciones de los fenémenos observados,

posibilitan explicar procesos, identificar principios genéricos a partir de la

exploracion de situaciones y conductas especificas y generalizar dentro de cada

caso, asi como comparar las constataciones en distintos casos”, en este caso
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3.8.

los datos fueron procesados acordes a las etapas de la metodologia BMPRAD y

al disefio del sistema informético propuesto.

ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se considerd los procedimientos
adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los
procedimientos segun el Reglamento de Responsabilidad Social, proyeccion
social y extension universitaria de la Universidad Peruana Los Andes. La
informacion, los registros, datos que se tomaran para incluir en el trabajo de
investigacion fueron fidedignas. Por cuanto, afin de no cometer faltas éticas,
tales como plagio, falsificacién de datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se
esta considerando fundamentalmente desde la presentacion del Proyecto, hasta
la sustentacion de la Investigacion. Por consiguiente, me someto a las pruebas
respectivas de validacion del contenido del presente proyecto. A fin de considerar
los aspectos éticos en todo trabajo de investigacion, se cuidara en contar con el
consentimiento informado de cada uno de los participantes. Asimismo, se cuid6
en guardar el anonimato de las pruebas aplicadas y la destruccion de las mismas

una vez procesados los datos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se aplica el desarrollo de la metodologia Agil BPM RAD aplicando los
estandares propuestos por la metodologia en el transcurso de su desarrollo, la
metodologia abarca la modelizaciéon y el disefio de los procesos orientados a
automatizaciones BPM. Para los diagramas de modelos I6gicos se uso el Bizagi Modeler
con la aplicacion del estandar BPMN 2.0 como herramienta de disefio, al igual para el
disefio To - Be se aplica el estandar BPMN 2.0 basado en las buenas préacticas en
modelizacion y disefio.

En el proceso de investigacion, los datos obtenidos del objeto de investigacion se utilizan
para construir un modelo teérico basado en la teoria actual relacionada con el método
de proceso. El modelo tetrico se puede establecer desde el principio o se puede mejorar
a partir del modelo existente (diagrama de proceso). La teoria de la gestién de procesos
esta relacionada y estara formada por las teorias y conocimientos empiricos que han

existido hasta el momento.

4.1. DESCRIPCION DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES Y
CARACTERISTICAS DE LA PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION
UNIVERSITARIA.

Identificacion de los macro procesos y procesos de la universidad peruana Los
Andes:

El mapa de procesos esta basado en la cadena de valor donde muestra la
interrelacion de los diferentes procesos; donde se dividen:

* Macro procesos estratégicos que son los que tienen relacién directa con el

direccionamiento de la organizacion.
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* Macro procesos misionales que tienen que ver con la razon de ser de la
organizacion.
* Macro procesos de apoyo que son los requeridos para proveer recursos de los
demas procesos.
De acuerdo al mapa de procesos el sistema focalizado y de estudio corresponde al
macro proceso misional de la universidad analizada; dentro de dicho proceso se
encuentra el proceso de Responsabilidad Social.
Figura N° 7: Mapa de procesos de la UPLA.

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

POS DE INTERES

0S GRU

USUARIOS Y

C
o

Fuente: Plan estratégico Institucional (2019-2023).

La investigacion abarca el andlisis de procesos de la Seccién de Proyeccion social

y extension universitaria.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIVERSIDAD

SECCION DE SEGUIMIENTO DE GRADUADOS

SECCION DE MEDIACION E INSERCION
LABORAL

SECCION DE PROYECCION SOCIAL Y
EXTENSION UNIVERSITARIA

Il

UNIVERSITARIA

L

SECCION DE PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Figura N° 8: Secciones y ubicacion de la Proye
Universitaria de la UPLA.
Fuente: Elaboracién Propia.

Organigrama Institucional

ccion Social y Extension

En la Universidad Peruana Los Andes, la alta direccién establece las pautas de

politica y existen principios uniformes en la gestién; Agencias administrativas que

realizan funciones de apoyo y asesoria.
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Figura N° 9: Mapa de procesos de la UPLA.
Fuente: Estatuto Universitario UPLA (2019-2023).
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Objetivos Estratégicos

En la tabla se muestra los objetivos estratégicos institucionales de la Universidad
Peruana Los Andes. Después del analisis del resultado de la investigacion se pretende
cumplir los objetivos del proceso de Gestidn de responsabilidad social establecidos en

el Plan Estratégico institucional como lo menciona el enfoque BPM.

Tabla 10:
Objetivos del Plan Estratégico Institucional para los Procesos del MAPRO
VISION EJE OBJETIVOS DE LARGO PLAZO
(OLP1): Lograr el 70% de satisfaccion de los estudiantes
enla formacion profesional integral
FORMACION (OLP2): L.?ijrar el ??q{:ide Txc.uela 5;iprf1fr.?:?ic:-n?]ez };33% en]
ACADEMICA programas de posgrado, licenciados y/o acreditados a
2023.
(OLP3): Implementar programas de educacion continua.
) o (OLP4): Impulsar e incrementar a 10 el nimero de
Ser una Umverr_su_iad investigaciones anuales por cada linea de investigacion, al
lider y competitiva ) 2023
i INVESTIGACION -
enla F{}r.maf_u}n (OLPs): Lograr que el 20% de las investigaciones
) Pm&mm‘al’ desarrolladas en la universidad se publiquen en revistas
mveshgacion, y indizadas, al 2023.
responsabilidad - ) - _ _ o —
e [assponswampap | OLPO) Frkc < ot s eronshid e
comprometida con SOCIALY P - y : '
ol degarrolla de la BIENESTAR (OLP7): Lograr que el 8% de la comunidad universitaria
sociedad. UNIVERSITARIO |5€ sienta sa!:isfecj'ha.cnn la prestacion de servicios de
bienestar universitario al 2023.
(OLPS8): Lograr que la Universidad cuente con un nuevo
disefio organizacional bajo un enfoque de procesos, al
2023.
LD_BIER[FD Y (OLPg): Fortalecer la gestion economica y financiera
GESTION para asegurar la sostenibilidad institucional
(OLP1o): Lograr que la infraestructura y equipamiento
estén en buen estado de operatividad al 2023

Fuente: Plan estratégico UPLA 2019 - 2023

4.2. ESTRUCTURA DE LOS PROCESOS DE LA GESTION DE PROYECTOS DE
PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION UNIVERSITARIA
El objetivo de esta fase es la de identificar y modelizar al detalle los procesos de
negocio que conforman el alcance del proyecto. La modelizacion de los procesos
se realiza de manera logica, es decir, no se modelizan los aspectos fisicos de los

procesos (quien lo hace, como se hace, con que aplicaciones o dispositivos, etc.).
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La idea es concentrarse unicamente en el “Qué” y el “Porqué”, obteniendo asi la

perspectiva esencial del negocio y simplificando a su vez los procesos de negocio.

Las principales técnicas aplicadas durante esta fase son las siguientes:

+ Identificacion de eventos de negocio

» Estructuracion de procesos

* Ficha de procesos

* Modelizacion de flujos de procesos (Utilizando BPMN-Business Process
Modeling Notation)

Los principales resultados son:

* Procesos de negocio identificados y estructurados

» Diagramas de flujos légicos de procesos modelizados con BPMN

» Especificaciones detalladas de procesos (Actividades, tareas y reglas de

negocio)

Disefio Preliminar

El objetivo de esta etapa es tener un modelo de trabajo de las operaciones, y
transformarlas de una vision légica (etapa 1) a una fisica, reflejando la forma en que
queremos que funcionen las operaciones considerando las nuevas tecnologias
(software) que tenemos, o tendra, organizaciones actuales y futuras, resolucién de
problemas y oportunidades de mejora.

Durante esta fase, también se identifican los primeros servicios funcionales para
comenzar a visualizar los servicios que respaldan y / o respaldaran los procesos
comerciales. Son funcionales porque aun no han determinado cémo se
implementaran, si realmente existiran, si necesitan ser desarrollados o arrendados,
si seran servicios web, etc. Al final de la fase de disefio de BPM, se analizara e
identificara la mejor estrategia para desarrollar e implementar los servicios
anteriores.

Las principales técnicas aplicadas en esta fase son las siguientes:

+ Disefio de Funcionamiento del proceso.

+ Identificacion y especificacion de servicios funcionales.

Los principales resultados son:

» Modelo de funcionamiento de los procesos.

» Analisis de situacién actual y deseada.
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Disefio BPM

El objetivo de la etapa de disefio de BPM es disefiar el proceso de manera similar

a la etapa anterior. El objetivo es preparar el disefio de BPM para el proceso y todos

los detalles requeridos para que el equipo de desarrollo de BPM pueda

implementarlos en el software o BPMS disponible en la organizacién.

Las principales técnicas aplicadas en esta fase son las siguientes:

+ Disefio de Procesos BPM (Utilizando BPMN-Business Process Modeling
Notation)

»  Especificacion de reglas de negocio

*  Modelizacion conceptual de datos

+ ldentificacion y especificacion de indicadores de gestion y de calidad

»  Especificacion o disefio de formularios (Pantallas)

+  Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones, etc...)

Los principales resultados son:

» Disefio BPM de los procesos, disefiados con BPMN

*  Modelo conceptual de datos

+ Especificaciones detalladas de procesos (Actividades, tareas y reglas de
negocio)

» Indicadores de gestion y de calidad

* Integracion de modelos de procesos y datos

* Requerimientos de negocio y de sistemas

»  Especificacion o disefio de formularios (Pantallas)

» Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones, etc...)

Fase 1: Modelo LAgico de los procesos de Responsabilidad Social

El objetivo de modelizar los procesos es identificar al detalle los procesos de

negocio que conforman el alcance del proyecto.

Los modelos de procesos se realizan de manera logico, sin considerar los aspectos

fisicos de los procesos, para un mayor entendimiento al levantar los procesos se

identifico los eventos que dan inicio a los procesos, el disefio derivado de los

procesos, las fichas de proceso y los flujos l6gicos del proceso.

1. Identificacién de eventos: Los eventos son ocurrencias externas que inician un
proceso, son activadores de inicio de proceso, en el cuadro se muestra los

eventos de entrada y salida de los procesos.
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Tabla 11: Macroprocesos de apoyo UPLA.

Macro Proceso de Apoyo

PAO08. Proceso de Gestion de Responsabilidad Social

Eventos
s Plan Operativo
Institucional.
+ Solicitud para
inscripcién de

proyeccion social.

Subprocesos

Proceso de ejecucion de

proyectos de proyeccion social

Respuestas
+« Constancia de
proyeccién Social.
+« Resolucién de
Ejecucion de
Proyeccion Social

Programacién en Plan
Operativo Institucional.
Solicitud para ejecucién
de extension
universitaria.

Proceso de ejecucion de
proyectos de extension
universitaria

Resolucién de felicitacion
por el consejo de
facultad.

Fuente:

Plan estratégico UPLA 2019 - 2023

Estructuracién de procesos: El diagrama estructurado de procesos o
descomposicién funcional del proceso, es una técnica complementaria que no

tiene nada que ver con el organigrama, muestra la estructuracion de procesos,

subprocesos y actividades.
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Figura N° 10: Descomposicion funcional de los procesos de Proyeccién Social
y Extensién Universitaria de la UPLA.
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p vy e -
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2.Proponery designar 2l asesor de aquipos.
a ~ e
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Fuente: Elaboracion propia, en base a documentos normativos UPLA 2021.
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Tabla 12: Ficha de proceso y flujo de modelo l6gico del proceso de
ejecucion de proyectos de proyeccion social

NOMBRE DE | Proceso de ejecucion de proyectos COS{IEGO
PROCESO de proyeccién social PROCESO

El objetivo del proceso es la prestacion y promocion de servicios profesionales de asistencia social directa
a favor de la mejora de la calidad de vida de la comunidad orientado a brindar solucion a los problemas
de la sociedad y al cuidado y proteccién del medio ambiente, previo diagnostico situacional realizado por
los estudiantes.

Abarca lo siguiente: Practicas de campo, consultorios, visitas técnicas, investigacion, etc.

DUENO DEL | Responsable de Proyeccion de Escuela Profesional, Coordinador de Responsabilidad
PROCESO | Social de Facultad

Aplica a docentes de responsabilidad social, estudiantes de pregrado en sede central y

ALCANCE i .
filiales y poblaciones vulnerables.
Reglamento de Proyeccién Social y Extensién Universitaria.
BASE Estatuto Universidad Peruana Los Andes.
NORMATIVA Ley Universitaria N° 30220, Art. 1°, 2°, 7° y 68°

Reglamento de Grado vy titulos de la Universitaria, Cap. 3, Art° 19.

El proyecto debe ser ejecutado en el lugar donde los estudiantes estén

matriculados.

Equipo monovalente, estudiantes de una misma facultad con un minimo de 6 y

maximo 8 integrantes, como equipo polivalente de diferentes facultades con un

minimo de 6 y méaximo de 8 integrantes.

e Los miembros del equipo deben estar matriculados en la misma sede.

Reglas del e Alternar actividades relacionados a su especialidad en 75% y en el cuidado del
negocio medio ambiente 25%.

e Registrar matricula a partir del V ciclo y antes de iniciar practicas pre profesionales.

e El asesor debe ser docente adscrito la facultad, ordinario o contratado de la misma

sede y ser de la facultad inscrita del proyecto.
e Un docente puede asesorar a dos equipos como maximo por semestre, de no
cumplir, sera sustituido y refrendado con resolucion.

Pasos Actividades Responsable Plazos
Orientar a los estudiantes organizados en equipos, las
actividades a desarrollar en base a los lineamientos y
reglamento de responsabilidad social.

Anexos:

1) Formato de aceptacion del asesor.

slrwne

Responsable del

1 2) Formato de compromiso del estudiante. a:gaeccién soc(ij:l 1dia
3)Formato de conformidad del asesor. ge ép

4)Formato de modelo del proyecto.

5) Modelo de informe de avance del proyecto.

6) Modelo de informe final.

7) Modelo de informe econdmico.

Determinar el titulo del proyecto teniendo en
consideracion el articulo 08°.

Coordinador  de

2 . it . . responsabilidad 1 semana
Tener en consideracion el tipo de equipo monovalente o ;
. . social de facultad
polivalente y la escuela profesional al cual pertenecen.
Responsable del
3 Proponer y designar al asesor de proyecto de|area de 7 dias
proyeccion social, con dedicacion a tiempo completo. proyeccion social
de EP
Inscribir y codificar el proyecto, junto a los documentos
escaneados:
a) FUT de Solicitud dirigida al decano de facultad. Coordinador de la
4 b) Adjuntar anexo 1, 2. seccion de PS y| 1semana
¢) Constancia de matricula fedateado. EU

d) Constancia de aceptacion de institucion de
desarrollo del proyecto
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Verificar si los anexos cumplen con el reglamento.
Revisar si los integrantes, asesor del equipo cumplen con los | Coordinador  de
5 requisitos para realizar proyeccion social, etc. responsabilidad 1 semana
Si cumplen con los requisitos del reglamento continta con el | social de facultad
paso 6, de lo contrario finaliza el proceso.
Gestionar las resoluciones de inscripcion del proyecto y | Coordinador  de
6 otras. Responsabilidad Plazo de 7
El periodo de ejecucion del proyecto al 100% es de 04 meses | social y Bienestar dias
a partir de la emision de la resolucion. Universitario
Desarrollar el proyecto cumpliendo con el cronograma.
7 Si existe exclusiobn de algun integrante por casos | Equipo de 4
i f e . meses
especificados en el reglamento se realiza el punto 8, de lo | proyeccion social
contrario se ejecuta el paso 9.
Informar con documento y adjuntar el acta de exclusién | Coordinador  de
8 para gestionar resolucion. Responsabilidad 1 semana
La exclusibn de uno o mas integrantes, deben estar |social y Bienestar
firmados por la junta directiva y asesor. Universitario
Al cumplir el segundo mes a partir de la aprobaciéon del
royecto: .
FF)>re)éentar informe de avance del proyecto. Pre§|dente . del .
9 ; . equipo/ Equipo de 7 dias
En caso de no presentar se tiene un plazo de 7 dias PS
adicionales para regularizacién, se considera como
abandono del proyecto con resolucién.
Al cumplir la fecha limite de finalizacion de inscripcién del
proyecto se da un plazo de 21 dias calendario:
Presentar informe final del proyecto, adjuntando anexos Presid del
y documentos establecidos en el reglamento. resi ente . € .
10 : . equipo/ Equipo de 21 dias
En caso de no presentar se tiene un plazo de 7 dias PS
adicionales para regularizacién, se considera como
abandono del proyecto con resolucién.
Recibir y revisar informe de avance y final.
Si el informe es admitido seguir el paso 12, de lo contrario .
11 . 3 dias
devolver para subsanar observaciones en un plazo de 3| Responsable de
dias. proyeccion social
Emitir conformidad del informe final, en un plazo de 5 dias | de Escuela .
12 X : . 5 dias
calendarios. Continuar con paso 14. Profesional
13 De no cumplir con el plazo. Plazo de 7
Emitir informe de abandono de proyecto con resolucién. dias
. . . Coordinador  de
Archivar y enviar proyecto en formato digital a responsabilidad
14 Coordinacion de la secciébn de Proyeccion Social y social de a 7 dias
Extension Universitaria, Continua con paso 14. ;
acultad
Si cumplido el limite de tiempo el equipo no cumple con el
desarrollo del proyecto:
Solicitar prorroga justificando motivos con informe del | Presidente del
15 asesor al Coordinador de Responsabilidad social de | equipo/ Equipo de 30 dias
facultad. PS
La ampliacién del plazo serd de un mes posterior a la fecha
de finalizacién.
Coordinacion de
16 Ampliar entrega de proyecto y gestionar resolucion de | responsabilidad 7 dias
ampliacion para entrega de proyecto. social de la
facultad
Emitir constancia de proyeccion social, en base a la Decano de la
17 conformidad de Coordinacion de responsabilidad social de 30 dias
la facultad Facultad

Fuente: Elaboracién propia 2021.

102



Figura N° 11: Modelo Logico del Proceso de ejecucion de proyectos de proyeccidn social UPLA.
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Tabla 13: Ficha de proceso y flujo de modelo légico del proceso de ejecucion de
proyectos de extensién universitaria

Proceso de ejecucion de
proyectos de extension
universitaria

cODIGO DE
PROCESO

NOMBRE DE
PROCESO

PMO03.1

El objetivo del proceso es interactuar entre la universidad y la comunidad, prestar y promocionar los
servicios de capacitacion profesional y técnica, que va orientada a desarrollar, consolidar y difundir los
conocimientos cientificos, tecnolégicos, culturales y artisticos generadores en la Universidad.

DFEJFLEggEggL Director de la Escuela Profesional
ALCANCE Aplica a docentes de responsabilidad social, estudiantes de pregrado en sede central y
filiales y poblaciones vulnerables.
1. Reglamento de Proyeccién Social y Extension Universitaria.
BASE 2. Estatuto Universidad Peruana Los Andes.
NORMATIVA | 3. Ley Universitaria N° 30220, Art. 1°, 2°, 7° y 68°
4. Reglamento de Grado y titulos de la Universitaria, Cap. 3, Art. 19.
1. Las actividades de extension cultural son obligatorios y permanente por cada
Escuela Profesional.
Regla de 2. Las actividades de extension se realizardn en base a lineas de extension
negocios establecidos por las escuelas profesionales.
3. De incumplir con las actividades de extension programadas por la escuela, sera

sancionado con demerito a su file iersonal.

Director de la

Anualmente:
1 Programar actividades en el plan operativo escuela
profesional
Solicitar actividades de extension universitaria de
acuerdo a Reglamento
2 Actividades: R Grupos de interés 7 dias habiles
a) Cursos de capacitacion cientifico.
b) Extension cultural y artistica.
¢) Produccion de bienes y prestacién de servicios.
Coordinacion de
Organizar la conformacion de equipos, docentes | Responsabilidad . .
3 . ' ; : 7 dias calendarios
y/o estudiantes de una Escuela Profesional. Social y Bienestar
Universitario.
Determinar el nGmero de integrantes (docentes y/o Director de . -~
4 . : Escuela 7 dias habiles
estudiantes) del equipo .
Profesional
Presentar plan de proyecto de acuerdo al .
= . .. | Equipo de
reglamento de proyeccion social y extension . .
5 extension 7 dias

universitaria, perfil profesional de la escuela

; . i universitaria
profesional y lineas de extensién de cada facultad.

Coordinaciéon de
responsabilidad
social de la
facultad

6 Verificar y dar visto bueno al plan de proyecto.

Presentar informe final en (digital) de las
actividades de extensién cultural, en concordancia
con el modelo.

El plazo minimo para presentar el informe es de 3 | Equipo de
7 dias habiles, adjuntado a ello la conformidad del | extension 3 dias habiles
grupo de interés. universitaria
*De las sedes:

Presentar informe final a subdirector académico de la
filial. Pasar al punto 9.
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De incumplir en la aplicacion e inasistencia del

Coordinaciéon de

responsabilidad

8 docente seréd sancionado con demerito a su file social de a 7 dias
ersonal, con resolucion.
P facultad
Gestionar resolucién de reconocimiento y |Director de

9 felicitacibn por el proyecto de extension |Escuela 7 dias habiles
universitaria. Profesional

Fuente: Elaboracién propia 2021.

Figura N° 12: Modelo Légico del Proceso de ejecucién de proyectos de

extensién universitaria.
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H
G
Organizar la
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equipos, docentes y/o
estudiantes

Director de Escuela Profesional

Determinar el nimero
de integrantes
(docentes y/o

estudiantes) del equipo

Gestionar resolucon de
reconocimiento y

felicitacion por el
proyecto.

Fin

Equipo de extensién Universitaria

Presentar plan de
proyecto de acuerdo
al reglamento

Reglamento vy
linea de inv,

Presentar informe
final en (digital) de las

actividades de
extension cultural

Cumplid?

Mo

Coordinacion de responsabilidad

social de la facultad

Verificar y dar visto

bueno al plan de

proyecto.,

3 dias

sancionar con demérito

asu file personal, con
resolucién,

Fuente: Elaboracién propia 2021.
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FASE 2: Disefio Preliminar de los procesos de Responsabilidad Social

Tabla 14: Disefio derivado de los procesos de Responsabilidad Social

No. | Pasos Detalles
Determinar nivel de servicios de las IN: Inmediato.
actividades, tareas y flujos de entrada y
salida. NI: No inmediato.
1 - — -
Tipo: manuales, automaticos, on-line.
Analizar actividades en base a sus tareas. Quienes ejecutan: departamentos,
areas, unidades, roles o sistemas.
Tipo: manuales, automaticos, on-line.
- — — J Automatizado
2 | Trazar componentes de funcionamiento. —— =
Manual On-Line
Manual
3 Determinar fisicamente las entradas y Tipo: documento, Pantalla, Correo,
salidas. Comunicacion verbal, etc.

Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Figura N° 13: Disefio Preliminar del Proceso Ejecucién de Proyectos de Proyeccion Social.
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Figura N° 14: Disefio Preliminar del Proceso de Ejecucién de Proyectos de

Extensién Universitaria
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4.3. MEJORA DE LA EFICIENCIA DE LA GESTION DE PROYECTOS DE
PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION UNIVERSITARIA, EN LA UNIVERSIDAD

PERUANA LOS ANDES 2021.

Se propone oportunidades de mejora, tal como se puede apreciar en el siguiente

cuadro. Tabla de situacién actual de los procesos, y propuesta de situacion

deseada.

Tabla 15: Anélisis del proceso ejecucion de proyectos de proyeccién social y

extension universitaria

Situacion Actual

Situacién Deseada

Analisis del proceso ejecuciéon de proyectos d

e proyeccion social y extension universitaria

Para la actividad de expedir anexos a los equipos, se realiza
por llamadas telefénicas, mensajes de WhatsApp, correos
electronicos, que pueden tardar mas de 15 dias para solicitud
de informacion.

Implementar ~ mensajerias  automaticas, envio
automatico de informaciéon a una direccién de correo
electrénico del usuario.

La automatizacion de las actividades que en tiempo real

La actividad de determinacién del titulo del proyecto se realiza
en coordinacién con el responsable de proyecciéon social,
asesor y estudiantes, por la coyuntura sanitaria esta actividad
tiene deficiencias de tiempo de espera, resultados, recursos,
entre otros.

pueda aprobar o sugerir el éptimo titulo del proyecto,
teniendo en cuenta que las actividades deben alternar
actividades relacionados a su especialidad en 75% y en
el cuidado del medio ambiente 25%.

Automatizacién de actividades, de registro, carga,

La actividad de Inscripcién y asignar cédigo de proyecto de
proyeccion social, se realiza de manera correlacional y
manual.

descarga de recursos.

Revisar de manera automatica el estado de cada
documento, el envio se realiza de manera automatica a

Los anexos recibidos, gestion de resoluciones, avance y
proyecto final se recepciona de manera manual.

correos del usuario.

Reducir el tiempo de ejecucion de los procesos

La actividad de programar actividades en el plan operativo, se
realiza de manera manual, y se documenta, pero no se
comparte en alguna pagina o espacio virtual.

automatizados, logrando tiempos éptimos.

Implementar la mejora de procesos en el proceso de
ejecucion de proyectos de proyeccion social. Se realizo

Las actividades de envio de documentos se realizan de
manera manual, existe retraso de tiempo.

el levantamiento de informacioén y analisis del proceso,
identificando oportunidades de mejora, eliminado las
actividades redundantes ejecutadas mas de una vez en

Las aplicaciones y/o sistemas de gestion en toda la
universidad se encuentran aisladas por facultades y/o areas
administrativas y académicas.

el proceso o aquellas que se pueden descentralizar.

Se propone definir los indicadores de desempefio de
proceso para su control y monitoreo, alinedndolos a los

Redundancia de actividades en el proceso generando pérdida
de tiempo y recursos.

objetivos estratégicos para posterior conocer el
rendimiento de los procesos.

No existe una adecuada gestion de calidad en el proceso, no
se encuentran definidos los indicadores de desempefio del
proceso.

No se realiza un adecuado seguimiento y control del proceso.

Realizar la simulacion del proceso ingresando los
tiempos de las actividades, la disponibilidad de
recursos, obteniendo asf el uso de recursos.

Establecer mejoras y optimizar la disponibilidad y uso
de recursos de acuerdo al resultado del analisis de

No existe una adecuada distribucién y utilizacién de los
recursos del proceso, ocasionando una subutilizaciéon o
sobreutilizacién de los recursos.

recursos.

Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Figura N° 15: Disefio BPM del proceso de proyectos de proyeccion social.
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Indicadores del proceso de proyectos de proyeccion social

» Porcentaje de proyectos finalizado en tiempo 6ptimo.

» Porcentaje de estudiantes que realizaron proyeccion social en un semestre.
» Cantidad de asesores de proyectos de proyeccion social.

» Cantidad de inscripcion de proyectos de proyeccion social.

» Cantidad de resoluciones emitidas de finalizacion de proyeccion social.

» Cantidad de proyectos declarados en abandono.

Figura N° 16: Modelo Conceptual de Datos del Sistema de “Gestion De
Proyectos de Responsabilidad Social”

Nomb_anexo

usuaric_proyecto

Cod_usu_proyectn

Cod_evaluacion

Fecha_evaluacion

Descri_usu proy

Descri_evaluacion

Fuente: Elaboracién propia 2021.
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Andlisis del disefio BPM del proceso proyectos de proyeccion social mediante
la simulacion

El objetivo de la simulacion en la fase BPM es simular un Escenario con actividades
automatizadas, esperando como resultado la validacién de tokens de ingreso y sus
probabilidades, los tiempos 6ptimos de ejecucion de los procesos y disponibilidad
de trabajo de los recursos, logrando optimizar los procesos de Responsabilidad
Social.

Para la simulacion, los datos de entrada son: nUmero de proyectos, tiempo y
recursos para cada actividad del proceso manual. En el Apéndice 1, puede
encontrar una simulacion de cada proceso en el disefio BPM gue se realiza en la
herramienta Bizagi en las opciones de vista de simulacion.

Cuando la simulacion se ejecuta en el software Bizagi, se obtiene la eficiencia del
proceso, mostrando el tiempo total de procesamiento del proceso de importacion
manual del proyecto, el tiempo minimo y méaximo por proceso y el proceso total.

Ademas, se muestra el uso de los recursos que se estan procesando.

Simulacion del Proceso de proyectos de proyeccién social
1. Validacion de proceso:

e El nimero de instancias creadas es de 1000. Las instancias se
encaminan de acuerdo a las probabilidades definidas.

e La probabilidad que los equipos cumplan con los anexos como se
especifica en el software es de 60%, y no cumplan un 40%.

e La probabilidad que exista expulsiéon de un integrante del equipo es de
20%, no existe 80%.

e La probabilidad que no envian el informe de avance del proyecto es de
20%, en un 80% llegan a cumplir con el avance.

e La probabilidad que no envian el informe de final del proyecto es de 20%,
en un 80% llegan a cumplir con el avance.

e La probabilidad que los equipos que no enviaron informe final soliciten
prérroga es de 95%, solo existe un 5% que no cumplen con la entrega
del informe final.

e La probabilidad que el informe final se revisado satisfactoriamente es de
90%, de lo contrario se da un plazo de 3 dias para la subsanacién con un
10%.
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Tabla 16: Nivel 1 de simulacién del proceso proyectos de proyeccidn social.

Nombre Tipo Instancias completadas
Proceso de proyectos de proyeccion social Proceso 362
INICIO Evento de inicio 1000
¢Cumplen? Compuerta 1000
Matriculados en 1 sede Evento intermedio 1000
Terminate End Evento de Fin 401
¢ Existe exclusidn de integrante? Compuerta 599
¢Cumple? Compuerta 476
Terminate End Evento de Fin 237
¢Cumple? Compuerta 417
éInforme admitido? Compuerta 415
FIN Evento de Fin 362
¢Solicita prérroga? Compuerta 73
Asignar el titulo 6ptimo del proyecto teniendo en
consideracion el articulo 08° Tarea 1000
Remitir anexos y reglamento a los equipos Tarea 1000
Proponer y designar al asesor de proyecto de
proyeccion social Tarea 1000
Reportar el resultado del andlisis y revision
automatica del software Tarea 1000
Inscribir el proyecto. junto a los documentos
escaneados Tarea 1000
Revisar estado de resolucién de inscripcion del
proyecto y otros Tarea 599
Informar con documento y gestionar resolucién por
abandono Tarea 237
Enviar informe de avance del proyecto Tarea 476
Evento: 7 dias habiles Evento intermedio 476
Evento: 21 dias Evento intermedio 364
Enviar informe final del proyecto. adjuntando
anexos y documentos Tarea 417
Recepcionar y revisar informe de avance y final Tarea 415
Evento: 3 dias Evento intermedio 53
Enviar proyecto en formato digital a Coordinacion
de seccion Tarea 362
Emitir conformidad del informe final Tarea 362
Gestionar prorroga para entrega de proyecto y
resolucion. Tarea 71
Emitir constancia de proyeccion social. en base a la
conformidad Tarea 362
Desarrollar el proyecto cumpliendo con el
cronograma Tarea 599

Fuente: Elaboracién propia 2021.

La tabla 1 se presentan los resultados generados al ejecutar la simulacion de la
validacion del proceso. Se puede observar que el funcionamiento es el esperado
dado que el numero de instancias creadas (1000) es igual al niumero de instancias
completadas (401+237+362). Las instancias se encaminan a las diferentes

estancias de acuerdo a las probabilidades definidas.
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En 1 semestre académico (tiempo segun Reglamento de Responsabilidad Social)
se ejecutan sin problemas 362 proyectos de proyeccion social de 1000 iniciados, y
638 proyectos tienen dificultad en el camino, no se presentan en el tiempo

establecido o no se llegan a ejecutar.

Andlisis de tiempo:
Para este nivel se ingresa el tiempo aproximado de ejecucion por actividad del
proceso. Para este caso se define el tiempo que un equipo demora en ejecutar

proyecto de proyeccién social.

Figura N° 17: Resultado de simulacién de tiempo de proyectos de proyeccion

social.

Nombre Tipo Instancias completadas nstancias iniciadas Tiempo minima Tiempo maximao Tiempo promedic
Procesa de proyectos de Proceso 62 1,000 7d 25m 27d 19h 33m 10s 46d 10h 26m 58z
proyeccion social
INICIO Evento de inicio 1,000
lumplen? Compueria 1,000 1,000
Matriculados en 1 sede Evento intzrmedic 1,000 1,000
TerminateEnd Evento de Fin 4
;:HIEIE e::clusmn de Compuema oo cog
integrantz?

Cumple? Compueria 476 476
TerminateEnd Evento de Fin 237
FCumple? Compueria 417 417
iInforme admitido? Compuerta 415 415
FIMN Evento de Fin 362
i5olicita promoga? Compuerta 73 73
Asignar &l titulo Sptime de
proyecto teniendo en Tares 1,000 1,000 10m 10m 10m
consideracion el articulo 08°
Remiti s y regl I
MU ANSKAE Y EGAMENIE D &orea 1,000 1,000 Em Em Em
los equipos
Froponer y designar al asezor
de proyecto de proyeccion Tares 1,000 1.000 7d Td 7d
so<ial
Reportar &l resultade del
anzlisiz y revision automatica Tarea 1.000 1.000 Sm Sm Sm

del software

Fuente: Elaboracién propia 2021.
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Inscribir el proyecto, junto a
los documentos escansados

Revisar estado de resclucion
de inscripcion del proyecto y
otros

Informar con documento y
gestionar resclucion por
abandono

Enwiar informe de avanze de
proyecto

7 dias habiles

21 dias

Enviar informe final del
proyecto, adjuntandc anexos
y documentos

Recepcionar y revisar informe
de avance y fina

2 dias

Enviar proyecto en formato
digital a Coordinacion de
seccion

Emitir conformidzd del
infarme final

Getionar prorroga para
entrega de proyecto y
resoludion.

Emitir constancia de
proyeccion socizl 2n bazz 2 la
conformidad

Dezamollar el proyecto
cumpliendo con el

cronograma

Fuente:

Figura 18: Tiempo promedio que se demora en la ejecucidn del proceso.

Tarea 1.000 1.000 Sm Sm Sm
Tarea 509 co09 10m 10m 10m
Tarea 237 237 7d 7d 7d
Tarea 478 ATE S S S
Evento intermadic 475 474

Evento intarmadic 264 364

Tarea 417 417 Sm Em Em
Tarea 415 415 S S S
Evento intermadic EE] EE]

Tarea 362 362 Sm Sm Sm
Tarea 362 362 S Srn Srn
Tarea h| bl Em Em Em
Tarea 362 362 S Srn Srn
Tarea 509 co09 12d 18h £8m 10 12d 18h 48m 10 12d 18h 48m 10

Elaboracién propia 2021.

La Figura 1 muestra el resultado del analisis de tiempo del proceso de ejecucién
de proyectos de proyeccion social, el tiempo promedio de ejecucion de un
proyecto de proyeccion social, deberia ser 46 dias, 19 horas, 26 minutos y 58
segundos, considerando la automatizacion de las actividades mencionadas en

situacion deseada del proceso.
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Analisis de recursos

En la tabla se muestra el resultado del analisis de recursos del proceso de
proyectos de proyeccidon social, donde participan cinco recursos (Bizagi),
involucrados en el proceso de ejecucion de proyectos de proyeccion social.

Tabla 17. Resultado del analisis de recursos del proceso de proyectos de
proyeccion social

Recurso Cantidad Uso
Coordinador de la seccion de PSy EU 1 38.17 %
Coordinador de R de Facultad 1 92.68 %
Respo. De Proyeccion E. P. 1 83.02 %
Decano de Facultad 1 4.01%
Coordinador de RS y BU 1 6.68 %
Equipo 1 33.21%

Fuente: Elaboracién propia 2021.

La tabla muestra la utilizacién de los recursos donde se puede apreciar que los

recursos mas utilizados son:

Coordinador de Responsabilidad Social de Facultad trabajan en su capacidad
maxima en las actividades mejoradas con un porcentaje de 92.68% en la
ejecucion del proceso.

El responsable de Proyeccion de Escuela Profesional trabaja en su capacidad
maxima en las actividades mejoradas con un porcentaje de 83.02% en la

ejecucion del proceso, ya que es el responsable y duefio del proceso.

Simulacién del Proceso de extensién universitaria

1. Validacion de proceso:
¢ El nimero de instancias creadas es de 50. Las instancias se encaminan
de acuerdo a las probabilidades definidas.
e La probabilidad que los equipos de extension universitaria cumplan con
la entrega del proyecto es de 90%, y existe un 10% que no se entregue

y se sanciona a los integrantes del equipo.
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Tabla 18: Nivel 1 validacion del proceso de extension universitaria.

Instancias
Nombre Tipo completadas
Proceso de proyectos de extension universitaria Proceso 47
INICIO Evento de inicio | 50
¢Cumplio? Compuerta 50
TerminateEnd Evento de Fin 3
FIN Evento de Fin 47
Evento
Anual intermedio 50
Activar actividades establecidos en el plan operativo Tarea 50
Revisar informacién de actividades de extension universitaria Tarea 50
Organizar la conformacién de equipos. docentes y/o estudiantes Tarea 50
Determinar el nimero de integrantes (docentes y/o estudiantes)
del equipo Tarea 50
Presentar plan de proyecto de acuerdo al reglamento Tarea 50
Verificar y dar visto bueno al plan de proyecto. Tarea 50
Evento
Evento: 3 dias intermedio 50
Presentar informe final en (digital) de las actividades de extension
cultural Tarea 50
sancionar con demérito a su file personal. con resolucién. Tarea 3
Gestionar resolucion de reconocimiento y felicitacion por el
proyecto. Tarea 47

Fuente: Elaboracién propia 2021.

En la tabla 2 se presentan los resultados generados al ejecutar la simulacion de
la validacion del proceso. Se puede observar que el funcionamiento es el
esperado dado que el niUmero de instancias creadas (50) es igual al nUmero de
instancias completadas (47+3). Las instancias se encaminan a las diferentes
estancias de acuerdo a las probabilidades definidas.

En 1 semestre académico (tiempo segun Reglamento de Responsabilidad
Social) se ejecutan sin problemas 47 proyectos de extensién universitaria de 50
iniciados, y 3 proyectos tienen dificultad en el camino, no se presentan en el

tiempo establecido o no se llegan a ejecutar.

Andlisis de tiempo:
Para este nivel se ingresa el tiempo aproximado de ejecucién por actividad del
proceso. Para este caso se define el tiempo que un equipo demora en ejecutar

proyecto de proyeccion social.
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Figura 19: Andlisis de tiempo de proyectos de extensidn universitaria.
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La Figura 3 muestra el resultado del analisis de tiempo del proceso de ejecucion

de proyectos de extension universitaria el tiempo promedio de ejecucion de un

proyecto de extension universitaria, deberia ser 29 dias, 21 minutos y 42

segundos, considerando la automatizacion de las actividades mencionadas en

situacion deseada del proceso.
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Andlisis de recursos

En la tabla se muestra el resultado del analisis de recursos del proceso de
proyectos de extension universitaria donde participan cinco recursos (Bizagi),
involucrados en el proceso de ejecucion de proyectos de proyeccion social.

Tabla 19: Resultado del andlisis de recursos del proceso de proyectos de
proyeccién social

Recurso Uso
Coordinacién de RS y BU 20.88 %
Grupos de interés 4.63 %
Director de la EP 99.62 %
Equipo 50.12 %
Coordinacion de RS de la facultad 45.91 %

Fuente: Elaboracion propia 2021.

La tabla muestra la utilizacién de los recursos donde se puede apreciar que los

recursos mas utilizados son:

Director de la Escuela Profesional trabajan en su capacidad maxima en las
actividades mejoradas con un porcentaje de 99.62% en la ejecucion del
proceso, ya que es el responsable y duefio del proceso.

El equipo de Extension universitaria trabaja en su capacidad maxima en las
actividades mejoradas con un porcentaje de 50.12% en la ejecucion del

proceso, ya que son los responsables de la ejecucion del proyecto.

Disefio BPM del proceso de proyectos de extensidon universitaria

Indicadores del proceso de proyectos de proyeccién social

Cantidad de grupos de interés al semestre académico.

Cantidad de equipos de extension universitaria.

Porcentaje de plan de proyectos admitidos semestralmente.

Cantidad de resoluciones emitidas al semestre académico de proyectos de

extensién universitaria.
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Figura N° 20: Proceso de Proyectos de Extensidon Universitaria
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos por la intervencion sistemética,
es decir, utilizando el método BMP RAD, los cuales mostraran las mejoras obtenidas
luego de realizar el andlisis de sistemas relevantes y sugerir una solucion, dando una
mejor situacién que la propuesta original. . ; A su vez, se han validado las hipétesis
planteadas en el primer capitulo teniendo en cuenta la direccién y disefio del estudio, y
al final se presentara una discusion de los resultados y la situacion actual que la
organizacién cree que se presentara.

Cada proceso debe analizarse para determinar la brecha entre la gestion funcional y la
gestion de procesos, es decir, entre lo que es real y lo que esta planificado. Los objetivos
de la tesis han hecho una contribucion importante a la realizacion de la visién y misiéon
de la universidad (en cuanto a la prediccién social y la expansion académica) segun los
esbozos detallados en el Capitulo Uno de Diagnéstico de casos (Plantear el caso). Para
analizar cada proceso se parti6 de los datos que éste va generando, para ello
empleamos la simulacion como estrategia de investigacion desde el disefio de la
investigacion; pues como menciona Santiesteban (2014), “el pre experimento es un tipo
de actividad realizada para obtener conocimiento cientifico, descubrir las leyes objetivas
que influyen en el objeto estudiado, por medio de un conjunto de mediadores. Es una
via de verificacion de la conjetura cientifica en el cual se provoca deliberadamente algun
cambio a través de una o varias variables independientes y se observan e interpretan
sus resultados en una variable dependiente con alguna finalidad cognoscitiva, esto

ocurre en una situacién de control por parte del investigador”. Dentro de los tipos para
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verificar y realizar experimentos se encuentra la que se realiza por la forma de estimulos

de manera artificial el cual es la modelaciéon — simulacionl.

5.1. Contrastacion de la hipétesis

Para contrastar la hipétesis planteada, se usé la simulacion de los procesos
implementados, esta prueba se us6é por las siguientes razones: Los datos para el
analisis se encuentran calificadas como variables cuantitativos - cualitativas y esta
prueba de hipétesis es valida para este tipo de estudios, como lo reafirma Gimeno
(1996), el cual menciona que “a través de la simulacion, se dispone de una
compilacion adecuada de los elementos del modelo, asi como de las dimensiones
mas destacables del mismo entorno a las cuales se pueden configurar experiencias
distintas y considerar la posibilidad de trasladar los conocimientos cientificos a
técnicas o acciones. De manera que, al utilizar modelos para estudiar la realidad, la
simulacién se convierte en una herramienta vélida para analizar e interpretar la
teoria propuesta”2.

Es asi que, la estrategia fundamental para contrastar las hipétesis luego de
obtenidos los resultados en la presente investigacién es la simulacion, el cual lo
reafirma también Stracuzzi y Pestafia (2012), al mencionar que en las
investigaciones complejas “todo estudio tedrico sistematico produce un resultado
tedrico que debe ser sometido a simulacion o prueba para confirmar o rechazar su
veracidad”3. Uno de los aspectos fundamentales de los resultados en el proceso
de investigacion y en la interpretacion de estos es el uso de los modelos de gestion
de procesos, al respecto Cegarra (2004), argumenta que “Cuando la investigacion
no permite la utilizacion de los elementos reales, bien por razones de seguridad o
porgue la utilizacion del elemento real enmascararia el valor de los resultados y no
se podria sacar una conclusion adecuada, se utilizan modelos «artificiales» para
llevar a término la experimentaciéon”4. Es asi que, usando los modelos y la
estrategia de simulacién lograremos probar las hip6tesis planteadas en la presente
investigacion, para fortalecer lo expuesto Cegarra (2004), reafirma y menciona “La

simulacién por ordenador permite conocer con buena exactitud las realidades «no

1 Dr. C. Ernan Santiesteban Naranjo. Metodologia de la Investigacion Cientifica. 2014.

2 Gimeno Sacristdn, J. (1996). Modelos metodolégicos de investigacion educativa en: Comprender y transformar la ensefianza,
Madrid: Morata.

3 Santa Palella Stracuzzi y Feliberto Martins Pestaiia. Metodologia de ja investigacidn cuantitativa. 2012.

4 José Cegarra Sanchez Dr. Ing. F.S.D.C. y F.T.l. Metodologia de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica. 2004.
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experimentables», 0 no «observables» en la naturaleza, tal como sucede en
astrofisica, geofisica-tectdnica, estructura de materiales a elevadisimas
temperaturas y presiones”.

Hasta este punto, se ha realizado el analisis y disefio de los procesos “ideales u
Optimos” establecidos en el capitulo anterior, el presente es para dar validez a
dichos modelos y las propuestas establecidas por la investigadora mediante las
pruebas pre experimentales del uso de modelos de simulacién bajo condiciones
gue la investigadora control6. Para ello, se disefié (como se puede ver en el capitulo
IV) las pruebas de simulacion de manera tal que se repitan las mismas condiciones
de una a otra, alterando Unicamente los valores de las variables dependientes y la
independiente. Es decir, ha utilizado el mismo tipo factores o constantes
previamente establecidas, los mismos aspectos y software de informatico Bizagi.
Estos factores o constantes de evaluacion y andlisis en el tiempo, fueron
previamente definidos en la Ficha de procesos nivel 0, los cuales son: Validacion
del proceso, Andlisis de Tiempos, Deserciones y Andlisis de Recursos; a
continuacion, se explica en qué consisten éstos:

Nivel 1: Validacién del proceso: “En este nivel, la simulacién comprueba que el
proceso avanza correctamente por los flujos de secuencia y se comporta conforme
a lo esperado. En este nivel los recursos, costos y tiempos no se ven reflejados. Se
utiliza el analisis de distribucion de probabilidades discreta de Poisson”. (Johnson,
y otros, 2005)

Nivel 2: Analisis del tiempo: En este nivel, se puede conocer el tiempo total de
funcionamiento. Puede establecer el tiempo de acceso para que comience cada
evento y el tiempo de procesamiento para cada actividad o evento. Bizagi asume
un potencial de rendimiento infinito para evitar retrasos en el rendimiento, lo cual es
una situacién ideal dado el rendimiento y los datos de tiempo proporcionados.
Nivel 3: Anadlisis de recursos: En este nivel, las limitaciones de recursos se
incluyen en cada actividad, por lo que se realiza un analisis de rendimiento y costos
(pero solo) para el proceso. En este nivel, podemos detectar los problemas mas
comunes, como cuellos de botella o tiempos de ciclo incrementados, sobrecostos,
mano de obra y capacidad de proceso reducida.

Es asi que “...Bizagi usa el estandar BPSim (Business Process Simulation) que
permite la mejora de los procesos de negocio que han sido modelados. La
simulacion es bien conocido por proporcionar “What if” las capacidades de analisis;
una sola ejecucion de simulacion puede proporcionar informacién valiosa sobre el

rendimiento de un escenario en particular. La simulacion de multiples escenarios y
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5.2.

la posibilidad de comparar los resultados clave, agrega mas valor y apoyo a los
tomadores de decisiones”. (Bizagi, 2020)

Lo anterior permite someter su hipotesis al proceso de refutacion. En el caso que
se uso bajo ciertas condiciones y escenarios. De cualquier manera, la propuesta de
solucion disefiada es lo suficientemente conocida en el area de ingenieria de
sistemas y computacién como para predecir su comportamiento, no asi en otros
casos. Es asi que se considera que a través de este capitulo se puede catalogar la
profundidad de conocimientos generados o necesidad o problema resuelto de

acuerdo al planteamiento del problema de la investigacion.

En relacién a la Hip6tesis Especifica N° 01

La hipotesis especifica planteada fue “Las caracteristicas de la Gestién de
Proyectos de proyectos de proyeccidén social y extension universitaria son las
necesidades de informacién de proyeccion social, extensién universitaria en la
Universidad Peruana Los Andes 2021”. Al respecto se puede mencionar que se ha
evidenciado, mediante el andlisis y disefio de procesos de la metodologia BPM
RAD, que los procesos en el area de proyeccion social y extension universitaria de
la Universidad Peruana Los Andes, no son los adecuados, dicha aseveracion lo
confirma tanto el modelo l6gico de dicha area, como la simulacion de procesos
realizado con los valores pre establecidos para tal fin. Finalmente se puede verificar
lo aseverado mediante el diagrama de funcionamiento de los procesos en el cual
en cada procedimiento se uso6 la técnica especifica de manera rigurosa y cuidadosa.
Al verificar los resultados se hallé los siguientes resultados:

Sobre las caracteristicas de la gestion de proyectos de proyeccion social y
extensién universitaria en la Universidad Peruana Los Andes.

En cuanto a la proyeccién social y extensién universitaria en la Universidad Peruana
Los Andes se puede apreciar que, falta el compromiso de la organizacién
(Universidad), para que la proyeccion social y extension universitaria sea un tema
de importancia dentro de la universidad, como primer paso del sistema de Vallaeys
(2009), esta debe ser parte del compromiso de la organizacién, es decir, debe estar
incluida dentro de su plan estratégico o declaraciones estratégicas. Con esto se
podran construir los lineamientos para desarrollar herramientas para su diagndéstico
y mejora continua. “Esta investigacion muestra una herramienta para verificar que
la proyeccion social y extension universitaria esta dentro de las creencias de la
universidad. Si esto se corrobora se pueden hacer los esfuerzos para incluir las

herramientas, de otra forma, se deben hacer los esfuerzos para incluir la proyeccion
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social y extensidén universitaria dentro del plan estratégico como una demanda
internacional hacia la mision de la Universidad”. “Entre los reportes estudiados en
la Universidad incorporan de manera dispersa actividades, proyectos y programas
en alguna de sus partes interesadas para conocer cOmo ven a la universidad con
respecto a los temas de proyeccién social y extension universitaria, y en general
toda la universidad tiene reportes que muestran que la proyeccién social y extensién
universitaria tienen sustentabilidad en su misién, vision o valores y demas
documentos normativos, pero que, no lo hacen extensivo a sus unidades operativas
(Facultades), asi como no lo plasman en la “practica”. Se puede deducir, que en
general no se utiliza masivamente una herramienta para el diagnéstico con el fin de
saber si existe objetivamente un compromiso o la creencia de la proyeccién social
y extensiéon universitaria dentro de la Universidad, por lo que esta investigaciéon
brinda la herramienta para su medicion (no existen “sistemas” dispersos como el
seguimiento de graduados, etc., que ayudan en algunas actividades)”.

Estos resultados concuerdan en algunos aspectos con Barrio (Barrio, 2016) quién
en su tesis “La Gestion de la Responsabilidad Social corporativa, el caso Unilever
Espana” menciona que la responsabilidad social supone un planteamiento
estratégico alineado con la visién, mision y valores de la organizacién, debemos
preguntarnos si este planteamiento estratégico se formula de acuerdo con la vision,
mision y valores de la organizacion; es asi que tanto en la Universidad Peruana Los
Andes, si bien es cierto se plantea una misién y visién relacionada a la
responsabilidad social, ésta hace especial hincapié en la creacién de un futuro
mejor, por lo que esta estrechamente ligada con la busqueda de la sostenibilidad
por parte de la organizacion. “En el caso de la misién, formulada a través de su
propésito institucional, destaca el hecho de satisfacer las necesidades de las
personas y mejorar su calidad de vida, idea que se presenta como uno de los pilares
que guian el plan de Responsabilidad Social no se cumple en la practica. Es asi
que se coincide que Responsabilidad Social es un concepto multidimensional de
dos ejes: los stakeholders de la organizacion (estudiantes, docentes vy
administrativos) a los cuales se dirigen las acciones de la proyeccién social y
extension universitaria y las tres dimensiones del Triple Bottom Line”. “Asi mismo,
en la Universidad Peruana Los Andes se cumplen con algunas las fases del proceso
de gestion de la proyeccion social y extension universitaria (evaluacién del entorno,
planificacion, implementacion, seguimiento y control, comunicacion y feedback)
pero no se cumplen con las otras, como es el caso de la investigacion realizada

Barrio (Barrio, 2016), aqui podemos inferir que la proyeccién social y extension
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universitaria se gestiona de manera aislada y no transversal en la Universidad, la
gestion de proyeccidn social y extensién universitaria se realiza siguiendo los
principios basicos de transparencia, materialidad, pero no verificabilidad, vision
estrecha, no existe mejora continua ni naturaleza social de la Universidad. La
gestion de proyeccion social y extension universitaria recae en una coordinacion sin
area de comunicacioén, el cual no se puede apreciar ni evidenciar los trabajos que
se realizan en la Universidad Peruana Los Andes”.

Vallaeys (2009) “en su modelo explica en este paso que se debe oficializar el
compromiso institucional con proyeccién social y extension universitaria,
comunicando la proyeccion social y extension universitaria para lograr una
participacién, designando un equipo encargado de proyeccion social y extension
universitaria para el diagnostico y coordinacion, ademas que las autoridades se
deben comprometer con la proyeccion social y extension universitaria”. En general,
Vallaeys (2009) “explica lo que se debe hacer, pero no propone una herramienta
para conocer si esta logrando de forma objetiva. Esta investigacion presenta una
mejora en este paso, ya que con la implementacion del sistema de gestion de
proyectos y los cuestionarios o preguntas se demostrara objetivamente si existe un
real compromiso con la proyeccion social y extension universitaria. De acuerdo a
los resultados podemos apreciar por ejemplo que los estudiantes no poseen
asignaturas directas que (cursos) que fomente la proyeccién social y extension
universitaria, lo cual se controlara en la dimensién docencia”. “Luego, no se puede
gestionar la instituciéon de una forma no responsable, en otros términos, debe haber
consistencia entre lo que ensefia la universidad (en el area docencia) y lo que
realmente realiza la universidad (area gestion institucional) por lo que, si la esta esta
realizando acciones para proveer profesionales socialmente responsables, debera
alinearse a ello y gestionar la institucion de forma responsable. También su rol
fundamental de produccion y desarrollo del conocimiento, de acuerdo a diversos
autores, se debe alinear a la produccién y difusién de conocimiento de forma
responsable incluyendo investigaciones de impacto social”. “Por lo anterior, para
que la herramienta de control de gestion funcione, se deben realizar esfuerzos en
todas las dimensiones del modelo de Vallaeys (2009). En general, la universidad
(UPLA) realiza “algunas” acciones socialmente responsables, por lo que en primera
instancia cuando se diagnostico con los cuestionarios (como se ve en los cuadros
del capitulo anterior) se obtuvo que “no se tiene idea” en estudiantes y en algunos
docentes, sobre el rol que cumple la proyeccién social y extension universitaria en

la UPLA, mucho menos como se mide, asi, se espera que tengan por lo menos
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algunas iniciativas en todas las dimensiones”. “También se espera que esa
medicion sea el punto de partida para que la misma universidad pongan, de acuerdo
a su contexto y presupuesto, las metas a conseguir el proximo afno, las cuales
deberian ser asequibles, pero no muy bajas para realmente motivar a realizar
esfuerzos por conseguir una universidad socialmente responsable. De esta manera,
el criterio de la meta de los indicadores y su periodicidad son cuestion a definir por
las propias universidades de acuerdo a su contexto y recursos”. Estos resultados
también se pueden apreciar en la investigacion realizada por Arpi (Arpi, 2013) en
su tesis “Propuesta de Implementacién de la Responsabilidad Social, y su Registro
en el Sistema Contable en la Empresa CADITEX” “quien menciona que la
implementacién de la Responsabilidad Social dentro del registro contable, se
genera una fuerte ventaja competitiva dentro del mercado, disminuyendo los gastos
y aumentando el valor del activo, logrado ser un atractivo para socios 0 accionistas
interesados, siendo un tema trascendental tanto social, econémico y ambiental
teniendo en cuenta a los grupos de interés beneficiandolos de manera directa e
indirectamente”. Las encuestas efectuadas en la investigaciéon de (Arpi, 2013)
“‘demuestran que existe un gran desconocimiento sobre el tema de la
Responsabilidad Social, muchas de las personas la relacionan como una estrategia
de publicidad y mas no como un compromiso con la sociedad, tomandolo como algo
del momento, lo que hoy en dia se pretende alcanzar un desarrollo sostenible en el
tiempo, actuando de manera que ayude al medio ambiente y social (el cual coincide
con los resultados obtenidos en la UPLA sobre el desconocimiento de la RSU,
proyeccion social y extensiéon universitaria)”. “La propuesta de la implementacién de
un sistema de gestion de proyectos de proyeccion social y extensidn universitaria,
tomado como un activo intangible y no como un gasto, se tendra que sefialar la
inversion realizada dentro del area Responsabilidad Social, demostrando la
situacion financiera y operativa de la Universidad, de forma cuantitativa y cualitativa
mediante los Balances Sociales e Informes Sociales, el impacto social que de sus
practicas de proyeccion social y extension universitaria, los mismo que seran
expuestos publicamente, las cuales contribuiran con la entidad para unas mejores
decisiones”. “A su vez, se ha llega a la conclusion de que la importancia de tomar a
la proyeccion social y extension universitaria como un activo intangible, habita en
su capacidad de crear valor dentro del Activo, tomandolo como una inversion, lo
que se cree gue los activos poseen atributos capaces de generar elementos que
marquen la diferencia en el mercando mas exigente, colocandolo en una posicion

competitiva”. “El propésito de esta propuesta es demostrar la importancia de
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reconocer las practicas de la Responsabilidad Social, bajo el aspecto se pretende
exponer la base de como identificar dichas actividades como un activo intangible y
posteriormente poderlas evaluar la informacién tendra que ser cuantitativa, es decir
en unidades y descriptivas, en las que muestren la posicién y desempefio de la
UPLA para la toma de decisiones. La proyeccién social y extensién universitaria es
parte de la construccion de una cultura, identidad e imagen corporativa por lo que
se constituye en una variable fundamental en el desarrollo de los activos intangibles
y apuntala la reputacién y confianza de las organizaciones para favorecer sus
objetivos de negocio. Por lo tanto, aunque carezca de sustancia fisica, existe y se

debe integrar a la informacion que emite la Universidad Peruana Los Andes”.

En relacién a la hipotesis especifica N° 02

La hipotesis especifica planteada fue “La estructura del sistema de informacion de
la Gestidn de Proyectos de proyectos de proyeccion social y extension universitaria
se define mediante el disefio de modelos BMP RAD en la Universidad Peruana Los
Andes 2021”. Al respecto podemos mencionar que se ha evidenciado, mediante el
andlisis y disefio de sistemas de la metodologia BPM RAD que los procesos en la
gestion de proyeccion social y extension universitaria, no son los adecuados y
optimos, dicha aseveracion lo confirma tanto el modelo I6gico de dicha éarea, asi lo
demuestra la simulacién de procesos realizado con los valores pre establecidos
para tal fin. Finalmente se puede verificar lo aseverado mediante el diagrama de
funcionamiento de los procesos. Cabe reafirmar que en cada caso se usoé la técnica
especifica de manera rigurosa y cuidadosa.

Estructura del Sistema de Informacién de la Gestién de Proyectos de
Proyeccién Social y Extensién Universitaria en la Universidad Peruana Los
Andes.

Para alinear a las stakeholders de la Universidad con esta propuesta se disefié un
sistema informatico de control de gestion, se incluye la légica (estructura) del
Sistema de Gestién de Proyectos de Proyeccion Social y Extension Universitaria,
es decir, la unidad recomendada para encargarse de gestionar los objetivos de cada
perspectiva, esto se eligi6 en base a la pertinencia porque son los principales
encargados de los procesos que deben gestionar, ademas tienen los conocimientos
y pueden tomar decisiones para mejorar los objetivos. Luego de tener los primeros
resultados, se debe evaluar el cumplimiento como tercer paso en el sistema de
Vallaeys (2009), es decir, se deben reunir a los directivos para evaluar los

indicadores del sistema y con esto conocer donde estan las debilidades y asi,
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disefiar planes de accion. El disefio propuesto de la investigacion concuerda con el
disefio de la investigacién realizada por Jiménez (Jiménez, 2009) en su tesis
“Sistema de informacién para realizar operaciones de registro, control y estadisticas
en el area de Servicio Social de la delegacion de personal de la Universidad de
Oriente Nucleo Monagas”; “es asi que, por medio de la investigacion de campo se
detectaron numerosas fallas, que producen deficiencia en el normal
desenvolvimiento de las actividades que se realizan en el area de Responsabilidad
Social en la Universidad, por lo que se obtuvo la opinién positiva del personal de la
misma sobre el desarrollo de un Software, que se utilice como Sistema de
Informacion”. Tanto en la tesis de Jiménez (Jiménez, 2009) “como en esta
investigacion se verifica que la poblacién en estudio (es decir la que labora en el
area), todos consideran que el sistema manual que utilizan para el registro y control
de las actividades y Proyectos de Proyeccion Social y Extensiéon Universitaria no es
el mas idéneo”. “Esto denota apertura por parte de los usuarios para aprender el
manejo de un sistema computarizado. Con el disefio y desarrollo del sistema; se
obtendrian reportes que ayudaran a la jefatura y direccién de responsabilidad social
universitaria a tomar las mejores decisiones en un momento determinado”. “Para
los trabajadores del area de Proyeccién Social y Extension Universitaria, se hace
cada vez mas evidente la necesidad de contar con un sistema automatizado que
les permita registrar los datos y obtener los informes de manera &gil, para dar
respuestas rapidas y llevar un control mas riguroso”. Existe otro aspecto a tomar en
cuenta tanto en esta investigacién como la realizada por (Jiménez, 2009); “es que,
para el analisis y disefio del sistema se elaboraron una serie de artefactos propios
se usO la metodologia RUP con los cuales se plasmaron las necesidades y
caracteristicas del area, los riesgos de desarrollar el proyecto; asi como los modelos
de datos y prototipos de interfaces”.

Todo ello confirma la hip6tesis acerca de un posible problema de capacidad de los
recursos y sobrecarga de trabajo ya que solo se encarga de aquellas actividades
un personal a cargo, las actividades de registro de Proyectos de Proyeccién Social
y Extensién Universitaria, entre otras son de tipo manual se usa registros en fisico
y en Excel que no son herramientas eficientes ya que toman mucho tiempo en
generarlas, paratal caso surge las hipétesis acerca de la automatizacion de algunas
actividades pertinentes del subproceso.. De acuerdo a los resultados de la
simulacion del proceso de Proyectos de Proyeccion Social y Extensién Universitaria
se plantea propuestas la optimizacién de proceso en relacion al disefio de los

procesos y es necesario la automatizacién.
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En relacién al modelo de funcionamiento del sistema o disefio del sistema: se
puede afirmar lo siguiente: Se verificaron los indicadores de acuerdo al cuadro de
operacionalizacién de variables dichos indicadores al contrastarlos se verificaron
que se verifica y evidencia una distribucién oportuna de bienes, existe un control
adecuado de Proyectos de Proyeccion Social y Extension Universitaria; sobre el
tema cabe precisar que se tiene que monitorear constantemente dichas actividades
ya que existe un riesgo de no cumplir con el registro y Gestidon de Proyectos de
Proyeccion Social y Extension Universitaria.

Similar a la hipétesis anterior, en la tabla contigua se muestran los indicadores que
nos permiten ser un instrumento de medicion de las variables asociadas a las
metas. El valor de los indicadores presentados es el resultado de la medicion del
indicador y constituye el valor de comparacion, referido al objetivo asociado con el
cuadro de operatividad de variables. En el desarrollo de los Indicadores se
identificaron las necesidades propias del proceso de Gestion de Proyectos de
Proyeccién Social y Extension Universitaria, clasificando segun la naturaleza de los
datos y la necesidad del indicador. Esto es fundamental para el mejoramiento,
debido a que son medios econémicos y de tiempo de identificacion de problemas.

Como podemos observar el proceso evaluado tanto el estado actual como el estado
ideal o deseado no son similares, pero debemos tomar en cuenta que la
interpretacion es el paso de lo empirico a lo tedrico, de la experiencia a la
comprension intelectual del objeto de estudio. La comprension tendra tres niveles:
comprension literal (tal como funciona el proceso o estado actual de las actividades
de proyeccién social y extension universitaria), comprension inferencial (extension
de la comprension mediante técnicas para hacer inferencias) y la comprension
critica (evaluacion del funcionamiento del proceso mencionado).

Estos resultados son similares a los obtenidos de la tesis de Flores & Castillo (2013),
en el cual dicho autor realiza un trabajo denominado “Disefio de un sistema de
gestion por procesos y propuesta de implementacién para la Facultad de Ingenieria
de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador’5, es una institucion académica
similar y el andlisis de giro del area evaluada es similar es decir procesos de
almacén del area de administracion, en esta investigacion las autoras verifican que
con el fin de poder generar un control y seguimiento de cada proceso se implemento

manuales de procedimiento los cuales contienen indicadores que la CEAACES asi

5 vYadira Estefania Flores Flores y Yessenia Carolina Castillo Andino. Disefio de un sistema de gestion por procesos y propuesta de
implementacidn para la facultad de ingenieria de la pontificia universidad catdlica del ecuador. Tesis UNCP. 2013.
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mismo verifican en algunos casos que si existen dichos procedimientos de almacén,
todo ello para que la Facultad se pueda acreditar. Es asi que las autoras al igual
que la presente investigacion realizan un trabajo similar en cuanto al analisis y
disefio de gestion por proceso y la evaluacion de los documentos procedimentales
del area dando lugar a los objetivos planteados, es asi que la investigacion de
Flores & Castillo genera un aporte significativo puesto que no solo realizan el
analisis y disefio, sino también las propuestas de mejora en el tema de
documentacion de manuales de procedimientos; al igual que dicha investigacion en
mi investigacion se realiza el entregable de la ficha de evaluacion y los diferentes
modelos relacionados a los flujos de procesos y actividades del area de almacén,
asi como los resultados de las pruebas de simulacién, los cuales no arrojaron
ninguna deficiencia. Por lo expuesto, se acepta la hipotesis especifica planteada:
“La estructura del sistema de informacién de la Gestion de Proyectos de proyectos
de proyeccion social y extension universitaria se define mediante el disefio de
modelos BMP RAD en la Universidad Peruana Los Andes 2021”.

En relacién a la hipotesis especifica N° 03

La hipdtesis especifica planteada fue “La automatizacion de los procesos mejora
significativamente la eficiencia en la gestion de proyectos de proyeccion social en
la Universidad Peruana Los Andes 2021”. Al respecto podemos mencionar que se
ha evidenciado, mediante el analisis y disefio de procesos mediante la metodologia
BPM RAD, que los procesos en el area de Proyeccién Social no son 6ptimos, pero
gue mediante su automatizacion de los procesos se mejora significativamente la
eficiencia en la gestion de proyectos de proyeccion social en la Universidad Peruana
Los Andes; dicha aseveracion lo confirma tanto el modelo l6gico de dicha éarea,
como la simulacion de procesos realizado con los valores pre establecidos para tal
fin. Finalmente se puede verificar lo aseverado mediante el diagrama de
funcionamiento de los procesos. Cabe reafirmar que en cada caso se uso6 la técnica
especifica de manera rigurosa y cuidadosa.

También, se propone una herramienta informatica para diagnosticar las
operaciones de proyeccion social en la Universidad Peruana Los Andes de acuerdo
a esta dimension, acorde a la l6gica del modelo de Vallaeys (2009) y del control de
gestién de proyeccién social en la Universidad Peruana Los Andes, es decir,
objetivos enmarcados en la Idgica input-proceso-output con indicadores
seleccionados desde la literatura con el criterio de pertinencia a la realidad

incipiente peruana. Ademas, se incorporaron iniciativas ya probadas en las
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universidades mas desarrolladas hasta el momento en proyeccion social en la
Universidad Peruana Los Andes. Con el desarrollo de la investigacion se pudo
determinar que los sistemas de informacién, en la actualidad se han convertido en
la mejor herramienta para administrar y gestionar datos e informacién. En el caso
de los proyectos de Proyeccion Social desarrollados por los estudiantes y docentes
de la Universidad Peruana Los Andes, se plantea un disefio de un sistema de
informacién que permita que la Universidad haga un seguimiento de los proyectos
realizados. Es asi que existe otro estudio de investigacion como es el caso de
Baena (Baena Valencia, 2019), realizd la tesis “Proyeccién social en
instituciones de educacién superior: una estrategia de promocién para el
fortalecimiento de las competencias ciudadanas”. En el pais de Colombia. “En
su trabajo concluye que las Instituciones de Educacién Superior, pueden poseer un
papel activo y critico en la sociedad, a partir del conocimiento y desarrollo de
diversas experiencias, estrategias, innovaciones y actividades dirigidas a mejorar
sus relaciones con esta. Las expectativas de la sociedad hacia las Instituciones de
Educacién Superior y su percepcion de su propio papel estan en constante cambio
y es por esto que estas desarrollan y definen su papel clave en la investigacion e
innovacién, ensefianza, continuidad y el dialogo constante con todos los grupos de
la sociedad”. “La integracion social entonces de las acciones de proyeccion social
como programas, intervenciones y estrategias, requieren una apreciacion de la
diversidad institucional y social, y una comprensién profunda de las raices historicas
nacionales y el contexto mundial en general. Es importante mencionar también la
ampliacion de la responsabilidad social, planteada por los cambiantes y complejos
mundos nacionales y globales, esto bajo una amplia accesibilidad al dar acceso a
informacién, orientacion, financiacién, conocimientos, planes de estudio relevantes,
variedad de cursos y modos de estudio, diferentes procesos de aprendizaje, un
ambiente de apoyo y una gama de resultados vocacionales y ocupacionales, lo cual
vincula a las Instituciones de Educaciéon Superior, para ello es necesario su
automatizacion de dichos procesos”.

“Asi, la propuesta de implementacion cobra mas asidero técnico y tedrico sistema,
el cual al disefiar el sistema, no solo fue disefiado para recopilar y administrar la
informacioén relacionada con estos proyectos, sino para que a través de este y, con
la ayuda del modelo de evaluacion de impactos de proyectos sociales (Valleys), se
podra hacer seguimiento y medir los impactos generados en el interno y entorno de
la Universidad (las comunidades); asi como, en cada una de las etapas de

desarrollo de los proyectos, con lo que se llevara un control del cumplimiento de los
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objetivos y beneficios que han generado en las areas y comunidades en las que
han sido implementados”. “Por otro lado, el sistema de informacién para la gestion
de proyeccién social se disefid teniendo en cuenta las especificaciones de los
clientes (coordinadores y demdas encargados de cada una de las secciones de
Proyeccion Social de la Universidad) que fueron plasmadas y descritas donde se
explican los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. En cuanto al
disefio el propdsito es disefiar una arquitectura de un sistema software intensivo
basado en el uso de multiples puntos de vista, y con el cual se pudo establecer las
relaciones légicas del sistema de informacién, facil de usar por las personas que
tendran interaccién con el sistema, especialmente para el ingreso de datos, y
analisis de evaluacién de impactos”. Sobre este punto podemaos ver que existe una
congruencia sustancial con la investigacioén realizada por Caceres y otros (Meyvelin
Caceres, Rivas Quintanila, & Gonzales Velasquez, 2017), realizaron la tesis
“Desarrollo de Estrategias Digitales para la Unidad de Proyeccién Social de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador”. En el pais
de El Salvador. El objetivo de esta investigacion es identificar la necesidad de
implementar un buen sistema de comunicacion con medios digitales en la Unidad
de Proyeccién Social de la Faculta de Economia de la Universidad de El Salvador.
En dicho trabajo concluyen que en el sondeo de percepcion de marca realizado a
los estudiantes de 4to y 5to afio que cuentan con 60% de su carrera, se observé
que la fan page de la Unidad de Proyeccion Social de la Facultad de Ciencias
Econdmicas tiene deficiencia ( carece de interaccion, tiempo de respuesta tardada,
publicaciones inconstantes), las cuales hacen que los usuarios muestren desinterés
en acceder a la pagina y mucho menos recomendarla a otros estudiantes, el medio
digital de Unidad de Proyeccion social, (Facebook) es por eso que necesita una
persona especializada en el manejo de este medio. Seria beneficioso que la Unidad
de Proyeccién Social contara con otros medios digitales como: pagina web, correo
electrénico, blog. Porque se facilitaria a los estudiantes informarse de proyectos y
actividades que se realizan, mandar correos con informaciéon de su interés. Contar
con pagina web facilitaria el proceso de registro fisicamente a estudiantes para que
puedan realizar el servicio social; como pueden ver, esta investigacion coincide con
la propuesta realizada en la hip6tesis 3, el cual se sugiere automatizar los procesos
de proyeccion social y que traerd mejoras el cual fue evidenciado mediante la
simulacion de los procesos. “Estas actividades deben incluir el proceso de difusion
de una innovacion (conocimiento, persuasion, decision, implementacion,

confirmacién), la identificacion de la categoria de adoptantes y el conocimiento de
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las caracteristicas de la innovacion y su canal de comunicacion. Asimismo, resulta
importante para las empresas clasificar al publico objetivo de estos proyectos de
Proyeccion Social mediante la categoria de adoptante (Rogers, 1995) y, de esa
manera, enfocarse en aquel publico con mayor probabilidad de aceptar la
innovacién y obtener mejores resultados. En caso de que las empresas no realicen
esta seleccion, corren el riesgo de perder tiempo e inversién en beneficiarios que
no se comprometan con el proyecto presentado. Las empresas deben seleccionar
un canal de comunicacién adecuado para el éxito de sus proyectos. En el caso de
proyectos de proyeccién social, que involucran desarrollo de capacidades el canal
de comunicacion eficaz es el interpersonal”.

El analisis de resultados de la simulacién del subproceso de gestién de proyeccion
social: El diagrama se validé correctamente, el analisis de tiempo del subproceso
muestra que el tiempo promedio realizar la gestion de un proyecto a ejecutar, el
cual confirma la hipétesis acerca de un posible problema de capacidad de los
recursos y sobrecarga de trabajo ya que no existe personal especifico para el
desarrollo del subproceso, las actividades de registro Proyeccién Social, emisiéon de
constancias de proyecciéon social son de tipo manual y para las actividades de
reporte de proyeccion social, actualizacion en la base de datos de los proyectos
ejecutados se usa registros en fisico y en Excel que no son herramientas eficientes
ya que toman mucho tiempo en generarlas y no son herramientas eficientes, para
tal caso surge la hip6tesis acerca de la automatizacién de algunas actividades
pertinentes del subproceso. De acuerdo a los resultados de la simulacion del
proceso gestion de Proyeccién Social se plantea propuestas la optimizacion de

proceso en relacion al disefio de los procesos y de es necesario y de suma

urgencia la automatizacién de dichos procesos y pasa a la mejora u

optimizacion.

En relacién al modelo de funcionamiento del sistema o disefio del sistema, se
puede afirmar lo siguiente: Se verificaron los indicadores de acuerdo al cuadro de
operacionalizacién de variables dichos indicadores al contrastarlos se verificaron
que se demora en el sub proceso de gestion de proyeccion social, se verifica que
no se tienen las actividades sistematizadas con algun sistema informéatico
especifico que apoye a dichas actividades (uso de formatos y registros en Word y
Excel no seguros) y si fuera el caso el programa Excel no responde por la cantidad
de datos almacenados; sobre el tema cabe precisar que se tiene que monitorear
constantemente dichas actividades ya que existe un riesgo muy alto de no cumplir

con los procesos en dicha area especifica. En concordancia a la hip6tesis anterior,
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en la tabla siguiente se muestran los indicadores que nos permiten ser un
instrumento de medicion de las variables asociadas a las metas. El valor de los
indicadores presentados es el resultado de la medicién del indicador y constituye el
valor de comparacion, referido al objetivo asociado con el cuadro de operatividad
de variables. En el desarrollo de los Indicadores se identificaron las necesidades
propias del proceso de gestibn de Proyeccion Social, clasificando segln la
naturaleza de los datos y la necesidad del indicador. Esto es fundamental para el
mejoramiento, debido a que son medios econdémicos y de tiempo de identificacion
de problemas.

Como podemos observar el proceso evaluado gestion de proyeccién social, el
estado actual es deficiente (no se cumplen metas establecidas tanto en el area
como en los procesos definidos) en cada indicador que se evalud presentan serias
falencias, por ello se pas6 a mejora de dichos procesos (se vera en el item
siguiente) como el estado ideal o deseado no son similares, pero debemos tomar
en cuenta que la interpretacion es el paso de lo empirico a lo tedrico, de la
experiencia a la comprension intelectual del objeto de estudio. La comprensién
tendra tres niveles: comprension literal (tal como funciona el proceso o estado actual
de gestion de inventarios), comprension inferencial (extension de la comprensién
mediante técnicas para hacer inferencias) y la comprension critica (evaluacion del
funcionamiento del proceso de gestion de Proyeccién Social).

Para validar éstos resultados, también se verificd en la literatura existente y en los
antecedentes previos y encontramos la tesis elaborada por Villaizan (2018), en el
cual dicho autor realiza un trabajo denominado “Implementacién de un sistema de
gestién de proyeccion social en la Universidad Franklin Roosevelt’6, es una
institucion académica similar a la investigacion, pero el contexto temporal y la
metodologia realizada son diferentes, luego de haber realizado dicho autor el
analisis realizado se arriba a conclusiones similares, el analisis de giro del area
evaluada por el autor es similar es decir el area de proyeccion social, en la
investigacion el autor hace uso para el andlisis y disefio del sistema que propone:
para el disefio del sistema utilizando el lenguaje unificado de modelado UML y la
metodologia de desarrollo de software SCRUM y obtuvo una vision detallada y
explicativa de los requisitos definidos, especificando su funcionamiento de acuerdo

al estudio realizado. En el caso de la investigacion planteada en la presente tesis

6 Yadira Estefania Flores Flores y Yessenia Carolina Castillo Andino. Disefio de un sistema de gestion por procesos y propuesta de
implementacidn para la facultad de ingenieria de la pontificia universidad catdlica del Ecuador. Tesis UNCP. 2013.
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para el analisis y disefio del sistema que propone: la metodologia BMP RAD y se
amplia el area de estudio el cual es el area proyeccién social. Es asi que dicho autor
obtiene resultados similares a los encontrados en nuestros resultados (pero que
dicha investigacion realiza un propdsito similar en cuanto al objeto de estudio: area
de Proyeccién Social), es asi que a través de su andlisis estadistico arriba a las
mismas conclusiones que con las pruebas de simulacién obtenidas en la presente
investigacion, validando asi una vez mas el procedimiento y estrategia de
simulacion realizado en esta investigacién. Finalmente, el autor Villaizan (2018)
recomienda seguir digitalizando mas servicios y procesos de proyeccion social con
la finalidad de poder facilitar y promover el uso de los mismos y promover una mayor
cooperacion de los trabajadores de la Universidad para facilitar el acceso de los
trabajos de campo de la proyeccion social. Es asi que coincide en la propuesta de
“implementaciéon y mejora” de dicha area de inventarios, al igual que la propuesta
de mi investigacion que se incide en la optimizacién de esta area, puesto que se
encontré deficiencias sustantivas.

Por lo expuesto se acepta la hipétesis especifica planteada: “La automatizacion de
los procesos mejora significativamente la eficiencia en la gestién de proyectos de
proyeccion social en la Universidad Peruana Los Andes 2021”. Al respecto se
planted y se propone la optimizacion obligatoria de dicha area de proyeccién
social, puesto que se tiene oportunidades de mejora como: la automatizacion
del sub proceso para su Optimo desarrollo y la automatizaciéon de las
actividades de registro, reportes y depreciaciones en una aplicacién para su

manejo 6ptimo.

En relacién a la hipotesis especifica N° 04

La hipotesis especifica planteada fue “La automatizacion de los procesos mejora
significativamente la eficiencia en la gestidn de proyectos de Extension Universitaria
en la Universidad Peruana Los Andes 2021”. Al respecto podemos mencionar que
se ha evidenciado, mediante el analisis y disefio de procesos mediante la
metodologia BPM RAD, gue los procesos en el area de Extensidn Universitaria no
son Optimos, pero que mediante su automatizacion de los procesos se mejora
significativamente la eficiencia en la gestion de proyectos de Extensién Universitaria
en la Universidad Peruana Los Andes; dicha aseveracion lo confirma tanto el
modelo Idgico de dicha area, como la simulacion de procesos realizado con los

valores pre establecidos para tal fin. Finalmente se puede verificar lo aseverado
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mediante el diagrama de funcionamiento de los procesos. Cabe reafirmar que en
cada caso se uso la técnica especifica de manera rigurosa y cuidadosa.

“También, se propone una herramienta informética para diagnosticar las
operaciones de Extension Universitaria en la Universidad Peruana Los Andes de
acuerdo a esta dimensidn, acorde a la l6gica del modelo de Vallaeys (2009) y del
control de gestién de Extension Universitaria en la Universidad Peruana Los Andes,
es decir, objetivos enmarcados en la logica input-proceso-output con indicadores
seleccionados desde la literatura con el criterio de pertinencia a la realidad
incipiente peruana’. “Ademas, se incorporaron iniciativas ya probadas en las
universidades més desarrolladas hasta el momento en Extensién Universitaria en
la Universidad Peruana Los Andes. Con el desarrollo de la investigacion se pudo
determinar que los sistemas de informacién, en la actualidad se han convertido en
la mejor herramienta para administrar y gestionar datos e informacion. En el caso
de los proyectos de Extensiéon Universitaria desarrollados por los estudiantes y
docentes de la Universidad Peruana Los Andes, se plantea un disefio de un sistema
de informacion que permita que la Universidad haga un seguimiento de los
proyectos realizados”. Es asi que existe otro estudio de investigaciébn como es el
caso de Tomala (Tomala, 2014) en su tesis “Implementacion de un Sistema de
Administracion de Proyectos de Vinculacion con la Colectividad para la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena sobre plataforma de libre distribucion”; “también
realizé dicha implementacién y reconoce este autor que al implementar el Sistema
de Administracion de Proyectos permite optimizar el tiempo, los recursos y procesos
en cuanto a la elaboracion de reportes necesarios para la toma de decisiones del
departamento de vinculacién con la colectividad, ya que el software permite realizar
las consultas de manera directa desde la base de datos, automatizar los procesos
del seguimiento y evaluacion de los proyectos de vinculacién con el uso adecuado
de la aplicacion facilita a los docentes realizar diferentes consultas relacionadas a
su proyecto, la validacion de los parametros necesarios permiten el ingreso de datos
coherentes con el fin de cumplir las expectativas del usuario”.

“Asi, la propuesta de implementacion cobra mas asidero técnico y tedrico sistema,;
el cual al disefar el sistema, no solo fue disefiado para recopilar y administrar la
informacion relacionada con estos proyectos, sino para que a través de este y, con
la ayuda del modelo de evaluacion de impactos de proyectos sociales (Valleys), se
podré hacer seguimiento y medir los impactos generados en el interno y entorno de
la Universidad (las comunidades); asi como, en cada una de las etapas de

desarrollo de los proyectos, con lo que se llevara un control del cumplimiento de los
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objetivos y beneficios que han generado en las areas y comunidades en las que
han sido implementados”. “Por otro lado, el sistema de informacién para la gestién
de proyeccién social se disefidé teniendo en cuenta las especificaciones de los
clientes (coordinadores y demas encargados de cada una de las secciones de
Extension Universitaria de la Universidad) que fueron plasmadas y descritas donde
se explican los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. En cuanto
al disefio el propésito es disefiar una arquitectura de un sistema software intensivo
basado en el uso de multiples puntos de vista, y con el cual se pudo establecer las
relaciones légicas del sistema de informacién, facil de usar por las personas que
tendran interaccién con el sistema, especialmente para el ingreso de datos, y
analisis de evaluacién de impactos”. Sobre este punto podemaos ver que existe una
congruencia sustancial con la investigaciéon realizada por Saenz (Saenz, 2019)
quién en su tesis “Medicidon de los impactos de la difusion de la innovacion de un
Proyecto de Extension Universitaria”, “el cual menciona al igual que la presente
investigacion que, es posible conocer los impactos de una intervencién aplicando el
modelo de difusién, o cambio de conducta” (Roger, 1995). “Estos impactos luego
pueden seleccionarse para medir los proyectos de Extensién Universitaria mediante
el retorno social de la inversion (NEF, 2008). Es asi que este andlisis mejorara la
identificacion de impactos y su medicién de este tipo de proyectos. El modelo de
difusién de la innovacion resulta de utilidad en la difusion de proyectos de Extension
Universitaria, ya que permite conocer las actividades necesarias que una empresa
debe llevar a cabo para que sus proyectos de Extension Universitaria sean
adoptados mas facilmente por su publico objetivo”. “Estas actividades deben incluir
el proceso de difusibn de una innovacion (conocimiento, persuasion, decision,
implementacién, confirmacion), la identificacidon de la categoria de adoptantes y el
conocimiento de las caracteristicas de la innovacién y su canal de comunicacién”.
Asimismo, resulta importante para las empresas clasificar al publico objetivo de
estos proyectos de Extension Universitaria mediante la categoria de adoptante
(Rogers, 1995) “y, de esa manera, enfocarse en aquel publico con mayor
probabilidad de aceptar la innovacién y obtener mejores resultados. En caso de que
las empresas no realicen esta seleccion, corren el riesgo de perder tiempo e
inversién en beneficiarios que no se comprometan con el proyecto presentado. Las
empresas deben seleccionar un canal de comunicacién adecuado para el éxito de
sus proyectos. En el caso de proyectos de extension universitaria, que involucran

desarrollo de capacidades el canal de comunicacion eficaz es el interpersonal”.
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El andlisis de resultados de la simulacion del subproceso de gestion de Extension
Universitaria: El diagrama se valido correctamente, el analisis de tiempo del
subproceso muestra que el tiempo promedio realizar la gestion de un proyecto a
ejecutar, el cual confirma la hip6tesis acerca de un posible problema de capacidad
de los recursos y sobrecarga de trabajo ya que no existe personal especifico para
el desarrollo del subproceso, las actividades de registro de Extensién Universitaria,
emision de constancias de Extensién Universitaria son de tipo manual y para las
actividades de reporte de proyeccion social, actualizacién en la base de datos de
los proyectos ejecutados se usa registros en fisico y en Excel que no son
herramientas eficientes ya que toman mucho tiempo en generarlas y no son
herramientas eficientes, paratal caso surge la hip6tesis acerca de la automatizacion
de algunas actividades pertinentes del subproceso. De acuerdo a los resultados de
la simulacion del proceso gestion de inventarios se plantea propuestas la
optimizacion de proceso en relacion al disefio de los procesos y de es
necesario y de suma urgencia la automatizacion de dichos procesos y pasa a

la mejora u optimizacion.

En relacién al modelo de funcionamiento del sistema o disefio del sistema, se
puede afirmar lo siguiente: Se verificaron los indicadores de acuerdo al cuadro de
operacionalizacién de variables dichos indicadores al contrastarlos se verificaron
gque se demora en el sub proceso de gestion de proyeccion social, se verifica que
no se tienen las actividades sistematizadas con algin sistema informético
especifico que apoye a dichas actividades (uso de formatos y registros en Word y
Excel no seguros) y si fuera el caso el programa Excel no responde por la cantidad
de datos almacenados; sobre el tema cabe precisar que se tiene que monitorear
constantemente dichas actividades ya que existe un riesgo muy alto de no cumplir
con los procesos en dicha area especifica. En concordancia a la hip6tesis anterior,
en la tabla siguiente se muestran los indicadores que nos permiten ser un
instrumento de medicion de las variables asociadas a las metas. El valor de los
indicadores presentados es el resultado de la medicion del indicador y constituye el
valor de comparacion, referido al objetivo asociado con el cuadro de operatividad
de variables. En el desarrollo de los Indicadores se identificaron las necesidades
propias del proceso de gestion de Extension Universitaria, clasificando segun la
naturaleza de los datos y la necesidad del indicador. Esto es fundamental para el
mejoramiento, debido a que son medios econdémicos y de tiempo de identificacion

de problemas.
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Como podemos observar en el cuadro anterior el proceso evaluado gestion de
Extension Universitaria, el estado actual es deficiente (no se cumplen metas
establecidas tanto en el area como en los procesos definidos) en cada indicador
gue se evalub presentan serias falencias, por ello se pasé a mejora de dichos
procesos (se vera en el item siguiente) como el estado ideal o deseado no son
similares, pero debemos tomar en cuenta que la interpretacion es el paso de lo
empirico a lo tedrico, de la experiencia a la comprensién intelectual del objeto de
estudio. La comprensién tendra tres niveles: comprension literal (tal como funciona
el proceso o estado actual de gestion de Extension Universitaria), comprension
inferencial (extension de la comprension mediante técnicas para hacer inferencias)
y la comprension critica (evaluacién del funcionamiento del proceso de gestion de
Extension Universitaria).

Para validar éstos resultados, también se verifico en la literatura existente y en los
antecedentes previos y encontramos la tesis elaborada por Villaizan (2018), en el
cual dicho autor realiza un trabajo denominado “Implementacién de un sistema de
gestién de proyeccion social en la Universidad Franklin Roosevelt”7, es una
institucion académica similar a la investigacion, pero el contexto temporal y la
metodologia realizada son diferentes, luego de haber realizado dicho autor el
analisis realizado se arriba a conclusiones similares, el analisis de giro del area
evaluada por el autor es similar es decir el area de proyeccion social, en la
investigacion el autor hace uso para el andlisis y disefio del sistema que propone:
para el disefio del sistema utilizando el lenguaje unificado de modelado UML vy la
metodologia de desarrollo de software SCRUM y obtuvo una vision detallada y
explicativa de los requisitos definidos, especificando su funcionamiento de acuerdo
al estudio realizado. En el caso de la investigacion planteada en la presente tesis
para el analisis y disefio del sistema que propone: la metodologia BMP RAD y se
amplia el area de estudio el cual es el area Extensién Universitaria. Es asi que dicho
autor obtiene resultados similares a los encontrados en nuestros resultados (pero
gue dicha investigacion realiza un propdésito similar en cuanto al objeto de estudio:
area de Extension Universitaria), es asi que a través de su andlisis estadistico arriba
a las mismas conclusiones que con las pruebas de simulacién obtenidas en la
presente investigacion, validando asi una vez mas el procedimiento y estrategia de

simulacion realizado en esta investigacion. Finalmente, el autor Villaizan (2018)

7 Yadira Estefania Flores Flores y Yessenia Carolina Castillo Andino. Disefio de un sistema de gestion por procesos y propuesta de
implementacidn para la facultad de ingenieria de la pontificia universidad catdlica del Ecuador. Tesis UNCP. 2013.
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5.5.

recomienda seguir digitalizando mas servicios y procesos de Extension
Universitaria con la finalidad de poder facilitar y promover el uso de los mismos y
promover una mayor cooperacion de los trabajadores de la Universidad para facilitar
el acceso de los trabajos de campo de la Extension Universitaria. Es asi que
coincide en la propuesta de “implementacion y mejora” de dicha area de Extension
Universitaria, al igual que la propuesta de mi investigacion que se incide en la
optimizacion de esta area, puesto que se encontré deficiencias sustantivas.

Por lo expuesto se acepta la hipotesis especifica planteada: “La automatizacion de
los procesos mejora significativamente la eficiencia en la gestion de proyectos de
Extension Universitaria en la Universidad Peruana Los Andes 2021”, Al respecto se
plante6é y se propone la optimizacién obligatoria de dicha area de Extension
Universitaria, puesto que se tiene oportunidades de mejora como: la automatizacion
del sub proceso para su 6ptimo desarrollo y la automatizacion de las actividades de

registro, reportes y depreciaciones en una aplicacién para su manejo 6ptimo.

Sobre la optimizacion, mejora de procesos de la gestion de proyectos de
Proyeccion Social y Extension Universitaria en la Universidad Peruana Los
Andes.

Se analiz6 la informacién recogida en el seguimiento del proceso y determinamos
los problemas y eliminamos la causa raiz de los mismos. Para la identificacion de
las causas se empled diferentes herramientas como: Lluvia de ideas, diagrama de
causa y efecto, finalmente implementamos las acciones correctivas y se verificd su
eficacia. La propuesta de mejora que se presenta en el area de la gestion de
proyeccion social y extensidén universitaria, esta basa en el mejoramiento de sus
procesos, y en la asignacion de responsables que cuenten con capacidades,
conocimientos y destrezas que ayude a la Universidad a ser productivos. Entre las
propuestas que se han realizado se realizé la creacién, unién y eliminacién de
algunos sub procesos lo cuales se encuentran en tabla del capitulo anterior. En
todos los procesos se han incrementado actividades de retroalimentacion y
evaluacion a través de elaboraciéon de informes, pues la Universidad necesita
mantener un control de la gestidn. Se sugieren cambios de responsables para
mejorar los tiempos de espera.

Al respecto, en dicha area de area de la gestion de proyeccién social y extensién
universitaria se evidencido mediante la simulacion y el andlisis de los modelos de
procesos que: La utilizacion de los recursos indica que algin recurso no se

encuentra sub - utilizados y otros falta - utilizarlos, para tal caso surge la hipotesis
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acerca de un posible problema de capacidad de los recursos. Para ello se realizd y
redisefio la ficha técnica del proceso especifico de inventario general, se redisefio
el modelo Iégico de dichos procesos, se realizé la simulacion respectiva, arrojando
los resultados esperados.

Oportunidades de Mejora: Evaluar la capacidad de recursos humanos para el
apoyo, ya que segun el resultado del andlisis de recursos el personal responsable
del proceso no se encuentra ocupado todo el tiempo y sin recarga de trabajo,
capacitar al personal en el uso de recursos de software, estrategias, uso de TICs
entre otras para generar aumento en la productividad y calidad del trabajo del
personal, aproximar el tiempo para atender un requerimiento al tiempo 6ptimo,
implementando decisiones de optimizacion.

Automatizar las actividades de registro de ingreso de proyectos, registro de
distribucion de docentes para asesoramiento de proyectos, estado de ejecucion del
proyecto, generacion de reportes y documentos pertinentes al subproceso, plantear
directivas, normas y politicas para un trabajo eficiente y resultados Optimos,
determinar espacios adecuados para almacén y custodia de bienes, suministros,
dados de baja y archivo de proyectos.

Evaluar los recursos humanos en CAP, asignar una persona para el desarrollo
especifico de las actividades del subproceso, implementar directivas para el
cumplimiento éptimo, automatizar las actividades de gestion de proyeccion social y
extension universitaria que permita registrar y actualizar el estado real de los
proyectos, dando un reporte adecuado y preciso segun la informacién que
deseamos, se debe contar politicas y normas en el procedimiento de un proyecto
del area de la gestion de proyeccién social y extensién universitaria, poniendo en
conocimiento a la comunidad universitaria UPLA, automatizacion de la actividad del
area de la gestion de proyeccion social y extension universitaria.

“Finalmente se realiz6 el disefio BMP del proceso del area de la gestién de
proyeccion social y extension universitaria para su implementacion. Mencion aparte,
para efectos de comprension de la definicion y elaboracién de un modelo BMP, que
merece el término innovacion, que se erige como requisito indispensable para una
genuina produccion tedrica. La innovacion debe estar asociada al significado de la
introduccion de algo nuevo que produce mejoras y acarrea cambios. Lo nuevo es
asociado no sélo a lo que nunca antes habia sido inventado, conocido o realizado,
algo que se genera por primera vez, sino también a formas o maneras nuevas de
hacer o utilizar algo ya existente. En este sentido, se propone el modelo: l6gico, de

funcionamiento y BMP nuevo, en su disefio (diagrama I6gico) ya ha sido conocido
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o utilizado en otros tiempos o situaciones, pero que ahora se utiliza en sucesos
diferentes (area de inventarios), con disimiles finalidades, en diversas
composiciones o formas de organizacién, entre otros”.

“Se procedid a determinar la validez de dicho modelo tedrico mediante la técnica de
la simulacién y se evidencio que la relacion tiempo - recursos realmente permite su
aplicacion en el contexto determinado del &rea de inventario. Es asi que dicho
modelo BMP del area de inventarios lleva implicita la resolucion tedrica y operativa
del problema de procesos de dicha area, por lo que también se procedié a
determinar su validez, previo a una opinion valorativa mediante la técnica de juicio
de expertos y, posteriormente, una simulacién destinada a concretar su validacion.
En este contexto se asume el concepto de validez expresado por Martinez (1999),
como el grado o nivel en que los resultados de la investigacién reflejan una imagen
clara y representativa de una realidad...” (p. 182). Estos resultados se conciben
como el producto de la aplicacién o simulacién del modelo teérico o aproximacion,
derivado del estudio, a través del cual se realiza un acercamiento con la realidad
observada”.

“El primer criterio de validacion, referido a las estructuras tedricas de entrada, se
soporta en términos de coherencia interna, capacidad predictiva y precision
conceptual linglistica en su propuesta epistémica, ontoldgica y axiolégica (Enfoque
por Procesos). El segundo criterio se refiere al diagrama légico y diagrama
estructurado de procesos (la coherencia de los elementos estructurales de forma,
tales como presentacién, organizacion, estructura, graficaciones, dimensiones,
disefio, operatividad y secuencia de las estrategias de accién propuestas). Y el
ultimo se apoya en juicios de validacién externa, la cual refleja la compatibilidad
existente entre la doctrina que constituye la teoria y el conocimiento ya establecido
en el mismo campo adyacente o afin, con lo cual se facilita la realizacién de una
simulacién en un contexto especifico similar al modelo BMP disefiado (modelo de
funcionamiento de los procesos)”.

Al respecto cabe mencionar que la propuesta de optimizacion mediante la
formulacion del modelo BMP de inventario y su validacion ha seguido los criterios
tedricos y cientificos respectivos, como lo reafirma Stracuzzi y Pestafia (2012)
quienes menciona que “Una vez obtenida la informacién de la opinién valorativa de
los expertos a través de un instrumento de recoleccién de datos, se realizan los
ajustes necesarios al modelo final disefiado, con la finalidad de aplicar la validacion
correspondiente. Conviene aclarar que este producto es hipotético y que debe ser

validado mediante una aplicacion o simulacién en la realidad, asi sea en un nivel

102



micro. Es importante precisar que la opinién de los expertos sobre un modelo no ha
de ser considerado un criterio Unico para afirmar que aquel esta validado, pero si
€S un paso previo para su simulacion”.

‘Un modelo validado de acuerdo con la técnica de la simulacion es una
aproximacion al funcionamiento del mismo y con ello al funcionamiento de la
realidad que se presenta. En tal sentido, la simulaciéon puede entenderse como la
puesta en practica de los eventos que dan origen y componen al modelo o a la
aproximacion que constituye la representacién teérica de los hechos”.

Se presentan las tablas que contiene el resumen de mejoras de las actividades en
el area de proyeccidn social con sus respectivos recursos, instancias (proyectos),

tiempo total y descripcion de la mejora:
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Tabla 20: Mejoras de las actividades en el area de proyeccién social

- Recursos Proyectos ; o o Recursos Proyectos Tiempo
Nro. Act|V|da'de.s Modelo Tiempo Actividades Disefio o Mejora
Logico M. L. M. L. Total M. L. BPM Disefio BPM Disefio BPM Dl';lf,\r/‘lo

1 Orientar a los | Responsable del | 1000 aprox. 1 dia Remitir anexos vy | Responsable del | 1000 aprox. 5 min. Automatizacion de las actividades,

estudiantes area de proyeccion reglamento area de proyeccion el Sistema debe contener
social de EP Semestre social de EP Semestre informacién que oriente a los
usuarios con mensajeria en linea,

2 Determinar el titulo del | Coordinador de | 1000 aprox. 1 semana Asignar el titulo | Coordinador de | 1000 aprox. 10 min. determinar titulo optimo
proyecto responsabilidad 6ptimo del proyecto responsabilidad reconociendo  autenticidad de

social de facultad Semestre social de facultad Semestre proyecto y mostrar a docentes
aptos como asesores

3 Proponer y designar al | Responsable del | 500 asesores | 7 dias Buscar y designar al | Responsable del | 500 asesores 5 min intercambiando informacién con
asesor de proyecto de | area de proyeccion asesor de proyecto area de proyeccion SIGEDO.
proyeccion social social de EP Ref: social de EP Ref:  Reglamento

Reglamento de PSy EU
PSyEU

4 Inscribir y codificar el | Coordinador de la | 1000 aprox. 15 dias | Inscribir el proyectoy | Coordinador de la | 1000 aprox. 5 min x | Automatizar el registro e
proyecto seccion de PSy EU habiles codificar seccion de PSy EU proyecto inscripcion en el sistema y generar

caédigo correlacional.

5 Verificar si los anexos | Coordinador de | 1000 aprox. 15 dias | Reportar el resultado | Coordinador de | 1000 aprox. 5 min x | Revisar si se cumpli6 con los
cumplen con el | responsabilidad habiles del analisis y revision | responsabilidad proyecto anexos cargados en sistema.
reglamento social de facultad social de facultad

6 Gestionar las | Coordinador de | 1000 aprox. 7 dias Verificar estado de | Coordinador de | 1000 aprox. 1 min Se propone gestionar la
resoluciones de | Responsabilidad resolucion en | Responsabilidad informacién de tramites con la
inscripcion del proyecto | social y Bienestar sistema. social y Bienestar | Aprobacion 0 interoperabilidad de los sistemas
y otras Universitario Universitario abandono de la UPLA.

7 Desarrollar el proyecto | Equipo de | 1000 aprox. 4 meses Desarrollar el | Equipo de | 1000 aprox. 40 dias
cumpliendo con el | proyeccién social proyecto cumpliendo | proyeccion social
cronograma. con el cronograma

(Manual) (Manual)

8 Informar con | Coordinador de | 237 aprox. 7 dias Informar con | Coordinador de | 237 aprox. 3 dias
documento y adjuntar el | Responsabilidad documento y | Responsabilidad
acta de exclusion para | social y Bienestar | (Probabilidad) adjuntar el acta de | social y Bienestar | (Probabilidad)

gestionar resoluciéon

Universitario

exclusion para
gestionar resolucion

Universitario
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9 Presentar informe final | Equipo de PS 417 aprox. 7 dias Presentar  informe | Equipo de PS 417 aprox. 7 dias
del proyecto final del proyecto
(Manual) (Probabilidad) (Manual) (Probabilidad)
10 Recibir y revisar informe | Responsable de | 415 aprox. 7 dias Revisar informe de | Responsable de | 415 aprox. 1 hora
de avance y final proyeccion social de N avance y final del | proyeccién social de N
Escuela Profesional | (Probabilidad) proyecto Escuela Profesional | (Probabilidad)
11 Emitir conformidad del 362 aprox. 7 dias | Emitir conformidad 362 aprox. 1 hora Se propone emitir conformidad,
informe final. B habiles del informe final. B resoluciones por correos
(Probabilidad) (Probabilidad) electrénicos de los estudiantes.
12 Emitir constancia de | Decano de la | 362 aprox. 30 dias, | Emitir constancia de | Decano de la | 362 aprox. 7 dias

proyeccién social, en
base a la conformidad

Facultad

(Manual)

(Probabilidad)

después de
conformidad

proyeccién social, en
base a la
conformidad

Facultad

(Manual)

(Probabilidad)

Fuente: Elaboracién propia 2021.
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Tabla 21: Mejoras de las actividades en el area de extensidn universitaria

R Proyect R Proyect Tiempo
Nro Actividades ecursos royectos Tiempo Total M. Actividades ecursos royectos Mejora
Modelo Légico M. L. M. L. L. Disefio BPM Disefio BPM Disefio BPM D;F’f,\';lo
Pro'g'r amar Director de la escuela | ~©! ACt.'V.ar Director de la | PO!
1 actividades en el rofesional Anual actividades escuela profesional Anual
plan operativo P (Anual) establecidos POI p (Anual)
. Revisar La actividad sera
Solicitar . L .
actividades de informacién  de automatizada, los grupos de
2 extension Grupos de interés 100 aprox. 7 dias habiles actividades de | Grupos de interés 100 aprox. 5 min interés podran acceder y
. o extension descargar la informacion
universitaria . o -
universitaria pertinente.
Organizar la L
. S i Coordinacion de
Organizar la | Coordinacion de | 100 aprox. conformacion de " 100 aprox. .
L - . . - . Responsabilidad 7 dias
3 conformacién de | Responsabilidad Social y 7 dias habiles equipos, ; . -~
equipos Bienestar Universitario (Manual) docentes /o Social y Bienestar (Manual) habiles
quip ' tudiant y Universitario. Actividad de regla de
estudiantes negocio
Dgtermmar el Director de  Escuela | 100 @ProXx. . - Dgterm|nar el Director de Escuela | 100 @Prox. 7 dias
4 numero de Profesional 7 dias habiles numero de Profesional hébiles
integrantes (Manual) integrantes (Manual)
Presentar plan de | Equipo de extension 100 aprox. . . Presentar plan | Equipo de extension 100 aprox. . Autc_)matlzar la  actividad,
5 . Lo 7 dias habiles . o 5 min enviar el plan del proyecto
proyecto universitaria de proyecto universitaria S
para su evaluacion.
Verificar 'y dar | Coordinacion de Verificar y dar | Coordinacion de Verificar plan del provecto en
6 visto bueno al plan | responsabilidad social de | 100 aprox. 10 dias héabiles visto bueno al | responsabilidad 100 aprox. 7 dias linea P proy
de proyecto. la facultad plan de proyecto. | social de la facultad ’
7 Eresentar. mforme Eq_wpo. ple extension 95 aprox. 3 dias habiles Enwar |'nf'orme Eq.wpo'de.extensmn 90 aprox. 5 min.
final en (digital) universitaria final en (digital) universitaria
Se propone registrar la
Gestionar Coordinacion de Registrar Coordinacion de informacién aplicando la
8 demerito a su file | responsabilidad social de | 5 aprox. 7 dias héabiles demerito a su file | responsabilidad 5 aprox. 15 min. interoperabilidad de los

personal

la facultad

personal

social de la facultad

sistemas de
SIGEDO.

la UPLA vy
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Gestionar Gestionar
resolucion de | Director de Escuela . - resolucién de | Director de Escuela 7 dias
9 o . 95 aprox. 7 dias habiles o . 95 aprox. .

reconocimiento y | Profesional reconocimiento y | Profesional hébiles

felicitacion felicitacion

Fuente: Elaboracién propia 2021.
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5.6. En relacion a la hipotesis general
A la hipotesis general planteada “La automatizacién de los procesos mejora
significativamente la eficiencia en la gestion de proyectos de proyeccion social y
extension universitaria en la Universidad Peruana Los Andes 2021”. Luego de
realizado el analisis y disefio de la gestiébn de proyectos de proyeccion social y
extension universitaria en la Universidad Peruana Los Andes, se encontraron
algunos aspectos que se requiere establecer, los cuales se mencionaran en los
acapites siguientes:
Las hipétesis especificas 01 y 02 se acepta puesto que se evidencié de manera
Optima cada una de las actividades analizadas y se contrastd con la simulacion
respectiva, con respecto a la hipétesis especifica 03 se requirié de su optimizacion
mediante el redisefio de procesos del area de proyeccidon social para luego
verificarlos con el andlisis I6gico y la simulacion de dicho proceso, luego de
realizado dicho “refinamiento” y contrastado con la técnica de simulacion se puede
aseverar que trabajard de manera 6ptima dicho proceso, la hipétesis especifica 04
se requirid de su optimizacion mediante el redisefio de procesos del area de
extension universitaria para luego verificarlos con el andlisis l6gico y la simulacién
de dicho proceso, luego de realizado dicho “refinamiento” y contrastado con la
técnica de simulacidon se puede aseverar que trabajara de manera 6ptima dicho
proceso; por lo tanto, a la hipétesis planteada “La automatizacion de los procesos
mejora significativamente la eficiencia en la gestién de proyectos de proyeccion
social y extension universitaria en la Universidad Peruana Los Andes 2021” se
verifica y cumple (acepta), puesto que, luego de haberse realizado el analisis,
disefio de cada una de las areas en estudio, también se ha “optimizado” y mejorado
al &rea que requeria dicho redisefio.
Cabe resaltar también que, mediante la presente investigacion se ha identificado
los procesos criticos de la en la gestiébn de proyectos de proyeccion social y
extension universitaria en la Universidad Peruana Los Andes, los cuales no
permiten obtener un desarrollo eficiente de los recursos para lo cual, se realizara la
Implementacién de mejora en la en la gestién de proyectos de proyeccién social y
extension universitaria, por los siguientes motivos:
Falta de Uniformidad en aplicacién de Criterio en los Procesos: Los Procesos
de la en la gestién de proyectos de proyeccion social y extension universitaria en la
Universidad Peruana Los Andes; en su mayoria no estan establecidos, ya que
debido a una Cultura sin procesos el personal administrativo ha venido llevando a

cabo el proceso como les fue indicado en el capitulo anterior y cada persona de
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manera distinta, es por esta razon que se propone la Implementacién de un Sistema
Automatizado en ésta area bajo el enfoque de Procesos, el cual consta en la
entrega de un prototipo para ejecutar los Procesos de ésta Area, y asi definir y
optimizar cada uno de sus procesos, tomando en cuenta los indicadores a evaluar,
como sus responsables.

Procesos engorrosos: Los procesos tienen muchas mudas, lo que ocasiona
muchos tiempos de espera para cada uno de los clientes. Existen muchas
actividades repetitivas como las continuas actividades de revisién en diferentes
instancias internas y externas de la gestidon de proyectos de proyeccién social y
extensioén universitaria en la Universidad Peruana Los Andes; las cuales no que no
agregan valor al proceso y da como resultado un proceso burocratico.

“Se observa que en la Universidad Peruana Los Andes existe una gran debilidad a
consecuencia de la pandemia COVID 19 que restringe el trabajo presencial y no se
cuenta con un sistema de informacién que permita gestionar los proyectos de
responsabilidad social, con el cual hacer un seguimiento del nivel de cumplimiento
de las actividades programadas, recursos usados, objetivos cumplidos entre otros
aspectos, para gestionarlos desde su inicio hasta su implementacion o entrega para
asi mismo llegar a una evaluacion de resultados y evidenciar y medir el impacto que
generan en la sociedad”. Dado lo anterior, se puede evidenciar la necesidad de
automatizar las actividades y/o disefiar un sistema de informacion para gestionar
los proyectos de proyeccion social y extension universitaria, en donde podemos
almacenar toda la informacién relacionada con cada proyecto, tener reportes de
cada proceso de los proyectos y la disponibilidad para la comunidad educativa como

para las personas interesadas.
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CONCLUSIONES
Sobre las caracteristicas de la gestion de proyectos de proyeccion social y
extension universitaria en la Universidad Peruana Los Andes, se puede inferir que
las universidades comienzan a realizar sus esfuerzos en la dimension de
participacién social, ya que se encontraron mas iniciativas en los reportes y luego
en gestion institucional, siguiendo con docencia y finalmente la investigacion. Dado
esto seria de interés conocer para futuras investigaciones, mediante encuestas o
entrevistas, si esto es realmente cierto y conocer los motivos y objetivos que hay
detras de comenzar por una u otra dimensién, para asi investigar como prosigue
para realizar en todas las perspectivas y conocer las mejores practicas en la
realidad. En cuanto a la proyeccion social y extension universitaria en la Universidad
Peruana Los Andes se puede apreciar que, falta el compromiso de la organizacién
(Universidad), para que la proyeccién social y extension universitaria sea un tema
de importancia dentro de la universidad, como primer paso del sistema de Vallaeys
(2009), esta debe ser parte del compromiso de la organizacion, es decir, debe estar
incluida dentro de su plan estratégico o declaraciones estratégicas. Esta
investigacion muestra una herramienta para verificar que la proyeccion social y
extension universitaria esta dentro de las creencias de la universidad, si esto se
corrobora se pueden hacer los esfuerzos para incluir las herramientas, de otra
forma, se deben hacer los esfuerzos para incluir la proyeccién social y extensién
universitaria dentro del plan estratégico como una demanda internacional hacia la
mision de la Universidad. Entre los reportes estudiados en la Universidad incorporan
de manera dispersa actividades, proyectos y programas en alguna de sus partes
interesadas para conocer como ven a la universidad con respecto a los temas de
proyeccion social y extension universitaria, y en general toda la universidad tiene
reportes que muestran la proyeccion social y extensién universitaria en su mision,
vision o valores y demdas documentos normativos, pero que, no lo hacen extensivo
a sus unidades operativas (Facultades), asi como no lo plasman en la “practica”. Se
puede deducir, que en general no se utiliza masivamente una herramienta para el
diagnéstico con el fin de saber si existe objetivamente un compromiso o la creencia
de la proyeccion social y extension universitaria dentro de la Universidad, por lo que
esta investigacion brinda la herramienta para su medicién (si bien es cierto existen
pequenos “sistemas” dispersos como el seguimiento de graduados, etc. Que
ayudan en algunas actividades). Esta investigacion presenta una mejora en este
paso, ya que con la implementacion del sistema de gestion de proyectos y los

cuestionarios 0 preguntas se demostrarAd objetivamente si existe un real
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compromiso con la proyeccion social y extension universitaria. De acuerdo a los
resultados podemos apreciar por ejemplo que los estudiantes no poseen
asignaturas directas que (cursos) que fomente la proyeccion social y extension
universitaria, lo cual se controlard en la dimensién docencia. Luego, no se puede
gestionar la instituciéon de una forma no responsable, en otros términos, debe haber
consistencia entre lo que ensefia la universidad (en el area docencia) y lo que
realmente realiza la universidad (area gestion institucional) por lo que, si la esta esta
realizando acciones para proveer profesionales socialmente responsables, debera
alinearse a ello y gestionar la institucién de forma responsable. En general, la
universidad (UPLA) realiza “algunas” acciones socialmente responsables, por lo
gue en primera instancia cuando se diagnosticé con los cuestionarios (como se ve
en los cuadros del capitulo anterior) se obtuvo que “no se tiene idea” en estudiantes
y en algunos docentes, sobre el rol que cumple la proyeccion social y extension
universitaria en la UPLA, mucho menos como se mide, asi, se espera que tengan
por lo menos algunas iniciativas en todas las dimensiones. También se espera que
esa medicion sea el punto de partida para que la misma universidad pongan, de
acuerdo a su contexto y presupuesto, las metas a conseguir el proximo afo, las
cuales deberian ser asequibles, pero no muy bajas para realmente motivar a
realizar esfuerzos por conseguir una universidad socialmente responsable. De esta
manera, el criterio de la meta de los indicadores y su periodicidad son cuestion a
definir por las propias universidades de acuerdo a su contexto y recursos.

La estructura del sistema de informacién de la gestién de proyectos de proyeccion
social y extension universitaria en la Universidad Peruana Los Andes, podemos
concluir que, para alinear a las stakeholders de la Universidad con esta propuesta
se disefidé un sistema informatico de control de gestidén, se incluye la ldgica
(estructura) del sistema de proyeccion social y extensién universitaria, es decir, la
unidad recomendada para encargarse de gestionar los objetivos de cada
perspectiva, esto se eligié6 en base a la pertinencia porque son los principales
encargados de los procesos que deben gestionar, ademas tienen los conocimientos
y pueden tomar decisiones para mejorar los objetivos, sobre este punto, se logré
disefar el proceso de Ingreso de proyectos manuales y se obtuvo la situacion actual
del proceso (Modelo Ldgico), se identificd los problemas del proceso, actividades
repetitivas y tiempo de demora en el proceso. Luego de tener los primeros
resultados, se debe evaluar el cumplimiento como tercer paso en el sistema de
Vallaeys (2009), es decir, se deben reunir a los directivos para evaluar los

indicadores del sistema y con esto conocer dénde estan las debilidades y asi,
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disefiar planes de accion. Se establecio la estructura de los procesos de la gestion
de proyeccién social y extensién universitaria en la Universidad Peruana Los Andes.
Al respecto cabe precisar que se evidencia a través de los indicadores que el
porcentaje de requerimientos aprobados y atendidos al mes es el 6ptimo, la
atencion oportuna de requerimientos de suministros, servicios y bienes es el éptimo
y la eficiencia en la seleccién del proveedor del bien o servicio es el 6ptimo. Para
probar la hipétesis se realizé la simulacién en el cual se obtuvieron lo siguiente: el
indicador validacion del proceso se puede mencionar que las compuertas entre los
procesos estan sincronizadas, los mensajes se sincronizan, las probabilidades de
decision estan debidamente definidas, el enrutamiento del proceso se comporta de
acuerdo a lo esperado y el nimero de instancias creadas en el evento de inicio del
proceso (100) es igual al numero total de instancias completadas en los eventos de
fin. En el indicador analisis del tiempo, cada proceso se demora para que se atienda
un requerimiento y el tiempo esperado para atender un requerimiento es de 45 dias
demasiado). Finalmente, en el indicador andlisis de recursos, se menciona que la
oficina de Responsabilidad Social posee muchos recursos pero tiene poca
participacién en el trabajo y en los procesos directos de su area, el personal
encargado de proyeccion social y extension universitaria tiene una participacion de
31.51% (deberia ser su participacion al 100% en los trabajos encomendados), esto
quiere decir que no se encuentran ocupados todo el tiempo y los usuarios
(estudiantes) necesitan una participacion 100% en el proceso, el personal
encargado de no participa activamente en la ejecucién del proceso; es decir los
recursos no son usados de manera 6ptima. Por lo expuesto se acepta la hipétesis
especifica planteada: “La estructura del sistema de informacién de la Gestion de
Proyectos de proyectos de proyeccion social y extensién universitaria se define
mediante el disefio de modelos BMP RAD en la Universidad Peruana Los Andes
20217, puesto que se definio la estructura la estructura de los procesos de
proyeccion social y extensién universitaria. Al respecto cabe precisar que se
evidencia a través de los indicadores que no existe una distribucién oportuna de los
proyectos presentados al mes y no es éptima su gestion, en algunos casos existe
un adecuado control de cantidad de proyectos gestionados, ejecutados, en proceso
de ejecucidn y el cual no se considera el 6ptimo y se cumple con registro de ingreso
y salida de proyectos cada periodo determinado. Para probar la hip6tesis se realizd
la simulacion en el cual se obtuvieron lo siguiente: el indicador validacion del
proceso se puede mencionar que el enrutamiento del proceso se comporta de

acuerdo a lo esperado y el nimero de instancias creadas en el evento de inicio del
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proceso (100) es igual al namero total de instancias completadas en el evento de
fin (100). En el indicador analisis del tiempo, en cada proceso el tiempo esperado
para atender el ingreso de cada proyecto el cual se mejoré el tiempo total estimado
de la ejecucion del proceso, de acuerdo con la cantidad del evento de ingreso.
Finalmente, en el indicador analisis de recursos, se menciona que la utilizaciéon de
los recursos indica que el recurso se encuentra (no - utilizados) no existe
sobrecarga de trabajo, para tal caso surge la hipGtesis acerca de un posible
problema de capacidad de los recursos; los encargados de realizar la gestiéon y
ejecucion de las actividades de proyeccidn social y extension universitaria no tienen
una participacion del 100% en el desarrollo del proceso, esto quiere decir que no
se encuentran ocupados todo el tiempo y el costo del desarrollo del proceso es un
promedio de 4,800 soles; es decir los recursos no son usados de manera 6ptima.
Por lo expuesto, se acepta la hipétesis especifica planteada: “La estructura del
sistema de informacion de la Gestion de Proyectos de proyectos de proyeccién
social y extensién universitaria se define mediante el disefio de modelos BMP RAD
en la Universidad Peruana Los Andes 2021”. Para ello, se realizé propuestas de
optimizacion, se disefié del diagrama BPM y todo lo relacionado al redisefio de
procesos y para probar que es la posible solucion de esta propuesta de
optimizacion, se realizo la simulacion para evaluar dicha propuesta; se obtuvieron
los siguientes resultados favorables; con estos resultados se alcanza el “ideal
optimo de funcionamiento de los procesos del sistema y la actividades de
proyeccion social y extension universitaria”.

La automatizacién de la dimension gestiébn de proyectos de Proyeccion Social
Universitaria en la Universidad Peruana Los Andes, se logré modelar el proceso de
Ingreso de proyectos y se obtuvo la situacién mejorada del proceso (Disefio BPM),
eliminando actividades repetitivas, cuellos de botella, y asi se redujo el tiempo de
procesamiento del proceso; se concluye que al implementar el Sistema de Gestion
de Proyeccion Social permite optimizar el tiempo, los recursos y procesos en cuanto
a la elaboracion de reportes necesarios para la toma de decisiones de la Oficina de
Responsabilidad Social, ya que el software permite realizar las consultas de manera
directa desde la base de datos. También, se propone una herramienta informatica
para diagnosticar las operaciones de RSU de acuerdo a esta dimensién, acorde a
la l6gica del modelo de Vallaeys (2009) y del control de gestién, es decir, objetivos
enmarcados en la légica input-proceso-output con indicadores seleccionados desde
la literatura con el criterio de pertinencia a la realidad incipiente chilena. Ademas,

se incorporaron iniciativas ya probadas en las universidades mas desarrolladas
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hasta el momento en la UPLA. Con el desarrollo de la investigacion se pudo
determinar que los sistemas de informacién, en la actualidad se han convertido en
la mejor herramienta para administrar y gestionar datos e informacion. En el caso
de los proyectos de Proyeccién Social y Extension Universitaria desarrollados por
los estudiantes y docentes de la Universidad Peruana Los Andes, se plantea un
disefio de un sistema de informacién que permita que la Universidad haga un
seguimiento de los proyectos realizados. Asi, la propuesta de implementacion cobra
mas asidero técnico y tedrico sistema; el cual al disefiar el sistema, no solo fue
disefiado para recopilar y administrar la informacion relacionada con estos
proyectos, sino para que a través de este y, con la ayuda del modelo de evaluacion
de impactos de proyectos sociales (Valleys), se podra hacer seguimiento y medir
los impactos generados en el interno y entorno de la Universidad (las comunidades);
asi como, en cada una de las etapas de desarrollo de los proyectos, con lo que se
llevara un control del cumplimiento de los objetivos y beneficios que han generado
en las areas y comunidades en las que han sido implementados. Por otro lado, el
sistema de informacion para la gestion de proyectos sociales se disefié teniendo en
cuenta las especificaciones de los clientes (coordinadores y demas encargados de
cada una de las secciones de Proyeccion Social y Extensién Universitaria de la

Universidad) que fueron plasmadas y descritas donde se explican los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. En cuanto al disefio el
propésito es disefiar una arquitectura de un sistema software intensivo basado en
el uso de mdltiples puntos de vista, y con el cual se pudo establecer las relaciones
I6gicas del sistema de informacién, facil de usar por las personas que tendran
interaccion con el sistema, especialmente para el ingreso de datos, y andlisis de
evaluacion de impactos.

La automatizacion de la dimensidn gestion de proyectos de extension universitaria
en la Universidad Peruana Los Andes, es asi que se logré simular el proceso de
Ingreso de proyectos en la situacién actual (Modelo Légico) y situacién mejorada
(Disefio BPM) en el software Bizagi Modeler, en sus 3 etapas (validacion, tiempos
y recursos) demostrando la optimizaciéon de tiempo del proceso. Este software
muestra el uso de recursos en tiempo real, los tiempos de espera, los tiempos de
cada actividad. Estos datos nos ayudan a la toma de decisiones para la mejora de
procesos, se concluye que ademas de reuniones y analisis de percepcion, otro nivel
de aprendizaje con medios y métodos informaticos estadisticos para conocer y
cuantificar los impactos de las iniciativas realizadas para conocer cuales impactan

con mayor intensidad a la consecucién de la responsabilidad social en los
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egresados. Para esto, desde la implementacion de la herramienta informatica se
incluyen todas las iniciativas que se realizan un sistema de informacion, que en
principio fue una tecnologia basica, como una planilla Excel; ahora se propone
implementar un sistema informatico web cuyo analisis y disefio en encuentra
establecido y propuesto en al capitulo anterior, para saber qué acciones se realizan
y a quiénes esta impactando. Esto requiere, por ejemplo, incorporar en bases de
datos las asistencias a charlas sobre extensién universitaria, voluntariados y
clinicas asistenciales, entre otras actividades de participacion social. Si las
iniciativas son trasversales, como la mayoria de gestidn institucional, se
incorporaran a toda la comunidad, y si las iniciativas son especificas se incorporaran
a los grupos de alumnos como, por ejemplo, algunos cursos de aprendizaje y
servicio, cursos obligatorios de proyeccién social y extension universitaria,
voluntariados, entre otros. Luego de conocer las iniciativas que mayor impacto
tienen, gracias a herramientas informéticas y estadisticas o de mineria de datos, las
universidades podran focalizar sus esfuerzos y recursos en fomentar esas
iniciativas en especifico, si es que estdn dando buenos resultados en generar la
competencia de responsabilidad social, también sabran que iniciativas rechazar o
dejar de hacer. Con esto se asegura una utilizacion eficiente de recursos para que
fomentar la responsabilidad social sea una practica sostenible en el tiempo. Es
importante mencionar que la herramienta propuesta se espera gue sea un marco
de referencia que se puede utilizar transversalmente en toda la universidad, no
importando la facultad que desee incorporar la extensién universitaria, ya que los
indicadores son genéricos a iniciativas que se pueden dar en todas las areas de
estudio y, ademas, esta acomodado a la incipiente realidad peruana. Sin embargo,
esto es una propuesta inicial que hace reflexionar y pensar en cédmo incursionar en
la extensién universitaria, por lo que no es necesario que se incorporen
exhaustivamente todas las iniciativas y se midan todos los indicadores para que se
implemente la extensién universitaria, se pueden elegir los que estén adecuados a
su contexto para empezar. Las iniciativas mostradas son mas bien ideas de
iniciativas genéricas para utilizarse a nivel incipiente en todas las facultades de la
universidad. Ademas, no es intencion de este estudio definir exactamente cuéles
son las iniciativas que causan mayor impacto para fomentar la extension
universitaria. Sin embargo, el uso de esta herramienta podria facilitar dicho andlisis
por el posterior aprendizaje del impacto de las relaciones causales, explicadas en
el paso de cumplimiento y mejora continua. Automatizar los procesos proyectos de

Extension Universitaria, el seguimiento y evaluacién de los proyectos de
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Responsabilidad Social con el uso adecuado de la aplicacion facilita a los docentes
y autoridades realizar diferentes consultas relacionadas a su proyecto. La validacion
de los parametros necesarios permite el ingreso de datos coherentes con el fin de
cumplir las expectativas del usuario, asi mismo, el software proporcionara una
interfaz agradable que facilita su utilizacién por parte de los usuarios, los cuales
pueden tener acceso a la aplicacion desde cualquier equipo que cuente con el

servicio de internet.
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d)

RECOMENDACIONES
Adicionalmente, seria interesante analizar la relacion del capital invertido en
actividades de responsabilidad social, versus tener indicadores de alto impacto en
proyeccion social y extensiéon universitaria. Por ejemplo, que la Universidad cumpla
con todas las perspectivas del modelo y los indicadores sean altos, como se
relaciona con la inversion aportada, esto seria interesante para saber si realmente
se necesita invertir grandes cantidades para poder ser una universidad socialmente
responsable. Por ello, se recomienda la pertinencia en la distribucién de los
recursos destinados a la proyeccion social y extension universitaria de la UPLA y el
seguimiento respectivo de sus proyectos y actividades.
Debido a la integracion de nuevos sistemas se debe llevar un esquema de
codificacién que facilite la comprension de métodos y procedimientos empleados
ahorrando tiempo en la basqueda de los procesos cuando se requiera alguna
modificacion; por ello, se recomienda (antes de iniciar el desarrollo del software)
realizar un estudio profundo de cada uno de los procesos que se deseen
automatizar y emplear métodos que faciliten algiin cambio en el sistema durante el
proceso de desarrollo.
Es importante documentar cada uno de los requerimientos del usuario para cumplir
con sus expectativas y asi puedan adaptarse al cambio que implica el uso del
software; por ello, se recomienda y propone conocer el impacto real de las
iniciativas propuestas con su relacion causal. Con la herramienta que brindamos en
esta tesis se podria hacer la comparacién incorporando métodos estadisticos v,
ademas, se podrian encauzar los objetivos como un mapa estratégico, lo cual seria
interesante para la produccién del conocimiento con respecto a la RSU e ingresar
informacién necesaria y valida que permita generar reportes Utiles y confiables.
Aplicar pruebas de usabilidad a los usuarios nos permite comprobar de forma
concreta y objetiva que tan facil y agradable es el uso de la aplicacion para cada
uno de los usuarios, puesto que al no realizar pruebas de usabilidad se corre el
riesgo de producir un software que no sera utilizado o tener usuarios descontentos;
por ello, se recomienda mantener reuniones constantes con los usuarios para
realizar pruebas de funcionalidad y determinar cambios necesarios durante el

proceso de desarrollo de cada médulo.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

TiTULO: “Automatizaciéon de Gestion de Proyeccién Social, Extension Universitaria mediante la Metodologia BMP RAD en la Universidad Peruana Los

Andes 2021 "
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPGTESIS GENERAL: Variable Independiente: ENFOQUE DE INVESTIGACION

¢Cémo mejorar la eficiencia en la gestion
de los proyectos de proyecciéon social y
extension universitaria en la Universidad
Peruana Los Andes 20217

Mejorar la eficiencia de la gestion de los
proyectos de proyeccion social y extension
universitaria, mediante la automatizacion de sus
procesos con la metodologia BMP RAD en la
Universidad Peruana Los Andes 2021.

La automatizacion de los procesos mejora
significativamente la eficiencia en la gestion
de proyectos de proyeccion social vy
extensidon universitaria en la Universidad
Peruana Los Andes 2021.

Problemas Especificos:

Obijetivos Especificos:

Hipétesis Especificas

Automatiacién de Procesos
mediante |la Metodologia BMP
RAD

Variable Dependiente: Gestion
de Proyectos de Proyeccion
Social y Extensidn
Universitaria.

Enfoque Mixto
cuantitativo).
METODO GENERAL
El método general de la investigacion
sera el método inductivo (cualitativo) -
deductivo (cuantitativo).

(Cualitativo y

a) éCuadles son las caracteristicas de la
Gestion de Proyectos de proyeccidn social
y extensidn universitaria en Universitaria
en la Universidad Peruana Los Andes?

a) Analizar las caracteristicas de la proyeccion
social y extensidn universitaria, mediante la
metodologia BMP RAD en la Universidad Peruana
Los Andes 2021.

a) las caracteristicas de la Gestién de
Proyectos de proyectos de proyeccion social
y  extensidn  universitaria son las
necesidades de informacién de proyeccién
social, extension universitaria en la
Universidad Peruana Los Andes 2021.

b) éComo definir la estructura del sistema
de informacidn de la Gestion de Proyectos
de proyeccion social y extension
universitaria en la Universidad Peruana
Los Andes?

b) Disefiar la estructura de los procesos de la
Gestion de Proyectos de proyeccién social y
extension universitaria, mediante los modelos
propuestos en la metodologia BMP RAD en la
Universidad Peruana Los Andes 2021.

b) La estructura del sistema de informacién
de la Gestion de Proyectos de proyectos de
proyeccién social y extension universitaria
se define mediante el disefio de modelos BMP
RAD en la Universidad Peruana Los Andes
2021.

c) éComo mejorar la eficiencia dimension
Gestion de Proyectos de Proyeccidn Social
Universitaria en la Universidad Peruana
Los Andes?

c) Mejorar la eficiencia de la Gestion de
Proyectos de Proyeccidn Social Universitaria,
mediante la metodologia BMP RAD en la
Universidad Peruana Los Andes 2021.

c) La automatizacion de los procesos mejora
significativamente la eficiencia en la gestién
de proyectos de proyeccion social en la
Universidad Peruana Los Andes 2021.

d) éComo mejorar la eficiencia dimension
Gestion de Proyectos de Extensidn
Universitaria en la Universidad Peruana
Los Andes?

d) Mejorar la eficiencia de la Gestion de
Proyectos de Extension Universitaria, mediante
la metodologia BMP RAD en la Universidad
Peruana Los Andes 2021.

d) La automatizacion de los procesos mejora
significativamente la eficiencia en la gestion
de proyectos de extension universitaria en la
Universidad Peruana Los Andes 2021.

POBLACION MUESTRA

La poblacién estara
conformada por la
Coordinacién de
Responsabilidad Social de cada
Facultad y toda el area

administrativa de la
Universidad Peruana Los Andes.
La muestra estara conformada
por la  Coordinacién de
Responsabilidad Social de la
Facultad Ingenieria y toda el
drea administrativa de la
Facultad de Ingenieria
Universidad Peruana Los Andes.
Muestreo

Basado en estos argumentos la
muestra  fue intencional o
basada en criterios o
conveniencia del investigador.
El muestreo es no aleatorio,
itencional simple.

METODO ESPECIFICO
El método de Investigacion - Accidn,
Metodologia BMP RAD.

TIPO DE INVESTIGACION
De acuerdo a los propdsitos de la
investigacion y a la naturaleza de los

problemas planteados, la presente
investigacion es la aplicada y/o
tecnoldgica.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacidn segun su
intencion de los objetivos es cuasi
experimental.

Asi mismo se usara para la solucién a
la problematica la metodologia XP.
NIVEL DE INVESTIGACION

Basados en los criterios y segun el tipo
de estudio y la estrategia de
investigacion, el nivel deinvestigacién
serd descriptivo - explicativa.
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Anexos
Simulacién en el proceso de proyectos de proyeccion social en Disefio BPM

En esta pantalla se visualiza que se ingresa la cantidad de proyectos a simular, el tiempo
de cada actividad y los recursos o personas que trabajaran, en el proceso se ingresan
1000 proyectos.
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Figura 1: Pantalla para colocar la cantidad de tokens en la validacion del proceso.
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Figura 2: Pantalla de ejecucién de simulacién de validacion del proceso.
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En esta pantalla se visualiza que se ingresa el tiempo aproximado por cada actividad del
proceso de proyectos de proyeccion social, segun los datos recabados por los
involucrados del proceso.
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Figura 3: Pantalla para ingresar el tiempo aproximado de cada actividad, nivel de analisis de
tiempo de la simulacion.
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Figura 4: Pantalla de ejecucion de simulacion de anélisis de tiempo.

En esta pantalla se visualiza que se ingresa los recursos y roles de ellos, que se usan
para el desarrollo de cada actividad, para obtener como resultado la utilizacion de cada
recurso en el proceso, mostrando la sobreutilizacion o subutilizacion de los recursos.
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Figura 6: Resultado de simulacidn del analisis de recursos del proceso de proyeccion social.

Simulacién en el proceso de proyectos de extensién universitaria en Disefio BPM

En esta pantalla se visualiza que se ingresa la cantidad de proyectos a simular, el tiempo
de cada actividad y los recursos o personas que trabajaran, en el proceso se ingresan 50
proyectos de extensidn universitaria presentados en un semestre en toda la universidad,
considerando todas las escuelas de la Universidad.
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Figura 7: Ingreso de instancias de inicio en la validacién del proceso de extension
universitaria.
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Figura 8: Pantalla de ejecucion de validacién del proceso de extensién universitaria.

En esta pantalla se visualiza que se ingresa el tiempo aproximado por cada actividad del
proceso de proyectos de extensidon universitaria, segun los datos recabados por los
involucrados del proceso.
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Figura 9: Nivel de andlisis de tiempo del proceso de proyectos de extensién universitaria.
En esta pantalla se visualiza que se ingresa los recursos y roles, que se usan para el
desarrollo de cada actividad, para obtener como resultado la utilizacién de cada recurso
en el proceso, mostrando la sobreutilizacion o subutilizacién de los recursos en el
proceso de proyectos de extension universitaria.
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Figura 10: Andlisis de recursos de proyectos de extension universitaria.
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Figura 11: Ejecucion de analisis de recursos del proceso de proyectos de extension.
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