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RESUMEN

Las condiciones laborales en teoria se relacionan a la productividad, pero no
se ha establecido si esas condiciones realmente inciden en una mayor 0 menor
productividad en una empresa constructora. En este sentido la presente
investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion que existia entre
condiciones laborales y productividad del talento humano, en la Empresa EPOS,
Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A., Sucursal Perd. La investigacion
fue de tipo descriptiva, con nivel correlacional y disefio no experimental transversal,
correlacional causal; en la poblacion de 40 empleados de una empresa constructora
se aplico una encuesta, donde se consignaron datos generales y laborales, dos
cuestionarios, uno de condiciones laborales y el otro de productividad. Los
resultados han mostrado que no existe diferencia significativa entre las medias
aritméticas de los puntajes de productividad segin categorias de condiciones de:
seguridad (F = 0.716; p-valor > 0.05), higiénicas (F = 0.190; p-valor > 0.05),
ergonomicas (F = 2.804; p-valor > 0.05) y psicosociales (F = 0.788; p-valor > 0.05).
Pero, existe diferencia significativa entre las medias aritméticas del puntaje de
productividad segun categorias de condiciones laborales en general (F = 3.101; p-
valor < 0.05). Se concluye que existe relacion significativa entre las condiciones
laborales y la productividad del talento humano en una empresa constructora, es
decir, a mejores condiciones laborales, mayor productividad; esta relacion incluye
a todas las condiciones laborales en conjunto y no por dimensiones. Es
recomendable la aplicacién de estos resultados a planes integrales de mejora

continua de las condiciones laborales.

Palabras clave. Condicion laboral, productividad, talento humano.
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ABSTRACT

Working conditions in theory are related to productivity, but it has not been
established whether these conditions really affect a higher or lower productivity in
a construction company. In this sense, the present research aimed to establish the
relationship that existed between working conditions and productivity of human
talent, in the EPOS Company, Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A.,
Sucursal Peru. The research was descriptive, with a correlational level and a non-
experimental cross-sectional, causal correlational design; In the population of 40
employees of a construction company, a survey was applied, where general and
labor data were recorded, two questionnaires, one on working conditions and the
other on productivity. The results have shown that there is no significant difference
between the arithmetic means of the productivity scores according to categories of
conditions of: safety (F = 0.716; p-value> 0.05), hygienic (F = 0.190; p-value>
0.05), ergonomic (F = 2.804; p-value> 0.05) and psychosocial (F = 0.788; p-value>
0.05). However, there is a significant difference between the arithmetic means of
the productivity score according to categories of working conditions in general (F
= 3.101; p-value <0.05). It is concluded that there is a significant relationship
between working conditions and the productivity of human talent in a construction
company, that is, better working conditions, higher productivity; This relationship
includes all working conditions as a whole and not by size. It is advisable to apply
these results to comprehensive plans for continuous improvement of working

conditions.

Keywords. Labor condition, productivity, human talent.



INTRODUCCION

La presente investigacion lleva por titulo: “Condiciones laborales y
productividad del talento humano en la Empresa EPOS - Empresa Portuguesa de
Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Perud, 2020”. Su planteamiento se centra en la
falta de evaluacion de la productividad personal con respecto a las condiciones
laborales en una empresa constructora. Las investigaciones al respecto se centran
en evaluar la productividad en términos generales y las condiciones laborales son

asociadas mas con la satisfaccion de los trabajadores.

En este sentido, se ha planteado como objetivo general: establecer la
relacion que existe entre condiciones laborales y productividad del talento humano,
en la Empresa EPOS - Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal

Perd, durante el afio 2020.

La investigacion es de tipo descriptiva con nivel correlacional. El disefio
empleado es no experimental, transversal, correlacional causal. Para la recoleccion
de datos se empled la técnica de encuesta, a través de una ficha de datos generales,
un cuestionario de productividad personal y un cuestionario sobre condiciones
laborales. Se trabaj6 con toda la poblacion de estudio que estuvo constituida por 40

empleados administrativos y operarios de la empresa constructora en estudio.

Cabe resaltar que, en esta investigacion se define productividad del talento
humano como la razén entre los recursos y los resultados obtenidos por los
trabajadores en la produccion de bienes y servicios. Asi mismo las condiciones
laborales son aquellas caracteristicas del entorno laboral que pueden constituirse en

riesgos para la integridad y salud de los trabajadores.



XiX

Finalmente, cabe detallar que el presente proyecto consta de seis capitulos.
El primero de ellos se enfoca en el planteamiento de la investigacion, su
justificacion y objetivos. ElI segundo capitulo aborda el marco referencial
(antecedentes de estudio), el marco teérico y conceptual. El tercer capitulo plantea
el sistema de hipotesis e identifica las variables de estudio. El cuarto capitulo detalla
la metodologia de investigacion que se empled para la ejecucién del proyecto y
procesamiento de datos. El quinto capitulo detalla los resultados de forma
descriptiva y a través del contraste de hipdtesis. El sexto capitulo se enfoca en el
andlisis y discusion de resultados. Para finalmente plantear las conclusiones y

recomendaciones.

Se deja a consideracion la presente tesis, esperando que sea un aporte al

campo del conocimiento de las ciencias administrativas.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

A nivel mundial, el sector construccion se encuentra en crecimiento.
Se estima que para el afio 2030 habra incrementado su produccién en un 85
%, sobre todo por el desarrollo de la industria de la construccion en paises

como: China, Inglaterra, Estados Unidos e India (Pedrosa, 2016).

A nivel del Perd, el sector construccion representa solo el 3.81 % del
producto bruto interno [PBI] (Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento, 2019). Este indicador es un reflejo de la productividad de las
empresas constructoras, que depende principalmente del talento humano que
en ellas opera. La productividad es la razén entre resultados obtenidos y
recursos empleados; y, al aplicarse al talento humano adquiere la
denominacion de productividad personal (Capurro etal., 2017; Dubrin,

2008).

La productividad personal es el conjunto de recursos fisicos,
psicol6gicos y temporales que emplea un trabajador para alcanzar un
resultado previsto, sea con eficacia (se cumple el objetivo de acciones
esenciales) o con eficiencia (se cumple el objetivo de acciones no
necesariamente esenciales con los recursos necesarios). (Dubrin, 2008;
Sangers, 2016). Lamentablemente este aspecto se deja de lado en el sector

construccion.
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Es el caso de la Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A.,
organizacion fundada en 1986. Sus valores se centran en: el cliente, los
factores de riesgo laborales, las comunidades donde operan, el cumplimiento
de normas legales, la innovacién y la competitividad. Con respecto a la
productividad, ésta se centra en la empresa en general, con eficiencia y
responsabilidad ética; el talento humano esta enfocado desde el punto de
actualizacién y cualificacion. No se aborda el talento humano, en la medida

de su productividad personal o los factores que la puedan afectar.

La productividad personal puede verse afectada por factores internos,
que dependen de la empresa, o factores externos como la coyuntura
econdmica, social, legal o politica que atraviesa el pais. Entre los factores
internos, un factor poco estudiado, en relacion a productividad, son las
condiciones laborales, que abarcan todos los aspectos (fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondémicos, psicosociales, mecanicos y ambientales) del
entorno de trabajo que puedan constituir un riesgo laboral (Cero Accidentes,

2018).

La Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A., tiene como valor
integrado el cumplimiento de las normas legales de salud ocupacional, que
abordan las condiciones laborales; pero, no ha evaluado si estas condiciones

se asocian a una mayor o menor productividad del talento humano.

La falta de abordaje de la productividad personal y su asociacion con
las condiciones laborales traen como consecuencia que se desconozcan las

condiciones que deben mejorarse para asegurar una mayor productividad del
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talento humano. Cabe resaltar, que en el sector construccion, los trabajadores
con bajo nivel de productividad personal, no usaran adecuadamente los
recursos a su disposicion, conllevando a demoras en el avance de la obra,
generando menor rentabilidad y competitividad para la empresa

(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2016).

En este sentido, se hizo indispensable realizar una investigacion en la
que se pudo clarificar qué condiciones laborales se relacionan con la

productividad personal del talento humano en esta organizacion.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se llevé a cabo en la Empresa EPOS —
Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru, que
se ubica en el distrito de San Isidro, de la provincia y departamento de

Lima.

1.2.2. Delimitacion Temporal

El periodo de estudio abarcé el afio 2020 y 2021.

1.2.3. Delimitacion Poblacional

La poblacion estuvo delimitada a los trabajadores que
laboraron en la Empresa EPOS — Empresa Portuguesa de Obras

Subterréneas S.A. - Sucursal Per0, durante la ejecucion del estudio.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema General

1.3.2.

¢Qué relacién existe entre condiciones laborales vy

productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Pera, 20207

Problemas Especificos

¢Qué relacion existe entre condiciones de seguridad y
productividad del talento humano en la Empresa EPOS - Empresa
Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Pera, 20207

¢ Qué relacion existe entre condiciones higiénicas y productividad
del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa Portuguesa de
Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Pert, 2020?

¢Que relacion existe entre condiciones ergonémicas Yy
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa
Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Pera, 20207
¢Qué relacion existe entre condiciones psicosociales y
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Pera, 20207

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. Social

La importancia social de esta investigacion radica en que el

establecimiento de las condiciones laborales asociadas a
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productividad personal es el punto de partida para planes de mejora
laboral. Asi, los principales beneficiarios de este estudio en primera
instancia, seran los trabajadores de la empresa, pues al implementar
los planes de mejora, tendran menor exposicion a los riesgos propios
de sus actividades de trabajo. Ademas, también se beneficiaran los
directivos de la empresa; puesto que, la mejora de ciertas condiciones
de trabajo se asociara a mayor productividad; lo que coadyuvara en la

rentabilidad de la empresa.

Tebrica

Esta investigacidn desde una perspectiva teorica, es relevante
porgue ha permitido contrastar la teoria de las relaciones humanas; es
decir, si las condiciones de trabajo son adecuadas, entonces el
trabajador debe tener mayor productividad personal; esto, se da
porque el lugar de trabajo se ha convertido en una especie de “segundo
hogar”, puesto que la empresa considera al trabajador como un ser

humano, con potencial y talentos.

Metodoldgica

Desde una perspectiva metodoldgica, la relevancia de este
estudio radica en que han puesto en préactica los métodos de auto
informe, a través de los cuestionarios de condiciones laborales y

productividad personal.
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo General

Establecer la relacidn que existe entre condiciones laborales y
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Pert, 2020.

Objetivos Especificos

- Describir la relacion que existe entre condiciones de seguridad y
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa
Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Pert, 2020.

- ldentificar la relacion que existe entre condiciones higiénicas y
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa
Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Pert, 2020.

- Analizar la relacion que existe entre condiciones ergonémicas y
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa
Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Pert, 2020.

- Describir la relaciéon que existe entre condiciones psicosociales y
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru, 2020.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

A nivel internacional, se han encontrado los siguientes antecedentes
de estudio sobre las variables: condiciones laborales y productividad, por

separado.

Alvarado y Toala (2018) llevaron a cabo un “Anélisis de la rotacion de
personal que afectan a las PYMES comerciales en su productividad laboral”
(p. 1), en Ecuador. Su objetivo fue analizar las causas del fendbmeno de
rotacién de personal y proponer alternativas de solucion. Para ello, la
investigacion fue descriptiva, de campo y consistio en la aplicacion de una
encuesta a una muestra de 361 directores del departamento de recursos
humanos. Las conclusiones indican que la mayor rotacion de personal se da
en las areas comerciales, existe limitada motivacion y poco reconocimiento
para los empleados, lo que genera poca productividad. Se plantean mejoras
en el proceso de reclutacion de personal; asi como, formulacion de planes de

capacitacion y de incentivos no econdmicos.

Alvear (2018) investigé la “Medicion de eficiencia y productividad en
las pequefias y medianas empresas del sector productor maderero y
construccion del distrito metropolitano de Quito durante el periodo 2010-
2015” (p. 1) en Ecuador. Su objetivo fue medir las variables: eficiencia y
productividad en la poblacién de estudio, aplicando el modelo DEA (anélisis

envolvente de datos) y el MPI (indice de productividad Malmquist). Para ello
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se realizo6 un estudio descriptivo con disefio longitudinal tipo panel. Se aplico
el modelo de medicion DEA y MPI a una muestra de 32 empresas madereras
y 41 empresas constructoras, midiendo las variables: remuneraciones, activos
fijos, gastos, actividades ordinarias. Se concluye que las empresas del sector
maderero tienen una eficiencia de 68 % y una productividad de 60 %,
mientras que las empresas del sector construccion tienen una eficiencia de 49

% y una productividad de 38 %.

Bedoya et al. (2018) investigaron sobre la “Accidentalidad laboral en el
sector de la construccion: el caso del distrito de Cartagena de Indias
(Colombia), periodo 2014-2016” (p. 193). Su objetivo fue caracterizar la
accidentalidad laboral y riesgos asociados en el sector construccion de la zona
en estudio. Realizaron un estudio descriptivo, en el que bajo la técnica de
analisis documental revisaron los registros de accidentes laborales no fatales
de 118 trabajadores de 6 empresas del sector construccion de Cartagena de
Indias, entre 2014 al 2016. Se concluye que los principales accidentes
laborales son los golpes con objetos contundentes, asi mismo el afio 2014 es
en el que se registra con mayor frecuencia fracturas, los trabajadores que
sufren mayor proporcion de accidentes son los ayudantes que apenas tienen
estudios basicos de primaria, asi mismo el tiempo de incapacidad fue como
méaximo el mismo afio en que fue registrado el accidente. De todos modos,

estas lesiones ocasionaron un descenso de la productividad de la empresa.

Fraticelli et al. (2018) realizaron un estudio sobre “Disefio, construccion
y validacién de una escala para medir los factores psicosociales y la

sintomatologia orgénica en el area laboral” (p. 95) en Puerto Rico. Su objetivo
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fue estandarizar una escala de valoracién de factores psicosociales y de salud
en el trabajo. Con este fin realizaron un estudio descriptivo transversal, en el
que disefiaron una escala de evaluacién, la sometieron a un panel de 10 jueces
expertos, para luego administrarla a una muestra de 363 empleados de
empresas privadas y publicas de Puerto Rico. Concluyen que la escala tiene
una adecuada validez de contenido (RVC > 0.62), y una alta confiabilidad

(Alfa de Cronbach = 0.78).

Jaimes, Luzardo y Rojas (2018) investigaron los “Factores
determinantes de la productividad laboral en pequefias y medianas empresas
de confecciones del &rea metropolitana de Bucaramanga, Colombia” (p. 175).
Su objetivo fue “identificar los factores determinantes de la productividad
laboral en las pequefias y medianas empresas” (p. 175). Llevaron a cabo un
estudio de analisis factorial, en una muestra de 46 PYMES. A través de
entrevistas y revision documentaria analizaron los factores determinantes en
la dimension humana y en la dimension del proceso productivo de la
productividad laboral. Concluyen que, en la dimension humana los factores
determinantes son el comportamiento y el ambiente grupal. En la dimension
del proceso productivo los factores identificados fueron: gestién de procesos

y capacidades/control.

Serrano et al. (2018) llevaron a cabo el “Disefio de un modelo de gestion
de seguridad y salud en el trabajo” (p. 38), en Colombia. Su objetivo fue
identificar factores laborales de riesgo para la seguridad y salud y a partir de
ello proponer un “Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para

una empresa bajo los lineamientos de la Norma Técnica Colombiana OHSAS
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18001 (p. 38). Con este fin, realizaron una investigacion descriptiva y
cuantitativa, en la que revisaron el estado del arte del tema en estudio, llevaron
a cabo un diagnostico situacional de la empresa y de sus 19 empleados, con
una matriz de riesgos y una lista de verificacion; a partir de los resultados
disefiaron el modelo de gestidén. Concluyen que la empresa incumple la NTC
(norma técnica colombiana) OHSAS 18001, es decir las condiciones
laborales locativas, eléctricas, fisicas, ambientales y de saneamiento, son
inseguras e inaceptables para los trabajadores. A partir de ello el modelo de
gestion incluye: implementacion de politicas laborales de seguridad y salud;
planificacion de identificacion de riesgos y medidas de control;
implementacion de capacitaciones, medidas preventivas y de preparacion que
incluyen la documentacion necesaria; verificacion de incidentes y accidentes

de trabajo, asi como de acciones correctivas y auditoria.

Acosta (2019) realiz6 un estudio titulado “ldentificacion, evaluacion y
propuesta de medidas preventivas de riesgos laborales en la construccion de
puentes de estructura mixta. Caso: construccion de puente sobre el rio
Monjas, sector Maresa” (p. 1) en Colombia. Su objetivo fue identificar riesgos
laborales de modo general y evaluando los procesos constructivos de puentes
bajo las normas técnicas NTP 330, y a partir de ello proponer medidas
preventivas. En este sentido se llevd a cabo una investigacion descriptiva, en
la que se llevo a cabo un andlisis técnico en base a la guia técnica NTC45,
con una lista de chequeo, sobre el proceso constructivo del puente sobre el rio
Monjas. Concluye que los riesgos de este proceso constructivo son: riesgo de

derrumbes de materiales y en espacios subterraneos, riesgo por espacio



30

reducido, riesgo por sobrecarga, riesgo por falta de orden del espacio laboral,
riesgo por objetos cortantes, riesgo por trabajos a gran altura, riesgo de
contacto por sustancias quimicas peligrosas. Ademas, estos riesgos se
presentan con mas frecuencia en la construccién de pila, estribos y vigas
metéalicas del puente. En base a los riesgos identificados se plantean medidas

preventivas para reducir o eliminar su probabilidad de ocurrencia.

Moreno (2020) investigd los “Factores de riesgo ergonémico asociados
a la productividad en el area de torno en una empresa del sector
metalmecanico” (p. 134), en Colombia. Su objetivo fue identificar los
factores de riesgo ergondémico y proponer un plan de mejora que incida en la
productividad. La investigacion fue descriptiva, se realizé una evaluacion de
factores de riesgo como excesivo esfuerzo fisico, deficits del ambiente de
trabajo, sobre carga mental, sobre carga de movimientos repetitivos y mala
organizacion del trabajo; a través de observacion, analisis documentario y
encuestas en la empresa evaluada. Se concluye que existe relacion entre cada
uno de los factores de riesgo evaluados y la productividad, proponiéndose un

plan de mejora continua.

Pillajo (2019) llevdo a cabo un “Andlisis del factor de riesgo
psicosocial: intralaboral a los soldadores de la Empresa PROMEC S.C.C. y
su incidencia en la productividad”, (p. 1) en Ecuador. Su objetivo fue
determinar los factores de riesgo de tipo psicosocial y la forma en que inciden
en la productividad empresarial. Realiz6 un estudio descriptivo aplicando una

encuesta a una muestra de 20 trabajadores de la Empresa PROMEC S.C.C.
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Concluye que existe una relacién significativa entre el riesgo psicosocial y la

productividad laboral.

A nivel del Peru se tienen los siguientes antecedentes de estudio.

Macahuachi (2018) estudid las “Relaciones sociales y productividad
personal en la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, 2018 (p.
1). Su objetivo fue determinar la relacién entre las variables: relaciones
sociales y productividad. Por ello, en el marco de una investigacion
correlacional se aplicaron dos cuestionarios, uno sobre relaciones sociales y
otro sobre productividad a una muestra de 87 trabajadores de la universidad
en estudio. Concluye que existe una relacién significativa (rho = 0.72) entre
relaciones sociales y productividad, siendo los aspectos participativos de las

relaciones sociales, los que mas se relacionan a productividad (rho = 0.71).

Castillo (2019) estudio sobre “Las condiciones de trabajo y su relacion
con la satisfaccion laboral del personal obrero de la mina San Vicente -
Distrito de Pataz: 2018” (p. 1), en Trujillo. Su objetivo fue determinar la
relacidn entre las variables: condiciones de trabajo y satisfaccion laboral. En
ese sentido llevé a cabo una investigacion descriptiva correlacional, aplicando
una encuesta ad hoc en una muestra de 65 obreros de la mina San Vicente.
Concluye que 7 de cada 10 trabajadores esta satisfecho con las condiciones
laborales de la mina, ademas se encuentra una relacion significativa y directa

(r =0.769) entre condiciones de trabajo y satisfaccion laboral.

Crisélogo  (2019) investigd las “Condiciones laborales vy

productividad de los colaboradores de la empresa Export Valle Verde SAC,
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Trujillo 2019” (p. 1). Su objetivo fue determinar la relacion entre las variables
condiciones laborales y productividad. Se realizd6 una investigacion no
experimental, correlacional, transversal; en la que se aplicaron encuestas a
una muestra de 140 trabajadores de la empresa Export Valle Verde SAC. Se
realiz6 una correlacion de Spearman entre las categorias de las variables,
concluyéndose que no existe relacion significativa entre condiciones

laborales y productividad.

Huertas-Salvatierra (2019) estudié las “Condiciones de trabajo y
estado de salud percibido en los trabajadores de la empresa agroindustrial
Blueberries Pert” (p. 67), en Trujillo. Su objetivo fue determinar la relacion
entre: condiciones de trabajo y estado de salud percibido en la poblacion de
estudio. Con este fin, llevd a cabo una investigacion correlacional con una
muestra de 100 trabajadores de la empresa Blueberries. Se aplicaron dos
instrumentos de recoleccion de datos: la encuesta EWCS (Encuesta Nacional
de Condiciones de Trabajo) y el cuestionario PSF-12 (Cuestionario de Salud
Percibida). Concluye que los trabajadores estan expuestos a malas
condiciones de trabajo en cuanto a: iluminacion excesiva, inadecuada
temperatura, exposicion a radiacion ultravioleta, inhalacién de polvos y
exposicion a sustancias quimicas peligrosas. Asi mismo se encuentra relacién

significativa entre las condiciones laborales y el estado de salud.

Mamani (2019) estudio la “Gestion del talento humano y la
productividad laboral del personal asistencial de enfermeria del Hospital del
Minsa — 2019” (p. 1), en Lima. Su objetivo fue determinar la relacion entre

las variables: gestion del talento humano y productividad en la poblacion de
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estudio. Llevd a cabo una investigacion cuantitativa, sustantiva vy
correlacional, en la que aplico un cuestionario por cada variable de estudio a
una muestra de 100 enfermeras. Concluye que existe relacion moderada,

positiva (rho = 0.605) y significativa (p < 0.05) entre las variables de estudio.

Mocarro (2019) realizd un estudio sobre “Habilidades directivas y
productividad del personal de la empresa textil Qualita Inversiones SAC, San
Martin de Porres - Lima, 2019 (p. 1). Su objetivo fue determinar si existia
relacion entre las variables: habilidades directivas y productividad en la
empresa textil antes mencionada. En este sentido, llevd a cabo una
investigacion descriptiva y correlacional, con disefio no experimental
transversal; en la que aplicéd un cuestionario ad hoc por cada variable de
estudio, con una escala Likert de 5 alternativas de respuesta, a una muestra de
132 empleados de la empresa Qualita Inversiones SAC. Se concluye que

existe una relacion significativa entre las variables de estudio.

Reafio (2019) investigd sobre la “Relacion entre las condiciones
laborales y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Administracion Central de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa 2018” (p. 1). Su objetivo fue determinar la relacion entre las
variables: condiciones y satisfaccion laboral. Llevd a cabo un estudio
correlacional transeccional, aplicando la escala de satisfacciéon laboral de
Palma, y un cuestionario ad hoc de condiciones laborales, a una muestra de
172 trabajadores administrativos. Concluye que existe relacion significativa

entre las variables en estudio.
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Sabrera (2019) investigd “La gestion de inventarios y la
productividad laboral del establecimiento de salud de La Union - Huanuco
2019” (p. 1). Su objetivo fue describir la relacion entre las variables: gestion
de inventarios y productividad. Realiz6 un estudio aplicado, cuantitativo,
descriptivo correlacional y transversal, en el que aplicd un cuestionario sobre
control de inventarios y productividad a una poblacion de 54 trabajadores de
salud. Concluye que la gestién de inventarios se relaciona directa y
significativamente con la productividad laboral (r = 0.459) en la poblacién de

estudio.

Coloma y Lezama (2020), investigaron el “Riesgo ergonémico en la
productividad laboral de los trabajadores de la Maderera Villasol - Los
Olivos, 2019” (p. 1) en Lima. Su objetivo fue determinar la influencia entre
las variables riesgo ergondmico y productividad laboral. La investigacion fue
cuantitativa, explicativa y no experimental, se aplicé una encuesta a una
muestra de 29 trabajadores de la Maderera Villasol. Se concluye que el riesgo
ergonémico influye en la productividad laboral de forma general y por las

dimensiones ambiental, geométrica y temporal.

Plaza (2020) investigo las “Condiciones de riesgo laboral y la
productividad de la Empresa InyectoPlast, Brefia-2020” (p. 1) en Lima. Su
objetivo fue determinar la relacion entre las variables: condiciones de riesgo
laboral y productividad. Llevo a cabo una investigacion descriptiva, no
experimental, de corte transversal y disefio correlacional causal, en la que
aplicd dos cuestionarios a una muestra de 30 trabajadores de la Empresa

InyectoPlast. Concluye que existe relacion significativa entre condiciones de
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riesgo laboral y productividad; incluyendo condiciones ergondmicas,

alimenticias y medioambientales (higiénicas).

BASES TEORICAS CIENTIFICAS

Esta investigacion se circunscribe en la teoria de las relaciones
humanas, propuesta inicialmente por Elton Mayo, en Estados Unidos. Segun
esta teoria, para alcanzar una eficiencia productiva se debe alcanzar primero
una armonia laboral entre el trabajador y el empleador (Chiavenato, 2019;

Torres, 2013). Esto implica una serie de principios gque se detallan en seguida.

- El trabajo es una actividad social. La productividad depende de la
motivacion del trabajador y de las normas grupales, mas que del aspecto
remunerativo.

- El trabajador no es un individuo aislado, sino es miembro de un grupo
social, la propia organizacion.

- La administracion de los trabajadores debe centrarse en la comunicacion,
motivacion, confianza, persuasion, autonomia, delegacion de funciones y
establecimiento de relaciones humanas.

- La organizacion es percibida como una nueva unidad social; por lo tanto,
debe enfocarse en ser un segundo hogar, un lugar de comprension y

seguridad para sus trabajadores.
2.2.1. Productividad del talento humano
Definicion
Inicialmente se define lo que es productividad, luego talento

humano y finalmente la productividad del talento humano.
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En el marco del proceso productivo, el término productividad
se refiere a la razon entre recursos empleados (entradas — inputs) y
produccion obtenida (salidas - outputs) (Capurro et al., 2017). Se suele
representar como el cociente entre resultados alcanzados y recursos
utilizados (Gutiérrez, 2014). Es decir, es todo proceso en el que
interactlan elementos y actividades (recursos) con el fin de lograr un

resultado (Fontalvo et al., 2017).

Al hablar de talento humano, esto implica un conjunto de
conocimientos (saber), habilidades (saber hacer), juicios (saber
analizar) y actitudes (saber hacer que ocurra), integrados como
aspectos diferenciadores y competitivos de un trabajador (Vallejo,

2016).

En este sentido, productividad del talento humano, en el
sentido personal, se refiere al conjunto de recursos, incluyendo el
tiempo, que un trabajador emplea para alcanzar algun nivel de

produccion de un bien o servicio (Dubrin, 2008).

Leyes

Con base en los planteamientos de Sangers (2016), la
productividad personal del talento humano estd supeditada a dos
leyes: la Ley de Pareto y la Ley de Parkinson, las que se detallan en

seguida.

- La Ley de Pareto afirma que el 20 % de las actividades que se

realizan son realmente esenciales, y generan un 80 % de los
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resultados o beneficios. Esto implica que, para obtener mayor
productividad, primero debemos centrarnos en las actividades
esenciales. De centrarnos en las actividades no esenciales,
gastariamos un 80 % de nuestros recursos en obtener un 20 % de
resultados o beneficios.

La Ley de Parkinson afirma que “el trabajo se expande hasta llenar
el tiempo disponible para que se termine” (Sangers, 2016, p. 78).
Esto implica que puede centrarse el tiempo en realizar una
actividad no esencial y poco productiva. Es mas, segun esta Ley: a
mayor tiempo necesario para llevar a cabo una actividad, menor

relevancia de la misma.

Factores de productividad

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2016),

los factores de productividad son aquellas caracteristicas y situaciones

que afectan de forma positiva 0 negativa los recursos disponibles

(insumos, tiempo de trabajo, salarios, servicios, etc.) y por ende los

resultados del proceso productivo (volumen de produccion de bienes

0 servicios). Se subdividen en factores internos y externos.

Factores internos. Son los que estan bajo el control del propietario
y administrador de la organizacion. Incluyen: cantidad y precio de
insumos, equipos disponibles para la produccion, condiciones de
trabajo del personal, talento y motivacion de los empleados, formas

de almacenamiento, entre otros que puedan ser modificados segun



38

la decisién del propietario o administrador. (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2016).

- Factores externos. Son aquellos que estan fuera del control del
propietario o administrador de la organizacion. Incluyen:
impuestos, factores ambientales, acceso a préstamos, cambios
econdmicos, etc. Estos factores pueden conllevar a la reubicacion,
cambio de modalidad o quiebra de la organizacién. (Organizacion

Internacional del Trabajo [OIT], 2016).

Dimensiones

Dubrin (2008) enumera cuatro dimensiones de la productividad del
talento humano: control de desidia, actitudes y valores productivos,
habilidad y habitos productivos laborales y limitacion de la pérdida de

tiempo. Se detalla cada dimensién a continuacion.

- Control de desidia. La desidia implica posponer la accién sin un
motivo de importancia. El control de desidia implica: calcular el
costo de la desidia, priorizar las tareas mas dificiles, dividir las
tareas complejas, asumir compromisos de fecha limite, ordenar la
mente, mantenerse atareado sin prisas y evitar actividades
placenteras que limiten el accionar.

- Actitudes y valores productivos. Las siguientes actitudes y valores
permiten ser mas productivo: plantearse una misién y metas, evitar
las autocriticas, llevar a cabo el trabajo de forma inteligente y no
arduamente, mantener el orden y la limpieza, practicar la

puntualidad y asistencia laboral, evitar ser un adicto al trabajo.
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Habilidades y habitos productivos. Entre ellos se pueden citar:
hacerse de una lista de pendientes priorizados, simplificar el trabajo
identificando las tareas importantes, hacer solo una tarea a la vez,
controlar el tiempo dedicado al trabajo burocratico, establecer
horarios de trabajo y de ser necesario de acceso al internet y
tecnologia.

Gestion del tiempo. Para ello es necesario planificar el tiempo que
se dedica al trabajo con una actitud positiva. Esto implica evitar la

pérdida de tiempo.

Por su parte Gutiérrez (2014) considera que los componentes

o dimensiones de la productividad personal son: la eficacia y la

eficiencia, los que se detallan enseguida.

Eficacia personal. Es hacer las cosas que se deben hacer. Implica
el grado en que la realizacion de lo planificado conlleva al
cumplimiento de objetivos. (Gutiérrez, 2014; Sangers, 2016).

Eficiencia personal. Es hacer las cosas bien. Implica una relacién
entre resultados logrados y recursos empleados. (Gutiérrez, 2014,

Sangers, 2016).

Ser eficiente no implica ser eficaz. Por ejemplo, si realizas bien

las acciones no esenciales, eres eficiente, pero no obtienes los

resultados previstos, es decir no eres eficaz.

Jacobis (2017) considera cinco dimensiones para valorar la

productividad: organizacién, actitud, delegacion, integracion de
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informacidon y sistemas productivos. En seguida se detallan las

mismas.

- Organizacion. Se considera el primer paso para alcanzar la
productividad. Implica la organizacion de las actividades a realizar,
incluyendo el espacio fisico, para evitar un bajo rendimiento.

- Actitud. Se refiere al hecho de automotivarse enfocandose en el
trabajo,

- Delegacién. Implica la confianza en el equipo de trabajo, el delegar
las actividades a cada miembro.

- Integracién de informacion. Se debe de identificar y utilizar la
informacion que se obtiene en el centro de trabajo rapidamente.

- Sistemas productivos. El organizarse en grupos de trabajo permite
optimizar el tiempo empleado en la realizacion de tareas, para

alcanzar objetivos esenciales de la empresa.

Niveles
Algunos autores (De Jacobis, 2017; Vispo, 2018), clasifican la
productividad personal en tres niveles: baja, media y alta, los que se

detallan en seguida.

- Productividad baja. Se obtienen resultados en tareas de poca
importancia (se es ineficaz) y se utilizan demasiados recursos,

como el tiempo en la consecucion de resultados (ineficiente).
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- Productividad media. Se obtienen resultados en tareas de mediana
importancia y se utilizan recursos de forma moderada para la
consecucion de objetivos.

- Productividad alta. Se alcanzan resultados en tareas de alta
importancia y se utilizan los recursos necesarios en la consecucion
de objetivos.

Medicion

La productividad personal se valora a traves de cuestionarios

o tests de productividad o gestion del tiempo.

En cuanto a cuestionarios de productividad, esta el
Cuestionario propuesto por Vispo (2018), que contiene 16 items con
tres alternativas de respuesta equivalentes a una baja, media y alta
productividad. También se tiene el Cuestionario propuesto por De
Jacobis (2017), que consta de 16 items con una escala de frecuencia

de 5 alternativas de respuesta.

Muchas veces se considera que productividad y gestion del
tiempo son equivalentes. En este sentido se valora la productividad
personal en base a la gestién del tiempo. En el idioma espafiol se
cuentan con dos instrumentos estandarizados para este fin, el
cuestionario de gestion del tiempo de Britton y Glynn (Citado por
Ortega et al., 2018), que consta de 18 items con una escala temporal
de 5 alternativas de respuesta. También se tiene la escala TMBS para

valorar la gestion del tiempo de Macan et al. (Citado por Garzon et al.,
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2017), la que consta de 36 items y una escala de frecuencia de Likert

de 5 alternativas de respuesta.

En esta investigacion la productividad personal se valoraréa con

el Cuestionario propuesto por De Jacobis (2017).
Condiciones laborales
Definicion

Las condiciones laborales o condiciones de trabajo pueden ser
definidas como un conjunto de caracteristicas en medio de las cuales
se desarrolla la actividad e interrelacion personal de los trabajadores

de una organizacion, constituyendo un entorno de trabajo o entorno

laboral (Blanch et al., 2010; Posada & Gonzélez, 2014).

La legislacion peruana define a las condiciones laborales como
“un conjunto de caracteristicas del entorno laboral donde se
desempefa la prestacion del servicio dependiente, con especial

referencia al tema de la salubridad” (Serkovic, 2018, p. 1).

Principios Legales

Los principios legales de las condiciones laborales en el Perq,
se enmarcan en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Cero Accidentes, 2018), e incluyen el principio de

prevencion y el de informacion y capacitacion.

- Principio de prevencién. El empleador debe garantizar en el centro

laboral los medios y condiciones necesarios para proteger la vida,
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salud y bienestar de los empleados, clientes y de los que provean
algun servicio en el lugar.

Principio de informacién y capacitacion. Los empleadores deben
de proveer de informacién y capacitacion preventiva de riesgos
para la vida y la salud a los trabajadores y a las organizaciones

sindicales.

Factores de riesgo laboral

Los factores de riesgo laboral, segln la Ley N° 29783, Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo (Cero Accidentes, 2018; Ministerio

de Salud del Peru, 2005), se agrupan en: fisicos, quimicos, biolégicos,

ergonomicos, psicosociales, mecanicos y ambientales, los que se

detallan en seguida.

Factores fisicos. Se caracterizan por intercambio brusco de energia
tales como: el ruido, las radiaciones no ionizantes (infrarrojas y
ultravioletas), radiaciones ionizantes (alfa, beta, gamma, rayos X),
material radiactivo (con emision de un solo tipo o varios tipos de
radiacion a la vez), temperatura (exposicion prolongada y brusca al
calor o al frio), iluminacidn (se produce fatiga por baja iluminacién
y falta de iluminacidn natural) y ventilacién (una alta concentracion
de CO2 o de contaminantes en el aire ocasiona dafios respiratorios
Severos).

Factores quimicos. Son sustancias naturales o sintéticas, organicas
0 inorganicas, que ocasionan irritacion, corrosion, asfixia o

toxicidad si el trabajador entra en contacto con alguna de ellas por
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via respiratoria, dérmica, digestiva o parenteral. Pueden ser:
gaseosos (gases como: CO, SO2, NO2, CI2; o vapores como:
benzol, mercurio, alcohol metilico, entre otros) o particulados
(particulas sélidas o liquidas como: polvos, nieblas, rocio y
neblinas).

Factores biol6gicos. Son microorganismos patdgenos como
bacterias, virus, hongos y parasitos que pueden infectar a los
trabajadores.

Factores ergonémicos. Son aquellos relacionados a la adaptacion
del trabajador a la actividad laboral evitando fatiga, lesiones,
accidentes y enfermedades laborales.

Factores psicosociales. Son los que estan relacionados con la
organizacion, el trabajo y tareas a realizar, que pueden afectar la
salud fisica, mental y social de cada trabajador de forma diferente,
conllevando a: cambios de conducta, alteraciones cognitivas
(desconcentracidn, falta de memoria, desatencion, etc.) y deterioro
fisico y mental (enfermedades neuroldgicas, cancer, enfermedades
psicosomaticas, depresion, ansiedad, estrés, etc.).

Factores mecénicos. Se refieren a los relacionados a maquinarias y
equipos defectuosos.

Factores ambientales. Se relacionan a la ocurrencia de desastres

naturales o antropicos.
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Dimensiones

Las condiciones de trabajo pueden llegar a incluir una lista
interminable de dimensiones; por ello, esta investigacion se centra en
los criterios metodoldgicos para evaluar las condiciones laborales en
América Latinay el Caribe (Benavides et al., 2016; Rodriguez, 2016),
que incluye cuatro dimensiones: condiciones de seguridad,
condiciones de higiene, condiciones ergonémicas y condiciones

psicosociales, las que se detallan en seguida.

Condiciones de seguridad. Incluyen las medidas de proteccion de

riesgos en el ambiente laboral.

- Condiciones de higiene. Incluye la exposicion a riesgos fisicos,
quimicos y bioldgicos.

- Condiciones ergonomicas. Incluye la exposicion a riesgos
ergonoémicos.

- Condiciones psicosociales. Abordan los factores de riesgo

psicosociales.

Niveles

Reafio (2019) y la Organizacion Panamericana de la Salud
(2012) consideran cinco niveles de condiciones laborales en base a la
percepcion del trabajador: muy mala, mala, regular, buena y muy

buena, las que se detallan en el siguiente parrafo.

- Condiciones laborales muy malas. El trabajador considera que las

caracteristicas del entorno laboral con pésimas o de alto riesgo.
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- Condiciones laborales malas. El trabajador percibe las
caracteristicas del entorno laboral como inadecuadas o riesgosas.

- Condiciones laborales regulares. El trabajador considera que las
caracteristicas del entorno laboral no son ni buenas ni malas.

- Condiciones laborales buenas. EI trabajador valora las
caracteristicas del entorno laboral como adecuadas.

- Condiciones laborales muy buenas. Para el trabajador el entorno
laboral es excelente para su desenvolvimiento.

Medicion

La evaluacion de las condiciones laborales se agrupa en

medidas objetivas y subjetivas.

Con respecto a las medidas objetivas, utilizan la observaciény
analisis de documentos y registros. Entre ellos estd el método LEST
(Laboratoire de Economie et Sociologie du Travail), que se centra en
la valoracidn de los factores de riesgo laboral en cada puesto de trabajo
realizando mediciones con equipos e instrumentos sofisticados en el
ambiente laboral. A partir de este método de evaluacion se
implemento el método RENAULT (Régie Nationale des Usines) para
puestos repetitivos de trabajo, en el que ademas de observaciones y
mediciones se realiza una orientacion. A partir de los afios noventa, se
han implementado métodos ATP (analisis ergondmico del puesto de
trabajo), en los que se la evaluacion se centra en los factores

ergondmicos de las condiciones laborales (Rodriguez, 2016).
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Las medidas subjetivas se basan en la percepcion del
trabajador. Entre ellas cabe sefialar: la Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo de Espafia y la Encuesta Nacional de Gestion

de las Empresas de Espafia. (Rodriguez, 2016).

Asi mismo el Cuestionario de Condiciones de Trabajo de
Blanch (2010), evalta las condiciones laborales en forma integra a
través de 44 items divididos en seis dimensiones y evaluados con una

escala Likert de 7 alternativas de respuesta.

Pero, en esta investigacion se empleard el Cuestionario
CTESLAC, propuesto por Benavides et al. (2016) sobre condiciones
de trabajo para América Latina y El Caribe, el que consta de cuatro

dimensiones relacionadas a condiciones de trabajo y 21 items.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Condicion

Conjunto de caracteristicas que son propias y definen a algo

(Real Academia Espafiola, 2014).

2.3.2. Empleo

Es la accion de ocuparse en una actividad a cambio de un

salario. (Espasa Calpe, 2015).

2.3.3. Ergonomia

Es el conjunto de conocimientos cientificos destinados a

adaptar las condiciones laborales a las necesidades del empleado,
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evitando lesiones por esfuerzo y postura, asi como enfermedades

profesionales. (Ministerio de Salud del Pert, 2005).

Gestion

Consiste en “efectuar acciones para el logro de objetivos”

(Vallejo, 2016, p. 29).

Higiene laboral

Es el “conjunto de normas y procedimientos para proteger la
integridad fisica y mental del trabajador, resguardandolo de riesgos de
salud inherentes a las tareas de su puesto y al entorno fisico donde se

desempena” (Vallejo, 2016, p. 110).

Humano

Es aquello “relativo al hombre o propio de é1” (Vallejo, 2016,

p. 29).

Laboral

Relativo al trabajo o a los trabajadores (Espasa Calpe, 2015).

Preventivo

Es aquella medida que evita la ocurrencia de un riesgo o mal.

(Espasa Calpe, 2015).

Productividad

Cociente entre los resultados obtenidos y los recursos

utilizados (Capurro et al., 2017).
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2.3.10. Psicosocial

Relativo a la conducta humana relacionada al aspecto social

(Espasa Calpe, 2015).

2.3.11. Resultado

Efecto de la consecucion de acciones para el cumplimiento de

un objetivo (Espasa Calpe, 2015).

2.3.12. Salud ocupacional

Es la asistencia médica con fines preventivos para situaciones
de riesgo fisico, quimico, biologico, ergondmico, psicosocial,
mecanico y ambiental (Ministerio de Salud del Peru, 2005; Vallejo,

2016).

2.3.13. Seguridad laboral

Es el conjunto de acciones preventivas en el trabajo enfocadas

en accidentes laborales, incendios y robos (Vallejo, 2016).

2.3.14. Talento

Conjunto de capacidades, habilidades y aptitud para aprender

de una persona (Espasa Calpe, 2015).
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CAPITULO I

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Las condiciones laborales se relacionan significativamente con la
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Perd, 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Las condiciones de seguridad se relacionan significativamente con la
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa
Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru, 2020.

- Las condiciones higiénicas se relacionan significativamente con la
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa
Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru, 2020.

- Las condiciones ergonémicas se relacionan significativamente con la
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa
Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru, 2020.

- Las condiciones psicosociales se relacionan significativamente con la

productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru, 2020.
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3.3. VARIABLES

La presente investigacion tuvo dos variables de estudio. La variable 1
(posible variable independiente) que fueron las condiciones laborales y la

variable 2 (posible variable dependiente) que fue la productividad.

Productividad

Tipo de variable y nivel de medicion

Es la variable 2, al aplicar el cuestionario de productividad personal,
esta variable serd cuantitativa, medida en nivel de intervalo (con puntajes).
Luego, con la categorizacion, pasara a ser cualitativa, con un nivel de

medicion ordinal.

Definicion conceptual
Es la interaccion entre recursos empleados por el trabajador y
resultados alcanzados a nivel personal, para la produccion de un bien o

servicio (Dubrin, 2008).

Definicion operacional
Es el puntaje obtenido en el cuestionario de productividad personal

adaptado del Cuestionario de De Jacobis (2017).

Condiciones laborales

Tipo de variable y nivel de medicion
Es la variable 1, al aplicar el cuestionario de condiciones laborales,

esta variable serd cuantitativa, medida en nivel de intervalo (con puntajes).
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Luego, con la categorizacion, pasara a ser cualitativa, con un nivel de

medicion ordinal.

Definicion conceptual
Son un conjunto de caracteristicas del entorno laboral que, de no ser

adecuadas, pueden representar un riesgo para la salud del trabajador (Blanch

et al., 2010; Posada & Gonzélez, 2014).

Definicion operacional

Es el puntaje obtenido en el cuestionario de condiciones laborales

(adaptado del CTESLAC, de Benavides et al, 2016).

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores
Identificacion de horas méas productivas
Prevencion de pérdida de tiempo individual.
Organizacion |Realizar una tarea a la vez.
Gestion de tareas dificiles o desagradables
Priorizacion de problemas
Automotivacion
Actitud Concentracion en el trabajo
. Orden mental
Productividad - —
Asignacion de tareas
Delegacion | Busqueda de apoyo en el equipo de trabajo
Confianza en el equipo de trabajo
Integracion de | Identificacion de informacion relevante
informacion | Identificacién de imprevistos
: Prevencion de pérdida de tiempo grupal.
Sistemas — d PO 9T -
. Prevencion de sobrecarga de tareas pendientes.
productivos —
Prevencion de sobrecarga laboral.
Condiciones de | _. -
. Riesgo mecanico
. seguridad
Condiciones - —
- Riesgo fisico
laborales Condiciones - —
L, Riesgo quimico
higiénicas - —
Riesgo bioldgico
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Condiciones
ergonomicas

Adaptacion del trabajador al entorno laboral

Condiciones
psicosociales

Trabajo bajo presién

Trabajo de acuerdo a sus capacidades

Carga laboral

Apoyo laboral

Remuneracion

Sentimiento de seguridad laboral
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION

Esta investigacion planteé un sistema de hipotesis previo a la
recoleccion de datos en la realidad objetiva, por lo tanto empled el método

cientifico hipotético deductivo (Bernal et al., 2014) como método general.
TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo descriptiva, se recopild
informacion de las variables condiciones laborales y productividad del talento
humano, sin manipulacion alguna, en su estado natural, con la finalidad de

describir la relacion entre ellas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
NIVEL DE INVESTIGACION

El presente estudio fue de nivel correlacional, puesto que se enfocé en
hallar la relacion general y por dimensiones de la variable condiciones
laborales con respecto a la variable productividad del talento humano

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion ha empleado un disefio no experimental,
transversal, de tipo correlacional causal segun los planteamientos de
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). En este disefio se valoraron las

variables condiciones laborales y productividad en cada sujeto de estudio,
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para luego establecer la relacidn entre condiciones laborales y productividad;
y la relacion entre las dimensiones de las condiciones laborales y

productividad. Esto segun el siguiente esquema.

e
\

Oy

Donde Ox representa la recopilacion de datos de la variable
condiciones laborales (variable 1), Oy la recopilacion de datos de la variable
productividad (variable 2), en cada sujeto de la muestra de estudio (M), y r

representa la relacion entre ambas variables.
45. POBLACIONY MUESTRA

La poblacién estuvo constituida por los 40 trabajadores de la Empresa
EPOS — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Perd, que
laboraron en la empresa durante el afio 2020, distribuidos en trabajadores

administrativos y operarios, tal como se detalla en seguida.

Grupo de trabajo N
Administrativo 15
Operario 25

Total 40

Por ser una poblacion de tamafio relativamente pequefio, se trabajé

con toda la poblacién; por lo tanto, la muestra de estudio fue censal.



56

4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica empleada, para medir ambas variables de estudio fue la
encuesta y el instrumento fue una ficha de recoleccion de datos, que integro
preguntas de datos generales y laborales, un cuestionario de productividad y

un cuestionario de condiciones laborales.

Cuestionario de Productividad

Se empled el cuestionario de productividad adaptado De Jacobis
(2017); que constaba de 16 items agrupados en cinco dimensiones, con cinco
alternativas de respuesta cada uno y un tiempo de aplicacion promedio de 10

minutos.

Se comprobo la validez de contenido del cuestionario a través del
juicio de tres expertos, quienes aseveraron la relacion variable — dimension,
indicador — item, e item — opcion de respuesta (p-valor < 0.05). Asi mismo,
la confiabilidad por el coeficiente Alfa de Cronbach fue 0.858; es decir muy

alta.

Cuestionario de Condiciones Laborales

Se empleo el cuestionario de condiciones de CTESLAC (2016), el que
constaba de 21 items agrupados en cuatro dimensiones, con cinco alternativas

de respuesta cada uno y un tiempo de aplicacion promedio de 15 minutos.

El cuestionario tuvo validez de contenido, bajo el juicio de tres

expertos, quienes aseveraron la relacion variable — dimension, indicador —
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item, e item — opcidn de respuesta (p-valor < 0.05). Asi mismo, se estimo un

coeficiente Alfa de Cronbach de 0.738, lo que implica una confiabilidad alta.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el analisis descriptivo se empled la distribucion de frecuencias
simple y porcentual en tablas de una y dos entradas. Asi mismo se han
presentado los resultados en diagramas de barra simple y apilada, diagramas
de columna simple y apilada; asi como diagramas de error, que incluyeron el

calculo de la media aritmética y desviacion estandar.

Para el contraste de hipoétesis, en primera instancia se valoro la forma
de la distribucion de los puntajes de productividad (posible variable
dependiente) en cada categoria de las condiciones laborales y sus dimensiones
(posible variable independiente), encontrdndose una distribuciéon normal por

la prueba de Shapiro-Wilk.

En cuanto al contraste de las cuatro hipotesis especificas e hipdtesis
general se empleo la prueba de analisis de varianza (ANOVA); puesto que la
posible variable dependiente (productividad) mostré una distribucion normal
en cada categoria de la posible variable independiente (condiciones laborales
y sus cuatro dimensiones); cumpliéndose los supuestos de normalidad,

igualdad de varianzas poblacionales, y poblaciones semejantes.

Estos procesos se llevaron a cabo con la hoja de calculo Microsoft

Excel 2019 y el programa estadistico IBM SPSS Statistics 25.0.
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4.8. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se llevé a cabo, cumpliendo los principios

éticos correspondientes a todo tipo de investigacion.

En primer lugar, los empleados de la empresa en estudio firmaron la

hoja de consentimiento informado.

En segundo lugar, para asegurar la confidencialidad de las respuestas
y datos recolectados de los empleados, las encuestas fueron anénimas. De este

modo, también se aseguro la conservacion de la privacidad.

Asi mismo, se respetaron las decisiones y privacidad de los
encuestados (principio de respeto), no se obligd a nadie a contestar las
encuestas ni se direccionaron las respuestas (principio de autonomia), se
cumplieron los plazos de recoleccion de datos, segun la autorizacion expedida
(principio de responsabilidad), los resultados reflejan objetivamente las
respuestas de los encuestados (principio de veracidad), no se les ha causado
dafo fisico o mental a través de las encuestas (principio de no maleficencia)
y los resultados, segun criterio de los directivos de la empresa seran aplicados

para mejorar las condiciones laborales (principio de beneficencia).



CAPITULO YV

RESULTADOS

Este capitulo se desarrolla en dos acéapites. ElI primero describe los
resultados de la investigacion con base en los objetivos planteados, primero los
datos generales y descripcion de variables de forma individual; luego los objetivos
especificos y el general. El segundo acapite desarrolla el contraste de hipotesis
planteadas; primero las hipotesis especificas, luego la general. Es necesario indicar
que se encuestd a toda la poblacion de estudio, es decir a 40 trabajadores
administrativos y operarios de la Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas, EPOS

— Sucursal Pera.
5.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS
Resultados sobre los datos generales y descripcién de variables

En primera instancia se describen los datos generales de la poblacién
estudiada; asi como las variables condiciones laborales y productividad del

talento humano de forma independiente.
Descripcion de datos generales

En seguida se describen las caracteristicas del grupo de edad, sexo,
nivel de instruccidn, procedencia, y datos laborales del talento humano de la

empresa en estudio.



Tabla 1
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Caracteristicas generales del talento humano en la Empresa Portuguesa de

Obras Subterraneas, Sucursal Perud, 2020.

Caracteristica

Frecuencia Porcentaje

Grupo de edad

Joven 10 25.0
Adulto 30 75.0
Total 40 100.0
Sexo

Femenino 1 2.5
Masculino 39 97.5
Total 40 100.0
Nivel de instruccion

Secundaria 28 70.0
Superior 12 30.0
Total 40 100.0

Fuente: Base de datos.
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Figura 1. Grupo de edad, sexo y nivel de instruccion en el talento humano de

la Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Interpretacion. La tabla y figura 1 muestran que el talento humano de la

Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas fue principalmente adulto (75 %),

de sexo masculino (97.5 %) y con secundaria completa (70 %).
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Tabla 2

Distrito de procedencia del talento humano en la Empresa Portuguesa de

Obras Subterraneas, Sucursal Perd, 2020.

Distrito de procedencia Frecuencia Porcentaje
Ate 13 325
Callao 2 5.0
El Agustino 1 2.5
La Brefa 1 2.5
La Molina 3 75
La Victoria 1 25
Miraflores 1 2.5
San Isidro 1 2.5
San Juan de Lurigancho 5 125
San Juan de Miraflores 2 5.0
San Martin de Porres 1 25
Santa Anita 5 125
Villa El Salvador 4 10.0
Total 40 100.0
Fuente: Base de datos.
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Ate A 3
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Figura 2. Distrito de procedencia del talento humano de la Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Pert, 2020.

Interpretacion. La tabla y figura 2 reflejan que el talento humano de la

empresa en estudio provino principalmente del distrito de Ate (32.5 %).
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Tabla 3

Grupo ocupacional del talento humano en la Empresa Portuguesa de Obras

Subterraneas — Sucursal Peru, 2020.

Grupo ocupacional Frecuencia Porcentaje
Directores y gerentes 2 5.0
Técnicos y profesionales de nivel medio 9 22.5
Operarios y artesanos de artes mecanicas 12 30.0
Operadores de instalaciones y maquinas 12 30.0
Ocupaciones elementales 5 12,5
Total 40 100.0

Fuente: Base de datos.
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Ocupaciones elementales 1
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Operarios y artesanos de artes mecanicas 1 ‘““\S]
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0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Porcentaje

Figura 3. Grupo ocupacional del talento humano de la Empresa Portuguesa

de Obras Subterraneas, Sucursal Peru, 2021.

Interpretacion. La tabla y figura 3 muestran que el talento humano de la
Empresa Portuguesa de Obras Subterrdneas estuvo constituido
principalmente por operadores de instalaciones y maquinas, asi como
operarios y artesanos de artes mecanicas (30 % respectivamente) y técnicos y

profesionales de nivel medio (22.5 %).
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Tabla 4

Jornada laboral del talento humano en la Empresa Portuguesa de Obras

Subterraneas. Sucursal Peru, 2020.

Jornada laboral Frecuencia Porcentaje
Horas de trabajo diario
8 1 2.5
10 26 65.0
11 13 32.5
Total 40 100.0
Dias laborables por semana
5 13 325
6 27 67.5
Total 40 100
Horas de trabajo semanal
48 1 2.5
55 13 325
60 26 65.0
Total 40 100.0

Fuente: Base de datos.
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Figura 4. Jornada laboral del talento humano de la Empresa Portuguesa de

Obras Subterraneas, Sucursal Pera, 2020.

Interpretacion. La tabla y figura 4 reflejan que la jornada laboral fue sobre

todo de 60 horas semanales (65 %), 10 horas por dia y 6 dias a la semana.
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Tabla 5

Remuneracion mensual del talento humano en la Empresa Portuguesa de

Obras Subterraneas, Sucursal Perd, 2020.

Remuneracion : . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

mensual (S/.) acumulado
1000 - 1999 1 2.5 2.5
2000 - 2999 2 5 7.5
3000 - 3999 4 10 175
4000 - 4999 14 35 52.5
5000 - 5999 12 30 82.5
6000 - 6999 4 10 92.5
7000 - 7999 3 7.5 100

Total 40 100 --
Fuente: Base de datos.
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Figura 5. Histograma de la remuneracion mensual del talento humano de la

Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Perd, 2020.

Interpretacion. En la tabla y figura 5 se observa que la remuneracién
mensual del talento humano estuvo entre S/. 1000 a menos de S/. 8000, el
52.5 % de la poblacién obtuvo una remuneracion inferior a S/. 5000.00. La

distribucion de remuneraciones tuvo una tendencia a la normalidad.



Tabla 6
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Beneficios laborales del talento humano en la Empresa Portuguesa de Obras

Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Beneficios laborales S'. NO. TOU_’II

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Seguro médico 40 100 0 O 40 100

Descuento por pensién 40 100 0 O 40 100

Vacaciones pagadas 40 100 0 O 40 100

Descanso feriados y

domingos 40 100 0 O 40 100

Descanso medico 40 100 0 0 40 100

Permiso  para  consultas

médicas en horarios de

trabajo 40 100 0 O 40 100

Licencia por maternidad 40 100 0 O 40 100

Trabaja en otro lugar 0 O 40 100 40 100

Fuente: Base de datos.
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Figura 6. Beneficios laborales del talento humano de la Empresa Portuguesa

de Obras Subterraneas, Sucursal Pert, 2020.

Interpretacion. En la tabla y figura 6 se observa que la Empresa Portuguesa

de Obras Subterrdneas ha brindado todos los beneficios de ley a sus

empleados; ademas no han tenido la necesidad de trabajar en otro lugar.
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Descripcion de condiciones laborales

Tabla7

Condiciones laborales del talento humano en la Empresa Portuguesa de

Obras Subterraneas. Sucursal Pert, 2020.

Condiciones laborales  Frecuencia  Porcentaje

Muy malas 0 0.0
Malas 1 2.5
Regulares 15 37.5
Buenas 21 52.5
Muy buenas 3 7.5
Total 40 100.0

Fuente: Base de datos.
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Figura 7. Condiciones laborales del talento humano de la Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Pert, 2020.

Interpretacion. En la tabla y figura 7 se observa que las condiciones
laborales del talento humano en la empresa en estudio fueron principalmente

buenas (52.5 %), seguida de regulares (37.5 %) y muy buenas (7.5 %).

A continuacion, se describen las dimensiones de las condiciones

laborales: condiciones de seguridad, higiénicas, ergondmicas y psicosociales.
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Tabla 8

Condiciones de seguridad del talento humano en la Empresa Portuguesa de

Obras Subterraneas, Sucursal Perd, 2020.

Condiciones de - Indlcadqr_ Total dimension
sequridad Rlesgo mecanico _ _

Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Muy malas 5 125 5 12.5
Malas 7 17.5 7 17.5
Regulares 13 32.5 13 32.5
Buenas 8 20.0 8 20.0
Muy buenas 7 17.5 7 17.5
Total 40 100 40 100

Fuente: Base de datos.
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Figura 8. Condiciones de seguridad del talento humano en la Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Pert, 2020.

Interpretacion. En la tabla y figura 8 se observa que las condiciones de
seguridad con mayor frecuencia fueron regulares (32.5 %) y buenas (20 %),
lo que implicé condiciones regulares a buenas para evitar la exposicion al

riesgo mecanico.
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Condiciones higiénicas del talento humano en la Empresa Portuguesa de

Obras Subterraneas, Sucursal Perd, 2020.

. Indicadores . .
Condiciones - _ : . : - Total dimension
higiénicas Riesgo .fISICO Riesgo q'mmlco Riesgo b!ologlco .
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Muy malas 5 125 3 75 0 0 2 5
Malas 12 30 10 25 2 5 2 5
Regulares 13 32.5 4 10 6 15 16 40
Buenas 8 20 12 30 9 225 11 275
Muy buenas 2 5 11 27.5 23 575 9 225
Total 40 100 40 100 40 100 40 100

Fuente: Base de datos.
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Figura 9. Condiciones higiénicas del talento humano en la Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Interpretacion. En la tabla y figura 9 se observa que las condiciones

higiénicas fueron principalmente regulares (40 %) a buenas (27.5 %). Las

condiciones que evitan el riesgo fisico fueron regulares (32.5 %) a malas (30

%), sobre riesgo quimico fueron buenas (30 %) a muy buenas (27.5 %) y en

cuanto a riesgo bioldgico fueron muy buenas (57.5 %) a buenas (22.5 %).
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Tabla 10

Condiciones ergondmicas del talento humano en la Empresa Portuguesa de

Obras Subterraneas, Sucursal Perd, 2020.

Indicador
Condiciones Adaptacion del trabajador Dimension
ergondémicas al entorno laboral
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy malas 0 0.0 0 0.0
Malas 3 7.5 3 7.5
Regulares 14 35.0 14 35.0
Buenas 11 27.5 11 27.5
Muy buenas 12 30.0 12 30.0
Total 40 100 40 100

Fuente: Base de datos.
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Figura 10. Condiciones ergonomicas del talento humano en la Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Pert, 2020.

Interpretacion. En la tabla y figura 10 se observa que las condiciones
ergondmicas con mayor frecuencia fueron regulares (35 %) y muy buenas (30

%), lo que implica una regular a muy buena adaptacion al entorno laboral.
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Tabla 11

Condiciones psicosociales del talento humano en la Empresa Portuguesa de

Obras Subterraneas, Sucursal Perd, 2020.

Indicador Condiciones psicosociales Frecuencia Porcentaje
Muy malas 5 12.5
Malas 2 5.0
Trabajo bajo  Regulares 10 25.0
presion Buenas 16 40.0
Muy buenas 7 17.5
Total 40 100.0
Muy malas 1 2.5
i Malas 0 0.0
a(-:lljr:rtiiaéoadsis Regulares 1 2.5
capacidades Buenas 12 30.0
Muy buenas 26 65.0
Total 40 100.0
Muy malas 6 15.0
Malas 5 125
Regulares 14 35.0
Cargalaboral - g oas 10 25.0
Muy buenas 5 12.5
Total 40 100.0
Muy malas 1 2.5
Malas 5 125
Regulares 5 12.5
Apoyo laboral Buenas 13 32.5
Muy buenas 16 40.0
Total 40 100.0
Muy malas 0 0.0
Malas 0 0.0
Remuneracion Regulares 12 30.0
Buenas 15 37.5
Muy buenas 13 32.5
Total 40 100.0
Muy malas 3 7.5
_— Malas 0 0.0
Sez;'gn;'r?ggz de Regulares 11 27.5
laboral Buenas 18 45.0
Muy buenas 8 20.0
Total 40 100.0
Muy malas 0 0.0
Malas 1 25
Total Regulares 7 175
dimension  Buenas 23 57.5
Muy buenas 9 22.5
Total 40 100.0

Fuente: Base de datos.
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Condiciones psicosociales {TE&
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Figura 11. Condiciones psicosociales del talento humano en la Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Pert, 2020.

Interpretacion. En la tabla y figura 11 se observa que las condiciones
psicosociales fueron principalmente buenas (57.5 %) a muy buenas (22.5 %)
en el talento humano de la empresa en estudio. El sentimiento de seguridad
laboral tuvo un nivel bueno (45 %) a regular (27.5 %). La remuneracion fue
considerada con mayor frecuencia buena (37.5 %) a muy buena (32.5 %). El
apoyo laboral fue muy bueno (40 %) a bueno (32.5 %). La carga laboral fue
regular (35 %) a buena (25 %). El trabajo de acuerdo a sus capacidades fue
considerado muy bueno (65 %), mientras que las condiciones del trabajo bajo

presion fueron consideradas buenas (40 %) a regulares (25 %).
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Descripcion de productividad laboral

Tabla 12

Productividad laboral del talento humano en la Empresa Portuguesa de

Obras Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Productividad Frecuencia  Porcentaje

Baja 0 0.0
Media 17 42.5
Alta 23 57.5
Total 40 100.0

Fuente: Base de datos.
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Figura 12. Productividad laboral del talento humano de la Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Pert, 2020.

Interpretacion. En la tabla y figura 12 se observo que la productividad
laboral del talento humano fue con mayor frecuencia alta (57.5 %) a media
(42.5 %). En seguida, se describen las cinco dimensiones de productividad
laboral: organizacion, actitud, delegacion, integracion de funciones y

sistemas productivos.
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Tabla 13

Organizacion del talento humano en la Empresa Portuguesa de Obras

Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Indicador Organizacion Frecuencia Porcentaje
e, Baja 3 7.5
'de?]t(;g‘;ar‘i:gg d  Media 12 30.0
productivas Alta 25 62.5
Total 40 100.0

Prevencion de Baja 3 75
pérdida de tiempo Media 13 325
individual Alta 24 60.0
Total 40 100.0

Baja 13 325

Realizacion de una Media 12 30.0
tarea a la vez Alta 15 37.5
Total 40 100.0

., Baja 1 25
desagradables Totl 20 100.0
Baja 2 5.0

Priorizacion de Media 7 17.5
problemas Alta 31 775
Total 40 100.0

Baja 0 0.0

. ., Media 16 40.0

Total dimension Alta 24 60.0
Total 40 100.0

Fuente: Base de datos.
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Figura 13. Organizacion del talento humano de la Empresa Portuguesa de

Obras Subterraneas, Sucursal Pert, 2020.

Interpretacion. En la tabla y figura 13 se observa que la productividad

laboral del talento humano en la dimension organizacion fue con mayor

frecuencia de nivel alto (60 %). La identificacién de horas méas productivas

fue alta (62.5 %) al igual que la prevencion de pérdida de tiempo individual

(60 %), la realizacion de una tarea a la vez (37.5 %), la gestion de tareas

dificiles y desagradables (92.5 %) y la priorizacién de problemas (77.5 %).
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Tabla 14

Actitud del talento humano en la Empresa Portuguesa de Obras

Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Indicadores
. . Concentracion en Total dimension

Actitud  Automotivacion . Orden mental

el trabajo

Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia %

Baja 0 0.0 4 100 2 50 0 0.0
Media 5 125 12 30.0 3 7.5 11 275
Alta 35 875 24  60.0 35 875 29 725
Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0

Fuente: Base de datos.
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Figura 14. Actitud del talento humano de la Empresa Portuguesa de Obras

Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Interpretacion. En la tabla y figura 14 se observa que la dimension actitud
de la productividad del talento humano fue de nivel alto (72.5 %) con mayor
frecuencia. La automotivacion se caracteriz6 por un nivel alto (87.5 %) al

igual que la concentracion en el trabajo (60 %) y el orden mental (87.5 %).
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Tabla 15

Delegacion del talento humano en la Empresa Portuguesa de Obras

Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Indicadores
Dimensiéon  Asignacion de  Busqueda de apoyo en  Confianzaenel  Total dimension
delegacion tareas el equipo de trabajo  equipo de trabajo
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Baja 16 40.0 3 7.5 32 80.0 13 325
Media 11 275 12 30.0 6 15.0 24 60.0
Alta 13 325 25 62.5 2 50 3 715
Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0

Fuente: Base de datos.
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Figura 15. Delegacion del talento humano de la Empresa Portuguesa de

Obras Subterraneas, Sucursal Pera, 2020.

Interpretacion. En la tabla y figura 15 se observa que la dimension
delegacién de la productividad del talento humano fue mayormente de nivel
medio (60 %). La asignacion de tareas se caracterizd por un nivel bajo (40
%). La busqueda de apoyo y la confianza en el equipo de trabajo fue alta (62.5

%) y la confianza en el equipo de trabajo fue mayormente baja (80 %).
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Tabla 16

Integracion de informacion del talento humano en la Empresa Portuguesa de

Obras Subterraneas, Sucursal Perd, 2020.

Dimensién Indicadores
) - Identificacion de Identificacion de Total dimensién
integracion de . . i ;

. ., informacion relevante imprevistos

informacidn - - -

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Baja 3 7.5 2 5.0 1 2.5
Media 13 325 6 15.0 14 35.0
Alta 24 60.0 32 80.0 25 62.5
Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0

Fuente: Base de datos.
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Figura 16. Integracion de informacion del talento humano en la Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Pert, 2020.

Interpretacion. La tabla y figura 16 refleja que se obtuvo un nivel alto de
integracion de informacién (62.5 %), con igual tendencia en los indicadores
de identificacion de informacion relevante (60 %) e identificacion de

imprevistos (80 %).
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Sistemas productivos del talento humano en la Empresa Portuguesa de Obras

Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Indicadores

Prevencion de

Prevencion de

Prevencion de

Sistemas . - . Total dimensién
roductivos pérdida de tiempo sobrecarg_a de sobrecarga

P grupal tareas pendientes laboral

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Baja 4 10.0 6 15.0 1 25 1 25
Media 13 325 2 50 7 175 16 40.0
Alta 23 575 32 80.0 32 80.0 23 575
Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0

Fuente: Base de datos.
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Figura 17. Sistemas productivos del talento humano en la Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Interpretacion. En la tabla y figura 17 la dimension de sistemas productivos

obtuvo mayormente un nivel alto (57.5 %). Este mismo nivel se presento con

mayor frecuencia en los indicadores de prevencion de pérdida de tiempo

grupal (57.5 %), sobrecarga de tareas pendientes (80 %) y sobrecarga laboral

(80 %).
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Resultados sobre los objetivos especificos

En seguida se presentan los resultados de la relacion entre condiciones
laborales segiin dimensiones y productividad laboral, que responden a los
objetivos especificos. En primera instancia se presenta la relacion de las
categorias en tablas de doble entrada con su respectiva figura; luego se analiza
graficamente a través de diagramas de error, los promedios y desviacion
estandar de puntajes de productividad del talento humano en cada una de las

cinco categorias de las condiciones laborales y sus dimensiones.
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Descripcion de la relacion entre condiciones de seguridad y productividad

Tabla 18

Productividad segun condiciones de seguridad del talento humano en la

Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Productividad

Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia %
Muy malas 0 0.0 1 2.5 4 10.0 5 125
Malas 0 0.0 4 100 3 75 7 175
Regulares 0 0.0 5 125 8 20.0 13 325
Buenas 0 0.0 3 7.5 5125 8 20
Muy buenas 0 0.0 4 10.0 3 75 7 175
Total 0 O 17 425 23 57.5 40 100

Fuente: Base de datos.
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Figura 18. Productividad del talento humano segln condiciones de seguridad

en la Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Interpretacion. La tabla y figura 18 muestran que, la productividad media y

alta no varié de forma importante en cada categoria de condiciones de

seguridad; es decir, no se encontraron indicios de relacion entre las categorias

de condiciones de seguridad y productividad laboral del talento humano.
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Figura 19. Diagrama de error de los puntajes de productividad del talento
humano segln categorias de condiciones de seguridad, Empresa Portuguesa

de Obras Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Interpretacion. En la figura 19 se ha representado la relacion entre las
condiciones laborales en niveles o categorias y el puntaje obtenido en la

encuesta de productividad.

La media aritmética de productividad ha sido representada por el
punto; las barras de error representan la dispersion a +1 DS (desviacion
estandar). De este modo, el promedio de productividad en condiciones de
seguridad muy malas fue 61.40 £ 5.32; en condiciones malas fue 57.57 £ 6.02;
en condiciones regulares fue 60.92 + 6.56; en condiciones buenas fue 61.25

+ 5.26; y, en condiciones muy buenas fue 57.86 + 6.59.

No se han observado diferencias importantes entre las medias
aritméticas de productividad por categorias de condiciones de seguridad, es

decir; no se han encontrado evidencias de relacion entre las variables.
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Descripcion de la relacion entre condiciones higiénicas y productividad

Tabla 19

Productividad segun condiciones higiénicas del talento humano en la

Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Productividad

Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia %
Muy malas 0 0.0 1 2.5 1 25 2 5
Malas 0 0.0 1 2.5 1 25 2 50
Regulares 0 0.0 6 15.0 10 25.0 16 40
Buenas 0 0.0 5 125 6 15.0 11 275
Muy buenas 0 0.0 4 10.0 5 125 9 225
Total 0 O 17 425 23 57.5 40 100

Fuente: Base de datos.
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Figura 20. Productividad del talento humano segun condiciones higiénicas

en la Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Interpretacion. En la tabla 19 y figura 20 no se han observado variaciones
importantes de las categorias de productividad segln las categorias de
condiciones higiénicas; lo que ha mostrado una falta de relacion entre las

categorias de ambas variables.
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Figura 21. Diagrama de error de los puntajes de productividad del talento
humano segun categorias de condiciones higiénicas, Empresa Portuguesa de

Obras Subterraneas, Sucursal Per(, 2020.

Interpretacion. En la figura 21 se ha mostrado la relacion entre las categorias

de condiciones higiénicas y el puntaje de productividad del talento humano.

Se ha representado la media aritmética de los puntajes de
productividad por el punto y la dispersion por la barra de error (£1 DS). De
este modo, el promedio de productividad en condiciones higiénicas muy
malas fue 63.00 + 14.14; en condiciones malas fue 58.50 *+ 6.36; en
condiciones regulares fue 60.13 £ 5.44; en condiciones buenas fue 59.18 +

6.59; y, en condiciones muy buenas fue 60.11 + 5.71.

Las medias aritméticas de productividad no presentaron diferencias
importantes en cada categoria de condiciones higiénicas, por lo que no se han

encontrado evidencias de relacion entre las variables.



Descripcion de la

productividad

Tabla 20
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relacion entre condiciones ergonémicas Yy

Productividad segun condiciones ergondmicas del talento humano en la

Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Productividad

Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia %
Muy malas 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00
Malas 0 0.0 0 0.0 3 75 3 75
Regulares 0 0.0 5 125 9 225 14 35.0
Buenas 0 0.0 5 125 6 15.0 11 275
Muy buenas 0 0.0 7 175 5 125 12 30.0
Total 0 O 17 425 23 57.5 40 100.0

Fuente: Base de datos.
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Figura 22. Productividad del talento humano segun condiciones ergonémicas

en la Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Interpretacion. En la tabla 20 y figura 22 se ha observado que las categorias

de productividad no han variado considerablemente entre las categorias de

condiciones ergondmicas, lo que ha indicado una baja o nula relacion.
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Figura 23. Diagrama de error de los puntajes de productividad del talento
humano segln categorias de condiciones ergondmicas, Empresa Portuguesa

de Obras Subterraneas, Sucursal Pert, 2020.

Interpretacion. En la figura 23 se ha mostrado la relacion entre las categorias
de condiciones ergonomicas y el puntaje de productividad del talento

humano.

La productividad se ha representado a través de la media aritmética
(punto) y la dispersion (barra de error a 1 DS). Asi, el promedio de
productividad en condiciones ergonémicas malas fue 66.67 + 5.69; en
condiciones regulares fue 59.43 + 4.54; en condiciones buenas fue 61.73

6.03; y, en condiciones muy buenas fue 57.17 + 6.37.

Las medias aritméticas de productividad presentaron diferencias algo
importantes en cada categoria de condiciones ergonomicas, lo que ha

mostrado cierta relacion entre las variables.
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Descripcion de la relacion entre condiciones psicosociales Yy

productividad

Tabla 21

Productividad segun condiciones psicosociales del talento humano en la

Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Per, 2020.

Productividad

é?:g;g::?gl?s Baja Media Alta Total
Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia %
Muy malas 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Malas 0 0.0 1 2.5 0 0.0 1 25
Regulares 0 0.0 2 5.0 5 125 7 175
Buenas 0 0.0 12 30.0 11 27.5 23 575
Muy buenas 0 0.0 2 5.0 7 175 9 225
Total 0 O 17 425 23 57.5 40 100.0

Fuente: Base de datos.
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Figura 24. Productividad del talento humano segin condiciones
psicosociales en la Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal

Peru, 2020.
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Interpretacion. En la tabla 21 y figura 24 se ha observado que en las
categorias de condiciones psicosociales la productividad no muestra
tendencia alguna, lo que ha indicado una falta de relacion entre las categorias

de ambas variables.
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Figura 25. Diagrama de error de los puntajes de productividad del talento
humano segun categorias de condiciones psicosociales, Empresa Portuguesa

de Obras Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Interpretacion. En la figura 25 se ha mostrado la relacion entre las categorias
de condiciones psicosociales y el puntaje de productividad del talento

humano.

La productividad se ha representado a través de la media aritmética
(punto) y 1 DS (barras de error). En este sentido, el promedio de
productividad en condiciones psicosociales malas fue 55 £ 0; en condiciones
regulares fue 61.57 = 6.24; en condiciones buenas fue 59.00 + 5.92; y, en

condiciones muy buenas fue 61.56 + 6.31.
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Las medias aritméticas de productividad no han mostrado diferencias

importantes en cada categoria de condiciones psicosociales, lo que ha

implicado una falta de evidencia de relacion entre las variables.

Resultados sobre el objetivo general

Tabla 22

Productividad segun condiciones laborales del talento humano en la

Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Per, 2020.

Productividad

Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia %
Muy malas 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0
Malas 0 0.0 0 0.0 1 25 1 25
Regulares 0 0.0 7 175 8 20.0 15 375
Buenas 0 0.0 10 25.0 11 275 21 525
Muy buenas 0 0.0 0 0.0 3 75 3 75
Total 0 O 17 425 23 575 40 100
Fuente: Base de datos.
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Figura 26. Productividad del talento humano segln condiciones laborales en

la Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.
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Interpretacion. En la tabla 22 y figura 26 se ha observado una mayor
proporcién de productividad alta en las categorias altas de condiciones

laborales, lo que indicd cierta tendencia de relacion.
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Figura 27. Diagrama de error de los puntajes de productividad del talento
humano segln categorias de condiciones laborales, Empresa Portuguesa de

Obras Subterraneas, Sucursal Per(, 2020.

Interpretacion. En la figura 27 se ha mostrado la relacion entre las categorias

de condiciones laborales y el puntaje de productividad del talento humano.

La productividad se ha representado a través de la media aritmética
(puntos) y la dispersion a +1 DS (barras de error). En este sentido, el promedio
de productividad en condiciones laborales malas fue 73 + 0; en condiciones
regulares fue 58.60 * 4.75; en condiciones buenas fue 59.48 + 6.31; y, en
condiciones muy buenas fue 65.33 + 2.08. Las medias aritméticas de
productividad han mostrado una diferencia importante de 14.40 puntos entre
el valor minimo y maximo de las categorias de condiciones laborales, lo que

implico una evidencia de relacion entre las variables.
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5.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

En primera instancia se contrastan las hipotesis especificas, luego la

hipotesis general.

Contrastacion de hipotesis especificas

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Planteamiento de hipotesis

Ho: Las condiciones de seguridad no se relacionan significativamente con la
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS - Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Per(, durante el afio 2020.

Hy = gy = Uy = Uz = Uy = Us

Hi:: Las condiciones de seguridad se relacionan significativamente con la
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Perd, durante el afio 2020.

Hy — py # Uy # Uz # Uy # Us

Nivel de significancia

El nivel de significancia fue del 5 % (a = 0.05) y el contraste fue

unilateral, segin corresponde al analisis de varianza.
Estadistico de prueba

El estadistico de prueba empleado fue el andlisis de varianza
(ANOVA); puesto que, para evaluar la relacion entre variables, se comprob6

si las medias aritméticas de productividad diferian significativamente en las
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categorias de condiciones de seguridad. Asi mismo, los grupos evaluados
fueron similares, se asumid una varianza poblacional igual y la distribucion

de productividad fue normal en cada categoria, tal como se detalla en seguida.

Tabla 23

Prueba de normalidad para el puntaje de productividad del talento humano
segun condiciones de seguridad, Empresa Portuguesa de Obras

Subterraneas, Sucursal Perua, 2020.

Condiciones de seguridad

Estadisticos de productividad Muy mala Mala Regular Buena bMuy
uena

N 5 7 13 8 7
Parametros Media 61.40 57.57 60.92 61.25 57.86
normales Desviacién estandar 532 6.02 6.56 526 6.59
Shapiro-Wilk Estadl'stico_ 0.932 0.858 0.992 0.964 0.865
Grados de libertad 5 7 13 8 7

Significancia 0.609 0.145 1.000 0.847 0.166

Fuente: Base de datos.

En la tabla 23 se ha observado que la significancia de la prueba de
Shapiro-Wilk para los puntajes productividad en cada categoria de
condiciones de seguridad fue mayor que 0.05, por lo tanto, la productividad

present6 una distribucion normal en todas las categorias.

Regla de decision

Como los grados de libertad (gl) inter grupos fue 4 (nimero de grupos
menos uno), los grados de libertad intragrupos fue 35 (N —nimero de grupos);
y, la significancia fue del 5 % unilateral; se plante6 el rechazo de la hipétesis
nula ante un valor F calculado mayor que 2.641, equivalente a un p-valor

inferior a 0.05, tal como se puede observar en la siguiente figura.



92

038

0.7

0.6

0.5

04

Densidad

03

0.2

0.1

0.0

Grafica de distribucion
F; df1=4; df2=35

0.05

2.641

Figura 28. Zona de rechazo de la hipotesis nula para una distribucion F, con

una significancia del 5 %, con 4 gl y 35 gl.

Estimacion del estadistico

Se calculé el estadistico de prueba con el programa SPSS 25.0, los

resultados se detallan en seguida.

Tabla 24

Prueba de ANOVA entre condiciones de seguridad y productividad del

talento humano, Empresa Portuguesa de Obras Subterréneas, Sucursal Per,

2020.
Productividad Suma de Med,'? F  Significancia
cuadrados cuadratica
Entre ~ grupos  de 0558 4 2565 0,716 0.587
condiciones de seguridad
Dentro de grupos de 15019 35 371
condiciones de seguridad
Total 1408.78 39

Fuente: Base de datos.
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Lectura del p-valor

El p-valor estimado fue 0.587.

Decision estadistica

El valor F estimado fue 0.716, menor que 2.641, con un p-valor mayor
que el nivel de significancia de 0.05 (p-valor = 0.587); por lo tanto, no se

pudo rechazar la hipétesis nula.

Conclusion estadistica

No fue posible afirmar que las condiciones de seguridad se relacionan
significativamente con la productividad del talento humano, en la Empresa
EPOS — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru,

durante el afio 2020.

Interpretacion

Se identifico una diferencia no significativa entre las medias
aritméticas de productividad en cada categoria de condiciones de seguridad;
por lo tanto, no se encontr6 relacion significativa entre las condiciones
laborales de seguridad y la productividad del talento humano de la Empresa
EPOS — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru,

durante el afio 2020.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2

Planteamiento de hipotesis

Ho: Las condiciones higiénicas no se relacionan significativamente con la
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS - Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Per(, durante el afio 2020.

Hy = py = po = 3 = Uy = s
Hi: Las condiciones higiénicas se relacionan significativamente con la

productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Per(, durante el afio 2020.

Hy = py # py # Uz F [y F Us
Nivel de significancia

El nivel de significancia fue del 5 % (a = 0.05), con un contraste

unilateral para el analisis de varianza.

Estadistico de prueba

El estadistico de prueba fue el analisis de varianza (ANOVA); puesto
que, para evaluar si existia la relacion entre variables, se comprobd si las
medias aritméticas de productividad diferian significativamente en las
categorias de condiciones higiénicas. Asi mismo, los grupos evaluados fueron
similares, se asumid una varianza poblacional igual y la distribucion de

productividad fue normal en cada categoria, tal como se detalla en seguida.
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Tabla 25

Prueba de normalidad para el puntaje de productividad del talento humano
segun condiciones higiénicas, Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas,

Sucursal Pera, 2020.

Condiciones higiénicas

Estadisticos de productividad Muy mala Mala Regular Buena bMuy
uena

N 2 2 16 11 9
Parametros Media 63.00 58,50 60.13 59.18 60.11
normales Desviacion estandar 14.14 6.36 544 659 571
. . Estadistico 0.937 0.984 0.875
Shapiro-Wilk Grados de libertad 16 11 9
Significancia 0.316 0.985 0.140

Fuente: Base de datos.

En la tabla 25 se ha observado que la significancia de la prueba
Shapiro-Wilk fue mayor que 0.05 en cuanto a productividad por cada
categoria de condiciones higiénicas; por lo tanto, los puntajes de

productividad tuvieron una distribucién normal.

Regla de decision

Para 4 gl inter grupos y 35 gl intra grupos y una significancia de 5 %
unilateral, se consideré el rechazo de la hipétesis nula ante un valor F

calculado mayor que 2.641, tal como se puede observar en la figura 28.

Estimacion del estadistico

Se calculé el estadistico de prueba con el programa SPSS 25.0, los

resultados se detallan en seguida.
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Tabla 26

Prueba de ANOVA entre condiciones higiénicas y productividad del talento

humano, Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Per(, 2020.

Productividad Suma de Me@g F  Significancia
cuadrados cuadratica
Ente  grupos — de 45455 4 750 0.190 0.942

condiciones higiénicas
Dentro de grupos de 14,579 35 3939
condiciones higiénicas
Total 1408.78 39

Fuente: Base de datos.

Lectura del p-valor
El p-valor estimado fue 0.942.
Decision estadistica

El valor F calculado fue 0.190, menor que 2.641, con un p-valor mayor
que el nivel de significancia de 0.05 (p-valor = 0.942); por lo tanto, no se

pudo rechazar la hipdtesis nula.
Conclusion estadistica

No fue posible afirmar que las condiciones higiénicas se relacionan
significativamente con la productividad del talento humano, en la Empresa
EPOS — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru,

durante el afio 2020.
Interpretacion

Se encontr6 una diferencia no significativa entre las medias

aritméticas de productividad en cada categoria de condiciones higiénicas; por
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lo tanto, no se encuentra relacién significativa entre las condiciones laborales
higiénicas y la productividad del talento humano, en la Empresa EPOS —
Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru, durante el

afno 2020.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Planteamiento de hipdtesis

Ho: Las condiciones ergondmicas no se relacionan significativamente con la
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Perd, durante el afio 2020.

Hy = g = Uy = Uz = gy = Us

Hi:: Las condiciones ergonomicas se relacionan significativamente con la
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Per(, durante el afio 2020.

Hy = py # Uy # Us # Uy # Us

Nivel de significancia

El nivel de significancia fue 5 % (o = 0.05) y el contraste fue unilateral

para el analisis de varianza.

Estadistico de prueba

El estadistico de prueba fue la prueba de ANOVA; puesto que
permitio evaluar si existia relacion entre las variables, comprobando si la

diferencia entre las medias aritméticas de productividad segun categorias de
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condiciones ergondmicas fue significativa. Se han cumplido los supuestos de
grupos evaluados similares, varianza poblacional igual y distribucion de
probabilidad normal para cada grupo evaluado, tal como se detalla en la

siguiente tabla.

Tabla 27

Prueba de normalidad para el puntaje de productividad del talento humano
segun condiciones ergonomicas, Empresa Portuguesa de Obras

Subterraneas, Sucursal Perua, 2020.

Condiciones ergonémicas

Estadisticos de productividad Mala Regular Buena MW

buena
N 3 14 11 12
Parametros Media 66.67 59.43 61.73 57.17
normales Desviacion estandar 5.69 4.54 6.03 6.37
Estadistico 0.936 0.935 0.892 0.924
Shapiro-Wilk  Grados de libertad 3 14 11 12
Significancia 0.510 0.361 0.147 0.324

Fuente: Base de datos.

La tabla 27 ha mostrado que la distribucion de puntajes de
productividad segun las categorias de condiciones ergonomicas fue normal,
puesto que la significancia en la prueba Shapiro-Wilk fue mayor que 0.05 en

todos los casos.
Regla de decision

Para un total de 3 gl intergrupos y 36 gl intragrupos, con una
significancia de 5 % unilateral, se plante6 el rechazo de la hipdtesis nula ante
un valor F calculado mayor que 2.866, equivalente a un p-valor inferior a

0.05, tal como se puede observar en la figura 29.



99

0.8

0.7

0.6

0.5

04

Densidad

03

02

0.1

0.0

Grafica de distribucion
F; df1=3; df2=36

0.05

2.866

Figura 29. Zona de rechazo de la hipotesis nula para una distribucion F, con

una significancia del 5 %, con 3 gl y 36 gl.

Estimacion del estadistico

Se calculd el estadistico de prueba con el programa SPSS 25.0, los

resultados se detallan a continuacion.

Tabla 28

Prueba de ANOVA entre condiciones ergonémicas y productividad del

talento humano, Empresa Portuguesa de Obras Subterréneas, Sucursal Per,

2020.
Productividad Suma de Med,'? F  Significancia
cuadrados cuadratica
Entre  grupos — de  ,eoe3 3 ggo4  2.804 0.054
condiciones ergonémicas
Dentro de grupos de 49,19, 35 3172
condiciones ergonémicas
Total 1408.78 39

Fuente: Base de datos.
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Lectura del p-valor

El p-valor estimado fue 0.054.

Decision estadistica

El valor F calculado fue 2.804, menor que 2.866, con un p-valor mayor
que el nivel de significancia de 0.05 (p-valor = 0.054); por lo tanto, no se

pudo rechazar la hip6tesis nula.

Conclusion estadistica

No se encontrd evidencia para afirmar que las condiciones
ergondmicas se relacionan significativamente con la productividad del talento
humano, en la Empresa EPOS — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas

S.A. - Sucursal Perq, durante el afio 2020.

Interpretacion

Se comprobd una diferencia no significativa entre las medias
aritméticas de productividad en cada categoria de condiciones ergonémicas;
es decir, no se encontrd relacion significativa entre las condiciones laborales
ergondmicas y la productividad del talento humano en la Empresa EPOS —
Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru, durante el

afo 2020.
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Contrastacion de hipotesis especifica 4

Planteamiento de hipotesis

Ho: Las condiciones psicosociales no se relacionan significativamente con la
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS - Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Per(, durante el afio 2020.

Hy » pq = Uy = Uz = Uy = Us

Hq.: Las condiciones psicosociales se relacionan significativamente con la
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Per(, durante el afio 2020.

Hy = py # py # Uz F [y F Us
Nivel de significancia

El nivel de significancia fue del 5 % (a = 0.05) y el contraste fue

unilateral para el analisis de varianza.

Estadistico de prueba

El estadistico de prueba fue el ANOVA, para valorar si existia relacion
entre variables; a través de la comprobacion de la diferencia significativa
entre las medias aritméticas de productividad en cada categoria de
condiciones psicosociales. Se cumplieron los supuestos de grupos similares,
varianza poblacional igual y distribucion normal de productividad en cada

grupo, tal como se detalla en seguida.
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Tabla 29

Prueba de normalidad para el puntaje de productividad del talento humano
segun condiciones psicosociales, Empresa Portuguesa de Obras

Subterraneas, Sucursal Peru, 2020.

Condiciones psicosociales

Estadisticos de productividad Mala Regular Buena bMuy
uena
N 1 7 23 9
Parametros Media 55.00 61.57 59.00 61.56
normales Desviacion estandar 0.00 6.24 5.92 6.31
Estadistico 0.946 0.916 0.924
Shapiro-Wilk  Grados de libertad 7 23 9
Significancia 0.689 0.054 0.424

Fuente: Base de datos.

En la tabla 29 se ha mostrado que la significancia de la prueba
Shapiro-Wilk en la variable productividad segin condiciones psicosociales
fue mayor que 0.05, encontrandose una distribucion normal en los puntajes

obtenidos en cada grupo.
Regla de decision

Para 3 gl intergrupos y 36 gl intragrupos, con una significancia de 5
% unilateral, se planted el rechazo de la hipdtesis nula ante un valor F
calculado mayor que 2.866, equivalente a un p-valor inferior a 0.05, tal como

se puede observar en la figura 29.
Estimacion del estadistico

Se calculé el estadistico de prueba con el programa SPSS 25.0, los

resultados se detallan a continuacion.
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Tabla 30

Prueba de ANOVA entre condiciones psicosociales y productividad del

talento humano, Empresa Portuguesa de Obras Subterréneas, Sucursal Per,

2020.
. Suma de Media c e .

Productividad cuadrados 9 cuadratica F  Significancia
Ente ~ grupos de g0 3 o895 (788 0.508
condiciones psicosociales
Dentro de grupos de 155149, 35 3572
condiciones psicosociales
Total 1408.78 39

Fuente: Base de datos.
Lectura del p-valor
El p-valor estimado fue 0.508.
Decision estadistica

El valor F calculado fue 0.788, menor que 2.866, con un p-valor mayor
que el nivel de significancia de 0.05 (p-valor = 0.508); por lo tanto, no se

pudo rechazar la hipétesis nula.
Conclusion estadistica

No fue posible afirmar que las condiciones psicosociales se relacionan
significativamente con la productividad del talento humano, en la Empresa
EPOS — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru,

durante el afio 2020.
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Interpretacion

Se encontrd una diferencia no significativa entre las medias
aritméticas de productividad en cada categoria de condiciones psicosociales;
por ende, no existen evidencias de relacion significativa entre las condiciones
laborales psicosociales y la productividad del talento humano en la Empresa
EPOS — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru,

durante el afio 2020.
Contrastacion de hipotesis general
Planteamiento de hipotesis

Ho: Las condiciones laborales no se relacionan significativamente con la

productividad del talento humano, en la Empresa EPOS - Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Per(, durante el afio 2020.
Hy = py = pp = 3 = Uy = s

Hi: Las condiciones laborales se relacionan significativamente con la
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Per(, durante el afio 2020.
Hy = py # po # Uz # g F Us
Nivel de significancia

El nivel de significancia fue 5 % (o = 0.05), con un contraste unilateral

para el analisis de varianza.



105

Estadistico de prueba

El estadistico de prueba fue la prueba de ANOVA, que valoréd la
relacion que existia entre las variables; a traves de la comprobacion de la
diferencia significativa en los puntajes de productividad segun las categorias
de las condiciones laborales. Se cumplié con la semejanza de los grupos,
igualdad de varianzas poblacionales y distribucion de probabilidad normal de

la variable productividad en cada grupo, tal como se detalla en seguida.

Tabla 31

Prueba de normalidad para el puntaje de productividad del talento humano,
segun condiciones laborales, Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas,

Sucursal Per(, 2020.

Condiciones laborales
Mala Regular Buena Muy buena

Estadisticos de productividad

N 1 15 21 3
Parametros Media 73.00 58.60 59.48 65.33
normales Desviacion estandar 0.00 4.75 6.31 2.08
Estadistico 0.944 0.963 0.923
Shapiro-Wilk  Grados de libertad 15 21 3
Significancia 0.441 0.580 0.463

Fuente: Base de datos.

En la tabla 31 se ha mostrado que la distribucion de puntajes de
productividad segun categorias de condiciones laborales fue normal; puesto

que el nivel de significancia de la prueba Shapiro-Wilk fue mayor que 0.05.
Regla de decision

Para 3 gl inter-grupos y 36 gl intra-grupos, con una significancia del

5 % unilateral, se planted el rechazo de la hipotesis nula ante un valor F
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calculado mayor que 2.866, equivalente a un p-valor inferior a 0.05, tal como

se puede observar en la figura 29.

Estimacion del estadistico

Se calculd el estadistico de prueba a través del programa SPSS 25.0,

los resultados se detallan en seguida.

Tabla 32

Prueba de ANOVA entre condiciones laborales y productividad del talento

humano, Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas, Sucursal Per(, 2020.

Productividad Suma de Mec!h'_;\ F  Significancia
cuadrados cuadratica
Entre ~ grupos de  ,e9.07 3 9542 3101 0.039
condiciones laborales
Dentro de grupos de 1),950 35 3110
condiciones laborales
Total 1408.78 39

Fuente: Base de datos.

Lectura del p-valor

El p-valor estimado fue 0.039.

Decision estadistica

Como el valor F calculado fue 3.101, mayor que 2.866, equivalente a

un p-valor menor que el nivel de significancia de 0.05 (p-valor = 0.039); se

rechazo la hipodtesis nula.
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Conclusion estadistica

Las condiciones laborales se relacionan significativamente con la
productividad del talento humano, en la Empresa EPOS — Empresa

Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Perd, durante el afio 2020.

Interpretacion

Se encontrd una diferencia significativa entre las medias aritméticas
de productividad, segun las categorias de condiciones laborales; por ende,
existe una relacion significativa entre las condiciones laborales y la
productividad del talento humano en la Empresa EPOS — Empresa Portuguesa

de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru, durante el afio 2020.



ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se lleva a cabo el analisis y discusion de los resultados de la presente
investigacion, con base en los objetivos planteados, primero los objetivos

especificos, luego el objetivo general.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS SOBRE OBJETIVOS

ESPECIFICOS
Obijetivo especifico 1

El primer objetivo especifico planteado fue describir la relacion que existe
entre condiciones de seguridad y productividad del talento humano, en la Empresa

EPOS — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru.

Los resultados indicaron que el promedio de puntaje de productividad en
condiciones de seguridad muy malas fue 61.40 = 5.32; en condiciones malas fue
57.57 £ 6.02; en condiciones regulares fue 60.92 + 6.56; en condiciones buenas fue
61.25 £ 5.26; y, en condiciones muy buenas fue 57.86 + 6.59. Pero, la diferencia de

medias y por ende la relacion no fue significativa (F = 0.716; p-valor = 0.587).

Esto no coincide con las conclusiones de Bedoya et al. (2018), que plantean
que las lesiones ocasionadas en el trabajo ocasionan baja productividad del
personal; esto se debe a que las condiciones de seguridad no necesariamente se
relacionan con la productividad laboral, puesto que son condiciones previas al
accidente laboral; las condiciones de seguridad se relacionan con los accidentes
laborales y estos a su vez se relacionan con la productividad laboral. Es por ello que

Serrano et al. (2018) proponen medidas de prevencidn de accidentes, abordando las
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condiciones de seguridad laboral. Asi mismo, Moreno (2020) refiere que los
factores de riesgo mecanico se asocian a la productividad. Cabe resaltar que en esta
investigacion es posible que no exista relacion significativa entre las condiciones
de seguridad y productividad, debido a que las condiciones de seguridad no
representan un factor de riesgo, puesto que en la empresa evaluada estas

condiciones son principalmente regulares a buenas.

Como consecuencia de los resultados encontrados, se genera una
discrepancia entre si las condiciones de seguridad se relacionan a la productividad.
Esto abre paso a futuras investigaciones que analicen si existe una relacion mediada

por los accidentes laborales o una relacion directa.

Objetivo especifico 2

El segundo objetivo especifico que se planted fue identificar la relacion que
existe entre condiciones higiénicas y productividad del talento humano, en la en la

Empresa EPOS — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Perd.

Los resultados encontrados han mostrado que el puntaje promedio de
productividad en condiciones higiénicas muy malas fue 63.00 = 14.14; en
condiciones malas fue 58.50 + 6.36; en condiciones regulares fue 60.13 + 5.44; en
condiciones buenas fue 59.18 + 6.59; y, en condiciones muy buenas fue 60.11 £
5.71. Sin embargo, la diferencia de medias, y por ende la relacion no fue

significativa (F = 0.190; p-valor = 0.942).

Esto no coincide con el estudio de Acosta (2019), donde se plantean medidas
preventivas para disminuir o eliminar riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos en el

ambiente del sector constructivo; para evitar una reduccién de la productividad



110

laboral. Plaza (2020) también halla una relacion entre las condiciones higiénicas y
la productividad; Moreno (2020) encuentra que los riesgos de tipo fisico y bioldgico
se relacionan con la productividad. Esta incongruencia con los antecedentes se debe
a que, las condiciones higiénicas en la empresa evaluada son regulares a muy

buenas; lo que implica que no son un factor de riesgo.

Como consecuencia de los resultados encontrados, se genera una
discrepancia que abre paso a futuras investigaciones que analicen si existe una

relacion indirecta o parcial entre condiciones higiénicas y productividad.
Objetivo especifico 3

El tercer objetivo especifico planteado fue analizar la relacion que existe
entre condiciones ergondmicas y productividad del talento humano, en la Empresa

EPOS — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru.

Los resultados han indicado que el puntaje promedio de productividad en
condiciones ergondémicas malas fue 66.67 = 5.69; en condiciones regulares fue
59.43 *+ 4.54; en condiciones buenas fue 61.73 = 6.03; y, en condiciones muy
buenas fue 57.17 + 6.37. Estas medias no tienen una diferencia significativa; por

ende, la relacion no fue significativa (F = 2.804; p-valor = 0.054).

Esto no coincide con el estudio de Acosta (2019), donde se plantean medidas
preventivas para mejorar las condiciones ergondmicas en el sector constructivo;
para mejorar la productividad laboral. Asi mismo, Coloma y Lezama (2020)
encuentran influencia entre las condiciones de riesgo ergondmico y la

productividad laboral. Plaza (2020) y Moreno (2020) también refieren una relacion
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entre estas variables. Esto se debe, a que la poblacion estudiada apenas fue de 40

trabajadores; por lo que se obtuvo una significancia limite.

Como consecuencia, queda en duda si las condiciones higiénicas se
relacionan con la productividad, lo que hace necesarias futuras investigaciones que

analicen la relacion con un tamafio muestral mayor.

Objetivo especifico 4

El cuarto objetivo especifico planteado fue describir la relacion que existe
entre condiciones psicosociales y productividad del talento humano, en la Empresa

EPOS — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru.

Los resultados han mostrado que el puntaje promedio de productividad en
condiciones psicosociales malas fue 55 + 0; en condiciones regulares fue 61.57 +
6.24; en condiciones buenas fue 59.00 £ 5.92; y, en condiciones muy buenas fue
61.56 + 6.31. Las medias halladas no tuvieron una diferencia significativa; por ende,

la relacion no fue significativa (F = 0.788; p-valor = 0.508).

Esto no concuerda con el estudio de Alvarado y Toala (2018), donde se
afirma que la rotacién del personal, que es una condicion psicosocial asociada al
trabajo de acuerdo a las capacidades, ocasiona baja productividad laboral; esto se
debe a que no se aborda en conjunto las condiciones psicosociales. Asi mismo,
Macahuachi (2018) encuentra relacion entre las variables relaciones sociales y
productividad personal; esto se debe a que las relaciones sociales implican no sélo
relaciones laborales, sino implican un &mbito mayor. Pero, Pillajo (2019) reporta
que el factor de riesgo psicosocial si estd relacionado significativamente a la

productividad laboral. Esto implica que, si las condiciones psicosociales son un
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factor de riesgo, entonces la productividad laboral se verad afectada; pero en la

presente investigacion las condiciones psicosociales son regulares a muy buenas.

Como consecuencia de estos resultados, se ha generado discrepancia entre
la relacién de las condiciones psicosociales con la productividad; lo que conlleva a
futuras investigaciones en las que se dilucide si solo las condiciones psicosociales

de riesgo se relacionan a la productividad.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS SOBRE EL OBJETIVO

GENERAL

El proposito de la presente investigacion fue establecer la relacion que existe
entre condiciones laborales y productividad del talento humano, en la Empresa

EPOS — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru.

Los resultados indicaron que el puntaje promedio de productividad en
condiciones laborales malas fue 73 + 0; en condiciones regulares fue 58.60 + 4.75;
en condiciones buenas fue 59.48 + 6.31; y, en condiciones muy buenas fue 65.33 +
2.08. Se encontro una diferencia significativa de medias aritméticas (F = 3.101; p-
valor = 0.039); por ende, se comprobé una relacion significativa entre condiciones

laborales y productividad.

Esto coincide con los resultados de la investigacion de Jaimes et al. (2018),
donde se encuentra una relacion entre factores humanos y de proceso productivo
(condiciones laborales) con respecto a productividad laboral. Ademéas, Mamani
(2019) encuentra una relacion moderada y positiva entre la gestion del talento

humano (muy relacionada a condiciones laborales) y la productividad laboral.
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Reafio (2019) y Castillo (2019) relacionan las condiciones laborales con la
satisfaccion del personal; Huertas-Salvatierra (2019) relaciona las condiciones de
trabajo con el estado de salud del talento humano. Tanto el estado de salud como la

satisfaccién son la base de la productividad laboral.

Por otro lado, Crisélogo (2019) no encontrd relacion significativa entre
condiciones laborales y productividad, al trabajar las variables en categorias. Esto
se debe a que, al categorizar ambas variables sin las pruebas respectivas del tipo de

distribucion de datos, se pierde informacion.

Como consecuencia de estos resultados, se ha comprobado la teoria de las
relaciones humanas; que implica que, a mejores condiciones laborales (relaciones
armoniosas), mayor productividad. Queda pendiente, para futuras investigaciones
analizar las relaciones de causa y efecto entre estas variables, de forma teérica o a

través de un programa de mejora continua.



1.

CONCLUSIONES

Las condiciones de seguridad no tienen una relacion significativa (F = 0.716;
p-valor > 0.05) con respecto a la productividad del talento humano en la
Empresa EPOS — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal
Peru, durante el afio 2020; rechazando la hipdtesis planteada; con discrepancia

de las relaciones establecidas tedricamente.

Las condiciones higiénicas no tienen una relacion significativa (F = 0.190; p-
valor > 0.05) con respecto a la productividad del talento humano en la Empresa
EPOS — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Perq,
durante el afio 2020; con lo que se rechaza la hipétesis planteada; y se genera

una discrepancia con la relacion tedrica establecida.

Las condiciones ergondmicas no tienen una relacion significativa (F = 2.804;
p-valor > 0.05) con respecto a la productividad del talento humano en la
Empresa EPOS — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal
Per(, durante el afio 2020; con lo que se rechaza la hipdtesis planteada;

discrepando con la relacion tedrica establecida.

Las condiciones psicosociales no tienen una relacién significativa (F = 0.788;
p-valor > 0.05) con respecto a la productividad del talento humano en la
Empresa EPOS — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal
Per(, durante el afio 2020; con lo que se rechaza la hipotesis planteada;

discrepando con la relacién tedrica establecida.
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Las condiciones laborales tienen una relacién significativa (F = 3.101; p-valor
< 0.05) con respecto a la productividad del talento humano en la Empresa
EPOS — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Perdq,
durante el afio 2020; con lo que se acepta la hipdtesis general planteada;

comprobando la teoria de las relaciones humanas.



RECOMENDACIONES

Se sugiere al Gerente de la Empresa EPOS — Empresa Portuguesa de Obras
Subterraneas S.A. - Sucursal Peru, asumir los resultados de la relacion entre
condiciones de seguridad y productividad con cuidado; puesto que estas
condiciones son parte de las condiciones laborales; y su relacién con
productividad puede ser parcial. En este caso deben seguir implementandose

medidas que eviten riesgos en cuanto a condiciones de seguridad en la empresa.

Se recomienda al Gerente de la Empresa EPOS — Empresa Portuguesa de Obras
Subterraneas S.A. - Sucursal Pert, proseguir con las medidas preventivas de
riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos; a pesar de no haber encontrado relacion
entre condiciones higiénicas y productividad; puesto que, estas condiciones son
parte de las condiciones laborales y su relacion puede ser parcial; asi mismo,
la relacion puede establecerse cuando estas condiciones se manifiestan como

factores de riesgo.

A los investigadores y personas interesadas en el tema; es necesario llevar a
cabo investigaciones utilizando una muestra mas grande para poder establecer
con precisién la relacion entre condiciones ergondmicas y productividad del

talento humano en empresas del sector construccion.

A pesar de no haber encontrado relacién significativa ente las condiciones
psicosociales y la productividad; se recomienda al Gerente de la Empresa
EPOS — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Per(, que

se consideren estos resultados sin descuidar las condiciones laborales
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psicosociales en la empresa; debido a que son la base de la satisfaccion del

personal, la que a su vez se relaciona a la productividad.

Se recomienda a los directivos de la Empresa EPOS — Empresa Portuguesa de
Obras Subterraneas S.A. - Sucursal Peru; aplicar los resultados de la relacion
entre condiciones laborales y productividad a planes integrales de mejora
continua, que prioricen las areas deficientes de todas las condiciones laborales.
Asi mismo, a los profesionales interesados en el tema, queda pendiente

investigar a futuro, la relacién de causa y efecto entre las variables estudiadas.
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ANEXOS



Anexo A. Matriz de Consistencia

CONDICIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO
HUMANO EN LA EMPRESA EPOS - EMPRESA PORTUGUESA DE
OBRAS SUBTERRANEAS S.A. - SUCURSAL PERU, 2020

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA MARCO
DEL PROBLEMA TEORICO
General: General: General: Para la relacion
entre  condiciones
¢Qué relacion existe | Establecer la relacion que | Existe una relacion laborales y
entre condiciones | existe entre condiciones | significativa entre productividad se ha
laborales y | laborales y productividad | condiciones laborales y considerado la
productividad del | del talento humano, en la | productividad del talento teoria  de las
talento humano, en la | Empresa EPOS — Empresa | humano, en la Empresa relaciones humanas
Empresa EPOS — | Portuguesa de  Obras | EPOS - Empresa de Elton Mayo
Empresa Portuguesa de | Subterraneas S.A. - | Portuguesa de  Obras (Chiavenato, 2019;
Obras Subterraneas | Sucursal Per(, durante el | SubterrAneas  S.A. - Método General: Torres, 2013).
S.A. - Sucursal Pert, | afio 2020. Sucursal Pert, durante el Hipotético deductivo
durante el afio 2020? afio 2020.
Tipo de investigacion:
Especificos: Especificos: Especificas: Descriptiva.
1. ;Qué relacion existe | 1.Describir la relacion que | 1.Las condiciones de Nivel de
entre condiciones de existe entre condiciones seguridad se relacionan investigacion:
seguridad y de seguridad y significativamente con la Correlacional.
productividad  del productividad del talento productividad del talento
talento humano, en la humano, en la Empresa humano, en la Empresa Disefio de
Empresa EPOS - EPOS - Empresa EPOS -  Empresa investigacion:
Empresa Portuguesa Portuguesa de Obras Portuguesa de Obras No experimental
de Obras Subterraneas S.A. - Subterréneas S.A. - transversal
Subterraneas S.A. - Sucursal Perd, durante el Sucursal Per, durante el Correlacional causal.
Sucursal Pera, afio 2020. afio 2020. Variable 1:
durante el afio 2020? Condiciones Poblacién:
2. ¢Qué relacion existe | 2.ldentificar la relacion | 2. Las condiciones | laborales. 40 trabajadores de la
entre  condiciones que existe entre higiénicas se relacionan en la Empresa EPOS —
higiénicas y condiciones higiénicas y significativamente con la Empresa Portuguesa de
productividad  del productividad del talento productividad del talento | Variable 2: Obras Subterraneas

talento humano en la
Empresa EPOS -
Empresa Portuguesa

de Obras
Subterraneas S.A. -
Sucursal Perq,

durante el afio 2020?
3. ¢Qué relacion existe
entre  condiciones
ergonémicas y
productividad  del
talento humano, en la
Empresa EPOS -
Empresa Portuguesa
de Obras
Subterraneas S.A. -
Sucursal Perd,
durante el afio 2020?
4. ¢ Qué relacion existe
entre  condiciones
psicosociales y
productividad  del
talento humano en la
Empresa EPOS -
Empresa Portuguesa

de Obras
Subterraneas S.A. -
Sucursal Perd,

durante el afio 2020?

humano, en la Empresa

EPOS - Empresa
Portuguesa de Obras
Subterrdneas S.A. -

Sucursal Per(, durante el
afio 2020.

3. Analizar la relacién que
existe entre condiciones
ergonémicas y
productividad del talento
humano, en la Empresa

EPOS - Empresa
Portuguesa de Obras
Subterrdneas S.A. -

Sucursal Per(, durante el
afio 2020.

4. Describir la relacion que
existe entre condiciones
psicosociales y
productividad del talento
humano, en la Empresa

EPOS - Empresa
Portuguesa de Obras
Subterréneas S.A. -

Sucursal Per(, durante el
afio 2020.

humano, en la Empresa

EPOS -  Empresa
Portuguesa de Obras
Subterrdneas S.A. -

Sucursal Perd, durante el
afio 2020.

3. Las condiciones
ergonémicas se
relacionan

significativamente con la
productividad del talento
humano, en la Empresa

EPOS -  Empresa
Portuguesa de Obras
Subterrdneas S.A. -
Sucursal Perd, durante el
afio 2020.

4. Las condiciones
psicosociales se
relacionan

significativamente con la
productividad del talento
humano, en la Empresa

EPOS -  Empresa
Portuguesa de Obras
Subterrdneas S.A. -

Sucursal Perd, durante el
afio 2020.

Productividad

S.A. - Sucursal Perd,
que laboraron en esta
entidad en el afio 2020.

Técnicas e
Instrumentos:

Para ambas variables
de estudio, la técnica
de recoleccion de datos
fue la encuesta y el
instrumento fue una
ficha de recoleccion de
datos, que integré
preguntas de datos
generales, datos
laborales, un
cuestionario de
productividad y un
cuestionario de
condiciones laborales.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo B. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores
Identificacion de horas mas productivas
Prevencion de pérdida de tiempo individual.
Organizacion | Realizar una tarea a la vez.
Gestion de tareas dificiles o desagradables
Priorizacion de problemas
Automotivacion
Actitud Concentracion en el trabajo
Productividad OrQen ”T":”‘a'
Asignacidn de tareas
Delegacion | Busqueda de apoyo en el equipo de trabajo
Confianza en el equipo de trabajo
Integracion de | Identificacion de informacion relevante
informacion | Identificacién de imprevistos
. Prevencion de pérdida de tiempo grupal.
Sistemas — -
. Prevencion de sobrecarga de tareas pendientes.
productivos —
Prevencion de sobrecarga laboral.
Condiciones de | . -
X Riesgo mecéanico
seguridad
Condiciones R!esgo f'S!CO.
higiéni Riesgo quimico
igiénicas . o
Riesgo bioldgico
- Condiciones . :
C?:bdo"r:a:(l)er;es ergonomicas Adaptacion del trabajador al entorno laboral

Condiciones
psicosociales

Trabajo bajo presién

Trabajo de acuerdo a sus capacidades

Carga laboral

Apoyo laboral

Remuneracion

Sentimiento de seguridad laboral

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo C. Matriz de operacionalizacion del instrumento

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LOS INSTRUMENTOS

Variable | Dimensiones Indicadores items indice
e 2. Organizo el dia, para aprovechar
Identificacién de horas los aﬁos baios erﬁ) mi Ener ia Nunca, pocas veces, algunas
mas productivas attos y bay gla 'y veces, muchas veces, siempre
motivacion. (+)
Prevencion de pérdida | 8. Utilizo alguna técnica para valorar | Nunca, pocas veces, algunas
de tiempo individual. cémo empleo mi tiempo. (+) veces, muchas veces, siempre
Realizar una tarea a la|10. Realizo varias actividades a la | Nunca, pocas veces, algunas
Organizacién | vez. vez. (-) veces, muchas veces, siempre
., 13. Retraso la ejecucién de una tarea
Gestion  de  tareas| ... . o
dificiles o dificil o desagradable hasta el ultimo | Nunca, pocas veces, algunas
momento o hasta que ya no es|veces, muchas veces, siempre
desagradables .
necesario hacerla. (-)
Priorizacion de [11. Paso mucho tiempo realizando | Nunca, pocas veces, algunas
problemas tareas no esenciales en el trabajo. (-) | veces, muchas veces, siempre
3. Busco activamente mejorar el
L mejoral Nunca, pocas veces, algunas
Automotivacién modo en que hago mi trabajo y -
. - veces, muchas veces, siempre
abordo mis actividades. (+)
Actitud Concentracion en el | 4. Me puedo enfocar en una actividad | Nunca, pocas veces, algunas
trabajo determinada por bastante tiempo. (+) | veces, muchas veces, siempre
15. Siento que mi mente divaga 'y me
lento g gay Nunca, pocas veces, algunas
Orden mental es dificil concentrarme por mucho -
A veces, muchas veces, siempre
tiempo. (-)
. - 1. Asigno las tareas a otros para|Nunca, pocas veces, algunas
Asignacion de tareas ) Lo .
Productividad trabajar mas eficientemente. (+) veces, muchas veces, siempre
6. Utilizo el tiempo, el talento y la
Busqueda de apoyo en | experiencia de otras personas de mi | Nunca, pocas veces, algunas
Delegacion el equipo de trabajo grupo, para ayudarme en el trabajo. | veces, muchas veces, siempre

(+)

Confianza en el equipo
de trabajo

14. Para asegurarme que algo salga
bien, debo seguir de cerca la
realizacion de  actividades y
decisiones de mi grupo de trabajo. (-)

Nunca, pocas veces, algunas
veces, muchas veces, siempre

Integracion de

Identificacion de
informacion relevante

7. Si recibo algin documento, uso
técnicas de toma de notas y lectura
rapida para identificar los puntos
clave. (+)

Nunca, pocas veces, algunas
veces, muchas veces, siempre

informacion
e, 9. Tengo claro un plan para actuar
Identificacién de oo . . Nunca, pocas veces, algunas
. . ante situaciones imprevistas e -
imprevistos ; : veces, muchas veces, siempre
interrupciones. (+)
., .. |5. Busco activamente evitar la
Prevencion de pérdida |, .. - Nunca, pocas veces, algunas
. pérdida personal y grupal de tiempo y -
de tiempo grupal. veces, muchas veces, siempre
esfuerzo. (+)
Sistemas Prevencién de | 16. Hago todas las tareas que me

productivos

sobrecarga de tareas
pendientes.

asignan y siempre espero mantener la
cantidad de trabajo que tengo. (+)

Nunca, pocas veces, algunas
veces, muchas veces, siempre

Prevencion de

sobrecarga laboral.

12. La cantidad de trabajo que tengo
al dia me abruma. (-)

Nunca, pocas veces, algunas
veces, muchas veces, siempre




Variable | Dimensiones Indicadores items indice
1. ¢Con qué frecuencia trabaja en
pisos inestables, irregulares o |Nunca, pocas veces, algunas
resbaladizos que pueden provocarle | veces, muchas veces, siempre
una caida? (-)
2. ¢Con qué frecuencia trabaja cerca
Condiciones a huecos, escaleras o desniveles que Nunca, pocas veces, algunas
X Riesgo mecanico ’ . veces, muchas veces, siempre
de seguridad pueden provocarle una caida? (-)
3. ¢Con qué frecuencia utiliza
equipos, instrumentos, herramientas
. Nunca, pocas veces, algunas
0 méaquinas que pueden provocarle :
DR veces, muchas veces, siempre
cortes, golpes, laceracién, pinchazos,
amputaciones u otras lesiones? (-)
4. ;Con qué frecuencia esta expuesto
a un nivel de ruido que le obliga a| Nunca, pocas veces, algunas
Ri fii levantar la voz para conversar con | veces, muchas veces, siempre
1€sgo Tisico otra persona? (-)
5. ¢Con qué frecuencia esta expuesto | Nunca, pocas veces, algunas
a la luz (radiacion) solar? (-) veces, muchas veces, siempre
6. ¢(Con qué frecuencia manipula,
aplica o estd en contacto con|Nunca, pocas veces, algunas
sustancias quimicas que pueden ser | veces, muchas veces, siempre
Condiciones Ri o toxicas? (-)
. iesgo quimico , - -
higiénicas goqa 7. ¢Con qué frecuencia respira
sustancias quimicas en forma de | Nunca, pocas veces, algunas
humo, aerosoles, niebla, polvo o gas? | veces, muchas veces, siempre
- sin considerar al cigarro). (-
Condiciones ( . s garro). ()
laborales 8. ¢Con qué frecuencia manipula o
esta en contacto con materiales,
Riesao bioldaico animales o personas que pueden estar | Nunca, pocas veces, algunas
9 g infectados con algin microorganismo | veces, muchas veces, siempre
patégeno? (bacterias, virus, hongos,
etc.) ()
9. ¢Con qué frecuencia realizar tareas
¢ gu - Nunca, pocas veces, algunas
que le obligan a estar en posiciones -
S veces, muchas veces, siempre
incomodas? (-)
i4 10. ¢Con qué frecuencia levanta,
Condiciones | AAdaptacion del ¢ g : Nunca, pocas veces, algunas
trabaiador al entorno | &rrastra o carga personas, animales u -
ergonémicas J . 5 veces, muchas veces, siempre
g laboral objetos pesados? (-)

11. (Con qué frecuencia realiza
movimientos repetitivos, casi
idénticos con los dedos, manos o
brazos? (-)

Nunca, pocas veces, algunas
veces, muchas veces, siempre

Condiciones
psicosociales

Trabajo bajo presion

12. ¢Con qué frecuencia tiene que
trabajar muy répido? (-)

Nunca, pocas veces, algunas
veces, muchas veces, siempre

13. ¢Con qué frecuencia su trabajo
exige que tenga que controlar muchas
cosas a la vez? (-)

Nunca, pocas veces, algunas
veces, muchas veces, siempre

14. ¢Con qué frecuencia su trabajo
exige que esconda sus emociones y
sentimientos? (-)

Nunca, pocas veces, algunas
veces, muchas veces, siempre

Trabajo de acuerdo a
sus capacidades

15. ¢Con qué frecuencia su trabajo le
permite aplicar sus conocimientos y/o
habilidades? (+)

Nunca, pocas veces, algunas
veces, muchas veces, siempre




Variable

Dimensiones Indicadores

items

indice

16. ¢Con qué frecuencia su trabajo le
permite aprender cosas nuevas? (+)

Nunca, pocas veces, algunas
veces, muchas veces, siempre

Carga laboral

17. ;Con qué frecuencia puede influir
sobre la cantidad de trabajo que le
dan? (+)

Nunca, pocas veces, algunas
veces, muchas veces, siempre

Apoyo laboral

18. ;Con qué frecuencia recibe ayuda
de sus superiores o jefes inmediatos
para la realizacion de su trabajo? (+)

Nunca, pocas veces, algunas
veces, muchas veces, siempre

19. ;Con qué frecuencia recibe ayuda
de sus compafieros en la realizacion
de sus tareas? (+)

Nunca, pocas veces, algunas
veces, muchas veces, siempre

Remuneracion

20. {Con qué frecuencia su salario es
justo con respecto a su rendimiento
laboral? (+)

Nunca, pocas veces, algunas
veces, muchas veces, siempre

Sentimiento
seguridad laboral

de

21. ¢Con qué frecuencia esta
preocupado por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo si quedara
desempleado? (-)

Nunca, pocas veces, algunas
veces, muchas veces, siempre

Fuente: Elaboracion propia.

En ambos cuestionarios, las respuestas de los items en sentido positivo se

codifican de la siguiente manera: nunca = 1; pocas veces = 2, algunas veces = 3;
muchas veces = 4 y siempre = 5; asi mismo las respuestas de los items en sentido
negativo se codifican: nunca = 5; pocas veces = 4; algunas veces = 3; muchas veces

=2y siempre = 1.

Luego, se suman los puntajes obtenidos en los items evaluados, se calcula
el promedio con la siguiente férmula y luego se categoriza, segun la variable,

dimensiones e indicadores.

Puntaje total obtenido en los items evaluados

Promedio = y
N?@ de items evaluados

Baremo del cuestionario de productividad

El promedio obtenido a nivel de variables, dimensiones e indicadores en el

cuestionario de productividad se categoriza segun se muestra en la siguiente tabla.



Categoria de productividad | Puntaje promedio
Baja 1.00-2.39
Media 2.40 - 3.69
Alta 3.70 - 5.00

Baremo del cuestionario de condiciones laborales

El promedio obtenido a nivel de variables, dimensiones e indicadores en el
cuestionario de condiciones laborales se categoriza segun se muestra en la siguiente

tabla.

Categoria de condiciones laborales | Puntaje promedio

Muy malas 1.00-1.79
Malas 1.80 - 2.59
Regulares 2.60 - 3.39
Buenas 3.40-4.19

Muy buenas 4.20 - 5.00




Anexo D. Instrumento de investigacién y Constancia de aplicacion del

Instrumento

FICHA DE DATOS GENERALES

La presente ficha tiene por finalidad recopilar informacion sobre usted y su centro

de labores, por favor registre la informacion solicitada.

ASPECTOS GENERALES

Cadigo de encuesta

Fecha .| 12020

Edad del encuestado : afios

Distrito de procedencia

Sexo : Femenino () Masculino ( )

Nivel de instruccion :Ninguno () Primaria( ) Secundaria ( )
Superior ()

DATOS DE EMPLEO

Puesto de trabajo asignado
Horas de trabajo por semana
Dias de la semana que trabaja

Horario de trabajo : De a
Remuneracion mensual . S
¢Cuenta con algun tipo de seguro médico?
Si() No()
¢ Le descuentan para su pension de jubilacion?
Si() No()
¢ Tiene derecho a vacaciones pagadas?
Si() No()
¢Descansa los feriados y domingos?
Si() No()
¢ Tiene derecho de descanso médico por lesion o discapacidad?
Si() No()
¢Le permiten acudir a consulta médica en horario de trabajo si lo necesita?
Si() No()
¢ Tiene derecho a licencia por maternidad o paternidad?
Si() No()

¢ Tiene otro trabajo remunerado aparte de su labor en la empresa?
Si() No()



CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD PERSONAL
(Adaptado del Cuestionario de De Jacobis, 2017)

El presente cuestionario se ha planteado con el fin de que usted pueda auto valorar

su productividad personal. Por favor, conteste las preguntas, marcando con un aspa

(X) en el casillero correspondiente. Por favor sea sincero (a), sus respuestas seran

confidenciales.

N° items Nunca | P0¢as | Algunas | Muchas Siempre
veces | veces veces

Asigno las tareas a otros para trabajar mas eficientemente. 1 2 3 4 5
Organizo el dia, para aprovechar los altos y bajos en mi 1 2 3 4 5
energia y motivacion.

3 | Busco activamente mejorar el modo en que hago mi trabajo 1 2 3 4 5
y abordo mis actividades.

4 |Me puedo enfocar en una actividad determinada por 1 2 3 4 5
bastante tiempo.

5 | Busco activamente evitar la pérdida personal y grupal de 1 2 3 4 5
tiempo y esfuerzo.

6 |Utilizo el tiempo, el talento y la experiencia de otras 1 2 3 4 5
personas de mi grupo, para ayudarme en el trabajo.

7 | Si recibo algin documento, uso técnicas de toma de notas 1 2 3 4 5
y lectura rapida para identificar los puntos clave.

8 |Utilizo alguna técnica para valorar cémo empleo mi 1 2 3 4 5
tiempo.

9 |Tengo claro un plan para actuar ante situaciones 1 2 3 4 5
imprevistas e interrupciones.

10 | Realizo varias actividades a la vez. 1 2 3 4 5

11 | Paso mucho tiempo realizando tareas no esenciales en el 1 2 3 4 5
trabajo.

12 | La cantidad de trabajo que tengo al dia me abruma. 2 3 4 5

13 | Retraso la ejecucion de una tarea dificil o desagradable 2 3 4 5
hasta el Gltimo momento o hasta que ya no es necesario
hacerla.

14 | Para asegurarme que algo salga bien, debo seguir de cerca 1 2 3 4 5
la realizacion de actividades y decisiones de mi grupo de
trabajo.

15 | Siento que mi mente divaga y me es dificil concentrarme 1 2 3 4 5
por mucho tiempo.

16 | Hago todas las tareas que me asignan y siempre espero 1 2 3 4 5

mantener la cantidad de trabajo que tengo.




CUESTIONARIO DE CONDICIONES LABORALES

(Adaptado del CTESLAC, 2016)

El presente cuestionario tiene la finalidad de valorar las condiciones en su trabajo.

Por favor, conteste las preguntas, marcando sus respuestas con un aspa (X).

N° . Con qué frecuencia... Nunca I\Dlg((::sss A\'/%légss I\/\I/l;g?:s Siempre

1 | ¢Trabaja en pisos inestables, irregulares o resbaladizos que 1 2 3 4 5
pueden provocarle una caida?

2 | ¢Trabaja cerca a huecos, escaleras o desniveles que pueden 1 2 3 4 5
provocarle una caida?

3 |¢Utiliza equipos, instrumentos, herramientas 0 maquinas 1 2 3 4 5
que pueden provocarle cortes, golpes, laceracion, pinchazos,
amputaciones u otras lesiones?

4 | ;Estaexpuesto (a) aun nivel de ruido que le obliga a levantar 1 2 3 4 5
la voz para conversar con otra persona?

5 | ¢Esta expuesto (a) a la luz (radiacién) solar? 1 2 3 4 5

6 | ¢Manipula, aplica o esta en contacto con sustancias quimicas 1 2 3 4 5
que pueden ser toxicas?

7 | ¢Respira sustancias quimicas en forma de humo, aerosoles, 1 2 3 4 5
niebla, polvo o gas? (sin considerar al cigarro).

8 |¢Manipula o esta en contacto con materiales, animales o 1 2 3 4 5
personas que pueden estar infectados con algin
microorganismo patégeno? (bacterias, virus, hongos, etc.).

9 |¢Realiza tareas que le obligan a estar en posiciones 1 2 3 4 5
incomodas?

10 |¢Levanta, arrastra o carga personas, animales u objetos 1 2 3 4 5
pesados?

11 | ;Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los 1 2 3 4 5
dedos, manos o brazos?

12 | ; Tiene que trabajar muy rapido? 1 2 3 4 5

13 | {Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la 1 2 3 4 5
vez?

14 |;Su trabajo exige que esconda Sus emociones Yy 1 2 3 4 5
sentimientos?

15 [¢Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o 1 2 3 4 5
habilidades?

16 | ;Su trabajo le permite aprender cosas nuevas? 1 2 3 4 5

17 | ;Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le dan? 1 2 3 4 5

18 | ;{Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos para la 1 2 3 4 5
realizacion de su trabajo?

19 | ¢Recibe ayuda de sus comparfieros en la realizacion de sus 1 2 3 4 5
tareas?

20 | ;Su salario es justo con respecto a su rendimiento laboral? 1 2 3 4 5

21 | ;Esta preocupado (a) por lo dificil que seria encontrar otro 1 2 3 4 5

trabajo si quedara desempleado?
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Anexo E. Validez y Confiabilidad del Instrumento de Investigacion

VALIDEZ DE LA FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

1. PANEL DE EXPERTOS CONSULTADOS

La ficha de recoleccién de datos pasé por la revision de un panel de tres

expertos, los que se detallan en seguida.

N° de experto Nombres y apellidos Grado académico
Experto 1 Fredi Paul, Gutiérrez Meza Maestria en administracion
. . Maestria en administracion
Experto 2 Melquiades Flavio, Camayo Meza -
estratégica de empresas.
Experto 3 Paul Denis, ,Martinez Vitor Maestria en administracion

2. VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

Los tres jueces expertos consultados han coincidido en la validez del

cuestionario de productividad a nivel de los 16 items y en conjunto por todo el

cuestionario, tal como se detalla en la siguiente tabla.

Prueba binomial del juicio de expertos para el cuestionario de productividad

Juez experto 01 Juez experto 02 Juez experto 03 Total Prueba binomial
. o S ' - S ' - S ' - S . - S
D o (%} D o [*] D [=} [%} (] o [*3 (] o [*3
85|3 |S8 8s|E |°8|8s|% |S§|8s5|F |°8| B5 | 3 s34
| 5% |2g|s2|5% |25 |52 58 |Es5| 5 5B |25 55| 5B | ¥s | si
tem | §28 | s=| T8 | S| s= |8 | 8|5 | 8| 8E | 5| C¢& S E 5= =
S35 | Se | 83| 5 Se | 83| 5 Sao | 83 | 8 Cg g§%d 'S 28
T s 8° | v = 8° | = = 8° | = = N T 5 g
x & x & x & o & o &
Si{No | Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|SilNo|Si|No|SilNo|Si|No|Si|NolSilNo| V?';’r , V?';’r . "fj";’r
item 1 1101/ 0(1]0|1T]O0[|1]0]1]0 0]1[0[1]0([3[0[3]0]3]0[22]0025]22]0.025]|22]0.025
item 2 1101/ 0(1]0|1T]O0[|1]0]1]0O 0]1/0[1]0[3[0[3]0]3]0[22]0025]22]0.025]|22]0.025
item 3 1101/ 0(1]0|1T]O0[|1]0]1]0 0]1[0[1]0[3[0[3]0]3]0[22]0025]22]0.025]|22]0.025
item 4 1101/ 0(1]0|1T]O0[|1]0]1]0O 01101703 [0[3]0[3]0]22]0025]22]0.025]|22]0.025
item 5 1101/ 0(1]0|1T]O0[|1]0]1]0O 01101703 [0[3]0]3]022]0025]22]0.025]|22]0.025
item 6 1/]0/1]0(1]0]1]O0]|1]0]1]0O 0[1]0]1]0[3[]0]3]0[3]01]22]0.025]22]0.025]22]0.025
item 7 11010 (1]0|1T]0[|1]0]1]0O 0110 [1]0[3[0[3]0[3]022]0025]22]0.025]22]0.025
item 8 11010 (1]0|1]0[|1]0]1]0O 011011703 [0[3]0]3]0]22]0025]22]0.025]|22]0.025
item 9 1/]0/1]0(1]0]1]O0[|1]0]1]0O 0|1]0]1]0[3]0]3/]0[3]0]22]0.025]22]0.025]22]0.025
item 10 1/]0/1]0(1]0]1]O0[|1]0]1]0O 0[1]0]1]0[3]0]3/]0[3]0]22]0.025]22]0.025]22]0.025
item 11 1101/ 0(1]0|1]0|1]0]|1]0 011/0[1]0([3[0|3]0]3]|0/22/002]22]0.025|22]0.025
item 12 1101/ 0(1]0|1]0]|1]|]0]|1]0 0|1/0[1]0([3[0|3]0]3]0/22/0025]22]0.025|22]0.025
item 13 1/]0/1]0(1]0]1]O0[|1]0]1]0O 0[1]0]1]0[3/]0|3/]0[3]0]22]0.025]22][0.025]22]0.025
item 14 1101/ 0(1]0|1T]0]|1]|]0]1]0 0|1[0[1]0([3[0|3]0]3]0/22/0025]22]0.025|22]0.025
item 15 1101/ 0(1]0|1T]0]|1]|]0]1]0 0|1[0[1]0([3[0|3]0]3]0/22/0025]22]0.025|22]0.025
item 16 1101/ 0(1]0|1T]0[|1]0]|1]0 0]1[0[1]0([3[0|3]0]3]0[22[0025]22]0.025]|22]0.025
Total 0|16 0 (16| 0 |16| 0 [16] 0 |16] O 0|16 0 [16]) 0 (48| 0 [48| 0 (48| 0 | 690.000 | 69|0.000| 69 |0.000




Como puede observarse, se ha estimado la validez de contenido por
juicio de tres expertos, a traves de la prueba binomial. Al hablar de los items

se plantean las siguientes hipdtesis:

Ho: Los items del cuestionario de productividad no tienen validez de contenido

segun el juicio de expertos.
Hy—»> p <05

Hi: Los items del cuestionario de productividad tienen validez de contenido

segun el juicio de expertos.
H - p>05

En la tabla de la prueba binomial del juicio de expertos se observa que
en todos los items el valor Z obtenido es 2.2, que equivale a una significancia
de 0.025, menor que 0.05, en los tres aspectos evaluados, por lo que se rechaza
la hipdtesis nula. Es decir que, todos los items del cuestionario de productividad

tienen validez de contenido segun el juicio de tres expertos.

Con respecto al cuestionario de productividad en su totalidad se

plantean las siguientes hipdtesis.

Ho: El cuestionario de productividad no tiene validez de contenido segln el

juicio de expertos.
Hy—»> p <05

H1: El cuestionario de productividad tiene validez de contenido segin el juicio

de expertos.
H, - p>05

En la tabla de la prueba binomial del juicio de expertos se observa que
el cuestionario en su totalidad tiene un valor Z de 69, que equivale a una
significancia de 0.000, menor que 0.01 en los tres aspectos evaluados; por lo
que se rechaza la hipétesis nula. Es decir que, el cuestionario de productividad
tiene validez de contenido segun el juicio de tres expertos.



3. VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE CONDICIONES LABORALES
Los tres jueces expertos que revisaron el cuestionario de condiciones laborales
coincidieron en la validez a nivel de los 21 items y en conjunto por todo el

cuestionario, tal como se detalla en la siguiente tabla.

Prueba binomial del juicio de expertos para el cuestionario de condiciones

laborales
Juez experto 01 Juez experto 02 Juez experto 03 Total Prueba binomial

' < s . - s . - s . - £ . - £

) o . @ ) o . @ @ o @ @ o . @ @ o 9

85| % |5Z 8s|F |Bi|8s|: |5: /85| | 5:| %8s | E | B:
wn | 22|25\ 55| %225 58| %2 25 58|tz |25 |58 %z | 25 | 5
Item S g 5 = S S S g 5 = -8 3 S ug’ 5 = -8 3 5 2 5 = -8 3 S g s = -8 3

85 | 3 35| 8% |8 35| 8% |3 3§ | 8% | B 35 83 5 35

K < g | o < s | @ < s | @ 3 x g K < x g

o & g oc & S | x & s o 2 2 o & 2

Si |No | Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si| No| Si |[No|Si|[No|Si|No| Z |valor-p| Z va:)or- z vag)r-
item 1 1]0(1j0f1j0f{1{of1(0j1j{0j1/0|1/0|1]0|3 |03 [0 3]0 /[22] 0025 |22]0.025]22]0.025
item 2 1]o0{1j0f1j0f{1{o0f1f0j1j0j1/0|1]0|1]0]3 |03 [0)|3]0/[22] 0025 |22]0.025]2.2]0.025
item 3 1]o0{1j0f1j0f{1{o0of1f0j1j0j1/0|1/0|1]0]3 |03 [0|3]0/[22] 0025 |22]0.025]2.2]0.025
item 4 1]o0{1jo0f1j0f{1{of1f(f0j1j0j1/0|1/0|1]0]3 0|3 [0|3]0/[22] 0025 |22]0.025]2.2]0.025
item 5 1]0(1j0f1j0f{1j{o0f1f(f0j1j0j1/0|1]0]|1]0]3 |03 ]0|3]0/[22] 0025 |22]0.025]2.2]0.025
item 6 1]o0{1j0f1j0jf{1j{of1fo0oj1j0j1/0j1/0j1]0|3 0|3 [0|3]0/[22] 0025 |22]0.025]2.2]0.025
item 7 1]0(1j0f1j0f{1{0f1f(0|1]0 |10 |1]0]|1]0] 3 ]|0]3]0|3]0 /22| 0025 |22]0.025]2.2]0.025
item 8 1]0(1/j0f1j0f1j0f1f(0|1]0|1|/0|1]0]|1]0|3 |03 ]0)|3]0/]22] 0025 |22]0.025]2.2]0.025
item 9 1]0{1j0f1j0f1j0f1(0|1]0|1|/0|1]0]|1]0|3 0|3 ]0|3]0/|22] 0025 |22]0.025]2.2]0.025
item 10 1]0(1j0f1]0[1][O(1[O0|1][O0O|1|/0|1]0|1]0]| 3 |03 [0 |3]0/[22] 002 |22]0.025]2.2]0.025
item 11 1]0(1j0f1]0[1][O(1[O0|1][O0O|1|/0|1]0|1]0]| 3 |03 [0 |3]0/[22] 002 |22]0.025]2.2]0.025
item 12 1]0(1jo0f1j0f1[{O0Of1[O0|1][O0O|1|/0|1]0|1]0| 3 |03 [0|3]0/[22] 0025 |22]0.025]2.2]0.025
item 13 1]0(1j0f1]j0f1[O0Of(1[O0|1]O0O|1|0|1]0|1]0] 3 |03 [0 ]3]0 /[22] 0025 |22]0.025]2.2]0.025
item 14 1]0(1jo0f1]j0f1[O0Of1[O0|1]O0O|1|/0|1]0|1]0] 3 |03 [0 |3]0/[22] 0025 |22]0.025]2.2]0.025
item 15 1]0{1jo0f1j0f{1{0f1f(0|1]0 1|0 |1]0|1]0| 3 |03 ][0|3]0/[22] 0025 |22]0.025]22]0.025
item 16 1]0{1jo0of1j0f{1|{O0f1f(0|1]O0|1|/0|1]0|1]0| 3 |03 ][0 |3]0/[22] 0025 |22]0.025]2.2]0.025
item 17 1]0{1j0f1j0f{1{0f1f(f0|1]0 1|0 |1]0|1]0| 3 ]|0|3[0|3]0/[22] 0025 |22]0.025]2.2]|0.025
item 18 1]o0{1jo0f1j0f{1{o0f1f0j1j{0j1/0|1]0|1]0|3 |03 [0|3]0/[22] 0025 |22]0.025]22]0.025
item 19 1]o0{1jo0f1j0f{1{of1f0j1j{0j1/0|1/0|1]0|3 |03 [0|3]0/[22] 0025 |22]0.025]2.2]|0.025
item 20 1]o0{1j0f1j0f{1j{of1fo0j1j0j1/0|1/0|1]0|3 0|3 [0|3]0/[22] 002 |22]0.025]2.2]0.025
item 21 1]o0{1j0f1j0j{1j{of1fo0oj1j0j1/0j1/0|1]0|3 0|3 [0|3]0/[22] 0025 |22]0.025]2.2]0.025
Total |21 0 |21] 0 {21]0 |21/ 0 (21| 0 |21/ 0 ]|21| 0 [21[0]21] 0 [63 |0 [63]0 [63]0 92| 0.000 |92]0.000 | 92 |0.000

Como se puede observarse, se estima la validez de contenido por el
juicio de tres expertos, a través de la prueba binomial. Al hablar de los items

se plantean las siguientes hipotesis:

Ho: Los items del cuestionario de condiciones laborales no tienen validez de

contenido segun el juicio de expertos.
Hy - p <05

Hi: Los items del cuestionario de condiciones laborales tienen validez de

contenido segun el juicio de expertos.




H; - p>05

En la tabla de los resultados de la prueba binomial se observa que cada
uno de los 21 items evaluados en los tres criterios, tiene un valor Z obtenido de
2.2, que equivale a una significancia de 0.025, menor que 0.05, por lo que se
rechaza la hipotesis nula. Es decir que, todos los items del cuestionario de
condiciones laborales tienen validez de contenido segun el juicio de tres

expertos.

Con respecto al cuestionario de condiciones laborales en su totalidad,
se plantean las siguientes hipotesis.

Ho: El cuestionario de condiciones laborales no tiene validez de contenido

segun el juicio de expertos.
Hy - p <05

H1: El cuestionario de condiciones laborales tiene validez de contenido segun

el juicio de expertos.
H, - p>05

En la tabla de la prueba binomial, se observa que el cuestionario de
condiciones laborales en su totalidad tiene un valor Z de 92, que equivale a una
significancia de 0.000, menor que 0.01 en los tres criterios evaluados; por lo
que se rechaza la hipotesis nula. Es decir que, el cuestionario de condiciones

laborales tiene validez de contenido, segun el juicio de tres expertos.
CONFIABILIDAD DE LA FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

Los datos obtenidos se detallan en la siguiente tabla; cabe resaltar que
los puntajes se han colocado segun la direccidn positiva o negativa de cada

item.



Matriz de datos del cuestionario de productividad

Ne de Ne de ftem
encuesta|1(2(3|4|5|6|7|8|9(10(11|12/13|14|15|16
1 214(4(3(5(3|5(4(4]2|2|3|1]|4|3]4
2 415/414|5|5|3|4|4|4|2|4|3|4|3]|4
3 3/1(4(3(4(2|3|2|4|3|1|3|1|2|3]|2
4 3144343443 |4|2|4|2|3|3]|4
5 3/4/5/4|5|3(4|3|5|4|1|4|1|2|3]|4
6 213432222322 |3]1|3|3]2
7 51414|5|5|4|5|5|4(3|2|4|2|5|3]|5
8 1/2|5|5|5(2|5]4(5|3|1|3|1|3|34
9 2|5/5|3|4|3|5]|2|5|1|1|3|1|4|3]|4
10 3/4|14/5|/3|4/5|/4|3[3|3|3|4|5|3]4
11 213443233423 |2]|1]|2|3]1
12 4|/5|5|5|5|5|5|5]4]2|2|3|1|5|3]|4
13 3/5/5/5/4(|3/3|3[4/3|1|3|1|4]|3]|4
14 5/5/5|4|5|5|4|5|5|5|1|3|2|5]|2]|2
15 2131413133232 |2|2|2|1]|4]|2]|3
16 1/5(5|4|1(2|4|5|5|5|3|1|1|3|4]3
17 5/5/5|5|3|5|5|5|5(2|1|2|1]|4]|4]3
18 3/3[3[3|3|3[3|4|3[3[3|2|2|3|1]4
19 5/5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|2|5|4]3
20 414141441414 |4|414(4|3|2|4|4]4

A partir de estos datos se ha estimado la confiabilidad, con el coeficiente
Alpha de Cronbach, por dimensiones y por el cuestionario de productividad en

general.

Coeficiente de confiabilidad para el cuestionario de productividad

Dimensiones Alfa de N° de

Cronbach | elementos
Organizacién 0.709 5
Actitud 0.714 3
Delegacion 0.891 3
Integracion de informacion 0.718 2
Sistemas productivos 0.753 3
Total variable 0.858 16

Como se puede observar las dimensiones de organizacion, actitud,
integracion de informacion y sistemas productivos tienen un coeficiente Alfa de
Cronbach superior a0.70 e inferior a 0.80, lo que implica una alta confiabilidad. La
dimensién de delegacion tiene un coeficiente de 0.891, que implica una

confiabilidad muy alta.

Asi mismo, el cuestionario de productividad en su conjunto tiene un

coeficiente Alpha de Cronbach de 0.858, que implica una muy alta confiabilidad.



2. CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE CONDICIONES
LABORALES

Los datos obtenidos, tras asignar el puntaje segun la direccionalidad de

los items (sentido positivo y negativo), se detallan en la siguiente tabla.

Matriz de datos del cuestionario de condiciones laborales

N° de N° de item
encuesta |1(2|3|4(5|6|7|8/9(10(11|12|13|14|15|16|17|18|19|20(21
1 3|3(2/3|2|3|2|2|3|2|3|3|2|3|2|4|3|2[3|3]3
2 212123113 (1/2|2|3|2|2|3|4|5|4|5|4|5]2
3 4(4|5|4|4|2(2/1|2|2|4|3|3|1|4|5|1|5|5|5]2
4 5/3(2/3|1|2|3|1(1|1|3|4|3|3|5|5|5|5[5|3]5
5 4(5/2|3|2|1(3/3|3|2|5|1|4|1|5(5|4|5|5|3]2
6 1{2|1(2f1|1|1|1|2|1|1|2|2|2|5|5|3|5|4|4]|2
7 5|/5(5(2|4|1|2(2|1|1|5|1|2|3|5|4|2|4|5|4]?2
8 3|12(2/3|2|2|3|2|3|2|5|4|5|5|5|5|3|4[5|4]5
9 2|12(1(3|3]|2|2f1(1|1|2|1|1|2|3|4|3|4[4|3]|2
10 1{1|3(3(3|1|1|1|3|2|3|2|4|3|4|4|4|3|4|4]3
11 5|/5(3/4|3|3|3|/4(3|3|4|3|4|3|4|5|4|4(5|3]3
12 2|1|5/2|2|1|1f1)1|1|1|2|1|5|5|5|1|5|5|5]2
13 2|2(4]2|1|1|1(1|1|1|5|2|5|1|5|4|4|5|5|5]2
14 3!3(3/4|3|3|4(3/3{3(3|3|2|1|5(3[3]3[3[3]1
15 2|13(1]4|2|1|3|1(2|1|3|2|2|3|4|4|3|4(4|4]3
16 4(212(3|1|2(2(1|2|1|2|3|1|1|4|4]|2|4]|4|4]|1
17 21221222111 |3 |2|2|1|4|4|3|4]4|3]2
18 4(3/4|4|1|1(1(1|2|1|4|2|4|1|1|1]|]4]|5|5|3]|1
19 2|11(44|2|2|1(1]1|1|3|2|3|1|5|5[4|3|5|4]?2
20 2|12(3]2|2|2|2(1]|2|4|5|2|2|1|5|5(|3|2|2|5]2

A partir de estos datos se ha estimado la confiabilidad, con el coeficiente
Alpha de Cronbach, por dimensiones y por el cuestionario de condiciones laborales

en general.

Coeficiente de confiabilidad para el cuestionario de condiciones

laborales
Dimensiones Alfa de N° de

Cronbach | elementos
Condiciones de seguridad 0.650 3
Condiciones higiénicas 0.716 5
Condiciones ergondmicas 0.680 3
Condiciones psicosociales 0.659 10
Total variable 0.738 21




Como se puede observar las dimensiones de condiciones de seguridad,
condiciones higiénicas, condiciones ergonomicas y condiciones psicosociales
tienen un coeficiente Alfa de Cronbach entre 0.65 a menos de 0.80, lo que implica
una alta confiabilidad.

Asi mismo, el cuestionario de condiciones laborales, tiene en su conjunto

un coeficiente Alpha de Cronbach de 0.738, que implica una alta confiabilidad.
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VARIABLE PRODUCTIVIDAD PERSONAL
(Adaptado del Cuestionario de De Jacobis, 2017)

Relacion entre | Relacion entre | Relacién entre

. - . . Observaciones
lavariableyla | elindicadory | el itemy opcién

No Item ) -~ . /o
dimensidn el item de respuesta recome}r:daciones
Si No Si No Si No

1 Asigno las tareas a otros para trabajar mas X X X

eficientemente.

Organizo el dia, para aprovechar los altos y X X X

2 ; . ! L
bajos en mi energia y motivacion.
Busco activamente mejorar el modo en que

3 - . - L X X X
hago mi trabajo y abordo mis actividades.
Me puedo enfocar en una actividad

4 . . X X X
determinada por bastante tiempo.
Busco activamente evitar la pérdida personal

5 . X X X
y grupal de tiempo y esfuerzo.
Utilizo el tiempo, el talento y la experiencia de

6 | otras personas de mi grupo, para ayudarme en | X X X
el trabajo.
Si recibo algin documento, uso técnicas de

7 | toma de notas y lectura rapida para identificar | X X X
los puntos clave.

8 Utilizo al_gt_ma técnica para valorar como X X X
empleo mi tiempo.

9 Tengo claro un plan para actuar ante X X X
situaciones imprevistas e interrupciones.

10 | Realizo varias actividades a la vez. X X X




Relacion entre | Relacion entre | Relacion entre .
. - . . Observaciones
o lavariableyla | elindicadory | el itemy opcion
N° Item . e ) ylo
dimension el item de respuesta recomendaciones
Si No Si No Si No
11 Paso _mucho tlempc_J realizando tareas no X X X
esenciales en el trabajo.
12 La cantidad de trabajo que tengo al dia me X X X
abruma.
Retraso la ejecucién de una tarea dificil o
13 | desagradable hasta el Gltimo momento o hasta | X X X
gue ya no es necesario hacerla.
Para asegurarme que algo salga bien, debo
14 | seguir de cerca la realizacién de actividadesy | X X X
decisiones de mi grupo de trabajo.
15 Siento que mi mente dlvgga y me es dificil X X X
concentrarme por mucho tiempo.
Hago todas las tareas que me asignan y siempre
16 | espero mantener la cantidad de trabajo que | X X X
tengo.

VARIABLE CONDICIONES LABORALES

(Adaptado del CTESLAC, 2016)

Relacion entre | Relacion entre | Relacién entre
N© ftemns la vgriabl_e,y la| el indi,cador y | el itemy opcion | Observaciones
dimension el item de respuesta y respuesta
Si No Si No Si No
1 ¢Trabaja en pisos inestables, irregulares o X X X
reshaladizos que pueden provocarle una caida?
5 ¢Trabaja cerca a huecos, escaleras o desniveles que X X X
pueden provocarle una caida?
¢Utiliza equipos, instrumentos, herramientas o
3 | maquinas que pueden provocarle cortes, golpes, X X X
laceracidn, pinchazos, amputaciones u otras lesiones?
4 ¢ Esté expuesto (a) a un nivel de ruido que le obliga a X X X
levantar la voz para conversar con otra persona?
5 | (Esté& expuesto (a) a la luz (radiacion) solar? X X X
6 ¢Manipula, aplica o esta en contacto con sustancias X X X
quimicas que pueden ser toxicas?
¢Respira sustancias quimicas en forma de humo,
7 |aerosoles, niebla, polvo o gas? (sin considerar al X X X
cigarro).
¢Manipula o esta en contacto con materiales, animales
g |0 personas que pueden estar infectados con algun X X X
microorganismo patogeno? (bacterias, virus, hongos,
etc.).
9 ¢Realiza tareas que le obligan a estar en posiciones X X X
incomodas?
10 ¢Levanta, arrastra o carga personas, animales u X X X
objetos pesados?
1 ¢Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con X X X
los dedos, manos o brazos?
12 | ¢ Tiene que trabajar muy rapido? X X X
13 ¢Su trabajo exige que tenga que controlar muchas X X X
cosas a la vez?




Relacién entre
la variable y la

Relacién entre
el indicador y

Relacién entre
el item y opcidn

Observaciones

N® Items dimension el item de respuesta y respuesta
Si No Si No Si No
14 ¢Su trabajo exige que esconda sus emociones y X X X
sentimientos?
15 ¢Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o X X X
habilidades?
16 | ¢Su trabajo le permite aprender cosas nuevas? X X X
17 | ¢;Puede influir sobre la cantidad de trabajo que ledan? | X X X
18 ¢Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos X X X
para la realizacion de su trabajo?
19 ¢Recibe ayuda de sus comparieros en la realizacién de X X X
sus tareas?
20 ¢Su salario es justo con respecto a su rendimiento X X X
laboral?
21 ¢ Esté preocupado (a) por lo dificil que seria encontrar X X X
otro trabajo si quedara desempleado?
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VARIABLE PRODUCTIVIDAD PERSONAL
(Adaptado del Cuestionario de De Jacobis, 2017)

Relacion entre | Relacion entre | Relacion entre .
. - . . Observaciones
- lavariableyla | elindicadory | el itemy opcién
N° Item . - . ylo
dimension el item de respuesta recomendaciones
Si No Si No Si No
1 A§|gno las tareas a otros para trabajar mas X X X
eficientemente.
2 Organizo el dia, para aprovechar los altos y | X X X
bajos en mi energia y motivacion.
3 Busco activamente mejorar el modo en que | X X X
hago mi trabajo y abordo mis actividades.
4 Me puedo enfocar en una actividad | X X X
determinada por bastante tiempo.
5 Busco activamente evitar la pérdida personal | X X X
y grupal de tiempo y esfuerzo.
Utilizo el tiempo, el talento y la experienciade | X X X
6 | otras personas de mi grupo, para ayudarme en
el trabajo.
Si recibo algin documento, uso técnicas de | X X X
7 | toma de notas y lectura rapida para identificar
los puntos clave.
8 Utilizo alguna técnica para valorar como | X X X
empleo mi tiempo.
9 Tengo claro un plan para actuar ante | X X X
situaciones imprevistas e interrupciones.
10 Realizo varias actividades a la vez. X X X




Relacion entre | Relacion entre | Relacion entre .
. - . - Observaciones
o lavariableyla | elindicadory | el itemy opcion
N° Item . e ) ylo
dimension el item de respuesta daciones
Si | No | si No | Si No | ccomen
11 Paso _mucho tiempc_J realizando tareas no X X X
esenciales en el trabajo.
12 La cantidad de trabajo que tengo al dia me | X X X
abruma.
Retraso la ejecucién de una tarea dificil o | X X X
13 | desagradable hasta el Gltimo momento o hasta
gue ya no es necesario hacerla.
Para asegurarme que algo salga bien, debo | X X X
14 | seguir de cerca la realizacion de actividades y
decisiones de mi grupo de trabajo.
15 Siento que mi mente divaga y me es dificil | X X X
concentrarme por mucho tiempo.
Hago todas las tareas que me asignany siempre | X X X
16 | espero mantener la cantidad de trabajo que
tengo.

VARIABLE CONDICIONES LABORALES
(Adaptado del CTESLAC, 2016)

Relacion entre | Relacion entre | Relacién entre
N© it la variable y la | el indicadory | el itemy opcion | Observaciones
ems dimensién el ftem de respuesta y respuesta
Si No Si No Si No
1 ¢Trabaja en pisos inestables, irregulares o X X X
reshaladizos que pueden provocarle una caida?
2 ¢Trabaja cerca a huecos, escaleras o desniveles que X X X
pueden provocarle una caida?
¢Utiliza equipos, instrumentos, herramientas o| X X X
3 | méquinas que pueden provocarle cortes, golpes,
laceracidn, pinchazos, amputaciones u otras lesiones?
4 ¢ Esté expuesto (a) a un nivel de ruido que le obliga a X X X
levantar la voz para conversar con otra persona?
o X X X
5 | ¢Esta expuesto (a) a la luz (radiacién) solar?
6 ¢Manipula, aplica o esta en contacto con sustancias X X X
quimicas que pueden ser tdxicas?
¢Respira sustancias quimicas en forma de humo,| X X X
7 |aerosoles, niebla, polvo o gas? (sin considerar al
cigarro).
¢Manipula o esta en contacto con materiales, animales | X X X
g |0 personas que pueden estar infectados con algun
microorganismo patogeno? (bacterias, virus, hongos,
etc.).
9 ¢(Realiza tareas que le obligan a estar en posiciones X X X
incomodas?
10 ¢Levanta, arrastra o carga personas, animales u X X X
objetos pesados?




Relacion entre | Relacion entre | Relacién entre
- la variable y la | el indicadory | el itemy opcién | Observaciones
N° Items ; Py :
dimension el item de respuesta y respuesta
Si No Si No Si No
1 ¢Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con X X X
los dedos, manos o brazos?
) ) _ X X X
12 | ¢ Tiene que trabajar muy rapido?
13 ¢Su trabajo exige que tenga que controlar muchas X X X
cosas a la vez?
14 ¢Su trabajo exige que esconda sus emociones y X X X
sentimientos?
15 ¢Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o X X X
habilidades?
) ) X X X
16 | ¢Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?
X X X
17 | ¢Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le dan?
18 ¢Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos X X X
para la realizacién de su trabajo?
19 ¢Recibe ayuda de sus comparieros en la realizacién de X X X
sus tareas?
20 ¢Su salario es justo con respecto a su rendimiento X X X
laboral?
21 ¢Esta preocupado (a) por lo dificil que seria encontrar X X X
otro trabajo si quedara desempleado?
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VARIABLE PRODUCTIVIDAD PERSONAL
(Adaptado del Cuestionario De Jacobis, 2017)

Relacion entre | Relacion entre | Relacion entre .
. - . . Observaciones
- lavariableyla | elindicadory | el itemy opcién
N° Item . - . ylo
dimension el item de respuesta recomendaciones
Si No Si No Si No
1 A§|gno las tareas a otros para trabajar mas X X X
eficientemente.
2 Organizo el dia, para aprovechar los altos y | X X X
bajos en mi energia y motivacion.
3 Busco activamente mejorar el modo en que | X X X
hago mi trabajo y abordo mis actividades.
4 Me puedo enfocar en una actividad | X X X
determinada por bastante tiempo.
5 Busco activamente evitar la pérdida personal | X X X
y grupal de tiempo y esfuerzo.
Utilizo el tiempo, el talento y la experienciade | X X X
6 | otras personas de mi grupo, para ayudarme en
el trabajo.
Si recibo algin documento, uso técnicas de | X X X
7 | toma de notas y lectura rapida para identificar
los puntos clave.
8 Utilizo alguna técnica para valorar como | X X X
empleo mi tiempo.
9 Tengo claro un plan para actuar ante | X X X
situaciones imprevistas e interrupciones.
10 Realizo varias actividades a la vez. X X X




Relacion entre | Relacion entre | Relacion entre .
. - . - Observaciones
o lavariableyla | elindicadory | el itemy opcion
N° Item . e ) ylo
dimension el item de respuesta daciones
Si | No | si No | Si No | ccomen
11 Paso _mucho tiempc_J realizando tareas no X X X
esenciales en el trabajo.
12 La cantidad de trabajo que tengo al dia me | X X X
abruma.
Retraso la ejecucién de una tarea dificil o | X X X
13 | desagradable hasta el Gltimo momento o hasta
gue ya no es necesario hacerla.
Para asegurarme que algo salga bien, debo | X X X
14 | seguir de cerca la realizacion de actividades y
decisiones de mi grupo de trabajo.
15 Siento que mi mente divaga y me es dificil | X X X
concentrarme por mucho tiempo.
Hago todas las tareas que me asignany siempre | X X X
16 | espero mantener la cantidad de trabajo que
tengo.

VARIABLE CONDICIONES LABORALES
(Adaptado del CTESLAC, 2016)

Relacion entre | Relacion entre | Relacién entre
N© it la variable y la | el indicadory | el itemy opcion | Observaciones
ems dimensién el ftem de respuesta y respuesta
Si No Si No Si No
1 ¢Trabaja en pisos inestables, irregulares o X X X
reshaladizos que pueden provocarle una caida?
2 ¢Trabaja cerca a huecos, escaleras o desniveles que X X X
pueden provocarle una caida?
¢Utiliza equipos, instrumentos, herramientas o| X X X
3 | méquinas que pueden provocarle cortes, golpes,
laceracidn, pinchazos, amputaciones u otras lesiones?
4 ¢ Esté expuesto (a) a un nivel de ruido que le obliga a X X X
levantar la voz para conversar con otra persona?
o X X X
5 | ¢Esta expuesto (a) a la luz (radiacién) solar?
6 ¢Manipula, aplica o esta en contacto con sustancias X X X
quimicas que pueden ser tdxicas?
¢Respira sustancias quimicas en forma de humo,| X X X
7 |aerosoles, niebla, polvo o gas? (sin considerar al
cigarro).
¢Manipula o esta en contacto con materiales, animales | X X X
g |0 personas que pueden estar infectados con algun
microorganismo patogeno? (bacterias, virus, hongos,
etc.).
9 ¢(Realiza tareas que le obligan a estar en posiciones X X X
incomodas?
10 ¢Levanta, arrastra o carga personas, animales u X X X
objetos pesados?




Relacion entre | Relacion entre | Relacién entre
- la variable y la | el indicadory | el itemy opcién | Observaciones
N° Items ; Py :
dimension el item de respuesta y respuesta
Si No Si No Si No
1 ¢Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con X X X
los dedos, manos o brazos?
) ) _ X X X
12 | ¢ Tiene que trabajar muy rapido?
13 ¢Su trabajo exige que tenga que controlar muchas X X X
cosas a la vez?
14 ¢Su trabajo exige que esconda sus emociones y X X X
sentimientos?
15 ¢Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o X X X
habilidades?
) ) X X X
16 | ¢Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?
X X X
17 | ¢Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le dan?
18 ¢Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos X X X
para la realizacién de su trabajo?
19 ¢Recibe ayuda de sus comparieros en la realizacién de X X X
sus tareas?
20 ¢Su salario es justo con respecto a su rendimiento X X X
laboral?
¢Esta preocupado (a) por lo dificil que seria encontrar X
21 T X X
otro trabajo si quedara desempleado?
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Anexo F. Base de datos de la investigacion

BASE DE DATOS GENERALES Y LABORALES

(<) = =3 = o o
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2 3 2.8 & °g 38|82 5 L) gl 28 2|5 |2 |83 | & |258|828 3¢
e o o, 2, %- o ® s E=) %- ~ 3 8 S S = S 0 e °~ | g 3
& g 5 5 3 8| 8 |°s g
11 15/12/2020 | 36 | ATE M | Superior PREVENCIONISTA DE RIESGOS 60.00 | 6.00 | 07:00 a.m. | 07:00 p.m. 10 | 4,500.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
2 | 15/12/2020 | 44 | SANTAANITA M | Secundaria | OPERADOR HORMIGONERA 55.00 | 5.00 | 07:00 p.m. | 07:00 a.m. 11 14,952.00 | Si Si Si Si Si Si Si No
3| 15/12/2020 | 34 | ATE M | Secundaria | OPERADOR ROBOT SHOCRETERO 55.00 | 5.00 | 07:00 p.m. | 07:00 a.m. 11 | 5,700.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
41 15/12/12020 | 45 | ATE M | Secundaria | OPERADOR MULTIPLE - CAPATAZ 55.00 | 5.00 | 07:00 p.m. | 07:00 a.m. 11 | 5,600.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
5| 15/12/2020 | 47 | LAMOLINA M | Secundaria | SUPERVISOR EXCAVACION 55.00 | 5.00 | 07:00 p.m. | 07:00 a.m. 11 | 6,000.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
6 | 15/12/2020 | 47 | LAMOLINA M | Superior SUPERVISOR SSOMAC 60.00 | 6.00 | 07:00 a.m. | 07:00 p.m. 10 | 7,000.00 | Si Si Si Si Si Si Si No
7 | 1512/2020 | 36 | EL AGUSTINO M | Secundaria | OPERADOR TELEHANDLER 55.00 | 5.00 | 07:00 p.m. | 07:00 a.m. 11 ] 5,100.00 | Si Si Si Si Si Si Si No
8 | 15/12/2020 | 24 | ATE F | Secundaria | AUXILIAR DE LIMPIEZA 48.00 | 6.00 | 06:00 a.m. | 02:00 p.m. 8 1,200.00 | Si Si Si Si Si Si Si No
9 | 15/12/2020 | 38 | VILLAEL SALVADOR M | Secundaria | OPERARIO CARPINTERO 55.00 | 5.00 | 07:00 p.m. | 07:00 a.m. 11 14,930.00 | Si Si Si Si Si Si Si No
10 | 15/12/2020 | 39 | ATE M | Secundaria | OPERARIO CARPINTERO 55.00 | 5.00 | 07:00 p.m. | 07:00 a.m. 11 1 4,930.00 | Si Si Si Si Si Si Si No
11 | 15/12/2020 | 51 | SANTAANITA M | Secundaria | OPERADOR PERFORISTA 55.00 | 5.00 | 07:00 p.m. | 07:00 a.m. 11 | 4,650.00 | Si Si Si Si Si Si Si No
12 | 15/12/2020 | 43 | ATE M | Secundaria | OPERADOR ROBOT SHOCRETERQO 55.00 | 5.00 | 07:00 p.m. | 07:00 a.m. 11 | 5,600.00 | Si Si Si Si Si Si Si No
13 | 15/12/2020 | 35 | SANTAANITA M | Secundaria | OPERADOR EXCAVADORA 55.00 | 5.00 | 07:00 p.m. | 07:00 a.m. 11 ] 5,050.00 | Si Si Si Si Si Si Si No
14 | 15/12/2020 | 30 | ATE M | Secundaria | PEON 55.00 | 5.00 | 07:00 p.m. | 07:00 a.m. 11 ] 3,300.00 | Si Si Si Si Si Si Si No
15 | 15/12/2020 | 42 | VILLA EL SALVADOR M | Superior OPERARIO MECANICO 55.00 | 5.00 | 07:00 p.m. | 07:00 a.m. 11 ] 4,700.00 | Si Si Si Si Si Si Si No
16 | 15/12/2020 | 45 | ATE M | Superior OPERARIO ELECTRICISTA 55.00 | 5.00 | 07:00 p.m. | 07:00 a.m. 11 15,300.00 | Si Si Si Si Si Si Si No
17 | 16/12/2020 | 29 | ATE M | Superior TOPOGRAFO 60.00 | 6.00 | 07:00 a.m. | 07:00 p.m. 10 | 7,000.00 | Si Si Si Si Si Si Si No
18 | 16/12/2020 | 33 | SAN JUAN DE LURIGANCHO M | Secundaria | OPERARIO MULTIPLE 60.00 | 6.00 | 07:00 a.m. | 07:00 p.m. 10 | 6,000.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
19 | 16/12/2020 | 41 | SAN JUAN DE LURIGANCHO M | Secundaria | OPERADOR DE HORMIGONERA 60.00 | 6.00 | 07:00 a.m. | 07:00 p.m. 10 | 5,150.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
20 | 16/12/2020 | 47 | LAVICTORIA M | Secundaria | OPERADOR DE TELEHANDLER 60.00 | 6.00 | 07:00 a.m. | 07:00 p.m. 10 | 5,300.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
21| 16/12/2020 | 41 | CALLAO M | Secundaria | OPERARIO CARPINTERO 60.00 | 6.00 | 07:00 a.m. | 07:00 p.m. 10 | 4,800.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
22 | 16/12/12020 | 45 | SAN JUAN DE MIRAFLORES M | Secundaria | OPERARIO CARPINTERO 60.00 | 6.00 | 07:00 a.m. | 07:00 p.m. 10 | 4,800.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
23 | 16/12/2020 | 35 | SANTAANITA M | Secundaria | OPERARIO CARPINTERO 60.00 | 6.00 | 07:00 a.m. | 07:00 p.m. 10 | 4,500.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
24 | 16/12/2020 | 37 | SANTAANITA M | Secundaria | OPERADOR DE TELEHANDLER 60.00 | 6.00 | 07:00 a.m. | 07:00 p.m. 10 | 4,500.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
25 | 16/12/2020 | 25 | CALLAO M | Superior PREVENCIONISTA DE RIESGOS 60.00 | 6.00 | 07:00 a.m. | 07:00 p.m. 10 | 4,500.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
26 | 16/12/2020 | 39 | MIRAFLORES M | Superior GERENTE DE PROYECTO 60.00 | 6.00 | 07:00 a.m. | 07:00 p.m. 10 | 4,000.00 | Si Si Si Si Si Si Si No
27 | 16/12/2020 | 48 | LAMOLINA M | Secundaria | ADMINISTRADOR DE OBRA 60.00 | 6.00 | 07:00 a.m. | 07:00 p.m. 10 | 2,600.00 | Si Si Si Si Si Si Si No
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28 | 16/12/2020 | 42 | LABRERA M [ Superior | RESIDENTE DE OBRA 60.00 | 6.00 | 07:00a.m. |07:00p.m. | 10 | 7,000.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
29 | 16/12/2020 | 24 | ATE M| Secundaria | AUXILIAR DE TOPOGRAFIA 60.00 | 6.00 [07:00a.m. |07:00p.m. | 10 |3,000.00] Si | Si Si Si Si Si Si No
30 | 16/12/2020 | 30 | SAN MARTIN DE PORRES M | Superior | TOPOGRAFO 60.00 | 6.00 | 07:00a.m. |07:00p.m. | 10 | 4500.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
31 [ 16/12/2020 | 47 [ ATE M [ Secundaria | SUPERVISOR DE EXCAVACION Y PERFORACION | 60.00 | 6.00 | 07:00a.m. [07:00p.m. | 10 [ 6500.00] Si | Si Si Si Si Si Si No
32 | 16/12/2020 | 45 | SAN JUAN DE LURIGANCHO | M | Secundaria | OPERADOR DE EXCAVADORA 60.00 | 6.00 [07:00a.m. |07:00p.m. | 10 |5200.00 [ Si | Si Si Si Si Si Si No
33 16/12/2020 | 32 | SAN JUANDE LURIGANCHO | M | Secundaria | OPERADOR DE ROBOT SHOCRETERO 60.00 | 6.00 |07:00a.m. |07:00p.m. | 10 |6,000.00] Si | Si Si Si Si Si Si No
34 [ 16/12/2020 | 35 | ATE M [ Secundaria | PEON 60.00 | 6.00 [07:00a.m. |07:00p.m. | 10 | 3500.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
35 | 16/12/2020 | 40 | SANJUANDE MIRAFLORES | M | Superior | OPERARIO MECANICO 60.00 | 6.00 | 07:00a.m. |07:00pm. | 10 |5500.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
36 | 16/12/2020 | 38 | VILLA EL SALVADOR M [ Superior | OPERARIO ELECTRICISTA 60.00 | 6.00 [07:00a.m. |07:00p.m. | 10 |5500.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
37 | 16/12/2020 | 40 | VILLA EL SALVADOR M | Secundaria | SOLDADOR 60.00 | 6.00 [07:00a.m. |07:00p.m. | 10 | 4,900.00 [ Si [ Si Si Si Si Si Si No
38 [ 16/12/2020 | 24 | ATE M | Secundaria | PEON 60.00 | 6.00 [07:00a.m. |07:00p.m. | 10 |3300.00 [ Si | Si Si Si Si Si Si No
39 [ 16/12/2020 | 38 | SAN JUANDE LURIGANCHO | M | Superior | OPERARIO ELECTROMECANICCO 60.00 | 6.00 [07:00a.m. [07:00pm. | 10 | 5500.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
40 | 16/12/2020 | 53 | SANISIDRO M [ Secundaria | SUPERVISOR DE OBRA 60.00 | 6.00 | 07:00a.m. | 07:00p.m. | 10 | 2,600.00 | Si | Si Si Si Si Si Si No
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Anexo H. Consentimiento informado

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sefior, Sefiora (Srta.) mis saludos cordiales. Le comunico que, en esta entidad, donde usted trabaja se esta
Ilevando a cabo el estudio denominado: CONDICIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD DEL
TALENTO HUMANO EN LA EMPRESA PORTUGUESA DE OBRAS SUBTERRANEAS S.A.,
SUCURSAL PERU, 2020. La presente ficha tiene por finalidad informarle de modo claro y comprensible la
naturaleza de la investigacion y como puede participar en ella.

Esta investigacion es llevada a cabo por la Bachiller Ana C. Alania Cardenas, de la Escuela Académico
Profesional de Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes. El propdsito de este estudio
es establecer la relacion que existe entre condiciones laborales y productividad. Los resultados permitiran
plantear medidas de mejora de las condiciones laborales que puedan asociarse a una mayor productividad del
personal, todo ello con el fin de contribuir al bienestar ocupacional del trabajador de la empresa. Si usted acepta
participar en esta investigacion, se le pedira que registre algunos datos personales y de empleo y que conteste
a dos cuestionarios; si usted desea se puede aplicar el cuestionario en forma de entrevista. Esto le tomara
aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Si usted lo desea puede tomarse una foto como muestra de haber
participado.

En todo momento se respetaran sus derechos; esto implica que su participacion es totalmente libre y
voluntaria. Asi mismo, si usted acepta participar, luego, puede retirarse, si asi lo desea, sin que esto le
perjudique. Si se siente incomodo (a) por alguna de las preguntas, tiene el derecho de expresar sus sentimientos.
Asi mismo, en el marco de la Ley N° 2973y su reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 003-2013-JUS,
se protegeran sus datos personales, siendo su participacion andnima; utilizando un cédigo en vez de su nombre
(s) y apellidos. Ademas, la informacion que provea se utilizard con confidencialidad; solo para fines de
investigacion. Cabe resaltar que puede pedir informacién sobre los resultados de esta investigacion cuando haya
terminado. De tener preguntas sobre su participacion en la investigacion puede contactar a la Bachiller Ana C.
Alania Céardenas al teléfono N°© . Le agradezco su participacion.

EXPRESION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , acepto
participar libre y voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Bachiller Ana C. Alania Céardenas.
He sido informado (a) que la finalidad del estudio es establecer la relacion entre condiciones laborales y
productividad. También me han indicado los beneficios de este estudio; ademas que, se requerira que registre
mis datos personales y de empleo y que conteste a dos cuestionarios. Esto me tomara aproximadamente 30
minutos. Confirmo que mi participacion es totalmente libre y voluntaria. Asi mismo, si acepto participar,
luego, puedo retirarme, si lo deseo, sin que esto me perjudique. Si me siento incomodo (a) por alguna de las
preguntas, tengo el derecho de expresar mis sentimientos. Asi mismo, en el marco de la Ley N° 2973 y su
reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, se protegeran mis datos personales, siendo mi
participacion anénima; utilizando un cédigo en vez de mi nombre (s) y apellidos. Ademas, la informacién que
provea se utilizara con confidencialidad; solo para fines de investigacion. Se me entregara una copia de esta
ficha, y puedo pedir informacion sobre los resultados de esta investigacion cuando haya terminado. De tener
preguntas sobre mi participacion en la investigacion, puedo contactar a la Bachiller Ana C. Alania Céardenas al
teléfono N°

Consiento libre y voluntariamente que se me tome una foto Si ( ) No ( )

Firmay huella dactilar del participante o representante legal Firmay sello del personal que informay toma
consentimiento.

DN : Fecha: / /2020

Teléfono



REVOCATORIA/DESAUTORIZACION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Firmay huella dactilar del participante o representante legal Firmay sello del personal que informay toma
consentimiento.
DNI: Fecha: / /20

Anexo H. Documentos de autorizacion para la ejecucion del proyecto



SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR
PROYECTO DE INVESTIGACION

Estimado Ing. Filipe Gomes de Barros

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EPOS — EMPRESA PORTUGUESA DE OBRAS SUBTERRANEAS S.A.
~SUCURSAL DEL PERU

Yo, Ana Cecilia Alanla Cérdenas, identificada con DNI Nro. 21289719, Bachiller de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes — UPLA, ante usted me presento
Y €Xpongo:

Que, deseando obtener mi titulo profesional como Licenciado en Administracién, solicito
permiso y autorizacién para ejecutar mi proyecto de investigacion titulada “CONDICIONES

LABORALES Y PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO HUMANO” aplicado a EPOS - EMPRESA
PORTUGUESA DE OBRAS SUBTERRANEAS S.A. - SUCURSAL PERU, 2020.

Por lo expuesto, ruego a usted acceder a mi solicitud, Asli mismo me comprometo a cumplir con

las buenas pricticas de investigacién.
Se adjunta los siguientes documentos:

1. Proyecto de investigacién

2. Encuestas

Lima, 14 de diciembre del 2020

Atentamente,

\
Ana Cecilia Alania Cérdenas
DNI Nro. 21289719
Cédigo: A87665K




@ epos

SUCURSAL DEL PERU

“Aiio de la Universalizacion de la Salud”

Lima, 14 de Diciembre del 2020

CARTA NRO. 015-2020

A : ANA CECILIA ALANIA CARDENAS
BACHILLER DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS
DE : ING. FILIPE PEDRO GOMES DE BARROS

GERENTE DE PROYECTO DE EPOS — EMPRESA PORTUGUESA DE
OBRAS SUBTERRANEAS S.A. - SUCURSAL DEL PERU

ASUNTO : AUTORIZACION PARA EJECUCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

En respuesta a su solicitud recibida el dia 14 de diciembre, se le AUTORIZA para la
ejecucion del proyecto de investigacion titulado “CONDICIONES LABORALES Y
PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO HUMANO EN LA EMPRESA EPOS -
EMPRESA PORTUGUESA DE OBRAS SUBTERRANEAS S.A. - SUCURSAL
PERU, 2020, a partir del 15 de diciembre 2020.

Atentamente;
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SUQURAAL L PERY
Filipe Gomes de Barros
GERENTE DE PROYECTO

Av. Javier Prado Este Nro. 560 Of. 1601 San Isidro — Lima Teléf. (01) 423 13 03
www.epos.pt Celular: 985584628



Anexo |. Evidencias fotogréaficas de la ejecucion del proyecto

FIRMA DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

TRABAJADORES REGISTRANDO SUS DATOS EN LA ENCUESTA
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TRABAJADORES RESPONDIENDO AL CUESTIONARIO DE
PRODUCTIVIDAD

TRABAJADORES RESPONDIENDO AL CUESTIONARIO DE
CONDICIONES LABORALES



