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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre los Factores Socioeconémicos y la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial
de Chanchamayo 2015-2018. EIl desarrollo ha seguido rigurosamente los procedimientos
metodoldgicos de la investigacion general cientifica y en forma especifico el descriptivo, de tipo
aplicada, considerando el nivel correlacional; de disefio no experimental y especifico
longitudinal. El instrumento utilizado fue el cuestionario que fue validado y determinado su
confiabilidad, el mismo se aplicé a 30 funcionarios de la mencionada municipalidad, con 18
preguntas, y las opciones a responder fue seguin a la escala de Likert. La conclusion general fue
que existe una relacién significativa entre los Factores Socioeconémicos y la Recaudacién
Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-2018, al haber hallado un p-

valor de 0.018 < 0.05 y una correlacién modera de Pearson de 0.428.

PALABRAS CLAVES

Factores socioecondmicos, factor social, factor econdémico, factor cultural, tributos municipales.

Xi
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Abstract
The general objective of this research work was to determine the relationship between
Socioeconomic Factors and Tax Collection in the Provincial Municipality of Chanchamayo 2015-
2018. The development has rigorously followed the methodological procedures of general
scientific research and specifically the descriptive, applied type, considering the correlational
level; of non-experimental and specific longitudinal design. The instrument used was the
questionnaire which was validated and its reliability determined, it was applied to 30 officials of
the mentioned municipality, with 18 questions, and the options to answer were according to the
Likert scale. The general conclusion was that there is a significant relationship between
Socioeconomic Factors and Tax Collection in the Provincial Municipality of Chanchamayo 2015-

2018, having found a p-value of 0.018 < 0.05 and a Pearson’'s moderate correlation of 0.428.

Key terms used in the investigation

Socioeconomic factors, social factor, economic factor, cultural factor, municipal taxes.
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Introduccion

Hemos podido apreciar, las constantes campafas publicitarias que realizan las
municipalidades a fin de captar fondos a través del pago de los contribuyentes por los impuestos

y tributos que corresponden por cada ejercicio econémico.

Sin embargo, los niveles de morosidad van incrementandose cada afio, y los resultados son
preocupante para la gestion municipal, que, debido a la falta de liquidez no cumplen con los
objetivos establecidos; es decir, la prestacion de servicios publicos con oportunidad y calidad; o
la ejecucion de obras de impacto social con los recursos propios programados y considerados en

el presupuesto anual.

Existen diversos factores por los cuales se ha podido apreciar, luego de realizar un analisis
preliminar, tales como el factor econémico, producto del desempleo, los bajos niveles de ingreso,

la falta de cultura tributaria, entre otros aspectos.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se incluyen los antecedentes de
trabajos nacionales e internacionales, tomados como referencia aspectos relacionados a las

variables establecidas; que ha permitido plantear la problematica y los objetivos generales.

Se plantea como problema general: ;Cual es la relacion entre los Factores Socioeconémicos y

la Recaudacién Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-2018?

El objetivo general es: Determinar la relacion entre los Factores Socioecondmicos y la

Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-2018.
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Los antecedentes del estudio se encuentran descritas en el Marco Tedrico, asi como las bases
teoricas de las variables identificadas, aspectos del marco conceptual de las dimensiones

caracterizadas.

La hipdtesis general alternativa es: Existe relacion directa y significativa fuerte entre los
Factores Socioecondmicos y la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de

Chanchamayo 2015-2018.

La estructura del presente trabajo de investigacion considera las siguientes partes:

Capitulo I: Planteamiento del problema, contiene la descripcion de la realidad
problematica, establece la delimitacion de la investigacion, formulacion del problema,

justificacion y los objetivos.

Capitulo 11: Marco teorico, describe los antecedentes del estudio, bases teoricas y el marco

conceptual de variables y dimensiones.

Capitulo I11: Hipdtesis; presenta la hipotesis de alternativa y las definiciones conceptuales

de las variables.

Capitulo 1V: Metodologia, define el método de investigacion, el tipo de investigacion, nivel
y disefio; también la poblacion y muestra representativa; técnicas, instrumentos y procedimientos

de recoleccion, analisis de datos; finalizando el capitulo con aspectos éticos de la investigacion.

Capitulo V: Administracion del Plan, presenta el presupuesto y el cronograma de ejecucion,

completando de acuerdo a la estructura con los Anexos respectivos.

Capitulo V: Resultados, se refiere al analisis descriptivo y contratacion de las hipotesis.



Capitulo VI: Referencias Bibliograficas; se encuentra fuentes referenciadas, con el estilo

APA.

XV
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Son muchas las causas de la pobreza en el mundo, tal como refiere en su
pagina web (OXFAM, n.d.) cuando describe “La pobreza es una epidemia que
afecta a millones de personas en nuestro planeta. En el mundo, 1.400 millones de
personas sufren pobreza extrema y casi 900 millones sufren hambre, no tienen

acceso al agua potable y a otros servicios basicos como la salud y la educacion”.

Segun la (ONU, 2019) en su portal también comparte esta preocupacion al
indicar que “hay 836 millones de personas que siguen viviendo en situacion de
pobreza extrema. Hombres, mujeres, nifios y nifias siguen sufriendo por hambre o
malnutricidn y viven en entornos donde la exclusion y la discriminacién son

protagonistas.”

Los impuestos han sido creados como cargas obligatorias que los
contribuyentes (personas) y empresas tienen que desembolsar de sus ingresos o al
adquirir un bien o servicio para financiar la gestion del estado en sus diferentes

niveles.

Si las entidades del estado, entre éstos las municipalidades, no tendrian
ingresos a través de los impuestos no podrian operar o funcionar; por lo tanto, no
estarian en condiciones de financiar la construccion de infraestructuras, como vias
de comunicacion: carreteras, puertos, aeropuertos, instalaciones eléctricas;

asimismo, no estarian en condiciones de brindar servicios publicos de salud,
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educacion, seguridad, proteccion social de desempleo, prestaciones asistenciales

por invalidez o accidentes ocupacionales, entre otros.

Segln (Ruiz Vasquez, 2018) en su articulo “La Cultura Tributariay La
Gestion Municipal”; nos hace mencion que “(...) historicamente en la mayoria de
paises latinoamericanos ha prevalecido una conducta social adversa al pago de
impuestos, manifestandose en actitudes de rechazo, resistencia y evasion, o sea en
diversas formas de incumplimiento. Dichas conductas intentan autojustificar,
descalificando la gestion de la administracion publica por la ineficiencia o falta de

transparencia en el manejo de los recursos, asi como por la corrupcion.”

Es evidente en nuestro pais, que ocurre lo sefialado lineas arriba,
considerando como factores sociales, econdmicos, culturales, alguna de estas
razones que argumentan para no cumplir con las obligaciones tributarias, dando
como consecuencia la reducida disponibilidad financiera en las gestiones
municipales, que imposibilitan la ejecucion de obras o la prestacion de servicios

en favor de la misma ciudadania.

En el Per(, la recaudacion de los impuestos, tributos, tasas, etc., se genera

en los tres niveles de gobierno, tal como se puede apreciar en la siguiente figura.



Figura 1
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Facultades de Recaudacién en el Perd

EN EL PERU LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO TIENEN

El Gobierno Nacional

Recauda el impuesto a la
renta, el impuesto general a
las ventas, el impuesto
selectivo al consumo, entre
otros.

——

Nota. Google

FACULTADES DE RECAUDACION

NIVELES DE GOBIERNO TIENEN
FACULTADES DE RECAUDACION

Los Gobiernos
Regionales

Los Gobiernos Locales

Recaudan los tributos que se |
detallan en la Ley de
Tributacion Municipal.

Recaudan tasas y
contribuciones.

Los impuestos que estan facultados y que pueden cobrar los
gobiernos locales son:

UG IESGIIEGIEIN impuesto de alcabala, impuesto al

patrimonio vehicular, impuesto las apuestas, impuesto a los
juegos e impuesto a los espectaculos publicos no deportivos

En funcion a las actividades o el tipo de localidad, los ingresos no son

similares en todas las municipalidades.

Sin embargo, en todos los niveles existe la morosidad, en este caso,

estamos considerando como factores socioeconémicos que influyen para

continuar presentandose estas actitudes de no cumplimiento de pago de los

impuestos municipales.

En nuestro pais, estamos todavia lejos de tener un sistema tributario

eficiente, que responda a los intereses y necesidades del pais, de cada regién y en

cada municipalidad. Siempre esta presente las confusiones, mal interpretaciones,

deficientes aplicaciones, distorsiones, arbitrariedades y serios vacios en la
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determinacion de recaudacion de tributos, los cuales causan preocupaciones y
reclamos en los contribuyentes y ciudadania en general.

Tal como nos sefiala (Arias, 2018) en su publicacion “El Peru hacia la
OCDE”; refiere “En el Peru, la recaudacion del impuesto predial es muy baja, se
encuentra alrededor del 0,2% del PBI, con ligeras fluctuaciones. En el periodo
2001-2008, aumento de 0,17% a 0,23% del PBI, luego decayo con la
desaceleracion de la economia en 2009 y continu6 decayendo hasta 2010, hasta
llegar al 0,17% del PBI, para iniciar una recuperacion sostenida y alcanzar el
0,25% del PBI en 2017

En la figura siguiente se puede apreciar esta evolucion.

Figura 2

Impuesto Predial en % al PBI

GRAFICO 10. IMPUESTO PREDIAL (% PBI)
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Considerando otros problemas que tienen las municipalidades del pais,
encontramos también la falta de un catastro actualizado, lo cual dificulta para la
recaudacion de ingresos, tal como se muestra en las siguientes figuras:

Figura 3

Porcentaje de municipalidades de cuentan con catastro segun Region al 2017

Principales resultados del catastro en el Peru

Porcentaje de municipalidades que cuentan con catastro segun region al 2017
En porcentaje del total de municipalidades en cada region

o \o"\s. o° & ¢ P o P ® o‘ 6’
fé‘ ’a °%°"Lf‘3§”&*“&& Q&‘* %‘ o ‘t&o&‘»‘ fép
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Finalmente, considerando todo lo descrito, consideramos la importancia de
desarrollar el presente trabajo de investigacion a fin de establecer la relacion entre
los factores socioecondémicos y la recaudacion tributaria en la municipalidad

provincial de Chanchamayo, Region Junin.

1.2. Delimitacion del problema



21

1.2.1. Delimitacion espacial

El desarrollo del presente trabajo de investigacion, abarca la jurisdiccion
territorial de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, y para el

impuesto de alcabala, corresponde a su distrito de la Merced.

1.2.2. Delimitacién temporal

El presente estudio estara comprendido en la gestion de los

ejercicios economicos de 2014 al 2018, sobre la recaudacion de impuestos.

1.2.3. Delimitacién Conceptual o Tematica

El &mbito de estudio del presente trabajo de investigacion se
encuentra centrado en el analisis conceptual de los factores
socioecondmicos de los participantes en las actividades sobre temas
relacionados a la captacion de ingresos por concepto de impuestos

municipales.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

¢Cudl es la relacion entre los Factores Socioeconémicos y la Recaudacion

Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-2018?

1.3.2. Problemas Especificos

1) ¢Qué relacion existe entre los Factores Sociales y la Recaudacion
Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-2018?
2) ¢Qué relacion existe entre los Factores Econdmicos y la Recaudacion
Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-2018?
3) ¢Que relacion existe entre los Factores Culturales y la Recaudacion

Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-2018?



23

1.4. Justificacién

1.4.1.

1.4.2.

Social

El tema del presente trabajo de investigacion tiene relacion directa al haber
establecido como primera variable el factor socioeconémico;
consecuentemente se refiere a aspectos que permite identificar los motivos
que existen en el proceso de recaudacion tributaria, los cuales tienen los
efectos en la mayor o menor captacion de recursos financieros, que
redundaran en la gestién municipal a través de la ejecucion de obras sociales
0 actividades en beneficio de la misma poblacidn en aras de elevar la calidad

de vida al ofrecer servicios publicos con transparencia, eficiencia y calidad.

Tebrica

El estudio de los factores socioeconémicos de la poblacion debidamente
empadronada, registrada y actualizada permanentemente, se convierte en
datos para la toma de decisiones, los mismos que tienen la obligacion de
cumplir con el pago de los impuestos municipales; por tanto, sera importante
tomar en consideracion para medir los efectos que repercuten en la
programacion de actividades y gastos de inversion en cada ejercicio

econémico.
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1.4.3. Metodologica

Al establecer el proceso metodoldgico para obtener, luego de un
anélisis exhaustivo, del comportamiento socioeconémico de los
contribuyentes en cuanto al cumplimiento del pago de los impuestos
municipales, seré relevante para la toma de decisiones, optando por
mecanismos de motivacién e incentivos para la mejora en el incremento de
los ingresos de recursos financieros de la municipalidad para el

cumplimiento de sus metas y objetivos en cada ejercicio econémico.

Esta metodologia debidamente aplicada, también servira para llevar

a cabo en otras municipalidades, convirtiendose en un modelo.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre los Factores Socioeconémicos y la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-

2018

1.5.2. Objetivos Especificos

1) Determinar la relacion entre los Factores Sociales y la Recaudacion
Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-2018.
2) Establecer la relacion entre los Factores Econdmicos y la Recaudacion
Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-2018.
3) Determinar la relacion entre los Factores Culturales y la Recaudacion

Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-2018.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1. Antecedentes Nacionales

(Solano, 2018), contribuye con su tesis de maestria titulado “Factores
socioeconomicos y su influencia en la recaudacion del impuesto predial en el
distrito de San Martin, El Dorado 2018”; por la Universidad César Vallejo,
Escuela Posgrado, para optar el grado de Maestra en Gestion Publica, nos

presenta las conclusiones siguientes:

“5.1. Los factores socioecondémicos de la poblacion en San Martin
provincia de EI Dorado en su mayoria alcanzaron un nivel regular con
62% el mismo que demuestra la existencia de elementos que genera en

la persona una accion desfavorable al pago del impuesto.”

En esta primera conclusion, la autora determina que los ciudadanos de El
Dorado tienen un nivel socioeconémico de nivel regular, por consiguiente, existe

motivos no favorables que no cumplen con el pago de sus impuestos.

“5.2. El nivel de recaudacion es medio en 75% el mismo que
evidencia un control bajo a pesar del incremento poblacional, que

deberia reflejarse en el crecimiento de la localidad respectivamente.”
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El incremento de la recaudacion es directamente proporcional a la
poblacion creciente, ahora bien, si eso no ocurre, esta fallando la parte

administrativa o gestion de tributos.

“5.3. Existe relacion entre las variables, debido a que el valor de
Sig. (bilateral) resulté menor a 0.05, es decir 0.036. Asimismo, el
coeficiente de Pearson resulto el 0.269, razon por la cual se acepta la
hipétesis de investigacion “Existe influencias de los factores
socioecondmicos en la recaudacion del impuesto predial en el distrito

de San Martin, Provincia El Dorado, 2018”.

Efectivamente, los resultados de correlacion entre las variables utilizadas
dan como conclusién la existencia de factores socioeconémicos en la

recaudacion de impuestos en el distrito estudiado.

(Sanchez, 2017), en su trabajo de pre grado sobre “INFLUENCIA DE LOS
FACTORES SOCIAL Y ECONOMICO EN LA BAJA RECAUDACION
TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE SABOGAL
DURANTE EL PERIODO 2016”; por la Universidad Privada del Norte, Carrera

de Contabilidad y Finanzas; adjunta las siguientes conclusiones:
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“- Indiscutiblemente los factores Sociales y Econdémicos son los
causales de la baja recaudacion tributaria, si podemos notar la baja
recaudacion tributaria es casi total por que tan solo tributan el 2% del

total de contribuyentes inscritos en el registro.”

Contundentemente en esta primera conclusion determina que los
factores sociales y econdmicos son las causas para tener una escasa recaudacion
tributaria, y como aspecto preocupante solo tributan el 2” de todos los

ciudadanos del padron elaborado.

“- El Factor Social es la causa de la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de José Sabogal, porque los temas de fondo
son: La baja informacion por parte de medios de comunicacion hace
que los contribuyentes no tengan interés sobre sus responsabilidades
tributarias con el gobierno local, El interés por parte del Municipio
sobre la recaudacion de tributos es baja porque no tienen la iniciativa de
sensibilizacion y capacitacion sobre la importancia de recaudar dinero

por tributos, lo que afecta econémicamente a la Municipalidad.”

Luego del anélisis sobre los factores, el aspecto social es determinante para

la baja recaudacion, debido a una casi inexistente comunicacion y difusion,
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dando como consecuencia la falta de recursos econémicos que no contribuye a la

gestién municipal para los objetivos y metas establecidos.

“- El factor Economico también es otro de los causales en la baja
recaudacion tributaria porque el bajo ingreso de dinero y el desempleo
en el Distrito de José Sabogal también es una ocasion por lo que los

contribuyentes no aportan con sus obligaciones;”

El otro factor relevante para la baja recaudacion de tributos es el
econdmico, esto se debe a los bajos ingresos de los contribuyentes, al desempleo
generalizado, los cuales no tienen condiciones y disponibilidad para el pago de

los tributos.

(Erazo, 2017) en su tesis “Factores determinantes de la baja recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Chavin de Huéntar, 2016”; por la
Universidad San Pedro, Escuela Profesional de Contabilidad, para optar el titulo

profesional de Contador Publico, sefiala las siguientes conclusiones:

“1. Se concluye que un 25% de los contribuyentes encuestados
menciona que al presentar un reclamo no fueron atendidos de manera

inmediata, esto ocasionara que los contribuyentes ya no quieran
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efectuar su pagos de los tributos municipales en los proximos afios, no
solo eso sino que la imagen del area de caja y la municipalidad tengan
una desaprobacion por parte de los contribuyentes. La mayoria de los
contribuyentes desean contar con folletos informativos sobre los
tributos municipales, de esa manera se agilizara la atencion sobre la
consulta realizada, y complementandola con la atencién por parte del

encargado del cobro.”

De las encuestas a los contribuyentes, sefialan una cuarta parte que, de los
reclamos presentados por pago de tributos, éstos no han sido atendidos
adecuadamente, dando como consecuencia el descontento y por ende inducen al

desistimiento o incumplimiento de los futuros pagos.

“2. Se concluye que un 47 % de la poblacion sostiene no estar de
acuerdo con el pago de los tributos municipales pues cree que los pocos
impuestos recaudados no son utilizados adecuadamente por la
Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar, de los contribuyentes
encuestados el 10 % se consideran morosos eso demuestra que existe
incumplimiento con los pagos de tributos y afecta a la baja recaudacion,
la municipalidad por otra parte demuestra poco interés en las
inspecciones de terrenos o viviendas respecto al impuesto predial, de
esa manera deja en libertad al contribuyente de adecuarse a su criterio

en el pago.”
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El hecho de no pagar los impuestos tienen siempre algin motivo,
en este caso son factores determinantes; en esta conclusion refiere el
investigador, la desconfianza de desprenderse de sus recursos para cumplir con
sus obligaciones tributarias, pero tiene serias dudas de su uso por parte de la

municipalidad en obras o servicios que redundarian en la misma poblacién.

“3. Se concluye que el 60% de los contribuyentes no cuenta con
trabajo estable y por lo tanto en su mayoria no cuenta con dinero y se le
hace dificil solventar la canasta familiar y las deudas de los tributos
municipales, esto conlleva a que la poblacion no efectué pago de
tributos y por lo tanto la municipalidad tendra una baja recaudacion, al
suscitar estos hechos la municipalidad se vera afectada y no podra

efectuar gastos del rubro del impuesto municipal.”

Otro factor que no permite el pago de tributos es que los
contribuyentes no disponen de recursos econémicos, ya sea por no tener un
trabajo permanente o sus ingresos no alcanzan para este rubro, en su gran

mayoria no cubre minimamente la canasta familiar.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

(Chavez, 2015) en su tesis titulado “La Cultura Tributaria y su Incidencia
en la Recaudacion de Impuestos Municipales del Gobierno Autbnomo

Descentralizado del Canton Pastaza”; por la Universidad Técnica de Ambato,
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Facultad de Contabilidad y Auditoria — Escuela de Posgrado; para optar el Grado
de Maestro en Tributacién y Derecho Empresarial; llega a las siguientes

conclusiones:

e “La falta de Cultura Tributaria en los ciudadanos del GAD Municipal del
Cantdn Pastaza, es indudable que influye en la recaudacion de impuestos, ya
que los contribuyentes en su mayoria desconocen sus obligaciones
tributarias; muchos de ellos no cumplen o no se encuentran dentro del
catastro.”

e  “Los contribuyentes del Cantdn Pastaza no reciben suficiente informacion
en relacion a los impuestos municipales y su aplicacion; la falta de difusion
sobre impuestos municipales ocasiona que los contribuyentes no realicen el
pago de los mismos oportuna y voluntariamente.”

e “Esevidente la desconfianza y el inconformismo de los contribuyentes del
GAD Municipal del Canton Pastaza identificandose la falta de
capacitaciones que permitan el incremento de la confianza y la reduccion de

la incultura tributaria.”

Entre los factores mas relevantes de los contribuyentes en la citada
municipalidad, es la falta de cultura tributaria, esto es debido a que desconocen
sus obligaciones o no estan enterados de cumplir; en otros casos no se

encuentran debidamente registrados en el catastro.
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También concluye la autora, que otro factor que imposibilita el pago de los
impuestos municipales en Ecuador en la municipalidad del Cantdn Pastaza, es la

escasa informacion que reciben los contribuyentes.

(Cruz, 2017), desarrolla su tesis con el tema “Procedimientos de
recaudacion del Impuesto Predial Rural y su relacion con la ejecucion
presupuestaria del GAD Municipal del canton Chambo™; por la Universidad
Técnica de Ambato, Facultad de Contabilidad y Auditoria, Carrera de
Contabilidad y Auditoria, para optar el titulo de Ingeniera en Contabilidad y

Auditoria CPA, presenta las conclusiones siguientes:

e “No existe una plataforma automatica que permita enlazar la
informacion entre el municipio, la notaria y el registro de la propiedad
para evitar errores humanos al momento de ingresar la informacion en
la transferencia de dominio o registro de la tenencia del inmueble y
asimismo el municipio no entrega la informacién necesaria a los
contribuyentes para que asi puedan cumplir con sus obligaciones
tributarias, por otra parte la duplicidad de predios y cartas de pago
debido a que la cartografia aérea del Canton no cuenta con las
especificaciones técnicas establecidas por el IGM causa malestar en la
ciudadania sin embargo la no recaudacion de este impuesto no afecta la

ejecucion presupuestaria, el GAD Municipal debe depurar el sistema
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de catastros, de otra manera los procedimientos utilizados para la
determinacion y aplicacion del Impuesto a la Predios Rurales algunas

VeCces no son correctos.”

Se puede percibir que en la indicada municipalidad no cuentan con
sistemas integrales para una correcta administracion de los impuestos tributarios,
enlazados con otras entidades que tienen relacion directa con la elaboracion del
padron de contribuyentes, dando como resultado una serie de errores que invitan

al incumplimiento de los pagos en su debida oportunidad.

e “Se demostr6 que la recaudacion del Impuesto de Predios Rurales se
relaciona con la Ejecucion Presupuestaria del Gad Municipal del
Cantén Chambo ya que a mayor recaudacion fiscal de fondos propios
mayor serd la reinversion en la ejecucion de la obra publica,
considerando que este tributo no es relevante dentro del presupuesto ya
que el catastro de bienes inmuebles no esta depurado en el aspecto
fisico, técnico, legal y natural; una vez que se actualice el catastro de
bienes inmuebles el presupuesto del rubro por impuestos prediales

rurales subira considerablemente.”

La autora concluye que, a pesar que el impuesto predial rural no es un

rubro importante dentro del presupuesto, sin embargo, permite el



35

cumplimiento de ejecucion de obras publicas en bien de los mismos

contribuyentes.

(Mendoza & Pantaledn, 2015) en su tesis “INVESTIGACION Y
ANALISIS PARA DETERMINAR COMO INCIDE EN EL PRESUPUESTO
DE INVERSION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON PALESTINA; LA EDUCACION Y CULTURA
RESPECTO A LA RESPONSABILIDAD DE PAGO DE IMPUESTOS Y
TASAS MUNICIPALES POR PARTE DE LOS CIUDADANOS”; por la
Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad de Guayaquil, arriba a las

siguientes conclusiones, describiendo de la siguiente manera:

“Se concluye que es necesario que los encargados del area de
tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Palestina, realicen una depuracion de la base de datos de los
contribuyentes, en la que se destaquen los que tienen una deuda alta con
la entidad, para que se ejerzan las debidas medidas coactivas y puedan

recuperar la cartera vencida.”

“Ademas luego de la depuracidn de la cartera es necesario que el
area encargada establezca las metas de recaudacion requeridas para
cada afio, e incentivar a los encargados de recaudaciones para que se
esmeren en el cumplimiento de las metas, a la vez que se establezcan

las debidas sanciones para quien no las cumpla.”
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La primera conclusién refiere que no existe un padrén o base de datos
de los contribuyentes debidamente actualizados; especialmente se desconoce
los niveles de morosidad que les permita tomar acciones coercitivas para la

cancelacion de las deudas.

La segunda conclusion, a manera de recomendaciones sugieren
establecer metas de recaudacion y determinar responsabilidades y sanciones

a los que no cumplen con sus obligaciones tributarias.
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2.2. Bases Teoricas o Cientificas

De acuerdo al articulo cientifico presentado por (Vera-Romero & Vera-Romero,
2013), titulado “Evaluacién del nivel socioecondmico : presentacion de una escala
adaptada en una poblacion de Lambayeque”, cita a The New Dictionary of Cultural
Literacy, Third Edition. 2002, y lo refiere *“...como la posicion de un individuo/hogar

dentro de una estructura social jerarquica.”

Los mismos autores sefialan que “El estatus o nivel socioeconémico (NSE) es una
medida total que combina la parte econdmica y sociolégica de la preparacion laboral
de una personay de la posicion econdmica y social individual o familiar en relacion

a otras personas.”

Asimismo, “La National Center for Educational Statistics, la define como una

medida de la posicion relativa econdmica y social de una persona’hogar.” (p. 41)

En fin, existen muchas definiciones como base tedrica sobre el particular; sin
embargo, agregan acertadamente (Guzman & Caballero, 2012) en su publicacién
sobre “La definicion de factores sociales en el marco de las investigaciones
actuales”, sefialando que “el factor social no es una variable independiente que esta
fuera de la realidad y la determina causalmente, sino que es también determinado por
ella, participando en su construccién y destruccion con la misma fuerza que le dan
las instancias de la sociedad y los diferentes niveles de analisis de la sociedad en que

¢l participa como un elemento mas..” (p. 343-344).



38

(Urbina, 2018) en su tesis sobre “La recaudacion tributaria y los objetivos de la
gestion municipal en Pueblo Libre , 20177, citando a Llonto (2017) indica que “(...
el proceso de recaudacion consiste en la recaudacion de ingresos generados por los
tributos liquidados a cuenta de cada contribuyente segun corresponda. Dicha
actividad se encuentra a cargo de la Gerencia de Administracién para lo cual
generalmente cuenta con una subgerencia encargada exclusivamente de la cobranza,
quien aplicara las diferentes estrategias planes politicas de cobranza entre otras

acciones que permitan el desarrollo de una cobranza sostenida y efectiva.” (p. 31)

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. De las Variables

Factores Socioeconémicos (V1)

(Vera-Romero & Vera-Romero, 2013) basado en un estudio presenta la

siguiente clasificacion de factores socioeconémicos:

“Se partid del marco conceptual descrito por las publicaciones de APEIM
2003 — 2010 que siendo el nivel socioeconémico (7,12) una variable
tedricamente controvertida, no definida oficialmente, no observable
directamente y con una evidente influencia en las condiciones de
comportamiento de la poblacién. Es posible identificar, clasificar, definir y

cuantificar la estratificacion en base a 4 indicadores:”

” 1) Econdmicos, siendo su valor expresado directamente en términos

economicos (ingresos/ bienes)”,
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” 2) Sociales, representados por los bienes/atributos cuyo valor se expresa

en sinonimo de status (Educacion/Vivienda)”,

” 3) De Flujo, refiriéndose a un flujo de valor que representa la situacion

actual del individuo (Ingreso, Ocupacion, Bienes)” y

“4) De Stock que refleja el patrimonio acumulado por el individuo

(Educacion/Vivienda).”

Esto quiere decir que, no en toda sociedad se puede medir de la misma
manera generalizando determinados factora para establecer los factores
socioecondmicos; cada sociedad tiene lo suyo y por ende, sus propios

indicadores de medicion y categorizacion.

Recaudacion Tributaria (V2)

Asimismo, (Claros, 2016) con el tema “La evasion y su incidencia en la
recaudacion tributaria en la Provincia de Huancayo”; define a la
recaudacion tributaria como “(...) proceso mediante el cual las autoridades
tributarias cobran a los causantes y contribuyentes todo tipo de impuestos,
derechos, productos, aprovechamientos, y contribuciones establecidos en las

Leyes, normas y reglamentos del Estado.” (p. 42)

Como dimensiones o categorias de los tributos municipales para el
presente trabajo de investigacion consideramos: el Impuesto Predial, el

Impuesto Vehicular y el Impuesto de Alcabala.
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2.3.2. De las Dimensiones

Factores Sociales (dimension 1 de V1)

(Guzmén & Caballero, 2012) en su trabajo sobre “La definicion de
factores sociales en el marco de las investigaciones actuales”, citando a
autores como “Mirta Latanzzi, define los factores sociales como condiciones
sociales o medios sociales que provocan cambios o inciden en el sistema
educativo. En su investigacion, sefiala como factores sociales los propiamente

sociales, los familiares, comunitarios y los individuales.” (p. 338)

A manera de conclusion, lo autores sefialan lo siguiente:

“Los factores sociales en cualquier realidad concreta estan constituidos por
las interacciones que se dan entre las personas en las distintas areas de
manifestacion de lo social, como son: las estructuras sociales, las
instituciones sociales como la familia, la escuela, el Estado, la religion, la

cultura, etcétera,”

De tal manera, cada grupo social tiene y mantiene una estructura de
convivencia y su interaccién permanente; por tanto, no existe un patrén

definido sobre este concepto y que sirva para todo tipo de sociedad.

Factores Econémicos (dimensién 2 de V1)

En cuanto a esta dimension, segn (Banco Republica Colombia, n.d.) de la

Enciclopedia, extraemos el concepto siguiente: “Los ingresos, en términos
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econdmicos, hacen referencia a todas las entradas econémicas que recibe una

persona, una familia, una empresa, una organizacion, un gobierno, etc.”

Continua describiendo que, “El tipo de ingreso que recibe una persona o
una empresa u organizacion depende del tipo de actividad que realice (un
trabajo, un negocio, una venta, etc.). El ingreso es una remuneracion que se
obtiene por realizar dicha actividad. Por ejemplo, el ingreso que recibe un
trabajador asalariado por su trabajo es el salario. Si ésta es la Unica actividad
remunerada que hizo la persona durante un periodo, el salario sera su ingreso
total. Por el contrario, si esta persona, ademas de su salario, arrienda un
apartamento de su propiedad a un amigo, el dinero que le paga el amigo por
el arriendo también es un ingreso. En este Ultimo caso, el salario mas el
dinero del arrendamiento constituyen el ingreso total. Los ingresos pueden ser

utilizados para satisfacer las necesidades.”

Factores Culturales (dimension 3 de V1)

Seguin Roca (2011), es un “Conjunto de informacion y el grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi
como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la

sociedad tiene respecto a la tributacion”, citado por (Ruiz Vasquez, 2018).

Esta dimension se describe como la cultura tributaria de las

personas.
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De acuerdo a (Amasifuen, 2015) en su excelente publicacion sobre
“Importancia de la cultura tributaria en el Peru”, cita a Armas (2010),
quien define sefiala que, “La cultura tributaria se identifica con el
cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarios por parte
del contribuyente y no con la implementacién de estrategias para
incrementar la recaudacion de tributos bajo presion, por temor a las

sanciones.” (p. 3)

Complementa el autor cuando refiere que “La cultura tributaria es
el conjunto de supuestos basicos de conducta de una poblacién que asume
lo que se debe y lo que no se debe hacer con relacion al pago de tributos en
un pais, que resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.”

De acuerdo a comportamientos en otros paises, concluye el autor
“(...) los paises mas desarrollados tienden a una mayor cultura tributaria,
es decir, son mas responsables con el cumplimiento de sus obligaciones.”

Por tanto, “La cultura tributaria esta determinada por dos aspectos,
uno de tipo legal y otro de tipo ideoldgico; el primero corresponde al
riesgo real de ser controlado, obligado y sancionado por el incumplimiento
de sus obligaciones, el segundo corresponde al grado de satisfaccion de la
poblacidn en cuanto a que los recursos que aporta estan siendo utilizados
correctamente y que al menos una parte de ellos le esta siendo retornada

por la via de servicios publicos aceptables.”
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Impuesto Predial (dimension 1 de Variable 2)

El Impuesto Predial se encuentra establecida en los articulos 8° al 20° del
Decreto. Legislativo N° 776, Ley de Tributacion Municipal, normal legal

vigente a partir del 1ro. de enero de 1,994,

Luego, ha sido modificados por la Ley N° 26836 de fecha 09 de julio de
1997; seguidamente por la Ley N° 27305, del 14 de julio de 2000;
posteriormente con la Ley N° 27616, del 29 de diciembre de 2001; y Ley N°
27647, del 23 de enero de 2002; Decreto Legislativo 952 de 2 de febrero de
2004; y por la Ley N° 23552, para estar vigente el Decreto Legislativo N°

776.

“El Impuesto Predial es un tributo de periodicidad anual que se aplica al
valor de los predios urbanos y rusticos, en base al valor de autoavallo; se
consideran predios a los terrenos, las edificaciones (casas, edificios, etc.) e
instalaciones fijas y permanentes (piscina, losa, etc.) que constituyen partes
integrantes del mismo, que no puedan ser separados sin alterar, deteriorar o

destruir la edificacion.”

(Lex Soluciones, 2017), publica sobre “Tributacion Municipal”, donde

hace las siguientes especificaciones:

“TUO - D. Leg. 776.”

“ART. 8°. Sustituido. D. Leg. 952, Art. 4°. El Impuesto Predial es de

periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y rusticos.”
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“Para efectos del impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo
los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes
integrantes de dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar,

deteriorar o destruir la edificacion.” (p. 32)

Impuesto al Patrimonio Vehicular (dimensidn 2 de variable 2)

En concordancia a (Vera, 2018) en su articulo sobre “Tributacion

Municipal ”, nos refiere lo siguiente:

“El impuesto al patrimonio vehicular se rige por las disposiciones
establecidas en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal
aprobado por el Decreto Supremo N° 156-2004-EF y el Decreto Supremo N°
22-94-EE que dicta normas referidas a la aplicacion del impuesto al
patrimonio vehicular por parle de la Administracion municipal y las Tablas de
Valores Referenciales de Vehiculos, para efectos de determinar la base
imponible del impuesto al patrimonio vehicular que publica anualmente el

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).”

Los tipos de vehiculos que gravan a partir del afio 2002 son: “(...)
automoviles, camionetas, Station Wagon, camiones, buses y 6mnibus, con
una, antigliedad no mayor de tres (3) afios. Dicho plazo se computara a partir

de la primera inscripcion en el Registro de Propiedad Vehicular.”
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Impuesto de Alcabala (dimensidn 3 de variable 2)

(Duran & Mejia, 2015) en su articulo sobre “El Impuesto de Alcabala en
el Per(”, refiere sobre el impuesto de alcabala:

“Los articulos 21° al 29° del Dec. Leg. N° 776 regulan el Impuesto de
Alcabala a cargo de las Municipalidades Distritales en cuya jurisdiccién se
encuentre ubicado el inmueble materia de transferencia. Dicho impuesto
grava las transferencias de inmuebles urbanos y rusticos a titulo oneroso y
gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, inclusive las ventas con
reserva de dominio.”

Contintia comentando al aclarar que “Hay tres modificaciones legales al
esquema inicial del Impuesto de Alcabala, en los términos establecido por el
Dec. Leg. N° 776, con miras a generar una mayor eficiencia recaudatoria.”

Nos referimos a la Ley N° 27616 (del 29 de diciembre de 2001), la Ley N°
27963 (del 17 de mayo de 2003) y el Dec. Leg. N° 952 (del 3 de febrero de
2004).”

A continuacion, presentamos el cuadro de evolucion del Impuesto de

Alcabala en el contexto nacional.

Evolucion de la normativa del Impuesto de Alcabala



46

DISPOSION LEGAL ALCANCE
Leyes de Indias de 1558 Establecio la Contribucion de las Alcabalas”.
Ley del 05 de mayo de 1850 Establecid la obligacion de los escribanos para exigir el pago de la alcabala.

Ley del 28 de setiembre de 1866 | Regulo el pago previo del impuesto de alcabala, exigido por el escribano.

Ley N° 10804 (12.04.1947) Establecio el Impuesto a la Plusvalia

Ley N° 15225 (23.11.1964) Establecio un nuevo régimen del Impuesto de Alcabala.

Ley N° 16900 (06.03.1968) Derogo el Impuesto a la Plusvalia, incluyendo ese gravamen en la Ley N
15225 como Impuesto Adicional de Alcabala.

Ley N° 18101 (14.01.1970) Dispuso medidas de fiscalizacion tributaria.

Ley N° 18176 (11.03.1970) Excluye del Impuesto de Alcabala los contratos de compraventa que hu-

bieran sido rescindidos, cuando ello se produzca antes de la cancelacion
del precio pactado.

Dec. Leg. N° 303 (08.08.1984) Establecio un nuevo Régimen del Impuesto de Alcabala, transfiriéndose a
las municipalidades la administracion y la renta.

Ley N° 24030 (14.12.1984) Establecio al Impuesto de Alcabala como recurso de los Fondos de Inver-
sion, en el caso de las provincias.

Dec. Leg. N* 499 (19.11.19889 Dispuso que |a base imponible del Impuesto de Alcabala no sea menor al
valor del autoavaltio, disponiéndose algunas inafectaciones.

Ley N° 25160 (28.12.1989) Establecio un Impuesto Adicional al de Alcabala, para financiar el Fondo
de Desarrollo Magisterial.

Dec. Leg. N° 776 (31.12.1993) Establecio un nuevo régimen de Tributacion Municipal. Los articulos 21°
a 29° regulan el Impuesto de Alcabala.

Ley N° 27616 (29.12.2001) Restituyd recursos a los gobiemos locales, estableciendo deberes de
control a los Notarios y Registradores Publicos. En el caso del Impuesto
de Alcabala, se elimind el tramo inafecto y se restituyd la posibilidad de
recaudacion por parte de las Municipalidades Provinciales, caso en el que
recibirian parte de la recaudacion.

Ley N° 27963 (16.05.2003) Restituyo el tramo inafecto al Impuesto de Alcabala, fijandolo en el equi-
valente a 10 UIT.

Dec. Leg. N® 952 (03.03.2004) Establecio disposiciones de precision buscando la eficiencia del Impuesto
de Alcabala.

Nota. (Duran & Mejia, 2015)

CAPITULO Il HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

Existe relacion significativa entre los Factores Socioecondémicos y la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-

2018.
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3.2. Hipdtesis Especifico

1) Existe relacion significativa entre los Factores Sociales y la
Recaudacién  Tributaria en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo 2015-2018.

2) Existe relacion significativa entre los Factores Econdmicos y la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo 2015-2018.

3) Existe relacién significativa entre los Factores Culturales y la
Recaudacion  Tributaria en la Municipalidad Provincial de

Chanchamayo 2015-2018.

3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

a) Variable 1: Factores Socioeconémicos

a) Variable 2: Recaudacion Tributaria
La definicion conceptual y operacionalizacién se encuentra descritos en las matrices
correspondientes (anexos)

CAPITULO IV METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

El Método Cientifico estd presente en toda investigacion como caracter general y
como especifico el Método Descriptivo; asi describe (Echegoyen, n.d.) referente all

hipotético-deductivo, como “...observacion del fenémeno a estudiar, creacion de una
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hipétesis para explicar dicho fendmeno, deduccion de consecuencias o proposiciones
mas elementales que la propia hipdtesis, y verificacion o comprobacién de la verdad

de los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia.”

Complementa (Bernal, 2010) en su libro “Metodologia de la Investigacion”,
indicando que: “Toda sociedad debe aprender los principios basicos del método
cientifico, es decir, aprender a formular preguntas, a observar, a analizar e indagar, a
desarrollar el habito de la lectura, a reflexionar, a escribir, a sintetizar y obtener

conclusiones y a actuar con consistencia.”

4.2. Tipo de Investigacion

Segun (Carrasco, 2019) en su libro “Metodologia de la Investigacion”, hace
mencion a la investigacion social aplicada sefialando que, “(...) este tipo de
investigacion se caracteriza por alcanzar propositos practicos y en forma inmediata,
debidamente detalladas”; es decir, “este tipo de investigacion permite tomar una
determinada actividad, a fin de modificar, transformar y mejorar, de esta manera
plantear cambios en realidad especifica de un sector debidamente seleccionada;

puede ser una entidad publica, una empresa privada, etc.”

Por cuanto, el presente trabajo de investigacion se basa en el tipo de

investigacion Aplicada para el desarrollo.
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4.3. Nivel de Investigacion

(Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, 2014) en su obra
“Metodologia de Investigacion”, menciona que “Este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En
ocasiones solo se analiza la relacién entre dos variables, pero con frecuencia se

ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables.”

Y segun a nuestra realidad problematica planteada y sus respectivos objetivos
sefialados, se basa en el nivel Correlacional, tomando en cuenta que se ha

identificado dos variables de estudio.

4.4. Disefio de Investigacion

Figura 5

Para investigaciones de enfoque cuantitativo, se clasifican los disefios en

experimentales y no experimentales.

Contindan  (Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, 2014)
mencionando que “(...) La investigacion no experimental la subdividimos en disefos
transversales y disefios longitudinales.”

Por consiguiente, el disefio acorde a la presente investigacion sera No

experimental, longitudinal, segun el gréfico siguiente:

Esquema del disefio de investigacion



Donde:

M= Muestra

| = FACTORES SOCIOECONOMICOS

= Relacion entre Variables

‘ Y = RECAUDACION TRIBUTARIA

4.5. Poblacion y Muestra

Se considera como poblacion a los 183 servidores y funcionarios de la

Municipalidad Provincial de Chanchamayo.
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Elegidos como muestra, se considerara incluidos por conveniencia a 30 personas

de las areas que tienen relacién directa con la Gerencia de Administracion Tributaria.

Por consiguiente, son excluidos el resto de los servidores de otras Gerencias.

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos

4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos, segun (Torre & Mariana, 2007)

considera a las siguientes:

a) “LA ENCUESTA”



4.6.2.

“Esta es un de las herramientas mas utilizada en la investigacion de
ciencias sociales. Para su implementacién, la encuesta utiliza los
cuestionarios como medio principal para obtener informacion. De esta
manera, las encuestas pueden realizarse para que el individuo encuestado

procese por si mismo las respuestas en el papel.”

Asimismo, también (Bautista, 2011) en su libro “Proceso de la
investigacion cualitativa. Epistemologia, metodologia y aplicaciones”;

complementa con el:

Instrumentos de Recoleccion de Datos
Los mas utilizados son:

a) EL CUESTIONARIO:

Segun (Nifio, 2011) en su libro “Metodologia de la Investigacion”,
nos hace referencia a los cuestionarios, cuando afirma que “...son un
grupo de preguntas elaboradas técnicamente en forma ordenada de
acuerdo a las variables y dimensiones, que se pone en forma impresa al

encuestado para ser respondidas en forma directa.”

Hay que tomar en cuenta que su preparacién no es nada sencillo,
debido a que, para su elaboracion hay que dedicar y emplear mucha

paciencia y dedicacion y tener cierta experiencia; de tal manera para
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plantear las preguntas, éstas deben tener la coherencia y base a las

variables, sus dimensiones, sus indicadores.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En toda investigacion hay que considerar las técnicas adecuadas y los
procedimientos debidamente sistematizadas; es decir, la informacion acopiada de
datos relevantes ya sea primarios o secundarios, deben seguir los siguientes pasos y
aplicar los criterios como investigador a fin de obtener resultados que van a conducir

a su analisis e interpretacion:

e Revision documental de informacion tributaria de 4 periodos.
e Analisis selectivo de tributos e impuestos
e Andlisis de los impuestos segun objetivos sefialados

e Elaboracion sistematizada de datos seleccionados.

Para procesar los datos, se utiliza programas informaticos, como el Excel y
el IBM SPSS version 25, y de los resultados que arroja segun los objetivos, se
elabora la estadistica descriptiva e inferencial, y de las conclusiones se formula las

conclusiones y se presenta las recomendaciones.

A continuacion, se consideran las técnicas estadisticas descriptivas mas

utilizadas:

- Distribucion de frecuencias

- Graficos (de barra, de puntos, circular, etc.)
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Y para la estadistica inferencial se utilizara:

- El Coeficiente de correlacion de Spearman

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

El (Vicerrectorado de Investigacion UPLA, 2019) recientemente ha publicado el
“Cadigo de Etica para la Investigacion Cientifica”, en cuyo contenido expresamente
sefala que existen sanciones, en su “Articulo 6° Las sanciones son medidas disciplinarias
aplicables a docentes estudiantes y graduados en caso de comprobado incumplimiento o
conductas que infrinjan con lo establecido en el Codigo de Etica para la investigacion

cientifica en la Universidad Peruana Los Andes”

Ademas, esta vigente el Reglamento de Grados y titulos de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables; por tanto, hacemos mencidn su estricto cumplimiento en

el desarrollo de la presente investigacion.

CAPITULO V RESULTADOS
5.1. Descripcidn de los resultados
5.1.1. Anadlisis Descriptivo
A) variable 1: Factores Socioecondmicos
Tabla 1

Recuento y Porcentaje de Factores Socioeconémicos

Variable 1: FACTORES SOCIOECONOMICOS (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 2 6,7

Casi nunca 4 13,3



Figura 6

A veces 16
Casi siempre 7
Siempre 1
Total 30

Grafico de la variable 1: Factores Socioecondmicos

Variable 1: FACTORES
SOCIOECONOMICOS (Agrupada)

Variable 1: FACTORES SOCIOECONOMICOS (Agrupada)
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Siempre

- Casi
siempre

A veces

Casi nunca

Munca

Segun muestra la Tabla 1 y Figura 6, de la variable factores

socioecondmicos; los encuestados con el 53% consideran A veces tomar en

5 10

Frecuencia

Nota. Segln datos de la Tabla N° 1

Interpretacion

20

cuenta esta variable para el andlisis de la recaudacion de tributos; mientras que

solamente el 3% siempre lo hacen.

B) Variable 2: Recaudacion Tributaria



Tabla 2

Recuento y Porcentaje de la variable Recaudacion Tributaria

Variable 2: RECAUDACION TRIBUTARIA (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Valido  Nunca 1 33
Casi nunca 3 10,0
A veces 6 20,0
Casi siempre 14 46,7
Siempre 6 20,0
Total 30 100,0

Figura7

Gréfico del Recuento y Porcentaje de la variable Recaudacion Tributaria
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Variable 2: RECAUDACION TRIBUTARIA (Agrupada)

Siempre
2-‘-\-
.gg
S b ~ Casi
o3 siempre
3 o
BT A
e veces
oL
25
2m Casi nunca
ST
L]
>|—

MNunca

0,0 2 , 5 , 7 , 1 1
Frecuencia
Nota. Datos de la Tabla N° 2
Interpretacion
Con la Tabla 5y Figura 7, se aprecia que el 47% indican que casi
siempre la variable recaudacion tributaria son debidamente

administrados, siempre y a veces manifiestan con el 20% cada grupo,

mientras que solamente el 3% consideran nunca.

5.1.2. Contrastacion de hipotesis
La determinacion correlacional de las variables ha permitido obtener los datos

aplicando el estadigrafo de Pearson.

Y La interpretacion fue de acuerdo a los niveles segun la siguiente escala:
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Figura 8

Tabla de interpretacion de Pearson

r=] correlacion perfecta.
08<r<l correlacion muy alta
06<r<0'8 correlacion alta
04<r<0'6 correlacion moderada
02<r<0%4 correlacion baja
D<r<072 correlacion muy baja
r=20 correlacion nula

Nota: tomado de https://statssos.online/2015/03/10/pero-que-linda-relacion-tienen-

la-correlacion-de-pearson/

Para establecer un estandar de la prueba de hipdtesis y su correspondiente analisis e

interpretacion, estd desarrollado de acuerdo a Ronald Aylmer Fisher, y son:

“Estadistico de prueba: Correlacion Pearson”
N =30
“1. Planteamiento de la hipotesis Ho (p-valor > 0.05) y H1 (p-valor < 0.05)”
“2. Nivel de significancia: 5% = 0,05”
“3. Prueba estadistica: Estimacion del p-valor:”
“4. Interpretacion:”
“5S. Toma de decisiones:”

“6. Conclusién.”

Hipétesis general

1. Planteamiento de Hipdtesis estadistica


https://statssos.online/2015/03/10/pero-que-linda-relacion-tienen-la-correlacion-de-pearson/
https://statssos.online/2015/03/10/pero-que-linda-relacion-tienen-la-correlacion-de-pearson/
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Ho: No Existe relacion significativa entre los Factores Socioeconémicos y la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-
2018.
Ha: Existe relacion significativa entre los Factores Socioeconémicos y la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-
2018.

2. Nivel de significancia (a)

El nivel de significacion 5% = 0,05
3. Prueba estadistica: Calculo de p-valor:

Con el software SPSS version 26

Correlaciones

Variable 1:
FACTORES i Variable 2:,
SOCIOECONO RECAUDACION
MICOS TRIBUTARIA
(Agrupada) (Agrupada)
Variable 1: FACTORES Correlacién de Pearson 1 428"
SOCIOECONOMICOS ) )
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,018
N 30 30
Variable 2: RECAUDACION Correlacién de Pearson 428" 1
TRIBUTARIA (Agrupada) ) )
Sig. (bilateral) ,018
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

4. Interpretacion.
El p-valor es 0.018 < 0.05, siendo significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

El coeficiente de correlacion hallado es 0.428
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Toma de decision

Se acepta la hipdtesis alterna.

Conclusion
Al aceptar Ha, concluimos que, existe una relacion significativa entre los
Factores Socioeconomicos y la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Chanchamayo 2015-2018, y una correlacion moderada.

Hipotesis Especifica 1

1. Planteamiento de Hipotesis estadistica
Ho: No Existe relacion significativa entre los Factores Sociales y la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-

2018.

Ha: Existe relacion significativa entre los Factores Sociales y la Recaudacion

Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-2018.

2. Nivel de significancia (o)

El nivel de significacion 5% = 0,05

3. Prueba estadistica: Célculo de p-valor:

Con el software SPSS version 26

Correlaciones

Variable 2:'
Factores RECAUDACION
sociales TRIBUTARIA

(Agrupada) (Agrupada)




Factores sociales
(Agrupada)

Variable 2: RECAUDACION Correlacién de Pearson
TRIBUTARIA (Agrupada)

Correlacion de Pearson 1 -,008

Sig. (bilateral) ,967

N 30 30
-,008 1

Sig. (bilateral) ,967

N 30 30

4. Interpretacion.

El p-valor hallado es 0.967 > 0.05 y el coeficiente de correlacion -0.008

5. Toma de decision

Rechazamos la hipétesis alterna y aceptamos la nula.

6. Conclusion
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Segln la Hipdtesis nula, concluimos que, no existe relacion significativa

entre los Factores Sociales y la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Chanchamayo 2015-2018, ademds presenta una correlacion

inversa muy baja.



Hipotesis Especifica 2

1. Planteamiento de Hipotesis estadistica

61

Ho: No Existe relacion significativa entre los Factores Economicos y la

Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-

2018.

Ha: Existe relacion significativa entre los Factores Econdmicos y la

Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-

2018.

2. Nivel de significancia ()

El nivel de significacion 5% = 0,05

3. Prueba estadistica: Calculo de p-valor:

Con el software SPSS version 26

Correlaciones

Variable 2:
Factores RECAUDACION
Econdmicos TRIBUTARIA
(Agrupada) (Agrupada)
Factores Econémicos Correlacién de Pearson 1 ,180
(Agrupada) ) )
Sig. (bilateral) ,341
N 30 30
Variable 2: RECAUDACION Correlacién de Pearson ,180 1
TRIBUTARIA (Agrupada) ) )
Sig. (bilateral) 341
N 30 30

4. Interpretacion.

El p-valor calculado sefiala 0.341 > 0.05, y la correlacion obtenido es 0.180
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5. Toma de decision

Se acepta la hipétesis nula.

6. Conclusion
Al aceptar de la Hipotesis nula, se concluye que, no existe relacion
significativa entre los Factores Economicos y la Recaudacion Tributaria en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-2018; asimismo, considera

una muy baja correlacion.

Hipotesis Especifica 3

1. Planteamiento de Hipotesis estadistica
Ho: No Existe relacion significativa entre los Factores Culturales y la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-

2018.

Ha: Existe relacion significativa entre los Factores Culturales y la Recaudacion

Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-2018.

2. Nivel de significancia ()

El nivel de significacion 5% = 0,05

3. Prueba estadistica: Célculo de p-valor:

Con el software SPSS version 26



63

Correlaciones

Variable 2:
Factores RECAUDACION
Culturales TRIBUTARIA
(Agrupada) (Agrupada)
Factores Culturales Correlacién de Pearson 1 ,591™
(Agrupada) ) )
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Variable 2: RECAUDACION Correlacion de Pearson ,591™ 1
TRIBUTARIA (Agrupada) ) )
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4. Interpretacion.
El p-valor fue de 0.001 < 0.05, significativa en el nivel 0.01 (bilateral) y

coeficiente de correlacion de 0.591

5. Toma de decision

Aceptamos la hipotesis alterna.

6. Conclusién
Al aceptar la Hipotesis alterna, existe relacion significativa entre los Factores
Culturales y la Recaudaciéon Tributaria en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo 2015-2018, y segun la tabla de interpretacion, expresa una

correlacién moderada.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion ha tenido como objetivo estudiar los factores que redundan en la baja
recaudacién de tributos en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo en el periodo 2015-
2018.

La hipdtesis estadistica fue: Existe relacion significativa entre los Factores Socioeconémicos
y la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-2018, para su
determinacion se utilizo el coeficiente de Pearson.

Luego de los procedimientos se ha determinado que, existe una relacion significativa entre los
Factores Socioecondmicos y la Recaudacion Tributaria, habiendo establecido segun los calculos
hallados una correlacién moderada, con p-valor es 0.018 < 0.05, y 0.428 de correlacion.
Asimismo, sobre la variable factores socioeconémicos; los encuestados con el 53% sefialaron
que A veces toman en cuenta esta variable para el anlisis de la recaudacion de tributos; mientras
que solamente el 3% siempre lo hacen; mientras se aprecia que el 47% indicaron que casi
siempre la variable recaudacion tributaria son debidamente administrados, siempre y a veces
manifiestan con el 20% cada grupo, mientras que solamente el 3% consideran nunca.

Al tener estos resultados, corresponde hacer las comparaciones con otros trabajos
mencionados como antecedentes.

(Solano, 2018), determin6 que los factores socioeconémicos de San Martin provincia de El
Dorado, donde la mayoria alcanzé un nivel regular con 62% el mismo que demuestra la
existencia de elementos que genera en los contribuyentes una accién no favorable para pagar sus

impuestos.
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(Sanchez, 2017), ha determinado que los factores Sociales y Econémicos evidentemente son
los que causan la baja recaudacion tributaria, sefialando que esta caida se debe a que solamente
tributan el 2% del padron general de contribuyentes registrados.

(Erazo, 2017), ha llegado a determinar que un 47 % de la poblacién manifiesta no estar de
acuerdo con el pago de tributos municipales, considerando que los escasos impuestos recaudados
no son administrados correctamente en la municipalidad Distrital de Chavin de Huéntar, ya que
el 10 % se consideran morosos.

En cuanto a los trabajos internacionales, (Chavez, 2015), determind que, los contribuyentes en
forma general no conocen sus obligaciones tributarias debido a la falta de comunicacién e
informacion; un porcentaje considerable no cumplen con sus obligaciones oportunamente o en

todo caso no estan registrados en el catastro.
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CONCLUSIONES

. Al haber hallado un p-valor de 0.018 < 0.05 y una correlacion modera de Pearson de
0.428 se concluye que, existe una relacion significativa entre los Factores
Socioecondémicos y la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo 2015-2018.

. De igual manera al tener un p-valor de 0.967 > 0.05 y una correlacién inversa muy
baja de Pearson de -0.008 se concluye que, no existe relacion significativa entre los
Factores Sociales y la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo 2015-2018.

. Con un p-valor de 0.341 > 0.05 y una muy baja correlacién de Pearson de 0.180 se
ha determinado que, no existe relacion significativa entre los Factores Economicos y
la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-
2018.

. Al haber obtenido un p-valor de 0.001 < 0.05 y una correlacion modera de Pearson
de 0.591 se ha determinado que, existe relacion significativa entre los Factores
Culturales y la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de

Chanchamayo 2015-2018.
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RECOMENDACIONES

1. A las autoridades y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, de
acuerdo a los resultados analizados, considerar los factores que afectan por las bajas
recaudaciones en los periodos 2015-2018; toda vez que implica en forma directa al
cumplimiento de las metas establecidas.

2. De igual manera, los problemas de recaudacion financiera proveniente del pago de
los diversos tributos tienen sus origenes en el descontento que tiene la poblacion, por
tanto, se recomienda evidenciar la transparencia en el uso de los recursos en cada
periodo.

3. Asimismo, el factor econémico que afecta a la gran mayoria de la poblacion hace que
se tenga ingresos bajos por pago de tributos de los contribuyentes; por consiguiente,
se recomienda un andlisis mas exhaustivo con otros trabajos de investigacion, a fin
de encontrar el equilibrio necesario.

4. Finalmente, los factores culturales son importantes considerar a fin de sensibilizar a
los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias disminuyendo

las preferencias en inversiones con actividades que no son fructiferos.
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Matriz de consistencia
Figura 9

Matriz de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE (1) METODO

¢Cual es la relacién entre los
Factores Socioecondmicos y
la Recaudacion Tributaria en

Determinar la relacién entre
los Factores Socioeconémicos
y la Recaudacion Tributaria
en la Municipalidad

Existe relacion directa y
significativa fuerte entre los
Factores Socioeconémicos y la
Recaudacion Tributaria en la

General: Cientifico,

Especifico: descriptivo
FACTORES

SOCIOECONOMICOS

la Municipalidad Provincial L S L . :
Provincial de Chanchamayo Municipalidad Provincial de TIPO: Aplicada.
- ?
de Chanchamayo 2015-20181 2015-2018 Chanchamayo 2015-2018.
PROBLEMAS OBJETIVOS p NIVEL DE
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE (2) INVESTIGACION

1) ¢Qué relacion existe entre
los Factores Sociales y la
Recaudacion Tributaria en la
Municipalidad Provincial de
Chanchamayo 2015-2018?

1) Determinar la relacion
entre los Factores Sociales y
la Recaudacion Tributaria en
la Municipalidad Provincial
de Chanchamayo 2015-2018.

1) Existe relacién significativa
entre los Factores Sociales y la
Recaudacion Tributaria en la
Municipalidad Provincial de
Chanchamayo 2015-2018.

RECAUDACION

TRIBUTARIA Nivel correlacional

2) ;Qué relacion existe entre
los Factores Econdmicos y la
Recaudacion Tributaria en la
Municipalidad Provincial de
Chanchamayo 2015-2018?

2) Establecer la relacion entre
los Factores Econémicos y la
Recaudacion Tributaria en la
Municipalidad Provincial de
Chanchamayo 2015-2018.

2) Existe relacion significativa
entre los Factores Econémicos y
la Recaudacion Tributaria en la
Municipalidad Provincial de
Chanchamayo 2015-2018.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién:183 Servidores y Funcionarios de la M.P. de
Chanchamayo

* Muestra: 30 servidores de la Gerencia de Administracion
Tributaria

3) ¢ Qué relacion existe entre
los Factores Culturales y la
Recaudacion Tributaria en la
Municipalidad Provincial de
Chanchamayo 2015-2018?

3) Determinar la relacion
entre los Factores Culturales y
la Recaudacion Tributaria en
la Municipalidad Provincial
de Chanchamayo 2015-2018.

3) Existe relacion significativa
entre los Factores Culturales y la
Recaudacioén Tributaria en la
Municipalidad Provincial de
Chanchamayo 2015-2018.

DISENO DE INVESTIGACION

No experimental, longitudinal
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- Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Matriz de operacionalizacién de variables

DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES | DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
(Guzmén & Caballero, 2012), estan Nivel de estudios del ietari
(Vera-Romero & constituidos por las interacciones IVel de estudios del propietario
Vera-Romero, que se dan entre las personas en las
2013), citaa The FACTORES distint_as areas de manifestacion de Tipo de vivienda declarada
New Dictionary of SOCIALES lo social, como son: las estructuras
Cultural Literacy, sociales, las instituciones sociales
Third Edition. 2002, como la familia, la escuela, el N
y lo refiere Estado, la religion, la cultura, Acceso a atencion de salud
“...como la etcétera
osicion de un . .
FACTORES Fndividuo/hogar Nivel de Ingreso del titular
SocCIo dentro de una “Los ingresos, en términos _ _ . Ordinal
ECONOMICOS | estructura social FACTORES economicos, hacen referencia a Nivel de ingreso familiar

S ECONOMICOS | todas las entradas econémicas que
jerarquica.” “La . .
National Center for recibe una persona, una familia, una o )
Educational empresa, una organizacion, un Ingreso por actividad comercial
Statistics, la define gobierno, etc.”
como una medida “La cultura tributaria se identifica L o o
de la posicién con el cumplimiento voluntario de Participacion de actividades culturales de identidad
relativa econémica FACTORES los deberes y obligaciones
y social de una CULTURALES

persona/hogar.”

tributarios por parte del
contribuyente y no con la
implementacion de estrategias para

Participacion en igualdad de genero




incrementar la recaudacion de

sanciones.” (Amasifuen, 2015)

tributos bajo presion, por temor a las | Actividades de Mejora de condiciones de vida
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES I;:\Asggllé‘gﬁ
Acceso a
informacion
IMPUESTO El Impuesto Predial es un tributo de )
PREDIAL periodicidad anual que se aplica al Catastro actualizado
valor de los predios urbanos y -

(Urbina, 2018), citando a Llonto (2017) rdsticos, en base al valor de Incentivos para pago
indica que ‘(... el proceso de recaudacion autoavallo del impuesto predial
consiste en la recaudacion de ingresos : .

- L ; ; . Registro actualizado
generados por los tributos liquidados a Serige por las dISPOSICIODe§ de ?:Iontribuyuentlezzs
cuenta de cada contribuyente segdn establecidas en el Texto Unico
corresponda. Asimismo, (Claros, 2016); IMPUESTO AL Ordenado de la Ley de Tributacion Tabla de valores

RECAUDACION | define a la recaudacion tributaria como v ONIO Municipal aprobado por el Decreto referenciales para el Ordinal
TRIBUTARIA | “(...) proceso mediante el cual las TSQ%L'X'R Supremo N° 156-2004-EF y el Decreto | afio 2019 (R.M. N° rdina

autoridades tributarias cobran a los Supremo N° 22-94-EE que dicta 004-2019-EF/15)
causantes y contribuyentes todo tipo de normas referidas a la aplicacion del % de morosidad de
impuestos, derechos, productos, impuesto al patrimonio vehicular por impuesto al
aprovechamientos, y contribuciones parle de la Administracion municipal. | patrimonio vehicular
establecidos en las Leyef, normas y Los articulos 21° al 29° del Dec. Leg. | Registro actualizado
reglamentos del Estado. N° 776 regulan el Impuesto de de predios urbanos

IMPUESTO DE | Alcabala a cargo de las

ALCABALA Municipalidades Distritales en cuya
jurisdiccion se encuentre ubicado el
inmueble materia de transferencia.
(Durédn & Mejia, 2015)

Registro actualizado
de predios rusticos

% de morosidad de
impuesto de alcabala
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Matriz de operacionalizacion del instrumento

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Items Respuesta
Nivel de estudios del ¢Valora el nivel de estudios del propietario como
propietario factor social?
FACTORES Tino de vivienda declarada ¢Considera el tipo de vivienda en su declaracion
SOCIALES P jurada?
Acceso a atencién de salud ¢Cuenta con atencion permanente para su salud?
. . ;Es suficiente el nivel de ingreso del jefe de
Nivel de Ingreso del titular ¢=>=
familia? 1. Nunca
EACTORES ECFSS(;?AITE(S)S Nivel de ingreso familiar (;Esltgls\;el de ingreso familiar cubre todos sus Z.SCflvr;g:Sca
SOCIOECONOMICOS — g : — — T
Ingreso por actividad ¢Complementa con algln ingreso por actividad 4. Casi siempre
comercial comercial? 5. Siempre
Participacion de actividades | ¢Participa en actividades culturales organizado
culturales de identidad por la municipalidad?
FACTORES Participacion en igualdad de | ¢La municipalidad organiza eventos de igualdad
CULTURALES género de género?

Actividades de Mejora de
condiciones de vida

¢Su condicion de vida mejora por actividades a
cargo de la municipalidad?
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VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES Items Respuesta
. ., ¢Esté informado permanentemente sobre sus obligaciones
Acceso a informacién - .
del impuesto predial?
IMPUESTO Catastro actualizado ¢El catastro que utiliza la municipalidad lo actualizan
PREDIAL permanentemente?
:)r;gg?;:vos para pago del impuesto ¢Existen incentivos por pago del impuesto predial?
Registro actualizado de ¢ Esta actualizado el registro de contribuyentes del impuesto
contribuyentes al Patrimonio Vehicular?
y 1. Nunca
RECAUDACION IMPUESTO AL | Tabla de valores referenmoales ¢Para el cobro del impuesto al patrimonio vehicular utilizan 2. Casl nunca
PATRIMONIO | para el afio 2019 (R.M. N° 004- la Tabla de Valores vigente? 3. A veces
TRIBUTARIA | yEHICULAR | 2019-EF/15) gente: 4. Casi siempre
% de morosidad de impuesto al ¢Ud. se encuentra dentro del grupo de morosidad por pago 5. Siempre
patrimono vehicular del Imp. Vehicular?
Registro actualizado de predios ¢La municipalidad tiene actualizado el registro de predios
urbanos urbanos?
IMPUESTO DE | Registro actualizado de predios ¢La municipalidad tiene actualizado el registro de predios
ALCABALA | risticos rasticos?

% del impuesto de alcabala

¢Considera justo el porcentaje por impuesto de alcabala?
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El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

CUESTIONARIO
Estimado colaborador (a)

Marque con un aspa (X) alguna de las cinco alternativas como respuesta, considerando que es en forma
andnima, el cual sera valioso apoyo para terminar nuestra investigacion “Factores Socioeconomicos y
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-2018”. Muchas gracias.

2. CASI 3. ALGUNAS 4. CASI 5. SIEMPRE

1. NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE

In | ITEMS
Variable 1: FACTORES SOCIOECONOMICOS
FACTORES SOCIALES 112131415
¢Valora el nivel de estudios del propietario como factor social?
éConsidera el tipo de vivienda en su declaracidn jurada?
¢Cuenta con atencion permanente para su salud?
FACTORES ECONOMICOS 112]3[4]|5
4 |iEssuficiente el nivel de ingreso del jefe de familia?
¢El nivel de ingreso familiar cubre todos sus gastos?
¢Complementa con algun ingreso por actividad comercial?
FACTORES CULTURALES 112]3[4]|5
¢Participa en actividades culturales organizado por la municipalidad?
éLamunicipalidad organiza eventos de igualdad de género?
¢Su condicion de vida mejora por actividades a cargo de la municipalidad?
Variable 2: RECAUDACION TRIBUTARIA
IMPUESTO PREDIAL 112]3[4]|5
10 |¢Estdinformado permanentemente sobre sus obligaciones del impuesto predial?

DIMENSIONES

11 |¢El catastro que utiliza la municipalidad lo actualizan permanentemente?

12 |¢Existen incentivos por pago del impuesto predial?
IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR 1121345
13 |¢Esta actualizado el registro de contribuyentes del impuesto al Patrimonio Vehicular?

14 |¢Parael cobro del impuesto al patrimonio vehicular utilizan la Tabla de Valores vigente?
15 |¢Ud. se encuentra dentro del grupo de morosidad por pago del Imp. Vehicular?
IMPUESTO DE ALCABALA 112]3[4]|5
16 |¢La municipalidad tiene actualizado el registro de predios urbanos?
17 |éLa municipalidad tiene actualizado el registro de predios rusticos?
18 |¢Considera justo el porcentaje por impuesto de alcabala?

DIMENSIONES
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Confiabilidad y validez del instrumento

A. Confiabilidad del Instrumento

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) en “Metodologia de la Investigacion - Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta”; sefiala que la confiabilidad del instrumento de medicion
elaborado radica en que las veces que se puede aplicar al mismo grupo de personas deben
tener los mismos resultados.

En el presente estudio, se ha aplicado a 30 encuestados, y al utilizar el SPSS en su version
26, con el coeficiente del alfa de Cronbach se obtenido el siguiente resultado, para cuyo
efecto se utilizo la tabla de Ruiz y Pabella.

Tabla 3

“Tabla de Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad de un Instrumento *

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Nota. Tomado de Nota. Ruiz (2002) y Pallella y Martins (2003)
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Tabla 4

Resumen de Procesamiento de los Casos del Instrumento utilizado

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

Tabla b
Estadisticas de Fiabilidad del Instrumento “Factores Socioeconémicos y la Recaudacion

Tributaria en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo 2015-2018

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

, 730 18

Nota: Procesado con IBM SPSS 26

Interpretacion

Segun el Programa IBM SPSS en su version 26 el resultado de la fiabilidad fue 0=0.730;
y al visualizar la tabla de interpretacion, se interpreta como alta confiabilidad del

instrumento elaborado.



Prueba de Normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Parametros normales®? Media 2.80 4.03 3.03 2.97 3.03 2.90 3.40 3.37 2.97
Desw. 1.243 0.890 1.129 1.033 1.066 1.213 0.932 0.809 1.098
Desviacion
Maximas diferencias extremas Absoluto 0.203 0.252 0.212 0.187 0.184 0.184 0.233 0.283 0.212
Positivo 0.203 0.182 0.212 0.187 0.167 0.138 0.233 0.183 0.140
Negativo -0.164 -0.252 -0.155 -0.180 -0.184 -0.184 -0.173 -0.283 -0.212
Estadistico de prueba 0.203 0.252 0.212 0.187 0.184 0.184 0.233 0.283 0.212
Sig. asintética(bilateral) ,003° ,000° ,001° ,009° ,011° ,011°¢ ,000° ,000° ,001°¢
a. La distribucion de prueba es
normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significaciéon de
Lilliefors.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18
30 30 30 30 30 30 30 30 30
3.73 3.37 3.77 3.77 3.97 2.47 3.93 3.87 3.60
0.785 0.928 1.006 0.858 0.928 1.408 0.828 0.860 0.932
0.300 0.319 0.358 0.274 0.281 0.251 0.299 0.362 0.233
0.234 0.214 0.242 0.226 0.186 0.251 0.235 0.272 0.173
-0.300 -0.319 -0.358 -0.274 -0.281 -0.162 -0.299 -0.362 -0.233
0.300 0.319 0.358 0.274 0.281 0.251 0.299 0.362 0.233
,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°

El resultado se puede apreciar:

a. La distribucion de prueba es normal.

Asimismo, la Sig. asintética(bilateral) en todos los casos < 0.05



B. Validez del instrumento
Tabla 6
Resultado de Evaluacion de Expertos, del Instrumento “Factores

Socioecondémicos”

EXPERTOS Acigélt\)/l?co OPINION
Mendiola Ochante Ricardo E. Maestro Aplicable
Espinoza Quispe Luis E. CPC Aplicable
Rojas Balvin Percy Maestro Aplicable

Nota. Tomado de la Ficha de Opinién de Expertos

Tabla 7

Resultado de Evaluacion de Expertos, del Instrumento “Recaudacion

Tributaria”
GRADO 2
EXPERTOS ACADEMICO OPINION
Mendiola Ochante Ricardo E. Maestro Aplicable
Espinoza Quispe Luis E. CPC Aplicable
Rojas Balvin Percy Maestro Aplicable

Nota. Tomado de la Ficha de Opinién de Expertos
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" FACTORES SOCIOECONOMICOS Y RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DE CHANCHAMAYO 2015 - 2018"

CRITERIO
) OBSERVACIONES

KN Claridad en la c o Induccion a la Lenguaje fadecuado Mide lo que

S » oherencia interna| con el nivel del .

S redaccion respuesta . pretende medir

informante Indicar, para eliminar o modificar algun item

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
g X X X X X
9 X X X X X
10| X X X X X
11| X X X X X
12| X X X X X
13| X X X X X
1] X X X X X
15| X X X X X
16| X X X X X
17| X X X X X
18] X X X X X

ASPECTOS GENERALES Sl NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder| X

el cuestionario
Los items permiten el logro de las dimensiones X
Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencia de acuerdoa| X
los indicadores
El niimero de ftems es suficiente para recoger la informacién. Encaso| X
de ser negativa su respuesta sugiera los items a afiadir
VALIDEZ DEL EXPERTO
APLICABLE[ X NO APLICABLE VALIDADO POR: cpec. ESP'ENN%ZI’SSEU'SPE LUIS

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

GRADO ACADEMICO:

CONTADOR PUBLICO
CERTIFICADO

FIRMA:

A

ESPINOZA QUISPE LUIS ENRIQUE

FECHA: 26.03.2021

N° CELULAR: 943889886

E-mail:

d.lespinoza@upla.edu.pe
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" FACTORES SOCIOECONOMICOS Y RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DE CHANCHAMAYO 2015 - 2018"

CRITERIO
: OBSERVACIONES
& Claridad en la . Induccion a la Lenguaje _adecuado Mide lo que
S - Coherencia interna con el nivel del .
L redaccion respuesta inf " pretende medir . o . o
informante Indicar, para eliminar o modificar algdn item
Sl NO Si NO Sl NO Sl NO Si NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10| X X X X X
1l X X X X X
121 X X X X X
13| X X X X X
12| X X X X X
15| X X X X X
161 X X X X X
171 X X X X X
18] X X X X X
ASPECTOS GENERALES Sl NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder] X
el cuestionario
Los items permiten el logro de las dimensiones X
Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencia de acuerdoa| X
los indicadores
El niimero de ftems es suficiente para recoger la informacién. Encaso| X
de ser negativa su respuesta sugiera los items a afiadir
VALIDEZ DEL EXPERTO
X . MG. RICARDO ENRIQUE
APLICABLE] NO APLICABLE VALIDADO POR: MENDIOLA OCHANTE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

GRADO ACADEMICO:

MAESTRIA

IRMA:

2,

MENDIOLATCHANTE RICARDO ENRIQUE

FECHA: 29.03.2021

N° CELULAR: 964651946

E-mail:

d.rmendiola@upla.edu.pe
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" FACTORES SOCIOECONOMICOS Y RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DE CHANCHAMAYO 2015 - 2018"

CRITERIO
] OBSERVACIONES
Q Claridad en la L Induccién a la Lenguaje fadecuado Mide lo que
S o Coherencia interna con el nivel del .
& redaccion respuesta inf ¢ pretende medir . o o )
informante Indicar, para eliminar o modificar algun item
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10| X X X X X
1] X X X X X
121 X X X X X
13| X X X X X
12| X X X X X
15| X X X X X
161 X X X X X
17| X X X X X
18| X X X X X
ASPECTOS GENERALES Sl NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder| X
el cuestionario
Los items permiten el logro de las dimensiones X
Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencia de acuerdoa| X
los indicadores
El niimero de ftems es suficiente para recoger la informacién. Encaso| X
de ser negativa su respuesta sugiera los items a afiadir
VALIDEZ DEL EXPERTO
APLICABLE| X NO APLICABLE VALIDADO POR: MTRO. ROJAS BALVIN PERCY

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

GRADO ACADEMICO: MAESTRIA

MTRO. PERCY ROJAS BALVIN

FECHA: 30.03.2021 N° CELULAR: 957635531

E-mail:

d.projasb@upla.edu.pe
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Consentimiento informado

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

SOLICITO: CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE
TESIS; FACTORES SOCIOECONOMICOS Y
RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD DE CHANCHAMAYO 2015 -
2018.

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO.

Por el presente los solicitantes MORENO HIDALGO DANIEL PASCUAL con
DNI: 42100168, y CUEVA MACHUCA EDINSON PAUL con DNI: 71777314;
bachilleres de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, Escuela Profesional de
Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana los Andes, ante usted nos presentamos
muy respetuosamente para solicitar su autorizacion para EL CONSENTIMIENTO
INFORMADO para el desarrollo de la investigacion titulada “FACTORES
SOCIOECONOMICOS Y RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD DE CHANCHAMAYO 2015 - 2018”, para que realizar una
entrevista a profundidad a su persona, obtener evidencias, fotos y las evidencias que sean
pertinentes.
Chanchamayo, 11 de mayo del 2021

Atentamente;

(: p ‘c//; T‘ ,‘..'
//m' It |

2 8

MORENO HIDALGO DANIEL PA
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U CUEVA MACHUCA I-:DmsSN PAUL
DNI N° 42100168 DNI N° 71777314
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO ‘
LA MERCED - CHANCHAMAYO - JUNIN
RUC: 20146663461
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“Afio del Bicentenario del Perii: 200 aitos de Independencia”

ING. JOSE EDUARDO MARINO ARQUINIGO
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO

AUTORIZA:

A las personas MORENO HIDALGO DANIEL PASCUAL, identificado con DNI N°
42100168, y CUEVA MACHUCA EDINSON PAUL, identificado con DNI N°
71777314; bachilleres de la Facultad de Cienciés Administrativas y Contables, Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana los Andes, quienes estan
desarrollando la investigacion titulada “FACTORES SOCIOECONOMICOS Y
RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DE CHANCHAMAYO
2015 - 2018”, para que realicen la entrevista al drea correspondiente, se les otorga el

permiso necesario, brinddndoles las facilidades del caso.

Chanchamayo, 18 de Mayo del 2021

Atentamente;

e

“Ing. fo o5 /L’ﬁua\& g?/Mngo Ariquiiiiigo

! ) Calle Callao N° 245 Centro Civico - Frente al Parque integracién - La Merced - Chanchamayo - Junii
e _‘A Telfs, 532183 - 531144 - 531143 - Email: alcaldfa@munichanchamayo.gob.pe - Web: www.munichanchamayo.gob.p
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Fotos de la aplicacién del instrumento

FOTO N°01: Ingreso a la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo
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FOTO N°02: Realizando la aplicacion del cuestionario en los trabajadores de
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo.
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FOTO N°03: Realizando la aplicacion del cuestionario en los trabajadores de
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo.

FOTO N°04: Realizando la aplicacion del cuestionario en los trabajadores de
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo.
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FOTO N°05: Realizando la aplicacion del cuestionario en los trabajadores de
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo
il

FOTO N°06: Realizando la aplicacion del cuestionario en los trabajadores de
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
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FOTO N°07: Realizando la aplicacion del cuestionario en los trabajadores de
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo

FOTO N°08: Realizando la aplicacién del cuestionario en los trabajadores de
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO

MISION INSTITUCIONAL:

La Municipalidad Provincial de Chanchamayo, como organismo del nivel local,
la cual constituye un Pliego Presupuestal, con autonomia administrativa y
econdmica, de acuerdo a Ley, define y establece como Misién Institucional lo

siguiente:

“PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL Y SOSTENIBLE DE LA
PROVINCIA DE CHANCHAMAYO GARANTIZANDO LA EFICACIA DE
LOS SERVICIOS EN EL MARCO DE LA MODERNIZACION CON

ENFOQUE TERRITORIAL”

UBICACION TERRITORIAL




ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHANCHAMAYO
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GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Gerencia de Administracion Tributaria es el 6rgano de apoyo de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo, encargada de implementar, organizar, dirigir, programar,
controlar la politica tributaria de la Municipalidad en materia de captacién de impuestos
y arbitrios y de fiscalizacién de los predios, asi como proponer normas y
procedimientos de politica tributaria para la reestructuracién, fortalecimiento y
mejoramiento del sistema tributario municipal, mediante los sistemas de procesamiento
de datos y la planificacion de los sistemas de informacion gerencial. Esta a cargo de un

funcionario con categoria de Gerente y depende jerarquicamente del Gerente Municipal.

1. VISION:

“SER UNA ADMINISTRACION TRIBUTARIA, MODERNA, EFICIENTE,
EFICAZ, MEDIANTE LA TECNOLOGIA INTERCONECTADA, QUE NOS
PERMITA OTORGAR UN SERVICIO DE EXCELENCIA A LOS

CONTRIBUYENTES”.

2. MISION:

“RECAUDAR, INCREMENTAR LOS INGRESOS Y LA BASE TRIBUTARIA
DE LA MUNICIPALIDAD, MEDIANTE PROCEDIMIENTOS QUE
GARANTICEN NUESTRA HONESTIDAD, EQUIDAD Y EFICIENCIA,
LOGRANDO LA CONFIANZA DEL CONTRIBUYENTE, ORIENTANDO

Y PROMOVIENDO EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, GENERANDO UN NIVEL SOSTENIDO DE

RECAUDACION PARA CONTRIBUIR AL BIENESTAR DE LA CIUDAD”.
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3. OBJETIVO GENERAL:

Continuar Incrementando la Recaudacion y la base Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Chanchamayo, concientizando a la poblacion en sus obligaciones

tributarias.

ORGANIGRAMA

GERENCIA DE ADMINISTRACION

TRIBUTARIA

SUB GERENCIA DE REGISTRO Y
ORIENTACION TRIBUTARIA

SUB GERENCIA DE RECAUDACION Y
CONTROL TRIBUTARIO

SUB GERENCIA DE FISCALIZACION
TRIBUTARIO




