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RESUMEN

En la presente tesis se planted como problema general ¢Cudl es la relacion que existe
entre el riesgo de crédito y estados financieros en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
- Huancayo S.A. - 20187?,el objetivo es determinar la relacién que existe entre el riesgo de
crédito y estados financieros en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A.
— 2018, en la parte metodoldgica se abordo; el tipo de investigacidn es de forma aplicada,
el nivel es correlacional, el disefio de investigacion no experimental, se tomé la poblacién
de la zona centro de la CMAC Huancayo, y la muestra correspondiente; se utilizé las
siguientes técnicas de investigacién como las encuestas, la estadistica, y el instrumento fue
el cuestionario; con el programa SPSS se procesé toda la informacion obtenida de las
respectivas encuestas. Es por ello que los resultados expuestos, han permitido concluir la
presente investigacion; con todo ello se determind el siguiente coeficiente. EI coeficiente
de correlacion Rho de tau_b de Kendall n de rs= 0,318, este valor hallado al comparar con
rs tedrica se observa la relacion que 2,38 > 1,96 y se concluye que el coeficiente hallado es
significativo, por lo tanto, se afirma que existe una relacion alta entre las variables de
estudio; se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna; por lo tanto, se llegé a

las conclusiones y recomendaciones mencionadas.

Palabras clave: Riesgo de crédito, estados financieros.
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ABSTRACT

In this thesis, what is the relationship that exists between credit risk and
financial statements in the Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. -
2018?, The objective is to determine the relationship between credit risk and financial
statements in Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. - 2018, in the
methodological part it was addressed; The type of research is applied, the level is
correlational, the research design is not experimental, the population of the central
zone of the CMAC Huancayo was taken, and the corresponding sample; The following
research techniques were used, such as surveys, statistics, and the instrument was the
questionnaire; All the information obtained from the respective surveys was processed
with the SPSS program. That is why the exposed results have allowed to conclude the
present investigation; With all this, the following coefficient was determined. The
correlation coefficient Rho of Kendall's tau_b n of rs = 0.318, this value found when
comparing with theoretical rs, the relation that 2.38> 1.96 is observed and it is
concluded that the coefficient found is significant, therefore, affirms that there is a high
relationship between the study variables; the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis is accepted; therefore, the aforementioned conclusions and

recommendations were reached.

Key words: Credit risk, financial statements.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada: “Riesgo de Crédito y Estados Financieros de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. 2018”. Nuestro problema a investigar
nace de la inquietud generada por nosotros los investigadores en conocer de forma
profunda los riesgos que conlleva otorgando créditos a los clientes de la mencionada
empresa en marcha, por ello mismo perseguimos el objetivo el cual es poder
determinar la relacién que existe entre el riesgo de crédito y los estados financieros en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. — 2018, como investigadores
queremos saber y desarrollar qué consecuencias tiene otorgar créditos a terceros, por
ello mismo queremos conocer cuanto de estos créditos otorgados afecta a los estados
financieros de manera significativa, sin embargo se observa abundante conocimiento
sobre las herramientas de gestion, el cual se relaciona con los famosos Estados
Financieros; por otra parte, este trabajo de investigacion, nos llevo a lograr beneficios
esperados; y conocer la relacion que tiene las variables y dimensiones de estudio; por
lo tanto, los activos disponibles poseidos por la Caja Huancayo, son las herramientas
claves para generar ingresos ordinarios; la metodologia de la investigacion es
cientifica, el tipo aplicada y el nivel descriptivo correlacional, la poblacion estd
conformada por las 14 agencias de la zona centro ubicada en los distritos de Chilca,
Huancayo y el Tambo, provincia de Huancayo, departamento de Junin; para la muestra
de estudio se toma 60 trabajadores que fueron elegidos por muestreo probabilistico
simple, en el cual se ve cuanta relacion existe entre las dos variables mencionadas.

La estructura de la presente tesis es la siguiente:



Xiv

En el capitulo I, se desarrollé el planteamiento del problema, descripcion de la
realidad problematica, delimitacion del problema, formulacion del problema general y
especifico, justificaciones de la investigacion, y los objetivos de la investigacion.

En el capitulo Il, Marco Tedrico, conformado por los antecedentes, (nacionales e
internacionales) bases tedricas o cientificas, y el marco conceptual (de las variables y
dimensiones); los cuales son establecidos por diferentes autores, sirviendo como
sustento para la elaboracion de nuestro instrumento de medicion.

En el capitulo 111, en este capitulo se planted las hipotesis y por altimo las variables
definicion conceptual y operacionalizacion

En el capitulo IV, se planted la metodologia de investigacion, el tipo de
investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacién y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, con las técnicas de procesamiento de

y analisis de datos, y por ultimo los aspectos éticos de la investigacion.

En el capitulo V, se planted la descripcion de resultados y el contraste de las
hipotesis, que son respuestas realizadas en base a la investigacion, también se vio las
tablas, graficos, figuras, etc. y discusion de resultados.

De igual forma estan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas, y

los anexos.

Autores
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Desde el punto de vista financiero, en el mundo se puede conocer y ver el gran acceso
que tenemos a los préstamos, o créditos que las entidades bancarias otorgan, a las personas
naturales, y juridicas, es por ello que existe gran cantidad de bancos que dan benéficos a
prestamistas, que buscan recursos idoneos para lograr sus objetivos deseados.

Por otra parte en nuestro pais, existen bancos, cajas de ahorro y crédito, financieras,
Edpymes entre otras que su funcidn principal es otorgar y/o colocar créditos a usuarios con
déficit de flujo, es asi que los usuarios sean personas naturales y juridicas, obtengan
beneficios economicos, con el propdsito de apalancar su negocio y proyecto que estan
desarrollando; por otra parte los creditos otorgados en sus diferentes modalidades no todos
los créditos son devueltos en su totalidad existiendo asi la morosidad por parte de los
usuarios.

Las instituciones microfinancieras descentralizadas estan enfocadas en la atencion de
aquellos sectores de la poblacion no atendidos por la banca formal, que fueron creadas por
la ley 23029 autorizando la creacion de las CMAC en las municipalidades provinciales. En
nuestro pais las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito representan un aporte muy
significativo en el crecimiento de los microempresarios, otorgandoles financiamiento para
mejorar sus negocios.

Los riesgos de crédito actualmente en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito son
indicadores que miden la posibilidad de pérdidas econémicas o falta de voluntad de los

deudores para el cumplimiento de sus obligaciones contraidas, muchas de estas afectan
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directamente sobre su rentabilidad, pero para afrontar estos riesgos de crédito se debe
contar con las herramientas y medios y asi evitar que impacten negativamente sobre los
estados financieros. Es por ello muy importante tener acceso a todas las herramientas y ser
conscientes de ellos. En los ultimos afios se observa que la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo S. A. fue implementando herramienta de control en las evaluaciones

crediticias.

1.2 Delimitacién del problema
Luego de haber descrito la problematica expresada anteriormente, se toma en cuenta los
temas relacionados, el cual son los siguientes:
1.2.1. Delimitacion Espacial
El estudio se llevd a cabo en las agencias de la zona centro de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Huancayo. Del distrito de Chilca, Huancayo, EI Tambo,
conformada por 14 agencias de la provincia de Huancayo, departamento de Junin.
1.2.2. Delimitacion Temporal
El periodo comprendido para el desarrollo de la investigacion; comprende del 13
de diciembre del 2019 al 12 de diciembre 2020.
1.2.3. Delimitacion Social
De los resultados obtenidos de nuestra investigacion, los beneficiarios principales
seran las agencias de la zona centro de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo. La relevancia social del estudio se centra en generar propuestas viables a
la entidad objeto de estudio, a fin de implementar las mejoras necesarias en aras de

lograr una eficiencia en su gestion.
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1.3.4. Delimitacion Conceptual
Los temas de la investigacion fueron:
e Riesgo de crédito y sus dimensiones

e Estados Financieros de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre el riesgo de crédito y estados financieros en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. - 2018?
1.3.2. Problema (s) Especifico (s)
1.3.2.1 ;Qué relacidn existe entre evaluacion de crédito y el estado de situacion
financiera en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. -
20182
1.3.2.2 ;| De qué manera el riesgo de incumplimiento se relaciona con el estado de
resultados en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. -
20182
1.3.2.3 ;{De qué manera la recuperacion de crédito se relaciona con el estado de
flujo de efectivo en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo
S.A. -2018?
1.4. Justificacion
1.4.1. Social
La profundizacion financiera se asocia a la politica de la inclusion financiera es

decir el umbral de que los 31°237,000 habitantes seamos incluidos al menos al
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sistema financiero de intermediacion indirecta representado por los bancos, Cajas
Municipales, Financieras, Edpymes, Cajas Rurales y Cooperativas con la finalidad
de viabilizar nuestras operaciones y el desenvolvimiento econdémico de las
actividades basicas como un derecho de los ciudadanos.

Inevitablemente las actividades financieras estan asociadas a las actividades
econdémicas y esta a su vez a partir del empleo toma una connotacién
eminentemente social, puesto que a través de los ingresos que generan las personas
es posible alcanzar el bienestar social y una mejor calidad de vida de las personas
de Huancayo.

Las actividades financieras entonces toman una clara connotacién social, que
deben ser gestionadas eficientemente a través de una mejor gestion del riesgo para
mejorar la rentabilidad de cada una de las entidades del sistema.

Realizar el seguimiento y cobrar los préstamos efectuados a las personas
naturales y juridicas beneficia de forma abismal a la entidad, porque las personas
necesitadas de crédito podran acceder a mas prestamos de diversas formas, sin
embargo, la caja Huancayo contribuye al desarrollo de la poblacién Huancaina con

los creditos otorgados y obtenidos para el desarrollo personal y empresarial.

1.4.2. Teobrica
La temida morosidad es una de las preocupaciones que saltan a la palestra con
esta mayor apertura, sin embargo, es no tener un manejo adecuado del riesgo en los
créditos. La mora de las microfinancieras se encuentra en 5%, que demanda

disponer con herramientas de gestion que permiten evaluar la evolucién de cada
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cliente. “Controlar el sobreendeudamiento, no entregar mas que la capacidad de
pago de los usuarios, porque es exponerlos a un mayor riesgo”, la variacion en la
cartera de los productos va de la mano con el crecimiento de la economia.
Encontramos clientes que hacen uso de las tarjetas de crédito y tienen tasas
demasiado altas. Ellos optan por créditos de consumo para atender sus necesidades
inmediatas. La tasa de interés de las cajas es de alrededor del 30% o 40%, mientras
que, en el caso de los ‘retailers’ estd en 60% o un poco mas. El 02 de febrero del
2018, S&P Global Rating (Clasificadora de Riesgo) destaco que el ratio de impagos
de los créditos bancarios coincide con la tendencia al alza en los Gltimos cinco afios
en un contexto de desaceleracion econdmica del pais. Esta situacion afecta
fuertemente la calidad de las carteras de préstamos de las micro, pequefias y
medianas empresas, asi como los créditos de consumo. Si bien los bancos han
estado trabajando para mejorar sus ratios de mora, hoy enfrentan vientos en contra,
considerd S&P Global Rating. Y de acuerdo con el gremio bancario, el segmento
de préstamos que registré la mayor tasa de incumplimiento fue el de las pequefias
empresas con un indicador de 9%, seguido por el de las medianas empresas con
7,1%.

Los factores que afectaron el crecimiento de la economia el afio pasado tuvieron
impacto en el cumplimiento de los créditos. La morosidad de la banca cerré el 2017
en 3,04%, la tasa mas alta en 12 afios, segun la Asociacién de Bancos del Peru
(Asbanc). Incluso, dicha tasa sube a 5,77% si se incluyen los créeditos
reestructurados y refinanciados mas los castigos. Estos ultimos son aquellos

préstamos con morosidad superior a 120 dias que las entidades financieras asumen


https://elcomercio.pe/economia/peru/elcomercio.pe/noticias/creditos-bancarios
https://elcomercio.pe/economia/peru/elcomercio.pe/noticias/morosidad-bancaria
https://elcomercio.pe/economia/peru/elcomercio.pe/noticias/asbanc
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con su patrimonio para luego retirarlos de sus balances. Entre enero y noviembre
del 2017, la banca castigo créditos por S/3.506 millones, segun la SBS.
Por las razones expuestas, urge gestionar eficientemente el riesgo de crédito para
mejorar los resultados de los Estados Financieros de la CMAC - Huancayo S.A.
1.4.3. Metodoldgica

La presente investigacion sirve como base para futuras investigaciones de los
riesgos crediticios, los mencionados riesgos son bombas de tiempo que estan
latentes en cada entidad dedicada a este rubro, sin embargo, las dimensiones de los
Estados Financieros son herramientas de suma importancia. Que también serviran
como base fundamental para una posterior investigacion, sin embargo, las variables
de estudio dan origen a estudios que conllevaran soluciones adecuadas para
impartirlas a la entidad financiera, finalmente podremos mencionar que es muy
relevante realizar las investigaciones que permiten obtener resultados favorables o

desfavorables, ya que toda esta investigacion se prueba en la estadistica obtenida.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacién que existe entre el riesgo de crédito y estados financieros en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. - 2018.
1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)
1.5.2.1 Establecer la relacion gque existe entre evaluacion de credito y el estado de
situacion financiera en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo

S.A. - 2018.
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1.5.2.2 Establecer de qué manera el riesgo de incumplimiento se relaciona con el
estado de resultados en la Caja Municipal de A horro y Crédito - Huancayo
S.A. - 2018.

1.5.2.3 Establecer de qué manera la recuperacion de crédito se relaciona con el
estado de flujo de efectivo en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito -

Huancayo S.A. - 2018.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1.-Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Cuadros Alfonso, 2017) Realiz6 la investigacion titulada “acompafiamiento para
emitir la opinion soble los estados financieros de la policia nacional de Colombia por
parte de la contraloria general de la republica, periodo 2016, trabajo de grado
presentado para optar el titulo de Contador Pablico, en la Universidad Pedagogica Y
Tecnoldgica De Colombia Facultad De Ciencias Econdmicas, Administrativas Y
Contables Contaduria Publica para obtener el Grado Académico de contador, se lleg6
a la siguiente conclusion:

El objetivo se cumplié gracias al coordinador encargado, que realizo las
actividades cumpliendo con el acompafiamiento en la auditoria de los estados
financieros de la Policia Nacional de Colombia, Departamento de Boyaca. (p.60)

De la conclusién mencionada, podemos mencionar que todo dictamen realizado a
la evaluacion a los estados financieros, es sumamente importante para la toma de
decisiones. Recordemos que los dictamenes son opiniones de profesionales que han

analizado un area especial de los estados financieros en mencion.

Calatacuy, (2012) Realizé la investigacion titulada “Gestion de Crédito en la
Banca Universal Venezolana”, de la Universidad del Zulia - Venezuela para obtener
el Grado Académico de Magister Scientiarum en Gerencia de Empresas. Mencion:

Gerencia Financiera, sefiala en la conclusion
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Que, en relacion a los factores de riesgo de crédito, se verifico que la banca
identifica factores internos y externos y estan referidos a las caracteristicas de la
operacion, el cliente el entorno y sobresalen entre estos: plazo, importe, modalidad,
finalidad, conocimiento del cliente y garantia. (p.117)

Ademas, sefiala sobre los criterios de evaluacién de riesgo de crédito se encontrd
que las entidades bancarias universales venezolanas, calculan y valoran la liquidez,
categorizan el riesgo en funcion al destino de los fondos y no lo relacionan
directamente con la rentabilidad, por lo tanto, los criterios pueden resumirse en la
seguridad, liquidez y rentabilidad de las operaciones crediticias.

Guaman, (2011), Realiz6 la investigacion titulada “Gestion de Riesgo de Crédito
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushunchic — Analisis y Preparacién
Estadistica de Variables para el Disefio de un Modelo Credit Score de Cartera de
Consumo”, de la Universidad Andina Simon Bolivar Sede Ecuador para obtener el
Grado Académico llegando a la siguiente conclusion:

Que un modelo de score para la aprobacion adecuado, necesita el conocimiento
de los expertos que emiten los créditos, de esta forma se afinan las estimaciones de
las pérdidas de cada crédito, asi también se cuantifica las probabilidades de falla, la
severidad y la exposicion alcanzando que la informacion pueda discernir entre las
operaciones que no generen ganancias a la Cooperativa y ubicandola en un marco
financiero conservador para conceder créditos. (p.99)

Del texto en mencién, podemos ver que la entidad financiera, da a conocer los
créditos otorgados utilizando la estadistica, donde pueden ver las estimaciones de los

cobros, sin embargo, en apreciacion de nosotros como investigadores, refutamos esa
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opinidn ya que el control de los créditos otorgados deberia ser con un sistema que lo
podriamos utilizar desde nuestro movil, viendo la gran necesidad de contar con

informacion a momento para la toma de decisiones.

Lara, (2010), En su tesis titulada “La gestion del Riesgo Crediticio en la
Instituciones de Microfinanzas”, de la universidad de Granada — Espafia, para optar
el Grado Académico de doctor, se llega a la siguiente conclusion:

Se han venido usando metodologias y variables explicativas en los modelos credit
scoring que estan direccionadas para el saldo de los bancos que ofrecen para los
créditos, esto pasa mayormente en paises del primer mundo, la fuente de las ratios
son los estados financieros. Sim embargo, al ver que las evaluaciones presenciales
supera a las compafiias méas grandes, estos modelos de scoring empiezan a considerar
muchas mas variables para hacer frente a esto, y eso consiste en incluir variables
macroecondmicas y socioecondémicas para la disminucién de riesgo. (p.113)

Por lo tanto, de la conclusién en mencion, podemos ver que los créditos otorgados
en los paises desarrollados y considerados como primer mundista, aun asi, existe
personas juridicas y personas naturales que no cumplen con sus obligaciones
financieras. Sin embargo, para otorgar estos créditos a los usuarios tienen que
cumplir una serie de requisitos, por otra parte, las entidades financieras utilizan los

indicadores financieros para obtener informacion relevante y suficiente.

Morales, (2007), En su tesis titulada “La Administracion del Riesgo de Crédito en

la Cartera de Consumo de una Institucion Bancaria”, de la Universidad San Carlos en
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Guatemala para obtener el titulo profesional de Contadora Publica y Auditora en el
grado académico de Licenciada, el tipo de investigacion aplicado es: métodos de
indagacion, demostrativo, expositivo, se llega a la siguiente conclusion.

El Departamento de Riesgos de una Institucion Bancaria y el Consejo de
Administracion son los que se encargan de medir el riesgo de crédito mediante
acciones que corrigen y previenen los déficits que eventualmente puede mermar la
situacion financiera. Cuando estas instituciones no pueden controlar los niveles de
morosidad, aumentan en consecuencia los costeos de operacion de sus clientes y
por lo tanto no mejoran las condiciones financieras, lo que se consuma en una
desventaja frente a su competencia. Y es que si se traslada la responsabilidad del
riesgo hacia el prestamista el resultado se ve en que existan mayores tasas de interés
y a la vez restricciones al momento de ofrecer créditos. (p.116)

De la conclusion en mencion podemos observar que los riesgos crediticios estan al
dia, en cada entidad financiera, sin embargo, la funcién principal de las entidades
financieras es otorgar créditos en sus diferentes modalidades, es por ello que toda
persona natural y juridica al no devolver dichos desembolsos obtenidos ocasionan una

pérdida a la empresa financiera.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Lifonso y Romero, (2017), realizo el trabajo de investigacion titulada “Riesgo
de crédito y la morosidad en las microfinanzas del distrito de Chilca, afio 2017 de
la Universidad Peruana los Andes para obtener el titulo profesional de Contador

Publico, concluyen lo siguiente:
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De esta forma se vio que en las microfinancieras la tasa de morosidad en se
redujo de manera significativa el afio de la investigacion. Mediante el estadistico de
Spearman se mostré que la correlacion es significativa y tiene un nivel de 0.927,
demostrando asi que hay una correlacion muy alta.

Los beneficios de riesgo crediticio mejoran el nivel de capital de las
microfinancieras del distrito de Chilca, afio 2017. De igual manera se usé el
estadistico Rho de Spearman, mostrando un coeficiente de relacion de 0.920 y
siendo significativa. (p.109)

Todo préstamo otorgado conlleva a riesgos, que tienen que asumir las empresas
en marcha, sin embargo, es posible revisar las causas de porque no devuelven dichos

préstamos, tanto las microfinancieras tienen riesgo de por medio.

Mogolldn, (2016) Realizo la investigacion titulada “Gestion de Riesgos de Crédito
y su Incidencia en la Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Leon XIII de
Trujillo afio 2015” de la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo para obtener el titulo
profesional de Contador Publico, se considera la siguiente conclusién:

Existié un 73% del cumplimiento de la Gestion de Riesgos de Crédito que facilitd
la Unidad de Riesgos de la Cooperativa, esto se puede interpretar como alto, lo que
se traduce como un proceso de créditos adecuado y bueno, sin embargo, la poca
regularidad en que realizan los reportes juntamente con los factores internos y

externos representan un riesgo pertinente. (p.34)
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La morosidad hoy en dia, no es comdn, una practica realizada por los que
adquieren prestamos con entidades financieras, esto no podria llevar a evaluar de

porque hay una mala praxis de la morosidad.

Salvador, (2015) Realizd la investigacion titulada “La Administracion del
Riesgo Crédito y la Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra
Sefiora del Rosario Ltda. N° 222, Agencia Huamachuco” de la Universidad
Nacional de Trujillo para obtener el titulo profesional de Licenciada en

Administracion, concluye en los siguientes aspectos mas importantes:

Al someter a la hipotesis a una prueba de significancia, se ha confirmado lo que
plantea: Que una buena administracion de la gestion de riesgos de crédito,
considerando sus politicas, las herramientas de conformidad, el desarrollo de
estrategias, la recuperacion crediticia y el seguimiento constante; influye en reducir
los niveles de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del
Rosario Ltda. N° 222, Agencia Huamachuco.

En dicha Cooperativa las acciones de estrategia, las herramientas de
seguimiento y las politicas de crédito se vienen implementando basado en las
fortalezas que ya se tienen, como por ejemplo que la aprobacion de las estrategias
a tiempo propicio considerado por la alta gerencia, congruencia entre las
estrategias, las politicas estan consideradas dentro del Manual de Créditos, son
también reales y viables en la préactica y sigue el lineamiento de las normativas

del sector; sin embargo no se ve una relacion entre los niveles de aprobacion de
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créditos y que tan efectivo puede ser el encargado de la cobranza en el area de
manera coercitiva y judicial. (p.85)

Del texto en mencion, discrepamos en la evaluacién de créditos porque para
el otorgamiento de créditos siempre tenemos que ver estrategias de como poder
recuperar los créditos otorgados, para la correcta recuperacion de los
desembolsos realizados.

Ticse, (2015) Realizo la investigacion titulada “Administracion del Riesgo Crediticio
y su Incidencia en la Morosidad de Financiera Edyficar Oficina Especial El Tambo”
de la Universidad Nacional del Centro del Per( para obtener el titulo profesional de
Contador Publico, se llega a la siguiente conclusion.

Al someter a las hipdtesis especificas a una prueba para validar su significancia se
pudo inferir que en Financiera Edyficar Oficina Especial - EI Tambo los créditos se
evallan adecuadamente, por lo tanto, se disminuye la cantidad de créditos que ya
vencieron. Lo que nos da interpretacion que, si se trabajan bien las evaluaciones al
cliente que solicita el crédito antes de otorgarsele dicho crédito, entonces se lograra
estar acorde a los objetivos que contempla las entidades financieras. (p.125)

Del texto en mencidn estamos en contra de las pruebas especificas, porque otorgar
créditos son esenciales para los usuarios como personas naturales, y juridicas, pero
hay otra area que hace el cobro de las personas morosos que no paguen dichos
desembolsos.

Calderon, (2014) Realizo la investigacion titulada “La Gestion del Riesgo
Crediticio y su influencia en el nivel de Morosidad de la Caja Municipal de Ahorroy

Credito de Trujillo — Agencia Sede Institucional — periodo 2013 de la Universidad
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Nacional de Trujillo, para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracion, se llegé a las siguientes conclusiones:

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A. es una entidad financiera que
tiene mas de 30 afios en el sector de finanzas micro, los resalados que obtuvo en el afio
2013 son los que siguen:

Experimento un pequefio crecimiento de 7% en colocaciones, comparado con el
afio 2012, esto se explica con la inauguracion de nuevas agencias, ademas del trabajo
que se realizé en el area adhiriendo nuevos clientes; sin embargo, este crecimiento no
fue suficiente. (p.140)

La entidad Financiera tiene una actitud proactiva al momento de gestionar riesgo
crediticio y se adecua a objetivos y metas coherentes con sus planteamientos como
institucion, por tal razon ha implementado medidas que engrosen el proceso de créditos
con miras a lograr una calidad aceptable que disminuya los niveles de morosidad.
(p.140-141)

De las conclusiones obtenidas por el investigador, discrepamos en nuestra opinion
profesional, vemos que todas las entidades bancarias, financieras, cajas entre otras, su
funcion principal es otorgar créditos, pero mas aun dificultoso en la recuperacion de
los mismos, muchas de las empresas competidoras otorgan dicho crédito por
incremento remunerativo de los mismos analistas basado en comisiones, por otra parte
existe un sector que se encarga de recuperar los mismos para el incremento econémico

de la entidad financiera.
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2.2. Bases Teoricos o Cientificas
2.2.1 El riesgo
(Wikipedia, s.f.) El riesgo es un concepto subjetivo que debe analizarse y
cuantificarse de forma individual. ;A qué riesgos se enfrentan usted, su empresa
o sus clientes? ;Cual es su tolerancia al riesgo? Las respuestas a estas preguntas
daran forma a su definicion y enfoque del riesgo. Las definiciones deben ser
especificas de la empresa; por ejemplo, las empresas financieras definiran el
riesgo relacionado con la posible pérdida de fondos o inversiones, mientras que el
sector médico definira el riesgo relacionado con la pérdida de la vida o la
posibilidad de infeccion. La definicion de riesgo utilizada debe reflejar la
perspectiva que adopte en su contexto particular: el nacleo es el mismo, pero la
perspectiva provoca cambios sutiles en el enfoque. Para muchos profesionales de
la seguridad, un enfoque de todos los peligros, que incluye la posibilidad de dafio
o0 pérdida de personas, propiedad, reputaciony / o activos causados por un evento,
ofrece un buen punto de partida para definir el riesgo para su organizacion.
2.2.2 Riesgo de Crédito
Define al riesgo de crédito como una posibilidad para perder, causado por la
falta de voluntad o capacidad de los beneficiados por el crédito, contrapartes u
otros terceros que se involucraron, fuera de las obligaciones y procedimientos que
se considera para el balance. (Velay Caro, 2015,p. 33)
2.2.3 El credito
Wikipedia, (2017) En general, el crédito es un acuerdo contractual, en el que

una parte proporciona dinero u otros recursos valiosos a la otra parte, y la segunda
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parte acepta reembolsar al prestamista en una fecha posterior predefinida,
generalmente con intereses. El crédito lo proporciona un acreedor, también
conocido como prestamista, a un prestatario, también conocido como deudor. El
crédito también puede referirse al historial crediticio o la solvencia de una empresa

0 un individuo.

2.2.4 Los Estados financieros

(Economipedia, s.f.) Los estados financieros son dispositivos para transmitir a
los accionistas y otras partes interesadas parte de la informacidn privada que tiene
la administracion sobre la situacion financiera de las operaciones de su empresa.
Esto es esencial para que los propietarios de la empresa puedan hacer cumplir los
contratos con su administracion delegada, independientemente de la naturaleza
exacta de ese contrato. Pero sin alguna forma de intervencion, la administracién
no tiene un incentivo particular para decir la verdad en estos estados financieros,
al menos en algunos de los posibles resultados de sus esfuerzos, dado que sus
propios intereses se ven muy afectados por el contenido de los estados financieros.
Una auditoria ayuda a resolver estas asimetrias de informacion al convertir la
informacion privada de la administracion en informacién que se comparte con el

publico.

2.2.5 Evaluacion de crédito

Vela y Caro, (2015) Afirma que la evaluacion crediticia es un elemento
importante en el proceso de préstamo. Afecta directamente las caracteristicas

basicas de un préstamo, incluida la decision de inversion, la tasa de interés, el
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monto del préstamo, el periodo del préstamo, la tasa de incumplimiento
esperada, etc. El puntaje crediticio es un tipo de evaluacion crediticia, que
“hace que la suscripcion sea menos subjetiva y reduce los costos de originar
préstamos y aumenta la velocidad y consistencia de las decisiones de
suscripcion” se supone que un proceso de evaluacion crediticia o puntaje
crediticio perfecto refleja la informacion crediticia de los prestatarios de
manera justa y objetiva. Ademas, en el entorno de Internet, también se espera
gue sea dindmico y presente informacion precisa de manera rapida. Ser
objetivo y dindmico son dos caracteristicas importantes de la evaluacion

crediticia en el mercado de préstamos. (p. 43).

2.2.6 Activo

Los activos del plan contable comprenden de la cuenta 10 a la cuenta 19,
comprende los fondos de caja y en las instituciones financieras y las cuentas
por cobrar. Sin embargo, los activos son bienes que comprenden la riqueza
de la empresa, en el cual va a generar beneficios econémicos, por otra parte,
dichos activos son obtenidos por sucesos pasados en el cual se convierten

en derechos para la empresa ( Effio, 2019).
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2.2.7 Activos No corrientes

Comprende bienes y/o activos que son utilizados méas de un periodo, por
otra parte en este rubro podemos incluir la acumulacion de bienes y derechos

que su liquidez son producidos mayor a un periodo. ( Effio, 2019)

2.3.- Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)
2.3.1 Riesgo de Crédito

Define al riesgo de crédito como una posibilidad para perder, causado por la falta
de voluntad o capacidad de los beneficiados por el crédito, contrapartes u otros
terceros que se involucraron, fuera de las obligaciones y procedimientos que se
considera para el balance. (Velay Caro, 2015,p. 33)

Lo que quiere decir es que es la perdida probable del que dispuso el crédito al
cliente, por medio de un contrato de reglas y normas, que, si deja de ser respetado
por el cliente o los terceros que se involucraron, puede resultar en un déficit y un

agravio para el prestamista.

Entonces, si consideramos al riesgo de crédito como esa probabilidad donde la
entidad financiera puede, como resultado de incumplimiento del pago del cliente,
ser perjudicada; existes dos fuentes para este incumplimiento que podrian

explicarlo:
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La incapacidad de pago, que quiere decir que el cliente carece de los recursos
necesarios para poder retribuir el crédito que pidio, y es lo que impide que pueda
abonar su deuda a tiempo y con lo contemplado en su contrato.

La falta de voluntad de pago, que quiere decir que el cliente no tiene la voluntad
o0 las ganas de querer cumplir con los acuerdos que se plantearon al inicio del
crédito, sus razones son varias y diversas, pero excluyen la incapacidad de pago,
pues esta es una cuestion probable y no determinante.

Define que el riesgo de crédito es que cuando este haya venido, otra entidad no
haga frente a esta falta a los acuerdos establecidos, y en tal sentido no haya un
tercero que obligue al cliente a devolver el dinero prestado por motivos de liquidez,

quiebra o razones varias. (Savedra y Savedra, 2010,p. 297)

2.3.1.1 Riesgo
Es riesgo es la posibilidad de que un evento catalogado de negativo ocurra
en la empresa. (Velay Caro, 2015. p.32)
Por otra parte podemos decir que el riesgo es la posibilidad de pérdidas por
la imposibilidad o falta de voluntad de los deudores o contrapartes.
2.3.1.2 El crédito
¢Como define el crédito? Este término es amplio y tiene muchos
significados diferentes en el mundo financiero. El crédito generalmente se
define como un acuerdo contractual en el que un prestatario recibe algo de valor
ahora y acepta reembolsar al prestamista en una fecha posterior, generalmente

con intereses. A veces, incluso puede implicar acreditar un 401 (k), por
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ejemplo. El crédito también se refiere a la solvencia o historial crediticio de
una persona o empresa. También se refiere a una entrada contable que
disminuye los activos o aumenta los pasivos y el patrimonio en el balance de
una empresa. (Velay Caro, 2015,p. 15)

Por otra parte, del texto en mencion podremos decir que el crédito, es lo
esencial para las personas o empresas gque necesiten apalancar el incremento de
sus negocios, sin embargo, el crédito en mencién compromete a una obligacion
con terceros.

A. Evaluacion de crédito
Velay Caro, (2015) Consiste en identificar si la personas que solicita el
crédito tiene dos de los criterios minimos de forma adecuada, estos son la
capacidad para que realice el pago y también sus antecedentes crediticios.

(p. 43)

B. Capacidad de pago
(economipedia, s.f.) Es parte de la evaluacién que ve el lado objetivo, por
lo que sus pruebas tienden a ser empiricas, considerando el flujo de caja del
cliente. De esta forma se puede observar en primera instancia si la persona
juridica o natural accede al crédito.
C. Antecedentes crediticios
(Banco del comercio, s.f.) El historial crediticio de un consumidor es una
medida de su capacidad para pagar deudas y su responsabilidad demostrada
en el pago de deudas. El historial crediticio de una persona se registra en su

informe crediticio. El informe de crédito de un consumidor detalla la
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cantidad y los tipos de cuentas de crédito, cuanto tiempo ha estado abierta
cada cuenta, los montos adeudados, la cantidad de crédito disponible
utilizado, si las facturas se pagaron a tiempo y la cantidad de consultas
crediticias recientes.

El informe crediticio de un consumidor contiene informacion sobre si el
consumidor tiene quiebras, gravamenes, sentencias o cobros. Todos los
consumidores tienen acceso garantizado a su historial crediticio (a travées de
un informe crediticio) y son elegibles para un informe crediticio gratuito de
cada agencia de crédito anualmente.

Para deudores no minoristas, de manera complementaria a los dos
criterios fundamentales, podemos afadir los siguientes criterios de
evaluacion:

e Valoracion de la situacion financiera y economica

e Valoracion de la variabilidad del patrimonio neto

e Valoracion de la aplicacion de los indicadores del capital y sus
proyectos en un futuro

e Valoracion del contexto regional, sectorial y econémico.

e Valoracion de la resiliencia en entornos variantes politicamente,
econdémicamente de regulaciones a futuro.

e Valoracion de la garantia.

e Valoracion de los riesgos que podrian ser producidos por los descalces

del dinero, tasas de interés y plazos afectando en la capacidad de pago
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de la entidad deudora, lo cual debe ser medido y revisado mediante
instrumentos financieros.
En tanto para los deudores pequefios solo existen dos principales
caracteristicas:
Ganancias que obtiene de sus obligaciones varias.
Cantidad de dinero en las cuotas que se pacto6 con la entidad financiera.
Cuando se realiza un crédito a una microempresa el riesgo es mas
considerado, por lo que se debe de aplicar herramientas de gestion de
riesgos de crédito y ademéas debe de complementarse por una
investigacion personalizada por todos los otros factores que podrian ser
causa de morosidad, en este sentido se debe de revisar el movimiento
econdémico y estado financiero no solo del cliente, sino que también de
su familia y entorno social y laboral, a fin de tener datos mas

consistentes con la realidad que disminuiran el riesgo de no pago.

Clasificacion por tipo de deudor:

La cartera de los créditos es clasificable por el tipo de deudor de la
siguiente manera:

. Categoria dudoso

. Categoria con problemas potenciales (CPP)

. Categoria pérdida

. Categoria normal

. Categoria deficiente
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D. Categoria normal

Aplica para los deudores de grandes y medianas empresas, es decir con un

credito corporativo, podemos decir que tiene problemas cuando cumplen los

siguientes criterios:

Tiene una situacion financiera fluida, con un nivel de endeudamiento
patrimonial bajo y ademas una estructura del mismo en relacion con sus
formas de crear utilidades.

El flujo de caja no depende de variables con cambios aleatorios y esta

vinculada con las actividades de su sector.

e Cuenta con criterios de prudencia como son:

e Tiene una base de datos informéatica donde se puede consultar su estado

financiero y econdmico, que puede ser consultado en cualquier

momento y se observan datos actualizados constantemente.

e Tiene unadireccidn calificada y técnica con sistemas de control interno

apropiados para su actividad econémica.

e El sector econdmico al cual pertenece tiene una tendencia a crecer en

funcién del tiempo y se ve prometedora.
Cuando los deudores tienen un tipo de crédito a una microempresa
0 pequefia empresa o Si su consumo es revolvente y no revolvente, se
le considerara como un problema si presenta las siguientes
caracteristicas:
e Incumplimiento en el pago y del acuerdo de los pagos convenidos o

un atraso no mayor a 8 (ocho) dias calendarios
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Cuando el crédito es hipotecario, las caracteristicas para ver si
presenta un problema se da si cumple con:
e Cumplimiento del pago de créditos acorde a lo convenido al inicio del
crédito o con un retraso no mayor a 30 (treinta) dias calendarios.
E. Categoria con problemas potenciales
El deudor que requiere un crédito corporativo, a medianas y grandes
empresas, lo que quiere decir que deudores no de microempresas, se van a
considerar dentro de la categoria dudosa si cumplen con las siguientes
caracteristicas:
1. Tiene un endeudamiento patrimonial moderado, una buena rentabilidad
y situacidn financiera
2. Existe un flujo de caja aceptable para el pago de las deudas por intereses
y capital. Sin embargo, en los proximos doce meses este flujo podria
debilitarse para realizar otros pagos, a razon de que es muy sensible a
modificaciones de variables significativas como regulaciones, entorno
de comercio y politica; entre otros.
3. Sisu pago de crédito se ha retrasado no mas de 60 (sesenta) dias.
Cuando los deudores tienen un tipo de credito a una microempresa o
pequefia empresa o si su consumo es revolvente y no revolvente, se le
considerara como un problema si presenta las siguientes caracteristicas:
4. Si su pago de crédito se ha retrasado de 9 (nueve) a 30 (treinta) dias

calendarios.
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Para los deudores que tiene un registro de crédito hipotecario de
vivienda, se va a considerar dentro de la categoria dudosos si cumple
las siguientes caracteristicas:

5. Si su pago de crédito se ha retrasado de 31 (treinta y uno) a 60

(sesenta) dias calendarios.

F. Categoria deficiente
El deudor que requiere un crédito corporativo, a medianas y grandes
empresas, lo que quiere decir que deudores no de microempresas, se van a
considerar dentro de la categoria dudosa si cumplen con las siguientes
caracteristicas:

e Un estado financiero actual débil

e Cuando su flujo de caja es evidentemente insuficiente y por lo tanto
no alcanza a cubrir el pago del capital y tampoco los intereses.

e La proyeccion de su flujo de caja no muestra mejorara en el tiempo,
ademas de presentar una sensibilidad alta a variantes que podrian ser
controlables, agravando la situacion para devolver el crédito.

e Atrasos que son mayores a 60 (sesenta) dias, pero que no sobrepasen
los 120 (ciento veinte) dias.

e Para aquellos deudores que registran un tipo de crédito a pequefia
empresa, Mmicroempresa, consumo revolvente y consumo no
revolvente, se considerard como categoria con problema potencial, si

cumple con los siguientes criterios:
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e Si su pago de crédito se ha retrasado de 31 (treinta y uno) a 60
(sesenta) dias calendarios.

e Para los deudores que tiene un registro de crédito hipotecario de
vivienda, se va a considerar dentro de la categoria dudosos si cumple
las siguientes caracteristicas:

e Si su pago de crédito se ha retrasado de 61 (sesenta y uno) a 120

(ciento veinte) dias calendarios.

2.3.2 Riesgo de incumplimiento:

(Mongobay, s.f.) El riesgo de incumplimiento es el riesgo que asume un
prestamista ante la posibilidad de que un prestatario no pueda realizar los
pagos requeridos de su obligacion de deuda. Los prestamistas e inversores
estan expuestos al riesgo de incumplimiento en practicamente todas las
formas de extensiones de crédito.

Un nivel mas alto de riesgo de incumplimiento conduce a un rendimiento
requerido mas alto y, a su vez, a una tasa de interés mas alta.. (Saavedra y

Saavedra, 2010,p. 298)

2.3.2.1 Identificacion del riesgo
(crédito, s.f.) Los prestamistas generalmente examinan los
estados financieros de una empresa y emplean varios indices

financieros para determinar la probabilidad de pago de la deuda. El
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flujo de efectivo libre es el efectivo que se genera después de que la
empresa reinvierte en si misma y se calcula restando los gastos de
capital del flujo de efectivo operativo. El flujo de caja libre se usa
para cosas como pagos de deuda y dividendos. Una cifra de flujo de
efectivo libre cercana a cero o0 negativa indica que la empresa puede
tener problemas para generar el efectivo necesario para cumplir con
los pagos prometidos. Esto podria indicar un mayor riesgo de

incumplimiento.

El indice de cobertura de intereses es un indice que puede ayudar
a determinar el riesgo de incumplimiento. El indice de cobertura de
intereses se calcula dividiendo las ganancias de una empresa antes
de intereses e impuestos (EBIT) por sus pagos periddicos de
intereses de la deuda. Un indice mas alto sugiere que se generan
suficientes ingresos para cubrir los pagos de intereses. Esto podria

indicar un menor riesgo de incumplimiento.

La medida antes mencionada refleja un alto grado de
conservadurismo, reflejo de gastos no monetarios, como
depreciacion y amortizacion. Para evaluar la cobertura basada
exclusivamente en transacciones en efectivo, el indice de cobertura

de intereses se puede calcular dividiendo las ganancias antes de



44

intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion (EBITDA) entre

los pagos periodicos de intereses de la deuda.

a) Medicion Del Riesgo De Crédito

(crédito, s.f.) Christopher Siempre que un prestamista otorga
crédito a un prestatario, existe la posibilidad de que no se
reembolse el monto del préstamo. La medida que analiza esta
probabilidad es el riesgo de incumplimiento. El riesgo de
incumplimiento no solo se aplica a las personas que toman
prestado dinero, sino también a las empresas que emiten bonos y,
debido a limitaciones financieras, no pueden pagar los intereses
de esos bonos. Siempre que un prestamista otorga crédito,
calcular el riesgo de incumplimiento de un prestatario es
fundamental como parte de su estrategia de gestion de riesgos.
Siempre que un inversionista evalta una inversion, determinar la
salud financiera de una empresa es crucial para medir el riesgo de
inversion.

b) Tratamiento del riesgo de Crédito

(crédito t. d, s.f.) Se plantea que el tratamiento se basa en dos

partes, una que es como se dan los lineamientos por parte de
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las financieras y las leyes que la regulan, y otra que es como
realmente se estd manejando en el terreno empirico.

Del parrafo en mencion podriamos dar nuestra opinién que
todo crédito y/o desembolso efectuado tiene riesgo al
momento de la recuperacidn del mismo, sin embargo, la misma
entidad tiene que realizar estrategias de como poder recuperar
el mismo crédito una de ellas es, evaluar a los clientes
consumidores de distintos créditos otorgados, a que clientes se
les da y a que clientes no se les otorga, esto es por el historial
crediticio que han obtenido, a lo largo de sus actividades
econdmicas. Por todo ello debemos evaluar la capacidad de

pago de los consumidores de créditos.

c¢) Seguimiento del Riesgo

(Crediriesgo, s.f.) EI conocimiento de su gestion a detalle,
ademas de observar como se maneja el flujo de ingresos y
egresos. Llegar a obtener datos relevantes que indiquen como
se construye la unidad econémica para asi poder conocer sus

factores de riesgo externos e internos.
Del pérrafo en mencidn, discrepamos en algunos puntos el
cual es que todo crédito siempre se debe hacer un seguimiento,
desde el conceder el préstamo hasta su cobro final, porque ello

implica el buen resultado del mismo.
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2.3.3 La recuperacion de los créditos
(Calderon, 2014) Menciona:

Desde el momento en que se incumpla la fecha de pago y el cliente no se
acerco a la entidad financiera para pagar su deuda, entonces su situacion
cambia a crédito vencido. En ese lapso el asesor de créditos debe de insistir
por diferentes métodos a la cobranza de este, por teléfono, visitas mas
regulares y la emision de notificaciones de cobranza direccionada a los
deudores principales y a los terceros que estén involucrados, esto se aplica,
en cualquier caso, sin tener en cuenta el saldo de la deuda pendiente.

Alguien que ha pedido un crédito y no ha pagado la cuota en la fecha
pactada se convierte en un moroso. En el primer dia de la mora el cliente
es contactado via telefonica para hacerle recordar que debe cancelar la
cuota que acaba de vencer. Los clientes que no incurren en estos escenarios
son incentivados de manera que pueden realizar “prestamos paralelos” y
ademas de participar de sorteos donde pueden ganar electrodomésticos u
vehiculos (premio a la puntualidad). Ademas de que los analistas de
créditos brindan toda esta informacién, junto a los beneficios adicionales
que conseguirian si es que pagan sus cuotas de manera puntual, por
mantener asi también su historial crediticio los hacen participes de futuros

créditos mas grandes y que necesitan una mayor confianza del cliente.
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Los analistas también tienen incentivos para mantener su cartera con

bajos porcentajes de mora. Una parte de su sueldo es variable dependiendo

de la morosidad de sus carteras.

Para poder realizar un seguimiento interno sobre el estado de los
créditos, el medio usado es la CMAC, para lo cual se hace rotar a los
analistas cada dos afios. Asi se consigue que el analista y el cliente no
generen vinculos amicales demasiados comprometidos como para
comprometer su labor al momento de la recuperacion de los créditos.
También existe un “supervisor de créditos”, el cual tiene la mision de
controlar el desempefio de sus subordinados analistas, donde
constantemente realiza inspecciones sobre su labor al azar.

También existe una oficina especialista en la recuperacion de los
créditos que venzan el plazo de mora de 30 dias; sin embargo, la labor
de estos recuperadores no es motivo para que el analista deje de visitar
a su cliente para que pueda devolver su crédito, pues los recuperadores
simplemente refuerzan su labor.

Se sabe pues que la labor y responsabilidad de recuperacion de
créditos recae en el analista de crédito, pues mediante visitas
recurrentes que realiza, hacer recordar al cliente su morosidad. Su
trabajo de campo se ve muy reflejada en sus resultados, pues la
recuperacion de créditos es una labor muy importante, pues mantiene
de manera constante una baja morosidad en la entidad, y es que su

trabajo es mas personal.
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Se ha observado que en proceso que involucra la recuperacion del
crédito, el trato que da el analista a sus clientes depende de la mora
que este tiene, ademas de su condicidén socioeconémica. Para los
analistas, en ese sentido, tienen dos tipos de morosos, los que recién
entran en la mora por pocos dias y otros que ya son morosos, al
parecer, permanentes, estos ultimos son los que ademas deben
cantidades mas elevadas y estan ya muy cerca de cumplir los 30 dias
de vencimiento y asi pasan entonces a una categoria de clientes con
créditos a recuperar por medio de un proceso judicial. Como estos
clientes deben una suma alta de dinero, es muy poco probable que
cancelen esta deuda de manera inmediata o a corto plazo, a menos que
ocurra algo intempestivo y de esa manera consigan el dinero para
saldar su deuda. Los analistas ya saben desde el inicio del proceso de
recuperacion de creditos con estos ultimos deudores, pues es casi
imposible que devuelvan el saldo que deben, sin embargo, ellos
seguiran tratando de recuperar el dinero, ejerciendo una presion
constante y hostigando al deudor para que cumpla con el pago que se
acordo.

a) Se daa causade un incumplimiento en el pago. Ya que no se puede
predecir y depende del tipo de garantia que se aceptd. En ese
sentido la garantia hace que el riesgo disminuya si cumple los
requisitos de rapida y facil realizacion a un valor cercano al crédito.

(Saavedra y Saavedra, 2010, p. 298- 299)
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b) Saldos vencidos

A continuacidn, se presenta los pasos a seguir y los instrumentos
que el facilitador de créditos tiende a optar para resolver:

e Informes Periddicos

No necesita una visita programada, y brinda datos sobre la
estimacion que se hizo con la realidad.

e Visitas al Cliente

Se negocia las visitas y se programa, esta forma de
seguimiento ayuda a tener mas detalles de la gestion y hacer un

estudio mas profundo.

2.3.2 Los estados financieros
A) Los Estados Financieros son:

Vela y Caro, (2015) “Nos dice que deberian de ser preparados y ofrecidos
acorde a los principios de contabilidad internacional conocido como la NIC, la
cual es aceptada y contiene normas internacionales acerca de la contabilidad”.
(p. 66)

Los referentes Estados Financieros, son instrumentos sumamente

relevantes, para la toma de decisiones de una empresa, estos documentos son
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esenciales para que la empresa continde, como base histérica en los procesos
contables, y financieros, por otra parte, términos mas claros, son una fotografia
del estado actual de la empresa.
B) Los estados Financieros.
Ferrer, (2012) menciona:

Indica que los cuadros sindpticos representan los estados financieros, pues
mayormente se observan datos numéricos integrados con los registros y libros
contables, ademas de notas adicionales para su mayor comprensién, en tal caso
se muestra una situacion, el resultado de una gestion, a una fecha exacta y
durante un periodo limitado en una entidad financiera o econdmica. (p.221)

Los famosos Estados Financieros, son el resumen de todas las transacciones
de las operaciones habituales realizados por la empresa estos documentos
proporcionan informacion real, y veridica de cdmo se estd manejando la parte
contable. Dichos documentos son muy relevantes para tomar decisiones, sin
embargo, los usuarios tienen que hacer buen uso de dichos activos y pasivos

econodmicos.

C) Finalidad de los Estados Financieros:
Ferrer, (2012) Expone que los estados financieros
Representan una estructura que da a conocer la situacion financiera y el
rendimiento econémico de la entidad. El objeto de estos estados es dar alcance
a la informacion sobre la situacion, rendimiento y flujos financieros, pues de

esta manera se traduce esta informacién en utilidad para usuarios al momento
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en que quieran tomar una decision en esta materia. Los estados financieros
también dan a conocer cémo es que se han operado los recursos dentro de la
gestiéon de los administradores, los cuales han sido entes de confianza para
manipularlos. (p.38)

Del texto en mencion se podria decir que no solamente son documentos que
muestran la situacién de la empresa, sino que es informacién muy relevante, de
los sucesos ocurridos anteriormente por la empresa, sin embargo podriamos
mencionar que toda empresa pose sus famosos estados financieros dichos
documentos son relevantes, con una finalidad de lograr objetivos deseados, por
otra parte en la actualidad dichos estados financieros son el producto final de
una serie de operaciones que se lleva a cabo por el area de produccion, por otra
parte el area de contabilidad procesa e informa de los movimientos econémicos

de una empresa.

a) Objetivos de los Estados Financieros

e Ofrecer la informacion de manera razonable sobre los resultados de
las operaciones, los flujos de efectivo y la situacion financiera de
la empresa.

e Brindar la ayuda necesaria a la gerencia que se encarga en la
direccidn, organizacion planeacion y control de negocios.

e Ser base para tomar las decisiones que involucren financiamiento

e inventarios.
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e Lograr dar la imagen de una herramienta que sirve para evaluar la
capacidad de las empresas y la gestion de sus gerencias para poder
generar efectivo y similares.

e Dar la facilidad para que el control se lleve a cabo en el campo de
las operaciones que realiza la empresa.
e Ser la guia y base para la politica de la gerencia y los socios

accionistas.

b) Condiciones de los Estados Financieros

Son los documentos que deben cumplir lo siguiente:
Objetivos:

Ferrer Quea, (2015) “Brindan a sus usuarios informacion
razonable, sobre la situacion actual de la empresa, y su evolucién
habida durante un periodo determinado con la finalidad que deban
tomar decisiones”. (p.10)

Contenido:
La informacion minima debe ser.

Ferrer, (2012) “Descripcion cualitativa y cuantitativa de los
recursos econdémicos de la empresa en un momento determinado, asi
como los derechos de los acreedores e inversionistas sobre dichos

recursos”. (p.10)
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De los textos en mencién podrias mencionar, que todo hecho
financiero tiene un objetivo que alcanzar, y mas aun debe contener
informacion muy idénea para la empresa o compafia que lo

requiera.

2.3.2. 1 Estado de Situacion Financiera

(Monografias.com, s.f.) El estado de situacion financiera, también
conocido como Balance general, representa los activos, pasivos y
patrimonio de una empresa en un momento determinado. Por ejemplo: Los
activos incluyen efectivo, acciones, propiedades, planta o equipo,
cualquier cosa que posea la empresa. Los pasivos son lo que la empresa
debe a terceros, por ejemplo. proveedores, préstamos bancarios o
comerciales. La equidad es la proporcion restante del interés financiero del
propietario en el negocio después de deducir cualquier pasivo de los
activos totales del negocio. Leer su posicion financiera (balance) Al leer
su balance general, representa lo que su empresa posee y controla (los
Activos), lo que debe (los Pasivos) y la inversion que el propietario ha
contribuido (el Patrimonio) en un momento determinado.

Es mencionado estado de situacion financiera es la imagen de la
empresa que representa los bienes y derechos que tiene, para terceros, este
documento es indispensable para la misma empresa pues con ello le

permite la toma de decisiones a corto y a largo plazo.
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A) Activo

Los activos del plan contable comprenden de la cuenta 10 a la cuenta
19, comprende los fondos de caja y en las instituciones financieras y las
cuentas por cobrar. Sin embargo, los activos son bienes que comprenden
la riqueza de la empresa, en el cual va a generar beneficios econémicos,
por otra parte, dichos activos son obtenidos por sucesos pasados en el

cual se convierten en derechos para la empresa ( Effio, 2019).

Elementos que lo Componen:

a) Efectivoy Equivalente de Efectivo (10)

Effio, (2019) Efectivo y equivalentes de efectivo se refiere a la
partida en el balance general que informa el valor de los activos de
una empresa que son efectivo o pueden convertirse en efectivo
inmediatamente. Los equivalentes de efectivo incluyen cuentas
bancarias y valores negociables, que son valores de deuda con
vencimientos menores a 90 dias.1 Sin embargo, a menudo los
equivalentes de efectivo no incluyen acciones o tenencias de acciones
porque su valor puede fluctuar. Ejemplos de equivalentes de efectivo
incluyen papel comercial, letras del Tesoro y bonos del gobierno a

corto plazo con una fecha de vencimiento de tres meses 0 menos. Los
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valores negociables y las tenencias del mercado monetario se

consideran equivalentes de efectivo porque son liquidos y no estan

sujetos a fluctuaciones importantes de valor. (p.10) (...)

b) Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros

Effio, (2019) “Agrupa las cuentas que representan los
derechos de cobro a tercerso que se derivan de las ventas de
bienes y/o servicios que realiza la entidad en razon de sus objetivo
de negocio”.(p.61)

De las cuentas en mencion que nos muestra el Estado de
Situacion Financiera, podremos decir que dichos cuentas
mencionadas son bienes y derechos por la empresa, que posee la
empresa, y que lo puede hacer liquido realizando los cobros

mencionados.

Activos No corrientes

Comprende bienes y/o activos que son utilizados mas de un
periodo, por otra parte en este rubro podemos incluir la
acumulacion de bienes y derechos que su liquidez son producidos
mayor a un periodo. ( Effio, 2019)

Los activos no corrientes son también nombrados como
activos no circulantes, y son los activos que tienen menor grado

de liquidez o que se observa que tardaran en concretizarse en cash
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o efectivo. Este tipo de activo estd conformado mayormente por
el activo fijo tangible, lo que son equipos y maquinarias, y activo
fijo intangible, que son los royalties, franquicias, patentes y
marcas.

Los activos corrientes, son también [lamados como los activos
circulantes, y son, contrario a los activos no corrientes, activos
gue tienen un mayor grado de fluidez, en otras palabras, que se
espera que pronto se conviertan en cash o efectivo tangible dentro
del ciclo operativo de una empresa. Este activo engloba a las mas
importantes cuentas; Bancas y cajas, cuentas por cobrar e

inventario y valores negociables en venta.

B) Pasivo

Los pasivos incluyen cuentas que representan obligaciones con
terceros, denominadas cuentas por pagar, comerciales y otras cuentas
por pagar, obligaciones devengadas por ejemplo con sus trabajadores
y proveedores, las obligaciones pueden ser exigibles legalmente.
(Effio, 2019)

Del texto en mencion podemos decir que son deudas que pueden
verse también como obligaciones que posee la empresa con otros
terceros, esto a casusa de eventos del pasado y transacciones, que se

concretizaran en recursos después de cancelarlos.



57

Segun la exigibilidad del pago decreciente las cuentas del pasivo
deben de ser presentadas, lo que se traduce en que las obligaciones
que involucran una deuda que tiene menos de un afio se deban
presentar antes de las que tengan deudas a mas de un afio.

El pasivo total se clasifica en pasivo no corriente y pasivo corriente.

EL pasivo corriente son deudas que tiene la empresa con terceros,
pero en este caso es a corto plazo, lo que quiere decir que en menos
de un afio o durante un ciclo operativo de la empresa. Este tipo de
pasivo se conforma mayormente con las cuentas de: cuentas por pagar
comerciales, sobregiros bancarios, impuestos, cuotas por pagar en
préstamos dentro de un afio, y otras deudas de corto plazo.

El pasivo no corriente se define como las obligaciones que la
entidad tiene con terceros en un tiempo que puede oscilar entre
mediano y largo plazo, o mayor a un afio. Este tipo de pasivo esta en
su mayoria conformado por cuentas tipo: Cuotas de préstamos de
entidades financieras mayor de un afio, cuentas por pagar comerciales
mayores de un afio, cuotas por pagar por préstamos de entidades
financieras mayor de un afo, provisiones para beneficios sociales,

otras deudas a mediano y largo plazo, etc.

C) Patrimonio
El patrimonio en mencion representa el capital obtenido, las adiciones

en capital, de bienes y derechos, las utilidades obtenidas por la gestion del
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area de ventas entre otras, es el resultado integral ordinarias de las
operaciones ordinarais de la empresa para el logro de beneficios

econdmicos. ( Effio, 2019)

Podremos mencionar que se define como los recursos de los cuales la
empresa tiene el control total, pues ya se ha deducido todas las
obligaciones y deudas que tiene con terceros para calcularla. En términos
contables el patrimonio neto es la diferencia entre el pasivo total y el activo
total.

También se podria decir que es las obligaciones que tienen consigo
misma, y como esta esta conformada por socios, es la responsabilidad y

obligacion que se tiene con cada uno de ellos.

2.3.2.2 Estado de resultados

a) (Tanaka, (2005) “Es un reflejo de la realidad econémica de la entidad
econémica 0 empresa, y muestra los datos de egresos e ingresos que

opero la empresa para obtener su utilidad” (p. 110).

b) Apaza, (2007), menciona lo siguiente
Es el més basico estado financiero que da a conocer los gastos e
ingresos del ejercicio para poder calcular el resultado neto, o también

Ilamado utilidad o pérdida. En contraste con el balance general de
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pérdidas y ganancias, este es un estado dindmico y no solo muestra un

resultado puntual, sino enmarcado en un lapso de tiempo (p. 313).

Vela & Caro, (2015)

Menciona los siguientes:

Da a conocer la situaciéon de ingresos y gastos de una empresa
dentro de un limite de tiempo determinado, lo que quiere decir que
da la posibilidad de evaluar la gestién de las operaciones de la
empresa, su estructura esta formada por las transacciones como los
gastos, costos e ingresos (p.69).

Podremos mencionar que dicho estado de resultado nos muestra
los ingresos y todos los egresos que son necesario para que una
empresa verifique todos sus ingresos y perdidas realizadas por dicha
empresa.

A) Los Ingresos
(2020, s.f.) Los ingresos son dinero (o algun valor equivalente) que recibe

una persona o empresa, generalmente a cambio de proporcionar un bien o

servicio 0 mediante la inversion de capital. Los ingresos se utilizan para

financiar los gastos diarios. Las inversiones, las pensionesy el Seguro Social
son las principales fuentes de ingresos para los jubilados. Para las personas,
los ingresos se reciben con mayor frecuencia en forma de salario o salario.

Los ingresos comerciales pueden referirse a los ingresos restantes de una

empresa después de pagar todos los gastos e impuestos. En este caso, los

ingresos se denominan "ganancias”. La mayoria de las formas de ingresos
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estan sujetas a impuestos. Las personas reciben ingresos a traves de los
salarios al trabajar e invertir en activos financieros como acciones, bonos y
bienes raices. Por ejemplo, la tenencia de acciones de un inversor puede
pagar ingresos en forma de dividendo anual del 5%.

En la mayoria de los paises, el gobierno grava la renta del trabajo antes
de recibirla. Los ingresos generados por los impuestos sobre la renta
financian acciones y programas gubernamentales segun lo determinen los
presupuestos federales y estatales. El Servicio de Impuestos Internos (IRS)
Ilama a los ingresos de fuentes distintas del trabajo, como los ingresos por
inversiones, "ingresos no derivados del trabajo". (p.187)

si vemos el plan contable general empresarial, es una herramienta
fundamental, que nos ayuda a reconocer nuestros ingresos que

habitualmente se obtiene, por el movimiento de nuestra empresa.

B) Los gastos y/o costos
(contable, s.f.) Un gasto es el costo de las operaciones en las que incurre
una empresa para generar ingresos. Como dice el dicho popular, "ganar
dinero cuesta dinero”. Los gastos comunes incluyen pagos a proveedores,
salarios de empleados, arrendamientos de fabricas y depreciaciéon de
equipos. Las empresas pueden cancelar los gastos deducibles de impuestos
en sus declaraciones de impuestos sobre la renta para reducir sus ingresos

gravables y, por lo tanto, su obligacion tributaria. Sin embargo, el Servicio
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de Impuestos Internos (IRS) tiene reglas estrictas sobre qué gastos
comerciales pueden reclamar como deduccion.
Uno de los principales objetivos de los equipos de gestion de la empresa
es maximizar las ganancias. Esto se logra aumentando los ingresos y
manteniendo los gastos bajo control. Reducir los costos puede ayudar a las
empresas a ganar ain mas dinero con las ventas. Sin embargo, si los gastos
se reducen demasiado, también podria tener un efecto perjudicial. Por
ejemplo, pagar menos en publicidad reduce los costos, pero también
disminuye la visibilidad y la capacidad de la empresa para llegar a clientes
potenciales.
El plan contable de gastos por defecto nos muestra los gastos incurridos por
la empresa en la generacion de ingresos, que 0S Sirve para reconocer o

identificar los actos realizados en favor de la entidad.

Componentes de los gastos

e Compras

e (Gastos de personal

e (Gastos prestados por terceros
e Otros gastos de gestion

e Costos de ventas
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C) Utilidad

(Definicion, s.f.) La utilidad es un término en economia que se refiere a la
satisfaccién total que se recibe al consumir un bien o servicio. Las teorias
econdmicas basadas en la eleccion racional generalmente asumen que los
consumidores se esforzardn por maximizar su utilidad. Es importante
comprender la utilidad econdmica de un bien o servicio, porque influye
directamente en la demanda y, por lo tanto, en el precio de ese bien o servicio.
En la practica, la utilidad de un consumidor es imposible de medir y cuantificar.
Sin embargo, algunos economistas creen que pueden estimar indirectamente
cual es la utilidad de un bien o servicio econdmico empleando varios modelos.

La definicién de utilidad en economia se deriva del concepto de utilidad. Un
bien econdmico produce utilidad en la medida en que sea util para satisfacer el
deseo o la necesidad de un consumidor. Varias escuelas de pensamiento
difieren en cuanto a como modelar la utilidad econémica y medir la utilidad de
un bien o servicio. La utilidad en economia fue acufiada por primera vez por el
célebre matematico suizo del siglo XV1I1 Daniel Bernoulli. Desde entonces, la
teoria econdmica ha progresado, dando lugar a varios tipos de utilidad
econémica.

La utilidad en mencién, es lo que toda persona natural o juridica busca
obtener a lo largo de sus actividades, al realizar actividad empresarial, sin

embargo podriamos decir que toda utilidad de una empresa es la ganancia
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obtenida por el trabajo efectuado a lo lago de sus actividades habituales que se

ha tenido.

D) Métodos de analisis

(Ferrer, 2012) Realizar una revision de como se estd desempefiando un
negocio puede resultar desalentador, ya que requiere una recopilacion y
evaluacion organizada de informacién financiera. El analisis financiero puede
definirse como el proceso de resaltar las fortalezas y fallas financieras de un
negocio mediante el estudio tanto del balance general como de los elementos
del estado de resultados. Los estados financieros producen un resumen de datos
a partir del cual se pueden realizar analisis e interpretaciones importantes.

(p.83).

E) Analisis Horizontal

(Tanaka, 2005) El andlisis horizontal se utiliza en el analisis de estados
financieros para comparar datos histéricos, como ratios o elementos de linea,
durante varios periodos contables. (p. 316)

El analisis horizontal puede utilizar comparaciones absolutas 0 comparaciones
porcentuales, donde los nUmeros en cada periodo sucesivo se expresan como un
porcentaje de la cantidad en el afio de referencia, y la cantidad de referencia se

indica como 100%. Esto también se conoce como analisis del afio base.



64

Los principios contables generalmente aceptados (GAAP) se basan en la
coherencia y la comparabilidad de los estados financieros. La coherencia es la
capacidad de revisar con precision los estados financieros de una empresa durante
un periodo de tiempo porque los métodos y aplicaciones contables permanecen
constantes. La comparabilidad es la capacidad de revisar en paralelo las finanzas
de dos 0 mas empresas diferentes. El analisis horizontal no solo mejora la revisién
de la consistencia de una empresa a lo largo del tiempo directamente, sino que
también mejora la comparabilidad del crecimiento de una empresa con el de sus

competidores.

El anélisis horizontal permite a los inversores y analistas ver qué ha impulsado
el desempefio financiero de una empresa durante varios afios, asi como detectar
tendencias y patrones de crecimiento como la estacionalidad. Permite a los
analistas evaluar los cambios relativos en diferentes elementos de linea a lo largo
del tiempo y proyectarlos en el futuro. Al observar el estado de resultados, el
balance general y el estado de flujo de efectivo a lo largo del tiempo, se puede
crear una imagen completa de los resultados operativos y ver qué ha impulsado el

desempefio de una empresa y si esta operando de manera eficiente y rentable.

El analisis de medidas criticas del desempefio empresarial, como los margenes
de ganancia, la rotacion de inventarios y el rendimiento del capital, puede detectar
problemas y fortalezas emergentes. Por ejemplo, las ganancias por accion (EPS)

pueden haber aumentado debido a que el costo de los bienes vendidos (COGS) ha
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estado disminuyendo o porque las ventas han aumentado con fuerza. Y los indices
de cobertura, como el indice de flujo de efectivo a deuda y el indice de cobertura
de intereses, pueden revelar si una empresa puede pagar su deuda con suficiente
liquidez. El andlisis horizontal también facilita la comparacion de tasas de
crecimiento y rentabilidad entre varias empresas.

(Apaza, 2011) El analisis horizontal generalmente muestra los cambios desde
el periodo base en ddlares y porcentajes. Por ejemplo, cuando alguien dice que los
ingresos han aumentado en un 10% este Gltimo trimestre, esa persona esta
utilizando el analisis horizontal. EI cambio porcentual se calcula dividiendo
primero el cambio en délares entre el afio de comparacion y el afio base por el
valor del articulo de linea en el afio base, luego multiplicando el cociente por 100.

(p. 540)

F) Analisis Vertical

(Tanaka, 2005) El analisis vertical es un método de andlisis de estados
financieros en el que cada elemento de linea se enumera como un porcentaje
de una cifra base dentro del estado. Por lo tanto, las partidas de un estado de
resultados pueden expresarse como un porcentaje de las ventas brutas, mientras
que las partidas de un balance general pueden expresarse como un porcentaje
del total de activos o pasivos, y el andlisis vertical de un estado de flujo de
efectivo muestra cada entrada de efectivo salida como porcentaje del total de

entradas de efectivo.
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(Apaza, 2011) El analisis vertical hace que sea mucho mas facil comparar
los estados financieros de una empresa con otra y entre industrias. Esto se debe
a que se pueden ver las proporciones relativas de los saldos de las cuentas.
También facilita la comparacion de periodos anteriores para el anlisis de series
de tiempo, en el que se comparan las cifras trimestrales y anuales durante varios
afios, con el fin de obtener una imagen de si las métricas de desempefio estan
mejorando o deteriorandose.

Por ejemplo, al mostrar las distintas partidas de gastos en el estado de
resultados como porcentaje de las ventas, se puede ver como contribuyen a los
margenes de beneficio y si la rentabilidad mejora con el tiempo. Por tanto,
resulta mas facil comparar la rentabilidad de una empresa con la de sus pares.

(p. 543)

G) Analisis de Ratios

(Tanaka, 2005) El analisis de razones es un método cuantitativo para obtener
informacion sobre la liquidez, la eficiencia operativa y la rentabilidad de una
empresa mediante el estudio de sus estados financieros, como el balance
general y el estado de resultados. El andlisis de razones es una piedra angular
del analisis fundamental de acciones. (p. 319)

(Apaza, 2011) Los inversionistas y analistas emplean el analisis de razones
para evaluar la salud financiera de las empresas al examinar los estados

financieros pasados y actuales. Los datos comparativos pueden demostrar
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como se estd desempefiando una empresa a lo largo del tiempo y se pueden
utilizar para estimar el rendimiento futuro probable. Estos datos también
pueden comparar la situacion financiera de una empresa con los promedios de
laindustria al tiempo que miden cémo una empresa se compara con otras dentro
del mismo sector.

Los inversores pueden utilizar el analisis de razones facilmente, y todas las
cifras necesarias para calcular las razones se encuentran en los estados
financieros de una empresa.

Las ratios son puntos de comparacion para las empresas. EvalGan acciones
dentro de una industria. Asimismo, miden una empresa en la actualidad frente
a sus cifras historicas. En la mayoria de los casos, también es importante
comprender las variables que impulsan los indices, ya que la administracion
tiene la flexibilidad de, en ocasiones, modificar su estrategia para hacer que los
indices de acciones y empresas sean mas atractivos. Generalmente, las
proporciones no se utilizan normalmente de forma aislada sino en combinacion
con otras proporciones. Tener una buena idea de las proporciones en cada una
de las cuatro categorias mencionadas anteriormente le dara una vision integral
de la empresa desde diferentes angulos y le ayudara a detectar posibles sefiales
de alerta. (p. 547)

a) Rentabilidad Sobre EI Activo
El rendimiento de los activos (ROA) es un indicador de la rentabilidad
de una empresa en relacién con sus activos totales. El ROA le da a un

gerente, inversionista o analista una idea de cuédn eficiente es la



68

administracion de una empresa al usar sus activos para generar ganancias.
El rendimiento de los activos se muestra como un porcentaje.

Las empresas (al menos las que sobreviven) se centran en Ultima
instancia en la eficiencia: aprovechar al maximo los recursos limitados.
Comparar los beneficios con los ingresos es una métrica operativa Util, pero
compararlos con los recursos que utilizé una empresa para obtenerlos reduce
la viabilidad misma de la existencia de esa empresa. El rendimiento de los
activos (ROA, por sus siglas en inglés) es la mas simple de estas medidas
corporativas rentables.

El ROA se calcula dividiendo el ingreso neto de una empresa por los

activos totales. Como férmula, se expresaria como:

Return on Assets = Total Assets

Net Income

(Tanaka, 2005) Por ejemplo, imagina que Spartan Sam y Fancy Fran
comienzan a tener puestos de hot dogs. Sam gasta $ 1,500 en un carro de
metal, mientras que Fran gasta $ 15,000 en una unidad tematica de
apocalipsis zombie, completa con un disfraz. Supongamos que esos fueron
los Unicos activos que cada uno despleg6. Si durante un periodo de tiempo
determinado Sam hubiera ganado $ 150 y Fran hubiera ganado $ 1,200, Fran
tendria el negocio més valioso, pero Sam tendria el més eficiente. Usando

la férmula anterior, vemos que el ROA simplificado de Sam es de $ 150/ $
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1,500 = 10%, mientras que el ROA simplificado de Fran es de $ 1,200/ $
15,000 = 8%.
El significado del rendimiento de los activos: ROA

Si bien estas formulas son mas simples que las que se usan para
determinar el ROI, ambas medidas determinan la tasa de rendimiento de una
inversion. EI ROI es desde el punto de vista del inversor externo, mientras
que el ROA es desde el punto de vista de la empresa, en el que la empresa
toma dinero y lo invierte en activos.

La primera formula anterior utiliza activos totales promedio. Esto se debe
a gue los activos que posee una empresa fluctGan con el tiempo a medida
que compra y vende tierras, equipos o inventario, o debido a cambios
estacionales en los ingresos. Tomando los activos promedio del periodo de
tiempo que se analiza, se controlan estos factores.

El rendimiento de los activos se determina utilizando los ingresos
después de impuestos para medir la rentabilidad relativa de la empresa frente
a cada ddlar en activos que posee. EI ROA se encuentra en el balance y a
menudo se utiliza para probar el rendimiento de la empresa para los
accionistas.

Si bien el ROA se utiliza para comparar una empresa con otra, 0 con un
punto de referencia de la industria, solo es Util para comparar empresas de
un sector o linea de negocio similar. Diferentes industrias requieren
cantidades muy diferentes de capital para generar ganancias; la denominada

intensidad de capital de diferentes negocios varia ampliamente. El ROA
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puede ser mas Gtil cuando se compara el desempefio de la misma empresa

en diferentes etapas de su ciclo de vida. (p. 341)

b) Rentabilidad Financiera

(Tanaka, 2005) La ganancia describe el beneficio financiero obtenido
cuando los ingresos generados por una actividad comercial exceden los
gastos, costos e impuestos involucrados en el sostenimiento de la
actividad en cuestiéon. Las ganancias obtenidas se canalizan hacia los
propietarios de negocios, quienes eligen embolsarse el efectivo o
reinvertirlo en el negocio. La ganancia se calcula como los ingresos
totales menos los gastos totales.

Como requisito para el célculo, el ingreso neto y el patrimonio tiene
que ser numeros naturales. Calculamos el ingreso después de los
dividendos que corresponde a los accionistas preferidos y antes de los

accionistas comunes.

Return on Equity Net Income

Average Shareholders’ Equity

La ganancia es el dinero que obtiene una empresa después de
contabilizar todos los gastos. Ya sea un puesto de limonada o una

empresa multinacional que cotiza en bolsa, el objetivo principal de
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cualquier negocio es ganar dinero, por lo tanto, el desempefio de un
negocio se basa en la rentabilidad, en sus diversas formas.

Algunos analistas estan interesados en la rentabilidad de los ingresos
brutos, mientras que otros estan interesados en la rentabilidad antes de
impuestos y otros gastos. Otros solo se preocupan por la rentabilidad
después de que se hayan pagado todos los gastos.

(Apaza, 2011) Los tres tipos principales de beneficios son el beneficio
bruto, el beneficio operativo y el beneficio neto, todos los cuales se
pueden encontrar en el estado de resultados. Cada tipo de beneficio
brinda a los analistas mas informacion sobre el desempefio de una
empresa, especialmente cuando se compara con otros competidores y

periodos de tiempo.

2.3.3 Estado de Flujo de efectivo

(Tanaka, 2005) Un estado de flujo de efectivo es un estado financiero que
resume la cantidad de efectivo que entra y sale de su negocio, brindandole
mas informacion sobre la cantidad de capital de trabajo que esta disponible
durante un periodo determinado. Incluye todo el efectivo obtenido de las
ventas, pero no las ventas realizadas a crédito que no se hayan pagado
realmente. Del mismo modo, no mostraré las materias primas y otros articulos
que se hayan comprado a crédito, pero no se hayan pagado. En resumen, los

estados de flujo de efectivo son una medida de qué tan bien una empresa
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puede generar efectivo para financiar los gastos operativos y pagar las

obligaciones de la deuda. (p.115).

Si bien los estados de flujo de efectivo pueden parecer complejos, no son

demasiado dificiles una vez que tiene un sistema en funcionamiento. A

continuacién, se explica como preparar un estado de flujo de efectivo:

Reuna los documentos importantes: primero, debe obtener su balance
general, un estado de resultados integrales, un estado de cambios en el
patrimonio, un estado de flujos de efectivo para el periodo de informe
anterior e informacion sobre cualquier transaccion importante realizada
por su empresa durante el periodo actual (las fuentes pueden incluir
contratos, expedientes legales, documentos de inversion, etc.).

Calcule los cambios en el balance general: a continuacion, debe calcular
los cambios en su balance general durante el periodo actual. Puede hacer
esto observando todos sus activos, acciones y pasivos, y restando la cifra
del balance de cierre de la cifra del balance de apertura.

Ponga todos los cambios en el balance general en su estado de flujo de
efectivo. A continuacion, debe mirar todos los cambios que registro en el
paso anterior e ingresarlos en un estado de flujo de efectivo en blanco.
Asegurese de colocarlos en la seccidén correspondiente (es decir,
actividades operativas, actividades de inversibn o actividades
financieras).

Ajuste por elementos que no son en efectivo: ahora tiene un estado de

flujo de efectivo rudimentario, pero necesita identificar cualquier
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elemento potencial que no sea en efectivo que pueda haberse registrado

en el balance. Por ejemplo, esto podria ser gastos de depreciacion, gastos

de impuestos sobre la renta, diferencias de cambio, etc. Una vez que haya
identificado una transaccion que no es en efectivo, simplemente haga un
ajuste en el estado de flujo de efectivo.

e Realice los célculos finales: ahora, debe resumir todas las entradas
individuales, calculando el cambio general en el balance general mientras
ajusta los articulos que no son en efectivo, lo que le proporciona el
movimiento total de efectivo para ese articulo.

Los estados de flujo de efectivo son importantes por una variedad de
razones. Lo que es mas importante, las empresas deben conocer su posicion
de efectivo. Si no controla su flujo de caja, es posible que no pueda detectar
tendencias en la gestion de su flujo de caja que podrian tener un efecto
significativo en la salud financiera de su empresa. Por ejemplo, si bien su
negocio puede parecer rentable, la cobranza lenta de facturas puede crear un
cuello de botella que le impida cumplir con sus obligaciones financieras.
Para obtener una imagen precisa de su flujo de efectivo, debera producir un

estado de flujo de efectivo.

a) Actividad de operacion

(Apaza, 2011) Esto se refiere a las actividades comerciales

habituales. Las entradas incluyen ingresos por la venta de productos o
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servicios, dividendos recibidos por la empresa, intereses y otros recibos

de efectivo. Las salidas incluyen némina, gastos generales, impuestos y

pagos a proveedores y vendedores. (p.404).

b) Actividad de inversion

(Apaza, 2011) Esto se refiere a ganancias y pérdidas de
inversiones. Las entradas incluyen ventas de activos comerciales y
pagos de préstamos realizados por su empresa. Las salidas incluyen
compras de activos y préstamos realizados por su empresa. (p.405).

Actividad de financiamiento

(Apaza, 2011) Esto se refiere al capital que se recauda
externamente. Las entradas incluyen cualquier dinero que se haya
tomado prestado, asi como las ventas de los valores de su empresa.
Las salidas incluyen el pago de dividendos y el servicio de la deuda.
(p.406).

De todo lo mencionado en relacion al estado de flujo de efectivo,
hemos podido ver que los movimientos de una empresa en relacion
a las actividades de operacion, inversion y financiamiento, son
habituales y cotidianas de forma diaria. Todo ello forma parte de los
flujos efectuados por cada empresa, esto no deja de lado a las

personas naturales.
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CAPITULO 111 HIPOTESIS
3.1.-Hipdtesis General
Existe una relacion directa y significativa entre el riesgo de crédito y Estados
Financieros en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. - 2018.
3.2.-Hipdtesis especifico
3.2.1 Existe una relacion significativa entre la evaluacién de crédito y el estado de
situacion financiera en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. - 2018.
3.2.2 El riesgo de incumplimiento se relaciona significativamente con el estado de
resultados en la Caja Municipal de A horro y Crédito - Huancayo S.A. - 2018.
3.2.3 Larecuperacion de crédito se relaciona significativamente con el estado de flujo

de efectivo en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. - 2018.



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
RIESGO DE CREDITO Y ESTADOS FINANCIEROS DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO — HUANCAYO

3.3.-Variables (definicion conceptual y operacional)

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERATIVA ES MEDICION
Define como aquella posibilidad La SBS en representacion Capacidad de pago
de pérdidas por laincapacidad o falta del Estado de los ahorristas y Antecedentes 1,2,3,4,5,
de voluntad de los deudores, los clientes del sistema Evaluacion  Crediticios 6,7
contrapartes, o terceros obligados, financiero a través de la Ley de de crédito Clasificacion del deudor
para cumplir sus obligaciones Banca y Seguros establece el ORDINAL
contractuales registradas dentro o conjunto de mecanismos que se Identificacion del riesgo . .
VARIABLE Cuestionario
fuera del balance (SBS). orientan a cautelar el respaldo, Tratamiento del riesgo .
(X) V1 “RIESGO Escala de Likert
) Es decir, la probable pérdida que garantias de diversa indole para Riesgo de Actividades de control y > Muv alto
DE CREDITO” y
. . . . . . . . - . > Alto
puede sufrir el prestamista si las evitar laquiebrade laentidades incumplimiento  seguimiento del riesgo » Moderado
. - . . . ) > Bajo
clausulas contractuales del crédito del Sistema Financiero, a través 8,9,10,11 > Muy bajo

pactadas con el prestatario son
incumplidas por éste, incluso si sus

contrapartes o terceros obligados

del disefio de indicadores de
morosidad que permita

garantizar la colocacion de

Recuperacién

de crédito

Saldos vencidos

Dias de mora

12, 13,
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VARIABLE
(Y) V2
“ESTADOS

FINANCIEROS”

(avales o fiadores solidarios),

también incumplen. Vela (2015)

Los estados financieros son
cuadros sindpticos,
preponderantemente numeérico
integrado con los datos extractados
de los

libros y registros de

contabilidad, aclarados con
anotaciones adicionales, en su caso,
en los cuales se muestra la situacion,
a una fecha determinada; o el
resultado en la gestion, durante un
determinado periodo, de una entidad

o0 ente economico. (Ferrer, 2011, p.

211).

capitales con una politica de

calidad.

Los Estados Financieros se
constituyen en la expresion
objetiva de los resultados de
una gestion empresarial, que
garantiza la  informacion
tomada en cuenta, se constituya
en la base fundamental de la

toma de decisiones para reducir

los riesgos de diversa indole.

Estado de

situacion

financiera

Estado de

resultados

Estado de flujos

de efectivo

Operacion,

Activo
Pasivo 14,15,16,
Patrimonio 17

Ingresos
Costos
Gastos 18,19,20,21,
Utilidad 22

Analisis horizontal y

vertical

ROA

ROE

inversion, 23

financiamiento

ORDINAL
Cuestionario
Escala de Likert

» Muy alto

> Alto

» Moderado
> Bajo

» Muy bajo
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CAPITULO IV METODOLOGIA DE INVESTIGACION

4.1.-Método de Investigacion

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014). “El método de investigacion que se
empled es el cientifico, debido a que la informacion fue estructurada de manera
sistematica y ordenada de tal forma que se alcancen los objetivos de la
investigacion”. (p.118)

Realizar una investigacion, abarca conocer formas y métodos de investigacion, sin
embargo, esta investigacion presente conlleva a utilizar el método cientifico, por otra
parte, el método especifico es descriptivo correlacional; porque en ella estas varias
maneras de conseguir informacion adecuada, la cual es obtener informacion de los

riesgos crediticios que nos muestran. Informacion favorable y desfavorable.

4.2.-Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo aplicado, ya que se aplicaron instrumentos para medir
las teorias de los estados financieros y el riesgo crediticio. Ya que una investigacion
que se hace llamar aplicada tiene que validar su teoria en un contexto real, en este caso
viene a ser la CMAC - Huancayo S.A sin embargo el tipo de investigaciéon es
descriptiva correlacional porque explicaremos como es la relacién del riesgo crediticio

con los estados financieros. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014)
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4.3.-Nivel de Investigacion

La investigacién es de nivel descriptivo correlacional, esto debido a que
seguidamente de la descripcion de cada una de las variables en la investigacion, se
procedid a calcular el grado de correlacion como se ha planteado en los objetivos
inicialmente.

El trabajo de investigacion se sitlia dentro del nivel correlacional, este nivel de
investigacion busca establecer la relacion que existe entre dos variables, asimismo en
dichas investigaciones lo que se trata es de medir el grado de asociacion entre dos o
mas variables; ademas las correlaciones establecidas se sustentan en hipotesis

sometidas a prueba. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014)

4.4.-Disefio de la Investigacion
La investigacion cientifica cuenta con diversos disefios y estrategias para realizar
investigaciones (...)

Vara, (2018) EIl disefio de investigacion es un marco amplio que establece el
patrén total de realizacion de un proyecto de investigacion. Especifica objetivos,
métodos de recopilacion y analisis de datos, tiempo, costos, responsabilidad,
resultados probables y acciones. (p.235)

Del disefio mencionado podemos ver que la investigacion realizarse es aplicar todo
lo mencionado en personal que labora en la entidad financiera con el objetivo de lograr
optima informacion, tenemos que poner estrategias para el logro de beneficios

esperados posteriormente.
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O
I
M r
I
02
DONDE:
M: Muestra

O1: Observacion de variable 1
Riesgo de Crédito

O2: Observacion de variable 2
Estados Financieros.

R: Coeficiente de correlacion.

4.5.-Poblacion y muestra
La poblacién para (Vara Horna , 2018)

Es el conjunto completo del que se extrae una muestra estadistica. Una poblacion
puede referirse a un grupo completo de personas, objetos, eventos, visitas al hospital
0 mediciones. Por tanto, se puede decir que una poblacion es una observacion
agregada de sujetos agrupados por una caracteristica comun.

Una muestra se refiere a una version méas pequefia y manejable de un grupo mas
grande. Es un subconjunto que contiene las caracteristicas de una poblacion mas
grande. Las muestras se utilizan en pruebas estadisticas cuando el tamafio de la
poblacion es demasiado grande para que la prueba incluya todos los miembros u
observaciones posibles. Una muestra debe representar a la poblacién en su conjunto

y no reflejar ningln sesgo hacia un atributo especifico. (Vara Horna , 2018)
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Para la siguiente investigacion, las 14 agencias de la zona centro, de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. se tomd como poblaciéon a los
siguientes trabajadores.

La muestra es probabilistica, la técnica a utilizarse es aleatoria simple. Por tanto,
el tamafio de la poblacién fue de 319 trabajadores, mediante la formula expuesta
pudimos determinar la cantidad exacta, al aplicar la respectiva formula determinamos
las siguientes agencias; del distrito de el Tambo, las agencia de Tres de Noviembre
con, 18 trabajadores, agencia del Ovalo del Tambo 16 trabajadores, agencia de
Mareategui 22 trabajadores, agencia Ciudad Universitaria -1 26 trabajadores y agencia
Ciudad Universitaria -1l 24 trabajadores, por otra parte en el distrito de Huancayo,
agencia del Mercado Modelo 20 trabajadores, agencia de Ferrocarril 21 trabajadores,
agencia Real y Huanuco 26 trabajadores, agencia Real y Cajamarca 24 trabajadores,
agencia de Real y Cusco 38 trabajadores y de agencia de Open Plaza 22 trabajadores,
por otra parte del distrito de Chilca la agencia de parque los Héroes 17 trabajadores,
agencia de Chilca 28 trabajadores y de la agencia de Ocopilla 17 trabajadores haciendo
una total de 319 colaboradores, los trabajadores mencionados tienen una antigtiedad
de 2 afos labores; de esa manera logramos hacer la exclusion de las distintas agencias
que tiene la caja Huancayo S.A, al aplicar la respectiva formula se pudo determinar a
60 trabajadores; como instrumento de estudios hemos tomado el cuestionario de

encuesta realizado de forma aleatoria al personal en mencion,
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Muestra para poblacién finita (319 trabajadores)

K2pgN

E2(N-1)+K?pq

Donde:
N=es el tamafio de la muestra
Z= es el nivel de confianza
P=es la viabilidad positiva
Q= es la viabilidad negativa
N= es el tamafio de la muestra

E= es la precision o error

4.6.-Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta (Bernal, 2010) La cual se
aplicé a la unidad de andlisis respectiva. Esta técnica permitié acopiar informacion
individual de los trabajadores de la Oficina Central de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito - Huancayo.

La encuesta se utilizard en la presente investigacion segun (Hernandez,
Fernandez,

Baptista, 2014) que ‘“explica el proceso para elaborar un instrumento de
medicion y las principales alternativas para recolectar datos: Cuestionarios (Se basa
en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas pueden ser auto

administrados, entrevista personal o telefonica, via internet) y escala de actitudes
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(Escalamiento tipo Likert, diferencial semantico, escalo grama de Guttman)” (p.
197).
4.7.-Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En la investigacion la parte descriptiva se presentard en tablas y graficos estadisticos
con los resultados de cada variable y dimensiones, frecuencias y porcentajes.

La parte inferencial se trabajara con Rho de tau_ de Kendall, por tratarse de variables
cuantitativas.

Sin embargo, los procesamientos de datos seran a traves de la estadistica SPPS, en
el cual nos serviré para el procesamiento de informacion, planteada por las hipotesis, y

podremos obtener respuestas alternas o nulas.

4.8.-Aspectos éticos de la Investigacion
El presente trabajo de investigacion, se aplicé todos los hechos més confiables, y
mas relevantes, es decir se aplico los valores correspondientes de nosotros para el logro
de objetivos deseados,
4.8.1Confiabilidad del instrumento riesgo de crédito
La confiabilidad del instrumento se realizO en una muestra piloto de 20
colaboradores en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A- 2018.,
el coeficiente apropiado fue alfa de Cronbach, que mide la consistencia interna
de las preguntas, el resultado fue interpretado de acuerdo, a George y Mallery
(2003, p. 231) citado por Mucha, (2018, p, 75):
Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable
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Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Confiabilidad y Validez del Instrumento

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
729 20

El Coeficiente obtenido 0=0,729 de acuerdo al indice, el coeficiente
sefiala que la consistencia interna del instrumento es aceptable.

Confiabilidad del instrumento estados financieros

Se aplicd el instrumento en la misma muestra piloto de igual tamafio.,
y para la interpretacion del resultado también fue en funcion al intervalo

propuesto anteriormente.
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CAPITULO V.- RESULTADOS

5.1.- Descripcion de resultados
Los resultados expuestos en el trabajo de investigacion son obtenidos de un arduo
trabajo en recolectar informacion que nos ha servido para conocer el impacto que tiene
realizar los préstamos en la economia de las entidades financieras del cual deben tomar
en cuenta, acerca del estudio Riesgo De Crédito Y Estados Financieros De La Caja
Municipal De Ahorro Y Crédito - Huancayo S.A. -2018. Es producto del trabajo de

campo.

5.1.1 Andlisis e interpretacion de la variable Riesgo de crédito
A continuacion, se presento el trabajo de campo obtenido de las siguientes
variables de estudio.
La variable tuvo como dimensiones: evaluacion de crédito, riesgo de
incumplimiento, y recuperacion de crédito.

Tabla 1 Frecuencia porcentual de la variable riesgo de crédito en la caja

Municipal de Ahorro y crédito Huancayo S.A

Frecuencia Porcentaje
MUY BAJO 5 8,3
BAJO 14 23,3
MODERADO 16 26,7
ALTO 19 31,7
MUY ALTO 6 10,0
Total 60 100,0

Fuente: Elaborado por el Autor a partir de la encuesta.
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Gréfico 1 Frecuencia porcentual de la variable riesgo de crédito
4

en la caja Municipal de Ahorro y crédito Huancayo S.A

Porcentaje

MUY BAJO EAJO MODERADO ALTO MUY ALTO
Fuente: Tabla 1

Elaboracion propia realizado en el software SPSS

Interpretacion:

Segun la Tabla 1 y Gréafico 1 se aprecia lo siguiente:

De la investigacion realizada, en la Caja Huancayo una entidad de prestigio
se puede observar que el 8.33% mencionan los colaboradores de dicha entidad
que existe riesgo de crédito muy bajo al otorgar préstamos a los usuarios , sin
embargo por otra parte el 23.33% dicen que es bajo, por sus mismos analisis,
por otra parte el 26.67% de colaboradores nos hacen conocer que el riesgo de
crédito es moderado, pudiendo asi recuperar los créditos realizados a terceros,
por otra parte el porcentaje alto mencionan que dichos créditos es representado
en 31.67% por ello nos dan a conocer que es alto el riesgo de otorgar
préstamos en cualquiera de sus formas, muy por el contrario el 10.00%

mencionan que es muy alto ante ello los riesgos que se tiene que asumir al
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captar personas con déficit financiero, por ello mismo otorgar préstamos a
terceros, todo ello nos implica a nosotros como colaboradores ser mas efectivo

en hacer seguimiento de nuestra cartera de clientes.

Tabla 2 Frecuencia porcentual de la dimension evaluacion de crédito en la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A

Frecuencia Porcentaje
MUY BAJO 1 1,7
BAJO 2 3,3
MODERADO 3 5,0
ALTO 3 50
MUY ALTO 51 85,0
Total 60 100,0

Fuente: Elaborado por el Autor a partir de la encuesta.

Grafico 2 Frecuencia porcentual de la dimension evaluacion de credito en

la caja Municipal de Ahorro y crédito Huancayo S.A

10C
80

B0

Porcentaje

40

20

. =)
MUY BAJOD BAJOD MODERADO ALTO MUY ALTO

Fuente: Tabla 2
Elaboracion propia realizado en el software SPSS
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Interpretacion:

La evaluacién de crédito hoy en dia es esencial para el desarrollo de
las actividades de las personas naturales y juridicas, por tal motivo en base
a la investigacion realizada podemos ver que es muy bajo la evaluacion
de crédito representado en 1.67%, por otra parte se vio bajo la evaluacion
de crédito en 3.33% , sin embargo podemos ver un punto muy importante
en alto y moderado la evaluacion de créditos expresado en 5% es asi que
los analistas de créditos deben evaluar los créditos otorgados a terceros,
finalmente en un punto muy alto podemos ver en 85%, los créditos
otorgados, por ende podemos mencionar que los responsables de los
créditos evaluados y otorgados son los colaboradores de la entidad

financieras.

Tabla 3 Frecuencia porcentual de la dimension riesgo de
incumplimiento en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
S.A

Frecuencia Porcentaje
MUY BAJO 2 3,3
BAJO 5 8,3
MODERADO 2 3,3
ALTO 8 13,3
MUY ALTO 43 71,7
Total 60 100,0

Fuente: Elaborado por el Autor a partir de la encuesta.
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Grafico 3 Frecuencia porcentual de la dimension riesgo de
incumplimiento en la caja Municipal de Ahorro y crédito Huancayo
S.A

80

Porcentaje

MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

Fuente: Tabla 3
Elaboracion propia realizado en el software SPSS

Interpretacion:

Los préstamos otorgados a las personas naturales y juridicas, han
generado un ingreso a la entidad siempre y cuando devuelvan en el
plazo establecido, es asi que en un porcentaje de 3.33% es muy bajo y
moderado, sin embargo en un 8.33% que es bajo, podemos observar
que si existe riesgo en dar créditos a terceros, por el contrario otros
colaboradores dicen que es alto el riego de crédito representado en
13.33%, finalmente podemos observar que en un porcentaje de 71.67%
dicen que si es riesgoso dar créditos a terceros, y esto originaria la

dificil recuperacion de los desembolsos otorgados.
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Tabla 4 Frecuencia porcentual de la dimension recuperacion de crédito

en la caja Municipal de Ahorro y crédito Huancayo S.A

Frecuencia Porcentaje
MUY BAJO 1 1,7
BAJO 12 20,0
MODERADO 19 31,7
ALTO 14 23,3
MUY ALTO 14 23,3
Total 60 100,0

Fuente: Elaborado por el Autor a partir de la encuesta.

Gréfico 4. Frecuencia porcentual de la dimension recuperacion
de crédito en la Caja Municipal de Ahorroy Crédito Huancayo
S.A

Porcentaje

MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

Fuente: Tabla 4
Elaboracion propia realizado en el software SPSS
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Interpretacion:

Dando a conocer la recuperacion de créditos mencionan que
1.67% dicen que es fue muy bajo la recuperacion de los creditos
otorgados, por otra parte, en un 20% dicen que fue bajo la
devolucidn de los préstamos, sin embargo, visto por otra parte dicen
que la recuperacion de créditos en un 31.67% es moderado |,
tenemos que ver la forma correcta recuperacion de dichos créditos,
sin embargo, representado en un 23.33% alto y muy alto mencionan
que es dificil recuperar dichos créditos todo ello es respuesta a la
investigacion realizada.

Tabla 5 Frecuencia porcentual de la variable estados financieros de la
Caja municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.

Frecuencia Porcentaje
MUY BAJO 2 3,3
BAJO 1 1,7
MODERADO 6 10,0
ALTO 12 20,0
MUYA 39 65,0
ALTO
Total 60 100,0

Fuente: Elaborado por el Autor a partir de la encuesta
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Gréfico 4 Frecuencia porcentual de la variable estados financieros

de la caja 5Sunicipal de Ahorro y crédito Huancayo S.A.

Porcentaje

MUY BAJO MODERADO ALTO MUYA ALTO

Fuente: Tabla 5
Elaboracién propia realizado en el software SPSS

Interpretacion

De nuestra investigacion realizada hemos obtenido
informacion representado en un porcentaje de 3.33% donde
dicen que es muy bajo el conocimientos acerca de los estados
financieros, sin embargo los estados financieros visto en un
1.67% , conocen bajo las herramientas de trabajo, por otra parte
en 10% que es moderado dicen que los estados financieros son
esenciales para la toma de decisiones de una entidad, un sector
diferente de colaboradores mencionan que en un 20% conocen
de forma alta los llamados estados financieros, finalmente una
poblacién mucho més alta dicen que conocen las herramientas
de trabajo visto en un 65% y es Util para la toma de decisiones

en las entidades y negocios.
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Tabla 6. Frecuencia porcentual de la dimension estado de situacion
financiera de la caja Municipal de Ahorro y crédito Huancayo
S.A
Tabla 6 Frecuencia porcentual de la dimensién estado de situacion

financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo

S.A
Frecuencia Porcentaje
MUY BAJO 4 6,7
BAJO 5 8,3
MODERADO 8 13,3
ALTO 3 5,0
MUY ALTO 40 66,7
Total 60 100,0

Fuente: Elaborado por el Autor a partir de la encuesta

Grafico 5 Frecuencia porcentual de la dimensién estado de situacion
financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A

Fuente: Tabla 6
Elaboracion propia realizado en el software SPSS

MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

Interpretacion
De la investigacion realizada hemos podido ver que el estado

de situacion financiera, ha mostrado muy bajo el conocimiento de
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algunos profesionales en la rama, el cual es representado en
6.67%, al igual se ve que el 8.33% es bajo el conocimiento del
estado de situacién financiera, por otra parte es moderado en un
13.33% los conocimientos que deben tener los colaboradores de
dicha rama, sin embargo algunos profesionales son considerados
en un 5% de altos en conocimientos del estado de situacion
financiera, finalmente gran parte de los colaboradores conocen el
estado representado en un 66.67% considerado muy alto en
conocer y poder evaluar los activos pasivos y patrimonio de una

empresa.

Tabla 7 Frecuencia porcentual de la dimension estado de resultados

de la Caja Municipal de Ahorroy Crédito Huancayo S.A.

Frecuencia Porcentaje
MUY BAJO 2 3,3
MODERADO 1 1,7
ALTO 4 6,7
MUY ALTO 53 88,3
Total 60 100,0

Fuente: Elaborado por el Autor a partir de la encuesta
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Gréfico 6 . Estudio descriptivo de la dimension estado de

resultado de la caja municipal de Ahorro y crédito Huancayo S.A.
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Fuente: Tabla 7
Elaboracion propia realizado en el software SPSS

Interpretacion

Conocer el estado de resultado fue muy importante hoy en dia

porque nos permitid ver cuél es la utilidad que se emplea en

distintas empresas y negocios, es por ello que en un porcentaje de

3.33% dicen que muy bajo, por otra parte en 1.67% dicen que es

moderado, sin embargo algunos colaboradores conocen en un

6.67% es considerado estado de resultado alto, finalmente muy

alto es considerado en 88.33%, dicho estado de resultado es

esencial para la evaluacion de los ingresos y egresos de la

empresa.
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Tabla 8 Estudio descriptivo de la dimension estado de flujo de

la caja municipal de Ahorro y crédito Huancayo S.A

Frecuencia Porcentaje
MUY BAJO 1 1,7
BAJO 1 1,7
MODERADO 3 50
ALTO 2 3,3
MUY ALTO 53 88,3
Total 60 100,0

Fuente: Elaborado por el Autor a partir de la encuesta

Gréfico 8. Estudio descriptivo de la dimension estado de flujo

de la caja municipal de Ahorro y crédito Huancayo S.A
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Fuente: Tabla 8
Elaboracion propia realizado en el software SPSS

Interpretacion

El estado de flujo de efectivo ha podido medir la liquidez de
la empresa y/o negocios es por ello que se muestra un
porcentaje muy bajo y bajo representando en 1.67%,
desconocen los colaboradores de la entidad financiera, sin

embargo, en un 5 % es considerado moderado, por otra parte,
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en un 3.33% es considerado alto el conocimiento en el estado
de flujo de efectivo donde podemos conocer y ver, las
operaciones habituales de la empresa, y por ultimo en un
88.33% se considera que es muy alto los conocimientos de los
colaboradores en referencia al estado flujo de efectivo, por lo
mismo este estado evalla el flujo de caja que se tiene para
evaluar los movimientos ordinarios y extraordinarios de una

empresa.

Estudio correlacional de variables y dimensiones
Desde luego para determinar las variables de estudio tenemos que
ver cuanta es la relacion obtenida por el trabajo realizado en la

investigacion realizada.

Interpretacion de los indices de correlacion
En funcion de los resultados obtenidos

Calculo del coeficiente de correlacién

El célculo se realiz6 mediante el Software SPSS

Valor significado
<0,20: correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20- correlacion baja; relacion definida pero

0.40: pequefia
0,40- correlacion moderada; relacion considerable

0,70:
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0,70- correlacion elevada; relacion notable
0,90:
>0,90: correlacion sumamente elevada; relacion muy
fiable

5.1.1 Estudio correlacional entre el riesgos de crédito y estados financieros en la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. en el 2018.

5.1.1.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el riesgo de crédito y estados
financieros en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo
S.A. - 2018.

Para determinar la relacion se aplicé el coeficiente tau b de Kendall para datos

ordinales, mediante el uso de SPSS.

CORRELACIONES

ESTAD
RIESGO 0S
CREDITICI FINANCIE
@) ROS
Tau_b RIESGO Coeficiente de 1,000 ,318™
de Kendall CREDITICIO correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 60 60
ESTADOS Coeficiente de ,318™ 1,000
FINANCIEROS correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 60 60

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia realizado en el software SPSS
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Interpretacion:

El coeficiente tau-b Kendall hallado es T = 0,318 y la significacion, bilateral es
p= 0,001 el coeficiente hallado es definida pero pequefia, y de acuerdo al indice
correlacion moderada; por lo tanto, de acuerdo a lo considerado por Guilford existe
una relacion considerable.

Es decir, el coeficiente hallado ha logrado determina que existe relacion entre
las variable de estudio, es asi que los riesgos de crédito se relacionan de forma
ideal a los estados financieros, dicho documento es de carécter relevante e ideal
para la toma de decisiones dentro de un negocio, no podemos ignorar que el riesgo
de crédito es constante, pero es muy relevante evaluar los estados financieros para
la correcta toma de decisiones.

5.1.1.2 Estudio correlacional de Correlacion segun objetivos especificos:
Objetivo especifico 1
Establecer la relacion que existe entre evaluacion de crédito y el
estado de situacion financiera en la Caja Municipal de Ahorro y

Credito - Huancayo S.A en el 2018

CORRELACIONES

SITUACIO
EVALUACIO N
N DE CREDITO  FINANCIERA
Tau_b EVALUACIO Coeficiente de 1,000 ,238"
de Kendall N DE CREDITO  correlacion
Sig. (bilateral) . ,023
N 60 60
SITUACION Coeficiente de ,238" 1,000
FINANCIERA correlacion
Sig. (bilateral) ,023

N 60 60
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*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracidn propia realizado en el software SPSS

Interpretacion

El coeficiente hallado es t = 0,238 con una significacion bilateral de p
= 0,023; como este p valor es menor que p < 0,05; el coeficiente es
significativo a un nivel de confianza del 95% y de acuerdo al indice de
interpretacion, se establece que la relacion que existe entre evaluacion de
credito y el estado de situacion financiera en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito - Huancayo S.A es pequefia.

Sin embargo, en base a la correlacion realizada entre la variable y
dimensién de estudio podemos observar que al evaluar el crédito otorgado
a terceros influye de forma significativa en el estado de situacion
financiera, ahi podemos ver cuanto es el activo, pasivo y el patrimonio todo
ello con el objetivo de tener que evaluar a nuestros clientes en dar
préstamos y ver cuanto es el crédito a otorgar, y mas aun ver el riesgo que

ello ocasionaria para su cobro posterior.

5.1.1.3 Estudio correlacional de Correlacion segiin objetivos especificos:
Objetivo especifico 2
Establecer de qué manera el riesgo de incumpliendo se relaciona
con el estado de resultado en la Caja Municipal de Ahorroy Crédito

- Huancayo S.A — 2018
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CORRELACIONES
RIESGO ESTAD
DE OS DE
INCUMPLIMI  RESULTA
ENTO DO

Tau_ RIESGO DE Coeficiente de 1,000 284"

b de INCUMPLIMIE correlacion
Kendall NTO Sig. (bilateral) . ,008
N 60 60
ESTADOS Coeficiente de ,284™ 1,000

DE correlacion
RESULTADO Sig. (bilateral) ,008 .
N 60 60

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia realizado en el software SPSS

Interpretacion

El coeficiente hallado es t = 0,284 Correlacion baja; relacion definida
pero pequefia bilateral en donde p = 0,008; como este p valor es menor
que p<0,01; el coeficiente es significativo a un nivel de confianza del 99%
y de acuerdo al indice de interpretacion, se establece que riesgo de
incumplimiento se relaciona con el estado de situacion financiera de manera
pequefia en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.

Por todo lo mencionado el incumplimiento de pago afectaria mucho al
disponible de la entidad financiera, ello ocasionaria una cuenta por cobrar
indefinida , por ello mismo el estado de situacién financiera nos muestra el
contenido del activo, activo realizable, entre activos inmovilizados, es asi
gue también nos muestra las obligaciones y patrimonio que quede con el

prestamista, sin embargo como asesor y analistas de créditos podemos
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evaluar a los clientes revisando el estado de situacién financiera para ver la
capacidad de pago gue tienen los mencionados.
5.1.1.4 Estudio correlacional de Correlacion segun objetivos especificos:
Objetivo especifico
Establecer de qué manera la recuperacion de crédito se relaciona
con el estado de flujo de efectivo en la Caja Municipal de Ahorroy

Crédito Huancayo S.A — 2018.

CORRELACIONES
ESTADO
RECUPERACIO FLUJO DE
N DE CREDITO EFECTIVO
Tau_ RECUPE Coeficiente 1,000 ,137
b de RACION DE de correlacion
Kendall CREDITO Sig. . ,219
(bilateral)
N 60 60
ESTADO Coeficiente ,137 1,000
FLUJODE  de correlacion
EFECTIVO Sig. ,219
(bilateral)
N 60 60

Fuente: Elaboracion propia realizado en el software SPSS

Interpretacion
El coeficiente hallado es t = 0,137 con una Correlacion ligera;

relacion casi insignificante bilateral de p = 0,219; como este p valor
es mayor que p<0,05; el coeficiente no es significativo a un nivel
de confianza del 95% y de acuerdo al indice de interpretacion, se

establece que la recuperacién de crédito se relaciona con el estado de
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flujo de efectivo de manera baja en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo S.A.

Por otra parte, podemos mencionar que la recuperacion del crédito es
sumamente importante y ello afecta al estado de flujo de efectivo, de
forma correcta sin embargo la no devolucion de créditos afecta a la

entidad financiera.

5.2 Contraste de Hipdtesis
Prueba de Hipdtesis para las variables entre el riesgo de crédito y Estados
Financieros de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. - 2018.

Hipotesis general:

Existe una relacion directa y significativa entre el riesgo de crédito y Estados
Financieros en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. - 2018
5.3.1 Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Prueba de hipotesis: Significancia estadistica.

Ho: Riesgo de crédito y Estados Financieros no se relacionan
significativamente en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo
S.A. - 2018.

H1: Riesgo de crédito y Estados Financieros se relacionan
significativamente en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo
S.A. - 2018.

2. Nivel de significancia o =99 la Z critica
=1,96

3. Célculo del estadistico
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£ = T
2N+ 5
ON (N —1)

Sustituyendo se obtiene Z=2.82
Zcritica =298
1=0.318

N =60

Zona de
Zona de
rechazo
Zona rechazo
de /

aceptacion

-1.96 196 359 Z

4) Como Zcal > Zcritica (3.59 > 1.96) se rechaza Ho y aceptar la
Ha.
5) Toma de decision:
Del paso 4 se concluye que: Riesgo de crédito y Estados Financieros
se relacionan significativamente en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito - Huancayo S.A. - 2018.
De lo mencionado podemos observar que nuestra hipétesis responde
de forma dptima a la investigacion realizada donde si se relacionan

ambas variables de estudio.

532 Prueba de hipotesis estadistica Existe una relacion significativa entre la
evaluacion de crédito y el estado de situacion financiera en la Caja Municipal de
Ahorroy Crédito Huancayo S.A-2018.
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1. Prueba de hipotesis: Significancia estadistica.

Ho: Evaluacion de créditoy el estado de situacion financiera no es significativa en

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A-2018.

H1: Evaluacion de crédito y el estado de situacion financiera es significativa en la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A-2018.

H1:t£0
2. Nivel de significancia o =95 la Z¢ritica =
1.96

3. Calculo del estadistico

Z= T
} 202N+ 35)
ON(N-1)
Sustituyendo se obtiene Z=2.10
Zcritica =196
1=0.238
N =60

Zona de Zona de
rechazo Zona rechazo
de /
aceptacion

-1.96 196 269 Z

4) Como Z cal > Zcritica (2.69 > 1.96) se rechaza la Ho y aceptar la Ha.
5) Toma de decision:

Del paso 4 se concluye que: que evaluacién de crédito y el estado de
situacion financiera es significativa en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A.

Por lo tanto, de la prueba de hipotesis, podemos ver que la respuesta

obtenida responde a nuestra hipdtesis planteada inicialmente, con todo
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ello si existe relacién entre la variable y dimension planteada
inicialmente, finalmente la evaluacion de crédito y el estado de situacion

van de la mano con el logro de objetivos deseados.

5.3.3 Prueba de hipotesis establecer de qué manera el riesgo de
incumplimiento se relaciona en el estado de resultados en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A-2018.

Prueba de hipétesis significativa estadistica

1. Prueba de hipétesis: Significancia estadistica.

Ho: Riesgo de incumplimiento y estado de resultado no se relacionan
significativamente en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo
S.A- 2018.

Ho:t=0

H1: Riesgo de incumplimiento y estado de resultado se relacionan
significativamente en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo
S.A- 2018.

H1:t#0
2. Nivel de significancia o =99 la Zcritica=1.96

3. Célculo del estadistico

Z= T

H 2 (2N 1+ 5)

ON (N -1)
Sustituyendo se obtiene Z= 3.21
Zcritica =196
1=1.96
N =60

Zona de

Zona de
rechazo

rechazo

/

-1.96 196 321 Z

Zona

de
aceptacion
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4) Como Zcal > Zcritica (3.21 > 2.58) se rechaza Ho y aceptar la Ha.

5) Toma
de Decision:

Del paso 4 se concluye que: Riesgo de incumplimiento y estado de
resultado se relacionan significativamente en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito - Huancayo S.A.

Por lo tanto, viendo la variable de estudio y la dimensién mencionada,
se pudo ver que responde de forma iddnea a nuestra hipotesis planteada
inicialmente, por ello mismo nuestra investigacion y preguntas planteadas

responde de forma correcta.

534 PrueBa de hipdtesis estadistica La recuperacion de crédito se relaciona
significativamente con el estado de flujo de efectivo en la Caja  Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo S.A- 2018.

1. Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica.
Ho: recuperacion de crédito y estado de flujo de efectivo no se relacionan

significativamente en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A-

2018.

H1: recuperacion de crédito y estado de flujo de efectivo se relacionan
significativamente en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A-
2018.

2. Nivel de significancia o =95 la Zcritica =1,96

3. Calculo del estadistico
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Sustituyendo se obtiene Z=1.21

Zcritica = 1.96

t=0.137

N =60

Zona de Zona de
rechazo
Zona rechazo

de
aceptacion ’/

-1.96 1.55 1.96 Z

4) Como Zcal < Zcritica (1.55< 1.96) se acepta H1y rechazar la HO.
5) Toma de decision:

Del paso 4 se concluye que: recuperacion de crédito y estado de flujo de
efectivo no se relacionan significativamente en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito - Huancayo S.A- 2018.

Podemos observar que la hipotesis planteada inicialmente, no responde a
nuestra investigacion realizada, desde luego podemos lograr mejorar en el
planteo de preguntas, sin embargo, en este caso nos inclinamos por la hipotesis
nula, y vemos que la investigacion esta bien realizada, pero con el objetivo de
mejorar y que sirva como muestra de estudio ante la sociedad, sin embargo, el
estado de flujo de efectivo es el circulante. Es necesario para la mejora de
beneficios esperados posteriormente y va de la mano con la recuperacion de

créditos.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Después de todos los resultados obtenidos, en esta parte hemos analizado y
discutido todos los hallazgos encontrados a lo largo de la investigacion, por otra
parte, se ha tenido mucha implicancia y constante indagacién de las hipdtesis, pues
asi nos sirve como una investigacion futura y la toma de decisiones en el &mbito de
aplicacion.

En la presente investigacion se plante6 la siguiente interrogante ¢Cual es la
relacion que existe entre el riesgo de crédito y los estados financieros en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. - 2018?, donde en respuesta a la
hipotesis planteada damos a conocer que existe relacion considerable entre dichas
variables de estudio, por ello mismo es favorable para la toma de estudios y
decisiones planteadas que se puede hacer dentro de la entidad financiera, sin
embargo, contrastamos los resultados obtenidos la tesis de Lifonso y Romero,
(2017), realiz6 el trabajo de investigacion titulada “Riesgo de crédito y la morosidad
en las microfinanzas del distrito de Chilca, afio 2017” de la Universidad Peruana los
Andes para obtener el titulo profesional de Contador Publico, concluyen lo siguiente
conclusién; el riesgo crediticio contribuye significativamente a reducir la tasa de
morosidad de las microfinancieras del distrito de Chilca, afio 2017. Confirmado por
la prueba de Spearman Rho, que mostro un coeficiente de correlacion de 92.7% a
un nivel de significancia p <0.05. Demostrar que hay una correlacion muy alta. Los
beneficios de riesgo crediticio mejoran el nivel de capital de las microfinancieras

del distrito de Chilca, afio 2017. Confirmado por la prueba de Spearman Rho, que
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mostro un coeficiente de correlacion de 92.0%, es decir, se demostré la existencia
de una alta correlacion en un nivel de significancia para p <0.05. (p.109).

De nuestra investigacion realizada pudimos contrastar que los resultados
obtenidos, El coeficiente de correlacién Rho de tau_b de Kendall n de rs= 0,318,
este valor hallado al comparar con rs tedrica se observa la relacion que 3,59 > 1,96
y se concluye que el coeficiente hallado es significativo, por tanto, se afirma que
existe una relacién alta entre las variables; desde luego se rechaza la hipétesis nula.
Por lo mencionado en nuestra tesis de investigacion utilizamos a Kendall por otra
parte de la tesis en mencion utilizaron a Sperman, coincidimos asi con que la
investigacion realizada es factible, y nos servird de mucho para investigaciones
futuras, concordamos que los resultados obtenidos son similares en relacién a los
riesgos de crédito que asume una entidad financiera.

Por otra parte la tesis de Mogolldn, (2016) Realiz6 la investigacion titulada
“Gestion de Riesgos de Crédito y su Incidencia en la Morosidad en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Ledn XIII de Trujillo afio 2015 de la Universidad Cesar
Vallejo de Trujillo para obtener el titulo profesional de Contador Pdblico, se
considera la siguiente conclusion:

Existié un 73% del cumplimiento de la Gestion de Riesgos de Crédito que facilito
la Unidad de Riesgos de la Cooperativa, esto se puede interpretar como alto, lo que
se traduce como un proceso de créditos adecuado y bueno, sin embargo, también se
observaron dos debilidades que dafian el control, uno de ellos son las
identificaciones de los factores externos e internos; y la poca regularidad con que se

realizan reportes para identificar los riesgos pertinentes. (p.34)
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Los resultados obtenidos de los estados financieros se relacionan
significativamente con los créditos otorgados a nuestros clientes, sin embargo, se
relaciona de forma considerable con las cooperativas en el hecho que ambas
acumulan un porcentaje relevante en relacion a los préstamos otorgados que
figuraran en los estados financieros, podemos coincidir que dar préstamos a terceros
siempre van a ser riesgoso muy aparte del buen comportamiento financiero de
nuestros clientes.

Por otra parte contrastamos nuestros resultados con la siguiente tesis
internacional

Calatacuy, (2012) Realiz6 la investigacion titulada “Gestion de Crédito en la
Banca Universal Venezolana”, de la Universidad del Zulia - Venezuela para obtener
el Grado Academico de Magister Scientiarum en Gerencia de Empresas. Mencion:
Gerencia Financiera, sefiala en la conclusion

Que, en relacion a los factores de riesgo de crédito, se verificd que la banca
identifica factores internos y externos y estan referidos a las caracteristicas de la
operacion, el cliente y el entorno y sobresalen entre estos: plazo, importe,
modalidad, finalidad, conocimiento del cliente y garantia. (p.117)

Por lo mencionado, de nuestros resultados obtenidos, las hipotesis planteadas
inicialmente responden de forma efectiva a nuestra investigacion, sin embargo de la
tesis en mencion cogida como base de estudio, mencionan que los créditos tienen
riesgo por diversos factores, lo cuales son el plazo, la modalidad de pago y los
intereses cabe precisar para otorgar préstamos de gran magnitud el consumidor final

del préstamo tendria que dejar en garantias como prendas para sustentar el
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disponible obtenido, cabe precisar que nuestra investigacion contrasta en gran

magnitud a la tesis en mencion.

Finalmente podemos ver qué existe relacion entre la recuperacion de crédito y
que esto influye en el estado de resultados en la Caja Municipal de Ahorroy Crédito
- Huancayo S.A. en el 2018. El coeficiente de correlacién Rho de tau_b de Kendall
n de rs= 0,137, este valor hallado al comparar con rs tedrica se observa la relacion
que 1,55 < 1,96 se concluye que el coeficiente hallado se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna. Dando asi respuestas fidedignas a nuestra
investigacion.

Con todo lo expuesto de las discusiones de los resultados obtenidos hemos
podido ver que las investigaciones en los riesgos de una CMAC son muy frecuentes,
muchos de los autores mencionados son investigadores que han encontrado
diferentes respuestas, que han sido viables y otras no, de nuestra parte podremos
mencionar que este trabajo de investigacion servird como base para que otros

investigadores profundicen mas y logren mejores resultados.
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CONCLUSIONES

Concluida la investigacion pudimos determinar que existe relacion entre el riesgo
de crédito y los estados financieros, dimos a conocer la gran importancia que tiene
los créditos y su impacto de forma significativa, encontramos datos que fueron de

gran importancia y ayuda en contrastar las hipotesis planteadas inicialmente.

Comprobamos la relacién que existe entre la evaluacion de los créditos reflejado en
el estado de situacion financiera en la Caja  Municipal de Ahorro y Crédito -
Huancayo S.A. — 2018, pudimos encontrar informacion coherente y pertinente que

nos sirvié de mucho para nuestra investigacion.

Se ha establecido que los riesgos de incumplimiento, se relaciona de forma
significativa con el estado de resultados en la Caja Municipal de A horro y Crédito
- Huancayo S.A. - 2018, nuestra investigacion dio buenos resultados porque logramos

comprobar el riesgo que tienen los créditos.

Finalmente se pudo establecer de manera éptima la recuperaciéon de crédito, su
gran importancia con el estado de flujo de efectivo, con lo cual logramos conocer que
el efectivo otorgado en préstamo hacia terceros, afecta de forma significativa a la

entidad financiera.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda poner mucho criterio a la Caja Municipal de Ahorro y Creédito -
Huancayo S.A, para que dichas eventualidades, las variables de estudio sirvan como

base de estudios posteriores y su mejora respectiva.

se recomienda evaluar con criterio los créditos otorgados ya que existe una relacién
con el estado de situacion financiera en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito -

Huancayo S.A. en el 2018.

Se recomienda utilizar criterios adecuados para minimizar el riesgo de crédito con
referencia a los préstamos otorgados, ya que dicho manejo influye de forma
significativa en el estado de situacion financiera en la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito - Huancayo S.A.

Se recomienda tener mucho énfasis en la recuperacion de crédito, no poder
recuperarlo afectaria de forma significativa en los estados financieros, todos los
préstamos otorgados conllevan a un riesgo al no poder recuperarlos, por ello se debe

tener mucha consideracion y cuidado.
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ANEXOS



ANEXO A

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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RIESGO DE CREDITO Y ESTADOS FINANCIEROS DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO - HUANCAYO S.A. 2018.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: . Capacidad de pago METODO UNIVERSAL
.Antecedentes Cientifico
¢Cudl es la relacion que Determinar la relacion Existe una  relacion crediticios METODOS GENERALES
existe entre el riesgo de que existe entre el riesgo directa y significativa .Clasificacion del Inductivo-Deductivo, Analitico-
crédito y estados de credito y estados entre el riesgo de crédito Evaluacion de deudor crediticio Sintético
financieros en la Caja financieros en la Caja Yy Estados Financieros en crédito METODOS ESPECIFICOS
Municipal de Ahorro y Municipal de Ahorro y la Caja  Municipal de Descriptivo-Estadistico- De
Crédito - Huancayo S.A- Crédito - Huancayo S.A- Ahorro y Crédito - Variable V1 casos.
2018? 2018. Huancayo S.A- 2018 Riesgo de TIPO DE INVESTIGACION:
credito Identificacion del Aplicada
Problemas Especificos ~ Objetivos Especificos Hipotesis Especificas -Tratamiento del riesgo IC';IXGIE;TC:&?CION'
¢Qué relacion existe Establecer larelacion que Existe una  relacion Riesgo de .Seguimiento del METODO GENERAL:

entre  evaluacion  de
crédito y el estado de
situacién financiera en la
Caja Municipal de
Ahorro y Crédito
Huancayo S.A- 2018?

¢De qué manera el riesgo
de incumplimiento se
relaciona con el estado
de resultados en la Caja
Municipal de A horroy
Crédito - Huancayo S.A.
en el 2018?

¢De qué manera la
recuperacion de crédito

existe entre evaluacion de
crédito y el estado de
situacion financiera en la
Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito -
Huancayo S.A- 2018

Establecer de qué manera
el riesgo de
incumplimiento se
relaciona en el estado de
resultado en la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo S.A-
2018.

significativa entre la
evaluacion de crédito y el
estado de  situacion
financiera en la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo S.A-
2018.

El riesgo de
incumplimiento se
relaciona

significativamente con el
estado de resultado en la
Caja Municipal de
Ahorro y Creédito
Huancayo S.A- 2018.

. A riesgo
incumplimiento

Recuperacion de

crédito .Dias de mora

.Saldos vencidos

Cientifico
DISENO:
Descriptivo - correlacional

[}

|

M r
|

Q.

DONDE:

M: Muestra

O1: Observacion de variable 1
Riesgo de Crédito

O2: Observacién de variable 2
Estados Financieros.

R: Coeficiente de correlacion.
POBLACION:

1




se relaciona con el estado
de flujo de efectivo en la
Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito -
Huancayo S.A - 2018?

Establecer de qué manera
la recuperacion de crédito
se relaciona con el estado
de flujo de efectivo en la
Caja Municipal de
Ahorro y Crédito
Huancayo S.A - 2018.

La recuperacion de crédito
se relaciona
significativamente con el
estado de flujo de efectivo
en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito
Huancayo S.A- 2018.

Variable V2
Estados
Financieros

Estado de
situacion
financiera

Estado de
resultados

Estado de flujo de
efectivo

Activo
.Pasivo
.Patrimonio

-Ingresos

-Costos

-Gastos

-Utilidad

-Anélisis horizontal y
vertical

-ROA - ROE

- Operacion
- Inversion
- Financiamiento

319 Funcionarios y
Trabajadores de la CMAC -
Huancayo S.A.
MUESTRA:

60 Funcionarios y Trabajadores

de la CMAC - Huancayo S.A.
MUESTREO:
Probabilistico simple
TECNICA:
Encuesta
INSTRUMENTOS:
Cuestionario

ESCALA DE MEDICION:
Ordinal

ANALISIS ESTADISTICO:
SPSS-Version 26
Excel.




ANEXO B

MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERATIVA ES MEDICION
Define como aquella posibilidad La SBS en representacion Capacidad de pago
de pérdidas por la incapacidad o falta del Estado de los ahorristas y Antecedentes 1,2,3,4,5,
de voluntad de los deudores, los clientes del sistema Crediticios 6,7
Evaluacion
contrapartes, o terceros obligados, financiero através de la Ley de Clasificacion del ORDINAL
de credito Cuestionario
VARIABLE para cumplir sus obligaciones Banca y Seguros establece el deudor
(X) V1 “RIESGO  contractuales registradas dentro o conjunto de mecanismos que se Escala de Likert
. . _ R, . > Muy alto
DE CREDITO fuera del balance (SBS). orientan a cautelar el respaldo, Identificacion del riesgo > Alto
Es decir, la probable pérdida que garantias de diversa indole para Tratamiento del riesgo iI\B/I;J?gerado
. . . . . . . . > Muy bajo
puede sufrir el prestamista si las evitar la quiebra de la entidades Riesgo de Actividades de control y
clausulas contractuales del crédito del Sistema Financiero, através incumplimiento  seguimiento del riesgo
pactadas con el prestatario son del disefio de indicadores de 8,9,10,11
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VARIABLE
Y) V2
“ESTADOS

FINANCIEROS”

incumplidas por éste, incluso si sus
contrapartes o terceros obligados
fiadores

(avales o solidarios),

también incumplen. Vela (2015)

Los estados financieros son
cuadros sindpticos,
preponderantemente numeérico
integrado con los datos extractados
de los

libros y registros de

contabilidad, aclarados con
anotaciones adicionales, en su caso,
en los cuales se muestra la situacion,
a una fecha determinada; o el
resultado en la gestion, durante un
determinado periodo, de una entidad

o0 ente econémico. (Ferrer, 2011, p.

211).

morosidad que permita

garantizar la colocacion de
capitales con una politica de

calidad.

Los Estados Financieros se
constituyen en la expresién
objetiva de los resultados de
una gestién empresarial, que
garantiza la  informacion
tomada en cuenta, se constituya
en la base fundamental de la

toma de decisiones pata reducir

los riesgos de diversa indole.

Recuperacion

de crédito

Estado de
situacion

financiera

Estado de

resultados

Estado de

flujos de efectivo

Saldos vencidos
Dias de mora 12, 13,
Activo
Pasivo 14,15,186,
Patrimonio 17

Ingresos
Costos
Gastos 18,19,20,21,
Utilidad 22

Anaélisis horizontal y

vertical

ROA

ROE

Operacion, inversion, 23

financiamiento

ORDINAL
Cuestionario
Escala de Likert

> Muy alto

> Alto

» Moderado
> Bajo

» Muy bajo
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ANEXO C )

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE
EXPERTO
Tesis:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

ESTIMADO ENCUESTADO (A):
El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad la obtencion de
informacidn sobre el riesgo de crédito y estados financieros de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito -

Huancayo S.A. 2018. Agradecemos responder con objetividad y veracidad las preguntas con sus

respectivas valoraciones.

INSTRUCCIONES:
Lea cada una de los items y seleccione UNA de las CINCO alternativas, marca con un aspa (X) la que corresponde
a la respuesta segln tu opinion. De la misma forma le suplicamos que todas las preguntas formuladas sean respondidas
sin excepcion alguna.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde

5.- Muy alto 4.- Alto 3.- Moderado 2.- Bajo 1.- Muy Bajo

VALORACION
5 4, 3| 2| 1

N° ITEM

VARIABLE V (1): RIESGO DE CREDITO
Dimension N° 1: Evaluacion de crédito

1 ¢CMAC Huancayo S.A. cuenta con procedimientos para
evaluar la capacidad de pago de los créditos otorgados?

2 ¢Es importante conocer la capacidad de pago de los clientes
para el otorgamiento de crédito?

3 ¢ Las herramientas de evaluacién de créditos de la CMAC
Huancayo S.A. son utilizadas adecuadamente?

4 ¢ Toma en cuenta los antecedentes crediticios durante la
evaluacion de crédito?

5 ¢Considera que es importante conocer la clasificacion del
deudor en una evaluacion de crédito?
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6 ¢Es importante determinar la capacidad de pago para mitigar
el riesgo de credito?
7 ¢Considera confiable la informacion brindada por las
centrales de riesgo para la evaluacion del crédito?
Dimension N°2: Riesgo de Incumplimiento
8 ¢Conoce los procedimientos para la identificacion del riesgo
de incumplimiento?
9 ¢Existe personal especializado en la CMAC Huancayo S.A.
para identificar el riesgo de crédito?
10 ¢Considera que el tratamiento del riesgo crediticio es adecuado
en CMAC Huancayo S.A.?
11 ¢ El seguimiento del riesgo de crédito contribuye a controlar los
créditos vencidos?
Dimension N° 3 : Recuperacion de Crédito
12 ¢El control del riesgo de créditos ha incidido en la disminucién
de saldos vencidos?
13 ¢Los créditos con mayores dias de mora afecta de manera
negativa en la recuperacion de crédito?
ITEM VALORACION
N° 5| 4] 3] 2] 1
VARIABLE V (2): ESTADOS FINANCIEROS
Dimension N° 1: Estado de Situacion Financiera
14 ¢Es importante conocer el activo y los detalles que son
expresados en el estado de situacion financiera para la realizacién
de sus labores?
15 ¢ Tiene conocimiento sobre los pasivos que son reflejados en el
estado de situacion financiera de la CMAC Huancayo S.A.?
16 ¢Conoce el patrimonio reflejado en el estado de situacion
financiera de la CMAC Huancayo S.A.?
17 ¢Considera que en el estado de situacién financiera de la
CMAC Huancayo es importante evaluar el ratio de liquidez?
Dimension N° 2 : Estado de Resultados
18 ¢La gerencia de la CMAC Huancayo S.A. hace un andlisis de
los ingresos netos obtenidos durante un ejercicio para la toma de
decisiones?
19 ¢La gerencia de la CMAC Huancayo S.A. hace un anélisis de
los costos y gastos incurridos en el estado de resultado?
20 ¢El crecimiento de las utilidades netas depende de una

adecuada gestion del riesgo de los créditos otorgados y cobrados?
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21

¢Considera que es importante el andlisis horizontal y vertical
en el estado de resultados?

22

¢Considera que es importante realizar el analisis del ROE y
ROA por parte de la gerencia de la CMAC Huancayo S.A.?

Dimension N° 3 : Estado de Flujo de Efectivo

23

¢Considera que en el estado de flujo de ejecutivo es necesario
analizar la actividad de operacidn, inversion y financiamiento?

Agradecemos su colaboracion



128

ANEXO D

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION Y DE CONSTANCIA DE SU APLICACION

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

ESTIMADO ENCUESTADO (A): .
El presente cuestionario es parte de una investigacién que tiene por finalidad la obtencién de
informacién sobre el riesgo de crédito y estados financieros de la caja municipal de ahorro y crédito -

Huancayo S.A. 2018. Agradecemos responder con objetividad y veracidad las preguntas con sus

respectivas valoraciones.

INSTRUCCIONES:
Lea cada una de los items y seleccione UNA de las CINCO alternativas, marca con un aspa (x) la que corresponde
alarespuesta segin tu opinién. De la misma forma le suplicamos que todas las preguntas formuladas sean respondidas

sin excepcion alguna.

NOTA: Para cada item se idera la la de 1 a 5 donde
5.- Muy alto 4.- Alto P.— Moderado F.- Bajo 1.- Muy Bajo
VALORACION

N° ITEM
1 (CMAC Huancayo S.A. cuenta con procedimientos para evaluar la capacidad de

pago de los créditos otorgados? )0
2 ¢Es importante conocer la capacidad de pago de los clientes para el otorgamiento |

de crédito? ?0
3 ¢ Las herramientas de evaluacion de créditos de la CMAC Huancayo S.A. son !

utilizadas adecuadamente? 70
4 | - (Toma en cuenta los antecedentes crediticios durante la evaluacién de crédito? )O
5 (Considera que es importante conocer la clasificacién del deudor en una 4

evaluacion de crédito? )Q
6 (Es.importante determinar la capacidad de pago para mitigar el riesgo de crédito? 70
7 (Considera confiable la informacion brindada por las centrales de riesgo para la

evaluacion del crédito? 7<]
8 (Conoce los procedimientos para la identificaciéon del riesgo de incumplimiento? )O
9 ,Existe personal especializado en la CMAC Huancayo S.A. para identificar el

riesgo de crédito? 7Q
10 (Considera que el tratamiento del riesgo crediticio es adecuado en CMAC/|

Huancayo S.A.? ?Q




,El seguimiento del riesgo de crédito contribuye a controlar los créditos vencidos?

¢El control del riesgo de créditos ha incidido en la disminucion de saldos vencidos?

13

iLos créditos con mayores dias de mora afecta de manera negativa en la
recuperacion de crédito?

70

N°

ITEM

¢Es importante conocer el activo y los detalles que son expresados en el estado de
situacion financiera para la realizacion de sus labores?

VALORACION

15

¢ Tiene conocimiento sobre los pasivos que son reflejados en el estado de situacion
financiera de la CMAC Huancayo S.A.? b

16

¢(Conoce el patrimonio reflejado en el estado de situacién financiera de la CMAC
Huancayo S.A.?

17

;Considera que en el estado de situacion financiera de la CMAC Huancayo es
importante evaluar el ratio de liquidez?

¢(La gerencia de la CMAC Huancayo S.A. hace un analisis de los ingresos netos
obtenidos durante un ejercicio para la toma de decisiones?

19

(La gerencia de la CMAC Huancayo S.A. hace un analisis de los costos y gastos
incurridos en el estado de resultado?

20

¢El crecimiento de las utilidades netas depende de una adecuada gestiéon del riesgo
de los créditos otorgados y cobrados?

21

(Considera que es importante el analisis horizontal y vertical en el estado de
resultados?

22

(Considera que es importante realizar el analisis del ROE y ROA por parte de la

gerencia de la CMAC Huancayo S.A.?

¢(Considera que en el estado de flujo de ejecutivo es necesario analizar la actividad
de operacion, inversién y financiamiento?

Agradecemos su colaboracién
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ANEXO E

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTOS

Confiabilidad y Validez del Instrumento

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
729 20

El Coeficiente obtenido 0=0,729 de acuerdo al indice, el coeficiente sefiala que la

consistencia interna del instrumento es aceptable.

Confiabilidad del instrumento estados financieros

Se aplicd el instrumento en la misma muestra piloto de igual tamafio., y para la

interpretacion del resultado también fue en funcidn al intervalo propuesto anteriormente.
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ANEXO F
DATA DE DATOS PROCESAMIENTO DE DATOS

BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO

VARIABLE (1): RIESGO DE

CREDITO
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VARIABLE (2): ESTADOS FINANCIEROS

BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO
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ANEXO G
CONSENTIMIENTO INFORMADO

MATRIZ DE VALIDACION — Variable V1: Riesgo de crédito

VARIABLE

DIMENSION

RESPUESTA

Muy alto

£

i
:

H

VALORACION

RELAC]
ENTRE
INDICADOR
Y EL fTEM

o |

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

Variable V1: Riesgo de crédito

Evaluacién de
crédito

¢CMAC Huancayo S.A. cuenta con procedimjientos para evaluar la
capacidad de pago de los créditos otorgados?

(Es importante conocer la capacidad de pago de los clientes para el
otorgamiento de crédito?

¢Las herramientas de evaluacion de créditos de la CMAC
Huancayo S.A. son utilizadas ad d ?

(Toma en cuenta los antecedentes crediticios durante la evaluacion
de crédito?

S

(Considera que es importante conocer la clasificacion del deudor en
una evaluacion de crédito?

(Es imp d la capacidad de pago para mitigar el
riesgo de crédito?

.Consid fiable la infor
riesgo para la evaluacion del crédito?

brindada por las centrales de

Riesgo de

(Conoce los procedimientos para la identificacion del riesgo de
incumplimiento?

B

(Existe personal especializado en la CMAC Huancayo S.A. para
identificar el riesgo de crédito?

(Considera que el
CMAC Huancayo S.A.?

del riesgo crediticio es adecuado en

(El seguimiento del riesgo de crédito contribuye a controlar los
créditos vencidos?

4El control del riesgo de créditos ha incidido en la disminucion de
saldos idos? )

R R R RN

¢Los créditos con mayores dias de mora afecta de manera negativa
en la recuperacion de crédito?

AR

AR
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MATRIZ DE VALIDACION - Variable V2: Estados Financieros

DIMENSION

RESPUESTA

Muy alto

JHF

Muy bajo

VALORACION

RELACION

ENTRE
INDICADORY
EL ITEMS

NO | si

NO

OBSERVACION YIO
RECOMEMENDACIONES

RELACION
ENTRE EL
ITEMS Y LA
OPCION  DE

RESPUESTA

Sl | NO

Variable V2: Estados Financieros

¢Es importante conocer el activo y los detalles que son expresados
en el estado de situacién financiera para la realizacién de sus
labores?

/d

Estado de la
Situacion

éTiene conocimiento sobre los pasivos que son reflejados en el
estado de situacién financiera de la CMAC Huancayo S.A.?

éConoce el patrimonio reflejado en el estado de situacién
financiera de la CMAC Huancayo S.A.?

¢Considera que en el estado de situacién financiera de la CMAC
Huancayo es importante evaluar el ratio de liquidez?

¢La gerencia de la CMAC Huancayo S.A. hace un anélisis de los
ingresos netos obtenidos durante un ejercicio para la toma de
decisiones?

éla gerencia de la CMAC Huancayo S.A. hace un andlisis de los
costos y gastos incurridos en el estado de resultado?

Estado de

¢El crecimiento de las utilidades netas depende de una adecuada
gestion del riesgo de los créditos otorgados y cobrados?

{Considera que es importante el andlisis horizontal y vertical en el
estado de resultados?

>

XORAIR =X

4

éConsidera que es importante realizar el analisis del ROE y ROA por
parte de la gerencia de la CMAC Huancayo S.A.?

¢Considera usted que es importante realizar el analisis del ROE y ROA por
parte de los directivos de la CMAC Huancayo?

RN

Estado de Flujo de
Efectivo

¢Considera que en el estado de flujo de ejecutivo es necesario
analizar la actividad de operacién, inversién y financiamiento?

RN DR e ete |~ |

R A NIRRT

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Evaluar estados financieros

OBJETIVO:

DIRIGIDO A: Al personal de la Institucién de la CMAC

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL msmmm@w @J/ﬂe e 4

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ol

VALORACION: <#.0r2c7

Muy bueno Bueno

Regular

Malo

CCP,

. Dalerier
Mat, No 748

FIRMA l}én EVALUADOR

Determinarla relacion que existe entre el riesgo de crédito y Estados Financieros en la Caja  Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. en el 2018.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Evaluar estados financieros
OBJETIVO:Determinar la relacién que existe entre el riesgo de crédito y Estados Financieros en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A_ en el 2018.

DIRIGIDO A: Al personal de la Institucion de la CMAC Lo

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: -W /Zéo//&a %‘m%

~ = /
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: /2% 7

VALORACION: o217

Muy bueno Bueno Regular Malo

| -

FIRMA DEL EVALUADOR

CPCC. Romdn Quispe Sullca
DOCENTE

Cel: 964848445 - RPM. # 0324587
Email: manro24 1@hotmail com

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Evaluar estados financieros

OBJETIVO:Determinarla relacion que existe entre el riesgo de crédito y Estados Financieros en la Caja  Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. en el 2018,

DIRIGIDO A: Al personal de la Institucién de la CMAC

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: Bz /Tocra Conces Jamwec,
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Cowrmdol pirBte cwes GoARD

VALORACION: Bosro.

Muy bueno Bueno Regular Malo

s

o/ 7 —

/f IRMA DEL EVALUADOR

Sarios 8. Borja Mucha
CPC. MAT 08&-210°
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NTO: Evaluar estados financieros -
ar la elacion Que existe entre el riesgo de crédito y Estados Financieros en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito - Huancayo S.A. - 2018.

al de la Institucién de la CMAC

RES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: 5,/*20.7,,4 Chullarn, Zorrarids
DELEVALUADOR: _-%.2,7:

FIRMA DEL EVALUADOR




ANEXO H

AUTORIZACION DE EMPRESA

“Ano de la universalizacion de la salud”

Senores:

De la Cruz Sierra Franklin.
Poma Mendoza, Jeanet Rosario

REFERENCIA: Autorizacion para realizar la aplicacion

de la encuesta trabajo de investigacion

Presente.-

De nuestra especial consideracion:

Sirva la presente para saludarles cordialmente a nombre de Caja Huancayo y en relacion a su
carta de fecha 31.07.2020, mediante el cual solicitan autorizacion para realizar exclusivamente
la aplicacion de la encuesta en los colaboradores de su trabajo de investigacion, debemos indicar

que la carta ha sido ACEPTADA.
recomendandole que no se tiene que interrumpir la atencién al publico.

Una vez que concluyan el trabajo se agradecerd el envio de un ejemplar para tener en cuenta
las recomendaciones consideradas.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Huancayo, 31 de julio del 2020.

Atentamente.
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ESTADOS FINACIEROS

Estado de situacion financiera

CALA MUNICIPAL DE AHORR - ¥ DE HUANC
EBTADDS FIHANCIERDS PMDIVIDUAL | ANUAL AL 31 DE DICIE | B E [ BN MILES DE MUEVOS BOLESR |

DIEPOMIELE 4 335,160
Caja B4, 536
Bamon Conial e Resena del Pend 108,584
Barcies y O empresas del sisiema Tinancesro S pais 150, 308
Bancos yoiras st ones fnancems o eieion

Canje 1.2
O desponibdidades 625
FOMDOE IMTEREAN CAR 08

INYEREIDMES & VALDR RATONAELE DON CAMBIDS EN RESULTADDSE 5 58,054
lin srumenin de Capital

Insrumenio e Dewda <8 0E4
NSNS & Commodbes

Inversiones Dsponibles para la \ena
N ST (e esenialies o Capital
InsTumening nepesentaiaos o Deoda

VTSNS & s T i ] 458
CARTERA DE CREDITOE T 3 612,755
Cartera de Crédios Vigenies 3 EAT AT
Carera o Cridins Ribesiruciradios

Carera & Cridios Refinan cados 38,023
Canera ok Cridins Venodos 53,358
Carer e Cridios o Cobranza Asdcial 9,124
-} Provisiones para Crbdilos (195687

DERNADCS PARA NEGOCIACION
DERNADCSE DE COBERTURA

CLIEMTAS POR COBRAR - 17,453
Cusntas por Cobrar por Veimla de Bienes y Bervicios y Fideoomiso (raeio)

(O ‘Cuirias por Cobear (nefo) 17 453
BIEMES REALIZAELES RECIBIDOS EN PAGD, ADJUDSCADDE -] 3,572
Beznis Foalzabies &l
Baenis Recbidos en Pago y Adudsicados 3,511
PARTICIFACIONES 10 4,786
Subaadianias

ASOCSNIE ¥ PariCPaciongs Bn NegOcins Lonjn s 612
[ 3,724
INMLEELEE, MOEILLARID ¥ EQUIFD METD) 11 3,423
ACTIVD INTAMGELE CIETINTD DE LA PLUSMWALLS 1z 7,305
PLILESVAL LA

IMFUEETOS CORRENTES 13

MFUEETD A LA RENTA DHFERIDO 14 19,156
ACTIVODS ND CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

OTROS ACTIVOS 15 3,753
TOTAL DEL ACTIND 4,116 482
CONTIMGENTES DEUDDRAS 2 15,521
CLIEMTAS DE ORDEN DEUDDRAS 24 1,339,353
COMNTRACUENTA OE CUENTAS DE ORDEN ACREEDDRAS 24 &, 705 554
FIDEICOMEOE, COMISIONES DE CONMFLAMZA DEUDORAS Y CUENMTAS POR COMTRA 4 11,705

ACREEDDRAE DE FIDEICOMEDE

8421

46,432
105,552
215123

74T

Eriel T

3,002,828
3,048,324

0.3
43478
a7
(162,193}

12538

12528
4,787

4797
4487

T3
3,7e1
48,630
1403

T2z
15,203

BA1Z
3,524,695
13,324
1,164,054
4,400,773
11,725

DELIEACIONEE COM EL FUBLICD 16 3244364
Dibdigaciones a la Visla 1,735
Dbdigaciones por Cutimias da ARHms £24,130
Dibdigaciones por Cusmias & Pl 2408128
Onraes Dblgacsones 152 2

FOMNDOE INTERBANCARIOS

2,816,023
1888
S5, 850
2,124,302
138,065
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DEROSITOS DE EMPRESAS DEL BISTEMA FINANCIERD Y DROAMIEMOS FINANCIEROS
INTERMACIONALES

D pdesiins @ la Vista

Deplesiing b Ahorm

D pelesiies: @ Plazo

ADELIDOSE Y DELIGACIONES FINANCIERAS

Adeaics y Obbgaciones con & Banco Coentral de Resena oo Pend
Adeisdos y Oblgaciones con Empresas & insliluciones Tinancieras del pais
Astgiices Y ObBQacHnE con Empresas dul Extencs y Organisms Fnansens |mernas onales
Cinoes Adeudos y Obligaciones del paks y del extesion

Valones y Tiukss

DERNADDS FARA NEGDCIACION

DERNADCE DE COBERTURA

CUENTAS POR PAGAR

PROVISIONER

Prowiskin para Crédios Contingentes

Prowtsson para [0 y oemandas

Cmroe

IMFUEETOE CORRIEENTES

IMFUEETD & LA RENTA DIFERIDO

OTROE PASIOE

TOTAL DEL PASIND

7

12

1%

143

Caplal social
Capial adicional

Acciones Propias en Caman

it Sl

(R a3t Acumiila s

R saitads Meio del Eprcicio

Bjustes al Parimonig

TOTAL DEL PATRIMCSED

TOTAL DEL PABIYD Y PATRIKIMID

CONTIMGENTES ACREEDDRAS

Fesporsabilidad por Avakes y Cantas Flarca Oiongadas

Rusporsabiidsd por Camas oo Crédng

Ruespormabildad por Arepiacones Bancarias

Fasporaabiidad por Lineas de Crbdios no LHlzadas v Crédios ConcbSios nd Disemiol sl
Resporsabiidad por Conimios de Prod ucios Financenos Derfvados
Fesporaabiidad por Commios e Uindenariing

Pt sy belecded] o el siies

CONTRADUENTAS DE CLENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CLENTAS DE ORDEN ACREEDDRAS

FIDEICOMIEDE, COMISIONES DE CONFIANZA ACREEDDRAS Y CUENTAS DELIDORAS POR
COMTRA DE FIDEICOMISOS

BE

B

14,578 5111
1,3 4475
13,377 a3
&2 350 202,080
&2 350 202,080
32835 55,04
1,174 1,881
250 474
g -3 1,387

114
3217 3,505
3578432 3,024,120
410,570 329,538
5727 48,275
127410 (18,477}
97 538 1,105
(15} 13
538,050 440,575
4118492 3,534 6585
15,5010 13,324
15,5¢1 13,334
1,230,383 1,184,054
4,055 4,400,773
11,705 nres
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CAJA MUMICIFAL DE AHDRR CREDITO DE HUANCAYD 5.4

ESTADDS FiMANCERDS INDWVIDUAL | ANLUAL AL 31 DE D MERE DEL b4 [ EN MILES DE NUEVDE BOLES |

TOTAL GASTOS POR INTEREEES F2 [161.435] (152 342

MARTGEN FINANCIERD BERUTO 553,715 458 200

- Provisiones pana crddcs d necios (T2 4B6H) (B3 ,028)

MARCEN FINAMCIEERD HETD 481,257 3,174

INCREECS POR BERVICIOE FIMANCIEERDS 5,04 o -]

Ingress por crédins indivecies w2 TaL

Ingresas por Fideioomisos y Comisiones 8¢ Confianza 12 17
I PO MmN o dinerm Hecirn

Ingresos Diversos 75,007 0,738

GASTOS POR EERVICKDES FINAMCIERDS {20.925) (24 278}

Casiod por oo iog indimctos 5]

Clacgica par F ¥ Comis iz

Frima al fondo de Sequrn o deposis (14524 (12520}

Cagios Diverscs 145946 (11,256}

MARCGEN FINANCIEERD NETD DE INGRES0E ¥ QASTOS POR EERVICIOE FINANCIEROS 477 I 320,847

REEULTADD POR OPERACIOMES FINAMCIERAS [ROF) L] D44

& vk o LT

INVErSionEs en ommodiies

Inversiones SSponbies para la wen

Derivatos o negooiacin

Fesuliads por operacionss de coberira

Canancias (pirGdas) &n paroipacionss [imM] (RLH]

Wnilidad- pisdeda en dilenencia e cambio TEl 053

TR

MARGEN DPFERACIONAL 477,853 30,7

Casioa G Personal y Direcions zB [Faki] (173 298}

Caaiod paor Banvitins Rocibio & Teroeos =] (10T B4 SE0)

Impsestog i Combuciones {3,104 [2E53)

DEFRECIACIOMES ¥ AMORTIZACIONEE {12 152 {9,137}

MARGEN OPFERACIONAL HETO 139,438 120,558

Provisiones para crbdios indinectios 124 {2504

Prowisionies para Incobrbidad de Cuentas por Cobrar £138] 264

Prowisiin pai benes v BN ERg0. Neo ¥ diljudicados y oiros (2.267) 120400

Deltrion o2 civs nangibies
Db O irreiShones

Provisicnes para ltigios y (203] {7ET
COras pIoed Slones

REELLTADC DE OFERBCION 1368 B34 117,735
OTROE INGRESOE ¥ GASTOS 3,099 187
REELLTADD DEL EJERCICID ANTEE OE IMPUESTD & LA RENTA 138,843 118,714
IMFUEETD A LA RENTA 42207 38509y
REEULTADD BETD DEL EXERCICID &7 538 &l 105
Utlidad |pisdida) bdsica por accin 3 23 2153



CAJA MUNIC f CR E HUANC
STADOS FINANCIE! INDIVIDUAL | ANUAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 | EN MILES DE NUEW

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 97,638 B1,105

Crédilos 613,483) (582,684)
Irversiones a valor razonable con cambios an resultados

Dispenibles para la venta (20,373) 4,622)
Cuentas por cobrar y olras {1,738) {13,058)
Aumenio neto (disminucién ) enpasios
Pasivos financieros. no subordinados 382,671 375,285
Cuentas por pages y olras {47 422) (10,831)
Flijos de elective y eguivalents 8| slective despuds de ajustes y vanaciones neta en actes ¥ pasivs 37,380 73,988
Impuesio & las panancias (pegatos) cobrados {45,224) (37,543)
FLUJOS DE EFECTIVO METO DE ACTIVIDADES DE OPERACION (T BE4) 36,445
FLUJOS DEEFECTWO PORACTWIDADES DEINVERSION
Entrada por venla de parlicipacianes

Salida por campea en patcpaciones {628) {628)
Entrada per venla de intangibles & inmusbles, mebikario y eguipes 103 103
Salida por eompeas de inangibles @ inmuebles, mobikario y eguipos (33,023) {10,708)
Entrada de inatrumenta de deuda mantenidos hasta e vencimienio

Salida de inglruments de deuda mantenidos hasta &l vencimisnla {488) ]
(Oiras entradas relacionadas a aciividades de inversitn

(Diras salidas relacionadas & aclividades de inversion {221) ]
FLUJOS DE EFECTIVO METO DE ACTIVIDADES DE INVERSION (34,325) {20,303)
FLUIOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO.
Entrads por |a emisin de pasies inanciens subardinados {1,643) 20,000

FLUJOS DE EFECTIVO NETO ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO {1,643) 2622
Aurmerin neto [disminueiin) en efective y equivalente oe efectivo anles del elects de las varistonss en el ti (44,032) 18764
Efectos de las variaciones en e ipo de cambio en el efectivo y equivalents de elsctiva 781 956
Aurnenin nete jdisminucion) de efective y equivalentes al electiv (43,251) 13722
Efective y equivalentes &l elesliva al inico del perisdn 36E.420 348,600

Elecliva y equivalanies al efecliva al finalizar el pesiodo 325,168 368,421
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