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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ensayistica tiene como objetivo general determinar
cuélesson los factoresasociados a lamorosidad en el estado peruano, de ahique el problema
general de investigacion sea: ¢ Cudles son los factores asociados a la morosidad en el estado
peruano?, y la hipétesis general: “Los factores que influyen en el indice de morosidad del
estado peruano son: factores internos (capacidad de pago, insolvencia, crisis familiares,
muerte); factores externos (fendmenos naturales, inflacién, tipo de cambio, entre otros); la
metodologia empleada se acogerd a la hermenéutica, ademas de presentar un tipo de
investigacion basica sujeto a un disefio de investigacion de corte no ex perimental; asimismo
se hizo uso del método de la argumentacion parael debido procesamiento de la informacion,
y por ultimo la investigacion no se delimita al uso de instrumentos de recoleccion ni a un
periodo en especifico. Asi pues, la investigacion ensayistica obtuvo los siguientes
resultados: La causa de los altos indices de morosidad se da por diferentes factores tales
como (1) los factores internos, que incluye el retraso del cumplimiento de pagos, falta de
seguimiento y control de créditos, falta de planeacién del proceso de cobranza, falta de
politicas de cobro y crisis familiares, muertes, enfermedades; (2) los factores externos, que
estan comprendidos por lainflacion, el tipo de cambio, los desastres naturales, estancamiento

de laeconomiay las huelgas.

Palabras clave: Morosidad, riesgo crediticio, problema financiero, desarrollo, economia,

clientes.



ABSTRACT

The presentessay research workhasasa general objective to determine whichare the factors
associated with delinquency in the Peruvian state, hence the general problem is: What are
the factors associated with delinquency in the Peruvian state ?, and the general hypothesis:
“The factors that influence the delinquency rate of the Peruvian state are: internal factors
(ability to pay, insolvency, family crisis, death); external factors (natural phenomena,
inflation, exchange rate, among others); the methodology used will be based on
hermeneutics, inaddition to presentingatype of basic research subjectto anon-experimental
research design; Likewise, the argumentation method was used for the due processing of the
information, and finally the investigation is not limited to the use of collection instruments
or to a specific period. Thus, the essay research obtained the following results: The cause of
the high delinquency rates is given by different factors such as (1) internal factors, which
includes the delay in payment compliance, lack of monitoring and control of credits, lack of
planning of the collection process, lack of collection policies and family crises, deaths,
ilinesses; (2) external factors, which are comprised of inflation, the exchange rate, natural

disasters, stagnation of the economy, and strikes.

Keywords: Default, credit risk, financial problem, development, economy, customers.



I. INTRODUCCION

En el marco global, podemos identificar que el sector financiero se encuentra
conformado por un grupo variado de empresas asociadas particularmente a la actividad
financiera como tal, que van desde las cajas rurales, financieras, Ed pymesy cooperativas de
ahorro hasta la banca publica y privada. De tal suerte que, para la presente investigacion,
optaremos por referirnos exclusivamente a las financieras, las cuales se definen como
empresas encargadas de ofrecer prestaciones de caracter financiero, colectivo, y que se
constituyen de maneravoluntaria e independiente para satisfacer las necesidades apremiantes

de un grupo en comdan.

Respecto al problema que gira en torno a la presente investigacion, observamos que
a pesar de que el sistema microfinanciero peruano es materia de estudio y reconocimiento a
nivel mundial, a la actualidad se enfrenta a una serie de obstaculos que limitan su sano y
eficiente crecimientocomotal. Ahondando en este punto, segun relata El Diario la Republica,
(c.p., Gonzales, p. 9),en el ano 2019, Pert pertenecia al top 5 de paises calificados de “mala
paga”, alcanzando un porcentaje del 2.64% y teniendo como una de sus principales causas a

las tasas de interés bancarias.

Teniendo en cuenta este panorama, hacemos hincapié en el aumento progresivo del
indice de morosidad que viene atravesando el pais, y el impacto que tiene en el despliegue
actualde laeconomia. Como sefialaba Lopez (2012), lamorosidaden labanca se llevaa cabo
en un escenario juridico en el cual un usuario que ha contraido unaobligacion financiera se
ve imposibilitado de poder cancelarlo, siendo esta la circunstancia en la que se origina un

retraso en el cumplimiento de la responsabilidad de pago y el usuario pasa a ser un deudor.
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Ante ello, se reconoce la importanciade entender acerca de los factores que son causantes de
la morosidad y que soluciones practicas puedensurgir para poder evitar o mitigar suimpacto.
Dado este punto de vista, el objetivo del presente trabajo de investigacion es demostrar por
medio de la revision bibliografica el desarrollo de la morosidad como una alarmante

problematica en el ambiente financiero actual.

Asimismo, consideramos la importancia de llevar a cabo medidas de seguridad ante
la aparicidn de situaciones de riesgo, para ello resulta necesario la implementacion de una
politica de gestion de riesgos y cobros que servira como una herramienta de reduccion y
minimizacion del indice de morosidad de la entidad financiera; lo que brindaré a su vez, un
sostenimiento paulatino de la rentabilidad. Del mismo modo, consideramos la correcta
evaluacion del historial crediticio del usuario, que dependera de la obtencidn detallada de
informacion a fin de evitar futuros problemas de morosidad. De tal suerte que, formulamos
la siguiente pregunta: ;Qué factoresinfluyen en el indice de morosidad del Estado peruano?,
Lo que plantea la siguiente hipdtesis: Los factores que influyenen el indice de morosidad
del estado peruano son: factores internos (capacidad de pago, insolvencia, crisis familiares,

muerte); factores externos (fendmenos naturales, inflacién, tipo de cambio, entre otros)

Asi, el presente trabajo ensayistico hara uso de reportes periodisticos que aporten
informacion concisa y especifica acerca de los altos indices de morosidad de las financieras,
asimismo, fundamentaremos el desarrollo del presente trabajo en base a la estadistica

brindada por el INEL.



El aporte de estudio de este tdpico se justifica en el conjunto de responsabilidades
que se tiene con el colectivo social, al cual se le brindan los servicios; asimismo este estudio
permitirdadentrarnos enteramente en el desarrollo que hatenido lamorosidad en el agregado
empresarial. Aparte, permitiraidentificar laszonas vulnerables en el ofrecimiento de créditos
para que estos se conviertan en oportunidades de fortalecimiento del servicio. Cabe sefialar
que los antecedentes que contribuyeron al desarrollo de la investigacion fueron: la
investigacion titulada “Medicion y control de riesgos financieros en Empresas del Sector
Real”, por Avila (2005) para optar el titulo de Contador Publico porla Universidad Javeriana;
en esta esta investigacion se resalta la prioridad sobre el interés que se dan a las financieras,
especialmente a los distintos tipos de riesgos crediticios que dan a nivel internacional y
global, asimismo, se resalta que la organizacion financiera debe de asignar recursos al
seguimiento y control de los riesgos financieros sin importar el tamafio de la empresa, de
modo que, se contempla la relevancia de constituir un comité y un &rea de riesgo que evalue
constantemente las operaciones. Por su parte, la investigacion titulada “Metodologia para la
medicion del riesgo de liquidez en la Cooperativa Financiera”, por Garcia (2015) de la
Universidad de Medellin, atiende el analisis de la normatividad nacional e internacional para
la medicidn del riesgo de liquidez, basdndose en proyeccion para la estructuracion de un

modelo adecuado de medicion.

En el panorama nacional, la investigacidn titulada “Anélisis del riesgo crediticio y su
incidencia en el nivel de morosidad de la caja Municipal de ahorroy crédito”, por Canaza
(2016) para optar el titulo de Contador Publico por la Universidad Nacional del Altiplano;
explica el impacto de la gestién del riesgo crediticio en el nivel de morosidad, dando a

conocer distintos aspectos que influyen directamente en el indice de morosidad, asimismo,
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se brinda un detalle de los tipos de créditos otorgados por la entidad. Por lo cual, se propone
la programacion de visitas imprevistas al negocio del cliente, llevar a practica politicas de

créditos, la capacitacidn del analista y asesor de negocio, y entre otros.

Por ultimo, la investigacion se estructura de la siguiente manera: (1) La
introduccion, donde establecemos un planteamiento claro y conciso acerca del tema a
investigar, asimismo abordamos su importancia y desarrollo en el marco social y financiero,
y como se analizaran cada uno de componentes; (2) La metodologia, en donde se detalla el
uso de la hermenéuticay la argumentacion cientifica para contrastar la hipdtesis del ensayo;
(3) desarrollo, donde se brindara un alcance apropiado acerca del marco tedrico de las
variables; (4) analisis, donde se generarael conflicto del topico a analizar mediante pruebas;
(5) resultados, seccion donde se dara detalle a las causas y consecuencias del problema de
investigacion; (6) argumentacion o discusion de resultados, apartado donde finalmente se
establecera la solucidn a las causas y consecuencias; (7) las conclusiones, donde brindamos
los alcances definitivos del anélisis efectuado, conjuntamente con los resultados
conseguidos; y (8) las referencias bibliograficas, donde damos a conocer las fuentes de

informacidn que hansido de gran ayuda parael desarrollo de la presente investigacion.



Il. METODOLOGIA
2.1. Método general

Para el presente trabajo ensayistico, se empleard la hermenéutica, o también
denominada disciplina de la interpretacién, cuya finalidad no es solo la busqueda de la
verdad, sino también como lo describe Nava (c.p. Ruedas et. Al.,, 2009, p. 2), “la
hermenéutica es una técnica, un arte y una filosofia de los métodos cualitativos que tiene
como caracteristica propia interpretar y comprender el comportamiento”; en otro orden de
ideas, el autor Arenas (2007) citando a Schleiermacher menciona que las referencias
informativas de indole historico y filosofico son la base para la comprensiony la
interpretacion, de manera que la hermenéutica busca propiciar un entendimiento y
comprension a detalle de un escrito o texto que guarde una cantidad significativa de

conocimiento o informacion.

Al mismo tiempo, se afirma que el propdsito de la hermenéutica se establece en la
comprension de la aprobacion de maltiples escenarios y la naturaleza intersubjetiva de lo
metodoldgico; a parte, se hace mencion de que nos situamos en el contexto de la
hermenéutica comprendida como el arte de preguntar, conversar, argumentar, refutar, entre
otros. Para Schuts (c.p. Ruedas et. Al., 2009, p. 2), lo interpretado a primeras luces otorga
una perspectiva cognoscitiva al sujeto, de tal suerte que, al reinterpretarse el mismo texto se
contara con un panorama mas elaborado, o en todo caso con una comprension mas profunda

que la primera vez, todo ello conforme al marco teorico.
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2.2. Tipo Investigacion

El presente trabajo ensayistico se acogerd a un tipo de investigacion basica o pura,
asimismo teniendo en cuenta lo expresado en How to think straight about Psychology (c.p.
Abarza, 2012), la investigacion basica se acoge a una teoria general y precisa resultando
también en una naturaleza practica, ello en una comparativa a la investigacion aplicada.
Resulta cierto también que este tipo de investigacion se fundamentaen un marco tedrico para

brindar una aclaracién apropiada de la correspondenciaentre las variables de investigacion.

En tal sentido, es béasica porque se busca demostrar que la morosidad viene a
establecerse como un problema financiero, puesto que indiscutiblemente se contempla como
uno de los principales causantes de la obstaculizacion financieraen las entidades. De esta
manera, se estaria aportando un conjunto de conocimientos que no solo conciernen a la
comunidad de investigadores, sino también a la comunidad de contadores y toda parte

interesada.

2.3. Disefio de investigacion

El presente trabajo ensayistico sera de corte no experimental a razon de que no habra
manipulacién de variables de investigacion, sino mas bien se extraeran los atributos y
caracteristicas mas esenciales del fenémeno a fin de brindar unacorrespondencia (Sanchez,
2016, p. 109). Ahorabien, al referirnos acerca de una ausencia de manipulacion de variables
debemos tomar en cuenta que no habra ningun tipo de experimentacion entre las
caracteristicas de las variables, sino por el contrario, se tomaraen consideracion un conjunto

de caracteristicas ya dadas con la finalidad de estudiar sus capacidades y tendenciasa futuro.
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Finalmente, se afirma que es transaccional debido a que su analisis serd por medio de
la recoleccion de datos en un momento determinado (Sanchez, 2016, p. 109), en otras
palabras, que por medio de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos se obtendra

la informacion necesaria para la ejecucion de la investigacion.

2.4. Nivel de investigacion

El nivel deinvestigacion al cual se rige el presente informe esde indole correlacional,
que en palabras de los autores de Hernandez et al. (2010), busca resolver la existencia de una
correspondencia entra las variables de investigacion, las cuales se sujetaran a la observacion
y comprension de las variables para determinarse una reflexién precisa acerca de una
incidencia positiva 0 negativa entre las mismas (p. 82). En efecto, al determinarse el tipo
correspondencia, también podra identificarse el grado de correlacion (fuerza de

correspondencia) de ambas variables de investigacion.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de la informacion haremos uso de la técnica de la
argumentacion, puesto que se dispone de informacion documental; asimismo, al hallarse
premisas y conclusiones deberan destacarse una serie de propiedades y atributos, que segin
Aranzamendi (2010, p. 112) deberan cumplir con los siguientes preceptos: (1) Coherencia
I6gica, lacual debe fundamentarseen antecedentesy conclusiones; (2) Razonable, por medio
de estimulos justificables para llegar a conclusiones sumamente realistas; (3) Idéneo, puesto
que las premisas deben acogerse a una posicion; y (4) Claro, estableciéndose en una

interpretacion firme, precisay concluyente, y que no se preste numerosas interpretaciones.
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Siendo asi, la argumentacidn parael presente trabajo ensayistico deberade entenderse
como “(...) secuencia de razonamientos, incluyendo explicaciones (...) [con] una funcion
persuasivadirigidaaun determinadooponenteo antagonista intelectual (...)” (Maletta, 2011,
pp.203-204). Y cuya estructura debera considerar a la premisa mayor, premisa menory la
conclusion para que por medio de conexiones ldgicas y principios l6gicos se pueda llevar a

cabo el método de la argumentacion.

2.6. Delimitacion
2.6.1. Delimitacion espacial

Dada la naturaleza tedrica y ensayistica del presente trabajo de investigacion, no se
emplearan instrumentos de recoleccion de datos, puesto que no se llevara a cabo un analisis
en especifico de alguna institucion privada. No obstante, se llevard a cabo una critica
ensayistica la cual se fundamenta en una revision documental conformada por revistas
cientificas, informestécnicos, noticias periodisticas, juicios de especialistasen el area, y entre

otros.

2.6.2. Delimitacion temporal
El presente trabajo ensayistico no se acogera a un periodo en especifico, puesto que
nos enfocaremos en un analisis critico acerca de los indices de morosidad en las entidades

financieras por medio de la informacidn recopilada de reportes periodisticos imp ortantes.
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I11. DESARROLLO
3.1. Morosidad

A findetenerunanocionadecuadaacercade lamorosidad, comenzaremosadefinirla
como tal, para ello, comenzaremos con la siguiente definicidn; Segun se sefialé en Radio
Exitosa (c.p. Zufiga, 2019), la morosidad se representa como un riesgo de caracter constante
al nivel de solvencia de las entidades financieras que ofrecen creditos, ademas de
manifestarse como una problematica para los clientes y empresas que se acogen a los
préstamos, puesto que al no cumplirse con el cronograma de pagos establecidos los intereses
tienen a elevarse. Asimismo, si un prestatario incumple con sus obligaciones de pago puede
ser reportado a una lista de deudores morosos, lo cual terminaria por afectar la capacidad
financieradel cliente. Pese atal escenario, losbancos con unacuotade mercadomuy extensa
cuentan con la capacidad de asumir créditos muy riesgosos, dado que un alto indice de
morosidad a futuro puede ser compensada por medio del cobro de tasas de interés mas

elevadas (Rajan & Petersen, 1995, p. 211).

Por su parte, Maldonado (2019, p. 10), quien asume el cargo de gerente de productos
financieros “retail” del BBVA, indica que los prestamos realizados a personas naturales
reflejan un alto porcentaje en materia de créditos atrasados, ello a causa de la integracion de
nuevos segmentos, que son:

e Segmento A/B: Conformado en su mayoria por 82% de hogares en los cuales el jefe
de familia cuenta con estudios profesionales, asimismo suele existir un mayor nivel
de inversion en la educacion y menos gasto en alimento.

e Segmento C*: En este segmento el 89% de hogares dispone de uno a més vehiculos

de transporte, asimismo, un 91% del conglomerado cuenta con acceso a internet.
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Segmento C: En este segmento el 81% de los hogares cuentan conun jefe de familia
con estudios superiores a primaria, asimismo un 73% del conglomerado dispone de
conexion a internet, dirigiendo aproximadamente un 35% de su presupuesto a la
alimentacion y un 9% a la educacion.

Segmento C-: En este grupo, un 73% de los hogares se encuentran encabezados por
un jefe de familia con estudios superiores a primaria, ademas, un 47% de estos
hogares disponen de acceso a internet, y un 38% asigna su presupuesto a la
alimentacion y 5% a necesidades de vestimenta.

Segmento D*: En este segmento el 62% de los grupos de familia se encuentran
encabezados por un jefe de hogar con estudios superioresa primaria, por otra parte el
19% de este conglomerado cuenta con acceso a internet, destinandose un 41% del
presupuesto a la alimentacion y un 7% a la educacion.

Segmento D: En este grupo el 56% de los hogares se encuentran encabezados por un
jefe de familia con estudios hasta primaria Unicamente, y tan solo un 4% del
conglomerado cuenta con acceso a internet, por otra parte, casi la mitad de su
presupuesto (46%) se destinaa la alimentacion.

Segmento E: En este segmento, casi el total del conglomerado representado por un
95%, se encuentran encabezados por un jefe de familia con estudios no superiores a
la educacion primaria, asimismo el acceso a internet es casi nulo (0.1%); ademas,
gran parte de su presupuesto va destinado a laalimentacion (52%), y tan solo un (5%)

es destinado a la educacion.
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TOTAL PERU PERU: Grandes ciudades
(Mas de 20 mil habitantes)
NSE A/B 13% 18.5%
NSEC 24% 32.5%
NSED 24% 30.0%
HeEE 39% 19.1%

Figura 1. Niveles Socioeconomicos.
Fuente: Ipsos (2007).

Cabe destacar que, debido a la presencia de un mercado altamente competitivo y
saturado, y sumado a un gran porcentaje de compra de deudas, muchas entidades han caido
en quiebra. Ahora bien, segun la tltima data publicada por la SBS, la deuda de créditos por

consumo representa el 2.9% del total de créditos.

Millonesde 5/ Tasas de crecimiento (%)
R
Crédito a empresas 197 210 71 6,1 5,0 -0,0
Corporativoy gran empresa 107 552 9.1 7.7 6,4 -0,6
Medianas empresas 44443 3.8 1.9 0,1 0,6
Pequena y microempresa 45216 5.8 6,7 6,6 0,7
Crédito a personas 129317 11,4 11,5 11,6 11
Consumao 78090 131 13,0 13,4 11
Vehiculares 2315 -3,7 7.5 85 0,7
Tarjetas de crédito 25930 119 14,8 16,0 11
Resto 49845 14,7 12,4 12,3 11
Hipotecario 51227 9.0 9.1 9,1 1,0
TOTAL 326527 8,7 8,2 1,5 0,4

Figura 2. Tipos de créditos.
Fuente: BCRP (2019).
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Por su parte, Alaya (2016, p. 109) brinda la siguiente clasificacion a la mora: (a)

Normal, (b) Con problemas potenciales, (c) Deficiente, (d) Dudoso y (e) Pérdida.

3.1.1. Tipologia de morosos

Refiere a distintos perfiles de clientes que asisten en el proceso de otorgamiento de

un crédito, de maneraque al haber distintos perfiles de clientes se vera por necesario el llevar

a cabo un analisis previo para cada perfil, por lo que se tiene:

Morosos intencionales: Conformados por aquellos individuos que cuenta con la
capacidad de pago pero que carecen del interés de pagar.

Morosos desorganizados: Conformados por aquellos individuos que desconocen de
su monto a pagar.

Morosos fortuitos: Conformado por aquellas personas que no cuentan con la liquidez
necesaria para hacer frente a sus obligaciones de pago.

Morosos negligentes: Conformado por aquellas personas que no tienen un control

establecido de sus deudas.

3.1.2. Indicadores de morosidad

a.

Activo Rentable / Activo Total (%): Indica la capacidad del activo para generar
ganancias o ingresos financieros.

Cartera Atrasada / Créditos Directos (%): Indica el porcentaje de créditos que se
encuentran en condicién de vencidos.

Provisiones/Cartera Atrasada (%): Indicaen qué medidalas provisiones de la entidad

financiera prodrian cubrir los prestamos vencidos.
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Cabe sefialar que para Guillen (2002, c.p. Castafieda & Tamayo, p. 6), el pais podria
verse envuelto en una crisis financiera a medida que el indice de morosidad siga

incrementandose.
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IV. ANALISIS

A la actualidad, la morosidad viene a ser el producto de malas calificaciones
crediticias en materia de garantias, informacioén y una pésima gestion del riesgo. En palabras
de Brachfiel (c.p. Cedefioy Cely, p. 211) la morosidad se determina por “(...) valores de los
créditos dudosos o de posible recuperacion por falta de pago, cuyos retrasos producen un
efecto negativo a la cartera de crédito”. Teniendo en cuenta este escenario, las financieras
surgieron con el propésito de satisfacer las necesidades financieras de sus socios y estimular
el desarrollo y crecimiento econdmico del conglomerado social; por lo cual, una vez que se
hayaotorgado un préstamo, el principal objetivo es recuperar el monto total mas los intereses
pactados, pues existe la posibilidad del no cumplimiento por parte de los prestatarios. Asi
pues, el sector financiero viene identificando desde siempre, problematicas relacionadas a la
liquidez, ello debido a una mala evaluacién de los préstamos otorgados que origina una

cartera de créditos atrasada.

Es necesario resaltar que la mala evaluacion crediticia se traduce en la aparicion de
altos niveles de morosidad, siendo esto una de las causales principales en entidades
microfinancieras y financieras. Asimismo, el surgimiento de altos indices de morosidad
acarrea consigo dificultades para la recuperacion de créditos y la generacion de gastos por
temas de extra judicializacion lo que concluye en el registro de créditos vencidos o
irrecuperables. Por tales motivos, el presente trabajo investigativo ensayistico busca
determinar los factores que influyen directamente en nivel de morosidad del Estado Peruano,
con el proposito de que el accionar de los analistas influyan de maneraapropiada en la toma

de decisiones de todaentidad financiera. De modo que, partiremos por definir a la morosidad
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comotodo importe que no fue canceladoprevio al cumplimiento de su vencimiento, teniendo
un impacto negativo en las colocaciones de préstamos y las carteras de créditos. Con lo que
respecta al riesgo crediticio, podemos sefialar que guarda una cercana relacion con la
morosidad, ello, desde la perspectiva de posibilidades de falta de pago de los prestatarios.
Por otro lado, se debe tomar en cuenta que los problemas financieros que atraviesan las
entidades no pasan por desapercibidopara lostitularesy medios de comunicacion,taly como
veremos a continuacion; titulares como el del Diario La Republica, (c.p. Pari, 2019): “La
SBS cerr6 Presta Peru por insolvencia”, el cual relata que de acuerdo a la SBS (La
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP), la cooperativa presentaba un desbalance de un
monto aproximado a los 295 millones de soles, declardndose que cerca del 50% de personas
asociadas a la entidad seran capaces de recuperar sus ahorros, a condicion de los montos
ahorrados no superen los 1,400.00 soles. Asimismo, la SBS cumpliendo su funcién como
ente regulador, procedio a denunciar al exgerente y fundado de la cooperativa, por delitos

asociadosal fraudeen administracionde personas juridicasy asociacion ilicita paradelinquir.

Figura 3. SBS cerrd Presta Pert por insolvencia.
Fuente: Diario la Republica (2019).
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Otro hecho similar acontecio cuando se llevo a cabo la intervencion por parte de la
SBS ala financiera TFC. La SBS cumpliendo su rol fiscalizador suspendi6 de operaciones a
la financiera a causa de una reduccion del patrimonio efectivo que incumplia el minimo
requerido, asimismo este acto de intervencion se dio a causa de un reporte de pérdida del
patrimonio mayor al 50% detectado en un periodo de 12 meses. Tal y como relato RPP (c.p.

Martell, 2019).

Figura 4. SBS anuncio la intervencion de la financiera TFC.
Fuente: RPP (2019).

Teniendo en cuenta estos hechos es que el Diario Oficial El Peruano anuncia el 11 de

noviembre del 2019 la disolucion de la financiera TFC S.A.

En tal sentido es que la presente investigacion llevo a cabo un estudio orientado al
plano financiero, el cual identifica los alcances y efectos financieros tanto en el mercado

interno como en el exterior. Por lo cual, se considera necesario brindar una contribucion por
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medio de nuestra investigacion al sector financiero peruano, asimismo, dentro del ambito
académico, brindar el desarrollo de un gran proyecto paraanalizar masafondoa las finanzas.
Para llevar a cabo esta propuesta es necesario tener como perspectiva a la cultura financiera,
puesto que sera clave para latoma de decisiones en materia de financiamiento. Finalmente,
identificamos que, a la fecha no existe registro alguno acerca de estudios e investigaciones
previas relacionadas enteramente a la morosidad, debido a lo cual, se debe de prestar la
debida atencion al desarrollo de esta problemaética, con el propdésito de mitigar los efectos
adversos relacionados a la estabilidad financiera, que puedan deteriorar a su vez, la imagen

y el logro de objetivos constitucionales de las financierasen el pais.
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V.RESULTADOS

La causa de los altos indices de morosidad se da por diferentes factores, los cuales
seran presentados a continuacion:

» Factores Externos

v Inflacion.

v' Tipo de Cambio.

v' Desastres naturales.

v Estancamiento de la economia.

v" Huelgas.

» Factores Internos
v Retraso del cumplimiento de pagos.
v Falta de seguimiento y control de créditos.
v’ Falta de planeacion del proceso de cobranza.
v’ Falta de politicas de cobro.

v' Crisis familiares, muertes, enfermedades.

Tomando en consideracion dichos factores, es necesario que identifiguemos las
repercusiones que tendrian en un escenario actual:
» Repercusiones de los Factores Externos
v Pérdida del poder adquisitivo.
v Valorizacién y desvalorizacion de los activos cuantificados en moneda nacional,
esto se traduce en unainflexibilidad por parte de las instituciones en la gestion de

susposicionesendivisaextranjera, puesto que en base al escenario econémico no
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puede existir un cambio constante de las posiciones estructurales de las

financieras.
Mala gestion del riesgo crediticio.
Deficiente politica del pais.

Abstencién de actividades.

Repercusiones de los Factores Internos

v

v

Insolvencia.

Disminucion de ingresos.

Endeudamiento.

Bajo indice de sostenibilidad y viabilidad de la entidad.

Poca liquidez a causa del deterioro de las carteras de préstamos.
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V1. ARGUMENTACION O DISCUSION
6.1. Factores externos
6.1.1. Inflacién

Al hablar de inflacién debemos de referirnos principalmente a la repercusion que
tiene en el sector financiero, principalmente en el crecimiento y la profundidad financiera.
Dado un escenario en el que ocurre un incremento constante de los precios, los bancos
elevarian las tasas reales de sus préstamos, desincentivando de esta manera el ofrecimiento
de productos y servicios financieros, a su vez, con el fin de mantener el ingreso de sus tasas
activas, ofrecerianmenos incentivos paraelahorro, es decir, habriaunareduccion de las tasas
pasivas. Asimismo, se puede identificar un impacto en la toma de decisiones de la autoridad
monetaria, debido a que, al momento de llevar a cabo medidas de reduccidn de las tasas de
referencia, el mercado financiero se inclinaria por activos de los sectores commodities, ya
que el comportamiento de estos activos suele ser menos dependiente de la actividad de los

precios tal y como las conocemos.

6.1.2. Tipo de Cambio

El tipo de cambio que se establece como la relacion existente entre el valor de una
moneday otra, y se encuentrasujeto a un riesgo cambiario, el cual se constituye como la
probabilidad de que acontezcan variaciones negativas en los tipos de cambio en las
denominaciones actuales de pasivos, activos y transacciones que estén fuera de balance de
una entidad financiera. Para lo cual, sugerimos la introduccién de politicas agresivas de

gestion del riesgo, a fin de evitar y mitigar posibles pérdidas futuras.
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6.1.3. Desastres naturales

Debido a la crisis palpitante a causa de los desastres naturales, muchas micro y
pequefias empresas han experimentado la interrupcion y paralizacion de sus actividades, por
consiguiente, se han percibido pérdidas importantes de los ingresos, lo cual ha limitado la
capacidad de las mismas para hacer frente a sus obligaciones de pago. Dado estos
acontecimientos, La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP dio consentimiento a las
entidades financieras para que se lleven a las reprogramaciones de deuda de muchos de sus
clientes deudores afectados por estos sucesos. Asimismo, cabe destacar que dentro de las
medidas de contingencia propuesta por la SBS, se propuso relegar el cobro de penalidad por

motivo de pago tardio de los deudores.

6.1.4. Estancamiento de la economia
Mediante la intermediacion financiera, el sector financiero es capaz de guiar la
trayectoria econdémica de un pais, ello, debido a la importancia que tienen en el

financiamiento y desarrollo econémico de la nacion.

6.1.5. Huelgas

Para ahondar en este punto, recurriremosa un caso muy particular sucedido el 22 de
agosto del afio 2018, fechaen la cual acontecio la huelga de maestros, la cual perjudico las
actividades de distintasagencias financieras ubicadas en el centro de Lima, asimismo genero
expectativas de servicio negativas para el cliente, afectando a su vez la atencion de los
clientes al momento de realizar sus operaciones bancarias rutinarias. De modo que, al ser un

escenario no controlable, sugerimos el desarrollo politicas de contingencia que consideren
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elementostalescomo el bienestar del clientey la ininterrupcidn de las actividades financieras

habituales.

Figura 5. Huelga de maestros afecta operaciones de bancos en centro Lima.
Fuente: Andina (2018).

6.2. Factores internos
6.2.1. Incumplimiento de pago

La insolvencia se establece como una de las causas de la morosidad, puesto que, el
cliente al carecer de una capacidad de pago conveniente se vera limitado de cumplir con sus
obligaciones financieras, siendo este un indicador financiero de mucha relevancia para las
entidades financieras. De maneraque proponemos la evaluacion apropiada de los niveles de
morosidad con el propdsito de reducir gastos operativos asociados al incumplimiento de

pago, asegurando en cierta medida la rentabilidad de la entidad.
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6.2.2. Seguimiento y control de créditos

Las entidades encargadas de ofrecer créditos a Mypes suelen ser las empresas méas
vulnerables a presentar altos indices de morosidad, esto debido a que suelen brindar muchas
facilidades al otorgamiento de créditos, a ello se suma el ineficiente monitoreo y control de
pago de los créditos. A consecuencia de ello, surgen altos niveles de morosidad, lo que
explicaria la serie de problemas en las que incurren las financieras al identificar tardiamente
una cartera de crédito vencida; asimismo debemos de considerar los problemas de liquidez

que surgen a causa de esta mala gestion.

Para ilustrar de mejor manera este punto, vemos por necesario presentar el Caso de
Agrobanco, que a la actualidad afronta una serie de problemas relacionados a su liquidez, y

todo a causa de presentar un numero considerable de carteras vencidas.

Segun un informe presentado por la SBS, la cartera de Agrobanco se compone en un
50% por clientes de clasificacion “no minorista” el cual conforma empresas de tamaio
mediana, grande o corporativa, siendo esta una cartera valorizada en S/704 millones, de los
cuales, 30 clientes representan el 66,2% del total de dicho monto (S/. 479 millones), visto de
esta forma, un 39% de los créditos se han catalogado como pérdida, otro 21% como dudosos,
mientras que un 11% se han calificado como deficientes y finalmente un 20% con problemas

potencial (CPP).
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Figura 6. SBS: Situacion de Agrobanco debe ser resuelta a la brevedad.
Fuente: Diario CORREO (2018)

Ampliacién del rol de Agrobanco i
Impacto en crecimiento de activos y pasivos del 3a nco

Evol: 6n de los A yC
en miles de soles

Figura 7. SBS: Situacion de Agrobanco debe ser resuelta a la brevedad
Fuente: Diario CORREO (2018)

Siendo tal el caso, sugerimos que en primera instancia se identifiquen los riesgos
inherentes al otorgamiento del préstamo, seguidamente serd necesario establecer la toma de

decisiones del otorgamiento del préstamo en base a los clasificadores de deudores (normal,
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deficiente, dudoso y perdida) con el proposito evitaren lo posible la aparicion de carteras de

créditos vencidas.

6.2.3. Planeacion del proceso de cobranza

A sabiendas de que el proceso de cobranza resulta ser un componente esencial en el
ciclo del crédito, la gestion de cobranza debe de definirse en base a metas establecidas y
estrategias bosquejadas correctamente. Asimismo, el cliente cumple un rol muy importante
en la gestion de cobranza, puesto que debe de percibirla como actividad de cumplimiento
continuo, y no como una actividad esporadica. Por lo cual, planteamos que las entidades
financieras tomen en cuenta el valor del cliente en términos monetarios y de recuperacion, a

fin de preservar su rentabilidad a largo plazo.

6.2.4 Politicas de cobro

Las politicas de crédito son lineamentos que sirven para conceder y autorizar la
entrega de un crédito, usualmente son manejados por el gerente financiero de una entidad.
Siendo asi, sugerimos que toda entidad financiera formule una politica de créditos que se
adapte a los objetivos estratégicos y financieros de la empresa, asimismo debe de contar con
los siguientes elementos: mision, vision, responsabilidad, evaluacion de crédito, términos de
credito y cobranza. Cabe sefialar que las politicas de cobro deben de ser revisadas

constantemente y modificadas cada cierto tiempo si la entidad lo requiere.

6.2.5. Crisis familiares, muertes y enfermedades
En este punto se debe de considerar que sobrellevar este tipo de situaciones y

circunstancias requiere del desarrollo de estrategias que se orienten a la mitigacion de la

30



pérdidadel crédito o entodo caso alarecuperacion paulatinadel mismo. Por otra parte, desde
la perspectiva del cliente, se debe de considerar el impacto que se tiene en el cumplimiento
de las obligaciones, puesto que la recuperacion del crédito dependera en gran parte de la

carga financiera que este sobrellevando el deudor.

6.3. Factores que influyen en la morosidad

Como se ha podido observar en el desarrollo del presente trabajo de investigacion,
las causa que influyen directamente en la morosidad estan relacionadas a: La inflacion; el
tipo de cambio; los desastres naturales; El estancamiento de la economia; las huelgas; el
retraso del cumplimiento de pagos; la falta de seguimiento y control de créditos; la falta de
planeacion del proceso de cobranza; la falta de politicas de cobro; y las crisis familiares,

muertes y enfermedades.

En respuesta a este analisis es que brindamos las siguientes soluciones: Los analistas
debende encargarse de laapropiadaevaluacionde los clientesantes de efectuar un préstamo;
se debe te tomar muy en cuenta el historial crediticio de cada cliente, asi como su capacidad
de pago; se deben de establecer adecuadas politicas de cobro a fin de evitar y mitigar los
efectos de los altos indices de morosidad. Por Gltimo, se debe de tomar en cuenta que la
morosidad puede llegar a ser beneficiosa para el cliente en el sentido de un alargamiento del
plazo de pago, el cual puede estar sujeto a una aplicacién de bajos interés, o en el mejor de

los casos, acogerse a ningln tipo de interés moratorio. (Zapata, 2012, p. 114)
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VII. CONCLUSIONES

e Se concluye que los factores asociados a la morosidad vienen a ser: (1) los factores
internos, que incluye el retraso del cumplimiento de pagos, la falta de seguimiento y
control de créditos, la faltade planeacion del procesode cobranza, lafaltade politicas
de cobro y crisis familiares, muertes y enfermedades; (2) los factores externos, que
estan comprendidos por la inflacion, el tipo de cambio, los desastres naturales,
estancamiento de la economiay las huelgas.

e Se concluye que lamorosidad viene a catalogarse como una gran amenaza para las
empresas del sector financiero, especificamente para las entidades financieras, ya que
se constituye como un problema que origina niveles de insolvencia, falta de liquidez
y disminucién progresiva de ingresos que afectan tanto al sector financiero como a la
estabilidad econémica de un pais.

e De acuerdo a lo antes mencionado, la morosidad se define como el nivel de
incumplimiento de pago de las obligaciones financieras, y atrae consigo dificultades
para la recuperacion de créditos y la generacion de gastos por temas de extra
judicializacion lo que concluye en el registro de créditos vencidos o irrecuperables.

e El riesgo de liquidez aborda la insolvencia econémica, lo cual provoca la aparicion
de créditos atrasados o vencidos.

e Respecto a la evaluacion crediticia, debemos tomar en cuenta que su mala gestion
influye directamente en la morosidad, por lo cual se deben de desarrollar politicas de
cobranza que aseguren el cumplimiento de pago de las obligaciones financieras de
los clientes, con el proposito de administrar una cartera de clientes consolidada,

rentable y diversificada. Ademas, cabe destacar que la recuperacion de créditos
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favorece el logro de objetivos de una entidad financieray su realizacion dependera

de su rapidez y eficiencia.

33



VIIl. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Abarza. F (01/07/2012). Investigacion aplicadavs investigacion pura (basica). [Web-Blog].
Recuperado de:

https://abarza.wordpress.com/tag/investigacion-basica/

Aranzamendi, L. (2010). La investigacion juridica. Disefio del proyecto de investigacion.

Estructuray redaccionde la tesis. Lima: Grijley.

AvilaB., J., C. (2005). Mediciony control de riesgos financieros en Empresas del Sector
Real. (Tesis de Pregrado, Universidad Javeriana, Bogota D.C.). Recuperado de:

https://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/economia/tesisOl.pdf

BCRP (2019). Tipos de créditos. [Web]. Recuperado de:

https://www.bcrp.qob.pe/docs/Publicaciones/Notas-Estudios/2019/nota-de-estudios-

74-2019.pdf

Canaza. P., U. (2016). Analisis de la gestion del riesgo crediticio y su incidenciaen el nivel
de morosidad de la Caja Municipal de Ahorroy Credito de Piura agencia Juliaca
(Tesis de Pregrado, Universidad Nacional del Altiplano). Recuperado de:

http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNA/1551

34


https://abarza.wordpress.com/tag/investigacion-basica/
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Notas-Estudios/2019/nota-de-estudios-74-2019.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Notas-Estudios/2019/nota-de-estudios-74-2019.pdf

Cedefio, S., Cely, B. El incremento de la morosidad y su impacto en el desarrollo de los
microcréditos del banco comercial de Manabi S.A. (Tesis de Pregrado, Universidad
San Gregorio de Portoviejo, Manabi, Ecuador). Recuperado de:

http://repositorio.sangregorio.edu.ec/handle/123456789/743

Cruz, J. A. (2011). Politica de credito en la empresa. Obtenido de:

https://www.empresaactual.com/la-politica-de-credito-en-la-empresa/

Castafieda. M., Tamayo. J. (2013). La morosidad y su impacto en el cumplimineto de los
objetivos estrategicos de la agencia Real Plaza de la Caja Municipal de Ahorro y
Creédito de Trujillo. (Tesis de Pregrado, Universidad Privada Antenor Orrego).
Recuperado de:

http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/131/1/CASTANEDA ELVIS MO

RODIDAD IMPACTO CUMPLIMIENTO.pdf

Diario el Comercio. (07/02/2018). SBS: Situacién de Agrobanco debe ser resuelta a la

brevedad. Recuperado de:

https://elcomercio.pe/economia/peru/shs-situacion-agrobanco-debe-resuelta-

brevedad-noticia-495420-noticia/

Diario la Republica. (10/11/2018). Colombia tiene a los ciudadanos con mayor morosidad
en américa latina. Recuperado de:

https://www.larepublica.co/globoeconomia/colombia-tiene-a-los-ciudadanos-con-

mayor-morosidad-en-america-latina-2792456

35


http://repositorio.sangregorio.edu.ec/handle/123456789/743
https://www.empresaactual.com/la-politica-de-credito-en-la-empresa/
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/131/1/CASTANEDA_ELVIS_MORODIDAD_IMPACTO_CUMPLIMIENTO.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/131/1/CASTANEDA_ELVIS_MORODIDAD_IMPACTO_CUMPLIMIENTO.pdf
https://elcomercio.pe/economia/peru/sbs-situacion-agrobanco-debe-resuelta-brevedad-noticia-495420-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/peru/sbs-situacion-agrobanco-debe-resuelta-brevedad-noticia-495420-noticia/
https://www.larepublica.co/globoeconomia/colombia-tiene-a-los-ciudadanos-con-mayor-morosidad-en-america-latina-2792456
https://www.larepublica.co/globoeconomia/colombia-tiene-a-los-ciudadanos-con-mayor-morosidad-en-america-latina-2792456

Diario Gestion (25/03/2019). En el 2018 aumento la morosidad crediticia en el Perd. [Web
- Noticiero]. Recuperado de:

https://gestion.pe/

Diario Exitosa (13/04/2019). Morosidad en el Peru. [Web - Noticiero]. Recuperado de:

https://exitosanoticias.pe/v1l/opinion-javier-zuniga-morosidad-en-el-peru/

Diario La Republica (24/08/2019). SBS cerro Presta Pert por insolvencia. [Web -
Noticiero]. Recuperado de:

https://larepublica.pe/sociedad/2019/08/24/sbs-cerro-prestaperu-por-insolvencia/

Dehays, J. (2002). Fendmenos naturales, concentracion urbana y desastre en América
Latina. [Web]. Recuperado de:

https://www.redalyc.org/pdf/115/11502009.pdf

Freixas J., Rochet. A. (1998). Factores que influyen en el nivel de morosidad de la cartera
de créditos. [Web]. Recuperadode:

http://refi.upnorte.edu.pe/bitstream/handle/11537/10970/Paredes%20Le%C3%B3n

%20Miriam%20-%20Ugarte%20Vargas%20Silvia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia C., A. (2015). Metodologia para la medicion del riesgo de liquidez en una
cooperativa financiera. (Tesis de Pregrado, Universidad de Medellin, Colombia).

Recuperado de:

36


https://gestion.pe/
https://exitosanoticias.pe/v1/opinion-javier-zuniga-morosidad-en-el-peru/
https://larepublica.pe/sociedad/2019/08/24/sbs-cerro-prestaperu-por-insolvencia/
https://www.redalyc.org/pdf/115/11502009.pdf

http://repository.edum.edu.co/bitstream/handle/11407/2206/TG ERF 9.pdf?sequen

ce=1

Harriet (2000). Factores que influyen en la cartera de créditos. [Web]. Recuperado de:

http://refi.upnorte.edu.pe/bitstream/handle/11537/10970/Paredes%20Le% C3%B3n

%20Miriam%?20-%20Ugarte%20Vargas%20Silvia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

IPSOS (2007). Niveles Socioecondémicos. [Web]. Recuperado de:

https://www.ipsos.com/sites/default/files/publication/200911/MKT Data NSE Per

u 2007.pdf

Maletta, H. (2011). Epistemologia aplicada: Metodologiay técnica de la produccién

cientifica. Lima: Universidad Pacifico-Centro de investigacion.

Maldonado F., J. (28/08/2019). Morosidad afectaa los bancosy las cajas. [Web -
Noticiero]. Recuperado de:

https://elcomercio.pe/economia/dia-1/morosidad-afecta-bancos-cajas-noticia-

669915-noticia/?ref=ecr

RPP (12/12/2019). SBS anuncio la intervencidn de la financiera TFC. [Web - Noticiero].

Recuperado de:

37


https://www.ipsos.com/sites/default/files/publication/200911/MKT_Data_NSE_Peru_2007.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/publication/200911/MKT_Data_NSE_Peru_2007.pdf
https://elcomercio.pe/economia/dia-1/morosidad-afecta-bancos-cajas-noticia-669915-noticia/?ref=ecr
https://elcomercio.pe/economia/dia-1/morosidad-afecta-bancos-cajas-noticia-669915-noticia/?ref=ecr

https://rpp.pe/economia/economia/sbs-anuncio-la-intervencion-de-la-financiera-tfc-

noticia-1234438?ref=rpp

Ruedas, M., Rios, M. & Nieves, F. (2009). Hermenéutica: La roca que rompe el espejo
(Colombia). Universidad pedagdgica experimental. Recuperado de

http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1316-00872009000200009

Ramédn C. (2017). Insolvencia: Librate de ella a toda costa, evitando estos errores
financieros. [Web - Blog]. Recuperado de:

https://agustingrau.com/insolvencia/

Rajan y Petersen. (1995). "Factores que influyen en la calidad de la cartera crediticia”.
Revista. Obtenido de:

http://refi.upnorte.edu.pe/bitstream/handle/11537/10970/Paredes%20Le%C3%B3n

%20Miriam%20-%20Ugarte%20Vargas%20Silvia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodriguez. M., Rodriguez. K., & Tercero. G. (2017). Factores que afectan el nivel de mora
en los creditos otorgados por cooperativa de ahorroy credito moderna, R.L. de Esteli
en el primer semestre del afio 2016. Investigacion de Pregrado. Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua Managua. Nicaragua. Recuperado de:

http://repositorio.unan.edu.ni/4365/1/17789.pdf

Sanchez, F. (2016). La investigacion cientifica aplicada al Derecho. Lima: Normas

Juridicas Ediciones.

38


https://rpp.pe/economia/economia/sbs-anuncio-la-intervencion-de-la-financiera-tfc-noticia-1234438?ref=rpp
https://rpp.pe/economia/economia/sbs-anuncio-la-intervencion-de-la-financiera-tfc-noticia-1234438?ref=rpp
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-00872009000200009
https://agustingrau.com/insolvencia/
http://refi.upnorte.edu.pe/bitstream/handle/11537/10970/Paredes%20Le%C3%B3n%20Miriam%20-%20Ugarte%20Vargas%20Silvia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://refi.upnorte.edu.pe/bitstream/handle/11537/10970/Paredes%20Le%C3%B3n%20Miriam%20-%20Ugarte%20Vargas%20Silvia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

