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INTRODUCCION



La empresa en estudio Cable Selva y Sierra EIRL viene presentando problemas de liquidez
a causa de la ausencia de recaudacion de cuentas por cobrar y como consecuencia de ello el
incumplimiento de sus pagos a corto plazo.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de los controles
internos de las cuentas por cobrar de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL para asi detectar las
debilidades de los procesos de control de las cuentas por cobrar y con ello asegurar su solvencia
econdémica para poder dar cumplimiento a los pagos de corto plazo, que viene siendo un problema
para la empresa.

La metodologia general que se va a aplicar a este proyecto pertenece al enfogque cuantitativo
y dentro de este enfoque se utilizara el método general porque hara uso del método cientifico y el
método especifico ya que hara uso del método descriptivo porque busca describir las caracteristicas
importantes de cualquier fenémeno. El tipo de investigacion es bésica y el nivel es descriptivo
simple porque tiene como objetivo la descripcion del nivel de los controles internos de las cuentas
por cobrar de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL.

La investigacion serd desarrollada en seis capitulos. El primer capitulo incluira el
planteamiento del problema donde se mostrara la problematica de la empresa, la justificacion e
importancia de la investigacion y se reconoceran los objetivos; en el segundo capitulo se dara a
conocer los antecedentes a nuestra investigacion, tesis realizadas por otros autores relacionados
con nuestro tema. Continuando con las bases tedricas en la cual analizaremos al control interno y
sus dimensiones y en el marco conceptual se desarrollara los conceptos basicos para este estudio;
en el tercer capitulo se desarrollaran las hipétesis y las variables; en el cuarto capitulo se indicara

los métodos, tipos, nivel y disefios de investigacion que se aplicaran en esta investigacién ademas



los instrumentos y las técnicas que se utilizaran para obtener datos reales; en el quinto capitulo se

desarrollaran los resultados, conclusiones y recomendaciones.

La autora
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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado Control interno de las cuentas por cobrar de la
empresa Cable Selva y Sierra EIRL 2019 se determin¢ debido al problema de morosidad que vino
presentando la empresa el cual le gener6 problemas de solvencia y como consecuencia el
incumplimiento de sus obligaciones mensuales; problemas que tienen como causa un deficiente
manejo de sus cuentas por cobrar por lo que el objetivo de mi investigacion fue describir los
procesos del control interno de las cuentas por cobrar para asi detectar las debilidades del proceso
del control de las cuentas por cobrar y poder fortalecerlo; de esta manera efectivizar la solvencia
econdémica de la empresa y el cumplimiento de sus obligaciones mensuales.
La metodologia general que se aplico a este proyecto pertenece al enfoque cuantitativo y dentro
de este enfoque se utilizd el método general porgue se hizo uso del método cientifico, considerado
como conjunto de procedimientos o0 pasos que se tiene que dar para encontrar respuestas al
problema. EI método cientifico consta de un conjunto de procedimientos entre ellas tenemos a la
observacion, a la formulacion de preguntas, al establecimiento de hipétesis, a la recoleccion de
datos y anélisis de resultados de datos terminando con las conclusiones; también se utilizé el
método especifico ya que se hizo uso del método descriptivo, este método busca describir las
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno. El tipo de investigacion es aplicada y el nivel
es descriptivo simple porque mi estudio estuvo basado en la descripcion de una sola variable que
fue el control interno de las cuentas por cobrar; fue de disefio no experimental descriptivo, para el
recojo de la informacidn se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario
que fue aplicado a todo el personal que labora en la empresa.
Mediante la presente investigacion verificamos lo importante que es un adecuado sistema de

control interno en las empresas prestadoras de servicios de television por cable.
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Finalmente se concluye que esta investigacion pretende demostrar que por medio de la
implementacion y ejecucién de un sistema de control interno en el area de cobranza ayudara a
mejorar la estabilidad econdémica y financiera de la empresa, mejorar los resultados en la cobranza
y asi tener un desarrollo empresarial que conlleve al éxito de la empresa.

Palabras clave:

Control, cuentas, ambiente, riesgos, actividades, informacién y monitoreo.
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Abstract
This research work entitled Internal control of the accounts receivable of Cable Selva and Sierra
EIRL 2019 was determined due to the delinquency problem hat the company presented, which
generated solvency problems and as a consequence the breach of its monthly obligations ;
problems that cause poor management of your accounts receivable, so the objective of my research
is to describe the internal control of accounts receivable in order to detect weak nesses in the
process of control of accounts receivable and strengthen it In this way, the economic solvency of

the company and the ful fillment of its monthly obligations.

The general methodology to be applied to this project belongs to the quantitative approach and
within this approach the general method will be used because it will make use of the scientific
method and the specific method since it will make use of the descriptive method because it seeks
to describe the important characteristics of any phenomenon. The type of research is basic and the
level is descriptive because it aims to describe the internal control processes of the accounts
receivable of the company cable jungle and Sierra EIRL. There search was of a non-experimental
descriptive design, the survey was used as a technique to collect the information and as a tool the

question naire that was applied to all personnel working in the company.

Through this investigation weverify how important an adequate internal control system is in the

companies that provide cable television services.

Finally, it is concluded that this research a imsto demonstrate that through the implementation and
execution of an internal control system in the collectionare a it will help to improve the economic
and financial stability of the company, improve the collection results and thus have a development

business that leads to the success of the company.
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Control, accounts, environment, risk, activities, information and monitoring.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica

El servicio de television por cable es conocido como tv paga ya que requiere un pago de
instalacion y el abono mensual a la empresa que brinda este servicio. En la actualidad los
empresarios vienen buscando los métodos que les permita perfeccionar el progreso de sus
actividades en reaccion a los constantes cambios de su entorno, la alta tecnologia y la competencia
para satisfacer la demanda de sus clientes y asi generar los niveles de solvencia esperados; en ese
sentido la prestacion de servicios a crédito para este rubro se ha convertido en un medio de ingreso
considerable.

A nivel internacional sabemos que la television por cable surge en Estados Unidos como
solucion al problema de emisidn en zonas alejadas a mediados del siglo XX. Las mayorias de las
empresas internacionales que brindan este servicio tienen un problema en comun en cuanto al
cobro de sus mensualidades. Las grandes empresas internacionales privadas adoptan un modelo
de Controles internos de las cuentas por cobrar, mientras que las medianas y pequefias empresas
carecen de un sistema de control definido. Lo que caracteriza a estas empresas es la carencia de
organizacion para efectuar un adecuado proceso de control interno de sus cuentas por cobrar que
permita  resolver los problemas que obstaculizan sus objetivos  propuestos.
(https://aptcperu.org/historia/, s.f.)

A nivel Nacional la televisién de paga en el pais alcanzé a marzo del afio 2019, el mill6n
979 mil 762 conexiones, logrando un crecimiento de 8,2%, es decir 150,000 conexiones nuevas
respecto al afio 2017, segln osiptel. Son mas de 200 las empresas entre grandes y pequefias que
ofrecen este servicio de television por cable, muchas de las cuales requieren de alianzas

estratégicas para ponerse a tono con las Gltimas tendencias tecnoldgicas para prestar el mejor
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servicio al cliente y asi poder sobrevivir en este competitivo mercado. Uno de los principales
conflictos identificados son las instalaciones de forma ilegal en la que los mismos usuarios realizan
sus instalaciones recibiendo la sefial sin hacer los pagos respectivos. Estas conexiones irregulares
dafnan las redes ocasionando fallas en el servicio provocando mala calidad en la sefial de los
usuarios que si pagan su servicio, convirtiéndose finalmente en problemas econémicos para la
empresa ya que el usuario al no tener un servicio de calidad se negara en pagar su mensualidad
en el tiempo acordado convirtiéndose asi en cuentas incobrables ademas de existir los clientes
morosos que llevan una deuda de mas de tres meses generando a la empresa problemas de liquidez
y por ende problemas en la rentabilidad llegando incluso al fracaso; factor que podria ser
consecuencia de la carencia o el mal manejo de los procesos del control interno y su adecuacion a
las areas administrativas y gerenciales y sobre todo al departamento de cobranza.
(https://gestion.pe/economia/conexiones-television-paga-crecieron-8-2-osiptel-237351-noticia/,
s.f.)

A nivel Regional gran parte de las empresas no cuentan con los sistemas de Controles
internos definidos y por lo mismo no tienen sus objetivos y planes por escrito, sino que trabajan
empiricamente, por lo mismo invierten sin planificacion, creando areas a medida que surgen las
necesidades entre otras acciones. Todo ello desencadena en situaciones no previstas como
malversacion de efectivo, incumplimiento de obligaciones y pérdidas para la empresa.
(https://andina.pe/agencia/noticia-mas-200-empresas-ofrecen-television-cable-peru-pero-
muchas-requieren-elevar-calidad-del-servicio-294871.aspx, s.f.)

A nivel Local existen tres empresas en San Ramoén dedicadas a brindar el Servicio de
Television por cable, entre ellas tenemos a la empresa Cable Selva Central, Cable Vision Huanuco

y Tele Cable Pert; y todas presentan caracteristicas parecidas en cuanto a sus requisitos de
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instalacion y formas de pago. Para ser usuario del servicio deben registrarse con copia de DNI y
recibo de luz, no deben de haber contado antes con el servicio ya que muchos usuarios acumulan
su deuda y cuando se les corta después de un tiempo solicitan su instalacion a nombre de otro
familiar. Las empresas de este rubro presentan casi las mismas debilidades en cuanto a
instalaciones clandestinas, clientes morosos y deudas incobrables. Hay ausencia de politicas de

Cobranza, de seguimiento de deuda y de Penalidades; conllevando asi pérdidas para la empresa.

Esta investigacion se ejecutara en las instalaciones de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL
con domicilio fiscal en la ciudad de San Ramoén, dedicada a brindar servicios de television por
cable. El sistema organizacional de esta empresa estd compuesto por un Gerente general, un
Gerente comercial, un administrador, un cajero, un jefe de area técnica, tres técnicos y un cobrador;
las &reas de cobranzas y operacionales cuentan con un personal diferente en cada sucursal. Tiene
como procedimiento de instalacion nueva del servicio de television por cable, como requisito
presentar la copia del DNI, el pago de inscripcion y de la mensualidad al cumplimiento del mes de
usado el servicio. Para la cobranza de las mensualidades utilizan dos métodos: Cobranza en oficina
y cobranza a domicilio. La empresa Cable Selva y Sierra EIRL viene presentando problemas de
morosidad de 90 a méas dias de atraso ya que el propietario por la necesidad de mantener a sus
usuarios no ordena que se penalice el incumplimiento de los pagos en los plazos establecidos con
los propios usuarios; generando asi problemas de solvencia y como consecuencia que no haya el
suficiente disponible para cumplir con sus obligaciones como los pagos de remuneracion del
personal, pagos a los proveedores y las deudas con las entidades bancarias. Es necesario que la
empresa aplique un proceso de control adecuado en el &rea de cobranzas para asi mantener un

minimo de efectivo y poder financiar sus actividades de operacion diaria. Mediante un analisis
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inicial que se realiz6 a la empresa se identifico la carencia de controles internos definidos
impidiendo a la gerencia y administracion lograr efectividad en sus cuentas por cobrar. Es
primordial que las empresas en cualquier entorno que se desarrollen cuenten con los sistemas de
controles internos que facilite la gestion en direccion al logro de sus objetivos minimizando los
riesgos y evitando los impactos negativos. La aplicacion de los sistemas de controles internos en
las cuentas de recaudacion podria ayudar a esta empresa a conseguir la disminucion de las mismas
y prevenir la pérdida de recursos. Este proyecto de investigacion tendrd como objetivo determinar
las caracteristicas de los procesos de los controles internos de las cuentas por cobrar de la empresa
Cable Selva y Sierra EIRL 2019; asimismo se orientara a subsanar algunas deficiencias en sus
procesos de Control Interno de las cuentas por cobrar.

1.2 Delimitacion del Problema

La investigacion sera desarrollada en la empresa Cable Selva y Sierra EIRL cuya &rea
gerencial y administrativa se localiza en el distrito de San Ramon de la provincia de Chanchamayo
del departamento de Junin y su area operacional se localiza en los anexos del distrito de Llata de
la provincia de Huamalies del departamento de Huanuco.

La investigacion esta propuesta en dos fases la primera es de planificacion y se desarrollara
en el periodo de setiembre a diciembre de 2019 y el segundo es la ejecutoria y se desarrollara en
el periodo de enero a marzo de 2020.

1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General
¢Cudles son las caracteristicas del Control Interno de las Cuentas por Cobrar en la empresa

Cable Selva y Sierra EIRL 2019?
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1.3.2 Problemas Especificos.

a) ¢Cudles son las caracteristicas del ambiente de control del area de cobranza de la
empresa Cable Selva y Sierra EIRL 2019?

b) ¢Cuales son las caracteristicas de la evaluacion de los riesgos de las cuentas por cobrar
de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL 2019?

c) ¢Cudles son las caracteristicas de las actividades de control que utiliza el area de
cobranza de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL 2019?

d) ¢Cudlesson las caracteristicas de informacion y comunicacion del area de cobranza de
la empresa Cable Selva y Sierra EIRL 2019?

e) ¢Cudles son las caracteristicas de monitoreo de las cuentas por cobrar de la empresa

Cable Selva y Sierra EIRL 2019?

1.4 Justificacion
1.4.1 Social
El estudio servira para detectar las caracteristicas de los procesos de control de la empresa

en el &rea de cobranza y en base a ello mejorar los procesos de controles de las cuentas por
cobrar logrando asi alcanzar los objetivos esperados. Se justifica socialmente porque su
aplicacion no solo es para estas empresas, sino que también servira para cualquier tipo de
empresa de este rubro, quien podra comprobar si implementando o manteniendo un buen nivel
de controles internos adecuados en sus empresas les servira para los logros de sus objetivos.

1.4.2 Teorica
Este estudio se justifica porque nos va a permitir demostrar la razonabilidad de las bases

tedricas sobre las ventajas de aplicar los sistemas de controles internos para lograr una 6ptima
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Gestion de controlen el Departamento de Cobranza en la empresa Cable Selva y Sierra EIRL
20109.

Nuestra investigacion esta basada en la teoria de los controles internos bajo el modelo COSO
I segun el libro Control Interno del autor Juan Meléndez Torres publicado en el afio 2016.
Metodoldgica

Para arribar con la obtencion del objetivo de esta investigacion haré uso de las técnicas de
investigacion cuantitativa con informacion histérica y descriptiva, mediante un cuestionario
que estd conformado por 24 preguntas basadas en los cinco componentes de los controles
internos que viniendo a ser la estructura de él nos servira para cuantificar el nivel de los
controles internos en el area de Cobranza y asi poder realizar la adecuacion a las necesidades

de la empresa.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Identificar las caracteristicas del Control Interno de las cuentas por cobrar de la empresa

Cable Selva y Sierra EIRL 2109.

1.5.2 Objetivos Especificos.

a) ldentificar las caracteristicas del ambiente de control del rea de cobranza de la empresa
Cable Selva y Sierra EIRL 2019.

b) Identificar las caracteristicas de la evaluacién de los riesgos de las cuentas por cobrar
de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL 2019.

c) ldentificar las caracteristicas de las actividades de control que utiliza el &rea de

cobranza de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL 2019.
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d) Identificar las caracteristicas de informacion y comunicacion del area de cobranza de
la empresa Cable Selva y Sierra EIRL 2019.
e) Identificar las caracteristicas de monitoreo de las cuentas por cobrar de la empresa

Cable Selva y Sierra EIRL 20109.

CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1  Antecedentes (internacionales y nacionales)
A nivel internacional

Segun (Gomez & Gomez, 2016), quienes realizaron la investigacion Disefio de control
interno en cuentas por cobrar para la unidad Montessori, realizada en la Universidad de
Guayaquil Ecuador, tesis de pregrado.

Concluyendo que el disefio de los controles internos de cuentas por cobrar permitira mejorar
la situacién econdmica-financiera de la unidad educativa Montessori. Por lo que su hipdtesis se
confirmo después de verificar si invertir en un area de crédito y recaudacion permitiria optimizar
los resultados de rentabilidad; entonces logré verificar que su hipétesis era acertada.

Esta investigacion es importante como antecedente ya que con su estudio nos comprueba
que si la empresa maneja un adecuado disefio de controles internos entonces contribuird a
desarrollar 6ptimamente su situacion econémica. La cobranza es importante ya que representa la
mayor fuente de ingreso de efectivo en una empresa, pero si se trabaja empiricamente, sin una
vision y sin la aplicabilidad de los sistemas de controles internos sobre las cuentas por cobrar no
se lograra hacer efectiva la cobranza y por ende la incertidumbre del progreso de los estados

econdmicos de las empresas.
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Segun (Muhiz & Mora, 2017), quienes realizaron la investigacion propuesta de control
interno para cuentas por cobrar en la empresa promocharters, realizada en la Universidad de
Guayaquil Ecuador. Concluyen afirmando que para disminuir los riesgos en la cobranza es
necesario aplicar un reglamento de deudas y recaudacién, y hacer un analisis del perfil de los
clientes; su aplicacion promoveria disminuir las cuentas incobrables.

Esta investigacion es importante como antecedente ya que nos demuestra lo necesario que
es conocer e informar el perfil del cliente para la otorgacion del crédito para asi darles un debido
seguimiento sobre todo a los clientes que tienen deudas vencidas. Es importante establecer
politicas adecuadas para el otorgamiento del crédito, asimismo establecer un periodo de cobranza.
Tener un manual en el area de cobranzas, dar a conocer a todo el personal y exigir su aplicabilidad
es un procedimiento importante para disminuir las cuentas incobrables.

(Unda, 2017), realiza la investigacion Disefio de un Manual de Control Interno para la
empresa infolinkcia.ltda., en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Quito,. Concluyendo
su investigacion en que la empresa debe tener su estructura organizacional definida para que los
empleados puedan entender con orden y claridad las funciones y actividades que le compete en
funcion al logro de las metas de la empresa. La eficiencia de una empresa se logrard si su estructura
estd diseflada segln sus necesidades y cada proceso de la empresa deberd ser transmitido o
canalizado por toda la organizacion con el objetivo de que todos los empleados logren
desenvolverse en todas las areas logrando asi también cubrir temporalmente posibles ausencias del
responsable del proceso.

Esta investigacion es importante como antecedente porque demuestra que una organizacion
necesita tener una adecuada estructura organizacional en la que los empleados tengan definidos

los roles que tiene para trabajar de manera conjunta y Gptima para asi cumplir con sus objetivos.
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La importancia que radica en el personal es que tenga claro el rol que le toca cumplir en la empresa
y respete la jerarquia para la toma de decisiones. La estructura organizacional es la que determina
la manera en que las areas llevaran a cabo el rol que les corresponde y asegurar la coordinacion de
coémo se integraran los esfuerzos de todas las areas.

Segun (Zambrano, 2015), quien realiza la investigacion Sistema de control interno y gestion
de cobranzas en la empresa cajardensa de la ciudad de Santo Domingo, realizada en la
Universidad Regional Auténoma de los Andes Ecuador. Concluye su estudio afirmando que con
la implementacion de los sistemas de controles basado en el COSO |, el cual basa su definicion en
la estructura de los controles internos que consta de cinco componentes entonces asegurariamos la
disminucion de los riesgos, un efectivo control de las funciones y las actividades que se desarrollan
en el area de cobranza garantizando de esta manera informacion confiable generando asi que la
toma de decisiones sea acertada.

Esta investigacion es importante como antecedente ya que demuestra la efectividad de la
disminucion de los riesgos con la aplicacién de todos los componentes de los controles internos.
Segun el informe Coso los controles internos son conceptualizados como un proceso realizado por
los integrantes de la empresa disefiada para asegurar la obtencion de sus objetivos. Este sistema
consta de cinco componentes que deben de cumplirse de forma conjunta y ellos son los que van a
medir si los sistemas de control son eficaces o no para el cumplimiento de los objetivos que espera
alcanzar la empresa. Esta debe tener conocimiento de los riesgos a los que se enfrenta, para ello
debe establecer procedimientos de analisis para tratar los riesgos y asi prever ante la probabilidad
de que ocurran. Esta evaluacion debe de ser continua ya que de esta manera se le permitira a la
empresa anticiparse a nuevos riesgos adoptando medidas adecuadas para la minimizacion del

impacto que pueda ocasionar en caso gque ocurra.
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(Arroyo & Bravo, 2014), realizaron la investigacién Analisis del control interno de la cartera
vencida y su efecto en los estados financieros de la empresa emjursa, realizada en la Universidad
Estatal de Milagro Ecuador. Concluyendo la investigacién con la evidencia de que esta empresa
tiene un grave problema de cartera vencida, el cual es generado por no contar con los controles
adecuados previo al otorgamiento de créditos poniendo en riesgo el capital de la empresa; para
evitarlo se debe incrementar controles que ayuden a una rapida recuperacion.

Esta investigacion es importante como antecedente ya que demuestra que para mejorar un
problema de cartera vencida es necesario incrementar controles para la recuperacion de la misma.
El problema de cartera vencida es consecuencia de la ausencia de controles sobre los procesos de
cobranza, la inaplicabilidad de politicas y procedimientos de control, la falta de segregacion de
funciones y la falta de supervision. Este problema pone en riesgo a la empresa en si no solo al
capital ya que al no recuperar una cartera vencida no obtendré flujo de dinero para el cumplimiento
de sus obligaciones.

A nivel nacional

Segun (Gallardo, Vidal, & Vera, 2015), quienes realizaron la investigacion Sistema de
control interno en el &rea de cuentas por cobrar de la empresa GCA SAC. Investigacion realizada
en la Universidad Nacional del Callao. Concluyen en que, si en las empresas existen mayores
niveles de controles internos en la Gestidn de cobranzas, va a permitir desarrollar un mejor estudio
de las cuentas de recaudacion de manera confiable, consecuentemente se tendrian resultados reales
sobre los documentos pendientes por cobrar en un momento determinado, lo que evitaria

inconsistencias que dificulten la obtencion de un dptimo desarrollo financiero para la empresa.
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Esta investigacion es importante como antecedente porque demuestra que, si una empresa
disefia los sistemas de controles, exige y supervisa su aplicacion en el area de cobranza entonces
tendra mayores posibilidades para conseguir el logro de sus objetivos.

(Acosta, Cahuana, & Villanueva, 2016), realizaron la investigacién El control interno y
su influencia en las cuentas por cobrar comerciales de la empresa gmv tradingsac, San Juan de
Lurigancho; realizada en la Universidad Peruana de las Américas Lima. Concluyendo los
estudiantes después de analizar los procesos de las actividades del area de cobranza de la empresa,
de la carencia de los controles internos, este resultado influye de manera absoluta en la gestion del
area de cobros de la empresa ya que debido a esta ausencia no se cuenta con un detalle de funciones
y de procesos ademas de una falta de evaluaciones periddicas al rea de cobranza.

Esta investigacion es importante como antecedente porque demuestra que la implementacién
de los sistemas de controles internos en la gestion de las cobranzas es primordial para que la
empresa pueda asegurar su solvencia ya que al no llevar un monitoreo adecuado para el area de
cobranza la empresa podria carecer de efectividad y recaer en el incumplimiento de sus pagos a
corto plazo

(Moreno, 2017), realiz6 la investigacion La falta de implementacion de control interno en
el departamento de cobranzasy su influencia en la rentabilidad de la empresa alisercon sac en el
2015, realizada en la Universidad Privada del Norte Lima, tesis de pregrado. La estudiante
concluye en que la ausencia de controles internos en el area de cobranza influye notablemente en
el desarrollo econémico de la empresa debido a que no existen ni procedimientos ni politicas para
poder dirigir esta area, por lo tanto, no se realiza una evaluacion a los clientes y no se sabe qué

criterios tomar para evitar que las deudas terminen en cuentas incobrables.
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Esta investigacion demuestra lo importante que es para la empresa la aplicacion de los sistemas
de controles internos adecuados de las cuentas por cobrar y por lo mismo la aplicacién de politicas
de Cobranza ademas de la debida evaluacion de clientes ya que estos dos elementos repercuten en
la liquidez de la empresa. Si se evalUa el historial de los clientes antes de darle un crédito nos
aseguraremos de la calidad de cliente que estamos insertando en nuestra cartera para que segun
ello podamos hacerle un seguimiento. En cuanto a la politica de cobranza es necesario no solo
tenerlo sino también aplicarlo y hacer que se cumplan para lograr que la gestion sea efectiva.

Segun (Suyo, 2018), realiz6 la investigacion Analisis del control interno en la empresa
Restaurant Carpa Azul San Luis 2018, realizada en la Universidad Cesar Vallejo Lima. El
estudiante concluye la investigacion afirmando que después de analizar los procesos de controles
internos, la empresa se viene desempefiando con un buen nivel de cumplimiento de objetivos
puesto que viene implementando su control interno utilizando los cinco componentes de una
manera adecuada para el logro de sus objetivos. Sin embargo hay algunas deficiencias referidas
al perfil necesario para ocupar los puestos de trabajo ya que no cumple con la competencia
profesional y en la dificultad para el acceso a los archivos indicando el investigador en las
recomendaciones la sugerencia de mejorar estos aspectos.

Segln (Choguehuanca, 2016), estudiante que realizo la investigacion Disefio de un sistema
de control interno para mejorar la rentabilidad de la Empresa de Transportes lucs eirl en la
ciudad de Jaen-2015, realizado en la Universidad Sefior de Sipan. El investigador concluye que la
empresa carece de un estudio o antecedentes de informaciones y comunicacion ya que la gerencia
afirma la existencia de mecanismos de controles internos, sin embargo, los demas niveles de la

empresa desconocen y menos estan familiarizados con estos mecanismos.
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Esta investigacion demuestra la importancia del cuarto elemento de los controles internos que
viene a ser la informacion y comunicacion interna de la empresa que es parte de la estructura de
los controles internos que va a permitir que exista un ambiente de confianza adecuado para la
fluidez de la informacion a través de una comunicacion abierta logrando asi asegurar la obtencion
de sus objetivos. Es primordial que todos los empleados estén conscientes del establecimiento de
los procedimientos de control interno y que todos puedan estar orientados en ese mismo
lineamiento. De nada serviria tener un sistema de controles de politicas y procedimientos si solo
es asequible para el nivel gerencial o administrativo y no se comunica al area operativa. Se debe
de mantener una comunicacion lineal y abierta en todos los niveles de la empresa y se debe exigir

la aplicabilidad de los procedimientos para todos los niveles segln su estructura organizacional.

2.2 Bases Teoricas o Cientificas
2.2.1 Variable: Control Interno de las Cuentas por Cobrar
Conceptualizacion:

Segun (Guajardo, 2012) las cuentas por cobrar representan derechos exigibles que se
originan por las ventas, servicios prestados o cualquier otro concepto. También representan
aplicaciones de recursos de la empresa que se transformaran en efectivo al término del ciclo

financiero a corto plazo.

Segun (Herz, 2015) las cuentas por cobrar son derivadas de los cobros a los clientes, por las
ventas o servicios prestados por la empresa, su importancia esta relacionada de acuerdo al giro del

negocio y la competencia.
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Segun (Morales, 2014) para que exista una buena gestion de cuentas por cobrar se requiere
de informacion al dia sobre los saldos de los deudores que garantice una oportuna captacion de
recursos. Es necesario realizar actividades de gestion como son; controlar y supervisar las
actividades de los cobradores, coordinar y supervisar el proceso de recuperacion de cuentas por
cobrar y por ultimo disefiar e implementar controles administrativos que permitan reducir las
cuentas incobrables.

Segun (Coopers & Librand, 2002) las politicas de las cuentas por cobrar son procedimientos
fijados por la empresa con la finalidad de garantizar el cobro de los créditos en el momento
determinado. Estudios realizados sobre el origen del fracaso de algunas empresas revelaron como
causa la debilidad en las politicas de cobranza incluso la ausencia de ella.

(Melendez, 2016), menciona segin el COSO(Committee of Sponsoring Organizations of The
Treadway Commission) de Estados Unidos, informe mas usado a nivel mundial que se emitié en
el afno 1992 y después fue actualizado en el afno 2013;
define a los controles internos como un proceso ejecutado por el consejo de administracion, la
direccion y todo el personal de la empresa y esta disefiado en base al propdsito de generar un grado
de seguridad razonable con respecto a la obtencion de objetivos dentro de las siguientes categorias
como son la eficacia y eficiencia de las operaciones, de la informacion financiera confiable y la

aplicacion de las leyes y normas.
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2.2.2 Dimensiones
a) Ambiente de control
El ambiente de control es el cimiento para todos los otros elementos del control
interno, encargado de disciplinar y estructurar la conduccién de las actividades en base a
los objetivos fijados en la empresa. (www.contraloria.gob.pe, s.f.)

El pilar de los controles internos es el ambiente de control, es el que va a estructurar
los ejercicios y funciones de la empresa con lineamiento al desarrollo de sus objetivos. Para
tener un adecuado ambiente de control debe de existir un buen clima laboral entre el
personal de la empresa, una adecuada estructura organizacional y una actitud de integridad
y ética para el desarrollo de funciones del personal.

Segun (Librand & Coopers, 1997, pag. 20), la razon de ser de una empresa es su
personal, este personal debe de laborar con integridad, con valores éticos y con
profesionalidad dentro de su entorno ya que es el motor que impulsa a la empresa para el
logro de sus objetivos.

Es fundamental que el personal se sienta comprometido con la empresa, que esté a
gusto con sus funciones y tareas designadas y que todos estén alineados en cuanto a los
objetivos de la empresa para proceder con integridad, valores y profesionalismo.

(Melendez, 2016), segun el informe COSO | el ambiente de control define el clima
en el que el personal desarrollaré su actividad y responsabilidad. Es la base de los otros
componentes ya que influye notablemente en la organizacion de las actividades de
controles, en la determinacién de objetivos y en la evaluacion del riesgo. El factor del
ambiente de control viene a ser la integridad, los valores éticos, el estilo de direccion, la

designacién de autoridad y funciones y la orientacion por parte de la directiva.
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b) Evaluacién de riesgos

La evaluacion de riesgos es la accion de identificar y considerarlos efectos de los
riesgos de los negocios para prever el impacto que puede causar sobre los objetivos en la
empresa. (www.contraloria.gob.pe, s.f.).

Para (Estupifian, 2009)la evaluacién de riesgos es una de las partes del control
fundamental para las implementaciones y evaluaciones de los controles internos, ya que
nos permite identificar areas de alto riesgo donde se deberia poner mas énfasis para asi
poder mitigar los riesgos implementando controles que nos permitan tener una mejor
gestién en la parte administrativa y operacional de la empresa. Cada empresa enfrenta
diversos riesgos, estos pueden ser internos o externos y deben ser clasificados de acuerdo
a la relevancia o probabilidad de que ocurra y al impacto que pueda alcanzar.

(Melendez, 2016), menciona segun el Informe COSO I, que cada empresa en su dia
a dia enfrenta una serie de riesgos que pueden ser originados por factores internos y
externos. Para este autor los riesgos son una posibilidad de que un acontecimiento ocurra
o noy de ser afirmativo, podria afectar obstaculizando el cumplimiento de los objetivos de
la empresa; para ello es necesario la evaluacion de los riesgos para precaver la gestion. Los
objetivos se agrupan en tres categorias:

Obijetivos relacionados con las operaciones en cuanto a la eficacia y eficiencia.

Objetivos relacionados con la informacion financiera, referidas a la preparacion de
estados financieros confiables.

Objetivos de cumplimiento, referidas al cumplimiento de la leyes y normas a la que

esta sujeta la empresa.
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Refiriéndonos al riesgo no solo se trata de identificar el riesgo a la altura de la
empresa, Sino que también debemos empezar por analizar el riesgo a la altura de cada
actividad ya que nos aseguraria una mejor evaluacion y de suceder nos permitiria adoptar
las medidas mas Gptimas.

¢) Actividades de Control

Son actos que deben ser cumplidos por toda la entidad, en todos los ciclos de
operaciones y en todos los grados. Segun el autor las actividades de control se deben de
realizar en todo el entorno de la empresa, en todos los procesos y en todos los niveles para
afianzar de que se cumplan los objetivos. (www.contraloria.gob.pe, s.f.).

(Librand & Coopers, 1997), menciona que las politicas y procedimientos impartidos
por la directiva de la empresa deben de ejecutarse en base al objetivo de contrarrestar los
riesgos detectados en el proceso de evaluacion y asegurar la ejecucion de todos ellos en todos
los niveles de la empresa y en todas las funciones del personal.

(Melendez, 2016), menciona segun el informe COSO I, las actividades de control
vienen a ser el conjunto de acciones constituidas por la politica y procedimientos que van
garantizar la ejecucion de las instrucciones ordenadas por los directivos para aplacar los
riesgos y sus consecuencias. Estas acciones se deben de realizar en todos los grados de la

empresa.

d) Informaciény Comunicacion
(Cepeda, 2002, pag. 11), toda informacion sobresaliente debe ser entendida,
elaborada y delegada de tal forma que logre adecuadamente a todas las secciones y logre

cumplir con las obligaciones particulares. La comunicacion es propia a los sistemas de
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informacion. Los seres humanos deben entender en el tiempo determinado, las preguntas
referentes a su responsabilidad de gestion y control. Todas las funciones deben ser
impartida con claridad, sobre todo lo relativo a la responsabilidad del personal dentro del
proceso de controles internos. Las relaciones deben transferirse apropiadamente a través
de una comunicacion eficiente englobando una circulacion descendente, ascendente y
transversal. No solo es importante la comunicacién interna sino también la comunicacién
externa que facilite el flujo de toda la informacion indispensable. Hoy en dia todas las
empresas conciben su gestion con los sistemas de informacion, pero esta necesita para su
eficacia una comunicacion fluida y clara. Es importante la libertad de ideas y el intercambio
de informacidn entre todo el personal fomentando un ambiente de confianza para lograr
una comunicacion abierta y efectiva.

(Cervantes, 2007), la comunicacién incluye suministrar un entendimiento claro de
las responsabilidades individuales que se relacionan con los controles internos, sobre la
presentacion del informe financiero. Los canales de comunicacion abierta permiten
garantizar que las excepciones se reporten y se actle sobre ellas. Cuando existe una
comunicacion clara y precisa se puede asegurar el total entendimiento de los roles y
responsabilidades asignadas por los directivos.

(Melendez, 2016), menciona segun el informe COSO I, la informacion se difundira
a través de la comunicacién, ahi radica la importancia de su relacién ya que para dar a
conocer la informacién la empresa necesita que la comunicacion sea clara y en todos los
sentidos para que todo el personal pueda entender el rol que le compete dentro del proceso
de controles internos. La informacion es primordial para que la empresa pueda cumplir a

cabalidad sus responsabilidades de los controles internos consecuentemente el logro de sus
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objetivos. La identificacidn, recopilacién y comunicacién de la informacidn debe realizarse
en el tiempo y en la forma permitiendo a los empleados cumplir con su responsabilidad.
Los sistemas de informacion generan informes que contiene la informacién operativa y
financiera. Los informes deben presentar suficientes datos relevantes para hacer posible
que el control sea eficaz. Es importante que los sistemas de informacién y la comunicacién
vayan de acuerdo a los requerimientos de la empresa.

Monitoreo

El monitoreo viene a ser un proceso por el cual se analiza la calidad de desempefio
para el cumplimiento de los procesos de los controles internos aplicados en todos los grados
de la empresa. (www.contraloria.gob.pe, s.f.).

(Librand & Coopers, 1997, pag. 20), el monitoreo es un proceso de evaluacion de
la calidad de los controles internos en la empresa y su desempefio en el tiempo. Toda
empresa deberia implementar los procesos de controles internos para el area de cobranza
ya que esta area maneja las cuentas de recaudacion que representa la solvencia del negocio,
pero no solo llevar un control sino también una serie de procedimientos y politicas que
deben de ser supervisadas periddicamente para asegurar su aplicabilidad.

(Melendez, 2016), menciona segun el informe COSO | que el monitoreo es un
proceso de evaluaciones independientes y continuas que tiene el propdésito de verificar si
cada uno de los cinco componentes se esta aplicando y es adecuado para el cumplimiento
de los objetivos de la empresa. Los sistemas de controles internos requieren supervision,
que debe ser continua o periddica ya que los controles son cambiantes con el tiempo, por
ejemplo, los procedimientos que son eficaces a las actividades de la empresa el dia de hoy

pueden perder su eficacia en el transcurrir del tiempo incluso dejar de aplicarse; por ello la
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direccién debe de validar si sus sistemas de controles son adecuados en todo momento y si

es capaz de adaptarse a los nuevos riesgos.

2.2.3 Teoria:

Nuestra teoria sobre el sistema de controles internos esta basada en el modelo del informe
COSO 1 segln el libro Control Interno del autor Juan Meléndez Torres; el informe COSO es el
comité de organizaciones patrocinadoras de la comision Treadway, quien presento en el afio 1992
la primera version del marco integrado de control interno el cual tuvo mucha aceptacion a nivel
mundial convirtiéndose en un lider en cuanto al disefio, implementacién y conduccion de control
interno y en la evaluacion de efectividad. En diciembre de 2014 el marco original se sustituyé por
marco COSO 2013, version que busca que las empresas desarrollen y mantengan de manera
efectiva los controles internos que ayude a las empresas en los procesos de asimilacion a los
cambios, la mitigacion de los riegos, el cumplimiento de los objetivos y el soporte para la toma de
decisiones.
Es por esa razon que utilizo como base al informe COSO de teoria para esta investigacion ya que
integra todas las definiciones. La efectividad de los controles internos esta basada en cinco
elementos que deben de aplicarse de manera integrada, ellos son el ambiente de control, la
evaluacion del riesgo, las actividades de control, la informacién y comunicacion y la supervision
0 monitoreo. Estos cinco componentes deben de cumplirse de manera integrada para que puede
ayudar a cualquier empresa del sector privado o publico a alcanzar sus objetivos, previniendo
pérdidas de recursos, asegurando la elaboracién de informes financieros contables y asegurando el

cumplimiento de las normas (Melendez, 2016).
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2.3  Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)
a) Actividades de control: Es el conjunto de acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos para garantizar la aplicacion de las 6rdenes implantadas por los directivos con el
fin de contrarrestar los riesgos que puedan impactar relevantemente en los objetivos de la empresa.
(Melendez, 2016)
b) Ambiente de control: Es la base de todos los demas componentes del control interno ya que
es el encargado de disciplinar y estructurar. Marca la forma de andar en cuanto al funcionamiento
de las empresas influyendo en la percepcién de los empleados para que cumplan con sus
responsabilidades incluyendo en sus acciones los valores éticos y la integridad, la estructura
organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidades. (Melendez, 2016)
c) Control interno: Es una herramienta de gestion basada en acciones, planes, politicas y
procedimientos desarrollada por todos los niveles de la empresa. Segun el informe COSO | su
estructura esta compuesta por cinco elementos, los cuales son: El entorno de control, la evaluacion
de riesgos, las actividades de control, la informacién y comunicacién y las actividades de
supervisién o monitoreo. El objetivo de los controles internos es prevenir posibles riesgos que
puedan obstaculizar el logro de los objetivos de la empresa. (Melendez, 2016)
d) Evaluacion de riesgos: Es un proceso dindmico que consiste en identificar y evaluar los riesgos
que podrian acontecer para asi estar prevenidos y saber qué gestion vamos a aplicar ante ello.
(Melendez, 2016)
e) Informacion y comunicacion: Los informes son generados por los sistemas de informacion y
es imprescindible que estos informes ofrezcan datos relevantes para hacer posible un control
eficaz. La comunicacion es el medio por el cual vamos a transmitir la informacién en forma

clara y sencilla para que el personal pueda entender con claridad las ordenas establecidas por
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los directivos; esta comunicacidon debe ser descendente, ascendente y en todos los niveles.
(Melendez, 2016)

f) Monitoreo: Son las evaluaciones continuas para medir si es que el personal esta cumpliendo
con la aplicacion de todos los componentes del control interno, asegurando asi que se logren

los objetivos de la empresa. (Melendez, 2016).

CAPITULO 111 HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General
Las caracteristicas del Control Interno de las Cuentas por Cobrar en la empresa Cable Selva
y Sierra EIRL es eficiente.
3.2  Hipbtesis Especifica
a) Las caracteristicas del ambiente de control del &rea de cobranza de la empresa Cable
Selva y Sierra EIRL es eficiente.
b) Las caracteristicas de la evaluacion de los riesgos de las cuentas por cobrar de la
empresa Cable Selva y Sierra EIRL es eficiente.
c) Las caracteristicas de las actividades de control que utiliza el &rea de cobranza de la
empresa Cable Selva y Sierra es eficiente.
d) Las caracteristicas de informacion y comunicacién del &rea de cobranza de la empresa
Cable Selva y Sierra es eficiente.
e) Las caracteristicas de monitoreo de las cuentas por cobrar de la empresa Cable Selva

y Sierra EIRL es eficiente.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)



Tabla 1: Operacionalizacion de la variable Control interno de las cuentas por cobrar
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
(Meléndez, 2016) define al El control interno de las 11,1 Posee una estructura
control interno como un cuentas por cobrar es organizacional jerarquica en
proceso efectuado por el deficiente en la empresa forma ordenada. Ordinal
consejo de administracion, la | de  servicios, para | D1: Ambiente de | 11,2. Refleja integridad y valores | 1.Nunca
direccion y todo el personal de | mejorar el proceso de | control. éticos en todas sus acciones. 2.Casi nunca
la empresa y su disefio es en recaudacion  de las 11,3. Tiene asignacion de | 3. A veces
base al propdsito de generar cuentas por cobrar, sera responsabilidades de forma | 4. Casi siempre
Control interno de | un grado de seguridad medido en base a las explicita 5. Siempre

las cuentas
cobrar

por

razonable con respecto a la
obtencion de objetivos dentro
de las siguientes categorias
como son la eficacia y
eficiencia de las operaciones,
informacion financiera
confiable y la aplicacion de las
leyes y normas

dimensiones siguientes:
Ambiente de Control,
Apreciacion de riesgos,
Actividades de control y
Monitoreo

D2: Evaluacién de

12,1. Ejecuta identificacion de los
riesgos oportunamente

12,2. Ejecuta valor de los riesgos
favorablemente

los riesgos
13,1. Tiene politicas y
procedimientos adecuados al
D3: Actividades proceso de control
de control 13,2. Tiene manuales de procesos

establecidos para las
actividades de cobranza

13,3. Ejecuta control periodico a
los procesos del éarea de

cobranza.

D4,1. Existe un sistema de
informacion para el area de
cobranzas.

D4: Informaciény | D4,2. Existe un clima de
comunicacion confianza en el trabajo para el
logro de una buena

comunicacion.




37

D4,3. Cuenta con canales de
comunicacién en la empresa
para transmitir la
informacion

D4,4. Se informa de manera
adecuada las funciones al
personal de la empresa

D5: Monitoreo.

D5,1. Ejecuta actividades de
prevencién y monitoreo al area
de cobranza

D5,2. Realiza seguimiento de
resultados de manera oportuna.

D5,3. Realiza compromiso de
mejoramiento sobre las
deficiencias encontradas.
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CAPITULO IV METODOLOGIA

4.1

4.2

Método de investigacion

El informe de investigacion estara enfocado cuantitativamente y utilizaremos los siguientes
métodos:

Método general: se hizo uso del método cientifico y este es considerado como el conjunto
de procedimientos 0 pasos que tiene que dar para encontrar respuestas a nuestras
inquietudes como cuentas por cobrar de la empresa; este método es usado basicamente en
la obtencion de conocimiento en las ciencias (Gutiérrez, 2012).

Métodos especificos: se hizo uso del método historico, a través de este método se estudiara
como las cuentas por cobrar son hechos que estan ocurriendo en la empresa desde el
momento que esta prestando sus servicios y los acontecimientos actuales; el otro método
especifico es el método descriptivo a través de este método especificaremos las
caracteristicas de los sujetos morosos generando bajos ingresos en la empresa cable Selva
y Sierra EIRL, el método descriptivo busca especificar o describir caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2006) y por ultimo haremos uso del método estadistico para comprobar cuantos son las

personas que estan adeudando a la empresa.

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es aplicada porque tiene como objetivo describir el control interno

de las cuentas por cobrar de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL 2019.
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Este tipo de investigacion se basa en observaciones y descripciones, ademas conlleva a la
busqueda de conocimientos recientes a través de la recoleccion de informacion (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2006).

4.3  Nivel de Investigacion
El nivel es de investigacion es tipo descriptivo porque se limitara a describir los procesos
de control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Cable Selvay Sierra EIRL 2019
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).
4.4  Disefo de Investigacion
El disefio de la investigacion a utilizar en el proyecto de investigacion sera descriptiva
simple; porque nos limitamos a describir el fendmeno tal como se muestra en el contexto
en este caso a describir los procesos de los controles internos de las cuentas por cobrar de
la empresa (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).
El esquema es:
M ----- 0]
Donde:
M: Muestra conformada por la empresa Cable Selva y Sierra EIRL
O: Cuestionario
45  Poblaciony Muestra
Poblacion

La poblacién se conformara por la totalidad del universo y las unidades que la integran pueden ser

individuos, hechos, o elementos (Zorrilla, 2001),
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En nuestro caso la poblacion la integraran los empleados de todas las sucursales de la empresa

Cable Selva y Sierra EIRL que vienen a ser un total de 100 personas.

a. Criterios de inclusion: Se considerara todos los empleados de la empresa Cable Selva y
Sierra EIRL y sucursales.

b. Criterios de exclusion: No se excluye a ninguno.

Muestra

Para calcular la muestra he utilizado el método no probabilistico mediante el muestreo Censal
(Zorrilla, 2001). Entonces la conformacién de la muestra serd el 100% de la poblacion que esta
conformada por las 100 personas que integran el personal de la empresa Cable Selva y Sierra

EIRL.

4.6  Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Consiste en un formulario creado para registrar la informacion que se obtiene durante un proceso
de investigacion (Zorrilla, 2001).

La técnica que utilizaremos sera una encuesta y el instrumento sera el cuestionario.

Este tipo de instrumento estd compuesto de una lista de preguntas que fue disefiada con la intencién
de obtener informacidn para asi poder describir las caracteristicas de los controles internos de las
cuentas por cobrar de laempresa Cable Selva y Sierra EIRL 2019 segun los indicadores planteados.
Se tomo en cuenta los principios de validez y confiabilidad.

Validez ya que los instrumentos fueron creados a través del criterio del juicio de expertos, quienes

validaron el cuestionario segun la variable y sus dimensiones.
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Confiabilidad porque los instrumentos utilizados hicieron mediciones consistentes reflejando el
valor real de nuestro indicador.
4.7  Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
La informacion que se obtuvo con las encuestas se proceso y analizé con ayuda de las técnicas de
procesamiento que son:
- Microsoft Excel
- Programa estadistico SPS
4.8  Aspectos Eticos de la Investigacion

La presente investigacion se ejecutd respetando los principios éticos del investigador que
comprende y tiene una idea clara de lo que se puede y lo que no se debe hacer, tomando como guia
el Reglamento de grados vy titulos de la facultad de Ciencias administrativas y contables de la
Universidad Peruana Los Andes.

La informacion y datos recolectados para reforzar el trabajo de investigacion seran
veridicos y confiables y con la finalidad de no incurrir en faltas éticas se evito el plagio o invencion
de datos. A la informacion considerada en el plan de tesis me hago responsable y me sujeto a las

respectivas pruebas de validacion.
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CAPITULO V RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados

Resultados descriptivos del control interno de las cuentas por cobrar

Variable control interno de las cuentas por cobrar

El control interno es una herramienta de gestion realizado por todos los empleados de la empresa,
con el fin de brindar seguridad razonable en la obtencion de los objetivos para que las
operaciones, la informacién financiera vy el cumplimiento de las leyes y regulaciones sean

cumplidos con efectividad y eficiencia.

La tabla siguiente muestra los resultados del presente estudio referidos a la variable control interno

de las cuentas por cobrar.

Tabla 1

Control interno de las cuentas por cobrar

Categorias fl Porcentaje
Alto 48 48%
Medio 51 51%
Bajo 1 1%
TOTAL 100 100%

Fuente: Tabla 02

El cuadro nos permite observar que el control interno de las cuentas por cobrar en la empresa Cable
Selva y Sierra EIRL en opinion de los trabajadores presentd caracteristicas de ser empleada de
manera regular (51%), frente a 48% de empleados que opinaron que esta herramienta es empleada
de manera adecuada. Tan solo un trabajador de los 100 encuestados opiné que esta herramienta no

es empleada. Es decir que las categorias del control interno como son el ambiente de control, la
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evaluacion de los riesgos, las actividades de control, la informacién y comunicacion y monitoreo

son medianamente atendidas segun el 51% de opiniones y bien atendidas segun el 48%.

60% 51%
48% °
50% 8%

40%
30%
20%

10%
1%

0%

Alto Medio Bajo

llustracion 1. Categorizacion del control interno de las cuentas por cobrar 2019

Fuente: Tabla 01

Dimensiones:

El ambiente de control: Es el encargado de estructurar los ejercicios y funciones de la empresa con
lineamiento al desarrollo de sus objetivos. Para tener un adecuado ambiente de control debe de
existir un buen clima laboral entre el personal de la empresa, una adecuada estructura

organizacional y una actitud de integridad y ética para el desarrollo de funciones del personal.

Tabla 2
Ambiente de control
Categorias Fl Porcentaje
Alto 45 46%
Medio 31 32%
Bajo 21 22%
TOTAL 97 100%

Fuente: Tabla 02
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El cuadro nos permite observar que una de las dimensiones del control interno de las cuentas por
cobrar como es el ambiente de control en la empresa Cable Selva y Sierra EIRL en opinion de los
trabajadores tuvo una adecuada estructura organizacional (46%) que favorecen un mejor control
interno, frente a 32% de empleados que opinaron que su estructura organizacional es regular. 22

empleados de los 100 encuestados opinaron que no existe una adecuada estructura organizacional.

50% 46%

40%

32%

30%
22%

20%

10%

0%
Alto Medio Bajo

llustracion 2. Categorizacion del ambiente de control de las cuentas por cobrar 2019

Fuente: Tabla 02

Evaluacion del riesgo: El riesgo es una posibilidad de que un acontecimiento ocurra o no'y de ser
afirmativo, podria afectar obstaculizando el cumplimiento de los objetivos de la empresa; para ello

es necesario la evaluacion de los riesgos para precaver la gestion.

Tabla 3

Evaluacion de riesgos

Categorias FI  Porcentaje
Alto 84 84%
Medio 12 12%
Bajo 4 4%
TOTAL 100 100%

Fuente: Tabla 02
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Otra de las dimensiones del control interno de las cuentas por cobrar como es la evaluacion de
riesgos en la empresa Cable Selva y Sierra EIRL en opinion de los trabajadores cumple con la
identificacién y evaluacion de los riesgos (84%) que favorecen un mejor control interno, frente a
12% de empleados que opinaron que el cumplimiento de la identificacion y evaluacion de los
riesgos es regular. Tan solo 4 empleados de los 100 encuestados opinaron que no existe una

identificacién y evaluacion de los riesgos.

90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

12%

[ ] -
[

Alto Medio Bajo

llustracion 3. Categorizacién de la evaluacion de los riesgos de las cuentas por cobrar 2019

Fuente: Tabla 3

Actividades de control: Vienen a ser el conjunto de acciones constituidas por las politicas y
procedimientos que van garantizar el cumplimiento de las instrucciones ordenadas por los
directivos para aplacar los riesgos y sus consecuencias. Estas acciones se deben de realizar en

todos los niveles de la empresa.
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Tabla 4

Actividades de control

Categorias fl Porcentaje
Alto 44 44%
Medio 45 45%
Bajo 11 11%
TOTAL 100 100%

Fuente: Tabla 02

Del indicador actividades de control podemos apreciar en opinion de los trabajadores que la
empresa Cable Selva y Sierra EIRL tiene un manual de procesos adecuado para las actividades del
area de cobranza (45%) que favorecen un mejor control interno, frente a 44% de empleados que
opinaron que el manual de procesos establecido para las actividades del area de cobranzas es
regular. 11 empleados de los 100 encuestados opinaron que no existe un adecuado manual de

procesos para las actividades del area de cobranza.

50% 44% 45%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 11%
10%
—
0%
Alto Medio Bajo

llustracion 4. Categorizacion de las actividades de control de las cuentas por cobrar 2019

Fuente: Tabla 04

La informacion y comunicacién: La informacion se difundird a través de la comunicacion, ahi

radica la importancia de su relacién ya que para dar a conocer la informacion la empresa necesita
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que la comunicacion sea clara y en todos los sentidos para que todo el personal pueda entender el

rol que le compete dentro del proceso de controles internos.
Tabla 5

Informacién y comunicacion

Categorias fl Porcentaje
Alto 4 4%
Medio 75 75%
Bajo 21 21%
TOTAL 100 100%

Fuente Tabla 02

Del indicador Informacién y comunicacién podemos apreciar en opinion de los trabajadores que
la empresa Cable Selva y Sierra EIRL tiene un sistema de informacién y comunicacién
regularmente adecuado (75%), frente a 21% de empleados que opinaron que no existe un sistema
de informacion y comunicacién adecuada. Tan solo 4 empleados de los 100 encuestados opinaron

que si existe un adecuado sistema de informacion y comunicacion.

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 21%
20%
10% 4%
0% I
Alto Medio Bajo

llustracion 5. Categorizacion de los sistemas de informacién y comunicacion de las cuentas por
cobrar 2019

Fuente: Tabla 05
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El monitoreo: Es un proceso de evaluaciones independientes y continuas que tiene el propdsito de
verificar si cada uno de los cinco componentes se estd aplicando y es adecuado para el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Tabla 6
Monitoreo
Categorias Fl Porcentaje
Alto 23 23%
Medio 76 76%
Bajo 1 1%
TOTAL 100 100%

Fuente: Tabla 02

La ultima dimension del control interno de las cuentas por cobrar viene a ser el monitoreo en
opinidn de los trabajadores la empresa Cable Selva y Sierra EIRL realiza regularmente actividades
de prevencién y monitoreo al area de cobranza (76%) que favorecen un mejor control interno,
frente a 23% de empleados que opinaron que siempre realizan actividades de prevencion y
monitoreo al area de cobranza. Tan solo 1 empleado de los 100 encuestados opind que no se realiza

actividades de prevencion y monitoreo al area de cobranza.

30% 76%
70%
60%
50%
40%
30% 23%
20%
10%

0%

1%

Alto Medio Bajo
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llustracion 6. Categorizacion del monitoreo de las cuentas por cobrar 2019

Fuente: Tabla 06

5.2 Contrastacion de hipétesis
Hipdtesis general a contrastar, control interno de cuentas por cobrar

Las caracteristicas del Control Interno de las Cuentas por Cobrar en la empresa Cable Selva 'y

Sierra EIRL son eficientes.
Planteamiento de las hipdtesis, nula (Ho) y alterna (H1)

Ho: La distribucién de frecuencias observadas sobre el control interno de las cuentas por cobrar

en la empresa Cable Selva y Sierra EIRL, se ajustan de manera uniforme.

H1: Ladistribucion de frecuencias observadas sobre el control interno de las cuentas por cobrar

en la empresa Cable Selva y Sierra EIRL, no se ajustan de manera uniforme.

Nivel de significancia: a = 0.05

Tipo de prueba: Chi cuadrado de bondad de ajuste

Datos referenciales obtenidos en la encuesta aplicada

Categorias del control interno de cuentas por cobrar

Categorias fi %
Alto control interno 48 48%
Mediano control interno 51 51%
Bajo control interno 01 1%
Total 100 100%

Estadisticos de prueba

Resultados
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Chi-cuadrado 47,1802
gl 2
Sig. asintética ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado
frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada
es 33,3.

Decision estadistica:

La hipdtesis nula es rechazada porque el valor de la probabilidad (.000) es menor que el
nivel de significancia (0.05), es decir que, “La distribucion de frecuencias observadas sobre
el control interno de las cuentas por cobrar en la empresa Cable Selva y Sierra EIRL, no se
ajustan de manera uniforme”, es decir que las frecuencias obtenidas y consecuentemente las
proporciones son diferentes en cada categoria.

Conclusién estadistica:

Se logro determinar que las caracteristicas del control interno de las cuentas por cobrar en
la empresa Cable Selva y Sierra EIRL son eficientes medianamente pues existe predominante
un mediano control (51,00%) de las cuentas por cobrar, seguido de un alto (48%) y bajo
(1.00%) control interno. Es decir que, las actividades de gestion que la empresa realiza, tales
como: controlar y supervisar las actividades de los cobradores, coordinar y supervisar el
proceso de recuperacion de cuentas por cobrar y por ultimo disefiar e implementar controles
administrativos que permitan reducir las cuentas incobrables, se realizan mayormente de una
manera eficiente 0 medianamente eficiente, por parte del &rea gerencial y administrativa en el

distrito de San Ramon de la provincia de Chanchamayo.

Primera hipotesis especifica a contrastar, ambiente de control

Las caracteristicas del ambiente de control del area de cobranza de la empresa Cable Selva 'y

Sierra EIRL son eficientes.
Planteamiento de las hipdtesis, nula (Ho) y alterna (Ha)

Ho: La distribucion de frecuencias observadas sobre el control del area de cobranza de la

empresa Cable Selva y Sierra EIRL, se ajustan de manera uniforme.

Hi: La distribucién de frecuencias observadas sobre el control del area de cobranza de la

empresa Cable Selva y Sierra EIRL, no se ajustan de manera uniforme.
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Nivel de significancia: a = 0.05
Tipo de prueba: Chi cuadrado de bondad de ajuste.

Datos referenciales obtenidos en la encuesta aplicada

Categorias del ambiente de control

Categorias fi %
Alt_o _amblente control 45 46%
(eficiente)
Mediano ambiente 31 3204
control
Baja ambiente control 21 22%
Total 7 100%

Estadisticos de prueba

Resultados
Chi-cuadrado 8,9902
gl 2
Sig. asintética 011

a. 0 casillas (0,0%) han esperado
frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada
es 32,3.

Decision estadistica

La hipdtesis nula es rechazada porque el valor de la probabilidad (.011) es menor que el
nivel de significancia (0.05), es decir que, “La distribucion de frecuencias observadas sobre
el control del area de cobranza de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL, no se ajustan de
manera uniforme”, es decir que las frecuencias obtenidas y consecuentemente las
proporciones son diferentes en cada categoria.

Conclusién estadistica

Se logré determinar que las caracteristicas del ambiente de control del area de cobranza en
la empresa Cable Selva y Sierra EIRL son altamente eficientes pues existe predominancia del
alto ambiente de control (46,00%), seguido de un mediano (32%) y bajo (22.00%) ambiente
de control interno. Es decir que, las actividades de gestion que la empresa realiza, tales como:
controlar y supervisar las actividades de los cobradores, coordinar y supervisar el proceso de
recuperacion de cuentas por cobrar y por ultimo disefiar e implementar controles

administrativos que permitan reducir las cuentas incobrables, se realizan mayormente de una
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manera eficiente 0 medianamente eficiente, por parte del area gerencial y administrativa en el

distrito de San Ramon de la provincia de Chanchamayo.

Segunda hipétesis especifica a contrastar, sobre evaluacion del riesgo

Las caracteristicas de la evaluacion de los riesgos de las cuentas por cobrar de la empresa

Cable Selva y Sierra EIRL son eficientes.
Planteamiento de las hipdtesis, nula (Ho) y alterna (H1)

Ho: La distribucién de frecuencias observadas sobre evaluacién de los riesgos de la empresa

Cable Selva y Sierra EIRL, se ajustan de manera uniforme.

H1: La distribucion de frecuencias observadas sobre evaluacion de los riesgos de la empresa

Cable Selva y Sierra EIRL, no se ajustan de manera uniforme.
Nivel de significancia: a = 0.05
Tipo de prueba: Chi cuadrado de bondad de ajuste.

Datos referenciales obtenidos en la encuesta aplicada

Categorias de la evaluacién del riesgo

Categorias fi %
Alta evaluacion riesgo 84 84%
(eficiente)
I\_/Iedlana evaluacion 12 12%
riesgo
Baja evaluacion riesgo 04 4%
Total 100 100%

Fuente: Tabla 16

Estadisticos de prueba

Resultados
Chi-cuadrado 116,4802
gl 2
Sig. asintética ,000

a. 0 casilas (0,0%) han esperado
frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada
es 33,3.
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Decision estadistica

La hipdtesis nula es rechazada porque el valor de la probabilidad (.000) es menor que el
nivel de significancia (0.05), es decir que, “La distribucion de frecuencias observadas sobre
evaluacion de los riesgos de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL, no se ajustan de manera
uniforme”, es decir que las frecuencias obtenidas y consecuentemente las proporciones son
diferentes en cada categoria.

Conclusién estadistica

Se logr6 determinar que las caracteristicas evaluacion de los riesgos de las cuentas por
cobrar en la empresa Cable Selva y Sierra EIRL son altamente eficientes pues existe
predominancia una alta evaluacion del riesgo (84,00%), seguido de una mediana (12%) y baja
(4.00%) evaluacidn de los riesgos. Es decir que, la accidn que realiza la empresa en cuanto a
la identificacidn y consideracion de los efectos de los riesgos a fin de prever el impacto que
éstos puedan causar sobre los objetivos en la empresa, son eficientes en el 84% de los casos y

medianamente eficiente en otro 12% de casos.

Tercera hipoOtesis especifica a contrastar, actividades de control

Las caracteristicas de las actividades de control que utiliza el area de cobranza de la empresa

Cable Selva y Sierra son eficientes.
Planteamiento de las hipdtesis, nula (Ho) y alterna (Ha)

Ho: La distribucion de frecuencias observadas sobre las actividades de control que utiliza el
area de cobranza de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL, se ajustan de manera uniforme.

H1: La distribucion de frecuencias observadas sobre las actividades de control que utiliza el
area de cobranza de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL, no se ajustan de manera

uniforme.
Nivel de significancia: a = 0.05
Tipo de prueba: Chi cuadrado de bondad de ajuste.

Datos referenciales obtenidos en la encuesta aplicada
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Categorias de las actividades de control

Categorias fi %
Alt_a_ actividad control 44 44%
(eficiente)
Mediana actividad control 45 45%
Bajo actividad control 11 11%
Total 100 100%

Fuente: Tabla 16

Estadisticos de prueba

Resultados
Chi-cuadrado 22,4602
gl 2
Sig. asintética ,000

a. 0 casilas (0,0%) han esperado
frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada
es 33,3.

Decision estadistica

La hipdtesis nula es rechazada porque el valor de la probabilidad (.000) es menor que el
nivel de significancia (0.05), es decir que, “La distribucion de frecuencias observadas sobre
las actividades de control que utiliza el area de cobranza de la empresa Cable Selvay Sierra
EIRL, no se ajustan de manera uniforme”, es decir que las frecuencias obtenidas y
consecuentemente las proporciones son diferentes en cada categoria.

Conclusién estadistica

Se logro determinar que las actividades de control que utiliza el area de cobranza de la
empresa Cable Selva y Sierra EIRL son altamente eficientes pues existe predominancia una
mediana actividad de control (45,00%), seguido de una alta (44%) y baja (11.00%) actividad
de control. Es decir que, las actividades de control que se realizan en el entorno de la empresa,
en todos los procesos y en todos los niveles, afianzan el cumplimiento de los objetivos

propuestos por dicha empresa.

Cuarta hipdtesis especifica a contrastar, informacion y comunicacion

Las caracteristicas de informacion y comunicacion del area de cobranza de la empresa Cable

Selva y Sierra son eficientes.
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Planteamiento de las hipétesis, nula (Ho) y alterna (Ha)

Ho: La distribucion de frecuencias observadas sobre las caracteristicas de informacion y
comunicacion del area de cobranza de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL, se ajustan

de manera uniforme.

Hi: La distribucion de frecuencias observadas sobre las caracteristicas de informacion y
comunicacion del &rea de cobranza de la empresa Cable Selvay Sierra EIRL, no se ajustan

de manera uniforme.
Nivel de significancia: a = 0.05
Tipo de prueba: Chi cuadrado de bondad de ajuste.

Datos referenciales obtenidos en la encuesta aplicada

Categorias de la informacién y comunicacion
Categorias fi %
Alto informacién y

L . 04 11%
comunicacion (eficiente)
Medlar?a |r_1forma0|on y 75 60%
comunicacion
Baja |r_1forma0|on y 21 29%
comunicacion
Total 98  100%
Fuente: Tabla 16
Estadisticos de prueba
Resultados
Chi-cuadrado 82,4602
gl 2
Sig. asintética ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado
frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada
es 33,3.

Decision estadistica

La hipdtesis nula es rechazada porque el valor de la probabilidad (.000) es menor que el
nivel de significancia (0.05), es decir que, “La distribucion de frecuencias observadas sobre
las caracteristicas de informacion y comunicacién del area de cobranza de la empresa Cable
Selvay Sierra EIRL, no se ajustan de manera uniforme”, es decir que las frecuencias obtenidas

y consecuentemente las proporciones son diferentes en cada categoria.
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Conclusién estadistica

Se logro determinar que las caracteristicas de informacidn y comunicacion que utiliza el
area de cobranza de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL son medianamente eficientes pues
existe predominancia una mediana categorizacion de la informacion y comunicacion
(60,00%), seguido de una baja (29%) y alta (11.00%) caracteristicas de la informacion y
comunicacion. Es decir que, los canales de comunicacion de dicha empresa medianamente
cumplen con dicha funcién pues no permiten una clara y precisa comunicacién de los diversos
roles y responsabilidades individuales en el cumplimiento de funciones. El intercambio de
informacion entre el personal permite solo una regular comunicacion limitando que esta sea

abierta y efectiva.

Quinta hipotesis especifica a contrastar, monitoreo

Las caracteristicas de monitoreo de las cuentas por cobrar de la empresa Cable Selva y Sierra

EIRL son eficientes.
Planteamiento de las hipdtesis, nula (Ho) y alterna (Ha)

Ho: La distribucién de frecuencias observadas sobre las caracteristicas del monitoreo de las
cuentas por cobrar de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL, se ajustan de manera

uniforme.

H1: La distribucion de frecuencias observadas sobre las caracteristicas del monitoreo de las
cuentas por cobrar de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL, no se ajustan de manera

uniforme.
Nivel de significancia: a = 0.05
Tipo de prueba: Chi cuadrado de bondad de ajuste.

Datos referenciales obtenidos en la encuesta aplicada

Categorias del conocimiento sobre la
obligacion de formalizacion

Categorias fi %
Alto monitoreo (eficiente) 23 23%
Mediano monitoreo 76 76%

Bajo monitoreo 01 1%
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Total 100 100%
Fuente: Tabla 16

Estadisticos de prueba

Resultados
Chi-cuadrado 89,1802
gl 2
Sig. asintética ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado
frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada
es 33,3.

Decision estadistica

La hipotesis nula es rechazada porque el valor de la probabilidad (.000) es menor que el
nivel de significancia (0.05), es decir que, “La distribucion de frecuencias observadas sobre
las caracteristicas del monitoreo de las cuentas por cobrar de la empresa Cable Selvay Sierra
EIRL, no se ajustan de manera uniforme”, es decir que las frecuencias obtenidas y
consecuentemente las proporciones son diferentes en cada categoria.

Conclusioén estadistica

Se logré determinar que las caracteristicas del monitoreo de las cuentas por cobrar que
utiliza el area de cobranza de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL son principalmente
medianamente eficientes pues existe predominancia una mediana categorizacion de dicho
monitoreo (76,00%), seguido de una alta (23%) y baja (1.00%) caracteristicas del monitoreo
de las cuentas por cobrar de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL. Es decir que, los procesos
de evaluacién de la calidad de los controles internos en la empresa y su desempefio en el

tiempo presentan mas caracteristicas de una mediana eficiencia.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
La presente investigacion se focalizé en determinar el nivel de los procesos de control

interno de las cuentas por cobrar de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL 2019.

Asimismo, estuvo centralizada en determinar el nivel de los procesos en cuanto al ambiente
de control, la evaluacion de los riesgos, las actividades de control, el sistema de informacion y

comunicacion y el monitoreo.

Autores como Meléndez (2016) basandose en el modelo COSO nos afirma que el control
interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal disefiado con el fin de detectar cualquier desviacion que no vaya acorde con los
parametros de la empresa ademas de prevenir cualquier evento de riesgo que pueda generar
obstaculos para la obtencion de sus objetivos. Una estructura de control interno solida es
fundamental para promover el logro de sus objetivos y la eficiencia y economia en las operaciones
de cada entidad.

A partir de los hallazgos encontrados se pudo establecer que el control interno de las
cuentas por cobrar en laempresa Cable Selvay Sierra EIRL en opinion de los trabajadores presenta
caracteristicas de ser empleada de manera regular (51%), es decir que los componentes del control
interno como son el ambiente de control, la evaluacion de los riesgos, las actividades de control,
la informacion y comunicacion y monitoreo son medianamente atendidas; entonces el nivel de los
procesos del control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Cable Selva y Sierra es regular

por lo tanto su estructura no es muy sélida.

Estos resultados guardan relacion con los hallazgos de Gémez y Gomez (2016) quienes
concluyeron su investigacion afirmando que el disefio de control interno de cuentas por cobrar

permitird mejorar la situacion economica financiera de la unidad educativa Montessori; con su
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estudio comprueban que si la empresa maneja un adecuado disefio de controles internos entonces

contribuira a desarrollar 6ptimamente su situacion econémica.

También guardan relacién con Zambrano (2015) quien concluye su estudio afirmando que
con la implementacién del sistema de control basado en el COSO 1, el cual basa su definicion en
la estructura del control interno que consta de cinco componentes asegurariamos la disminucion
de los riesgos, un efectivo control de las funciones y las actividades que se desarrollan en el area
de cobranza garantizando de esta manera informacion confiable generando asi una acertada toma

de decisiones.

Asimismo, guardan relacion con Arroyo y Bravo (2014) quienes concluyen su
investigacion con la evidencia de que la empresa en estudio tuvo un grave problema de cartera
vencida, el cual fue generado por no contar con los controles adecuados previos al otorgamiento
de crédito poniendo en riesgo el capital de la compafiia; para que esto mejore se deberia

incrementar controles que ayuden a su rapida recuperacion.

También guarda relacion con Gallardo, Vidal y Vera(2015)quienes concluyen su
investigacion afirmando que, si en las empresas existen mayores niveles de controles internos en
la Gestion de cobranzas va a permitir desarrollar un mejor estudio de las cuentas de recaudacion
de manera confiable, consecuentemente se tendrian resultados reales sobre los documentos
pendientes por cobrar en un momento determinado, lo que evitaria inconsistencias que dificulten

la obtencidn de un 6ptimo desarrollo financiero para la empresa

Por otro lado, se hallé que una de las dimensiones del control interno de las cuentas por
cobrar como es el ambiente de control en la empresa Cable Selva y Sierra EIRL se cumple a través

de una adecuada estructura organizacional, segun la opinién del 46% de los trabajadores.
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Asimismo, la estructura organizacional es regularmente adecuada en opinién del 32% de
empleados, sin embargo 22 empleados de los 100 encuestados opinan que no existe una adecuada

estructura organizacional; entonces los procesos bajo este componente no estan bien definidos.

Estos resultados guardan relacion con los hallazgos de Unda (2017) quien concluye su
investigacion afirmando que la empresa debe tener una estructura organizacional adecuada para
que el personal pueda entender con orden y claridad las funciones y actividades que le compete en
funcion al logro de los objetivos de la empresa. La eficiencia de una organizacion se lograré si su
estructura esta disefiada segun sus necesidades y la realizacién de cada proceso de la empresa
deberén ser transmitidas o canalizadas por toda la organizacion con el objetivo de que todos los
empleados puedan solventar cualquier informacién sobre los diferentes procesos y cubrir

temporalmente posibles ausencias del responsable del proceso

Asimismo, se hallé que el indicador evaluacion de riesgos en la empresa Cable Selva y
Sierra EIRL siempre cumple con la identificacidn y evaluacion de los riesgos segun la opinién del
84% de los empleados; sin embargo, existe una pequefia debilidad en cuanto a los procesos de este

componente del control interno ya que un 16% opind lo contrario.

Estos resultados guardan relacién con Mufiiz y Mora (2017) quienes concluyen su
investigacion afirmando que para disminuir los riesgos en la cobranza es necesario aplicar un
reglamento de deudas y recaudacién, y hacer un andlisis del perfil de los clientes; su aplicacion

promoveria disminuir las cuentas incobrables.

Por otro lado, se hall6 que el indicador actividades de control en la empresa Cable Selva y
Sierra EIRL tiene un manual de procesos regularmente adecuado para las actividades del area de

cobranza segun la opinion 44% de empleados, sin embargo 11 empleados de los 100 encuestados
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opinan que no existe un adecuado manual de procesos para las actividades del area de cobranza;
entonces los procesos bajo el componente actividades de control mantienen debilidades que deben

ser mejoradas.

Estos resultados guardan relacion con Acosta, Ccahuana y Villanueva (2016) quienes
concluyen su investigacion después de analizar los procesos de las actividades del rea de cobranza
de laempresa, de la carencia de los sistemas de controles internos, este resultado influye de manera
absoluta en la gestion del &rea de cobranza de la empresa ya que debido a esta ausencia no se
cuenta con un detalle de funciones y de procesos ademas de una falta de evaluaciones periddicas

al area de cobranza.

Asimismo, guarda relacion con Moreno (2017), estudiante que concluye su investigacion
afirmando que la falta de implementacidn de controles en el area de cobranza influye notablemente
en el desarrollo econdmico de la empresa debido a que no existen ni procedimientos ni politicas
para poder dirigir esta area, por lo tanto, no se realiza una evaluacion a los clientes y no se sabe

qué criterios tomar para evitar que las cuentas por cobrar terminen en cuentas incobrables.

También se hall6 que el indicador Informacidn y comunicacion en la empresa Cable Selva
y Sierra EIRL tiene un sistema de informacion y comunicacion regularmente adecuado segun la
opinion del 75% de empleados; entonces los procesos de este componente también mantienen

ciertas debilidades que deben ser subsanadas.

Este hallazgo guarda relacion con Choquehuanca (2016) estudiante que realizo la
investigacion Disefio de un sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la Empresa
de Transportes lucs eirl en la ciudad de Jaen-2015. El investigador concluye que la empresa

carece de un estudio o antecedentes de informaciones y comunicacion ya que la gerencia afirma la
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existencia de mecanismos de controles internos, sin embargo, los demas niveles de la empresa
desconocen y menos estan familiarizados con estos mecanismos.

Por otro lado, se hall6 que el indicador monitoreo en la empresa Cable Selva y Sierra EIRL
realiza regularmente actividades de prevencidon y monitoreo al area de cobranza segun la opinién
del 76% de los empleados, entonces existe una cierta debilidad que fortalecer en los procesos de

este componente.

Este hallazgo guarda relacion con Suyo (2018), quien concluye su investigacion afirmando
después de analizar los procesos de controles internos que la empresa viene desempefiandose con
un buen nivel de cumplimiento de objetivos puesto que viene implementando su control interno
utilizando los cinco componentes de una manera adecuada para el logro de sus objetivos. Sin
embargo hay algunas deficiencias referidas al perfil necesario para ocupar los puestos de trabajo
ya que no cumple con la competencia profesional y en la dificultad para el acceso a los archivos

indicando el investigador en las recomendaciones la sugerencia de mejorar estos aspectos.
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CONCLUSIONES

Se logro identificar que la herramienta de gestion control interno de las cuentas por cobrar en
la empresa Cable Selva y Sierra EIRL, presenta caracteristicas de ser empleada de manera regular,
segun la opinion del 51% de los trabajadores. De otro lado esta misma herramienta es empleada
de manera 6ptima en opinién del otro 48% de empleados; el cual es evidenciado por el p valor
obtenido igual .000 en la prueba de hipétesis de bondad de ajuste a un 95% nivel de confianza. Es
decir que los componentes del control interno como son el ambiente de control, la evaluacion de
los riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion y monitoreo son
medianamente atendidas o bien atendidas, en opinion del 51% y 48% de trabajadores
respectivamente. El estudio demuestra que estadisticamente son claras las diferencias entre alto,
mediano y bajo nivel de control interno de las cuentas por cobrar, del cual sobresalen el alto y

mediano nivel.

Se hall6 que una de las dimensiones del control interno de las cuentas por cobrar como es
el ambiente de control en laempresa Cable Selva y Sierra EIRL se cumple a través de una adecuada
estructura organizacional, segun la opinion del 46% de los trabajadores. Asimismo, la estructura
organizacional es regularmente adecuada en opinion del 32% de empleados, sin embargo 22
empleados de los 100 encuestados opinaron que no existe una adecuada estructura organizacional;
el cual es evidenciado por el p valor obtenido igual .011 en la prueba de hipoétesis de bondad de
ajuste a un 95% nivel de confianza. El estudio demuestra que estadisticamente son claras las
diferencias entre alto, mediano y bajo nivel de control interno de las cuentas por cobrar, del cual

sobresalen el alto y mediano nivel.

Se hallé que el indicador evaluacién de riesgos en la empresa Cable Selva y Sierra EIRL

siempre cumple con la identificacion y evaluacion de los riesgos segun la opinion del 84% de los
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trabajadores que favorece un mejor control interno. De otro lado el cumplimiento de la
identificacién y evaluacion de los riesgos es regular segun la opinion del 12% de los empleados,
sin embargo 4 empleados de los 100 encuestados opinaron gque no existe una identificacion y
evaluacion de los riesgos; el cual es evidenciado por el p valor obtenido igual .000 en la prueba de
hipdtesis de bondad de ajuste a un 95% nivel de confianza. El estudio demuestra que
estadisticamente son claras las diferencias entre alto, mediano y bajo nivel de control interno de

las cuentas por cobrar, del cual sobresale el alto nivel.

Se hall6 que el indicador actividades de control en la empresa Cable Selvay Sierra EIRL tiene
un manual de procesos adecuado para las actividades del area de cobranza segun la opinion del
45% de los empleados. De igual modo el manual de procesos establecido para las actividades del
area de cobranzas es regular segun la opinion del 44% de empleados, sin embargo 11 empleados
de los 100 encuestados opinaron que no existe un adecuado manual de procesos para las
actividades del area de cobranza; el cual es evidenciado por el p valor obtenido igual .000 en la
prueba de hipdtesis de bondad de ajuste a un 95% nivel de confianza. El estudio demuestra que
estadisticamente son claras las diferencias entre alto, mediano y bajo nivel de control interno de

las cuentas por cobrar, del cual sobresale el alto y mediano nivel.

Se hall6 que el indicador Informacion y comunicacién en la empresa Cable Selva y Sierra
EIRL tiene un sistema de informacion y comunicacién regularmente adecuado segln la opinidn
del 75% de los empleados asimismo no existe un sistema de informacion y comunicacién adecuada
segun la opinién del 21% de los empleados mientras que tan solo 4 empleados de los 100
encuestados opinaron que si existe un adecuado sistema de informacién y comunicacién; el cual
es evidenciado por el p valor obtenido igual .000 en la prueba de hipétesis de bondad de ajuste a

un 95% nivel de confianza. El estudio demuestra que estadisticamente son claras las diferencias
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entre alto, mediano y bajo nivel de control interno de las cuentas por cobrar, del cual sobresale el

alto nivel.

Se hall6 que el indicador monitoreo en la empresa Cable Selva y Sierra EIRL realiza
regularmente actividades de prevencidn y monitoreo al area de cobranza segln la opinion del 76%
de los empleados que favorecen un mejor control interno, frente a 23% de empleados que opinaron
que siempre realizan actividades de prevencion y monitoreo al area de cobranza. Tan solo 1
empleado de los 100 encuestados opind que no se realiza actividades de prevencion y monitoreo
al area de cobranza; el cual es evidenciado por el p valor obtenido igual .000 en la prueba de
hipotesis de bondad de ajuste a un 95% nivel de confianza. El estudio demuestra que
estadisticamente son claras las diferencias entre alto, mediano y bajo nivel de control interno de

las cuentas por cobrar, del cual sobresale el alto y mediano nivel.
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RECOMENDACIONES
A través de los resultados de la presente tesis de investigacion se aporta las siguientes
recomendaciones:

La empresa Cable Selva y Sierra debera mejorar el nivel de gestidén de control interno de las
cuentas por cobrar ya que no todos los componentes como son el ambiente de control, la evaluacion
de los riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion y por Gltimo el monitoreo
se encuentran en el mismo nivel.

En cuanto al ambiente de control se encuentra en un nivel alto pero ain no cumple con todas las
caracteristicas de este componente, para ello deberd trabajar en una adecuada estructura
organizacional, un buen clima laboral y una actitud de integridad y ética.

En cuanto a la evaluacion de los riesgos por lo tanto estd cumpliendo con casi todas las
caracteristicas de este componente; sin embargo, para lograr un control optimo deberé trabajar en
base a diferenciar los riegos en la parte administrativa y operacional de la empresa; es decir analizar
el riesgo a la altura de cada actividad.

En cuanto a las actividades de control se encuentra en un alto y mediano nivel; sin embargo, para
lograr un control optimo, la gerencia deberd organizar y programar las actividades en todos los
procesos y en todos los niveles de la empresa.

En cuanto a la informacidn y comunicacion se encuentra en un nivel alto; sin embargo, para lograr
un control optimo, la gerencia debera trabajar en cuanto a conseguir una comunicacion clara 'y en
todos los sentidos para que todo el personal pueda entender el rol que le compete y en el tiempo
preciso. Ademas, debe contar con los sistemas necesarios para poder presentar informes de los

trabajos realizados en el corto plazo.
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En cuanto al monitoreo la empresa se encuentra en un nivel alto; sin embargo, hay un porcentaje
de empleados que lo caracteriza en un nivel medio, para lograr un control optimo, la gerencia
debera de llevar una supervision continua y periddica ya que los procedimientos son cambiantes
con el tiempo y asi también pierden su eficacia, tiene que renovar continuamente sus

procedimientos de control para que sea aplicado y adecuado a sus objetivos.
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MARCO VARIABLES -
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS TEORICO DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Método general:
¢Cudles son las | Identificar las | Las caracteristicas del | (Melendez, 2016), | Variable: Meétodo cientifico.
caracteristicas del | caracteristicas del | Control Interno de las | segun el informe | Control interno de las

Control Interno de las
Cuentas por Cobrar en la
empresa Cable Selva y
Sierra EIRL 2019?

Control Interno de las
cuentas por cobrar de la
empresa Cable Selva y
Sierra EIRL 2109

Cuentas por Cobrar en la
empresa Cable Selva y
Sierra EIRL es eficiente.

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas

¢Cuales son las
caracteristicas del
ambiente de control del
area de cobranza de la
empresa Cable Selva y
Sierra EIRL 2019?

Identificar las
caracteristicas del
ambiente de control del
area de cobranza de la
empresa Cable Selva y
Sierra EIRL 2019.

Las caracteristicas del
ambiente de control del
area de cobranza de la
empresa Cable Selva y
Sierra EIRL es eficiente.

¢Cuales son las
caracteristicas de la
evaluacién de los riesgos
de las cuentas por cobrar
de la empresa Cable
Selva y Sierra EIRL
2019?

Identificar las
caracteristicas de la
evaluacion de los
riesgos de las cuentas
por cobrar de la
empresa Cable Selva y
Sierra EIRL 2019.

Las caracteristicas de la
evaluacién de los riesgos
de las cuentas por cobrar
de la empresa Cable
Selva y Sierra EIRL es
eficiente.

¢Cuales son las
caracteristicas de las
actividades de control
que utiliza el area de

Identificar las
caracteristicas de las
actividades de control
que utiliza el area de

Las caracteristicas de las
actividades de control
que utiliza el area de
cobranza de la empresa

COSO I el ambiente
de control define el
clima en el que el

personal
desarrollara su
actividad y

responsabilidad. Es
la base de los otros
componentes ya que
influye

notablemente en la
organizacion de las
actividades de
controles, en la
determinacion  de
objetivos y en la
evaluacion del
riesgo. El factor del
ambiente de control
viene a ser la
integridad, los
valores éticos, el
estilo de direccion,
la designacion de
autoridad y

cuentas por cobrar
D1:  Ambiente de
control.

11,1 Posee una estructura
organizacional jerarquica
en forma ordenada.

11,2. Refleja integridad y
valores éticos en todas sus
acciones.

11,3. Tiene asignacion de
responsabilidades de
forma explicita

D2: Evaluacion de
Riesgos
12,1. Ejecuta
identificacion de los
riesgos
oportunamente

12,2. Ejecuta valor de los
riesgos favorablemente

D3:
control

Actividades de

Método especifico:
Método historico

Meétodo descriptivo
Método estadistico.

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Nivel de investigacion:
Descriptiva.

Disefio de investigacion:
Descriptiva simple

Esquema:

Donde:

M = muestra conformada por los
integrantes d la empresa cable
selvay sierra EIRL

O = Observacion de la variable
Poblacion y muestra
(cuantificada)
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cobranza de la empresa
Cable Selva y Sierra
EIRL 2019?

cobranza de la empresa
Cable Selva y Sierra
EIRL 2019.

Cable Selva y Sierra es
eficiente.

¢Cuales son las
caracteristicas de
informacion y

comunicacion del area
de cobranza de la
empresa Cable Selva y
Sierra EIRL 2019?

Identificar las
caracteristicas de
informacion y

comunicacién del area
de cobranza de la
empresa Cable Selva y
Sierra EIRL 2019.

Las caracteristicas de
informacion y
comunicacién del area
de ~cobranza de la
empresa Cable Selva y
Sierra es eficiente.

¢Cuales son las
caracteristicas de
monitoreo de las cuentas
por cobrar de la empresa
Cable Selva y Sierra
EIRL 20197

Identificar las
caracteristicas de
monitoreo  de  las
cuentas por cobrar de la
empresa Cable Selva y
Sierra EIRL 2019.

Las caracteristicas de
monitoreo de las cuentas
por cobrar de la empresa
Cable Selva y Sierra
EIRL es eficiente.

funciones 'y la
orientacién por
parte de la directiva.

13,1. Tiene politicas y
procedimientos adecuados
al proceso de control

13,2. Tiene manuales de
procesos establecidos para
las actividades de
cobranza

13,3. Ejecuta control
periddico a los procesos
del area de cobranza.

D4: Informacidn y

comunicacion

D4,1. Existe un sistema de
informacion para el
area de cobranzas.

D4,2. Existe un clima de
confianza en el
trabajo para el logro
de una buena
comunicacién.

D4,3. Cuenta con canales
de comunicacion en
la empresa para
transmitir la
informacion

D4,4. Se informa de

manera  adecuada las

funciones al personal de la
empresa.

D5: Monitoreo

D5,1. Ejecuta actividades
de prevencién y
monitoreo al area de
cobranza

100 integrantes de la empresa
Cable selva y Sierra EIRL.

Técnicas e Instrumentos de
recoleccion de datos

Técnica: encuesta

Instrumento: Cuestionario

Técnicas de procesamiento y
analisis de datos

- Microsoft Excel.

- Programa estadistico
SPSP
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D5,2. Realiza
seguimiento de
resultados de manera
oportuna.

D5,3. Realiza
compromiso de

mejoramiento sobre las
deficiencias
encontradas.




Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
(Meléndez, 2016) define al El control interno de las 11,1 Posee una estructura
control interno como un cuentas por cobrar es organizacional jerarquica en
proceso efectuado por el deficiente en la empresa forma ordenada. Ordinal
consejo de administracion, la | de  servicios, para | D1: Ambiente de | 11,2. Refleja integridad y valores | 1.Nunca
direccion y todo el personal de | mejorar el proceso de | control. éticos en todas sus acciones. 2.Casi nunca
la empresa y su disefio es en recaudacion de las 11,3. Tiene asignacion de | 3. A veces
base al propdsito de generar cuentas por cobrar, sera responsabilidades de forma | 4. Casi siempre
Control interno de | un grado de seguridad medido en base a las explicita 5. Siempre

las cuentas por
cobrar

razonable con respecto a la
obtencién de objetivos dentro
de las siguientes categorias
como son la eficacia y
eficiencia de las operaciones,
informacion financiera
confiable y la aplicacion de las
leyes y normas

dimensiones siguientes:
Ambiente de Control,
Apreciacion de riesgos,
Actividades de control y
Monitoreo

D2: Evaluacion de

12,1. Ejecuta identificacion de los
riesgos oportunamente

12,2. Ejecuta valor de los riesgos
favorablemente

los riesgos
13,1. Tiene politicas vy
procedimientos adecuados al
D3: Actividades proceso de control
de control 13,2. Tiene manuales de procesos

establecidos para las
actividades de cobranza

13,3. Ejecuta control periddico a
los procesos del area de

cobranza.

D4,1. Existe un sistema de
informacion para el éarea de
cobranzas.

D4: Informaciény | D4,2. Existe un clima de
comunicacion confianza en el trabajo para el
logro de una  buena

comunicacion.
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D4,3. Cuenta con canales de
comunicacién en la empresa
para transmitir la
informacion

D4,4. Se informa de manera
adecuada las funciones al
personal de la empresa

D5: Monitoreo.

D5,1. Ejecuta actividades de
prevencidén y monitoreo al area
de cobranza

D5,2. Realiza seguimiento de
resultados de manera oportuna.

D5,3. Realiza compromiso de
mejoramiento sobre las
deficiencias encontradas.




Matriz de operacionalizacion del instrumento
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Titulo: Control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Cable Selvay Sierra EIRL 2019

. . . . Item N° Porcent Escala Instrumentos
Variables Dimensiones Indicadores - .
Item aje Valorativa
Variable 1. Ambientede 1.1 Posee una estructura 1.;Considera usted que la empresa para llevar el
Independiente:  Control organizacional jerarquica en proceso de control interno cumple con su
Control forma ordenada estructura organizacional jerarquica?
interno de las 2. ¢Cree usted que la estructura organizacional de
cuentas por la empresa Cable Selva y Sierra EIRL contribuye
cobrar a la efectividad de la cobranza?
1.2 Refleja integridad y 1. (Considera usted que la empresa realiza
valores éticos en todas sus actividades que fomenten la integridad y valores
acciones de su personal?
2. ¢Considera usted que existe un buen clima 7 31,82%
laboral en la empresa?
1.3 Tiene asignacion de 1 (Existe una persona responsable en el
responsabilidades departamento de cobranzas encargada que se ORDINAL
de forma explicita cumplan los procesos determinados?
2. (Considera usted que los trabajadores se ubican 5 Siempre
en el puesto que les corresponde de acuerdo a su 4 Casi Cuestionario
perfil profesional? 3 A Veces
3. ¢Se cumple con las capacitaciones para el 2 Casi Nunca
personal de cobranza? 1 Nunca
2.Evaluacion 2.1 Ejecuta identificacion de 1. ;Cree usted que la empresa hace una
de riesgos los riesgos oportunamente identificacion de los riesgos en el éarea de
Cobranza?
2.2 Ejecuta valor de los 1.;Considera usted que la evaluacion de riesgos 2 9,09%
riesgos favorablemente favorece la efectividad de las cuentas por cobrar?
3.Actividades 3.1 Tiene politicas y 1. ¢El area de cobranzas tiene establecida las
de procedimientos adecuados al politicas y procedimientos adecuados?
control proceso de control 2. ¢Cree usted que la empresa tiene una adecuada
gestion de cobranza para garantizar los ingresos?
3.2 Tiene manuales de 1. ;La empresa tiene establecido manuales de
procesos establecidos para procesos para las actividades del area de 6 27,27%

las actividades de cobranza

cobranza?
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2. ¢Cree usted que el personal aplica el manual de
procesos de la empresa?

3.3. Ejecuta control periddico
a los procesos de cobranza

1. ¢Los procesos que se realizan en el area de

cobranzas se controlan peridédicamente?

2. ¢Cree usted que las evaluaciones continuas
como actividades de control favorecen a la
efectividad de la cobranza?

4,
Informacion

y
comunicacion

4.1Existe un sistema de
informacion para el area de
cobranzas

¢El sistema de informacion es el adecuado para el
area de cobranzas?

4.2 Existe calidad vy
suficiencia de la informacion
con un clima de confianza en
el trabajo para el logro de una
buena comunicacion

2. ¢Se encuentra usted familiarizado con las
politicas y procedimientos de control
establecidos por la gerencia?

4 18,18%
4.3. Cuenta con canales de 3. ¢Conoce usted las normas y procedimientos
comunicacion en la empresa de cobranza?
para transmitir informacion
4.4 Se informa de manera 4. (El personal de la empresa Cable Selva y
adecuada las funciones del Sierra EIRL Se encuentra familiarizado con
personal de la empresa el Manual de funciones de la empresa?
5.Monitoreo 5.1 Ejecuta actividades de 1. ¢Considera usted que la empresa realiza
prevencion y monitoreo actividades de prevenciéon y monitoreo al
al area de cobranza area de cobranzas?
3 13,64%

5.2 Realiza seguimiento de
resultados de manera
oportuna

2. ¢Considera usted que la empresa realiza una
supervision de procedimientos
periodicamente al area de cobranza?

5.3 Realiza compromiso de
mejoramiento sobre las
deficiencias encontradas

3. ¢(Considera usted que la empresa realiza
compromisos de mejoramiento en el éarea de
cobranza?




Instrumento de investigacion

ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

Estimado Sr:

Mediante la presente es grato dirigirme a usted para solicitarle su participacion en este cuestionario,
cuya finalidad son fines exclusivamente universitarios que nos seran de gran ayuda.

Objetivo: Recopilar informacién para el trabajo de investigacion “Control Interno de las Cuentas por

cobrar de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL 2019”

Instrucciones: Conteste las preguntas de la manera adecuada considerando la siguiente escala:
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS 1 2 4 5
AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢Considera usted que la empresa para llevar a
cabo el proceso de control cumple con su
estructura organizacional jerarquica?
2 ¢Cree usted que la estructura organizacional de la
empresa Cable Selva y Sierra EIRL contribuye a la
efectividad de la cobranza?
3 ¢Considera usted que la empresa realiza
actividades que fomenten la integridad y valores
de su personal?
4 ¢Considera usted que existe un buen clima
laboral en la empresa?
5 ¢Existe una persona responsable en el
departamento de cobranzas encargada que se
cumplan los procesos determinados?
6 ¢Considera usted que los trabajadores se ubican
en el puesto que les corresponde de acuerdo a su
perfil profesional?
7 ¢Se cumple con las capacitaciones para el
personal de cobranzas?
EVALUACION DE RIESGOS
8 ¢Cree usted que la empresa hace una
identificacion de los riesgos en el area de
Cobranza?
9 ¢Considera usted que la evaluacion de riesgos

favorece la efectividad de las cuentas por cobrar?
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10

.iLa empresa define los objetivos con suficiente
claridad para permitir la evaluacién de los
riesgos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

11

¢El drea de cobranzas tiene establecida las
politicas y procedimientos adecuados?

12

¢Cree usted que la empresa tiene una adecuada
gestidn de cobranzas para garantizar los ingresos?

13

éLa empresa tiene establecido manuales de
procesos para las actividades del drea de
cobranza?

14

éCree usted que el personal aplica el manual de
procesos en la empresa?

15

éLos procesos que se realizan en el area de
cobranzas son controlados periddicamente?

16

¢éCree usted que las evaluaciones continuas como
actividades de control favorecen a la efectividad
de la cobranza?

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

17

¢El sistema de informacion es el adecuado para el
area de cobranzas?

18

¢éSe encuentra usted familiarizado con las
politicas y procedimientos de control establecidos
por la gerencia?

19

¢Conoce usted las normas y procedimientos de
cobranzas?

20

¢El personal de la empresa Cable Selva y Sierra
EIRL cumple con el manual de funciones de la
empresa’?

MONITOREO

21

éConsidera usted que la empresa realiza
actividades de prevencién y monitoreo al drea de
cobranza?

22

éConsidera usted que la empresa realiza una
supervisién de procedimientos periddicamente al
area de cobranza?

23

éLa empresa evalla y comunica las deficiencias
de forma oportuna a las partes responsables de
las medidas correctivas?

24

¢Considera usted que la empresa realiza
compromisos de mejoramiento en el area de
cobranza?
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Confiabilidad del instrumento y validez

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FILIAL CHANCHAMAYO

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Cable Selva y Sierra
EIRL - 2019

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: 1) Ficha de Observacion para evaluar una lectura 2) Ficha de
Observacion para evaluar un Informe estadistico 3) Ficha de observacion para evaluar una Monografia y Ensayo de la
presente investigacion.

ASPECTOS DE VALIDACION

Defici Baja Regular Buena Muy bueno
P 06 |11 |16 | 21|26 |31 |36|41 |46 |51 |56 |61 |66|71|76 |81 |86 |91 |9
5|10 15|20 | 25|30 |35 |40 |45 |50 |55|60|65|70|75|80 |85 |90 |95/ 100
1. CLARIDAD Exth formuiata con 3¢
Esta expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas q
observables C
‘Adecuado al
3. ACTUALIDAD avance de fa
ciencia pedagbgica Ho
Existe una
4. ORGANIZACION | organizacion ?
ibgea 92
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y caidad Q2
Adecuado para
6. valorar los
INTENCIONALIDAD | immeniosde 9o
Basado en
7. CONSISTENCIA | aspectos tedricos o
m
8.COHERENCIA | poue s indces, 9
La estrategia
responde al
9. METODOLOGIA proposio del %
Es util y adecuado .
10. PERTINENCIA parala . %8
Investigacion
PROMEDIO DE VALORACION: 90 i l
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: |y n Duwend ASurD DNI N° 2)06630¢
Direccién domiciliaria: z lular: ~
AN . HOAML AR 443 Toltnolcelolr: | FSERLIED

Grado Académico:
= Decton

Sy g -
. Abm'»’umm(‘m CACLLON
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FILIAL CHANCHAMAYO

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Control intemo de las cuentas por cobrar de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL -
2019

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: 1) Ficha de Observacion para evaluar una lectura 2) Ficha de Observacion
para evaluar un Informe estadistico 3) Ficha de observacion para evaluar una Monografia y Ensayo de la presente

investigacion. i
ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios 0|6 | 11|16 ]21]26|31|36|41 |46 |51 |56 |61 |66)71|76 |8 |8 | 91|96
51015 |20 [ 25|30 |35 (40|45 |50 |55 |60 |65 (70|75 |80 |85 90]95] 100
Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguo popi &S
OBJETIVIDAD Eosrtlam?cxg:sa B 8
- 0,
‘Adecuado al
3. ACTUALIDAD avance de la (
e p
ON Exml::m '
4. ORGANIZACI organizack
e 80
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en }
cantidad y calidad ! O
Adecuado para
6. valorar los
INTENCIONALIDAD | instrumentos de gO
Basado en
7. CONSISTENCIA | aspectos tetricos @O
' 4 T
8.COHERENCIA | Frrolos indces Fy
La estrategia
i responde al
9. METODOLOGIA proposio del ‘}5
Es il y adecuado
10. PERTINENCIA | paala 180
PROMEDIO DE VALORACION: 1 8
IPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja  c) Regular ;ﬂiuena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: Q? gg DNI N°
2 Anzono Dovazo feapzezo 903A, Lo3f02?73
Direccién domiciliaria: \ Teléfono/Celular:
DV, Jo> powznos S/ Jn Mepses - ular: | 93R2) 5642

Grado Académico: H’} Grf 57 A
Mencion Gzsnon  PuBl

MAT 08-3161




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FILIAL CHANCHAMAYO

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Cable Selva y Sierra EIRL —
2019

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: 1) Ficha de Observacion para evaluar una lectura 2) Ficha de Observacion
para evaluar un Informe estadistico 3) Ficha de observacion para evaluar una Monografia y Ensayo de la presente

investigacion.
ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Baja Regular Buena Muy b
Indicadores Criterios 0|6 |11 ]16 |21 |26|31[36|41 |46 |51 |56 |61 |66|71)|76 |81 |8 |91 |9
5|10 |15 |20 |25 (30|35 |40 |45 |50 |55 |60 65|70 (75|80 |85 | 90|95 100
Esta formulado con
1. CLARIDAD Jonguse . B3N
Esta expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas LXyq
. observables
Adecuado al
3. ACTUALIDAD avance dela %S
ciencia pedagogica
Existe una
4. ORGANIZACION | organizacién Ao
ica.
(;?;nprendebs
5. SUFICIENCIA aspectos en QY
cantidad y caidad
Adecuado para
6. valorar los
ATEUTANIRAD | inteumentends Ny
Basado en
7. CONSISTENCIA aspectos tedricos Q<
clentificos
8. COHERENCIA | Enelos indoss, oY
La estrategia
responde al
9. METODOLOGIA proposto el a3
Es ity adecuado ;
10. PERTINENCIA parala 5 ’.‘lg
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION: L
JPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: JASP_MQ Roc\ar (asnges Caxgona | DNIN® MY oLy

Direccién domicilarie: | & ocaqedl WPLEL - Sacls e | TokfonoColular: | o7 ¢ o3c MG}

Grado Académico: D) .

Mencién:

80
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Casos Valido
Excluido®

mummrlsbuuu en todas
|as variables del procedimiento.




La data de procesamiento de datos
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VARIABLE: CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Evaluacion de Actividades de Sistema de Ptje.
SUJETO | Ambiente de control riesgos control informacion Monitoreo Total | Control
Ptje. Categoria |Ptje. | Categoria |Ptje. | Categoria|Ptje. |Categoria |Ptje. |Categoria interno
1 27 BAJO 12 ALTO 21 MEDIO 15 MEDIO 10 MEDIO MEDIO
2 27 BAJO 12 ALTO 21 MEDIO 16 MEDIO 10 MEDIO MEDIO
3 27 BAJO 12 ALTO 21 MEDIO 15 MEDIO 11 MEDIO MEDIO
4 27 BAJO 12 ALTO 21 MEDIO 15 MEDIO 8 BAJO MEDIO
5 27 BAJO 12 ALTO 21 MEDIO 15 MEDIO 10 MEDIO MEDIO
6 31 ALTO 12 ALTO 22 ALTO 16 MEDIO 11 MEDIO ALTO
7 31 ALTO 12 ALTO 22 ALTO 16 MEDIO 12 MEDIO ALTO
8 31 ALTO 12 ALTO 21 MEDIO 16 MEDIO 10 | MEDIO MEDIO
9 31 ALTO 12 ALTO 24 ALTO 16 MEDIO 12 MEDIO ALTO
10 28 MEDIO 9 BAJO 18 BAJO 12 BAJO 12 MEDIO MEDIO
11 30 MEDIO 11 MEDIO 23 ALTO 14 MEDIO 10 MEDIO MEDIO
12 30 MEDIO 11 MEDIO 19 MEDIO 15 MEDIO 10 MEDIO MEDIO
13 31 ALTO 12 ALTO 21 MEDIO 13 BAJO 11 MEDIO MEDIO
14 29 MEDIO 12 ALTO 24 ALTO 15 MEDIO 12 MEDIO ALTO
15 28 MEDIO 13 ALTO 18 BAJO 12 BAJO 12 MEDIO MEDIO
16 28 MEDIO 12 ALTO 21 MEDIO 13 BAJO 10 MEDIO MEDIO
17 31 ALTO 12 ALTO 23 ALTO 16 MEDIO 13 ALTO ALTO
18 30 MEDIO 12 ALTO 18 BAJO 12 BAJO 13 ALTO MEDIO
19 31 ALTO 13 ALTO 20 MEDIO 14 MEDIO 10 MEDIO MEDIO
20 30 MEDIO 13 ALTO 21 MEDIO 15 MEDIO 11 MEDIO MEDIO
21 26 BAJO 11 MEDIO 22 ALTO 16 MEDIO 12 MEDIO MEDIO
22 31 ALTO 13 ALTO 22 ALTO 15 MEDIO 11 MEDIO ALTO
23 31 ALTO 12 ALTO 22 ALTO 16 MEDIO 12 MEDIO ALTO
24 31 ALTO 15 ALTO 20 MEDIO 15 MEDIO 11 MEDIO ALTO
25 30 MEDIO 15 ALTO 21 MEDIO 15 MEDIO 13 ALTO ALTO
26 33 ALTO 12 ALTO 23 ALTO 13 BAJO 9 MEDIO MEDIO
27 33 ALTO 12 ALTO 25 ALTO 18 ALTO 13 ALTO ALTO
28 30 MEDIO 11 MEDIO 24 ALTO 14 MEDIO 12 MEDIO ALTO
29 29 MEDIO 12 ALTO 22 ALTO 15 MEDIO 14 ALTO ALTO
30 32 ALTO 12 ALTO 19 MEDIO 14 MEDIO 12 MEDIO MEDIO
31 27 BAJO 12 ALTO 20 MEDIO 14 MEDIO 10 MEDIO MEDIO
32 27 BAJO 12 ALTO 21 MEDIO 15 MEDIO 12 MEDIO MEDIO
33 27 BAJO 12 ALTO 21 MEDIO 16 MEDIO 14 ALTO MEDIO
34 27 BAJO 12 ALTO 20 MEDIO 14 MEDIO 12 MEDIO MEDIO




35 27 BAJO 12 ALTO 21 MEDIO 16 MEDIO 13 ALTO

36 31 ALTO 12 ALTO 21 MEDIO 14 MEDIO 10 MEDIO
37 31 ALTO 12 ALTO 24 ALTO 15 MEDIO 12 MEDIO
38 31 ALTO 12 ALTO 20 MEDIO 16 MEDIO 12 MEDIO
39 31 ALTO 12 ALTO 21 MEDIO 16 MEDIO 10 MEDIO
40 28 MEDIO 9 BAJO 18 BAJO 12 BAJO 12 MEDIO
41 32 ALTO 11 MEDIO 25 ALTO 15 MEDIO 12 MEDIO
42 33 ALTO 11 MEDIO 21 MEDIO 15 MEDIO 12 MEDIO
43 31 ALTO 12 ALTO 25 ALTO 12 BAJO 10 MEDIO
44 31 ALTO 12 ALTO 24 ALTO 15 MEDIO 12 MEDIO
45 28 MEDIO 13 ALTO 18 BAJO 13 BAJO 12 MEDIO
46 28 MEDIO 12 ALTO 25 ALTO 13 BAJO 13 ALTO

47 35 FALSO 12 ALTO 23 ALTO 14 MEDIO 10 MEDIO
48 34 FALSO 12 ALTO 18 BAJO 12 BAJO 12 MEDIO
49 29 MEDIO 13 ALTO 24 ALTO 16 MEDIO 14 ALTO

50 32 ALTO 13 ALTO 21 MEDIO 16 MEDIO 12 MEDIO
51 28 MEDIO 11 MEDIO 24 ALTO 14 MEDIO 10 MEDIO
52 31 ALTO 13 ALTO 24 ALTO 16 MEDIO 12 MEDIO
53 31 ALTO 12 ALTO 24 ALTO 16 MEDIO 16 ALTO

54 31 ALTO 15 ALTO 20 MEDIO 15 MEDIO 16 ALTO

55 30 MEDIO 15 ALTO 21 MEDIO 14 MEDIO 12 MEDIO
56 33 ALTO 12 ALTO 21 MEDIO 14 MEDIO 10 MEDIO
57 33 ALTO 12 ALTO 25 ALTO 17 ALTO 13 ALTO

58 29 MEDIO 11 MEDIO 24 ALTO 13 BAJO 12 MEDIO
59 29 MEDIO 12 ALTO 22 ALTO 14 MEDIO 14 ALTO

60 34 FALSO 12 ALTO 21 MEDIO 16 MEDIO 12 MEDIO
61 27 BAJO 12 ALTO 20 MEDIO 15 MEDIO 16 ALTO

62 27 BAJO 12 ALTO 20 MEDIO 14 MEDIO 13 ALTO

63 27 BAJO 12 ALTO 21 MEDIO 15 MEDIO 14 ALTO

64 27 BAJO 12 ALTO 21 MEDIO 14 MEDIO 12 MEDIO
65 27 BAJO 12 ALTO 21 MEDIO 14 MEDIO 12 MEDIO
66 31 ALTO 12 ALTO 24 ALTO 16 MEDIO 10 MEDIO
67 31 ALTO 12 ALTO 24 ALTO 16 MEDIO 12 MEDIO
68 31 ALTO 12 ALTO 21 MEDIO 16 MEDIO 12 MEDIO
69 31 ALTO 12 ALTO 24 ALTO 16 MEDIO 12 MEDIO
70 28 MEDIO 9 BAJO 18 BAJO 12 BAJO 12 MEDIO
71 32 ALTO 11 MEDIO 25 ALTO 16 MEDIO 12 MEDIO
72 31 ALTO 11 MEDIO 21 MEDIO 15 MEDIO 12 MEDIO
73 29 MEDIO 12 ALTO 25 ALTO 13 BAJO 12 MEDIO
74 29 MEDIO 12 ALTO 24 ALTO 16 MEDIO 12 MEDIO
75 28 MEDIO 13 ALTO 18 BAJO 11 BAJO 10 MEDIO
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MEDIO
MEDIO
ALTO
ALTO
MEDIO
MEDIO
ALTO
ALTO
MEDIO
ALTO
MEDIO
ALTO
ALTO
MEDIO
ALTO
ALTO
MEDIO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
MEDIO
ALTO
MEDIO
ALTO
ALTO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
MEDIO
ALTO
MEDIO
ALTO
ALTO
MEDIO




76 28 MEDIO 12 ALTO 25 ALTO 13 BAJO 13 ALTO

77 30 MEDIO 12 ALTO 23 ALTO 17 ALTO 9 MEDIO
78 30 MEDIO 12 ALTO 18 BAJO 14 MEDIO 14 ALTO

79 31 ALTO 13 ALTO 24 ALTO 15 MEDIO 12 MEDIO
80 32 ALTO 13 ALTO 21 MEDIO 16 MEDIO 11 MEDIO
81 28 MEDIO 11 MEDIO 24 ALTO 16 MEDIO 13 ALTO

82 33 ALTO 13 ALTO 22 ALTO 15 MEDIO 9 MEDIO
83 32 ALTO 12 ALTO 22 ALTO 16 MEDIO 12 MEDIO
84 30 MEDIO 15 ALTO 20 MEDIO 15 MEDIO 13 ALTO

85 31 ALTO 15 ALTO 21 MEDIO 15 MEDIO 16 ALTO

86 32 ALTO 12 ALTO 21 MEDIO 13 BAJO 10 MEDIO
87 33 ALTO 12 ALTO 25 ALTO 17 ALTO 13 ALTO

88 31 ALTO 11 MEDIO 24 ALTO 15 MEDIO 11 MEDIO
89 28 MEDIO 12 ALTO 22 ALTO 13 BAJO 12 MEDIO
90 30 MEDIO 12 ALTO 18 BAJO 15 MEDIO 12 MEDIO
91 27 BAJO 12 ALTO 21 MEDIO 15 MEDIO 14 ALTO

92 27 BAJO 12 ALTO 20 MEDIO 13 BAJO 12 MEDIO
93 27 BAJO 12 ALTO 21 MEDIO 16 MEDIO 12 MEDIO
94 27 BAJO 12 ALTO 21 MEDIO 16 MEDIO 11 MEDIO
95 27 BAJO 12 ALTO 20 MEDIO 13 BAJO 11 MEDIO
96 31 ALTO 12 ALTO 22 ALTO 15 MEDIO 12 MEDIO
97 31 ALTO 12 ALTO 23 ALTO 14 MEDIO 10 MEDIO
98 31 ALTO 12 ALTO 21 MEDIO 14 MEDIO 11 MEDIO
99 31 ALTO 12 ALTO 22 ALTO 15 MEDIO 12 MEDIO
100 28 MEDIO 9 BAJO 17 BAJO 11 BAJO 9 MEDIO
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ALTO
ALTO
MEDIO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
MEDIO
ALTO
ALTO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
ALTO
MEDIO
MEDIO
ALTO
BAJO
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Consentimiento asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proyecto de investigacion realizado por Liz Lusceila Cafari Bogo, estudiante de la
Universidad Peruana Los Andes, de la carrera de Contabilidad y Finanzas, tiene como objetivo
principal determinar el nivel del control interno de las cuentas por cobrar de la Empresa Cable
Selvay Sierra EIRL 2019.

El proceso consiste en la aplicacion de un instrumento que permita recoger datos sobre la variable
mencionada, dicha informacién sera utilizada para poder determinar el nivel.

Asegurando mi compromiso de que la informacidn obtenida sera confidencial y no sera utilizada
para otros fines que no sean necesarios para mi investigacion.

Si tuviera alguna duda puede consultar en cualquier momento al correo bogoliz

Agradeciendo de antemano su participacion.

Firma participante Firma del investigador

Fotos de la aplicacion del instrumento



