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INTRODUCCION

Las habilidades sociales representan uno de los conceptos de la psicologia con mayor
importancia para entender la forma en que las personas se desarrollan y encuentran la
realizacion personal con integridad, es por ello que es vital estudiarlas desde la infancia hasta
la adultez. Por tanto, es menester que los profesionales que estudian los procesos evolutivos tales
como el desarrollo desde un plano bioldgico y psicoldgico en los nifios y adolescentes, presten especial
atencion a los constructos de este tipo, que repercuten sobre las interacciones sociales porque
permiten la integracion, la comunicacion de forma saludable, y sobre todo debe entenderse
que estas habilidades tienen un caréacter dindmico ya que son aprendidas y desarrolladas,
fluctuando de forma constante en funcién del entorno y en la medida es que las practican,

pero sobre todo cuando son orientados y guiados en sus respectivos centros educativos.

Expuesto lo anterior, la tesis que se presenta plante6 a manera de objetivo general,
“determinar si existen diferencias significativas en el nivel de habilidades sociales en estudiantes

de 3ero de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco”.

A nivel metodoldgico, se propone el uso del método cientifico, enmarcado en un estudio
de tipo basico y se propuso para el disefio de investigacion un disefio descriptivo; todos los
integrantes de la poblacion hacen un total de 102 estudiantes, de los cuales se selecciono a la totalidad,
es decir 102 estudiantes para conformar la muestra, la técnica de muestreo utilizada para ello fue un
disefio muestral no probabilistico e intencional o conveniencia; para la recoleccion de datos se utilizo

la “Escala de Habilidades Sociales EHS”.

En el capitulo | de este informe, se realiza la descripcion precisa de la realidad
problematica, la misma que evidencia la relevancia e importancia de la investigacion,
fortaleciendo los argumentos planteados con referencias actualizadas en relacion a las

habilidades sociales y su situacion en nuestro contexto.



En el capitulo Il se detallan los fundamentos cientificos, en forma de las teorias
utilizadas como sustento de la presente investigacion, en este sentido se detalla con precision
y de forma amigable los conceptos y definiciones bésicas relacionadas con las habilidades
sociales, que permiten el entendimiento de todos los conceptos asociados a ellos, con la

finalidad de permitir el entendimiento claro de los resultados que se obtengan.

En el capitulo 111 encontramos las hipotesis tanto nula como la de trabajo, también

definicion conceptual y operacional de las habilidades sociales.

En el capitulo IV encontraremos los aspectos metodoldgicos, contiene también los
detalles en los que se explica el tipo de investigacion, el cual es basico con un disefio descriptivo
comparativo, la muestra serd seleccionada de forma no probabilistica segin criterios de

inclusion y exclusién propuestos por los autores.

En el capitulo V se ubican los resultados y las discusiones, el mismo que contiene

el andlisis tedrico de los datos estadisticos obtenidos y la constatacion de las hipotesis.
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RESUMEN
La investigacion titulada: Estudio comparativo de habilidades sociales en adolescentes del tercer

grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Pasco, 2020, tuvo como proposito
Determinar si existen diferencias en el desarrollo de habilidades sociales en adolescentes del tercer
grado de secundaria de dos Instituciones Educativos de Cerro de Pasco, 2020. Para lo cual se
formuld el problema ¢Qué diferencias existen en el desarrollo de habilidades sociales en
adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco,
20207, se formuld la hipdtesis Existen diferencias significativas en el desarrollo de las habilidades
sociales en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro
de Pasco, 2020. La investigacion es de tipo bésica, nivel descriptivo, disefio descriptivo
comparativo, se estudié una unica variable en dos muestras de adolescentes de la I.E. Euclides (44
estudiantes) y la I.E. Daniel Alcides Carridn (58 estudiantes) de Cerro de Pasco. a las que se les
aplico un cuestionario de escala de habilidades sociales (EHS) de Gismero. Luego se realizé el
procesamiento de datos y para la demostracion de hipoétesis se aplicé el estadigrafo de prueba U
Mann de Whitney. Al finalizar la investigacion se llegé a la conclusion que no existen diferencias
significativas en el desarrollo de habilidades sociales en adolescentes del tercer grado de
secundaria de dos Instituciones Educativos de Cerro de Pasco, 2020. donde los resultados muestran
en el nivel medio se tiene a el 72,7% en la L.LE. Euclides y 72,4% en la I.LE. D.A. Carrion. Este
resultado se corrobora con la aplicacion del estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney donde p
valor 0,314 es mayor 0,05. Y como recomendacion que las autoridades de las I.E., desarrollen el
fortalecimiento de las habilidades sociales.

Palabras clave: Habilidades sociales, autoexpresién, defensa, enfado, decir no.
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ABSTRACT
The investigation registered as a legitimate real estate property: Comparative study of social

abilities in teens of the third degree of secondary school of two Educational Institutions of Pasco,
2020, he has like purpose to Determine if differences in the development of social abilities in teens
of the third degree of secondary school of two Institutions Educational of Cerro of Pasco, 2020
exist. The one for which the problem was formulated Which do differences exist in the
development of social abilities in teens of the third degree of secondary school of two Educational
Institutions of Cerro of Pasco, 20207, Existen formulated the hypothesis himself you tell
significant in two Educational Institutions' development of the social abilities in teens of the third
degree of secondary school of Cerro of Pasco, 2020. Investigation belongs to guy basic, descriptive
level, descriptive comparative design, an only variable was studied in two teens's samples of the
I.E. Euclides (44 students ) and ( 58 students ) Cerro's I.E. Daniel Alcides Carrién that applied to
to them ( EHS ) Gismero's questionnaire of scale of social abilities of Pasco. Next data processing
came true and he applied over himself the trial estadigrafo for the demonstration of hypothesis Or
Mann of Whitney. He took place to the conclusion that significant differences in the development
of social abilities in teens of the third degree of secondary school of two Institutions Educational
of Cerro of Pasco, 2020 where he shows the results in the half a level do not exist when finalizing
investigation he has the 72.7 % in the I.E. Euclides and 72.4 % in the I.E. D.A. Carrién. You
corroborate this result with the trial Or Mann Whitney estadigrafo's application software where p
cheer up he is 0.314 bigger 0.05. And as a recommendation that the authorities of the I.E., develop

the strengthening of social skills.

Key words: Social abilities, car expression, defense, irritation, saying no.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El mundo actual se ve envuelto en una gran cantidad de problemas psicosociales de diversa
indole. Los adolescentes son considerados un grupo poblacional de mucho riesgo, debido a
diversos factores que los predisponen a verse afectados por esta problematica. Tal como
plantea Huertas (2015) los adolescentes son, después de los nifios, el grupo mas vulnerable
a los factores de riesgo existentes en la sociedad y que cada dia se vuelven mas fuertes.
Muchos autores han reflexionado sobre las posibles causas de este fendmeno, tanto de
manera interna como externa. Es especialmente importante en el marco teorico de la
psicologia prestar atencion a estos factores internos, y en este sentido uno de los constructos
que aparece como mas influyente es el de las Habilidades Sociales.

John Gotman (2011) describe claramente lo importante que es la comunicacién para evitar
conflictos interpersonales, asi como, la poca capacidad para expresarse con asertividad y con
empatia.

El hecho de que las habilidades sociales sean tan importantes para un adecuado desarrollo
es evidente desde el estudio de los aspectos tedricos, no obstante, por qué los adolescentes
de nuestra generacion demuestran tanta dificultad en la adquisicién de habilidades sociales,
es un tema diferente y que algunos autores se han atrevido a explicar desde la
neuropsicologia, tal como propone el Dr. Small (2009), aquellos nacidos a partir de 1988 son
considerados nativos digitales, lo que significa que se encuentran afectos con exceso a la
tecnologia desde los estadios iniciales del desarrollo, originando en ellos formas de

funcionamiento diferentes a las de la generacion pasada.
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Una problematica bastante clara en nuestra realidad nacional y local es el nivel de
rendimiento académico, el cual es manifestado en los resultados publicados en el afio 2016
del Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes, los que muestran que, en las
areas de Ciencia, Matematicas y Lectura, nos encontramos entre los Gltimos puestos. A pesar
de que esta problemética puede explicarse desde diversos enfoques tedricos, en psicologia
nos orientamos mas por comprender las variables implicadas en el proceso de aprendizaje
persé. En este respecto Saldafia y Reategui (2017) encontraron que las habilidades sociales
se encuentran ampliamente relacionadas con el aprendizaje, especialmente en algunos
enfoques como el aprendizaje basado en cooperacion.

Es asi que para nosotros representa un problema de vital importancia el hecho de conocer y
comparar de forma clara los niveles de desarrollo de las habilidades sociales en las
instituciones propuestas y asi contribuir con el entendimiento de la realidad que atraviesan.
1.2 Delimitacion del problema
Delimitacion temporal: EIl trabajo de indagacion tuvo un lapso de tiempo de ocho meses
desde su elaboracién hasta la presentaciéon del informe final de investigacion, iniciandose
desde el mes de mayo a diciembre del 2020.
Delimitacion espacial: Dicho estudio tuvo lugar en dos centros educativos de la regién de
Pasco denominadas; Institucion Educativa Emblemaética Daniel Alcides Carrién ubicado en
Circunvalacién Tupac Amaru S/N - Chaupimarca y la Institucién Educativa Particular
Integrada Euclides ubicado en Jr. Pedro Caballero y Lira N° 190 — Chaupimarca, asi mismo.
Delimitacion teorica: El presente trabajo de investigacion nos permitié conocer las
diferencias en el nivel de Habilidades Sociales de Gismero y sus respectivas dimensiones que

se proponen en la investigacion.
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1.3 Formulacion del problema de investigacion
1.3.1 Problema general
¢ Qué diferencias existen en el desarrollo de habilidades sociales en adolescentes
del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco,
20207
1.3.2  Problema especifico
1¢Qué diferencias existen en el desarrollo de la dimension autoexpresion en
situaciones sociales en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos
Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020?
1¢Qué diferencias existen en el desarrollo de la dimension defensa de los propios
derechos como consumidor en adolescentes del tercer grado de secundaria de
dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020?
1¢Qué diferencias existen en el desarrollo de dimension expresion de enfado o
disconformidad en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos
Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020?
1¢Qué diferencias existen en el desarrollo de la dimension decir no y cortar
interacciones en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones
Educativa de Cerro de Pasco, 2020?
1¢Qué diferencias existen en el desarrollo de la dimensidn hacer peticiones en
adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de

Cerro de Pasco, 2020?
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1¢Qué diferencias existen en el desarrollo de la dimension iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto en estudiantes del tercer grado de secundaria de

dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 20207

1.4 Justificacion
1.4.1 Social
Dicho estudio favorecio en indagar las habilidades sociales en adolescentes del
tercer grado de secundaria de dos centros educativos de Cerro de Pasco, Asi mismo,
ayudd a saber y/o conocer, que un adecuado desenvolvimiento de habilidades sociales
desde esta etapa de la adolescencia se moldean a buenos lideres y que los guias tanto,
como los padres y docentes deben brindar una adecuada orientacion en sus
respectivas aulas formulando propdsitos que permitan el alcance de logros de los
adolescentes, por otro lado, también para elaborar una gestion fluida en las metas de
aprendizaje de los estudiantes. Estas habilidades favorecen a los educandos que
desarrollen y consoliden una apropiada socializacion, vivencias y puedan impartir
ideas creativas para responder a diversos problemas que puedan suscitarse en la
institucion educativa o fuera de ella. La investigacion es relevante porque fue de gran
aporte a las dos instituciones brindando informacién que contribuird como un
diagnostico de sus estudiantes, y posteriormente como se pueden actuar para el
desarrollo de habilidades sociales de manera que faciliten una buena interrelacion en
sus respectivas instituciones, seguido de sus contextos familiares donde los

educandos puedan ser capaces de experimentar la empatia en la practica de



1.4.2

16

relacionarse adecuadamente con sus comparieros de clases, su entorno familiar
siendo el buen trato una prioridad. Por otro lado los resultados del estudio permitieron
conservar su solidez y mejorar las diferencias y debilidades de los mismos, para
proponer indicios de las habilidades sociales que sirva como precedente a los
maestros para elegir procedimientos de formacion, medios educativos que faciliten
el empoderamiento de sus habilidades en los  estudiantes de las Instituciones
Educativas en estudio, asi mismo, acceder que los educandos conozcan su grado de
habilidades sociales con el fin de mejorar y afianzar sus competencias sociales
mediante una habitos apropiados para su educacion e instruccion.

Tebrica

Dicho estudio de investigacién procur6 mediante la aplicacion de la base tedrica
de Habilidades Sociales de Gismero en educandos de 3ero de las Instituciones
Educativas de Cerro de Pasco y entender los distintos conceptos de las habilidades
sociales en los entornos especificos. Por ello, la investigacion se encaminé en las
habilidades sociales reflexionando en los resultados que se alcanzan a partir de esta
esta investigacion desempefiaran un papel importante para venideros estudios como
precedente para otras poblaciones con la misma variable en diversos entornos.
Asi mismo, los resultados alcanzados pueden ser aplicados a otras muestras similares
de manera que sirven como informacidn relevante en cuéanto se refiere a la variable

investigada.
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1.4.3 Metodoldgica
El empleo de procedimientos de la psicometria en el recojo de informacion
permitieron conseguir el motivo del estudio, que fueron de provecho para otros
estudios. De manera que la herramienta que es el medio con el cual se recaudaron datos,
fue puesto a criterios de efectividad para verificacion del contenido por los
expertos y la fiabilidad a través el analisis de estabilidad interna del alfa de cronbach,

con el propdsito de recolectar indagacion objetiva y consistente.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Determinar si existen diferencias en el desarrollo de habilidades sociales en
adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativos de Cerro
de Pasco, 2020.
1.5.2 Objetivo especifico
1 Identificar si existen diferencias en el desarrollo de la dimension autoexpresién
en situaciones sociales en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos
Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020
1 Determinar si existen diferencias en el desarrollo de la dimension defensa de los
propios derechos como consumidor en adolescentes del tercer grado de
secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020
7 Identificar si existen diferencias en el desarrollo de la dimension expresion de
enfado o disconformidad en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos

Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020
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1 Identificar si existen diferencias en el desarrollo de la dimension decir no y cortar
interacciones en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones
Educativas de Cerro de Pasco, 2020

1 Determinar si existen diferencias en el desarrollo de la dimension hacer peticiones
en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas
de Cerro de Pasco, 2020.

7 ldentificar si existen diferencias en el desarrollo de la dimension iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto en adolescentes del tercer grado de

secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Torres, M. (2014) Realiz6 una investigacion en Granada denominada “Las habilidades
sociales. Un programa de intervencion en educacién secundaria obligatoria”; con adolescentes de
1° a 4° de secundaria de ESO. El objetivo fue crear un programa de habilidadess sociales a partir
de las necesidades detectadas en el alumnado. Los datos fueron recolectados utilizando la escala
de habilidades sociales EHS Gismero 2000 con una entrevista al profesorado que consta de 18
interrogantes. La metodologia mixta con caracter de tipo descriptivo en los resultados obtenidos se
encontraros a nivel general la media de los sujetos en la puntuacién global de test es deficiente.

Villareal, M. (2016) en un estudio no experimental, de disefio descriptivo simple, se
propuso explorar en los estudiantes participantes las habilidades sociales, se propuso explorar en
los estudiantes las habilidades sociales en el rendimiento académico, teniendo en cuenta los
aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales. Para esto contd con la participacion de 200
estudiantes de noveno grado, el instrumento utilizado fue la Bateria de Sociabilizacion BAS-3. Los
resultados evidenciaron con respecto a las habilidades sociales que el 67% de participantes del
estudio reflejaron habilidades sociales desarrolladas bastante buenas, mientras que el 19%
evidencio habilidades sociales desarrolladas buenas.

Rivero (2017) realiz6 una investigacion con el objetivo de “establecer la relacion entre el
clima educativo de los centros relevados por PISA en la cohorte 2012 y las habilidades

socioemocionales de los estudiantes de la misma cohorte”. Se tratd de un estudio cuantitativo, no
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experimental, de corte transversal y disefio descriptivo correlacional. La muestra estuvo
conformada por todos los estudiantes que formaron parte de la evaluacion PISA en el 2012 y a
nivel nacional. El instrumento fue construido por los autores con el objetivo de obtener
informacion precisa. Los resultados confirman que las habilidades socioemocionales muestran
relaciones con sus areas internas, asi como con el clima educativo, por otro lado, se evidencia que
el 50% de estudiantes participantes evidencian dificultades con las habilidades socioemocionales.

Britos y Caceres (2012) realizaron una investigacion con el objetivo de “determinar si las
habilidades sociales de adolescentes escolarizados en colegios de centros urbanos de Paraguay,
estarian influidas por el uso del idioma guarani o espafiol”. Se traté de un estudio no experimental,
cuantitativo, de corte transversal y disefio descriptivo comparativo. Participaron 118 estudiantes
quienes fueron seleccionados de forma aleatoria, con un muestreo probabilistico. El instrumento
utilizado fue la Escala Multidimensional Social EMES. Los resultados evidenciaron que no existen
diferencias significativas entre las habilidades sociales presentes en los estudiantes que hablan
espafiol y guarani, por otro lado, ambos grupos presentan porcentajes que superan el 35% de
habilidades sociales bajas.

Tapia y Cubo (2017), Realizaron una investigacion denominada “Habilidades Sociales
Relevantes: percepciones de multiples autores educativos”. En Chile, El objetivo de esta
investigacion ha sido “explorar el significado del constructo Habilidades Sociales”, para ello se
planted un disefio de investigacion de tipo descriptivo y la muestra estuvo conformada por 237
personas en coincidian con las categorias de profesores académicos y estudiantes universitarios.
Tras el analisis de los datos, se obtuvo como resultados que las habilidad que demostraron mayor
relevancia para los participantes son las habilidades empaticas relacionadas con la solidaridad y las

habilidades comunicativas.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Salas (2019) realiz6 una investigacion con el objetivo de “determinar la relacion entre las
habilidades sociales y las conductas de riesgo en escolares de Lima Metropolitana”. El estudio tuvo
un enfoque metodoldgico cuantitativo, no experimental, de corte transversal y disefio descriptivo
correlacional. La muestra estuvo conformada por 83 estudiantes de ambos sexos con edades
fluctuantes entre 14 y 18 afos, quienes fueron seleccionados segun criterio del autor. El
instrumento utilizado para la recoleccién de datos fue el Test de habilidades sociales MINSA. Los
resultados referidos a la relacién entre las variables mostraron que existe una relacion
estadisticamente significativa, con respecto a las habilidades sociales se encontraron niveles bajos
de desarrollo en la mayoria de participantes.

Galindo (2019) realiz6 una investigacion con el objetivo de “explicar la incidencia de las
redes sociales en internet y las habilidades sociales en la convivencia escolar de los adolescentes
de un colegio privado de Lima 2017”. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, no experimental de
disefio descriptivo comparativo. La muestra estuvo compuesta por 159 estudiantes de secundaria,
los cuales fueron seleccionados con una técnica de muestreo aleatoria simple, probabilistica y no
intencional. El instrumento utilizado fue el Cuestionario de Habilidades Sociales. Con respecto a
los resultados se determind que no existe relacion significativa entre las redes sociales y las
habilidades sociales, mientras que de forma descriptiva encontramos que el 66% de participantes
evidencia tener habilidades sociales poco adecuadas.

Bautista (2019), titulada: “Habilidades Sociales en Adolescentes de primer afio de
secundaria de la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido, Rimac 2019”, sustentada en la
Universidad Norbert Wiener — Lima, Per(, La investigacion citada considerd6 como objetivo:
“Determinar las Habilidades Sociales en Adolescentes de primer afio de secundaria de la Institucién

Educativa Maria Parado de Bellido, Rimac 2019, el método de esta investigacién fue cuantitativo
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con disefio no experimental, descriptivo y de corte transversal con una poblacion de 212
adolescentes del nivel secundaria, tras el procesamiento de la informacion y de los datos se obtuvo
los siguientes resultados, con respecto a los estudiantes de primer afio de secundaria
pertenecientes a la Institucion Maria Para de Bellido, el nivel medio de habilidades sociales fue
el predominantes ya que el 60,8% de la muestra se ubicé en esta categoria, con respecto a la
categoria bajo, el 34,4% de participantes se ubicé en dicha categoria y finalmente el 4,7% de la
muestra se ubico en la categoria de desarrollo de habilidades sociales alto. Con respecto al anélisis
de las dimensiones, se obtuvo que en la dimension autoexpresion en situaciones sociales se obtuvo el
47,2% se ubico en el nivel o categoria bajo, en la dimensién en defensa de los propios derechos se
obtuvo que el 50,5% de la muestra se ubico en el nivel medio, en la dimension expresion de enfado, el
47,2% de ubico en la categoria medio y finalmente en las dimensiones hacer peticiones e iniciar
interacciones con el sexo opuesto se obtuvo que el 47,2% en el nivel medio y el 48,1% en nivel medio
también, respectivamente.

Huaman A. (2015). Realizd una investigacion titulada “Habilidades sociales en estudiantes
de quinto afio de nivel secundaria de una institucion educativa de Chiclayo 2015, con el objetivo
de “determinar las habilidades sociales que predominan en los estudiantes de quinto afio de nivel
secundario”. La investigacion fue de tipo cuantitativa, descriptivo transversal, la muestra estuvo
conformada por 70 estudiantes que cumplieron con los criterios de inclusién propuestos por el
autor. El instrumento utilizado fue el cuestionario de Habilidades en el aprendizaje estructurado —
Goldstein. Los resultados demostraron que, con respecto al desarrollo de habilidades sociales, se
perciben como avanzadas en el 61,43% de integrantes de la muestra, por otro lado, el 38,57% de
integrantes de la muestra perciben sus habilidades como en proceso o ain no desarrolladas.

Briones (2017). Realiz6 una investigacion titulada “Habilidades sociales segln el género en
estudiantes del nivel secundario del Colegio Adventista Puno, 2017”, con el objetivo de “determinar
la diferencia de habilidades sociales segun el género en estudiantes del nivel secundario del

Colegio Adventista Puno, 2017”. Los integrantes de la muestra fueron 123 varones y 114 mujeres
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del Colegio Adventista Puno, estos estudiantes se encontraban matriculados entre el primero y

quinto de secundaria. Para el cumplimiento de los objetivos se planted un disefio de investigacion
de investigacion no experimental, transversal y con una propuesta descriptivo comparativa. Para
la recoleccidén de datos con respecto a las habilidades sociales se utilizé el test de EHS escala de
habilidades sociales propuesto por Elena Gismero Gonzales. Después de someter los datos a la
evaluacion estadistica, se concluyd que las habilidades sociales presentan una diferencia
estadisticamente significativa segin el género, por lo que la hipdtesis nula es rechazada y es acepta

la hipétesis de trabajo.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Habilidades Sociales

Desde las definiciones mas clasicas de las habilidades sociales, se tiene que hacen referencia a
conductas que fueron aprendidas y que se utilizan como mecanismo de interaccion en situaciones
de contacto interpersonal, con la finalidad de obtener reforzamiento debido a lo apropiado o
inapropiado que resulten las conductas realizadas, este tipo de definiciones de las habilidades
sociales demuestra que estan orientadas hacia la realizacion de objetivos.

Podremos dirigir nuestra atencion a tres aspectos de las habilidades sociales. “(1) entender
la conducta socialmente habil en términos de sus posibilidades de llevar hacia consecuencias que
refuerzan o reforzantes. (2) las situaciones interpersonales en las que se manifiestan habilidades
sociales. (3) describir la conducta socialmente competente de modo objetivo.” (Jeffrey, 2002 p.
65).

Segun Caballo (1986) las habilidades sociales se pueden definir como un conjunto de
conductas emitidas por una persona en una situacion especifica que tiene que ver con interacciones
sociales, en las cuales debe expresar actitudes, deseos, emociones, sentimientos y pensamientos que
se enmarcaran en el respeto de los derechos propios y de los demas de una forma que se coherente

con la situacién que se vive, considerando también las conductas de los demas y que lo que se busca
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es la solucidon inmediata de los problemas a medida que se presentan, por lo que se reduce la

probabilidad de que problemas similares ocurran en el futuro.

Balsells, (1997) enfatiza el hecho de que existen estadios importantes en el desarrollo de las
habilidades sociales, indicando que la infancia y la adolescencia son etapas especialmente
importantes para la consolidacion de las habilidades sociales que conlleven a estabilidad emocional
y adecuadas interacciones.

Mientras que otros autores como Ballester, R y Gil, M. (2002) definen las habilidades
sociales como capacidades o destrezas indispensables para producir conductas que satisfagan los
requerimientos de las situaciones especificas a las que una persona se somete.

Todos los tedricos concuerdan en que las habilidades sociales son un conjunto de aptitudes,
destrezas o estrategias conductuales que un individuo pone en marcha cuando se encuentra en
situaciones que requieren su interaccion con otros individuos. Estas habilidades, ademas, permiten
una adaptacion saludable al entorno.

Desde esta perspectiva se puede identificar que existen definiciones de varios autores que
por lo general coinciden en que las habilidades sociales son capacidades adquiridas a través de las

interacciones sociales.

2.2.1.1 Funcionamiento de las habilidades sociales y ajuste psicologico.

En el estudio psicoldgico, en relacion a la psicopatologia y los enfoques de personalidad se
admite la importancia entre la relacion existente entre las interacciones con el entorno, debido a
la naturaleza social de los seres humanos y el ajuste psicoldgico, que basicamente se refiere a la
estabilidad emocional y las capacidades adaptativas que una persona posee. Este pensamiento
ha sido ampliamente explorado por autores como Harry Stack, Adler, Horney en sus propuestas
relacionadas con la personalidad. Como ejemplo, Sullivan no esta de acuerdo con la nocion
del constructo de personalidad interna, planteando, por otro lado, que cuando nos referimos a
personalidad, este constructo existe Unicamente en el contexto de las relaciones interpersonales, ya

que no puede existir manifestacion de personalidad en ausencia de interaccion. Solo en la medida
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de que un individuo interactie de forma adecuada con otros, recibira reforzadores que

retroalimentardn y perpetuaran de forma positiva, las habilidades que le permitieron tener éxito la
primera vez, por lo tanto, la percepcion de su propio yo, seré satisfactoria (Sullivan, 1953),
Delgado (2014), refiere que para entender de forma clara las habilidades sociales, es

necesario entender sus componentes:

2.2.1.2. Componentes de las habilidades sociales

Dentro de las habilidades sociales se encuentran dos componentes (Delgado 2014):

a. Componentes no verbales:

Fundamentalmente se refiere a aspectos del lenguaje corporal, es decir, toda la
informacidn que transmitimos de forma voluntaria e involuntaria, sin utilizar el lenguaje hablado,
sino con las conductas, gestos movimientos, aquellas cosas que no decimos verbalmente, pero si
expresamos cuando interactuamos con otras personas, contacto visual, orientacion, postura, gestos y
movimientos que hacemos con partes de nuestro cuerpo, como expresiones faciales al momento de
interactuar en las relaciones interpersonales. Los componentes no verbales son los que se
denominan como habilidades sociales corporales basicas, prioritarias o impredecibles antes de
trabajar cualquier habilidad social compleja es necesario trabajar ciertas habilidades sociales
basicas. Un ejemplo claro es cuando las personas interactlan sin hacer contacto visual o hace
excesivas manifestaciones de afecto a sus compafieros cuando interacttian con ellos, es imposible
trabajar habilidades como “Decir que no” si antes no desarrolla las habilidades sociales bésicas.
Delgado (2014).

b. Componentes verbales:

Estos componentes estan relacionados con las caracteristicas propias de la comunicacion
verbal, es decir por ejemplo el tono de voz, el timbre, la fluidez en el discurso, la entonacion y las
caracteristicas particulares que todos tenemos cuando nos comunicamos verbalmente. En este

sentido debemos recordar que en algunos momentos todos hemos tenido algun tipo de interaccion
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verbal en la que hemos podido reconocer estas caracteristicas en el discurso del emisor, y que

generalmente tienen un impacto positivo o negativo en nosotros. (Delgado, 2014).

Michelson et al (1987), definen las habilidades sociales desde una perspectiva

operacional, teniendo en cuenta algunos componentes vitales para su comprension, estas ideas

medulares son:

1.

2.

Las habilidades sociales son, principalmente adquiridas por medio de aprendizaje.

Las habilidades sociales se pueden identificar como conductas de contenido verbal y
no verbal, pudiendo, ademas, ser discretas o especificas.

Las habilidades sociales suponen iniciativas y respuestas efectivas o apropiadas.

Las habilidades sociales son reciprocas por naturaleza y suponen una correspondencia
afectiva y apropiada.

Las HH.SS. acrecientan el reforzamiento social

Los déficits y excesos de conducta social pueden ser especificados y objetivados a fin

de intervenir.
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7. La préactica de las HH.SS. esta influida por las caracteristicas del medio, es decir
factores como la edad, sexo y el estatus del receptor afectan la conducta social del

sujeto.

Asimismo, es importante resaltar que Lazarus realiz6 una clasificacién de las HH.SS.
generalmente aceptadas por diferentes autores: (Monjas, 2002).

1. Realizar cumplidos

2. Aceptar cumplidos

3. Iniciar y mantener conversaciones agradables

4. Expresar afecto, agrado y amor.

5. Defender tus propios derechos.

6. Dar piropos

7. Hacer pedidos

8. Rechazar pedidos.

9. Expresar opiniones personales

10. Expresar las emociones y sentimientos.

11. Solicitar cambios de conducta de otros

12. Aceptar criticas.

13. Disculparse o admitir un error.

Factores de las Habilidades Sociales. De acuerdo a Caballo (2007), se pueden evidenciar cuatro

factores de las habilidades sociales, que serian las siguientes:
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Autoestima. Se trata de una actitud dirigida a uno mismo y que se compone de nuestra historia
personal. Resulta de un conjunto de vivencias, acciones, comportamientos que se van dando y
experimentando a través de la existencia.
La autoestima ha sido estudiada historicamente a traves de sus procesos, tales como el
autoconocimiento, autoconcepto, autoevaluacion; asi, es la suma de cada uno de esos procesos y
es especialmente importante en la adquisicion de habilidades sociales, pues la percepcion que
tenemos de nosotros mismos influencia en la forma en que percibimos nuestra interaccién con los
demas.
Comunicacion. Se trata del acto a través del cual una persona establece una interaccion con
otra u otras personas, el objetivo principal de esta interaccion es el de transmitir o compartir
informacion especifica, por lo que se asume que existe una intencion consciente que motiva
el inicio de la interaccion. La realizacion de un acto comunicativo puede responder a diversas
finalidades:

7 Transmision de informacion.

7 Intento de influir en los otros.

7 Manifestacion de los propios estados o pensamientos

7 Realizacion de actos
La comunicacidn puede ser agresiva, pasiva 0 asertiva segun los autores clasicos y su concepcion
de la comunicacion.
Asertividad. El término "asertividad" etimologicamente adquiere como significado “afirmar”,
entendido de esta forma, el asertividad es la afirmacion de la personalidad propia, la cual contiene
caracteristicas como la autoestima, el aplomo, la fe, entre otras. Por tanto, el asertividad es
basicamente la capacidad de autoafirmar a través de la comunicacion los propios derechos y en
consecuencia, respetar los derechos de los demdas. Una persona es asertiva cuando expresa con

total libertad sus opiniones, las cuales estan influenciadas por sus sentimientos y su forma de
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procesar la informacion desde un punto de vista cognitivo, por lo tanto, asumen también la
responsabilidad por las consecuencias que existan a partir de las conductas que realice.

Toma de decisiones. Se trata de un proceso, el cual puede considerarse automatico ya que se
ejecuta en cada momento de nuestra vida, considerando las situaciones que vivimos y su naturaleza,
en este sentido la toma de decisiones no siempre es facil de percibir como proceso y en otras
ocasiones mas bien parece un proceso muy tedioso y lento. Sin embargo, lo mas frecuente es que
este proceso ocurra sin haber realizado un analisis exhaustivo, considerando las caracteristicas del
problema y el abanico de posibles soluciones que podrian aparecer después de analizarlo.

Sin embargo, de forma mas contextualizada, Gismero (2002) propone dimensiones diferentes que
se ajustan mas a la percepcién que tienen los adolescentes de sus habilidades sociales y a la
significacioén que estas tienen en su desarrollo psicolégico, partiendo de su definicion que seria
“conjunto de respuestas verbales y no verbales en situaciones especificas, a través de las cuales se
expresa en un contexto interpersonal sus sentimientos, necesidades, opiniones o derechos de

manera no aversiva y sin ansiedad, respetando todo ello en los demas” (Gismero, 2002, p.14)

Dimensiones de las habilidades sociales

Gismero (2002) propone lo siguiente.
Autoexpresion en situaciones sociales: Segn Gismero, (2002) esta dimension “hace referencia
a las habilidades de los adolescentes que facilitan la expresidn de los sentimientos y pensamientos
en su interaccion con otras personas”.
Defensa de los propios derechos como consumidor: Segin Gismero, (2002) “es la capacidad
que presentan los adolescentes para ejercer sus derechos respetando el derecho de los demas en la
interaccion comportamental como consumidor”
Expresion de enfado o disconformidad: Segun Gismero, (2002) “son las habilidades que

presenta el adolescente para el manejo de la ira en sus relaciones sociales con los demas”.
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Decir no y cortar interacciones: Segun Gismero, (2002) “son las habilidades que presenta el
adolescente para ejercer asertivamente su derecho a decir no”.

Hacer peticiones: Segun Gismero, (2002) “es la habilidad de los adolescentes para expresar
asertivamente sus peticiones y deseos”.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Segun Gismero, (2002) “son habilidades

que presentan los adolescentes, para establecer relaciones con adolescentes del sexo opuesto”.

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)

1 Habilidades sociales: Segun Gismero, (2002) son un “conjunto de respuestas verbales y
no verbales en situaciones especificas, a través de las cuales se expresa en un contexto
interpersonal sus sentimientos, necesidades, opiniones o derechos de manera no aversiva y
sin ansiedad, respetando todo ello en los demas” (p.14)

1 Autoexpresion en situaciones sociales: Segun Gismero, (2002) esta dimension “hace
referencia a las habilidades de los adolescentes que facilitan la expresion de los
sentimientos y pensamientos en su interaccion con otras personas”.

1 Defensa de los propios derechos como consumidor: Segun Gismero, (2002) “es la
capacidad que presentan los adolescentes para ejercer sus derechos respetando el derecho
de los demaés en la interaccion comportamental como consumidor”

1 Expresion de enfado o disconformidad: Segun Gismero, (2002) “son las habilidades
que presenta el adolescente para el manejo de la ira en sus relaciones sociales con los
demas”.

7 Decir noy cortar interacciones: Segun Gismero, (2002) “son las habilidades que presenta

el adolescente para ejercer asertivamente su derecho a decir no”.
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1 Hacer peticiones: Segun Gismero, (2002) “es la habilidad de los adolescentes para
expresar asertivamente sus peticiones y deseos”.
7 Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Segun Gismero, (2002) “son
habilidades que presentan los adolescentes, para establecer relaciones con adolescentes del

Sexo opuesto”.
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CAPITULO 11l HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General
H1 Existen diferencias significativas en el desarrollo de las habilidades sociales en
adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de
Pasco, 2020.
HO No existen diferencias significativas en el desarrollo de las habilidades sociales en
adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de

Pasco, 2020.

3.2. Hipotesis especifica

Hil Existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension autoexpresion en
situaciones sociales en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones
Educativas de Cerro de Pasco, 2020.

Hi0 No existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension autoexpresion
en situaciones sociales en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos
Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.

Hi2 Existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimensién defensa de los propios
derechos como consumidor en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos
Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.

HiO No existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension defensa de los
propios derechos como consumidor en adolescentes del tercer grado de secundaria
de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.

Hi3 Existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension expresion de enfado
o disconformidad en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones

Educativas de Cerro de Pasco, 2020.
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HiO0 No existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension expresion de

enfado o disconformidad en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos
Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.

Hi4 Existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension decir no y cortar
interacciones en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones
Educativas de Cerro de Pasco, 2020.

HiO No existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension decir no y
cortar interacciones en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones
Educativas de Cerro de Pasco, 2020.

Hi5 Existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension hacer peticiones en
adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de
Pasco, 2020.

HiO No existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimensidn hacer peticiones
en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro

de Pasco, 2020.

Hi6 Existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos
Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.

Hi0 Existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos

Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.

3.3. Variables

Habilidades sociales: Segun Gismero, (2002) son un “conjunto de respuestas verbales y
no verbales en situaciones especificas, a través de las cuales se expresa en un contexto
interpersonal sus sentimientos, necesidades, opiniones o derechos de manera no aversiva y

sin ansiedad, respetando todo ello en los demas” (p.14).
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Habilidades sociales: Las habilidades sociales se evaluaran mediante la Escala de

Habilidades Sociales de Gismero (EHS), que esta constituido por 6 dimensiones y
compuesta por 33 reactivos, 28 reactivos estdn formuladas en direccion negativa y 5

reactivos formuladas en lo opuesto de los 28 reactivos con una escala ordinal
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de la investigacion

El estudio aplico los procedimientos establecidos por la ciencia y es conocido como el
método cientifico, esta a su vez es reconocida como el método general porque todo
investigador al llevar un estudio cientifico recurre a estos pasos secuenciales de forma
I6gica y coherente con la finalidad de adquirir nuevos saberes, de igual forma, el método

especifico a considerar en el estudio es el método descriptivo y deductivo. (Landeau, 2017).

4.2. Tipo de investigacién

El tipo de indagacion de acuerdo a las cualidades que presentan en la problematica de
estudio es de tipo basica, ya que tiene como beneficio la utilizacion de “los conocimientos
tedricos a determinada situacion concreta y las consecuencias practicas que de ella se
deriven” (Kerlinger & Lee, 2002, p.74), entendiendo de ello, que esta investigacion
pretende engrandecer los saberes tedricos mediante sus resultados, este tipo de
investigacion busca ampliar los conocimientos tedricos y no se pretender resolver el

problema en dicho momento.

4.3. Nivel de investigacion
Segun los autores Herndndez, Fernandez & Baptista (2014) las investigaciones

descriptivas comparativas tienen como finalidad fundamental hallar divergencias
estadisticas luego de la aplicacion del instrumento propuesto, para ello la observacion y la
seleccion de la muestra es importante para poder hallar una serie de divergencias o

equivalencias que podrian encontrarse.
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4.4. Disefo de la investigacion

El esquema es, “parte de la consideracion de dos 0 mas investigaciones descriptivas

simples; esto es, recolectar informacion relevante en varias muestras con respecto a un
mismo fendmeno en base a la comparacién de los datos a recoger” segun (Sanchez &

Reyes, 2017, p. 118). Es por ello, que las habilidades sociales serdn examinadas en los
diferentes entornos educativos, asi mismo, el estudio es la no experimental transversal

de manera que, no se hara manejo de variable alguna y es transversal porque el

cuestionario sera aplicado en un momento determinado (Hernandez et al, 2017).

El disefio a emplear en la investigacion es el descriptivo comparativo:

MI —mmmemmmmmmeeeen Ol

M2 —-eeemmeeeeeee 02 01=02=0n
F 7

Mn ----emmmmmmmeee On

DONDE

M1 - Muestral
M2 - Muestra2

O1 - Observacion 1
02 - Observacion 2
Mn - Muestras

On - Observaciones

Iguales (=), diferentes (#), o semejantes (~) con respecto a la otra.

Por lo que el esquema representa lo siguiente:

M1- I.E. Daniel Alcides Carrién

M2- I.LE.P. “Euclides”

O1-Instrumento- Habilidades sociales
O2-Instrumento- Habilidades sociales

Mn- Las dos Instituciones de estudio.

On- Comparacion de las habilidades sociales
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4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion

Citando a Hernandez et al, (2017) afirma que, “es la totalidad de sujetos a quienes
se generalizan los resultados de la investigacion, que se encuentran limitados
por caracteristicas comunes en espacio y tiempo” (p. 174). De tal manera que, la
poblacion esté constituida por 102 adolescentes de sexo femenino y masculino, lo que
implica que la poblacion es limitada por conocerse la cantidad total de los educandos
del 3ero de secundaria de las Instituciones Educativas como son: La Institucion
Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carrion” y la Institucion Educativa “Particular

Integrada Euclides”

4.5.2. Muestra y muestreo

Segun Hernandez et al, (2017) afirman que la muestra, “es un sub grupo de la
poblacién, un subconjunto de los elementos que pertenecen a la totalidad de sujetos
donde se generalizaran los resultados del estudio” (p. 175). De esta forma, la
muestra estuvo constituida por adolescentes del 3er grado de las Instituciones
Educativas de Cerro de Pasco, de sexo femenino y masculino que para el estudio suman
102 adolescentes, 58 educandos seran de Institucion educativa Emblematica Daniel
Alcides Carrion y 44 de la Institucién educativa particular integrado Euclides. Habiendo
mencionado a la poblacion y muestra, cabe mencionar que el muestreo empleado es el
no probabilistico e intencional, porque no se empled ninguna operacion matematica
para la eleccion de la muestra, sin embargo, es por conveniencia o intencional porque
los investigadores tuvieron la intencién dirigida hacia este grupo de educandos con

criterios de:
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Criterio de inclusién

- Educandos que pertenecen al 3ero grado de las Instituciones Educativas en
mencion.
- Adolescentes que presenten la autorizacion de sus padres.

- Educandos que firmaron el asentimiento informado

Adolescentes que estudiaron el lery 2do grado de secundaria en las Instituciones

Educativas en cuestion.

Criterio de exclusion
- Educandos que de manera voluntaria no desean participes de la investigacion y
no firman el asentimiento informado.
- Adolescentes que no cuentan con autorizacion de sus padres.
- Educandos que son del 1ro, 2do, 4to y 5to grado de las Instituciones

Educativas.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: “son los medios por los cuales se proceden a recoger informacion requerida
de una realidad o fendmeno en funcién a los objetivos de la investigacion” (Hernandez
et al., 2017) para dicho trabajo de investigacion por lo tanto segln los autores seran
técnicas indirectas de los test estandarizados, denominadas también como encuestas.
Estrategias 0 mecanismos para evitar el riesgo del COVID 19

Para recaudar informacion sobre la variable de investigacion, la situacion actual
complica la aplicacion del instrumento de manera presencial como ya estaba previsto, en

ese sentido, se tomaran en cuenta las siguientes acciones:

[l Se eludio el contacto directo con cada uno de los adolescentes a evaluar.
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1 Se eludio el contacto directo con las autoridades de las instituciones.

1 Larelacién con cada uno de los participantes de evaluacion, las autoridades de
las instituciones y los padres de familia fueron mediante llamadas telefonicas,
celular y mensajes al correo institucional.

1 De la misma forma el instrumento se digitaliz6 en una plataforma
denominada Google formulario, con las mismas caracteristicas de la prueba en

fisico y que se registren al responder la prueba.

7 El consentimiento informado o asentimiento constituye un elemento relevante
para llevar a cabo la aplicacién de los instrumentos, en razon a ello, también se
digitalizo para hacer llegar a los padres de familia previa coordinacion.

7Y con la finalidad de que se cumpla la rigurosidad del conocimiento cientifico
se tomaron las medidas pertinentes para evitar las dobles respuestas de los

participantes, restringiendo la doble participacion de los adolescentes.

Instrumento: “es una herramienta especifica que se emplea en el proceso de recogida de
datos” (Hernandez et al., 2017). En la investigacién se aplicé el cuestionario denominado
Escala de Habilidades Sociales de Gismero, lo cual retnen con las caracteristicas

psicométricas de validez y fiabilidad.



40

Ficha técnica

Nombre - Escala de Habilidades sociales - EHS
Autor : Gismero (2010)

Origen : Peru

Adaptado : Pifiares, 2019 Lima

Administracion : Individual v colectiva

Tiempo - de 10 a 15 minutos

Poblacion : Adolescentes v adultos

Objetivo - Son 6 dimensiones o factores:

“Autoexpresion en situaciones sociales™

“Defensa de los propios derechos como consumidor”
“Expresion de enfado o disconformidad™

“Decir no y cortar interacciones’

“Hacer peticiones™

“Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto™

Ambitos de uso : Clinico, educacional, organizacional e investigativo.

Cualidades del instrumento

La escala (EHS), compuesta 33 reactivos, 28 reactivos estan formulados en sentido de
déficit y 5 reactivos formuladas en positivo y con opciones de respuesta de tipo Likert de
cuatro niveles que son como sigue; “Nunca-no me identifico”, “A veces-pueda que alguna
vez me ocurra”, “Casi siempre-me describe aproximadamente”, “Siempre-si me identifico
totalmente”, con un tanteo negativo del 4 al 1; salvo los reactivos “3, 7, 16, 25” que se
suman de manera positiva con un tanteo del 1 al 4. “Cuanto mayor puntaje global obtenga
el sujeto, como resultado manifestara mas habilidades sociales y capacidad de asercion en
diversos contextos”.

Validez
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Gismero, (2002) realiz6 la validez para el constructo mediante el analisis factorial en
770 adultos y 1015 jévenes reconociendo seis dimensiones. Asi mismo, en el Peri Méndez,
(2016) identificd también en 321 educandos de Trujillo la validez de constructo por medio
de la correlacion de item test mostrando significancia altamente demostrando en p<0.001
lo cual es evidencia niveles adecuados de validez para estudiantes adolescentes peruanos.

La validez en relacién al contenido Pifiares, (2019) en un trabajo de investigacion con
una muestra de 893 estudiantes de nivel secundario de Instituciones Educativas del Sur de
Lima, realizé la validez de contenido con la V de Aiken por medio de 10 expertos.
Evidenciando que los 33 reactivos de la Escala tienen niveles altos de significancia, dado
que muestran coeficientes significativos y altos p<0.0001, manifestando asi, que la escala
tiene un alto predominio tedrico para medir las habilidades sociales en los estudiantes
adolescentes. Asi mismo, Quintanilla citado por Pifiares (2019) analizé sus propiedades
psicométricas de dicha escala con 1100 adolescentes en Trujillo e identific coeficientes
altamente significativos en la validez de expertos con la V de Aiken.

Confiabilidad

El instrumento en la fiabilidad por consistencia interna en el Sur de Lima, Pifares,
(2019) en su investigacion con 890 educandos demostro coeficientes altos y moderados en
el Alpha de cronbach manifestando en su totalidad de 0.852 de los 33 reactivos. Gismero,
(2002) afirma que el instrumento demuestra que coeficientes altos en el Alpha de cronbach
que son superiores a 0.800 en las seis dimensiones. Por lo tanto, la escala presenta
confiabilidad para aceptable para adolescentes peruanos.

Habiendo descrito dicho instrumento propuesto para la investigacién comparativa, se

procedid a llevar a cabo la verificacion de validez mediante los expertos (3) de forma que
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cada item sea entendible para los adolescentes, de tal manera que se efectud un ensayo
piloto con 15 educandos con cualidades equivalentes a las 2 muestras de estudio y

posteriormente se realizo el analisis con el Alpha de cronbach para verificar su fiabilidad.

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %
Valido 15 100,0

. Excluido 0 .0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach  elementos

,849 33

Siendo alfa de crombach 0,849 entonces el instrumento es altamente confiable

4.7. Téecnicas de procesamiento y analisis de datos
En la estadistica descriptiva

Segln manifiestan Herndndez et al. (2010) “es la descripcién de datos, valores,
puntuaciones obtenidas en tablas de frecuencias agregando porcentajes a cada caso por
categoria (con porcentajes validos), asi como con porcentajes acumulados y figuras de cada
variable” (p. 282).

En la estadistica inferencial
Segun afirman Hernandez et al. (2010) “el proposito de la investigacion va mas alla de

la describir las distribuciones de la variable: se pretende probar hipotesis y generalizar los
resultados a la muestra o poblacion” (p. 299). Entendiendo asi que la informacion siempre

se recolecta de la muestra accesible y sus consecuencias estadisticos son denominados
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estadigrafos, la estadistica inferencial es para tratar las hipétesis y valorar los parametros.
Asi mismo, el andlisis estadistico fue mediante una prueba no paramétrica, esto en base a
la distribucién de no normalidad de los resultados, para luego adquirir la significacion de
confrontar el constructo habilidades sociales en las instituciones educativas en cuestion,
por otro lado, dada la naturaleza de la variable que es cualitativa se empled el estadigrafo

Mann-Whitney ya que la escala de medicion del constructo es ordinal.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion
Para realizar el trabajo de investigacion nos permitimos revisar y guiarnos por el

reglamente general de investigacién de nuestra casa de estudio superior la Universidad
Peruana los Andes, en ello encontramos los articulos 27 y 28 que sefialan en relacion al
actuar investigativo con algunas pautas que son; el art. 27 hace énfasis en proteger la
dignidad del ser humana sea la diversidad étnica que pertenezca, asi como, en el hecho de
brindar informacion en la consistencia del estudio y que los resultados solo seran utilizados
para eso fines, buscando en todo lo posible el bienestar integral de las personas que
participan y asumiéndolo con responsabilidad social maxima, ya que los resultados seran
publicados dado el consentimiento. De la misma forma, el art. 28 sefiala que la
investigacion debe estar orientadas de acuerdo a la linea de investigacion institucional,
siguiendo los pasos establecidos por la ciencia, empleando instrumentos validos y fiables,
poniendo también en practica la confidencialidad y con el compromiso de regresar los
resultados obtenidos a las instituciones pertinentes, Asi mismo, se puso en practica el hecho
de respetar los derechos de autor de las fuentes de informacidon y evitar de esa forma el

plagio conforme lo sefiala el reglamento de investigacion de la Universidad.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcion de la muestra

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos de manera que favorezca la facilidad

para la comprension, luego de haber realizado la sabana en el Excel.

Tabla 1
Resultado de las muestras segun sexo en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos
Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.

Institucion educativa

I.E. I.LE. D:A.

Euclides Carrion Total

Sexo Femenino f 25 26 51
% _ 56.8% _ 44.8% _ 50.0%

Masculino f 19 32 51

% 43.2% 55.2% _ 50.0%

Total f 44 58 102
% 100,0% 100,0% 100,0%

Figura 1
Resultado de las muestras segun sexo en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos
Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.

Institucion
aoucativa

1LE. Euclicles

LE. DA Carvion

Femening Masculino
Sexo
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Interpretacion

En latabla 1y la figura 1 se observa que, de los 102 adolescentes de Instituciones Educativas de
Cerro de Pasco, se tiene en el sexo femenino a 25 estudiantes que representa el 56,8% de la I.E.
Euclides, mientras son 26 estudiantes de la I.LE. D.A. Carrion. En cuanto a estudiantes del sexo
masculino se tiene a 19 estudiantes que representa el 43,2% de la I.E. Euclides, mientras son 32

estudiantes de la I.E. D.A. Carrion.

Tabla 2
Resultado de las muestras seguin edad en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos
Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020

Institucion educativa

I.E. ILE.D. A
Euclides Carrion Total

Edadl Del14al5 f 44 52 96
% __100.0% 89.7% _ 94.1%

Del6al7 f 0 6 6

% 0.0% 10.3% 5.9%

Total f 44 58 102
% 100,0% 100,0%  100,0%

Figura 2
Resultado de las muestras segun edad en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos
Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.
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Institucion
educativa

Bl | E. Euclides
I 1.E. D:A. Carrién

Porcentaje

De14a15

Interpretacion

En latabla 2 y la figura 2 se observa que, de los 102 adolescentes de Instituciones Educativas de
Cerro de Pasco, se tiene en edades entre 14 a 15 afios a 44 estudiantes que representa el 100% de
la L.E. Euclides, mientras son 52 estudiantes que representa el 89,7% de la muestra de la I.E. D.A.
Carrion. En cuanto a estudiantes de 16 a 17 afios se tiene a ninguno en la |.E. Euclides, mientras

son 6 estudiantes que representa el 10.3% de la I.LE. D.A. Carrién.

5.2. Resultados de los objetivos

Del objetivo general
Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo general: Determinar si existen diferencias

en el desarrollo de habilidades sociales en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos
Instituciones Educativos de Cerro de Pasco, 2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion

se tiene los siguientes resultados



Tabla 3
Resultados de las diferencias en el desarrollo de las habilidades sociales

Institucion Educativa

.E. |.E. D. A.
Euclides Carrion Total

Habilidades Bajo f 9 15 24
sociales % _ 20.5% 259% _ 235%
Medio f 32 42 74
_% _ 72.7% 72.4% _ 72.5%

Alto  f 3 1 4

% 6.8% 1.7% _ 3.9%

Total i 44 58 102
% 100,0% 100,0%  100,0%

Figura 3
Resultados de las diferencias en el desarrollo de las habilidades sociales

Institucion
educativa

B | E. Euclides
I 1.E. D:A. Carrién

Porcentaje

Interpretacion
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En la tabla 3 y la figura 3 se observa que, en la variable habilidades sociales en el nivel bajo
se tiene que son 9 estudiantes que representa el 20,5% de la muestra estan en la I.E. Euclides,
mientras son 15 estudiantes que representa el 25,9% son de la I.E: D.A. Carrion. en cuanto al nivel
medio se tiene a 32 estudiantes que representa el 72,7% en la I.E. Euclides, mientras son 42
estudiantes que representa el 72,4% n la I.E. D.A. Carrion. Finalmente son en el nivel alto se tiene
a 3 estudiantes que representa el 6,8% en la I.E. Euclides, mientras son 1 estudiante que representa
el 1,7% en la L.E. D.A. Carrion. Por lo tanto, observando la mayor frecuencia en el nivel medio no

existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades sociales.

De los objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 1: Identificar si existen

diferencias en el desarrollo de la dimension autoexpresion en situaciones sociales en adolescentes
del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020. Luego de
aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados

Tabla 4

Resultados de las diferencias en el desarrollo de la autoexpresion en situaciones sociales en
adolescentes

Institucion educativa

lLE. LE.D. A
Euclides Carrion Total
Autoexpresion  Bajo  f 13 21 34
en situaciones % 29,5% 36,2%  33,3%
sociales Medio f 26 34 60
% 58,6% 59,1%  58,8%
Alto f 5 3 8
% 11,4% 5,2% 7,8%
Total f 44 58 102

% 100,0% 100,0% 100,0%
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Figura 4
Resultados de las diferencias en el desarrollo de la autoexpresion en situaciones sociales en
adolescentes

Institucion
educativa

Il | E. Euclides
1 E. D:A. Carrién

59,091% |8,621%

Porcentaje

Interpretacion

En latabla 4 y la figura 4 se observa que en la dimension desarrollo de la autoexpresion en el nivel
bajo se tiene que son 13 estudiantes que representa el 29,5% de la muestra estan en la |.E. Euclides,
mientras son 21 estudiantes que representa el 36,2% son de la .E: D.A. Carrion. En cuanto al nivel
medio se tiene a 26 estudiantes que representa el 58,6% en la I.E. Euclides, mientras son 34
estudiantes que representa el 59,1% n la I.E. D.A. Carrién. Finalmente son en el nivel alto se tiene
a 5 estudiantes que representa el 11,4% en la |.E. Euclides, mientras son 3 estudiante que representa
el 5,2% en la L.E. D.A. Carrion. Por lo tanto, observando la mayor frecuencia en el nivel medio no

existen diferencias significativas en el desarrollo de la autoexpresion.



Objetivo especifico 2.

Al inicio de la investigacion se formulo el objetivo especifico 2: Identificar si existen
diferencias en el desarrollo de la dimension defensa de los propios derechos como consumidor en
adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco,

2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados

Tabla b

Resultados de las diferencias en el desarrollo de la defensa de los propios derechos como

consumidor en adolescentes

Institucion educativa

I.E. LE. D. A

Euclides Carrion Total
Defensade los Bajo f 7 15 22
propios % 15.9% 25.9% _ 21.6%
derechos como  pedio f 32 37 69
consumidor  _ ¢ 727% 63.8% _ 67.6%
Alto f 5 6 11
% 11.4% 10.3% _ 10.8%
Total f 44 58 102
% 100,0% 100,0% 100,0%

Figura 5

Resultados de las diferencias en el desarrollo de la defensa de los propios derechos como

consumidor en adolescentes
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Interpretacion

En la tabla 5y la figura 5 se observa que en la dimension defensa de los propios derechos como
consumidor en el nivel bajo se tiene a 7 estudiantes que representa el 15,9% de la muestra estan
en la I.E. Euclides, mientras son 15 estudiantes que representa el 25,9% son de la I.E: D.A. Carrion.
En cuanto al nivel medio se tiene a 32 estudiantes que representa el 72,7% en la I.E. Euclides,
mientras son 37 estudiantes que representa el 63,8% n la I.E. D.A. Carrién. Finalmente son en el
nivel alto se tiene a 5 estudiantes que representa el 11,4% en la I.E. Euclides, mientras son 6
estudiante que representa el 10,2% en la .LE. D.A. Carrion. Por lo tanto, observando la mayor
frecuencia en el nivel medio no existen diferencias significativas en el desarrollo de defensa de los

propios derechos como consumidor



Objetivo especifico 3
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Al inicio de la investigacion se formulo el objetivo especifico 3: Identificar si existen

diferencias en el desarrollo de la dimension expresion de enfado o disconformidad en adolescentes

del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020. Luego de

aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados

Tabla 6

Resultados de las diferencias en el desarrollo de la expresion de enfado o disconformidad en

adolescentes

Institucion educativa

|.E. I.LE.D. A.
Euclides Carrion Total
expresion de Bajo f 7 12 19
enfado o % 15.9% 20.7% _ 18.6%
disconformidad Medio f 29 38 60
% 50.0% 65.5% __ 58.8%
Alto f 15 8 23
% 34.1% 138%  225%
Total f 44 58 102
% 100,0% 100,0% 100,0%
Figura 6.

Resultados de las diferencias en
adolescentes

el desarrollo de la expresion de enfado o disconformidad en
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Instituciéon
educativa
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Interpretacion

En la tabla 6 y la figura 5 se observa que en la dimension expresion de enfado o disconformidad
en el nivel bajo se tiene a 7 estudiantes que representa el 15,9% de la muestra estan en la |.E.
Euclides, mientras son 12 estudiantes que representa el 20,7% son de la L.LE: D.A. Carrion. En
cuanto al nivel medio se tiene a 22 estudiantes que representa el 50% en la I.E. Euclides, mientras
son 38 estudiantes que representa el 65,5% n la I.LE. D.A. Carridn. Finalmente son en el nivel alto
se tiene a 15 estudiantes que representa el 34,1% en la |.E. Euclides, mientras son 8 estudiante que
representa el 13,8% en la I.LE. D.A. Carrion. Por lo tanto, observando la mayor frecuencia en el
nivel medio si existen diferencias significativas en el desarrollo de defensa de los propios derechos

como consumidor

Objetivo especifico 4.
Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 4: Identificar si existen

diferencias en el desarrollo de la dimension decir no y cortar interacciones en adolescentes del
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tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020. Luego de

aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados

Tabla 7
Resultados de las diferencias en el desarrollo de decir no y cortar interacciones en adolescentes

Institucion educativa

I.E. I.E. D:A.
Euclides Carrion Total

decirnoycortar Bajo f 10 22 32
Interacciones % 22.7% 37.9% _ 31.4%
Medio f 31 34 65

_% _ 70.5% 58.6% _ 63.7%

Alto f 3 2 5

% 6.8% 3.4% 4.9%

Total f 44 58 102
% 100,0% 100,0% 100,0%

Figura 7
Resultados de las diferencias en el desarrollo de decir no y cortar interacciones en adolescentes

Institucion
educativa

Bl | E. Euclides
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Interpretacion

En latabla 7 y la figura 7 se observa que en la dimension decir no y cortar interacciones en el nivel
bajo se tiene a 10 estudiantes que representa el 22,7% de la muestra estan en la I.E. Euclides,
mientras son 22 estudiantes que representa el 37,9% son de la I.E: D.A. Carrion. En cuanto al nivel
medio se tiene a 31 estudiantes que representa el 70,5% en la I.E. Euclides, mientras son 34
estudiantes que representa el 58,6% en la I.E. D.A. Carrion. Finalmente son en el nivel alto se tiene
a 3 estudiantes que representa el 6,8% en la |.E. Euclides, mientras son 2 estudiante que representa
el 3,4% en la L.LE. D.A. Carrién. Carrion. Por lo tanto, observando la mayor frecuencia en el nivel

medio si existen diferencias significativas en el decir no y cortar interacciones.

Objetivo especifico 5.

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 5: Identificar si existen
diferencias en el desarrollo de la dimension hacer peticiones en adolescentes del tercer grado de
secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020. Luego de aplicar el
instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados

Tabla 8
Resultados de las diferencias en el desarrollo de hacer peticiones en adolescentes

Institucién educativa

I.E. Euclides |.E. D:A. Carrién Total

Hacer Bajo f 6 12 18
Peticiones —% i 13.6%_ 20.7% 17.6%
Medio f 30 37 67

% ] 68.2% 63.8% _ 65.7%

Alto f 8 9 17

% 18.2% 15.5% 16.7%

Total f 44 58 102

% 100,0% 100,0% 100,0%
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Figura 8
Resultados de las diferencias en el desarrollo de hacer peticiones en adolescentes

Institucion
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Interpretacion

En la tabla 8 y la figura 8 se observa que en la dimensidn hacer peticiones en el nivel bajo se tiene
a 6 estudiantes que representa el 13,6% de la muestra estan en la I.E. Euclides, mientras son 12
estudiantes que representa el 20,7% son de la I.E: D.A. Carrion. En cuanto al nivel medio se tiene
a 30 estudiantes que representa el 68.2% en la I.E. Euclides, mientras son 37 estudiantes que
representa el 63,8% en la I.E. D.A. Carridn. Finalmente son en el nivel alto se tiene a 8 estudiantes
que representa el 18,2% en la I.E. Euclides, mientras son 9 estudiante que representa el 15,5% en
la I.LE. D.A. Carrion. Por lo tanto, observando la mayor frecuencia en el nivel medio o existen

diferencias significativas en hacer peticiones.

Objetivo especifico 6.
Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo especifico 6: Identificar si existen diferencias

en el desarrollo de la dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en adolescentes
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del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020. Luego de

aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados

Tabla 9
Resultados de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en adolescentes

Institucion educativa

I.E. ILE. D. A
Euclides Carrion Total
Iniciar Bajo f 37 52 89
interacciones % 84.1% 89.7% _ 87.3%
positivas conel  nedio f 5 6 11
SEX0 Opuesto % o 114% 103% __10.8%
Alto f 2 0 2
% 4.5% 0.0% 2.0%
Total f 44 58 102
% 100,0% 100,0% 100,0%
Figura 9
Resultados de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en adolescentes
Institucién
educativa

B | E. Euclides
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Interpretacion

En la tabla 9 y la figura 9 se observa que en la dimensién Iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto en el nivel bajo se tiene a 37 estudiantes que representa el 84,1% de la muestra estan
en la I.E. Euclides, mientras son 52 estudiantes que representa el 89,7% son de la I.LE: D.A. Carrion.
En cuanto al nivel medio se tiene a 5 estudiantes que representa el 11,4% en la I.E. Euclides,
mientras son 6 estudiantes que representa el 10,3% en la I.E. D.A. Carrion. Finalmente son en el
nivel alto se tiene a 2 estudiantes que representa el 4,5% en la I.E. Euclides, mientras ninguno en
la .LE. D.A. Carridn. Por lo tanto observando la mayor frecuencia en el nivel bajo no existen

diferencias significativas en el decir no en iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

5.3. Contrastacion de hipdtesis
Para la contratacion de hipétesis se considera la hipotesis estadistica conformada por la hipotesis

nula y alterna.
a)  Nivel de significacion
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) El nivel de significancia de 0.05, el cual
implica que el investigador tiene 95% de seguridad para generalizar sin equivocarse y s6lo 5% en
contra (p. 309): Por lo tanto, se considera o. = 0,05 es decir (5%)
b) Prueba estadistica
Se escoge la prueba de Ude Mann-Whitney por ser comparativa y tener el instrumento en
escala ordinal
c) Criterios de decision
Si p < 0,05 de rechaza la hip6tesis nula (ho) y se acepta la hipotesis alterna (ha)

Si p > 0,05 entonces de acepta la hipétesis nula (ho) y se rechaza la hipoétesis alterna (ha)
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De la hipétesis general

Hipdotesis nula. Ho

No existen diferencias significativas en el desarrollo de las habilidades sociales en adolescentes
del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.
Hipotesis alterna. Ha

Si existen diferencias significativas en el desarrollo de las habilidades sociales en adolescentes del

tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.

Habilidades
U de Mann-Whitney 1160,000
W de Wilcoxon 2871,000
z -1,008
Sig. asintdtica ,314

(bilateral)

Identificacién del p valor

p=0,314

Decision estadistica

Puesto que p = 0,314 entonces 0,314 > 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis alterna (Ha)
y se acepta la hip6tesis nula (Ho).

Conclusion estadistica

Se concluye que, no existen diferencias significativas en el desarrollo de las habilidades sociales
en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco,

2020.
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De la hip6tesis especifica 1
Hipdotesis nula. Ho
No existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension autoexpresion en situaciones
sociales en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro
de Pasco, 2020.
Hipotesis alterna. Ha
Si existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension autoexpresion en situaciones
sociales en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro

de Pasco, 2020.

autol
U de Mann-Whitney 1145,000
W de Wilcoxon 2856,000
Z -1,016
Sig. asintotica (bilateral) ,310

Identificacién del p valor

p =0,310

Decision estadistica

Puesto que p = 0,310 entonces 0,310 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis alterna (Ha)
y se acepta la hipotesis nula (Ho).

Conclusién estadistica

Se concluye que, no existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimensién
autoexpresion en situaciones sociales en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos

Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.
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De la hipotesis especifica 2

Hipotesis nula. Ho

No existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension defensa de los propios
derechos como consumidor en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones
Educativas de Cerro de Pasco, 2020.

Hipotesis alterna. Ha

Si existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension defensa de los propios
derechos como consumidor en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones

Educativas de Cerro de Pasco, 2020.

defensal
U de Mann-Whitney 1152,500
W de Wilcoxon 2863,500
Z -1,012
Sig. asintotica (bilateral) 311

Identificacién del p valor

p=0,311

Decision estadistica

Puesto que p = 0,311 entonces 0,311 > 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis alterna (Ha)
y se acepta la hipotesis nula (Ho).

Conclusién estadistica

Se concluye que, no existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension defensa de
los propios derechos como consumidor en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos

Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.
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De la hipétesis especifica 3

Hipotesis nula. Ho

No existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension expresion de enfado o
disconformidad en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de
Cerro de Pasco, 2020.

Hipotesis alterna. Ha

Si existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension expresion de enfado o
disconformidad en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de

Cerro de Pasco, 2020.

Expresionl
U de Mann-Whitney 1018,000
W de Wilcoxon 2729,000
Z -1,976
Sig. asintotica ,048

(bilateral)

Identificacién del p valor

p =0,048

Decision estadistica

Puesto que p = 0,048 entonces 0,048 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y
se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Conclusion estadistica

Se concluye que, si existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension expresion de
enfado o disconformidad en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones

Educativas de Cerro de Pasco, 2020.
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De la hipotesis especifica 4

Hipotesis nula. Ho

No existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension decir no y cortar interacciones
en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco,
2020.

Hipotesis alterna. Ha

Si existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimensién decir no y cortar interacciones

en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco,

2020.
Desirl
U de Mann-Whitney  1062,000
W de Wilcoxon 2773,000
z -1,716
Sig. asintdtica ,086
(bilateral)

Identificacién del p valor

p = 0,086

Decision estadistica

Puesto que p = 0,086 entonces 0,086 > 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis alterna (Ha)
y se acepta la hip6tesis nula (Ho).

Conclusion estadistica

Se concluye que, no existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension decir no y

cortar interacciones en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas

de Cerro de Pasco, 2020.
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De la hipotesis especifica 5

Hipotesis nula. Ho

No existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension hacer peticiones en
adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco,
2020.

Hipotesis alterna. Ha

Si existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension hacer peticione s en
adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco,
2020.

Identificacion del p valor

p =0,408

Decision estadistica

Puesto que p = 0,408 entonces 0,408 > 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipétesis alterna (Ha)
y se acepta la hipétesis nula (Ho).

Conclusion estadistica

Se concluye que, no existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension hacer
peticiones en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro

de Pasco, 2020.

De la hipotesis especifica 6

Hipotesis nula. Ho

No existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas

de Cerro de Pasco, 2020.
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Hipotesis alterna. Ha
Si existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas

de Cerro de Pasco, 2020

iniciarl
U de Mann-Whitney ~ 1199,000
W de Wilcoxon 2910,000
Z -,900
Sig. asintotica ,368

(bilateral)

Identificacién del p valor

p =0,368

Decision estadistica

Puesto que p = 0,368 entonces 0,368 > 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis alterna (Ha)
y se acepta la hipotesis nula (Ho).

Conclusién estadistica

Se concluye que, no existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos

Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al inicio de la investigacion se formulo el objetivo general: Determinar si existen diferencias
en el desarrollo de habilidades sociales en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos
Instituciones Educativos de Cerro de Pasco, 2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion
se tiene los siguientes resultados se observa en el nivel bajo estan el 20,5% de la muestra estan en
la I.E. Euclides, mientras el 25,9% son de la I.E: D.A. Carrion. En cuanto al nivel medio se tiene
ael 72,7% en la L.E. Euclides, mientras el 72,4% n la I.E. D.A. Carrion. Finalmente son en el nivel
alto se tiene a el 6,8% en la I.E. Euclides, mientras el 1,7% en la I.E. D.A. Carrion. Por lo tanto no
existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades sociales; entendidas como el
conjunto de conductas que fueron aprendidas y que se utilizan como mecanismo de interaccion en
situaciones de contacto interpersonal en ambas instituciones educativas, con la finalidad de obtener
reforzamiento debido a lo apropiado o inapropiado que resulten las conductas realizadas,
Este resultado se corrobora con la aplicacion del estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney donde
p valor es 0,314 entonces 0,314 > 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipdtesis alterna (Ha) y se
acepta la hipotesis nula (Ho). Se concluye que, no existen diferencias significativas en el desarrollo
de las habilidades sociales en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones
Educativas de Cerro de Pasco, 2020. Estos resultados se pueden entender desde una perspectiva
tedrica, considerando las propuestas de Balsells (1997), ya que propone que las habilidades
sociales se consolidan como resultado de varios factores, incluyendo el entorno, ademas, propone
que las habilidades sociales se consolidan en la infancia y la adolescencia, Ballester et al (2002)
con planteamientos similares, enfatizan que las habilidades sociales se consolidan como respuestas
conductuales en la interaccion social que deben satisfacer las demandas del entorno. Debido a que

los estudiantes de las dos Instituciones Educativas estudiadas se localizan geograficamente en
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Cerro de Pasco, se entiende que hayan adquirido caracteristicas similares debido a que el entorno
en el que se desarrollaron también demanda situaciones similares, considerando el tamafio
geogréfico y la idiosincrasia del lugar.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Torres (2014) en su investigacion titulada
“Las habilidades sociales. Un programa de intervencion en educacion secundaria obligatoria; con
adolescentes de 1° a 4° de secundaria de ESO, llega a la conclusién que las habilidades sociales se
desarrollan y refuerzan en funcion a la intervencion adecuada de la familia y la institucién
educativa.

Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo especifico 1: Identificar si existen
diferencias en el desarrollo de la dimensidn autoexpresion en situaciones sociales en adolescentes
del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020. Luego de
aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados se observa que en el nivel
bajo se tiene el 29,5% de la muestra estan en la I.E. Euclides, mientras el 36,2% son de la I.LE: D.A.
Carrion. En cuanto al nivel medio se tiene a el 59,1% en la I.E. Euclides, mientras el 58,6% en la
I.LE. D.A. Carrion. Finalmente son en el nivel alto se tiene a el 11,4% en la I.E. Euclides, mientras
son el 5,2% en la I.LE. D.A. Carrion. Por lo tanto no existen diferencias significativas en el
desarrollo de la autoexpresion. donde en ambas instituciones el desarrollo de las habilidades
sociales a permitido que los adolescentes facilitan la expresion de los sentimientos y pensamientos
en su interaccidn con otras personas de su misma institucion o de su entorno social, Gismero (2002)
propone que esta dimension se relaciona directamente con la capacidad que desarrollan los nifios y
adolescentes para la expresion de sus sentimientos, por tanto es comprensible que no exista una
diferencia estadisticamente significativa en los valores obtenidos en esta dimension en ambas

muestras, debido a que esta capacidad es aprendida y fortalecida debido a la constante interaccion
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que existe entre las personas y su entorno (Caballo, 2015), en consecuencia, al haberse sometido
a un mismo entorno, los estudiantes independientemente del centro educativo, presentan niveles
similares de desarrollo.

Este resultado se corrobora con la aplicacion del estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney donde
p valor es 0,310 entonces 0,310 > 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis alterna (Ha) y se
acepta la hipotesis nula (Ho). Se concluye que, no existen diferencias significativas en el desarrollo
de la dimensidén autoexpresion en situaciones sociales en adolescentes del tercer grado de
secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Villareal (2016) en un estudio propuso
explorar en los estudiantes participantes las habilidades sociales en el rendimiento académico,
teniendo en cuenta los aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales. Los resultados
evidenciaron que el 67% de participantes del estudio reflejaron habilidades sociales desarrolladas

bastante buenas, mientras que el 19% evidencié habilidades sociales desarrolladas buenas.

Al inicio de la investigacién se formuld el objetivo especifico 2: Identificar si existen
diferencias en el desarrollo de la dimension defensa de los propios derechos como consumidor en
adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco,
2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados se observa
en el nivel bajo el 15,9% de la muestra estan en la I.E. Euclides, mientras son el 25,9% son de la
I.E: D.A. Carrion. En cuanto al nivel medio se tiene a el 72,7% en la 1.E. Euclides, mientras son
el 63,8% en la |.E. D.A. Carrion. Finalmente, en el nivel alto se tiene ael 11,4% en la |.E. Euclides,
mientras son el 10,2% en la I.E. D.A. Carrion. Por lo tanto no existen diferencias significativas en

el desarrollo de defensa de los propios derechos como consumidor, implica que los adolescentes
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Ejercen sus derechos respetando el derecho de los demas en la interaccién comportamental como
consumidor.

Este resultado se corrobora con la aplicacion del estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney donde
p valor es 0,311 entonces 0,311 > 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis alterna (Ha) y se
acepta la hipotesis nula (Ho). Se concluye que, no existen diferencias significativas en el desarrollo
de la dimension defensa de los propios derechos como consumidor en adolescentes del tercer grado
de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Britos y Céaceres (2012) realizaron una
investigacion para determinar si las habilidades sociales de adolescentes escolarizados en colegios
de centros urbanos de Paraguay, estarian influidas por el uso del idioma guarani o espafiol. Los
resultados evidenciaron que no existen diferencias significativas entre las habilidades sociales
presentes en los estudiantes que hablan espafiol y guarani, por otro lado, ambos grupos presentan
porcentajes que superan el 35% de habilidades sociales bajas.

En cuanto al objetivo especifico 3: Identificar si existen diferencias en el desarrollo de la
dimension expresion de enfado o disconformidad en adolescentes del tercer grado de secundaria
de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020. Luego de aplicar el instrumento de
investigacion se tiene los siguientes resultados se observa que en el nivel bajo se tiene a el 15,9%
de la muestra estan en la L.E. Euclides, mientras son el 20,7% son de la I.E: D.A. Carrién. En
cuanto al nivel medio se tiene el 50% en la I.E. Euclides, mientras son el 65,5% n la I.E. D.A.
Carrion. Finalmente son en el nivel alto se tiene a el 34,1% en la I.E. Euclides, mientras son el
13,8% en la I.E. D.A. Carrion. Por lo tanto, si existen diferencias significativas en el desarrollo de

expresion de enfado o disconformidad, donde los adolescentes si desarrollan de manera
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Diferenciada las habilidades que presenta para el manejo dela ira en sus relaciones sociales con
los demas.

Este resultado se corrobora con la aplicacion del estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney donde
p valor es 0,048 entonces 0, 048 < 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipoétesis alterna (Ha). Se concluye que, si existen diferencias significativas en el
desarrollo de la dimensién expresion de enfado o disconformidad en adolescentes del tercer grado
de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Tapia y Cubo (2017), Realizaron una
investigacion denominada “Habilidades Sociales Relevantes: percepciones de multiples autores
educativos”. En Chile, los resultados muestran que las habilidades empaéticas solidarias y las
habilidades de comunicacion son mas relevantes para todos los participantes.

Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo especifico 4: Identificar si existen
diferencias en el desarrollo de la dimension decir no y cortar interacciones en adolescentes del
tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020. Luego de
aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados se observa que en el nivel
bajo se tiene a el 22,7% de la muestra estan en la I.E. Euclides, mientras son el 37,9% son de la
I.E: D.A. Carrion. En cuanto al nivel medio se tiene a el 70,5% en la I.E. Euclides, mientras son
el 58,6% en la I.E. D.A. Carrion. Finalmente, en el nivel alto se tiene a el 6,8% en la I.E. Euclides,
mientras son el 3,4% en la I.E. D.A. Carrion. Carrion. Por lo tanto si existen diferencias
significativas en el decir no y cortar interacciones donde los adolescentes si desarrollan de manera
diferenciada las habilidades para ejercer asertivamente su derecho a decir no.

Este resultado se corrobora con la aplicacion del estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney donde

p valor es 0,086 entonces 0,086 > 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis alterna (Ha) y se
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acepta la hipotesis nula (Ho). Se concluye que, no existen diferencias significativas en el desarrollo
de la dimension decir no y cortar interacciones en adolescentes del tercer grado de secundaria de
dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Monasterio (2019) con el objetivo de
determinar la relacion entre las habilidades sociales y las conductas de riesgo en escolares de Lima
Metropolitana. Los resultados referidos a la relacion entre las variables mostraron que existe una
relacion estadisticamente significativa, con respecto a las habilidades sociales se encontraron
niveles bajos de desarrollo en la mayoria de participantes.

Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo especifico 5: Identificar si existen
diferencias en el desarrollo de la dimensidn hacer peticiones en adolescentes del tercer grado de
secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020. Luego de aplicar el
instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados, se observa que en el nivel bajo se
tiene a el 13,6% de la muestra estan en la I.E. Euclides, mientras son el 20,7% son de la I.E: D.A.
Carrion. En cuanto al nivel medio se tiene a el 68.2% en la I.E. Euclides, mientras son el 63,8%
en la I.LE. D.A. Carridn. Finalmente son en el nivel alto se tiene a el 18,2% en la I.E. Euclides,
mientras son el 15,5% en la |.E. D.A. Carrion. Por lo tanto no existen diferencias significativas en
hacer “peticiones. donde los adolescentes en ambas instituciones educativas se expresan
asertivamente sus peticiones y deseos,

Este resultado se corrobora con la aplicacion del estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney donde
p valor es 0,408 entonces 0,408 > 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis alterna (Ha) y se
acepta la hipotesis nula (Ho). Se concluye que, no existen diferencias significativas en el desarrollo
de la dimensién hacer peticiones en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos

Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.
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A similar resultado llega la investigacion realizada por Galindo (2019) en la que los resultados
demuestran que los evaluados no tienen capacidades adecuadas para iniciar conversaciones
e interactuar frente a frente, concluyendo ademés de que las redes sociales podrian estar
relacionadas con la pérdida de esta capacidad.

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 6: Identificar si existen
diferencias en el desarrollo de la dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en
adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco,
2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene en el nivel bajo a el 84,1% de la
muestra estan en la I.E. Euclides, mientras son el 89,7% son de la I.E: D.A. Carrién. En cuanto al
nivel medio se tiene a el 11,4% en la |.E. Euclides, mientras son el 10,3% en la I.E. D.A. Carrion.
Finalmente son en el nivel alto se tiene a el 4,5% en la I.E. Euclides, mientrass ninguno en la I.E.
D.A. Carrion. Por lo tanto no existen diferencias significativas en iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto, donde las habilidades que presentan  para establecer relaciones con
adolescentes del sexo opuesto
A similar resultado llega la investigacion realizada por Bautista, A. (2019), titulada: “Habilidades
Sociales en Adolescentes de primer afio de secundaria de la Institucion Educativa Maria Parado
de Bellido, Rimac 2019, donde los resultados muestran que predominé el nivel medio (129
adolescentes que representan el 60,8%), seguido de nivel bajo (73 adolescentes que representan
34.4%) y el nivel alto (10 adolescentes que representan el 4.7%).

Este resultado se corrobora con la aplicacion del estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney donde

p valor es 0,368 entonces 0,368 > 0,05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis alterna (Ha) y se
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acepta la hipotesis nula (Ho). Se concluye que, no existen diferencias significativas en el desarrollo
de la dimensidn iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en adolescentes del tercer grado

de secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020.
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CONCLUSIONES

1. Se determinG que no existen diferencias significativas en el desarrollo de habilidades
sociales en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones Educativos de
Cerro de Pasco, 2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene en el nivel
medio el 72,7% en la L.LE. Euclides y 72,4% en la I.E. D.A. Carrién. Este resultado se
corrobora con la aplicacion del estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney donde p valor
0,314 es mayor 0,05 y esta acorde a la propuesta tedrica de las habilidades sociales ya que
ambas Instituciones comparten caracteres sociales que asemejan los resultados.

2. Se determind que no existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension
autoexpresion en situaciones sociales en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos
Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020. donde los resultados se observan en el
nivel medio el 59,1% en la I.E. Euclides y el 58,6% en la I.LE. D.A. Carrion. Este resultado
se corrobora con la aplicacién del estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney donde p valor
es mayor que 0,05.

3. Se determin6 que no existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension
defensa de los propios derechos como consumidor en adolescentes del tercer grado de
secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020. Luego de aplicar el
instrumento de investigacion se tiene en el nivel medio se tiene el 72,7% en la |.E. Euclides
y el 63,8% en la LLE. D.A. Carrion. Este resultado se corrobora con la aplicacion del
estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney donde p valor es 0,311 mayor que 0,05.

4. Se determind que si existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension
expresion de enfado o disconformidad en adolescentes del tercer grado de secundaria de
dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020. Luego de aplicar el instrumento de

investigacion se tiene en el nivel alto se tiene a el 34,1% en la I.E. Euclides y el 13,8% en
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lal.E. D.A. Carrion. Este resultado se corrobora con la aplicacion del estadigrafo de prueba
U de Mann-Whitney donde p valor 0,048 es menor que 0,05.

Se determind que no existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension
decir no y cortar interacciones en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos
Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020. Luego de aplicar el instrumento de
investigacion se tiene en el nivel medio se tiene a el 70,5% en la I.E. Euclides y el 58,6%
en la LLE. D.A. Carrion. Este resultado se corrobora con la aplicacion del estadigrafo de
prueba U de Mann-Whitney donde p valor es 0,086 mayor que 0,05.

Se determind que no existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension
hacer peticiones en adolescentes del tercer grado de secundaria de dos Instituciones
Educativas de Cerro de Pasco, 2020. Luego de aplicar el instrumento se tiene en el nivel
medio a el 68.2% en la I.E. Euclides y el 63,8% en la I.E. D.A. Carrion. Este resultado se
corrobora con la aplicacién del estadigrafo de prueba U de Mann-Whitney donde p valor
es 0,408 mayor que 0,05.

Se determind que no existen diferencias significativas en el desarrollo de la dimension
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en adolescentes del tercer grado de
secundaria de dos Instituciones Educativas de Cerro de Pasco, 2020. Luego de aplicar el
instrumento de investigacion se tiene en el nivel bajo el 84,1% en la I.E. Euclides, y el

89,7% en la |.E: D.A. Carrion.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades educativas de la I.E. Euclides y I.LE. D.A. Carrion. de Cerro de Pasco deben
de desarrollar talleres de fortalecimiento de habilidades sociales, puesto que la gran
mayoria de adolescentes solo han desarrollado medianamente sus habilidades

Las autoridades educativas de la I.E. Euclides y I.LE. D.A. Carrién. de Cerro de Pasco deben
de desarrollar eventos virtuales sobre la importancia del desarrollo de habilidades sociales
para los estudiantes

Las docentes de las instituciones educativas de la I.E. Euclides y LLE. D.A. Carrién. de
Cerro de Pasco deben de desarrollar charlas virtuales a aquellos jovenes que tienen bajo
nivel de desarrollo de las habilidades sociales.

Las docentes de las instituciones educativas de la I.E. Euclides y LLE. D.A. Carrién. de
Cerro de Pasco deben de incorporar en sus actividades académicas temas relacionadas al
desarrollo de las habilidades sociales

Los padres de familia de las instituciones educativas de la I.E. Euclides y I.E. D.A. Carridn.
de Cerro de Pasco deben de apoyar en el desarrollo de las habilidades de sus hijos
realizando reuniones familiares y conversatorios

Los padres de familia de las instituciones educativas de la I.E. Euclides y I.E. D.A. Carrion.
de Cerro de Pasco deben de participar activamente en la escuela de padres en donde se
toque temas de desarrollo de habilidades sociales.

Se sugiere a futuros investigadores que realicen investigaciones en muestras mas amplias
y en zonas rurales con el fin de conocer mejor sus habilidades sociales.

Se sugiere futuras investigaciones con otra metodologia y de un nivel superior a la
realizada.

Se sugiere que los resultados sean publicados dentro del marco ético de la
Universidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

2020
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTE SIS VARIABLE DE ESTUDIO METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL .
_ _ _ _ _ _ HIPOTE SIS GENERAL TIPO DE
;Existen diferenicias en el Determinar s existen _ _ _ _ .
Existen difereticiasen eltmvel INVESTIGACION
tivel de habilidades sociales diferencias en el tivel de N _ o _
de habilidades sociales en Segin su finalidad de tipo

ef1 adolescentes del3er grado
de dos Inistituciones
Educativas de Cerro deFason,

20207

PROBLEMAS
ESPE CIFICOS:
;BExisten diferencias en el
tvel de  la  dimenadn
autoexpresion en situaciones
sociales en adolescentes del
Jer grado de doslnstituciones
Educativas de Certo deFasoo,
20207
;jExisten diferenicias en el
tivel dela ditn ensidn defenss
delos propios derechos como
conisanidot en adolescertes
del dos

Jer  gado  de

habhiidades sociales en

adolescentes delJer grado de
doz Instituciones Educatrras
de Cetro de Pasco, 2020

OBJETIVOS
ESPE CIFICOS
[dentificar s existen
dif erenicias et el ruvel de la
dimm ensidn autoexpresion en
situaciones  sociales en
adolescentes del3er grado de
doz [nstituciones Educatreas
de Certo de Pasco, 2020
[dentificar i existen
difereticias ety el tivel de la
dim ensidn defensa de los
detechos

propios COth o

consumidor en adolescentes

adolescentesdel3er grado de
dos Instituciones Educatras
de Certo dePascao, 2020

HIPOTE SIS
ESPECIFICAS
Existen diferencias en el
mvel de la  dinenain
autoexpresion en situaciones
sociales en adolescentes del
Jer grado de dosInstituciones
Educativas de Certo deFaseo,

2020.

Existen difereticias et el savel
de la dimensidn defensa de
los propios derechos como
consumnido en adolescertes
del dos

Jer  gado  de

VARTABLE UNICA
Hahilidadessociales
DIMENSIONE S

“Autoex presion Gl
situaciones sociale s’
“Defensa de propins
derechos com o consumido™

los

“Expresidon de enfado o
disconformidad”
“Decit no v cottar
interacciones”

“Hacerpeticiones™
“Thniciat ititeracoiotes

positivas con el sex o opuesa”

bdsica porgque se pretende
wncrem entarla teoriay es
desde un enfogue
cuantitativo
NIVEL DE
INVE STIGACION

Descriptivo com patativo

DISENO DE
INVE STIGACION
Mo experim ental
transeccional com parativo
POBLACION

Lapoblacidn estard
cotistituida poruntotal de 52
adolescentes de la institueidn

1 w44 adolescentes dela

iistitucidn 2, que en s
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Instituciones Educativas de
> etto de Pasco, 20207
;Existen diferencias en el
mvel de  la  diumenain
expresion  de  enfado o
dizconformidad Et1
adolescentesdel 3er grado de
dos Instibuciones Educatrras
deCerro de Pasco, 20207
;Existen diferencias en el
tivel de la dith ensidn dectt fio
v cottar interacciones en
adolescentesdelSer gradode
dos Instituciones Educatrra
deCerro de Pasco, 20207
;Existen diferencias en el
mivel de la dim ensidn hacer
peticiones en adolescertes del
Jer gado de doslnstituciones
Educativas de Cetro deFPasco,
20207

;jExisten diferencias en el

tivel de la ditn ensidn indciar

del 3er gado de  dos
Instituciones Educativas de
Cetto de Pasco, 20210

[ dentificar sl existen
diferenicias enn el nivel de la
dith ensidn  expresidn  de
enffado o disconformidad en
adolescentes delSer grado de
dos Instituciones Educatreas
deCetra dePasco, 2020

I dentificar s existen
diferenicias et el nivel de la
dim ension decit no ¥y cortar
mteracciones en adolescertes
del Jer gado de dos
Instituciones Educativas de
Certode Pasco, 2020

[ dentificar s exigten
diferencias en el mivel de la
ditm ensidn hacer peticiones en
adolescentes del3er grado de
dos Instituciones s Educatieas
deCerro de Pasco, 2020,

Instituciones Educativas de
Certode Pasco, 2020,
Existen dif erencias en el tuvwel
de la dim ensidn expresidn de
enfado o disconformidad en
adolescentesdel3er grado de
dos Instituciones Educatreas
de Zetto de Paseo, 2020,
Existen dif erencias en el tuvwel
de la dimensidn decir no ¥
cottar  itteracciones e
adolescentesdel3er grado de
dos Instituciones Educatreas
de Zerro de Pasco, 2020,
Existen dif erenciasen eltuwel
de  la  dimensidn hacer
peticiones et adolescentes del
Jet grado de dosInstituciones
Educativasde Certo dePason,
2020.

Existen diferenicias en el siwel
de la  dimension  idciar

interacciones positivas con el

totalidadhacen 102
estudiantes,

MUESTRA
Lamuestra estard compuesta
porl02 adolescertesdelas
dosinstituciones.
MUESTRE O
Mo probabiistico g
mtencional con criterios de

iichasidn v ex clusidn.
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iteracciones positivas con el
sex o opuesto en estudiantes
del 3et grado de  dos
Instituciones Educativas de

Certode Pasco, 20207

[dentificar Gl existan
diferencias en el nivel de la
dhitn ension ticiar
mnteracciones positivas con el
sex o opuesto en adolescertes
del 3er gado, de dos
Instituciones Educativas de

Certode Pasco, 2020,

sex 0 opuesto en adolescentes
del 3er gado de dos
Instituciones Educativas de

Cetrode Pasco, 2020,

Fuente: Los investigadores



Anexo 2: Operacionalizacion de Variables

Varible  Definicinconceptual  Definicisn Operacional Dimensiones ftems ~ Taade
” : Autoexpresidonen
Las habilidades sociaks sib1aciones sociales l’gélgélzl’glg
g : se evahiarin mediante la T
Segin Gismero, (2002) g1, gd. Habilidades
son un “eonpunte de gooile; de Gismeo
respuestas verbales v o (EHS) ik esti
verbales en sihiciones aga tit’uido poe g Defensade los propios
epecificas, através dels 5. o v compusst derec}:wrsnti:;mo 341221
cuales se expresa en un por 33 reactivos, 28 FoRTAIIEOR 1221
contexto interpers onal sus SRR ,es tin
N senb:n:'uentos, o formmladas en sentdo de Ordinal
Habilidades necesidades, opiiones o déficit vy 5 reactives
sociales derechos de manera v0 £ 30 an positive,
aversiva y sin ansiedad, con una escala tipo
respetendo todo ello en Likert. Expresionde enfadoo
los demas™(p.14). disconformudad

13,22,31,32

91



Decir no y cortar
interacciones

Hacer peticiones

Iriciar interacciones
positivas conelsexo
opuesto

5,14,15,232
4,33

6,7,16,252

£8.9,17,1827

Fuente: Los investigadores
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion del instrumento
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. Inst
Variahl . . . . Escala Criterios de Escalade
. Dimensicnes Indicaderes Reactives Valorativa Validez y Confishilidad Medicign U0
Facilitala i 1. A meces ewito hacer pregmtar por miedo aparecer torto.
= E_mesm 2. Me Cuesta lamar porteléforo atisndas, oficinas, et . Parn pregmdar alan.
. de los sentmmertos 10, Suelo goardarm is opindores paamimismo.
H HUWEKPIESIDH 11. Aweces ewito I a ciertas remdones sociales parmieds ahacer o decir alama torderia,
en 19 Ie questa expresarmis serdimierdosa los demas,
A aitianiones 20, Sitoriera que tascar trabagjo, preferiria esaribir cartas de presertacidra tener que pasar por
E . . . .. eptTer istas persotiales,
sociales Facilita lainteraccm 22 Me simeo confimdids maando alanien del sero opuesto me dice que le usta algp de mifisico.
I con otras pesonas, 20, e ouests epressrmi opddde ormde esterra gupa. VALIDEZ
IIE Capacidad para 3.Sial legr a mi casa encoaerdro um defecto enalan que he comprado, moer alatienda a Validez de contenido
- derolrarle. Pinares (2019 ¥ de Aiken E3
ejercer sus devechos 4, Duamdo enoma tienda atiereden ardes 3 alanien que erdrd degraés que o, me qaedo callado, [:2 . )
T Diefensa de los 12,51 ecto en el cire ¥ alisn me molesta cor o) corrersacidr, e amanstia pedirle que se calle, Fon C.D'E‘f%':mntes altam ente 0 o7
A proplos Harer res petar sus %-Swmﬂpu'_iepe'ﬁdesmfﬁﬂ;ﬂmmﬂ@-_ . significativos p<0.001 para B LA
D derechos derechos - Cuando alguien se mete enma filhagp como sinome diern cuta. los 33 item s, D CE
Corno . . H
. Hrwel bajo 1
E consurrador Fespetar 1os derechos T alider de constricta i AR
= delos demis Hivel Wéndez (2016) identifican 6 i ILI
5 ; nedio factotesenadolescentes D
13, Cuardo alam am ign expresa e opiddr ooz la Qe ectermary en o desanierdo, prefisco tmj ilanos L A
callarm e o decir 1o que pistso. . -
) ) 1} Caaredo o fam ilisr cercaro me molesta prefieno ooiltar mis cextm jevitos ardes que erpresar Mrvel alto OE
= Manejo de lairaen mienfada. Muneca o
S Expresionde 15 relacinnes 31.Me ouestamucho erpresar colera o erdfado hacia el otra seco, amqae tng motiros
enfadoo sociales conlos Justificados. 50
i . . 32 Machas weces prefiero callamme o “quitarme de envmedio™pam ewitar problemas con otras & veces
disconfornidad  Jemis Dirsonns I
I . Al
Casl sethpre ES
A
L 5. Simmrendedor neicte en eneetiarme 1w prodacto que no deseo en abeohito, pasommal mto Siempre
E parn decirle que "0
14. Cumdo tengn muacha prisa v me lamatma am iz porteléfono me mestamncho cortarla,
= Diecit no v Ejercer asertivarmen ;;Hu:rdeteunn'md.al: 0535 Qe Me dJngstnh;};elimpm sime as pider ho 5é cdmo negmme. CONFIABILIDAD
. Himea sé como MtortarTa 1 am ian que mucho.
corar elderecho adecirno ; ; : ; -
nferacEionss i-:dm&ecﬂn qUe o QU0 TolkrerT 3 salit coru g persai me oesta mcho comimicarle Pifiares (:QD 1 E:I unélpha de

33 Aveces o sénegurme a salit copalaien que no me agads, pero que me Rweiste muckas

Teces,

Cronbach0 252 en
adolescentes de Lim a Jur,



6. Aveces me resulta dificil pedir que me devuelran algp que he prestado.

Expresar S A
R n.51 stararte traen Ja comida lakab: dido, lamo al ido .
ST r——— 2 1m1.|;m i nome comida como iape 0 almozo ypido que me Méndez (2016) en
deseos 16. 51 salgp de watienda yme doy cuerda de que me han dado mal elvuelto, regeso allia adolescentesiji]lanos un
pedirle el cambio comrecto 8. A weces no sé qué decir apersonas aractivas del sexo opuesto. Alpha de 0242
Hacer 25 Siwn amigp al que he prestado cierta cartidad de dinero parece haberlo olridado, se 1o P : :
e recuerdo.
peticiones 26. e suele costarmucho pedir aum amigp que me hagy i fawor.
Expresar
aserbivamente sus
peticiones
§. A weces no sé qué decir a persoras Aractivas del sexo opaesto.
Iniciar 9. Muchas weces cumdo tengn que hacerim amplido, no sé qué decir

interacciones  Establecerrelaciones

positivas con  conelsexo opaesto.
el sexo

opuesto

Fuente: Los investigadores

17. No me resulta ficil hacerim cumplido a alanien que me gasta

18, Siveo eramafiesta auma persona atractiva del sexxo opuesto, tomo la Rcidtira yme acerco a
cororersar corella.

27, Soy mcapaz de pedir a alguisnama cita.
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Anexo 4. Propuesta de Instrumentos de recoleccion de datos. Escala de habilidades sociales E. Gismero

A continuacion, apareceran frases que describen diversas situaciones, se trata de que las leas muy atentamente y respondas en qué medida te identificas 0 no con cada una de ellas, si te describe o no. Para

responder utilice la siguiente clave:
Encierre en un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase que esta respondiendo.
NOTA: No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima sinceridad posible.
A (NU) = (NUNCA) No me identifico. Cc (CS) = (CASI SIEMPRE) Me describe aproximadamente.

B (AV) = (A VECES) Puede que alguna vez me ocurra. D (SI) = (SIEMPRE) Si me identifico totalmente.



ITENS

AV

A veces evito hacer pregurntar por miedo a parecer ronto

Me Cuesta llamar por teléfono a tlendas, oficinas, etc. Para preguwitar algo.

St al llegar a mi casa encuentro u»n defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverio.

Cuando en una tienda atlenden antes a aigulen que entré después gque yvo, me gquedo callado.

St win vendedor insiste en enzeilarme un producto que no deseo en adsoluto, paso un mal rato para decirie que "NO".

A veces me resulta dificil pedir gue me devuelvan algo que he prestado.

Si en un restaurante no me traen la comida como la habia pedido, llamo al mozo y pido gque me la hagan de nuevo.

A veces no sé qué decir a personas atractivas dei sexo opuasto.

Muchas veces cuando tengo gue hacer wi cumplido, no sé qué decir.

Suelo guardar mis opiniones para mi mismo.

A veces evito Ir a clertas rauniones soclaies por miedo a hacer o dectr alguna tonteria.

St esto en ¢l cine v alguien me molesta con su conversacién, me angustia pedirle gue se calle.

Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo, prefiero caliarme y no decir io que pienso.

Cuando tenge mucha priza y me liama una amiga por telifono me cuesta mucho cortaria.

Hay determinadas cozas que me disgusta prestar, pero st me as plden, no sé cémo negarme.

St salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal el vueito, regreso alli a pedirle el cambio correcto.

No me resuita factl hacer un cumplido a algularn que me gusta.

St veo en una flesta a una parsona avractiva del zexo opuesro, tomo la iclativa v ma acerco a conversar con elia.

-k -
clolvinln|aloin|=|o|@(@ N0 ajwiN|=

Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

20 | Sirtuviera que duscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que pasar por entravisias personales.
21 | Soy mcapaz de pedir descuento al comprar algo.

22 | Cuando un familiar cercanc me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos arnies que expresar mi enfado.
23 | Nunca sé como ""cortar' a un amigo que habdla mucho.

24 | Cuando declde que ne quiaro volver a salir con una persona, me cuesta mucheo comunicaria mi declsién.
25 | Si wn amigo al que ha prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26 | Me suels costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

27 Sov ncapaz de pedir a alguten una cita.

28 | Me siento confundido cuando alguiern del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.

29 | Me cuesia expresar mi opiniéon cuando estoy en

30 Cuando algulen se mete en una fila hago como st no me diera cuenra.

31 Me cuesia mucho expresar célera o enfade hacia el otro sexo, aunque tenga motivos justificados.

32 | Muchas veces prefiero callarme o "quitarme de en medio ™ para evitar problemas corn otras personas.

33 | A4 veces no sé negarme a saltr con algulen que no me agrada, pero qua me Insiste Mmuchas veces.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y
riesgos hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “ESTUDIO
COMPARATIVO DE HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DEL
TERCER GRADO DE SECUNDARIA DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DE PASCO, 2020.”, mediante la firma de este documento acepto participar
voluntariamente en el trabajo que se estd llevando a cabo conducido por los
investigadores responsables: “JHOSELINE MILAGROS AQUINO DE LA CRUZ y
JULIA YOVANA MAYTA VIVAR.”

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningln
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacién; y se me ha informado que se resguardard mi
identidad en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me seran respondidas.

de diciembre del 2020.

,,’
.
(PARTICIPA
Apellidos y nombres: AN

Huancayo,

) =
0 {L omevo

Huella Digital

I. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: AQUINO DE LA CRUZ JHOSELINE MILAGROS
D.N.L. N°: 71464634
N° de teléfono/celular: 954456553
Email: Joselinaquino1920@gmail.com
Firma: .L-'fi |
|

2. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: MAYTA VIVAR JULIA YOVANA
D.N.L. N°: 42201400
N° de teléfono/celular: 930936433.
Email: Yomavi30@gmail.com

Firma: ‘j}*};ﬁ!‘m

3. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: GUERRA ROJAS PAOLA INES
D.N.I. N°: 40463904
N¢ de teléfono/celular: 941766493
Email: d.pguerra@upla.edu.pe

Firma: ,72/%&;}_/
g



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y
riesgos hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “ESTUDIO
COMPARATIVO DE HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DEL
TERCER GRADO DE SECUNDARIA DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DE PASCO, 2020.”, mediante la firma de este documento acepto participar
voluntariamente en el trabajo que se estd llevando a cabo conducido por los
investigadores responsables: “JHOSELINE MILAGROS AQUINO DE LA CRUZ y
JULIA YOVANA MAYTA VIVAR.”

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que aln
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocerd s6lo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardard mi
identidad en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me seran respondidas.

Huancayo, 17 de diciembre del 2020.

Kb hes
(PARTICIPANTE) B Y
Apellidos y nombres: klukid o, s\hescas Knsiel
N° DNI: GOMLES eqD

Huella Digital

A

1. Responsable de investigaci
Apellidos y nombres: AQUINO DE LA CRUZ JHOSELINE MILAGROS
D.NLL N°: 71464634
N° de teléfono/celular: 954456553
Email: Joselinaquino1920@gmail.com
Firma: /3(]

2. Resp ble de investigacié
Apellidos y nombres: MAYTA VIVAR JULIA YOVANA
D.N.L. N°: 42201400
N° de teléfono/celular: 930936433,
Email: Yomavi30@gmail.com
Firma: 12704

3. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: GUERRA ROJAS PAOLA INES
D.NLL N°: 40463904
Ne de teléfono/celular: 941766493
Email: d.pguerra@upla.cedu.pe

Firma: "Péé‘%{



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y
riesgos hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “ESTUDIO
COMPARATIVO DE HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DEL
TERCER GRADO DE SECUNDARIA DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DE PASCO, 2020.”, mediante la firma de este documento acepto participar
voluntariamente en el trabajo que se estd llevando a cabo conducido por los
investigadores responsables: “JHOSELINE MILAGROS AQUINO DE LA CRUZ y
JULIA YOVANA MAYTA VIVAR.”

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serdn
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardard mi
identidad en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me serdn proporcionados si los solicito y

que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me seran respondidas.

Huancayo, 17 de diciembre del 2020.

LAY

4 (PARTICIPANTE)
Apellidosy nombres: A&l KAMAOS, |

Huelia Digital
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Resp ble de investig

Apellidos y nombres: AQUINO DE LA CRUZ JHOSELINE MILAGROS
D.N.L N®: 71464634

N° de teléfono/celular: 954456553

Email: Joselinaquino1920@gmail.com

Firma: /l{«/

2. Responsable de investigacié
Apellidos y nombres: MAYTA VIVAR JULIA YOVANA
D.N.L N°: 42201400
N¢ de teléfono/celular: 930936433.
Email: Yomayi30@gmail.com
Firma: “dgaciil,

3. Asesor(a) de investigacion
Apellidos y nombres: GUERRA ROJAS PAOLA INES
D.N.I. N°: 40463904
N¢ de teléfono/celular: 941766493
Email: d.pguerra@upla.edu.pe

Firma: (}%’é&;};
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ASENTIMIENTO INFORMADO

I. DATOS GENERALES

Titulo del proyecto  : ESTUDIO COMPARATIVO DE HABILIDADES SOCIALES EN
ADOLESCENTES DEL TERCER GRADO DE SECUNDARIA DE
DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PASCO, 2020.

Escuela profesional : PSICOLOGIA

Asesor(a)(es) : GUERRA ROIJAS, Paola Inés

Duracién del estudio : Del 06/mayo/2020 al 28/diciembre/2020

Institucion ¢ INSTITUCION EMBLEMATICA DANIEL ALCIDES CARRION

) INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR INTEGRADA EUCLIDES
Departamento: PASCO Provincia: PASCO Distrito: CHAUPIMARCA

e Estimado menor, en estricto respeto a su opinién y de sus derechos de libre eleccion, usted tiene
derecho a negarse a participar de esta investigacion o a retirarse del estudio en cualquier momento. De
todas maneras, agradecemos el tiempo dedicado a conocer este estudio.

° Si crees conveniente recibir informacién durante el proceso de la investigacion o sobre los resultados
del estudio, no dudes en consultar y solicitar a los investigadores, cuyos datos se encuentran al final del
documento, asimismo, se consigna los datos del(a) asesor(a).

MANIFIESTA
..... Cjﬂﬂ\:ﬂ“‘“w““, identificado(a) con D.N.I. N°
de i A4....., afos de edad, doy mi consentimiento para la participacion en el

proyecto de mvesll;:acnén titulado “en el estudio de investigacion: “ESTUDIO COMPARATIVO DE
HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DEL TERCER GRADO DE SECUNDARIA
DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PASCO, 2020”, llevado a cabo por el
investigador(a)(es) JHOSELINE MILAGROS AQUINO DE LA CRUZ y JULIA YOVANA
MAYTA VIVAR.

Pongo mi nombre y/o huella digital en sefial de aceptacion, dos ejemplares; uno de los cuales queda en
mi poder y otro en del investigador(a)(es) responsables del estudio.

Huancayo, 17 de diciembre del 2020.

/
Huellé y/o nombre
Huella Digital
Apellidos y AQUINO DE LA CRUZ MAYTA VIVAR JULIA
nombres JHOSELINE MILAGROS YOVANA
Investigador(a)(es) | D.N.I. N° 71464634 42201400
Teléfono/celular 954456553 930936433
Email Joselinaquino1920@gmail.com | Yomavi30@gmail.com
Apellidos y GUERRA ROJAS PAOLA
nombres INES
Asesor(a) D.N.I. N° 40463904 |

Teléfono/celular 941766493 D s e B
Email d.pguerra@upla.edu.pe




ASENTIMIENTO INFORMADO

I. DATOS GENERALES

Titulo del proyecto

Escuela profesional

Asesor(a)(es)

Duracion del estudio

Institucion
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: ESTUDIO COMPARATIVO DE HABILIDADES SOCIALES EN

ADOLESCENTES DEL TERCER GRADO DE SECUNDARIA DE
DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PASCO, 2020.

: PSICOLOGIA

: GUERRA ROIJAS, Paola Inés

: Del 06/mayo/2020 al 28/diciembre/2020

s INSTITUCXQN EMBLEMATICA DANIEL ALCIDES CARRION
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR INTEGRADA EUCLIDES

Departamento: PASCO

Provincia: PASCO

Distrito: CHAUPIMARCA

o Estimado menor, en estricto respeto a su opinién y de sus derechos de libre eleccion, usted tiene
derecho a negarse a participar de esta investigacion o a retirarse del estudio en cualquier momento. De
todas maneras, agradecemos el tiempo dedicado a conocer este estudio.
o Si crees conveniente recibir informacion durante el proceso de la investigacion o sobre los resultados
del estudio, no dudes en consultar y solicitar a los investigadores, cuyos datos se encuentran al final del
documento, asimismo, se consigna los datos del(a) asesor(a).

MANIFIESTA
......Z’f.’..(.././.{.‘..../.J./‘.’.’.‘.’."./.’.) ..... Tt e identificado(a) con D.N.I. N°
cde LS , afios de edad, doy mi consentimiento para la participacion en el

proyecto de investigacion titulado “en el estudio de investigacion: “ESTUDIO COMPARATIVO DE
HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DEL TERCER GRADO DE SECUNDARIA

DE DOS INSTITUCIONES

EDUCATIVAS DE PASCO, 20207, llevado a cabo por el

investigador(a)(es) JHOSELINE MILAGROS AQUINO DE LA CRUZ y JULIA YOVANA
MAYTA VIVAR.

Pongo mi nombre y/o huella digital en sefial de aceptacion, dos ejemplares; uno de los cuales queda en
mi poder y otro en del investigador(a)(es) responsables del estudio.

Huancayo, 17 de diciembre del 2020.

Huella Digital

LHuelIa y/o nombre

Apellidos y AQUINO MAYTA VIVAR JULIA
nombres JHOSELINE MILAGROS YOVANA

Investigador(a)(es) | D.N.I. N° 71464634 42201400
Teléfono/celular 954456553 930936433
Email Joselinaquino1920@gmail.com | Yomavi30@gmail.com
Apellidos y GUERRA ROJAS PAOLA
nombres INES

Asesor(a) D.N.I. N° 40463904

Teléfono/celular 941766493 N
Email d.pguerra@upla.edu.pe




I. DATOS GENERALES

Titulo del proyecto

ASENTIMIENTO INFORMADO

: ESTUDIO COMPARATIVO DE HABILIDADES SOCIALES EN

ADOLESCENTES DEL TERCER GRADO DE SECUNDARIA DE
DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PASCO, 2020.

Escuela profesional
Asesor(a)(es)
Duracion del estudio
Institucion

Departamento: PASCO

: PSICOLOGIA

: GUERRA ROJAS, Paola Inés
: Del 06/mayo/2020 al 28/diciembre/2020

: INSTITUCION EMBLEMATICA DANIEL ALCIDES CARRION

INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR INTEGRADA EUCLIDES

Provincia: PASCO

Distrito: CHAUPIMARCA

e Estimado menor, en estricto respeto a su opinion y de sus derechos de libre eleccion, usted tiene
derecho a negarse a participar de esta investigacion o a retirarse del estudio en cualquier momento. De
todas maneras, agradecemos el tiempo dedicado a conocer este estudio.

e Si crees conveniente recibir informacion durante el proceso de la investigacion o sobre los resultados
del estudio, no dudes en consultar y solicitar a los investigadores, cuyos datos se encuentran al final del
documento, asimismo, se consigna los datos del(a) asesor(a).

MANIFIESTA

D ieeneneans , identificado(a) con D.N.I. N°

, afios de edad, doy mi consentimiento para la participacion en el

proyecto de mvusngacmn titulado “en el estudio de investigacion: “ESTUDIO COMPARATIVO DE
HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DEL TERCER GRADO DE SECUNDARIA

DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
investigador(a)(es) JHOSELINE MILAGROS AQUINO DE LA CRUZ y

MAYTA VIVAR.

DE PASCO, 20207, llevado a cabo por el

JULIA YOVANA

Pongo mi nombre y/o huella digital en sefial de aceptacion. dos ejemplares; uno de los cuales queda en
mi poder y otro en del investigador(a)(es) responsables del estudio.

Huella Digital

Huancayo, 17 de diciembre del 2020.

(i)

Hue;ﬂ/o nonﬁbre i 1

Apellidos y AQUINO DE LA CRUZ MAYTA VIVAR JULIA
nombres JHOSELINE MILAGROS YOVANA

Investigador(a)(es) | D.N.I. N° 71464634 42201400
Teléfono/celular 954456553 930936433
Email Joselinaquino1920@gmail.com | Yomavi30@gmail.com
Apellidos y GUERRA ROJAS PAOLA
nombres INES

Asesor(a) D.N.I. N° 40463904

Teléfono/celular 941766493
Email d.pguerra@upla.edu.pe
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COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha, yo MAYTA VIVAR, Julia Yovana con DNI N° 42201400,
domiciliado en Jr. Pedro Caballero y Lira N°160, bachiller de la Facultad de la carrera
profesional de Psicologia de la Universidad Peruana de Los Andes, me COMPROMETO
a asumir las consecuencias administrativas y/o penales que hubiera lugar si en la
elaboracion de mi investigacion titulada “ESTUDIO COMPARATIVO DE
HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DE 3ER GRADO DE DOS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE CERRO DE PASCO, 2020, se haya considerado
datos falso, falsificacion, plagio. auto plagio, etc. Y declaro bajo juramento que el trabajo
de investigacion es de mi autoria y los datos presentados son reales y he respetado las

normas internacionales de citas y referencias de las fuentes consultadas.

Huancayo, 23 de junio 2020

of i

» i . =
MAYTA VIVAR, Julia Yovana
42201400




COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha, yo AQUINO DE LA CRUZ, Jhoseline Milagros con DNI N° 71464634,
domiciliado en Av. Tupac Amaru N° 582, bachiller de la Facultad de la carrera
profesional de Psicologia de la Universidad Peruana de Los Andes. me COMPROMETO
a asumir las consecuencias administrativas y/o penales que hubiera lugar si en la
elaboracién de mi investigacion titulada “ESTUDIO COMPARATIVO DE
HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DE 3ER GRADO DE DOS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE CERRO DE PASCO, 2020™, se haya considerado
datos falso, falsificacion, plagio, auto plagio, etc. Y declaro bajo juramento que el trabajo
de investigacion es de mi autoria y los datos presentados son reales y he respetado las

normas internacionales de citas y referencias de las fuentes consultadas.

Huancayo, 23 de junio 2020

A QRUZ, Jhoseline Milagros

AQUINO PET.A
74464634
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SOLICITUD DE PERMISO DE LAS DOS INSTITUCIONES

SOLICITO: Autorizaciéon para aplicacién de
instrumento de evaluacion en la Instituciéon
Educativa Emblematica Daniel Alcides Carrién

DIR. Mg. SAMUEL MAYTA VIVAR

Director de la Institucion Educativa
Emblematica Daniel Alcides Carrion

21/7//]‘7

Nosotras, JHOSELINE MILAGROS AQUINO
DE LA CRUZ, identificada con DNI N°
71464634, domiciliada en Av. Circunv.
Tupac Amaru N° 582 - Chaupimarca,
Provincia y Departamento de Pasco y JULIA
YOVANA MAYTA VIVAR identificada con DNI
N° 42201400, domiciliada en Jr. Pedro
Caballero y Lira N° 160 — Chaupimarca,
Provincia y Departamento de Pasco;
bachilleres en Psicologia de la Universidad
Peruana los Andes.

Que teniendo interés de realizar el proyecto de investigacion conducente al
Titulo de Licenciado en Psicologia denominado ESTUDIO COMPARATIVO
DE HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DEL TERCER GRADO
DE SECUNDARIA DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PASCO,
2020, asimismo le solicito que el instrumento de evaluacién sea aplicado en los
estudiantes del tercer grado del nivel secundario que Ud. Dignamente
representa, guardando absoluto rigor cientifico y confidencial, el mismo que
servird de base para adquirir conocimientos sobre el tema de habilidades
sociales.

Por tanto
Sirvase acceder a mi peticion.
,,.rrv,,/‘ / w v
JHOSELINE MILAGFOS AQUINO DE LA CRUZ JULIA YGVANA MAYTA VIVAR
DNI N° 71464634 DNI N° 42201400

-




SOLICITO: Autorizacion para aplicacion de
instrumento de evaluacion en la
Institucién Educativa Integrada Privada
Euclides

DIR. LIC. JOSE BENJAMIN ROMERO
VICENTE

Director de la Institucion Educativa
Integrada Privada Euclides

Nosotras, JHOSELINE MILAGROS AQUINO
DE LA CRUZ, identificada con DNI N°
71464634, domiciliada en Av. Circunv.
Tupac Amaru N° 582 - Chaupimarca,
Provincia y Departamento de Pasco y JULIA
YOVANA MAYTA VIVAR identificada con DNI
N° 42201400, domiciiada en Jr. Pedro
Caballero y Lira N° 160 — Chaupimarca,
Provincia y Departamento de Pasco;
bachilleres en Psicologia de la Universidad
Peruana los Andes,

Que teniendo interés de realizar el proyecto de investigacion conducente al
Titulo de Licenciado en Psicologia denominado ESTUDIO COMPARATIVO
DE HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DEL TERCER GRADO
DE SECUNDARIA DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PASCO,
2020, asimismo le solicito que el instrumento de evaluacién sea aplicado en los
estudiantes del tercer grado del nivel secundario que Ud. Dignamente
representa, guardando absoluto rigor cientifico y confidencial, el mismo que
servird de base para adquirir conocimientos sobre el tema de habilidades

sociales.

JLL

Por tanto

Sirvase acceder a mi peticion.

o]

JHOSELINE MIL, ?R S AQUINO DE LACRUZ  JULIA ANA MAYTA VIVAR
7

DNI Nf 71464634

1 N° 42201400
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INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA
*DPANIELALCIDES CARRION

Circunvalacion Tupac Amaru N°264 - Chaupin;érc; =Pasco
Telef.063- 422231

Cerro de Pasco, 27 de noviembre de 2019.

Carta N° 102-2019-D-I.E.E.DAC-UGEL-P/DRE-P

Sefiores: .
AQUINO DE LA CRUZ JHOSELINE MILAGROS
MAYTA VIVAR JULIA YOVANA

Presente.

ASUNTO: ACEPTACION DE APLICACIGN DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Estimadas.

Por medio de la presente, manifestarle que se ha tomado conocimiento del documento; al
respecto, manifestarle que se ACEPTA su solicitud para ejecutar su investigacion titulado "ESTUDIO
COMPARATIVO DE HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DEL TERCER GRADO DE SECUNDARIA DE
DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PASCO, 2020". Seguros que este proyecto sera de mucho beneficio

para nuestra institucion educativa.

Sin otro en particular, me suscribo de ustedes, reiterandole las muestras de estima y

consideracion personal.

Atentamente,

1.6.E. DANIEL ALCIDES CARRION
3, JORMADA ESCOLAR ETA

Mg, Samel i@iﬁ.’&iif ]
DIRECTOR
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SO0 RUg,

: INSTITUCION EDUCATIVA
(g‘ﬁ E H (;.‘. LIDES

Rumbo a a acreditation

Cerro de Pasco, 25 de noviembre de 2019.

Carta N° 052-2019-D-LE.I.P."EUCLIDES"-UGEL-P/DRE-P

Seiiores:
Jhoseline Milagros AQUINO DE LA CRUZ
Julia Yovana MAYTA VIVAR

Ciudad.

ASUNTO: ACEPTACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION
REF.  :SOLICITUD

Estimadas.
Por medio de la presente, manifestarle que se ha tomado conocimiento del documento

en referencia; al respecto, mencionarle que se ACEPTA la solicitud a fin de ejecutar su
investigacion fitulado “ESTUDIO COMPARATIVO DE HABILIDADES SOCIALES EN
ADOLESCENTES DEL TERCER GRADO DE SECUNDARIA DE DOS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE PASCO, 2020”. Seguros que este proyecto sera beneficioso para la institucion
educativa.

Sin otro en particular, me suscribo de ustedes, reiterandole las muestras de estima y
consideracion personal.

Atentamente,

MERO VICENTE
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DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo JHOSELINE MILAGROS AQUINO DE LA CRUZ identificada con DNI N°
71464634 egresado la escucla profesional de Psicologfa, vengo implementando el
proyecto de investigacion titulado “ESTUDIO COMPARATIVO DE HABILIDADES
SOCIALES EN ADOLESCENTES DEL TERCER GRADO DE SECUNDARIA DE
DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PASCO, 2020”, en ese contexto declaro
bajo juramento que los datos que se generen como producto de la investigacion, asi
como la identidad de los participantes seran preservados y serdn usados tinicamente con
fines de investigacion de acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del
Reglamento General de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Cédigo de Etica para
la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes , salvo con

autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 23 de junio del 2020.

Apellidos y nombres: AQUAN D}{A CRUZ JTHOSELINE MILAGROS

Huella Digital Responsable de investigacion




DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo JULIA YOVANA MAYTA VIVAR identificada con DNI N° 42201400 egresado la
escuela profesional de Psicologia, vengo implementando el proyecto de investigacion
titulado “ESTUDIO COMPARATIVO DE HABILIDADES SOCIALES EN
ADOLESCENTES DEL TERCER GRADO DE SECUNDARIA DE DOS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PASCO, 2020”, en ese contexto declaro bajo
Jjuramento que los datos que se generen como producto de la investigacion, asi como la
identidad de los participantes serdn preservados y seran usados inicamente con fines de
investigacion de acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento
General de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la
investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes , salvo con autorizacion

expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 23 de junio del 2020.

sl

] Responsable de investigacién
Huella.Digital

B G —
Apellidos-ynombresT MAYTA VIVAR JULIA YOVANA
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PRUEBA PILOTO
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BASE DE DATOS

HABILIDADES SOCIALES- I.E. EUCLIDES

Expresion de enfado

Hacer peticiones Iniciar interaacones

Decir no y contar Inter

Defensa de los propios d.

Auto expresion en situaciones dificiles
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