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INTRODUCCION

El estrés académico y la resiliencia son teméticas de gran relevancia y méas en estos tiempos
de pandemia, donde las personas han tenido que pasar por situaciones complejas, por la cual han
tenido que enfrentar una enfermedad poco conocida, la cual trajo como consecuencia, paralizar las
actividades diarias y el deceso de muchos familiares; lo cual ha puesto en riesgo la salud mental
de muchos jovenes, por ello el presente estudio lleva como titulo “Resiliencia y Estrés Academico
en estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico en tiempos de pandemia
Jauja-2022”. Se planteé como objetivo primordial evaluar la resiliencia y el estrés académico en
estudiantes de un Instituto, en tal sentido se aplico el método cientifico, de tipo basica, con un nivel
correlacional y un disefio no experimental, transversal correlacional. Todo ello estara organizado
segun el reglamento general de investigacion de la Universidad Peruana los Andes.

En el capitulo | tomamos en cuenta la realidad problematica, enfatizando los fenémenos
sociales y datos estadisticos, que requieren de soluciones; asi mismo se planted las preguntas,
justificaciones y objetivos que queremos lograr en nuestro estudio.

En el capitulo 1l se desarrollé el marco teorico, en la cual se especifico los antecedentes
por la que sustentan la viabilidad del estudio que se plantea y esta organizado geograficamente,
tomando en cuenta la cantidad de cinco antecedentes internacionales y cinco antecedentes
nacionales. De igual manera el fundamento tedricas y conceptual fueron extraidas de las teorias
sobre Resiliencia y estrés académico.

En el capitulo 111 se tomd en cuenta la formulacion de hipétesis de investigacion, tanto
general, asi como especificas; que dieron como posibles respuestas a nuestro problema.

En el capitulo 1V se detallé la metodologia, donde se describe el método y disefio, asi

mismo la poblacidn y muestra, las técnicas e instrumentos, y el procesamiento de datos, que se ha



utilizado en la investigacion. Finalmente, los aspectos éticos que tomamos en cuenta, enmarcados
a las necesidades de la coyuntura actual y al reglamento general de Investigacion.

En el capitulo V encontraran los resultados, contrastacion de hipotesis y la discusion de los
mismos. Se culmina precisando las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliogréficas; se
evidencia toda la investigacion con la documentacion respectiva en los anexos.

Las autoras
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RESUMEN
En la presente investigacion se formulé el siguiente problema ¢Cudl es la relacién que
existe entre resiliencia y estrés académico en los estudiantes de un Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico en tiempos de pandemia Jauja-2022?, asimismo, tuvo como objetivo general
evaluar la relacién que existe entre resiliencia y estrés académico. La investigacion corresponde al
tipo bésica, de nivel relacional, con un disefio correlacional transversal; se trabajo con una muestra
de 240 estudiantes, para la recoleccion de datos se aplicaron los instrumentos de escala de
resiliencia de Wagnild y Young y el inventario de estrés académico SISCO SV, las cuales fueron
sometidas a validez y confiabilidad. Aplicando rho Spearman rs= - 0,532, se tiene una relacion
inversa y moderada entre resiliencia y estrés académico, puesto que p = 0,000 < 0,05 se acepta la
hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Llegando a la conclusion que existe una relacion
inversa y moderada entre resiliencia y estrés académico en estudiantes de un Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico, asimismo existe relacion inversa baja entre la variable resiliencia y
dimension estresores; en cuanto a la resiliencia entre la dimensién sintomas y dimension
estrategias de afrontamiento se obtuvo como resultado una relacion inversa moderada. En tal
sentido se recomienda realizar talleres de fortalecimiento de la resiliencia y programas para

aprender estrategias para manejar el estrés académico.

Palabras claves: Resiliencia, estrés académico, estresores, sintomas, estrategias de afrontamiento.
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ABSTRACT

In the present investigation, the following problem was formulated: What is the relationship
between resilience and academic stress in the students of a Public Pedagogical Higher Education
Institute in times of the Jauja-2022 pandemic? It also had the general objective of evaluating the
relationship that exists between resilience and academic stress. The research corresponds to the
basic the type, relational level, with a transversal correlational design; We worked with a sample
of 240 students, for data collection, the Wagnild and Young resilience scale instruments and the
SISCO SV academic stress inventory were applied, which were subjected to validity and
reliability. Applying Spearman's rho rs= - 0.532, there is an inverse and moderate relationship
between resilience and academic stress, since p = 0.000 < 0.05 the alternative hypothesis is
accepted and the null hypothesis is rejected. Concluding that there is an inverse and moderate
relationship between resilience and academic stress in students of a Public Pedagogical Higher
Education Institute, there is also a low inverse relationship between the resilience variable and the
stressor dimension; Regarding the resilience between the symptoms dimension of symptoms and
the dimension of coping strategies, a moderate inverse relationship was obtained as a result. In this
sense, it is recommended to carry out workshops to strengthen resilience and programs to learn
strategies to manage academic stress.

Keywords: Resilience, academic stress, stressors, symptoms, coping strategies.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problemética

En el mundo una de cada cuatro personas padece de estrés y se considera que el 50% tiene
algn problema de salud mental (Caldera et al. 2007). Segun la Asociacion Americana de Salud
Universitaria, el 32% de estudiantes en este afio padecid de estrés, lo que perjudico su aprendizaje
académico (ACHA, 2014).

En Espafia, un 60% de los estudiantes mostraron més ansiedad y estrés en los Gltimos meses
del afio a causa de las evaluaciones finales, ya que querian aprobar y de esa manera gozar de las
vacaciones (Nascia, 2018). Asimismo, Roman et al. (2008) afirmaron que, en América Latina, los
estudiantes universitarios revelaron altos niveles de estrés en periodos de evaluaciones con un 67%
de la poblacidn.

Se realizo una amplia investigacion en Chile, con universitarios de la carrera de Salud de
primer afio, donde se evidenciaron niveles graves de estrés en un 31% de la poblacion (Barraza et

al., 2016). En un estudio realizado en México en universitarios de la carrera Quimica Farmacéutica
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Bioldgica del segundo semestre, obtuvieron que el 74% presentan un nivel medio y el 14%
presentd un nivel alto de estrés académico respectivamente (Rodea, 2019).

En nuestro pais, se ha reportado una prevalencia de estrés severo de 30,3 % en estudiantes
universitarios de enfermeria y niveles de estrés moderado de un 45.28%, para diferentes carreras
profesionales (Benavente et al. 2006). Segun el Ministerio de Salud (2018) certifica que los
estudiantes universitarios se ven perjudicados mentalmente por la tension académica con un 30%,
donde el estrés prolongado puede derivar en depresion y consumo excesivo de alcohol.

El tema de salud mental de los estudiantes universitarios es de preocupacion creciente
alrededor del mundo, porque la vida universitaria es compleja desde el ingreso hasta su
permanencia; lo cual produce altos niveles de estrés (Eckberg et al., 2017). En estos ultimos
tiempos, adicionalmente a esta problematica se ha presentado una crisis sanitaria a nivel mundial,
a causa de la pandemia originado por el COVID-19, este suceso dio lugar a la clausura total de las
clases presenciales en més de 190 paises, con la finalidad de no transmitir el agente patégeno y
disminuir el contagio (UNESCO, 2020).

En tal sentido esta oleada de infeccién ha modificado las actividades diarias de estudiantes,
docentes, padres y madres a lo largo del mundo y miles hoy por hoy educan y estudian desde sus
casas; a pesar de que se trate un riesgo sanitario, es posible haya consecuencias a largo tiempo en
su aprendizaje y educacién e incluso en el curriculo (UNESCO, 2020). Por lo tanto, el estudiante
se ve sumergido en varias situaciones académicas estresantes que conlleva a una serie de sintomas
ya sean fisicos, psicoldgicos y comportamentales que obligan a la persona a realizar acciones para
afrontarlas (Barraza, 2008).

Tomando en cuenta lo dicho anteriormente, los estudiantes de la Instituto de Educacion

Superior Pedagogico Publico de Jauja, refieren en una entrevista de que este periodo largo de
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pandemia conjuntamente con los estudios, han tenido situaciones muy estresantes ya que, al pasar
de una modalidad presencial a una educacion a distancia, trajo consigo muchas modificaciones en
su vida familiar, social, laboral y académica. La situacion de los estudiantes es diversa, empezando
por los estudiantes que ingresan por primera vez al instituto, s6lo conocen a sus profesores y
compaferos por medio de una pantalla de la computadora o de los celulares, esta poblacion esta
maés expuesta al estrés académico, por estar en un proceso de integracion (Gonzéles, 2020); en
cuanto a los que habian cursado semestres anteriores en modalidad presencial, presentaron temor
de no contar con una buena computadora y recursos econémicos para pagar el internet y
mantenerse conectados para recibir las clases, asimismo la dificultad que tenian los estudiantes
que estan en comunidades de dificil acceso a internet y con ello poder reprobar o tener una baja
calificacion. Al respecto Lopez y Rodriguez (2020) refiere que sumado a todo esto, se piensa que,
aungue haya la conviccion de que los alumnos forman parte de una era tecnoldgica, varios carecen
de destrezas para realizar actividades de aprendizaje virtual y la disciplina que es necesario para
estas modalidades; en un entorno de incertidumbre y limitaciones econémicas que trajeron esta
pandemia.

Desde esta perspectiva la Resiliencia va a enmarcar aquellas situaciones que le permiten a
la persona desarrollarse de manera mas sano y positivo, en vez de enfocar su vision sélo en esa
ruta permite sucesos perjudiciales para él, logrando transformar condiciones adversas en un
estimulo para su progreso biopsicosocial (Arévalo et al., 2011).

En un estudio realizado en Ecuador reportaron en una prueba piloto que una gran parte de
la muestra tienen un nivel alto de Resiliencia, tomando en cuenta que el 44,4% confirman que han
podido solucionar las complicaciones actuales de la pandemia; asi mismo el 50% dijeron que bajo

presion, podian concentrar y pensar con claridad; también el 61,1% se siente resistente y solo el
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11,1 % dice no serlo; de igual forma el 72,2% dijo que puede controlar su malestar y por tltimo el
66,7% refieren que disfrutaban de un reto (Sanchez y Lojano, 2021).

En relacidn con datos de varias investigaciones se obtuvieron que el 63,7% de estudiantes
presentan un nivel alto de resiliencia (Florez et al., 2020); el resultado fue similar en cuanto al
nivel de resiliencia con 45,6% universitarios, por lo que los estudiantes poseen la habilidad para
afrontar situaciones adversas asi como también tienden a reevaluar la situacion desde una optica
positiva; asi mismo Del Rio Saavedra (2018) y Mercado (2019) encontraron niveles altos, en
especifico 54,2% y 78.4% respectivamente, puesto que los estudiantes se adaptan al estrés que se
pueda presentar en su formacién profesional como también tienen la destreza de poder
sobreponerse a conflictos o situaciones no favorables (Martinez 2021).

Verastegui (2019) y Ramos (2020) efectuaron una indagacion sobre Resiliencia y estrés
académico en una poblacion de universitarios en Entidades Privadas dando como resultado que
existe una correlacion inversa y estadisticamente relevante; por lo consiguiente a mayores niveles
de resiliencia se va a presentar menores niveles de estrés académico.

El creciente interés que tienen los investigadores se ve reflejado en las distintas maneras
que tienen las personas de enfrentar las situaciones adversas, buscando de esa manera una forma
adecuada de afrontar al estrés (Caballero et al., 2015). La persona tiene la facultad para adaptarse,
encontrarle un sentido y salir fortalecido frente a situaciones perturbadoras, para tal sentido nace
la resiliencia, cuyo concepto refleja una forma de resistencia que promueve la reevaluacion
cognitiva, utiliza estrategias cognitivas y conductuales y se centrada en las fortalezas de las

personas frente a los contratiempos (Limonero et al., 2017).
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1.2. Delimitacion del problema

Delimitacion Espacial

La investigacion se llevo a cabo en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico Pedro Monge Cérdova, con direccion en Jr. Colina N° 1350 Jauja-Perd.
Delimitacion Temporal

El presente estudio se realizd entre los meses de Noviembre de 2021 a Marzo de
2022, asi mismo debido al confinamiento por la pandemia el proceso de recoleccion de
datos se realiz6 de manera virtual.
Delimitacion Teorica

En la presente investigacion, se aplico dos teorias, la primera para poder demarcar
la resiliencia, por lo cual se ha utilizado la teoria de Wagnild y Young (1993), quienes la
define como un rasgo de la personalidad, permitiéndole tener una cualidad de disminuir las
consecuencias del estrés y fomentar su adaptabilidad (Baca, 2013). En cuanto a la segunda
variable se empled la teoria de Arturo Barraza Macias, en la cual sustenta que el estrés
académico es un desarrollo sistémico, de caracter flexible y esencialmente psicolégico, que
se presenta cuando el estudiante se ve sujeto, en un entorno escolar, a una serie de
estresores; cuando estos provocan un desequilibrio sistematico, llegando a presentarse una
serie de sintomas; exige tomar medidas de afrontamiento para restablecer el equilibrio

(Berrio y Mazo, 2011).
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1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General

¢ Cudl es la relacion que existe entre resiliencia y estrés académico en estudiantes

de un Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico en tiempos de pandemia

Jauja-2022?

1.3.2. Problema (s) Especifico (s)

e ;Cual es la relacion que existe entre resiliencia y la dimensién estresores en
estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico en
tiempos de pandemia Jauja-2022?

o ;Cual es la relacion que existe entre resiliencia y la dimension sintomas en
estudiantes de un Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico en
tiempos de pandemia Jauja-2022?

e ;Cual es la relacion que existe entre resiliencia y la dimension estrategias de
afrontamiento en estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Pedagégico
Publico en tiempos de pandemia Jauja-2022?

1.4. Justificacion
1.4.1. Social
Este estudio tiene importancia social, ya que a partir de ello los primeros en
beneficiarse son los estudiantes del Instituto, los cuales podran tener alcance a los
resultados y de esa forma se pueda prevenir e intervenir de manera oportuna ante una
situacion de estrés, para el cuidado de su salud mental. De igual manera sirve a los
docentes, para ejecutar innovadores métodos de adiestramiento virtual que posibiliten la

formacién del individuo.



19

Del mismo modo la institucion se beneficio, ya que se les dio a conocer un
diagndstico situacional de los estudiantes, de esa manera propiciar programas que
promuevan la resiliencia con el proposito de que los estudiantes puedan lograr nuevas
capacidades para hacer frente a condiciones estresantes en la comunidad educativa,
colaborando de esa manera a la formacion de buenos profesionales.

Por otro lado, si bien es cierto hay varias investigaciones sobre estos temas, siendo
investigadas dentro y fuera de nuestro pais, no se ha logrado encontrar estudios en Jauja,
por esta razon se necesita ampliar la informacion con estas variables en un contexto
especifico, como es nuestra propuesta planteada.

1.4.2. Teorica

Esta investigacion busco a través de los resultados aportar a los conocimientos
existentes, ya que ello les permitird a los investigadores a contrastar los diferentes
conceptos realizados.

Igualmente, sirvié como cimiento para la ejecucion de nuevos estudios, asi mismo
ampliar y profundizar los estudios existentes basadas en estas dos teorias, para un contexto
en especifico.

1.4.3. Metodologica

En este estudio se utilizd para la recoleccion de datos: La escala de Resiliencia de
Wagnild y Young (1993) que fue modificado al Perd por Castilla en el 2014 y el Inventario
de Estrés Académico SISCO SV, adaptado al ambiente de la crisis por COVID-19, ambos
instrumentos cuentan con validez y confiabilidad pertinente para ser aplicado en dicha

poblacion. En efecto sirvié como antecedente para llevar a cabo mas indagaciones.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Evaluar la relacion que existe entre resiliencia y estrés académico en estudiantes de
un Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico en tiempos de pandemia Jauja-
2022.
1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)

e Determinar la relacion que existe entre resiliencia y la dimension estresores en
estudiantes de un Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico en tiempos
de pandemia Jauja-2022.

e Determinar la relacion que existe entre resiliencia y la dimension sintomas en
estudiantes de un Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico en tiempos
de pandemia Jauja-2022.

e Determinar la relacion que existe entre resiliencia y la dimension estrategias de
afrontamiento en estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Pedagogico

Pablico en tiempos de pandemia Jauja-2022.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacional e internacional)

2.1.1. Antecedentes internacionales

Oducado, Parrefio-Lachica y Rabacal (2021) elaboraron su investigacion:
“Resiliencia personal y su influencia en el estrés, la ansiedad y el miedo de COVID-19
entre los estudiantes graduados en Filipinas” consideraron como objetivo principal:
evaluar la relacion que existe entre resiliencia y estrés académico. Este estudio fue de tipo
descriptiva-correlacional y transversal, con una muestra de 203 estudiantes de posgrado,
por medio de una encuesta virtual que fue ejecutada en la Ultima semana de agosto de 2022;
se utilizaron los instrumentos: la Escala de Resiliencia Breve (BRS) de Smith et al., (2008)
y la Escala de Estrés Percibido COVID-19 (COVID-PSS-10) de Pedrozo-Pupo et al.,
(2020). Los cuales obtuvieron como resultado en las puntuaciones del estrés es de 2.81
(SD=.605) y en la Escala de resiliencia fue 3.33 (SD=.496), ademas en analisis (r=-0.234,
p=0.001) se obtuvo correlaciones negativas inversas significativas entre resiliencia y estrés

académico, por lo que la resiliencia es primordial para enfrentar al estrés del COVID-19,
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lidiar con los problemas negativos de salud mental y los efectos psicoldgicas
desagradables.

Leon, Gonzales, Gonzéles y Barcelata (2019) en su investigacion, “Estrés,
autoeficacia, rendimiento académico y resiliencia en adultos emergentes”, en México,
tuvieron como finalidad investigar si el estrés académico, la autoeficacia académica y el
rendimiento académico son variables relacionadas con la resiliencia. El estudio es de tipo
descriptivo, correlacional-comparativo, con una muestra aleatoria estratificada, que esta
compuesta por 288 estudiantes entre 176 mujeres y 112 varones de las edades de 18 y 25
afios de distintas licenciaturas, asi mismo para recolectar los datos se utilizaron el
Inventario SISCO de estrés académico (Barraza, 2007), la Escala de Autoeficacia en
Conductas Académicas (EACA) y el Cuestionario de Resiliencia (Gonzales Arratia Lopez-
Fuentes, 2016). Llegando al resultado que los estudiantes se hallan en un rango de un nivel
moderado de resiliencia (Media=136.26), la correlacion de Pearson r=-.193 entre ambas
variables es de forma negativa, débil y estadisticamente significativa; ademéas determinan
que cuando los niveles de estrés aumentan la resiliencia disminuye.

Trujillo y Gonzales (2019) elaboraron su investigacion “Nivel de estrés académico
en Estudiantes de postgrado de la Facultad de Educacion en la Universidad Cooperativa
de Colombia, sede Bogotd”, presentaron como finalidad determinar el nivel de estrés
académico en estudiantes postgrado, basandose en el analisis de variables socioecondmicos
a través del inventario sistétmico cognitivista (SISCO) del estrés académico con los
diferentes estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento que percibe los estudiantes;
este estudio se llevo a cabo con una muestra de 216 estudiantes de postgrado, es de tipo

cuantitativo, correlacional, no experimental. Obteniendo como resultado que el 49% de la
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poblacion encuestada presenta un nivel de estrés medio, el 32% que tiene un nivel de estrés
medianamente alto y aunque manifestaron el uso de muchas estrategias de afrontamiento,
no demostraron una eficacia en la disminucion del estrés, por esta razén se propone una
educacion focalizada en el aprendizaje de técnicas de manejo de estrés académico.

Serrano (2018) en su estudio “Relacion entre Resiliencia y Estrés Académico en
los estudiantes de la Unidad Educativa Municipal Eugenio Espejo Pusuqui” en Ecuador,
con el propdsito de encontrar la relacion entre resiliencia y el estrés académico en
estudiantes de la Unidad Educativa Municipal Eugenio Espejo, Pusuqui. Realiz6 la
investigacion no experimental de tipo correlacional, con un carécter transversal, donde la
muestra estuvo conformada por 150 estudiantes de tercero de bachillerato, ademés para
comprobar la hipdtesis se utilizé la formula de la chi cuadrada (x?) con una significancia
del 95% y 5% de margen de error, asi mismo el proceso de recoleccion de datos lo realiz6
a través de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young y el Inventario de Estrés
Académico SISCO de Arturo Barraza. Donde obtuvo como resultado que el 47% presento
resiliencia moderada y estrés académico moderado manifestando en el 88% de alumnos y
en el andlisis de relacion entre ambas variables se encontr6 una significacion asintotica de
0,392, puesto que el valor de chi cuadrada no es estadisticamente significativa, por lo tanto,
se acepta la hipétesis nula, es decir los niveles de resiliencia no inciden con la variable
estrés académico, pero pueden ser utilizada y potenciada en otras circunstancias debido a
cambios fisicos, emocionales, cognitivos y sociales que el estudiante lo califica como
desfavorable.

Berzosa (2017) investigdb “Estrés Academico, engagement y resiliencia en

estudiantes de enfermeria”, en Espafa, con el objetivo de detallar los niveles de estrées
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académico en los estudiantes, haciendo uso de la investigacion de tipo descriptivo,
transversal, correlacional tomando en cuenta el enfoque cuantitativo-comparativo, con una
muestra de 175 estudiantes matriculados en el curso académico 2016/2017 de la Facultad
de Enfermeria de la Universidad de Valladolid; para la recoleccion de datos recurrié al
Inventario de Estrés Académico, la escala Work Engagement adaptada a estudiantes
(UWES-S) y la Resiliencia Scale-14 (RS-14), dando como resultado una intensidad media
de 3.60 puntos sobre 5 con desviacion tipica (DT) de 0.9.de estrés acadéemico con el 94%
de estudiantes. Esta valoracion, segin el método de correccion de esta herramienta,
corresponde a un nivel de estrés medio-alto; en cuanto a resiliencia el 39.88% de los
alumnos muestran niveles altos de resiliencia y el 52.76% presentan niveles muy altos,
ademas utilizaron la prueba de Rho de Spearman, donde se encontré una correlacion
negativa significativa de r=-.151 entre resiliencia y estrés académico, por otro lado
encontrd una correlacion negativa significativa entre resiliencia y estresores de r=-.206, lo
que significa que los estudiantes que perciben menos situaciones académicas estresantes
son los més resiliente y a su vez presentan menos frecuencia los sintomas; en cuanto a la
resiliencia y la estrategias de afrontamiento muestran una relacion positiva de r=.204, vale
decir que los estudiantes que mas usaron estrategias de afrontamiento para enfrentarse a
situaciones estresantes son los que muestran mas niveles altos de resiliencia.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Garcia (2022) ejecutd una investigacion que lleva por titulo “Resiliencia y Estrés
Académico en estudiantes de posgrado en una Universidad Privada en el contexto de
emergencia sanitaria_2021”, que tuvo como objetivo general: Determinar la relacion que

existe entre la resiliencia y el estrés académico en alumnos de posgrado de una Institucion
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privada en el contexto de emergencia sanitaria, cuyo disefio es no experimental, de tipo
bésica y descriptivo correlacional, asimismo, su poblacion estuvo formada por estudiantes
por 42 mujeres y 48 varones de posgrado en maestria de educacién, ingenieria y
empresarial de segundo y tercer ciclo. Las herramientas empleadas para la recabar
informacion fue: La Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993) adaptado por
Castilla et al., (2014) y el Inventario de Estrés Académico SISCO SV-21, se obtuvo como
resultado en la dimension estresores presenta una relacion negativa moderada con el
estadigrafo Rho de Spearman =-0,458; en la dimension sintomas obtuvieron una relacion
negativa moderada con el Rho de Spearman =-0,581 y por ultimo en la dimension
estrategias de afrontamiento obtuvieron que Rho de Spearman =-0,031 lo significa que hay
una relacion baja inversa. Concluyendo que la variable resiliencia y estrés académico
tienen una relacion estadisticamente significativa (p=-0,425) lo que representa una alta
relacion negativa moderada.

Ramos (2020) en su trabajo efectuado sobre “Resiliencia y Estrés Académico en los
estudiantes de una Universidad Privada de Ica, en el contexto de emergencia sanitaria,
2020 tuvo como principal objetivo evaluar la relacion que hay entre resiliencia y estrés
académico. El tipo de estudio fue no experimental, de tipo correlacional, cuantitativo de
corte transversal; con una muestra de 85 estudiantes de las facultades: Obstetricia,
Contabilidad y derecho de una Universidad de Ica, para la recoleccion de datos se empleo
la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young adaptada por Novella (2002) y el Inventario
de Estrés Académico de Barraza (2007) adaptado por Ancajima (2017). Por efecto
determinaron como resultado que el 58.8% de 50 estudiantes presentan un nivel alto de

resiliencia, de 32 estudiantes que equivalen a un 37.6% muestran un nivel moderado y
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finalmente 3 estudiantes que equivale al 37.6% manifiestan un nivel bajo de resiliencia. En
cuanto al estrés académico el 27.1% de 23 personas presentan un nivel de estrés académico
promedio bajo y promedio alto, el 25.9% de 22 estudiantes manifiestan tener un nivel de
estrés académico bajo y por altimo el 20.0% de 17 estudiantes tienen un nivel de estrés
académico alto. Concluyo que presentan una correlacion negativa débil entre ambas
variables en estudiantes de una Universidad Privada de Ica, utilizando el coeficiente Rho
de Spearman = -0,358, por lo que a mayor nivel de resiliencia menor nivel de estrés
académico.

Campos y Garay (2020), en su trabajo sobre “Resiliencia y Estrés académico en
universitarios de Psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una Universidad Privada
de Huancayo-2020", tuvieron como finalidad determinar la relacién entre resiliencia y
estrés académico en universitarios, su estudio fue bésica, de nivel correlacional y con un
disefio no experimental, con una muestra de 278 estudiantes de 1° a 8° ciclo de psicologia
de la Universidad Peruana los Andes; para la recopilacion de datos, usaron la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young y el Inventario de Estrés Académico SISCO SV; donde
obtuvieron como resultado el 12,9% se encuentra en el nivel bajo de resiliencia y nivel
medio alto en las dimensiones estresores, aplicando la rho= -0,233, se obtiene una
correlacion débil, por consiguiente existe una relacién inversa débil entre ambas variables;
asimismo el 10,8% se encuentran en un nivel muy bajo de resiliencia y nivel medianamente
alta de la dimensidn sintomas, empleando la rho= -0,263 se presenta una correlacion débil,
en consecuencia existe una relacion inversa débil entre ambas variables, por dltimo el
11,2% de las personas tienen un nivel muy bajo de resiliencia a comparacion con la

dimension de estrategias de afrontamiento con un nivel medianamente alta, usando rho= -
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0,224, se presenta una correlacion negativa y muy débil, es decir si existe relacion inversa
entre las dos variables, Ilegando a concluir que existe relacion inversa débil entre las
variables en los estudiantes.

Verastegui (2019) realizo su investigacion sobre “Estrés Académico y Resiliencia
en estudiantes de una Universidad Privada de Lima Norte, 2019”, con el propdésito de
determinar la relacion entre resiliencia y estrés académico en estudiantes de una
Universidad Privada, con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y
correlacional, participaron 392 personas de ambos sexo, de 16 a 45 afios de edad, de las
facultades de educacion primaria, enfermeria y contabilidad con mencion en finanzas desde
1° a 10° ciclo; se usaron las herramientas del Inventario de Estrés Académico SISCO de
Barraza (2007) y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993). Obteniendo como
resultado que el mayor porcentaje se encuentra es en el nivel medianamente alto con un
39%, seguidamente por el nivel medio con un 31.4%, seguido por el nivel medianamente
bajo con un 13.8%, consecutivo al nivel alto con un 9.7% y por ltimo un nivel bajo con
un 6.1% estrés académico es los estudiantes. En cuanto a los resultados en la variable
resiliencia se determiné que un 35.7% presentan un nivel bajo de resiliencia, seguido por
un 28.1% que tienen un nivel medio baja, el 16.6% muestran niveles medios y el 12.0%
presentan un nivel medio alto. Concluyendo que su correlacién es inversa moderada,
utilizando la r=-.616 y estadisticamente significativa (p=.000) por lo tanto a mayor nivel
de estres académico menor nivel de resiliencia de resiliencia.

Salvatierra (2019), indagé sobre “Resiliencia y Estrés Académico en estudiantes de
un conservatorio de musica publica de Trujillo” tuvo como principal propdsito determinar

la relacion entre la resiliencia y el estrés académico en estudiantes, tipo de investigacion
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no experimental y disefio correlacional; la muestra estuvo formada por 80 personas de
ambos sexos. Para la recoleccion de datos se hizo uso de la Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young (1993) modificada por Nunja (2016) y el Inventario de Estrés Académico
SISCO SV de Barraza (2006) modificada por Anjicama (2007), obteniendo como resultado
que los estudiantes presentan un nivel alta o muy alta de Resiliencia con un 49% , en
relacion al estrés académico los estudiantes presentan un nivel medio bajo con un 84%, por
otro lado, en sus dimensiones estresores muestran un nivel medio bajo con un 80%, en la
dimensidn sintomas presentan un nivel medio con un 78%, y la dimension estrategias de
afrontamiento tienen un nivel bajo con un 71% en los estudiantes. Por lo tanto, se concluye
que presentan una correlacion inversa de magnitud pequefia (r=-.22) y estadisticamente
significativa entre resiliencia y estrés académico.

Morales (2017) en su investigacion “Resiliencia y estrés académico en estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Ciencias y Humanidades”,
teniendo como objetivo determinar la relacion entre resiliencia y estrés académico en
estudiantes. Es una investigacion de tipo descriptivo-comparativo, con un disefio
correlacional transeccional, su muestra estuvo formada de 91 estudiantes del 1° ciclo de la
Carrera de Ciencias de la Salud. Para recabar la informacion se hizo uso de la Escala de
resiliencia de Wagnild y Young (1993) y la Escala de Afrontamiento del estrés académico
A-CEA (2010), donde lograron obtener como resultado que el 31% presentan un nivel
medio; y el 69% muestran un nivel alto; asimismo el 6% tienen un nivel bajo y 54%
muestran un nivel medio de resiliencia; por su parte en cuanto al nivel de afrontamiento
del estrés académico el 6% presentan un nivel bajo; 54% muestran un nivel medio y por

altimo el 31% representan un nivel alto. Concluyendo a partir del andlisis de datos existe
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una relacion positiva débil entre resiliencia y estrés académico en estudiantes de la Facultad
de la Universidad de Ciencias y Humanidades.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas
2.2.1 Resiliencia

La resiliencia tiene una perspectiva de desarrollo en tres circunstancias importantes
para su auge, el primer momento aparece en los 80, donde sus investigadores
conceptualizan a este término como una facultad que tiene la persona para adaptarse a
situaciones dificiles que les toca vivir, por la cual el autor resalta el estudio longitudinal
que realiz6 Werner, con 700 nifios recién nacidos en la Isla Kaoui- Hawai, procedentes de
familias pobres y disfuncionales; los cuales fueron seguidos durante 30 afios y dieron como
resultado que un grupo de evaluados crecieron de manera sana, ecuanime y positiva (Puig
y Rubio, 2011).

En segundo lugar, se da a mitad de los afios 90, donde aparece la generacién de
investigadores que apoyan a la terminologia de resiliencia como un proceso que puede ser
fomentado en la interrelacion con los demas y que le permite a la persona acoplarse de
manera positiva ante situaciones desfavorables y por ultimo se presenta la tercera
generacion de investigadores que surge en el 2000, los cuales resaltan modelos de
aplicacion de como se construye la resiliencia (Maldonado y Paucar, 2020).

Resiliencia proviene del vocablo latin resilio, que la define como: restaurarse,
volver de un salto, reponerse, destacar y sobresalir, este desarrollo se observo en un ambito
de estudio en condiciones sociales; la cual se pudo analizar que no todos los individuos que

estaban sometidos a circunstancias peligrosas padecian de algun tipo de problema, al
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contrario, estas personas superan favorablemente estas situaciones y salian fortalecidas de
cada evento (Gémez, 2010).

Segun Gorenstein (2012) EI termino resiliencia tiene origenes en la fisica, que la
describe como la capacidad que tiene algunos materiales para recobrar su estado original,
luego de haberlos expuesto a condiciones que lo han llevado a deformarse y esto puede
aplicarse también para las personas, por ello se define a la resiliencia como la capacidad
que tiene la persona para hacer frente a situaciones que han puesto en riesgo su integridad,
tales como el fallecimiento de un familiar, una enfermedad, haber sido expuesto a violencia
verbal, psicoldgica, fisica y sexual, etc.; por lo cual la resiliencia es un mecanismo de
defensa ante situaciones desfavorables, donde la persona sale transformada y fortalecida,
todo este proceso se forma con el tiempo, no aparece de la noche a la mafana.

Wagnild y Young (1993) conceptualizan a la resiliencia como una caracteristica de
personalidad que regula el impacto nocivo del estrés y beneficia su adaptabilidad ante
condiciones desfavorables, instaurando el equilibrio de sus vidas y contrarrestando sus
efectos negativos.

Clasificacion.
Se puede describir a la resiliencia segun el ambiente donde se desenvuelve la persona.

e Resiliencia individual: Es la facultad que muestra una persona para sobreponerse
ante una situacion de riesgo, por ello es necesario tonar en cuenta las caracteristicas
como la autoestima, el buen humor, la fe, la seguridad, etc., todas ellas conllevan
aspectos fisioldgicos, psicoldgicos, actitudinales y emocionales (Resnick, Gwyther

y Roberto, 2011)
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e Resiliencia familiar: Capacidad que tiene una familia para sobreponerse a
cualquier situacion, tomando en cuenta las opiniones de cada integrante, la union y
el apoyo mutuo, para lograr una estabilidad y armonia familiar (Simon et al., 2005).

e Resiliencia comunitaria: Habilidad que tiene los miembros de una sociedad para
analizar el ambiente donde se encuentran, para participar con actividades concretas,
importantes y colectivas ante conflictos para luego avanzar (Pfefferbaum et al.,
2005).

e Resiliencia vicaria: Capacidad que fomenta un paciente para sobrevivir a un dafio,
teniendo como resultado una vision positiva, asi mismo esto puede ser trasmitido a
la persona mas cercana a €l, como: familiares, amigos, terapeuta o grupo de trabajo
(Baca, 2013).

e Resiliencia espiritual: Es la capacidad espiritual que ayuda a responder a eventos
traumaticos y a no presentar patologias o hallarse perjudicado animicamente, esto
implica el saber amar, disculpar y ayudar a las personas, por lo cual la mente y
cuerpo se permanecen sanos, logrando de esa manera un desarrollo positivo (Baca,
2013).

Factores de riesgo y proteccion.

Refieren que la resiliencia es un proceso de desarrollo, que se ve metido una
persona ante un suceso de peligro, lo cual lo lleva a superar y hacer frente de forma eficaz
las consecuencias nocivas de dicha situacion. Los investigadores sugieren modelos de
resiliencia para fundamentar que los factores protectores pueden mitigar a los factores de
riesgo, en el periodo juvenil segun Fergus y Zimmerman (2005), citado por Jiménez

(2018).
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e Modelo de compensacion:

e Modelo de compensacion: es el equilibrio que poseen los factores protectores para
amortiguar las consecuencias del estrés.

e Modelo de proteccion: es de fundamental valor al momento de hacer frente a
sucesos de peligro, por lo tanto, si la persona posee un nivel menor de factores
protectores tendréa pocas defensas.

e Modelo de desafio: dependiendo del periodo de desarrollo y las diferentes vivencias
que pasa la persona va a variar sus niveles de resiliencia, por lo tanto, la persona
estuvo propenso a situaciones moderada de peligro y pudo salir adelante, lo que le
brindard recursos personales posteriormente para superar acontecimientos

peligrosos.

Teoria de Wagnild y Young.

Definen a la resiliencia como la capacidad que tiene el individuo para afrontar
sucesos complicados, logrando manejarla y sobreponerse a ellas, todo ello con el objetivo
de enfrentar factores negativos, que no le han permito tener una vida adecuada. Tomando
en cuenta lo dicho anteriormente, a continuacion, se mencionara algunas autoras, de las
cuales Wagnild y Young (1993) tomaron como base para formular su teoria.

Rutter (1989) sustento que el ser humano resiliente tiene la facultad para poder
adaptase de manera positiva, superando sucesos peligrosos que han perjudicado su vida,
de igual manera en sus estudios realizados resalta la importancia que tiene el de desarrollar
esta capacidad en las personas.

Mas adelante, Caplan (1992) avala que esta capacidad es todo un proceso, donde el

individuo hace frente a las distintas situaciones complejas, siendo estas causa de estrés, la
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cual le ayuda al individuo protegerse y adquirir habilidades para enfrentarlas, de la cual
anteriormente ignoraban, asi mismo menciona que hay agentes importantes en este
proceso, empezando por el fallecimiento de un ser querido, lo cual lleva a la persona a
pasar por un largo proceso de dolor e incapacidad para superar dicho suceso,
posteriormente se dan tres factores entrecruzadas: padecer y admitir lo real, prescindir de
herramientas personales a fin de evitar el dolor y poca persistencia para solucionar los
problemas.

Es fundamental referir que la base de la resiliencia tiene influencia de la psicologia
positiva, ya que esta corriente es el inicio fundamental para un estado mental saludable,
donde las personas han pasado por situaciones complicadas, tomando en cuenta que han
podido superarlas, incluso a un nivel mayor, llegando a efectuar recursos escondidos e
inesperados (Maganto y Maganto, 2011).

Seligman en el 90, refiere que la psicologia positiva consta de tres bases: la de la
emocion positiva y de rasgos y las instrucciones positivas, asi mismo constituye una
evaluacion de las habilidades, la vitalidad y el potencial de la persona, desde un enfoque
cientifico, tomando en cuenta como base a la serenidad y la felicidad, las cuales se
describiran segun (Seligman, 2016) en las siguientes areas:

Emocion positiva: hace referencia al conocimiento de la felicidad, que va
formandose mediante los recuerdos y emociones positivas, logrando disfrutar el momento
y de esa manera aumentar el placer.

Estudio de rasgos: toma en cuenta las capacidades, fortalezas y habilidades que
posee una persona, para poder disfrutar y manejar positivamente las diferentes areas de su

vida.
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Instituciones positivas: parte desde la idea que tiene la persona sobre si mismo y
esto a su vez le permita relacionarse adecuadamente con las demés personas, esto radica
en los vinculos positivos que se puede tener en sus relaciones sociales.

Seligman refiere que las capacidades y fortalezas de las personas hace frente a las
adversidades, permitiéndole prevenir trastornos psicologicos, por ello es clave fundamental
y precisa para desarrollar capacidades para sobreponerse. En el 2017 este autor explica el
enlace de la psicologia positiva con la resiliencia, se encuentra en poseer la fuerza y la
facultad para recuperarse a hechos desfavorables.

La psicologia positiva plantea entender el método, que engloban las virtudes y
fortalezas de la persona, del mismo modo es de gran relevancia referir que la sobrevivencia
de la persona comprende las capacidades y facultades colectivas, que nos promueven a
vincularnos con las personas, con una finalidad u objetivo, tomando en cuenta no sélo
nuestra energia individual (Laurente, 2019).

Dimensiones.

Para Wagnild y Young (1993) menciona que la resiliencia es una cualidad de la
personalidad, en la cual va permite soportar dificultades y frustraciones que se manifiestan,
logrando vencer, salir fortalecido y transformado, los cuales consideraron las siguientes
dimensiones:

e Confianza en si mismo: Destreza que tiene el individuo para depender y confiar en
uno mismo, tomando en cuenta: fortalezas y debilidades, que son la clave principal
para enfrentar de manera adecuada las adversidades que se presenta.

e Ecuanimidad: Es el equilibrio que debe haber entre las experiencias con la vida

propia, donde los estados de calma van a permitir a la mente, tener el control de sus
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emociones y un oportuno manejo de situaciones dificiles, lo que le llevaran a tomar
decisiones adecuadas.

e Perseverancia: Insistencia de seguir luchando por obtener logros individuales,
enmarcados en no echarse para atras y sostenerse estable ante situaciones complejas
y adversas.

e Satisfaccion personal: Se trata de encontrar un significado y proposito a la vida, lo
cual va a contribuir para que la persona logra tener plenitud, tomando en cuenta que,
en esta vida, todos somos necesarios e importantes.

e Sentirse bien solo: Aqui se debe tomar en cuenta que hay situaciones que debemos
enfrentarlas solas, para entender mejor la definicion de libertad, por lo que es de gran
relevancia que la vida del individuo es Unica, que debe generar satisfaccion.

Por altimo, para Wagnild y Young la resiliencia viene hacer una caracteristica
personal relacionada con la capacidad innata de las personas para contrarrestar los
efectos perjudiciales que provoca el estrés, lo cual conlleva a una adaptacion
confortable ante un suceso desfavorable.

Resiliencia en la universidad.

La resiliencia cumple un papel importante en el contexto educativo, ya que es aqui
donde el estudiante puede medir sus propias fortalezas, capacidades y habilidades, con los
cuales va a poder enfrentar diferentes retos y demandas de manera eficiente, no sélo
académicamente, sino a nivel biopsicosocial (Alvares y Caceres, 2010).

En la educacién se debe desarrollar las capacidades de los estudiantes, justamente

Gordon y Rouse (2001) describe que la manera mas apropiada para realizar un estudio de
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la resiliencia en la educacion, es en un contexto académico, en donde los estudiantes
resilientes tienen una alta probabilidad de éxito pese a las adversidades académicas.

Por otro lado, Martin y Marsh (2006) detallan los estudiantes a pesar de tener
eventos desafortunados, tienen una alta motivacion para lograr obtener sus logros, los
cuales le permiten elevar su desempefio y mantenerse, formando un espacio adecuado para
el trénsito de una vida universitaria adecuada, donde el incentivo y determinacion ayudan
en la ruta de ensefianza, para lo cual permita incrementar la cuota de resiliencia y de esa
manera enfrentar las exigencias y el ritmo de trabajo universitario.

Adicionalmente a esto se podria creer que el género es una variable que diferencia
en la formacidn de la resiliencia, ya que como base tenemos varios estudios realizados, que
demuestran lo indicado anteriormente, donde los autores mencionan que la mujer es una
variable “protectora” y que en mayor grado esta relacionado con la resiliencia, ya que los
resultados de ellos reflejan mayor resiliencia en poblacion femenina (Gonzélez et al., 2008;
Morales y Diaz, 2011).

Para Gonzales y Valdez (2012) los estudiantes universitarios pasan por grandes
desafios, puesto que enfrentan hechos que van a establecer el estado psicoldgico del joven,
ya que estan sometidos situaciones de peligro: acoso, negacion de los padres, una mal
relacion con docentes y comparfieros, pero también tiene que pasar por desafios
interpersonales como tener una relacién amorosa, vivir independientemente y los desafios
intrapersonales, todo ello enmarcado en las exigencias académicas propias de la
universidad, en la cual Pidgeon, et al., 2014 reconoce como factores de riesgo que provocan
estres, los cuales puede desencadenar en un problema psicolégico en los estudiantes

universitarios.
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A esto se agrega lo que dice Ungar (2004) citado por Gil (2010) muestra sucesos
de peligro por lo que los joévenes pasan y estan relacionados con su entorno socio-cultural,
tales como conductas delictivas: consumo de alcohol y drogas, situaciones sexuales de
riesgo, intentos de suicidio, la violencia intrafamiliar y extrafamiliar, fracaso académico,
problemas econdmicos, etc. Por lo tanto, estos factores contextuales forman importante del
desarrollo de resiliencia, tomando en cuenta el ambiente donde se desenvuelven los
universitarios.

Frente a este contexto que se encuentra a la par con el periodo de la juventud, Puig
et al. (2013) refiere que esta ligado a los factores protectores y factores de riesgo que
pueden promover o interceptar la adaptacion de los estudiantes. Asi mismo, Saavedra et
al., (2008) describen que la resiliencia posibilita potenciar la independencia personal, de
manera que la persona demuestra la habilidad tomar decisiones y hacerse cargo de sus
actos. De igual forma, Pidgeon et al., (2014) reconocieron que la resiliencia tiene la
capacidad de equilibrar las consecuencias negativas de los factores estresantes a causa de
los factores de peligro, fomentando mayor felicidad en los estudiantes universitarios.
2.2.2 Estrés Académico

Se debe investigar, desde sus principios de donde proviene la palabra Estrés para
lograr definir un concepto del mismo.

Etimolégicamente la palabra estrés viene del latin stringere, que significa atar,
oprimir, apretar. Asi mismo el concepto del término estrés, desde el criterio de Selye fue
evolucionando, ya que inicialmente considero una respuesta bilogica. De acuerdo a la
publicacion del libro de Selye en 1960, considera al estrés como la suma de todas las

consecuencias de los siguientes factores (agentes productores de enfermedades, drogas,
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actividades habituales, habitos de vida inadecuados, cambios inesperados en los entorno
familiar y laboral), y estos a su vez pueden repercutir sobre el ser humano (Martinez y
Diaz, 2007).

La Organizacion mundial de la Salud (OMS) “define el estrés como el conjunto de
reacciones fisiologicas que prepara el organismo para la accion” en tal sentido se considera
que el estrés es un sistema de alerta bilogico lo cual es necesario para la supervivencia del
ser humano, ante algin cambio o desequilibrio que se muestre en nuestras vidas puede
generar estrés, cabe resaltar que también dependera del estado fisico y mental de cada
persona.

Caldera et al. (2007) define al estrés académico como el que se ocasiona por todas
aquellas demandas que se suscita en el ambiente educativo.

Segin Orlandini (1999) argumenta que, cuando una persona de los grados
preescolar hasta la universidad de postgrado que se encuentra en una etapa de formacion
suele presentar cierta tensién. Lo cual a esto se le nombra estrés académico y acontece
tanto a nivel individual, asi como en el aula.

Asi mismo el estrés académico es un proceso sistémico principalmente a nivel
psicoldgico, que se muestra cuando todo estudiante se ve amenazado, en el entorno escolar,
a una serie de dificultades y para la propia percepcion del estudiante vienen a ser
considerados estresores, que se presenta en tres dimensiones (Barraza, 2004).
Dimensiones.

Dimension estresores: Los estresores academicos son percibidos por el individuo y se

reflejan en un estado particularmente psicoldgico, debido primordialmente aquella
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valoracion cognitiva que el individuo realiza. Por lo tanto, el estudiante puede o no
considerar una situacion como estresante (Barraza, 2006).
Dimension sintomas: En el estrés académico se reflejan un conjunto de sintomas, los
cuales son manifestadas por aquellas situaciones que el estudiante es expuesto como
respuesta de todas las situaciones experimentadas como estresores. Asi mismo se puede
percibir sintomas fisicos, psicologicos y comportamentales como efecto del estrés
académico que provocan cierto desequilibrio en el individuo (Barraza, 2005).
e Sintomas fisicos: presion arterial elevada, sintomas gastricos, insomnio, dolor de
espalda, disminucion o aumento de peso, entre otros malestares.
e Sintomas psicoldgicos: dificultad para tomar decisiones, pensamientos negativos,
nerviosismo, dificultad en la concentracion y atencion, falta de motivacion,
dificultad para manejar situaciones estresantes.
e Sintomas comportamentales: disminucion en la motivacion en realizar sus tareas,
alteraciones en la memoria, conflictos constantes, poco apetito.
Dimension estrategias de afrontamiento: Es un proceso en la que el estudiante enfrenta
los estimulos estresantes en el marco individuo-ambiente y pone en practica aquellas
estrategias de afrontamiento que se desarrolla con el fin de disminuir y regular aquellas
emociones que se puedan presentar frente a una situacion estresante, y cabe mencionar que
cada individuo tiene una manera particular de manejar el estrés (Lazarus y Folkman, 1986).
Modelo sistémico cognoscitivista de estrés académico

Modelo propuesto por Barraza (2006) se realiz6 a partir de la teoria de sistemas de

Colle y el modelo transaccional de estrés de Richard Lazarus.



40

Supuestos de partida.

Supuesto sistémico: Esta propuesta sistémica permite ver un fendmeno en su totalidad, sin
la necesidad de descomponerlos. Teniendo presente que el todo es mas que la suma de sus
partes (Colle, 2002).

Por lo tanto, el individu6é como sistema abierto interactta constantemente con el medio en
continuo flujo de entrada (input) y salida (output) para conseguir una homeostasis
sistémico.

Barraza (2006) para precisar los alcances del supuesto sistémico lo presento en tres
momentos:

a. El ser humano se puede definir como un sistema abierto.

Se considera al sistema como un grupo de componentes que tienen un vinculo estrecho
entre si, en tal sentido el ser humano tiene que tener continuidad de relaciones con el medio
ambiente.

b. El ser humano como sistema abierto se asocia a través del medio en un constante flujo
de entrada (input) y salida (output).

El vinculo entre el individuo y su medio puedes ser considerada una organizacion del
esquema (input-salida). Se nombra input a la entrada de los medios para dar comienzo a
las acciones del sistema y output a la frecuencia de salida de un sistema.

c. El individuo como un sistema abierto tiene relacién con el medio con un constante flujo
de entrada (input) y salida (output) para lograr un equilibrio sistémico.

El individuo se desenvuelve, frente variedades de las circunstancias ambientales, mediante
recompensas internas o externas al sistema, con el objetivo de conservar el equilibrio

sistémico, los cuales podrian ser logrados por diversos caminos.
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Supuesto cognoscitivo: el modelo transaccional del estrés basa su relacion entre el entorno
individuo y el individuo que se encuentra limitada por un proceso cognoscitivo en la que
las demandas y presion del ambiente son sometidos (entrada) y de los medios internos
precisos para poder afrontar aquellas demandas, lo que conlleva necesidad de la forma de
afrontar dicha demanda (salida) (Barraza, 2006).

Barraza (2006) nos refiere que para precisar los alcances del supuesto cognoscitivo nos
menciona tres componentes:

a. La relacion persona-entorno se da por medio de tres elementos esenciales, eventos
estresantes (entrada), percepcion del evento y respuesta del organismo (salida).

El primer elemento es una situacion que se presenta un evento desfavorable; el segundo es
la percepcion de dicho evento como desfavorable y el tercer elemento comprende una
activacion como respuesta del organismo.

b. El individuo efectla una evaluacion cognitiva del evento estresante y de los medios que
tiene al alcance con el objetivo de enfrentar el evento.

La evaluacion del evento puede manifestarse en tres tipos de evaluacion neutra, positiva y
negativa.

c. Cuando no se halla un equilibrio entre los eventos estresantes y los medios que tiene para
lograr enfrentar conlleva al estrés que exige al individuo a emplear distintas estrategias de
afrontamiento.

Asi mismo se considera a las estrategias de afrontamiento como un conjunto de reacciones
cognitivas o conductuales que el individuo realiza frente al estrés con el fin de manejar los

eventos estresantes.
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Asi mismo el modelo sistémico cognoscitivista del estres académico propuesto por Barraza
(2006) se compone por las cuatro hipotesis siguientes:
Hipdtesis de los componentes sistémicos-procesuales del estrés académico: Hace énfasis
al concepto del sistema abierto, que conduce a la nocion de un desarrollo relacional entre
el sistema y su entorno, lo cual, los elementos sistémicos procesuales del estrés académico
(estimulos estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento) para que el individuo
alcance su equilibrio respondera al continuo flujo de entrada y salida al que esta expuesto
todo sistema.
Hipdtesis del estrés académico como estado psicoldgico: El estrés académico es
principalmente psicoldgico ya que la persona percibe las demandas llamadas estresores que
desencadena reacciones generalizadas (Barraza, 2005).
Hipdtesis de los indicadores del equilibrio sistémico que implica el estrés académico: El
estado estresante se denota en los estudiantes por medio de una serie de sintomas, los que
vendrian a ser fisicos, psicoldgicas y en relacién al comportamiento.
Hipotesis del afrontamiento como restaurador del equilibrio sistémico: Cuando una
persona desencadena reacciones ante las demandas del estrés manifiesta un desequilibrio
sistémico relacionado con su entorno, por lo tanto, la persona se ve obligada a tomar
algunas medidas para establecer el equilibrio tomando en cuenta la capacidad de
afrontamiento que se pone en accion cuando el entorno se ve amenazante.

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)
Resiliencia: Wagnild y Young (1993) se refieren a la resiliencia como cualidad de la
personalidad que regula el impacto negativo del estrés y favorece la habituacion y se les

adjudica a las personas que en frente a situaciones adversas, se adaptan y restauran el
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equilibrio en sus vidas y asi son capaces de habituarse y restaurar el equilibrio de sus vidas
y evitar los efectos dafiinos del estrés.

Dimensiones:

Confianza en si mismo: habilidad de creer y depender de si mismo, reconociendo
fortalezas y debilidades, aspectos clave que ayudaran a enfrentar de mejor manera los
infortunios.

Ecuanimidad: debe existir un equilibrio entre las experiencias y la propia vida, estados de
tranquilidad o serenidad para la mente permitiendo al individuo no ser dominado por sus
emociones, por el contrario, obtendran un adecuado manejo de las adversidades tomando
decisiones correctas.

Perseverancia: poseer un fuerte deseo de continuar la lucha para conseguir logros u
objetivos personales, no rendirse y mantenerse firme frente a lo adverso o situaciones
complejas.

Satisfacciéon personal: encontrar el propdsito o significado que existe en la vida y el
cometido que esta tiene contribuird a que el individuo pueda alcanzar plenitud y obtenga
la idea de que en la vida todos somos importantes y necesarios.

Sentirse bien solo: entender que la vida de cada individuo es exclusiva e importante genera
satisfaccion, existen situaciones que deben ser afrontadas solas, para conocer el significado
de libertad.

Estrés académico: se define al estrés academico como aquel que se da en el area educativo,
manifestando caracteristicas estresores frente a los estudios individuales o grupales

(Orlandini, 1999).
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Dimension estresores: Son todas aquellas situaciones o percepciones que afectan la
tranquilidad del ser humano (Barraza, 2006).

Dimension sintomas: Son todos los sintomas que el individuo manifiesta ante situaciones
amenazantes, pueden ser fisicos, psicolégicos y comportamentales (Barraza, 2006).
Dimension estrategias de afrontamientos: Son aquellas acciones que se desarrollan para
sobrellevar las amenazas que son caracterizadas por los individuos como excesivo (Lazarus

y Folkman, 1986).
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General
e Ha: Existe relacion inversa entre resiliencia y estrés académico en estudiantes de un
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico en tiempos de pandemia Jauja-2022.
e Ho: No existe relacion inversa entre resiliencia y estrés académico en estudiantes de un
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico en tiempos de pandemia Jauja-2022.
3.2. Hipotesis especificos
e Hal: Existe relacién inversa entre resiliencia y la dimension estresores en estudiantes de
un Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico en tiempos de pandemia Jauja-
2022.
e Hol: No existe relacion inversa entre resiliencia y la dimensidn estresores en estudiantes
de un Instituto de Educacion Superior Pedagogico Pablico en tiempos de pandemia Jauja-
2022.
e Ha2: Existe relacion inversa entre resiliencia y la dimension sintomas en estudiantes de un

Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico en tiempos de pandemia Jauja-2022.
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e Ho2: No existe relacién inversa entre la resiliencia y la dimensién sintomas en estudiantes
de un Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico en tiempos de pandemia Jauja-
2022.

e Ha3: Existe relacion inversa entre la resiliencia y la dimension estrategias de afrontamiento
en estudiantes de un Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022.

e Ho3: No existe relacion inversa entre la resiliencia y la dimension estrategias de
afrontamiento en estudiantes de un Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico en
tiempos de pandemia Jauja-2022.

3.3. Variables
Definicion conceptual

e Resiliencia: Es una cualidad de la personalidad, que mitiga el impacto perjudicial
del estrés y promueve la adaptacion. (Wagnild y Young, 1993).

e Estrés académico: Proceso sistémico de indole adaptativo y psicoldgico, que
muestran los estudiantes cuando este se ven envueltos en una gama de
requerimientos, que son tomado como estresores, estos ocasionan un desequilibrio
sistematico, de esa manera obliga a la persona a encontrar herramientas para
afrontarla (Barraza, 2005).

Definicion operacional

¢ Resiliencia: Esta variable se midio mediante la Escala de Wagnild y Young (1993)
adaptada al Per0 por Castilla (2014), presentan 25 reactivos en base a una escala de
Likert, con el valor de 1 al 7 como alternativa y establece 5 dimensiones: la

perseverancia, ecuanimidad, confianza, sentirse bien y aceptacién de uno mismo.
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Las cuales dan como resultado de 1 a 10 muy bajo, 11 a 25 bajo, 26 a 50 medio, 51
a 75 alto, 76 a 99 muy alto.

Estrés académico: Dicha variable se calculé con el Inventario de Estrés
Académico SISCO SV modificado por Barraza en el 2019, se mide con una escala
de Likert que va desde (0) nunca, (1) casi nunca, (2) raras veces, (3) algunas veces,
(4) casi siempre, y (5) siempre; asi mismo consta de 3 dimensiones: estresores,
sintomas y estrategias de afrontamiento; los cuales dan como resultado un nivel

leve, modero y severo.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de Investigacion

El método general que se aplicd, es el método cientifico, segin Carrasco (2003) lo
denomina como un sistema de procedimientos, técnicas y acciones estratégicas con el fin de
resolver el problema de investigacion, que ayudara contrastar nuestra hipdtesis cientifica.

Asi mismo, como método especifico que se emple6 en la presente investigacion es el
método hipotético-deductivo, el cual consiste en un procedimiento que parte de unas afirmaciones
en calidad de hipdtesis, este a su vez tiene que ser refutado o falseado, llegando a deducir con
conclusiones, las cuales deben confrontarse con los hechos (Bernal, 2006).

4.2. Tipo de Investigacion

Segin Baena (2014) “La investigacion basica es el estudio de un problema, destinado
exclusivamente a la busqueda de conocimiento”. En tal sentido, la investigacién basica esta
orientada a incrementar los conocimientos tedricos a traves de los resultados que se encontraron

en el estudio.
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4.3. Nivel de Investigacion
La presente investigacion es de nivel relacional, lo cual hace referencia a conocer el grado

de relacion que existe entre dos variables en una muestra en especial (Hernandez et al., 2014). Es
por ello que en la presente investigacion se buscé relacionar las variables, resiliencia y estrés
académico.
4.4. Disefio de la Investigacion

La investigacion se present6 con un disefio no experimental transversal correlacional, puesto
que se establecieron relaciones entre las variables resiliencia y estrés académico en un momento

determinado, teniendo en cuenta que las variables no serdn manipuladas (Hernandez et al., 2014).

1
1

./

Donde:
M : Muestra de 240 Estudiantes del Instituto del 1° al 10° ciclo
Ox : Observacion de la variable Resiliencia
Oy : Observacion de la variable Estrés Académico
r :Relacién entre ambas variables
4.5. Poblacién y muestra
Poblacion:
Es definida como: “el conjunto de mediciones que se puede efectuar sobre
caracteristicas en comun de un grupo de seres u objeto” (Rodriguez et al., 2005). Es por

ello que, en este estudio, la poblacion estuvo integrada por 370 estudiantes del 1° al 10°
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ciclo de todas las carreras profesionales del Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Publico Pedro Monge Cérdova.
Muestra:

Hernandez (2014) define a la muestra como un subgrupo, que se debe delimitar con
exactitud y debe ser representativo de la poblacion. La misma que esta compuesta por 240
estudiantes de ambos sexos, del 1° al 10° ciclo que se encuentran en las diferentes carreras
profesionales.

Tabla 1

Muestra conformada por estudiantes de las diferentes carreras.

CARRERA MUJERES VARONES TOTAL

PROFESIONAL

Educacion Inicial 103 0 103
Educacion 36 19 55
Primaria

Educacion Fisica 23 30 53
Comunicacion 11 04 15
Matematica 03 06 09
Ingles 02 03 05

TOTAL 178 62 240
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Disefio muestral:

En la presente investigacion se empled la nuestra no probabilistica, porque la
eleccion no depende de la probabilidad, sino los criterios de las investigadoras, por lo cual
existe intencién y esta dirigida por las autoras (Hernandez et al., 2014), por lo tanto, se
tomaréa en cuenta los siguientes:

Criterios de inclusién
e Estudiantes del 1° al 10° ciclo del periodo 2021-11.
e Estudiantes mayores de 16 afios.
e Estudiantes que firmaron el asentimiento y consentimiento informado.
e Estudiantes que contestan todos los items de los dos cuestionarios.
e Estudiantes que se conecten via virtual el dia de la evaluacion.
Criterios de exclusion
e Estudiantes menores de 16 afios.
e Estudiantes que omitan datos personales.
e Estudiantes que omitan responder uno de los items planteados.
e Estudiantes que no aceptaron el asentimiento o consentimiento informado.
e Estudiantes que no se conecten via virtual el dia de la evaluacion.
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Se empled como técnica en este estudio la encuesta, de acuerdo a Sanchez y Reyes
(2017), lo define como el método en el que se utiliza una herramienta para recabar
informacion a partir de afirmaciones o preguntas para obtener datos de una muestra

establecida.
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Instrumentos

Se administro el cuestionario, lo cual es una herramienta que nos ayuda a recolectar
informacion de la muestra a indagar, siendo de gran utilidad, puesto que se aplica tanto
presencialmente como online (Sanchez y Reyes, 2017).

Se han utilizado las herramientas de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
y el Inventario de estrés académico SISCO SV, para recoger informacion.

ESTRATEGIAS PARA CONTRARRESTAR EL CONTAGIO DEL COVID 19

A continuacion, mencionaremos algunas acciones que realizamos durante nuestra aplicacion de

Instrumento:

Se recurri6 al uso de medios de tecnologia como las llamadas telefdnicas y el uso de la
cuenta Gmail personal e Institucional para la intercomunicacion con los estudiantes,
directivos y personal administrativo en la recoleccion de datos necesarios.

Se proporciond el asentimiento y consentimiento informado de manera virtual a los
estudiantes.

Los instrumentos que se utilizaron se elaboraron mediante la plataforma Google formulario
para digitalizar todo el contenido del formato fisico.

Se realizaron las medidas correspondientes para prevenir el contacto fisico y propagar el

contagio.



53

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
FICHA TECNICA

Nombre del instrumento  : Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

Autor original : Wagnild, G. M. y Young, H. M. (1993)
Procedencia : Estados Unidos

Adapta peruana : Humberto Castilla Cabello (2014)
Administracion : Colectiva o individual

Duracion : 10 minutos

Aplicacion : Adolescentes y adultos

Significacion : Evalua el nivel de Resiliencia

Usos : Educacional, clinico y en la investigacion
Materiales : Cuestionario y plantilla de calificacion

Descripcion de la prueba:

Para poder recabar la informacion de esta variable se aplicd la escala de resiliencia,
tomando en cuenta que las autoras son Wagnild y Young (1993), este instrumento fue
modificado al contexto peruano por Humberto Castilla en el afio 2014. Cada item fue
creado con una escala Likert, con 7 alternativas, cuyo valor es: “1 (Totalmente en
desacuerdo); 2 (Desacuerdo); 3 (Algo en desacuerdo); 4 (Ni en desacuerdo ni de acuerdo);
5 (Algo de acuerdo); 6 (Acuerdo) y 7 (Totalmente de acuerdo)”, con 25 items en total. Este
cuestionario se encuentra formado por cinco dimensiones: Confianza, sentirse bien solo,
Perseverancia, Ecuanimidad y Aceptacion de uno mismo. En su correccion se tiene que

constatar que los 25 items estén respondidos, luego se utilizard la plantilla con sus
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respectivas puntuaciones, con sus claves de cada factor, asi mismo se realiza por separado
la sumatoria de cada factor, para culminar se hace la suma total del test.
Validez: Castilla et al. (2014) aprobaron esta escala en un estudio con una poblacion de
427 individuos de 11 a 42 afios de edad, encontraron una consistencia interna elevada de
0,906 y una correlacion item-test entre 0.325 y 0,602.
Confiabilidad: Para este instrumento se hizo una prueba piloto, llevada a cabo por Castilla
(2014), que mostro mediante el método de consistencia interna con el alfa de Cronbach de
0.89, considerandolo como una escala confiable.

INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO SV

FICHA TECNICA

Nombre : Inventario de estrés académico SISCO SV

Autor Original : Arturo Barraza Macias

Procedencia : México

Administracion - Individual o grupal

Adaptacién : Alania, Chanca, Condori, Fabian, Rafaele, Ortega, Roque,

Villavicencio y Zorrilla (2021)
Tiempo de administracion : Sin tiempo limite, entre 20 y 25 minutos
Descripcion de la prueba

El inventario de estrés académico SISCO SV de Barraza, fue adaptado por Alania,
Chanca, Condori, Fabian, Rafaele, Ortega, Roque, Villavicencio y Zorrilla (2021),
adaptada al contexto de COVID-19 en una poblacion universitaria peruana, lo cual se
aumentaron dos items (46 Navegar en internet y 47 jugar videojuegos) dentro de la

dimension estrategias de afrontamiento, por lo tanto se encuentra compuesta por un total
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de 47 items y repartido en tres dimensiones, entre ellos: estresores, sintomas y estrategias
de afrontamiento, compuesta de 15 preguntas en las dos primeras dimensiones y en la
ualtima dimensién cuenta con 17 preguntas, de seis opciones de respuesta, de escala tipo
Likert: Nunca (0), casi nunca (1), raras veces (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y
siempre (5), asi mismo la aplicacion se llevé a cabo de manera individual y se interpreta el
estrés académico en tres niveles: estrés leve, estrés moderado y estrés severo.

Validez

Para dicho instrumento, tiene una validez de contenido con la V de Aiken superior
a 0.75; asi mismo la validez de constructo con Rho de Pearson mayor a 0.2 (Alania et al.,
2021).

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento logra alcanzar el coeficiente alfa de Cronbach de
0.9248, para la dimension estresores con 0.95, para a dimension sintomas 0.88 y para la
dimension estrategias de afrontamiento 0.99, reflejando asi una confiablidad Optima
(Alania et al., 2020).

Para validar ambos instrumentos, se solicitd el apoyo de 3 expertos, los cuales
cuentan con requisitos necesarios para cumplir con la evaluacion de validez de contenido
de ambos instrumentos.

e Mg. Abregu Jaucha Washington Neuman
e Mg. Rafael Pucuhuaranga Karina Rosario

e Mg. Meza Santivafiez Jhonatan Jeomar

La confiabilidad de la Escala de Resiliencia y el Inventario de Estrés Académico se

llevé a cabo mediante la prueba piloto con 25 estudiantes del Instituto de Educacion
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Superior, que presentan caracteristicas similares a nuestra muestra de estudio, se utilizé la
estadistica de Alfa de Cronbach para ambos, teniendo como resultado un 0,925 ubicéndolo
en una alta confiabilidad para resiliencia y un 0,929 lo que lo posiciona como altamente
confiable para estrés académico.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Procesamiento de datos:

Los datos recolectados han sido procesados por el programa estadistico SPSS-20,
para llevar a cabo la evaluacion descriptiva de las variables. Se utilizé la técnica estadistica
de las tablas cruzadas para devaluar segun la finalidad planteada (Hernandez et al., 2014).

La estadistica descriptiva permitié detallar y averiguar datos, sin sacar conclusiones
de la poblacion, asi mismo se empled la inferencia estadistica, que nos formular
conclusiones a partir las deducciones validas sobre el estudio. La estadistica que utilizamos
para comprobar la hipétesis es la no paramétrica, los cuales no requieren de presupuestos
acerca de la forma de la distribucién poblacional, si no que aceptan distribuciones de
manera libre y el método que se empled para comprobar la hip6tesis esta en base a los
siguientes pasos: Formulacién de la hipotesis estadistica, nivelde significancia 0,05, se
utilizo el estadigrafo de la prueba Rho de Spearman por ser correlacional y presentar un
instrumento de escala ordinal, criterios de decision, identificacion del p valor, decision
estadistica y para finalizar la conclusion estadistica (Gamarra 2008).

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
En la presente investigacion se tomo en cuenta los principios del Codigo de Etica de la

Universidad Peruana los Andes, enmarcados en los articulos 27 y 28.
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Art, 27. Principios que rigen la actividad investigativa: Este articulo se refiere a la dignidad
humana y los distintos grupos étnicos y socioculturales, por ello se tuvo criterios de inclusion,
donde se consideré lo dicho anteriormente; asi mismo el derecho a la autodeterminacion
informativa, libre, inequivoca y especifica, tomando en cuenta la confidencialidad y la privacidad
los participantes, por ende dentro del formato del formulario Google drive se redacto el
asentimiento y consentimiento informado para los participantes, de igual forma todos los datos
recolectados se utilizaron de forma responsable, sin la divulgacion de informacion para asegurar
su bienestar e integridad, en el desarrollo de la investigacion. Dado que no se ha ocasionado algin
dafio psicolégico ni fisico; asimismo se minimizo las probables consecuencias adversos y
aumentar los beneficios, paratodo ello se tomo en cuenta estrategias para contrarrestar el contagio
del COVID 19 durante el proceso de investigacion.

De igual forma nosotras las investigadoras y docentes, asumimos con responsabilidad la y las
repercusiones de la investigacion, nivel individual, institucional y social, ademéas aseguramos la
veracidad de la investigacion en la totalidad del proceso, teniendo en cuenta a partir de la
formulacién del problema hasta la comunicacion de los resultados.

Art, 28. Normas de comportamiento ético de quienes investigan: Se describe que tanto para
las investigadoras y docentes de la Universidad, nos regimos a efectuar investigaciones oportuno,
autentico y coherentes con las lineas de investigacion Institucional, tomando en cuenta el rigor
cientifico y certificando la validez, la fiabilidad y credibilidad de sus métodos, fuentes y datos, a
su vez asumimos la responsabilidad de los efectos individuales, académicas y sociales los cuales
proceden de los mismos.

De igual manera reportamos a la comunidad cientifica todos los hallazgos encontrados en la

investigacion de forma abierta, concluida y oportuna; asi mismo devolvemos los resultados a
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todos los participantes y comunidad educativa cuando el caso lo solicite y en cuanto a la
informacion obtenida se manejo con sigilo y no se ha utilizado para su beneficio personal o ilicito;
cumpliendo asi con reglas establecidas institucionalmente, nacionales e internacionales, que
velan, regulan y protegen a los participantes.

No se ha incurrido en las posteriores faltas como: Adulterar o inventar la totalidad o parcial de
los datos recabados con fines de ajuste, distorsionar o sesgar los resultados obtenidos de la
investigacion; de la misma forma no se ha plagiado lo publicado por otros autores de forma total
0 parcial, ademéas no se ha incluido como autora a quien no ha realizado el disefio y realizacion
del trabajo. Por otro lado, no se ha difundido repetidamente los mismos hallazgos y para concluir
se publicd el trabajo de investigacién tomando en cuenta el cumplimiento del Reglamento de
Propiedad Intelectual de la Universidad Peruana Los Andes y normas declarados al derecho de

autor.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados segun objetivos

5.1.1. Del Objetivo General
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Al comienzo de la investigacion se planted el objetivo general: Evaluar la relacion que

existe entre resiliencia y estrés académico en estudiantes de un Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Publico en tiempos de pandemia Jauja-2022. Seguidamente al aplicar los

instrumentos de investigacién se obtiene los resultados siguientes:

Tabla 2

Resultado de la relacion de las variables resiliencia y estrés académico.

Estrés académico

Leve Moderado Severo Total

Resiliencia Muy bajo F 1 99 60 160
% 0,4% 41,3% 25,0% 66,7%

Bajo F 1 58 3 62

% 0,4% 24,2% 1,3% 25,8%

Medio F 0 15 2 17

% 0,0% 6,3% 0,8% 7,1%

Alto f I 0 0 1

% - 0,0% 0,0% 0,4%

Total f 3 172 65 240
% 1,3% 71,7% 27,1% 100,0%
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Resultado de la relacion de las variables resiliencia y estrés académico.
Interpretacion

En latabla 2 y en figura 1 se observa que 99 estudiantes que vendrian a representar
el 41,3% de la muestra se ubica en un nivel de resiliencia muy baja y muestran un estrés
académico moderado, asimismo se observa que 56 estudiantes que vendrian a representar
el 24,2% de la muestra presentan un nivel de resiliencia baja y un estrés moderado, también
se aprecia que 15 estudiantes que representa el 6,3% presentan un nivel medio de resiliencia
y estres moderado y por ultimo solo un estudiante representa el 0,4% de nivel alto de
resiliencia pero un estrés leve, por lo tanto estos resultados muestran una relacion
moderada, que implica que los estudiantes muestran una resiliencia muy baja y baja, por

lo que presentan estrés académico moderado.
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5.1.2. De los Obijetivos Especificos.

Del Objetivo Especifico 1:

Al comienzo de la investigacion se planted el objetivo especifico 1: Determinar la
relacion que existe entre resiliencia y la dimension estresores en estudiantes de un Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Pablico en tiempos de pandemia Jauja-2022. Seguidamente
al aplicar los instrumentos de investigacion se obtiene los resultados siguientes:

Tabla 3

Resultado de la relacion de resiliencia y la dimensién estresores.

Estresoresl
Leve Moderada Severa Total

Resiliencial Muy bajo  f 1 75 84 160
% 0,4% 31,3% 35,0% 66,7%

Bajo f 1 41 20 62

% 0,4% 17,1% 8,3% 25,8%

Medio f 1 13 3 17

% 0,4% 5,4% 1,3% 7,1%

Alto f I 0 0 1

% - 0,0% 0,0% 0,4%

Total f 4 129 107 240

% 1,7% 53,8% 44,6% 100,0%




62

Estresores
100
Hieve
[ Moderada
Osevera
80
8 &0
[=
@
=
o
@
[1'd
404
207
o—
fuy bajo
Figura 2

Resultado de la relacion de resiliencia y la dimensién estresores
Interpretacion

En la tabla 4 y la figura 2 se observa que 84 estudiantes que vendrian a representar
el 35% de la muestra se encuentran ubicados en un nivel muy bajo de resiliencia y un nivel
de estrés severo, asimismo 41 estudiantes que representa el 17,1% muestran un nivel bajo
de resiliencia y presentan estresores moderados, posteriormente 13 estudiantes que
representa el 5,4% presentan un nivel media de resiliencia y estresores moderado,
finalmente solo un estudiante que representa el 0,4% presentan una resiliencia alta sin
embargo un nivel leve de estresores, por lo tanto estos resultados muestran una relacion
moderada, lo que conlleva que los estudiantes presentan un nivel bajo y muy bajo de

resiliencia, por lo que se observa estresores de nivel moderado a severo.
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Del Objetivo Especifico 2:

Al principio del estudio se planted como objetivo especifico 2: Determinar la relacion
que existe entre resiliencia y la dimension sintomas en los estudiantes de un Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Publico en tiempos de pandemia Jauja-2022. Al emplear los
instrumentos de indagacién se obtiene como resultado:

Tabla 4

Resultado de la relacion de resiliencia y la dimensién sintomas.

Sintomasl
Leve Moderada Severa Total

Resiliencial Muy bajo F 21 109 30 160
% 8,8% 45,4% 12,5% 66,7%

Bajo F 17 42 3 62

% 7,1% 17,5% 1,3% 25,8%

Medio F 2 14 1 17

% 0,8% 5,8% 0,4% 7,1%

Alto F 0 I 0 1

% 0,0% - 0,0% 0,4%

Total F 40 166 34 240

% 16,7% 69,2% 14,2% 100,0%




64

Sintoma
120
HLeve
B Moderaca
[ severa
-]
o
c
o
3
o
)
o
Figura 3

Resultado de la relacion de resiliencia y la dimension sintomas.
Interpretacion

En latabla 4 y la figura 3 se muestra a 109 estudiantes que representan el 45,4% se
ubican en un nivel muy baja de resiliencia y muestran sintomas moderadas, asimismo 42
estudiantes representa el 17,5% presentan un nivel de resiliencia baja y tienen sintomas
moderado, ademas 14 estudiantes que representan el 5,3% presentan un nivel medio de
resiliencia y sintoma moderado, finalmente solo un estudiante que representa el 0,4%
presentan un nivel de resiliencia alta sin embargo presentan sintomas moderados, por lo

tanto estos resultados muestran una relacion moderada.



Del Objetivo Especifico 3:
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Al principio del estudio se plante6 el objetivo especifico 3: Determinar la relacion que

existe entre resiliencia y la dimension estrategias de afrontamiento en los estudiantes de un

Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico en tiempos de pandemia Jauja-2022.

Después de usar las herramientas de indagacion se obtiene como resultado:

Tabla b

Resultado de la relacion de resiliencia y la dimensidon estrategias de afrontamiento.

Estrategia de afrontamiento

Leve Moderada Severa Total

Resiliencial Muy bajo  f 2 78 80 160
% 0,8% 32,5% 33,3% 66,7%

Bajo f 8 38 16 62

% 3,3% 15,8% 6,7% 25,8%

Medio f 0 13 4 17

% 0,0% 5,4% 1,7% 7,1%

Alto f I 0 0 1

% - 0,0% 0,0% 0,4%

Total f 11 129 100 240
% 4,6% 53,8% 41,7% 100,0%
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Resultado de la relacién de la resiliencia y la dimension estrategias de afrontamiento.
Interpretacion

En latabla 5y la figura 4 se observa a 80 participantes que simbolizan el 33,3% de
la muestra y lo ubica en un nivel muy bajo de resiliencia y muestran estrategias de
afrontamiento severo, asimismo 38 estudiantes que representa el 15,8% presentan un nivel
de resiliencia baja y tiene estrategias de afrontamiento moderado, ademas 13 participantes
representan el 5,4% presentan una nivel media de resiliencia y estrategias de afrontamiento
moderado y finalmente solo un estudiante que representa el 0,4% presentan resiliencia alta
sin embargo poseen estrategias de afrontamiento leve; por lo tanto estos resultados
muestran una relacion moderada lo que indica que los estudiantes muestran un nivel muy

baja y baja de resiliencia, por lo que presentan estrategias de afrontamiento moderado.
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5.3. Contrastacion de hipdtesis
Para la contrastacion de la hipdtesis general, asi como de las especificas se sigue los
siguientes procedimientos.
a) Nivel de significancia estadistica
Es el nivel de confianza con la que se realiza el procesamiento de datos por lo que equivale
al 5% de margen de error y se expresa como 0,05.
b) Regla de decision
Si p valor es < 0,05 entonces se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Si p valor > 0,05 entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna.
c) Prueba estadistica
Se considera Rho de Spearman por tener variables cualitativas y la escala de medicién
ordinal.
Segun Hernandez et al., (2014) ubica el valor de rho de Spearman haciendo uso de la
siguiente tabla.

Tabla 6 Tabla de correlacion.

Coeficiente de correlacion Interpretacion

+ 1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De+ 0,90 a+ 0,99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De+ 0,70 a+ 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
De + 0,40 a+ 0,69 Correlacion moderada (+) o (-)
De+ 0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De+ 0,01 a+ 0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)

0 Correlacién nula
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Contrastacion de la hipotesis general

Hipotesis nula. Ho

No existe relacion inversa entre resiliencia y estrés académico en estudiantes de un Instituto
de Educacion Superior Pedagogico Pablico en tiempos de pandemia Jauja-2022.
Hipdtesis alterna. Ha

Si existe relacion inversa entre resiliencia y estrés académico en estudiantes de un Instituto
de Educacion Superior Pedagogico Pablico en tiempos de pandemia Jauja-2022.

Tabla 7

Relacion entre resiliencia y estrés académico.

Estrés
Resiliencia académico
Rho de Spearman Resiliencia Coeficiente de 1,000 -532"
correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 240 240
Estrés académico Coeficiente de -,532" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 240 240

Situado el resultado de Rho de Spearman rs= - 0,532, ya que nos indica que es una
relacion inversa y moderada entre resiliencia y estrés académico en estudiantes de un
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico en tiempos de pandemia Jauja-2022.
Identificando p valor

p = 0,000
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Decision estadistica

Puesto que p = 0,000 < 0,05 se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Conclusion estadistica

Se infiere que existe relacién inversa y moderada entre resiliencia y estrés académico en
estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022. Lo que implica que un considerable grupo de estudiantes si son
resilientes y pueden superar el estrés académico.

Hipdtesis especifica 1

Hipotesis nula. Ho

No existe relacion inversa entre resiliencia y la dimensién estresores en estudiantes de un
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico en tiempos de pandemia Jauja-2022.
Hipdtesis alterna. Ha

Si existe relacion inversa entre resiliencia y la dimensidn estresores en estudiantes de un
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico en tiempos de pandemia Jauja-2022.

Tabla 8

Relacion entre resiliencia y la dimension estresores.

Resiliencia Estresores

Rho de Spearman Resiliencia Coeficiente de 1,000 -,320™
correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 240 240
Estresores Coeficiente de -,320™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 240 240
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Posicionando el resultado de Rho de Spearman rs= - 0,320, ya que que nos indica
que es una relacién inversa y baja entre resiliencia y la dimension estresores en estudiantes
de un Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico en tiempos de pandemia Jauja-
2022.

Identificando p valor

p = 0,000

Decision estadistica

Puesto que p = 0,000 < 0,05 se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Conclusion estadistica

Se infiere que existe relacion inversa y baja entre resiliencia y la dimension estresores en
estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022.

Hipdtesis especifica 2

Hipotesis nula. Ho

No existe relacién inversa entre resiliencia y la dimension sintomas en estudiantes de un
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico en tiempos de pandemia Jauja-2022.
Hipdtesis alterna. Ha

Si existe relacion inversa entre la resiliencia y la dimension sintomas en estudiantes de un

Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico en tiempos de pandemia Jauja-2022.
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Tabla 9

Relacion entre resiliencia y la dimension sintomas.

Resiliencia Sintomas

Rho de Spearman Resiliencia Coeficiente de 1,000  -413™
correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 240 240

Sintomas  Coeficiente de -,413" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 240 240

Situando al resultado de Rho de spearman rs= - 0,413, por lo cual nos indica que presentan
una relacion inversa y moderada entre resiliencia y la dimension sintomas en estudiantes
de un Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico en tiempos de pandemia Jauja-
2022.

Identificando p valor

p = 0,000

Decision estadistica

Puesto que p = 0,000 < 0,05 se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Conclusion estadistica

Se infiere que existe relacién inversa y moderada entre resiliencia y la dimension sintomas
en estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022. Lo que implica que un considerable grupo de estudiantes si son

resilientes y pueden superar los sintomas.
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Hipotesis especifica 3

Hipotesis nula. Ho

No existe relacion directa entre la resiliencia y la dimension estrategias de afrontamiento
en estudiantes de un Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022.

Hipdtesis alterna. Ha

Si existe relacion directa entre la resiliencia y la dimension estrategias de afrontamiento en
estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022.

Tabla 10

Relacion entre resiliencia y la dimension estrategias de afrontamiento.

Estrategias de
Resiliencia afrontamiento

Rho de Spearman Resiliencia Coeficiente de 1,000 -4377
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 240 240
Estrategias de Coeficiente de -, 437" 1,000
afrontamiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 240 240

Situando al resultado de Rho de spearman rs= - 0,437, por lo cual nos indica que hay una
relacién inversa y moderada entre la resiliencia y la dimension estrategias de afrontamiento
en estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico en tiempos de

pandemia Jauja-2022.
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Identificando p valor

p = 0,000

Decision estadistica

Puesto que p = 0,000 < 0,05 se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Conclusion estadistica

Se infiere que existe relacion inversa y moderada entre la resiliencia y la dimension
estrategias de afrontamiento en estudiantes de un Instituto de Educacién Superior

Pedagdgico Publico en tiempos de pandemia Jauja-2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En esta seccion vamos a dar a conocer las discusiones de los resultados que se
obtuvieron mediante una indagacion detallada de los datos alcanzados en relacion a los
antecedentes nacionales e internacionales y de los fundamentos teéricos actualizados y
sistematizados tales como el modelo Wagnild y Young sobre la resiliencia y de Arturo
Barraza de estrés académico, asimismo dichas discusiones estan estructuradas del siguiente
modo: inicialmente se discuten los resultados correspondientes al objetivo general,
seguidamente se discute los resultados alcanzados acorde a los objetivos especificos.

Al comienzo de la investigacion se planteo el objetivo general: Evaluar la relacion
que existe entre resiliencia y estrés académico en estudiantes de un Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico en tiempos de pandemia Jauja-2022. Seguidamente al aplicar
los instrumentos de investigacion, a nivel descriptivo se obtiene los resultados siguientes,
se obtiene que el 41,3% de la muestra se ubican en un nivel de resiliencia muy baja y
muestran un nivel de estrés académico moderado, asimismo 24,2% muestran un nivel de
resiliencia baja y tiene estrés académico moderado, ademas el 6,3% representa un nivel de
resiliencia media y estrés moderado y finalmente el 0,4% representa una resiliencia con un
nivel de estrés leve. Lo que implica que casi las tres cuartas partes del total de estudiantes
si llegan a estresarse moderadamente, en comparacién con estudiantes con resiliencia baja
y muy baja.

En la estadistica inferencial, luego de aplicar el estadigrafo Rho de Spearman rs=-
0,532 por lo tanto, se tiene una correlacion moderada. Ademas, p = 0,000 <0,005, por lo
tanto, se concluye que existe relacion inversa y moderada entre resiliencia y estrés

académico en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico en
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tiempos de pandemia Jauja-2022. Es decir que existe relacion entre resiliencia y estrés
académico lo cual indica que ambas variables estan vinculadas entre si. En tal sentido a
mayor resiliencia menor estrés acadéemico, lo que nos indica que los estudiantes pueden
manejar el proceso adaptativo cuando este se ve sujeto a situaciones estresantes.

De la misma manera los resultados se asemejan con la investigacion de Verastegui
(2019) “Estrés académico y Resiliencia en estudiantes de una Universidad Privada de Lima
Norte, 2019”, quien obtuvo como resultado que existe una correlacion inversa moderada
(r=-.616) y estadisticamente significativa (p=.000). Estos resultados reflejan en aspectos
tedricos que segin Wagnild y Young (1993) puntualizan que la resiliencia es una condicion
de la personalidad que regula el impacto negativo del estrés y beneficia la adaptabilidad
del individuo ante condiciones desfavorable, instaurando el equilibrio de sus vidas y
contrarrestando sus efectos negativos, asi mismo el estrés académico es un proceso
sistémico principalmente a nivel psicol6gico, que se muestra cuando todo estudiante se ve
amenazado, en el entorno escolar, a una serie de dificultades y para la propia percepcion
de estudiante vienen a ser considerados estresores (Barraza, 2004). Por ello. ElI modelo
tedrico de Wagnil y Young confirma los resultados obtenidos lo cual se entiende que los
estudiantes poseen capacidad de resiliencia ya que regulan el impacto negativo de las
situaciones estresantes. Asimismo, se ajusta a la teoria de Arturo Barraza ya que considera
que a mayor capacidad de resiliencia sera menor las probabilidades de estresarse.

Asi mismo se infiere en base a los resultados de la investigacion que los estudiantes
manifiestan un moderado nivel de estrés académico a causa de las situaciones que se
encuentran relacionadas con la sobrecarga académica, considerada, segin Mufioz (2003)

como la demanda escolar, la excesiva cantidad de tareas, la falta de tiempo libre a causa de
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los trabajos eventuales que desarrollan los estudiantes para solventar sus gastos y por ende
las dificultades para adecuar los horarios de trabajo y estudio, de modo que dichas
demandad estdn repercutiendo en el rendimiento académico y el bienestar de los
estudiantes (citado en Arribas, 2011). Desde esta perspectiva la resiliencia académica es
de suma importancia y se encuentra relacionado con el alcance a nivel académico de
resultados eficiente que reflejen sus mejoras en una educacion de calidad (Gomez et al.,
2012), por lo tanto, un estudiante resiliente posee caracter social y/o personal negativo y
un aprovechamiento académico superior a los esperado; por ende, los riesgos vienen a
representar las probabilidades de alcanzar un aprovechamiento insuficiente (Gémez et al.,
2012).

Por otro lado, se planted el objetivo especifico 1. Determinar la relacién que existe
entre resiliencia y la dimension estresores en estudiantes de una Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Pablico en tiempos de pandemia de Jauja-2022. A nivel descriptivo
se obtuvo los siguientes resultados, el 35% se ubica en un nivel de resiliencia muy baja y
muestra un nivel de estresores severos, asimismo el 17,1% muestran un nivel de resiliencia
baja y representan estresores moderados, seguidamente el 5,4% presentan una resiliencia
media y estresores moderados y finalmente el 0,4% presentan una resiliencia alta sin
embargo estresores leves. Estos resultados muestran una relacion moderada, que implica
que los estudiantes tienen un nivel de resiliencia muy baja y baja frente a estresores de
nivel moderado a severo.

En la estadistica inferencia, tras aplicar el estadigrafo Rho de Spearman se obtuvo
que rs= -0,320, indicando una correlacion baja, ademas p= 0,000 < 0,05, por lo tanto, se

concluye que existe relacion inversa baja entre resiliencia y la dimension estresores en
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estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022.

Asimismo, los resultados obtenidos se asemejan a la investigacion de Campos y
Garay (2020), en su investigacion “Resiliencia y Estrés académico en universitarios de
psicologia en tiempos de aprendizaje virtual de una Universidad Privada de Huancayo-
2020, donde obtuvieron como resultado tras aplicar el estadigrafo Rho de Spearman que
rho=-0,233, lo que indica que es una correlacion débil, por consiguiente, existe relacion
inversa débil entre resiliencia y la dimensidn estresores. Por lo que los resultados son muy
similares en cuanto al valor de Rho de Spearman encontrado. En cuanto al aspecto teorico,
las exigencias en general de las instituciones son consideradas como estresores
académicos, lo cual, realizando una valoracion propia el estudiante logra interpretar como
un disefio y en algunos casos no tienes los recursos necesarios que los ayuden afrontarlos
Lazarus y Folkman (1986). Por ello, nuestra teoria confirma los resultados obtenidos lo
cual nos da a entender la existencia de resiliencia en un nivel de porcentaje minimo, lo que
nos indica que la demanda de las situaciones predomina en los estudiantes.

A partir de esos resultados se puede inferir que el estudiante puede percibir las
distintas situaciones experimentadas debido a la valoracién propia que este hace al
respecto, por consiguiente, puede o no considerar un hecho como estresante, segin como
lo menciona (Barraza, 2006) y asimismo que el estudiante afronte cada infortunio de la
vida, logre superarlas y considerarlas un reto favorablemente Morelato (2014).

En la investigacion se desarroll6 como objetivo especifico 2: Determinar la relacion
que existe entre resiliencia y la dimension sintomas, después de aplicar los instrumentos se

observa que el 45,4% se ubica en un nivel de resiliencia muy bajo y muestran sintomas
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moderadas, asimismo el 17,5% tienen un nivel baja de resiliencia y sintomas moderados,
también el 5,3% de la muestra muestran un nivel de resiliencia media frente a sintomas
moderados y por ultimo 0,4% representa un nivel de resiliencia alta sin embargo sintomas
moderados. Estos resultados muestran una relacion moderada lo que implica que los
estudiantes presentan una resiliencia muy baja y baja por lo que presenta sintomas
moderados. Aplicando Rho de Spearman rs= - 0,413, nos indica que presentan una relacion
inversa y moderada entre resiliencia y sintomas en estudiantes del Instituto, donde se acepta
la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula; esto implica que un considerable grupo
de estudiantes si son resilientes y pueden superar los sintomas. De la misma manera
investiga Garcia (2021) en su investigacion “Resiliencia y estrés académico en estudiantes
de Posgrado en una Universidad Privada en el contexto de emergencia sanitaria-2021";
obteniendo como resultado el grado de correlacion en estas variables por la Rho de
Spearman rs= - 0,581, por lo tanto existe una relacion negativa moderada de resiliencia con
la dimension sintomas; asi mismo coincide parcialmente Campos y Garay (2020), con su
investigacion “Resiliencia y Estrés académico en universitarios de Psicologia en tiempos
de aprendizaje virtual de una Universidad Privada de Huancayo-2020" y Verastegui
(2019) en su estudio “Estrés académico y Resiliencia en estudiantes de una Universidad
Privada de Lima Norte, 2019, en ambas investigaciones concuerdan que hay una relacion
inversa débil.

Tedricamente Barraza (2005) y Rossi (2001) fundamentan que en el estrés
académico se encuentra reflejada en un grupo de sintomas, manifestando la presion que la
persona esta inmersa como resultado a estresores, asi mismo presentan sintomas fisicos,

psicoldgicos y comportamentales como producto del estrés académico, que provocan cierto
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desequilibrio en la persona; este conjunto de sintomas se acopla de una forma
idiosincratica, este inestabilidad sistémica se va a presentar de diversas maneras,
dependiendo de su intensidad, cantidad y variedad en cada individuo, investigado por
Barraza y Silerio (2007). En conjunto, todos los anteriores sintomas fisicas, psicoldgicas y
comportamentales manifestadas en los estudiantes, que hacen situar en primer lugar el
interés de la salud mental y fisica de esta poblacidon, ya que, si posiblemente los indices
siguen en aumento, puede generar alteraciones en el estado de animo e inclusive desarrollar
algunas patologias cdmo conductas adictivas y conductas suicidas, que van a repercutir de
manera negativa en lograr sus anhelos personales y en el cumplimiento de su trabajo como
futuros profesionales competentes; por otro lado los estudios realizados por Casal (2002);
Luengo (2016); Naranjo (2009);y Restrepo, Sanchez, y Castafieda Quirama (2020). Desde
un punto educativo, este interés esta justificado, ya que este conjunto de sintomas
perjudicard la facultad intelectual y académico y podria desencadenar en fracaso y
desercion, segun Restrepo, Sanchez, y Castafieda Quirama (2020) y Trujillo y Gonzales
(2019), la cual, segun Ferreyra, Avitabile, Botero, Haimovich y Urzla (2017) se da en 30%
de los universitarios peruanos; todo ello evidencia que al desarrollar un conjunto de
sintomas, se observa que no hay una respuesta resiliente en los estudiantes del instituto,
afirmado por Hervas (2009) citado por Garcia y Serrano (2018).

Respecto al objetivo especifico 3 se plante6 determinar la relacion que existe entre
resiliencia y la dimension estrategias de afrontamiento en estudiantes del Instituto; despues
de utilizar los instrumentos de indagacion se describe los resultados: el 33,3% se ubica en
un nivel muy baja de resiliencia y muestran estrategias de afrontamiento severo, asimismo

el 15,8% presentan un nivel baja de resiliencia y tienen estrategias de afrontamiento
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moderado, ademas el 5,4% representa un nivel media de resiliencia y nivel de estrategias
de afrontamiento moderado, finalmente el 0,4% presenta un nivel de resiliencia alta sin
embargo estrategias de afrontamiento leve. Estos resultados muestran una relacion
moderada, lo que implica que los participantes tienen un nivel muy baja y baja de
resiliencia frente a los niveles de estrategias de afrontamiento moderado. Aplicando Rho
de Spearman rs= - 0,437, nos indica que presentan una relacion inversa y moderada entre
la resiliencia y estrategias de afrontamiento, donde se aprueba la hipoétesis alterna y se
rechaza la hip6tesis nula. Por otro lado, Berzosa (2017), Garcia (2021), Morales (2017) y
Salvatierra (2019), donde demostraron que hay una correlacion inversa de magnitud
pequefa y estadisticamente significativa.

Teodricamente se fundamenta que las estrategias de afrontamiento es un proceso en
la que el estudiante enfrenta los estimulos estresantes en el marco individuo-ambiente y
pone en practica aquellas estrategias de afrontamiento que se desarrolla con el fin de
disminuir y regular aquellas emociones que se puedan presentar frente a una situacion
estresante, y cabe mencionar que cada individuo tiene una manera particular de manejar el
estrés; sumado a lo antes referido es importante recalcar los aportes de Nowack (1989) y
(Lazarus y Folkman, 1986), quienes mencionaron que los estresores y su conexién con la
salud y rendimiento académico estan regidos principalmente por los mecanismos de
resiliencia y estrategias de afrontamiento, los cuales conllevan a predeterminar los cambios
emocionales positivos 0 negativos que los estudiantes experimentan frente a condiciones
externas e internas. Eso implica que cuando el estudiante afronta situaciones estresantes
entonces busca estrategias para poderla superar, como por ejemplo establecer prioridades

y saber decir no a situaciones nuevas si se encuentra agobiada, también debe mantenerse
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comunicada con personas que le brinden soporte emocional y de otra naturaleza; asi mismo
Berrio y Mazo (2011) y Rossi (2001) refiere que pedir apoyo a sus colegas o profesores
posiblemente puede disminuir el nivel de estrés a causa a tareas académica, de la misma
manera es tomarse tiempo para realizar acciones relajantes como bailar, realizar deporte y
la masica.

Por ultimo, los resultados permitiran demostrar la correlacion inversa moderada
entre ambas variables, reflejando la relevancia que la resiliencia tiene como mecanismo
protector frente a las diversas situaciones del su ambiente, y esto contribuya a que los
estudiantes del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022, pueden hacer frente a sus necesidades académicas, sociales y

personales con mayor capacidad (Salvatierra, 2019).



82

CONCLUSIONES

1. Se concluye que seguidamente al aplicar el estadigrafo Rho de Spearman que rs=-0,532
existe una correlacién inversa moderada entre resiliencia y estrés académico en estudiantes
de un Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico en tiempos de pandemia Jauja-
2022. Del mismo modo los estudiantes manifiestan un moderado nivel de estrés académico
a causa de las situaciones que se encuentran relacionadas con la sobrecarga académica y
sobre todo la coyuntura de la pandemia COVID 19 que les ha tocado vivir.

2. Se infiere que existe relacion inversa baja entre resiliencia y la dimension estresores en
estudiantes de un Instituto de Educacion superior Pedag6gico Publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022, utilizando la Rho de Spearman que rs=- 0,320, lo que confirma que
son muy pocos estudiantes que manejan los estresores académicos.

3. Seinfiere que existe relacién inversa y moderada entre resiliencia y la dimension sintomas
en estudiantes de un Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022, aplicando la Rho de Spearman que rs= -0, 413, lo cual nos indica
que hay una relacion inversa moderada, lo que implica que un considerable grupo de
estudiantes si identifican sintomas y actian de manera resiliente.

4. Se infiere que existe relacion inversa y moderada entre resiliencia y la dimension
estrategias de afrontamiento en estudiantes de un Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico en tiempos de pandemia Jauja-2022, aplicando la Rho de Spearman
que rs=-0,437, lo cual nos indica que es una relacion inversa y moderada, lo cual implica
que casi mas de la mitad del total de estudiantes si llegan afrontar situaciones de estres

buscando estrategias de afrontamiento para poder sobrellevar de manera resiliente.
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5. Como base de los resultados de esta investigacion fue evidente que el nivel de estrés
académico es moderado y severo, lo cual puede repercutir a nivel académico, salud mental
y fisica de esta poblacién, ya que si los indices siguen en aumento puede ocasionar
alteraciones en el estado de animo e inclusive desarrollar patologias.

6. Finalmente, los resultados permiten evidenciar la relevancia de la resiliencia de modo que
sirva como mecanismo estratégico que permite hacer frente a las diversas exigencias del
entorno y regula el impacto del estrés; de esta manera se podra contribuir a que los
estudiantes puedan afrontar las exigencias académicas, sociales y personales con mayor

facilidad.
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RECOMENDACIONES
Se sugiere a la administracion educativa de la Escuela profesional de psicologia el de
publicar los resultados de la investigacion en el repositorio de la Universidad Peruana los
Andes con el proposito de compartir los resultados y sirva como base de antecedentes para
futuras investigaciones.
Se recomienda a las autoridades educativas del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico de Jauja a desarrollar talleres de prevencion y promocién con
especialistas y asimismo abordar temas referentes al fortalecimiento de la resiliencia, con
el objetivo de enfrentar de manera equilibrada los eventos relacionados con el estrés
académico en lo estudiantes.
Se recomienda al departamento psicopedagdgico abordar y monitorear los casos mas
relevantes y de mayor demanda en cuanto al estrés académico presentado en los
estudiantes.
Se recomienda hacer uso correcto de los resultados obtenidos, ya que son de caracter
cientifico y no puede ser manipulados.
Se recomienda realizar la una de la linea de investigacion con otras cantidades muéstrales,
con cierta similitud en las caracteristicas de la poblacion y otro tipo de carreras
profesionales, asi como la realizacion de trabajos que se relacionen a la resiliencia con
otras variables psicosociales no contempladas en este estudio, aplicando nuevos métodos

de investigacion cientifica.
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Anexo N° 001

Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLEDE METODOLOGIA
ESTUDIO
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL  HIPOTESIS GENERAL VARIABLE TIPO DE
GENERAL Evaluar la relacion que Ha: Existe relacion inversa entre resiliencia RESILIENCIA  INVESTIGACION
¢Cudl es la relacion que existe entre resiliencia y Y estrésacadémico en estudiantes de un e Confianzay
existe entre resiliencia y estrés académico en Instituto de Educacion Superior Pedagdgico sentirse bien Basica
estrés  académico en estudiantes de un Instituto Publico en tiempos de pandemia Jauja- e Perseverancia
estudiantes de un Instituto de  Educacién  Superior 2022. ¢ Ecuanimidad NIVEL DE
RESILIENCIA Y de Egiu_cacién Superior  Pedagogico  Publico en Ho: No existe re[acién ipvgrsa entre e Aceptacion de INVESTIGACION
ESTRES Pedagdgico Publico en tiempos de pandemia Jauja- resiliencia y estrés académico en 3 unNo Mismo _
ACADEMICO EN tiempos de pandemia 2022. estudlgntes de un _Instltuto_de Edu_cacmn Relacional
ESTUDIANTES Jauja-2022? OBJETIVOS Superior Pedagégico Publico en tiempos de  \yAR|ABLE _
DE UN PROBLEMAS ESPECIFICOS pandemia Jauja-2022. ESTRES DISENODE
INSTITUTO DE ESPEF:IFICOS 5 . Determinar_ la relacion HIPOTESIS ESF_’!EC_IFICO ACADEMICO  INVESTIGACION
EDUCACION *.Cual es larelacion que  que  existe entre e Hal: Existe relacion inversa entre e Estresores _
SUPERIOR existe entr_el resilienciay  resilienciay la dlme_n3|on I’eSIlll?nCIa yla dlmenglon estresores en e Sintomas No experimental
PEDAGOGICO la dimension estresores  estresores en estudiantes  estudiantes de un Instituto de Educacion o Estrategias de transversal
PUBLICO EN en _estudlantes de un de un Instituto _de Superlor Peda_goglco Publico en tiempos de afrontamiento correlacional
TIEMPOS DE Instltu_to de Educr?lc!on Educaglqn S_uperlor pandemia Jauja 2022. o
PANDEMIA Supquor I?edagoglco P_edagoglco Publico en eHol: No existe relacion inversa entre d{f‘” |
JAUJA-2022 Publlco_ en tiempos de tiempos de pandemia resiliencia y la dimension estresores en Y r
pandemia Jauja-2022? Jauja-2022. estudiantes de un Instituto de Educacion

¢ ;Cudl es la relacion que
existe entre resiliencia y
la dimension sintomas
en estudiantes de un
Instituto de Educacién

e Determinar la relacion
que existe que existe entre
resiliencia y la dimension
sintomas en estudiantes
de Educacién Superior

Superior Pedagdgico Publico en tiempos de

pandemia Jauja-2022.

e Ha2: Existe relacion inversa entre
resiliencia y la dimensién sintomas en
estudiantes de Educacion Superior

N

Oy

POBLACION

La poblacion estara
conformada por 370
estudiantes.
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Superior  Pedagbgico
Publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022?

o ;Cudl es la relacion que
existe entre resiliencia y
la dimension estrategias
de afrontamiento en
estudiantes de  un
Instituto de Educacion
Superior  Pedagogico
Publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022?

Pedag6gico Publico en
tiempos de pandemia

Jauja-2022.

Determinar la relacion
que existe entre
resiliencia y la dimensién
estrategias de
afrontamiento en

estudiantes de un Instituto
de Educacién Superior
Pedagdgico Publico en
tiempos de pandemia
Jauja-2022.

Pedagogico Publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022.

e Ho2: No existe relacion inversa entre
resiliencia y la dimensidn sintomas en
estudiantes de un Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022.

¢ Ha3: Existe relacion inversa entre
resiliencia y la dimensién estrategias de
afrontamiento en estudiantes de un
Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022.

¢ Ho3: No existe relacién inversa entre
resiliencia y la dimensidn estrategias de
afrontamiento en estudiantes de un
Instituto de Educacién Superior
Pedag6gico Publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022.

MUESTRA

Dicha poblacion
estara conformada por
240 estudiantes por
muestreo no
probabilistico.




Anexo N° 002

Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL MEDICION
Esta variable se medira con la Escala Confianzay sentirse  2,3,4,5,6,8,1 Ordinal
La resiliencia es wuna de Wagnildy Young (1993) adaptada bien 5,16,17,18
caracteristica de la al Perd por Castilla (2014), que cuenta
personalidad, que modera con 25 reactivos segln una escala de Perseverancia 1,10,21,23,2 Ordinal
el efecto negativo del estrés tipo Likert, que va del 1 al 7 como 4
Variable N°1 y fomenta la adaptacion. alternativay establece 5 dimensiones: Ecuanimidad 7.9.11.12.13 Ordinal
RESILIENCIA (Wagnilg y Young, 1993).  Perseverancia, ecuanimidad, 14
confianza, sentirse bien y aceptacion Aceptacion de uno  19,20,22,25 ordinal
de uno mismo. Las cuales dan como mismo T
resultado de 1 a 10 muy bajo, 11 a 25
bajo, 26 a 50 medio, 51 a 75 alto, 76
a 99 muy alto.
Dicha variable se medira a través del Estresores 1,2,3,45,6,7 Ordinal
Es un proceso sistémico de Inventario de Estrés Académico ,8,9,10,11,1
caracter adaptativo y a SISCO SV adaptado por Barraza, 2,13,14,15
Variable N°2 nivel  psicoldgico, que 2019, que consta de 3 dimensiones: Sintomas 1,2,3,4,5,6,7 Ordinal
ESTRES presentan los alumnos Estresores, Sintomas y Estrategias de 8.9,10,11,1
ACADEMICO cuando este se ve sometido Afrontamiento, con una escala de 2,13,14,15
en el contexto escolar a una respuesta tipo Likert: nunca (0), casi Estrategias de 1234567 Ordinal
serie de  demandas. nunca (1), raras veces (2), algunas afronte 8910111
(Barraza, 2005) veces (3), casi siempre (4) y siempre 2.13,14,15.1

(5).

6,17
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Anexo N° 003

Matriz de operacionalizacion del instrumento

Anexo N° 3.1- Matriz de Operacionalizacion del Instrumento N° 1

INSTRUMENTO DIMENSIONES ITEMS NATURALEZA DEL ESCALA DE
INSTRUMENTO MEDICION
Confianza y sentirse bien 2,3,4,5,6,8,15,16,17,18 Cualitativo Ordinal
Escala de Resiliencia Perseverancia 1,10,21,23,24 Cualitativo Ordinal
Wagnild y Young (1993)
Ecuanimidad 7,9,11,12,13,14 Cualitativo Ordinal
Aceptacion de uno mismo 19,20,22,25 Cualitativo Ordinal
Anexo N° 3.2- Matriz de Operacionalizacién del Instrumento N° 2
Estresores 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14, Cualitativo Ordinal
Inventario de Estrés 15
Académico SISCO SV Sintomas 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14, Cualitativo Ordinal
adaptado por Barraza, 15
2019. Estrategias de afronte 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14, Cualitativo Ordinal

15,16,17
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Anexo N° 004

Instrumentos de investigacion

ESCALA DE RESILIENCIA
Autores: Wagnild y Young (1993)
Adaptacion Peruana: Castilla et al. (2014)
Instrucciones:

A continuacidn, encontraras una serie de frases que te permitiran pensar acerca de su forma
de ser. Deseamos que conteste a cada una de las siguientes afirmaciones y marque la respuesta con
un aspa (X), que describa mejor cudl es su forma habitual de actuar y pensar. Siendo las alternativas
de las respuestas:

Totalmente en desacuerdo (TD)

Desacuerdo (D)

Algo en desacuerdo (AD)

Ni en desacuerdo ni en acuerdo (¢?)

Algo de acuerdo (AA)

Acuerdo (A)

Totalmente de acuerdo (TA)

No existen respuestas correctas ni incorrectas buenas o malas. Procure responder a todas
las frases. Recuerda responder con espontaneidad, sin pensar mucho. Puede empezar.
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TD AD TA

1. Es importante para mi mantenerme
interesado en las cosas.

2. Depende mas de mi mismo que de otras
personas.

3. Me mantengo interesado en las cosas.

4, Generalmente me las arreglo de una
manera u otra.

5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo.

6. El creer en mi mismo me permite atravesar
tiempos dificiles.

1. Tengo la energia suficiente para hacer lo
que debo hacer.

8. Cuando estoy en una situacion dificil
generalmente encuentro una salida.

9. Mi vida tiene significado.

10. | Me siento orgulloso de haber logrado
cosas en mi vida.

11. | Cuando planeo algo lo realizo.

12. | Algunas veces me obligo a hacer cosas
aunque no quiera.

13. [ Generalmente puedo ver una situacion de
varias maneras.

14. | Soy amigo de mi mismo.

15. [ No me lamento de las cosas por las que no
puedo hacer nada.

16. | Acepto que hay personas a las que yo no
les agrado.

17. | Tomo las cosas una por una.

18. | Usualmente veo las cosas a largo plazo.
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19. | Tengo autodisciplina.

20. [ Siento que no puedo manejar varias cosas
al mismo tiempo.

21. | Raravez me pregunto cual es la finalidad
de todo.

22. | Puedo enfatizar las dificultades porque las
he experimentado anteriormente.

23. | Soy decidido (a).

24. | Por lo general, encuentro algo en que
reirme.

25. | En una emergencia Soy una persona en

quien se puede confiar.
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INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO SV

Autor: Barraza, 2018
1 Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo
(estrés)?
Si
No
En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de
seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta nimero dos y continuar con el resto de las
preguntas.
2_ Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala de 1 al 5 sefiala tu nivel de
donde (1) es poco y (5) es mucho.

1 2 3 4 5

Dimensidn estresores

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de aspectos que, en mayor o menor medida
suelen estresar a algunos alumnos. Responde sefialando con una X ¢Con que frecuencia cada uno
de estos aspectos te estresa?, tomando en consideracion la siguiente escala de valores.

NUNCA CASI RARAVEZ | ALGUNAS | CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
N CN RV AV CS S

A continuacion, se presenta una serie de aspectos que, en mayor o0 menor medida, suelen estresar
a algunos estudiantes. Responde, tomando en consideracion las siguientes escalas de valores.

Estresores N | CN| RV |AV |CS | S

1. La competitividad con o entre mis compafieros de clases.

2. La sobrecarga de tareas y trabajos académicos que tengo
que realizar todos los dias.

3. La personalidad y el caracter de mis profesores/as que me
impartan clases.

4. La forma de valuacion de los(as) profesores/as de las
tareas, foros, proyectos, lecturas, ensayos, trabajos de
investigacion, organizadores, busqueda en internet, etc.

5. El nivel de exigencia de mis profesores/as.
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6. El tipo de trabajo que me piden mis profesores/as (analisis
de lectura, proyectos, ensayos, mapas conceptuales,
grabaciones, ejercicios y problemas, busqueda en internet,
etc.)

7. Que me ensefien profesores/as muy tedricos.

8. Mi participacion en clase (conectarme a la clase,
responder a preguntas, hacer comentario, desarrollar
argumentaciones, etc.)

9. Tener tiempo limitados para hacer el trabajo que me
encargan mis profesores.

10. La realizacidn de exdmenes, practicas o trabajos de
aplicacion.

11. Exposicion de un tema ante la clase.

12. La poca claridad que tengo sobre lo que solicitan mis
profesores(as).

13. Que mis profesores(as) estan mal preparados/as
(contenido de la asignatura y/o manejo de tecnologia).

14. Asistir o conectarme a clases aburridas o monétonas

15. No entender los temas que se abordan en la clase.

Dimensién sintomas

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de reacciones que, en mayor 0 menor medida
suelen presentarse en algunos alumnos cuando estan estresados. Responde sefialando con una X
¢Con que frecuencia cada uno de estos aspectos te estresa?, tomando en consideracion la siguiente

escala de valores del apartado anterior.

1. Trastornos del suefio (insomnio o pesadilla).

2. Fatiga cronica (cansancio permanente).

3. Dolores de cabeza o migrafas.

4. Problemas de digestion, dolor de estdmago o diarrea.

5. Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.

6. Somnolencia o mayor necesidad de dormir.

7. Inquietud (incapacidades de relajarse y estar tranquilo).
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8. Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

9. Ansiedad (nerviosismo), angustia o desesperacion.

10. Dificultades para concentrarse.

11. Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad.

12. Conflictos o tendencia a polemizar, contradecir, discutir o
pelear.

13. Aislamiento de los demas.

14. Desgano para realizar las labores académicas.

15. Aumento o reduccién del consumo de alimentos.

Dimensidn estrategias de afrontamiento

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de acciones que, en mayor o menor medida
suelen utilizar algunos alumnos para enfrentar el estrés. Responde encerrando en un circulo ¢Con

que frecuencia utilizas cada uno de estas acciones para enfrentar tu estrés?, tomando en

consideracion la siguiente escala de valores.

1. Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o
sentimientos sin dafiar a otros).

2. Escuchar musica o distraerme viendo television.

3. Concentrarse en resolver la situacion que me preocupa.

4. Elogiar mi forma de actuar para enfrentar la situacion que
me preocupa.

5. La religiosidad (encomendarse a Dios o0 asistir a misa).

6. Busqueda de informacion sobre la situacion que me
preocupa.

7. Solicitar el apoyo de mi familia o de mis amigos.
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8. Contar lo que me pasa a otros (verbalizacion de la
situacion que preocupa).

9. Establecer soluciones concretas para resolver la situacion
que me preocupa.

10. Evaluar lo positivo y negativo de mis propuestas ante
una situacion estresante.

11. Mantener el control sobre mis emociones para que no me
afecte lo que me estresa.

12. Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y
pensar en cdmo las soluciones.

13. Hacer ejercicio fisico

14. Elaboracién de un plan para enfrentar lo que me estresa
y ejecucion de sus tareas.

15.Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacion.

16. Navegar en internet.

17. Jugar videojuegos.




Anexo N° 005

Carta de aceptacion de la institucion

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO

“PEDRO MONGE CORDOVA”

DA NT IS0 1 DS N 8-9- 10 * R4S, N 01471 - DREJ

“Decenio de la Igualdad de Opor dadas para Mujeras y Hombiras”
“aAflo dal Blcantenaric del Perd: 200 Afos de Independencis®

Jauga, 17 de diciembre de 2021,

Senora (rta):
Bach, Fiorela Clara FIOL POMAL
Iach, América Soledad RIMARI SEGUIL.

PRESENTE. -

ASBUNTO : AUTORIZA APLICACION DIf  INSTRUMENTOS DE
EVALUACION.
REF. . lopedionte 8 1603

e mi consideracion:

Ses ocasion propicia para dirigirme a usted v expresar cl
saludo cordial a nombre del lnsliluto de Bducacion Superior Pedagogico Pablico
“Pedro Monge Cordova” de Jauja. Asimismo, senalar que en atenecion al documento
de ln relerencia se AUTORIZA 1a aplicacion de instrumentos de evaluacion con
fines de titulacion de la tesis titulado: RESILENCIA Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO SUPERIOR EN TIEMPOS DE PANDEMIA JAUJA
2021. Para lal efeclo, sitvase de coordinar con la Mg, Ines PALOMARES OCHOA,
responsable del Arca de Bienestar ¥y Empleabilidad, Teléfono Celular K°
998023564,

Sin otro particular, reitero los sentimientos de mi
especial consideracion v eslirma personal,

Cordicloneste,

R o

D, Cse3r Griraldo Pata Vogs
DIRECTCA GEMERAL

© Jr. Colina N° 1350 - Jouja - Junin - Perd @ izcppedromonge.adu.pe
@ [044) 361350 @ www.iesppedrormonge.edu.pe @ ddpedromongeiitotmail.com
S 0641261569 O wvew focsbook com/fpedia monge §
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Anexo N°006

Confiabilidad del instrumento

Escala de Resiliencia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,925 25

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 110,2000 543,417 451 924
VARO00002 109,1200 557,193 417 924
VARO00003 109,0800 559,327 596 922
VAR00004 109,4000 527,167 816 918
VAR00005 109,5200 557,927 427 924
VAR00006 109,6000 542,583 546 922
VARO00007 109,3600 565,073 415 924
VAR00008 109,4800 581,010 ,098 ,928
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VARO00009
VARO00010
VARO00011
VARO00012
VARO00013
VARO00014
VARO00015
VARO00016
VARO00017
VARO00018
VAR00019
VARO00020
VAR00021
VAR00022
VARO00023
VAR00024
VAR00025

108,8800
109,0000
109,4800
110,6400
109,2800
109,3200
109,4800
109,3600
110,2000
110,2000
109,6800
110,2800
110,5600
109,6000
109,6400
109,8000
109,6400

560,193
556,500
512,260
535,323
574,960
525,893
575,593
539,657
526,667
526,583
541,560
541,293
526,757
553,583
520,407
539,000
521,240

,459
491
,858
,505
,301
,815
,293
,679
,675
,758
,533
,538
,713
,513
,751
AT
,626

,923
,923
,916
,923
,925
,918
,925
,920
,920
,918
,922
,922
,919
,923
,918
,924
921
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Inventario de Estrés Académico

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Valido
Excluido?
Total

100,0
0
100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

,929

N de
elementos

47

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion
Media de escala  escala si el total de Alfa de Cronbach
si el elemento  elemento se ha elementos si el elemento se
se ha suprimido  suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 130,7600 856,440 ,265 929
VAR00002 129.7200 851,960 415 928
VAR00003 130,4400 852,423 312 928
VAR00004 130,1200 850,193 ,300 929
VAR00005 130,0400 859,123 169 930
VAR00006 130,1200 853,027 263 929
VAR00007 130,2800 819,127 622 926
VAR00008 130,5600 826,507 632 926
VARO00009 130,2400 825,773 562 926
VAR00010 130,1200 832,027 537 926
VAR00011 130,2000 822,333 511 927
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VARO00012

VARO00013

VARO00014

VARO00015

VARO00016

VARO00017

VARO00018

VAR00019

VAR00020

VAR00021

VARO00022

VAR00023

VAR00024

VAR00025

VARO00026

VAR00027

VAR00028

VAR00029

VARO00030

VARO00031

VARO00032

VARO00033

VARO00034

VARO00035

130,4800
131,1200
130,6400
130,6000
131,2000
131,0400
131,0000
131,4800
131,4800
130,7600
130,7600
131,0000
130,6400
130,9200
131,1200
131,6000
131,4800
131,2800
130,9200
130,2000
130,2000
129,9200
130,0000

130,1600

840,843
823,777
811,907
822,917
827,417
843,873
815,000
869,260
854,093
817,357
844,607
838,083
847,490
852,160
829,027
854,917
840,760
847,793
828,827
853,917
864,833
828,827
848,000

837,307

525
590
633
693
605
505
723
092
303
751
382
453
464
350
550
299
508
427
604
241
126
524
343

542

927
,926
,925
,925
,926
927
,925
,930
,928
,925
,928
927
,927
,928
,926
,928
927
927
,926
,929
,930
,927
,928

927
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VARO00036

VARO00037

VARO00038

VARO00039

VARO00040

VAR00041

VAR00042

VARO00043

VARO00044

VARO00045

VARO00046

VARO00047

130,1200
130,4000
130,8800
130,3600
129,8000
130,2800
129,8800
131,0000
130,5600
130,4000
130,4000

131,5600

848,360
832,833
868,693
835,407
822,417
832,793
841,360
849,083
831,757
857,417
810,167

855,340

,342
,504
,073
,516
,697
,502
,489
372
,630
,187
,692

,218

928
927
,930
927
,925
927
927
,928
,926
,930
,925

,929
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Anexo N° 007

Validez del instrumento

INFORME DE VALIDACION
Nombres y apellidos del Juez : Washington Neuman Abregl Jaucha
Formacion académica : Psicologo
Areas de experiencia laboral : Psicelogia educativay de la salud
Tiempo : 13 afios
Cargo actual : Responsable del servicic psicopedagdogicode la
Facultad de Ingenieria
Institucion : Universidad Peruana Los Andes

Por medio de la presente hago constar que he realizado con fines de validacion,
el instrumento de evaluacién deneminado: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young;
que forma parte de la investigacion titulada: “Resiliencia y estrés académico en
estudiantes de un instituto de educacion superior pedagdgico publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular Ias siguientes
apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

“Suficiencia de los Items X

({Los ltems que pertenecen a una misma
dmersidn bastan para obtensr 2
medcion de ésta)

Relevancla X

(E! item es esencial o importarte, es decir
debe ser incluido)

Coherencia x

(£ [tem tene relacidn légea con 12
dmersion y la varable que  ests
midiendo)

Claridad de los items x

(& tem se comprends faclimente, es
decir  su sintdctica y semantica son
adecuadas)

I Wasbmggaa Mewe 0 Arga jaade

(S s
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Buen dia; por favor, coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada ftem, segun los criterios que a continuacién se detallan.
Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccion de los items.

En la casilla de observaciones debe sugerir £l cambio o mejora de cada pregunta que usted considere necesario. MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 1: ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

e DIMENSIONES / items Pertinencia® [Rekevancia® = Claridad® | Sugeranchs
DIMENSION 1: Confianza y sentirse bien solo Si No $i | No  Si No

2 | Depende mas de mi mismo que de ctras personas. X % | x

3 | Me mantengo interesado en las cosas. X X X ‘

4 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra. X X X ‘

5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. X % X

6 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos X % X
dificiles.

8 | Cuando estoy en una situacion dificil generalmente X X X
encuentro una salida.

15 | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer | % X
nada.

16 | Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. X % X

17 Tomo las cosas una poruna. X X X

18 Usualmente veo las cosas a largo plazo. X % X
DIMENSION 2: Perseverancia

1 Csimpoertante para mi mantenerme interesado en las X % X
C0Las,

10 Me siento argullosn de haber lograda cosas en mivida. X » X

21 Rarawvez me pregunto cual es la tinalidad de todo. X x X

23 Soydecidido {a). X X X

24 Porlo general, encuentre algo en que reirme, X % X

DIMENSION 3: Ecuanimidad

7  Tengola energia suficiente para hacer lo que debo hacer. X » X
9 Mivida tiene significado, x X X
11 Cuande planeoalgo le realize, X X X
12 Algunasveces me ohligo a hacer cosas aunque no quiera. X % X
13 Generalmente puedo ver wuna situacién de wvarias | x % X

~ maneras.

14 Soy amigo de mi mismo. X X X i
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DIMENSION 4: Aceptacién de uno mismo

19 | Tengo autodisciplina. X X . X

20 | Siento que no puedo manejar varias cosas al mismo X X ' X
tiempao.
Puedo enfatizar las dificultades porque las he | x X X
experimentado anteriormente. . |
En una emergencia soy una persona en quien se puede X X X
confiar.

Observaclones y sugerencias: PROCEDE A EVALUACION

O Woshmgton Neuron Abregu auche
CPaP N 13504
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INFORME DE VALIDACION
Nombres y apellidos del Juez : Washington Neuman Abregl Jaucha
Formacion académica : Psicologo
Areas de experiencia laboral : Psicologia educativa y de la salud
Tiempo 113 afios
Cargo actual : Responsable del servicio psicopedagdgicode la
Facultad de Ingenieria
Institucién : Universidad Peruana Los Andes

Por medio de la presente hago constar que he realizade con fines de validacion,
el instrumento de evaluacion denominado; Inventario de Estrés Académico SISCO SV;
que forma parte de la investigacion titulada: “Resiliencia y estrés académico en
estudiantes de un instituto de educacién superior pedagégico pdblico en tiempos de
pandemia Jauja-2022"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de los ltems %

(Los items que perterecen a una misma
dimersion bastan para obtener la
medicidn e és1a)

Relevancia X

(El tern es esencial ¢ importante, es decir
dece ger incluidao)

Coherencia %

(El item tene relacén légica con la
dimersion v la variable cue esta
midiends)

Claridad de los items %

(Bl illem sz comprende [2clmzne, es
decir, su sintaclice y semantica son
adecuadas).
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Buen dia; por favor, coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitative de cada item, segun los criterios que a continuacion se detallan,
Las categorias a evaluar san: Suficiencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccidn de los items.

En la casilla de observaciones debe sugerir ef cambio ¢ mejora de cada pregunta que usted considere necesario. MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 2: INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO SV

Ne DIMENSIONES / items Partinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : Estresores Si No Si  No | Si No

1 La competitividad con o entre mis compafieras de clases. x * x

2 La schrecarga de tareas y trabajos académicas que tengo que realizar | x x x
tades los dias,

3 La personalidad y el caracter de mis profesaresfas gue me impartan x x x
clases.

'8 | La loima de evalusson de bs{aﬂ mﬁleswe:/& de las Larees, lv)l-m. x *® | =T

proyectos,  lecturas, ensayos, trabajos  de  investigacién,
ofganizadores, bisqueda en internet, ete,

s tlnwel de exgendda de mis arofesoresfas x X x

3 tl tipa de trabajy gue me pidan mis profesores/as {andlists de ¥ % X
lactura, aroyectas, yos, mapas corceptuales, grabacianes,
ejercicios y problemas, bisqueda en internet, etc.)

7 Que me ensenen profesores/as muy tedricos. x x %

8 Mi participacan en clase (conectarme a & clase, responder a X * X
arcguntas, hacer comentark, dosarrollar argumentaciones, ot}

9 Tener Lliempo liniledos para hace: o Lsbajo que me encarngan mis x * x
arofesores.

10 | Larealizacidn de exdmenes, précticas o trabajos de aplicacién X x X

11 | Exposicion de un tema ante |a clase, X x X

12 | La poca claridad que tengo sobre lo gue solicitan mis profesores(as). % x x

13 | Que mis profesoresias) estan mal pregaradosias (conenido de & X x X
asignatura y/o manejo de tecnclogia),

14 | Asistr o conactarme 3 clases aburridas o mandtanas. X x x

15 | Mo entender os temas que se abordan en la clase. X % X

DIMENSION 2: Sintomas

1 Trastarnes del suefio (Insomnic o pasadilla), % % X
2 Fatiga crinica (cansancio permanente}. x % x
3 Lolores de cabezs o migradas. x x X
4 | Frobiemas de digestitn, dolor d2 estdmago o diarea, X x| x
5 Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc, x x x
6 | Sammalencla o mayor necesidad de dormir. ¥ % x
7 Inqu etud (incapacidades de relajarse y estar tranquilo). X % X
8 Sent i de depresion y tri |decaida) x * x
9 Ansiedad [nerviossme), angustia o desesperadan. X x X

10 | Dificultades para concentrarse. X * X
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Sentimlentos de agresividad o aumento de  mitabllicad,

Conflictos o tendencia a palemizar, contradecir, discatir o pelear.

Aslamiento de los demas.

14

Desgano para realizar las labores académicas.

Aumenta o reduccién del consumo de alimentos.

DIMENSION 3: Estrategias de afrontamiento

Habilidad asertiva (oetender npuestras  preferancias, Meas o
sontimentas sin dafar a etras),

Escuchar misica o di me viendo televisio

Concantrarse en resolver |3 situacion que me preotupa.

=

Eloglar mi farma de actissr para eafrentar |z situaclén que me
Preccuny.

La religicsidad |encormendarse s Dios o asistir a miss).

Bisqueds de informacidn sobre 1a s Tuacién que me areocuaa,

Solicitar ¢l apoyo de mi familia o do mis amigos

w N oW

Contar Io que me pasa a otros (verbalizacion de 1a situacion que
preocuaa).

Establecer solutones cancretas para resolver & situzcion gue me
Preocuds.

T Evaluar 1o posithe y Negathn de s propLestas ante Una situacisn

estresante.

Nantener el contiol subre inis emociones pers que no me aletelo

Que me estresa.

Recordar situacones similares ocu midas antericemente y pensar an
camo ka salucioné

Hater ewrocio fisco.

14

Elaboracion de un plan pera enfrentar lo gue me estress y ejeoucion
oo sus tareas.

16

Fijarse a tratar de abtener ia pastivo de la stuacién.

Navegar en internet.

17

Jugar videcjuegas.

Observaciones y sugerencias: PROCEDE A EVALUACION

(i Wshimgtan Heurian Abrogs fascte

CPaP N 1350



Constancia

Juicio de experto

Quien suscribe: Washington Neuman Abregu Jaucha, con Documento Nacional de
identidad N® 80152067, hago constar que realicé, el juicio de experto de los
instrumentos: Inventario DE ESTRES ACADEMICO SISCO SV {Apartado al contexto de la
crisis por COVID-19) v la ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG (Adaptacion
Peruana: Castilla et al, 2014), presentado por las bachilleres de la Universidad Peruana
los Andes, Facultad de ciencias de la Salud de la Escuela Profesional de Psicologia: Fiol

Poma, Fiorela Clara y América Soledad, Rimari Seguil.

Huancayo, 22 de diciembre del
2021

Dr. Washmgton Neuman Abregu jaucha
CPeP N' 12584

FIRMA
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INFORME DE VALIDACION

Nombres y apellidos del Juez : Karina Rosario Rafael Pucuhuaranga

Formacion académica : Psicéloga

Areas de experiencia laboral : Psicologia educativa y Psicoterapeuta sistémica
Tiempo : 14 afos

Cargo actual : Psicologa Forense

Institucién : Ministerio Publico

Por medio de la presente hago constar que he realizado con fines de validacién,
el instrumento de evaluacion denominado: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young;
que forma parte de la investigacion titulada: “Resiliencia y estrés académico en
estudiantes de un instituto de educacion superior pedagogico publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de los items X

(Los itermms que pertenecen a una misma
dimensién bastan para obtenser Iz
mediclon de ésta)

Relevancia X

(CI ltem es esencial o importante, s decir
debe ser incluido)

Coherencia X

(ClI ftem tene relacién ldgica con |a
dimensién  y  la wvanable que  esta
midiendo}

Claridad de los items x

(el Item se comprende facimente, es
decir, su sintictica y semantica son
adecuadas).
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Buen dia; por favor, coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item, segiin las eriterias que a continuacidn se detallan.
Las categorias a evaluar son; Suficiencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccion de los itemns,

En la casilla de observaciones debe sugerir ¢f cambio o mejora de cada pregunta que usted considere necesario, MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 1: ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Oaridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Confianza y sentirse bien solo Sl | No | Sl ' No | SI [ No
2 | Depende mds de mi mismo que de otras personas. X % X
3 | Me mantengo interesado en las cosas. % X X
4 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra. X x X
5 | Puedo estar solo sl tengo que hacerlo. X X X
6 | Elcreer en mi mismo me permite atravesar tiempos % % | x
dificiles.
8 | Cuando estoy en una situacion dificil generalmente % X X
encuentro una salida.
15 | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer | x | | x| x| | 2
nada.
16 | Acepto que hay personas a las que yo no les agrado, X x x
17 | Tomo las cosas una por una, % % X
18 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. X X X
DIMENSION 2: Perseverancia
1 | Esimportante para mi mantenerme interesado en las X X X
€055,
10 | Me siento &gullb—sb de ﬁabervlo'gr-add cosas en mi vida, % ' % | x
21 | Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo. X % X
23 | Soy decidido {a). X X X
24 | Por lo general, encuentro algo en que reirme. X X X
DIMENSION 3: Ecuanimidad
7 | Tengoe la energia suficiente para hacer lo que debo hacer, % % X
9 | Mivida tiene significado. X X X
11 | Cuando planeo algo lo realizo. X X X
12 ;Iéunas veces me ot;lioé hacer cosas aungue no qdvl;:ra. i x 1 X | I xﬁ I g
13 | Generalmente puedo ver una situacién de varias | x X X
maneras.
14 | Soy amigo de mi misme, % % X
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DIMENSION 4: Aceptacidn de uno mismo

Tengo autadisciplina.

Siento que no puedo manejar varias cosas al mismo
tiempo.

Puedo enfatizar las dificultades porque las he
experimentado anteriormente.

& R 8 B

Fn una emergencia soy una persona en quien se puede
confiar.

Observaciones y sugerencias: PROCEDE A EVALUACION
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INFORME DE VALIDACION

Nombres y apellidos del Juez : Karina Rosario Rafael Pucuhuaranga

Formacién académica : Psicéloga

Areas de experiencia laboral : Psicologia educativa y Psicoterapeuta sistémica
Tiempo : 14 afios

Cargo actual : Psicologa Forense

Institucién : Ministerio Pablico

Por medio de la presente hago constar que he realizado con fines de validacidn,
el instrumento de evaluacion denominado: Inventario de Estrés Académico SISCO SV;
que forma parte de la investigacion titulada: “Resiliencia y estrés académico en
estudiantes de un instituto de educacién superior pedagégico publico en tiempos de
pandemia Jauja-2022"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de los Items X

(Los ltems que pertenecen a una misma
dimensién bastan para obtener la
medicién de ésta)

Relevancia X

(El item es esencial o importante, es decir
debe ser incluide)

Coherencia X

(El item &tene relacion logca con la
dimensién y la wvarable que esta
midiendo)

Claridad de los items X

(El item se comprende facimente, es
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas).
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Buen dia; por favor, coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitative de cada itemn, segun los criterios que a continuacion se detallan,
Las categorias a evaluar son: Sufidencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccion de los items.

En la casilla de observaciones debe sugerir ¢f cambio o mejora de cada pregunta que usted considere necesario. MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 2: INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO SV

Ne DIMENSIONES / items Partinencia' |Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Estresores Sl No sl | No | st No
1 | a competitividad con o entre mis compaferos de clases. X x x
2 La sobrecarga de tareas y trabajos académicos que tengo que realizar | x x X
todos los dias.
3 La persoralidad y el caracter de mis profesores/as que me impartan X x X
clases
a4 | La lorme de evaluagon de .l-u-sias) profesoresfas de las Lareas, (oros, * x x
proyectos, lecturas, ensayos, trabajos  de  investigacién,
organizadores, bdsqueda en internet, etc.
5 | Elnivel de exigenda de mis profesores/as. X X x
6 El tipo de trabajo que me mden mis profesores/as (andl sis de X X X
lectura, proyectos, ensayos, mapas conceptuzles, grabaciones,
| ejercicios y problemas, bisqueda en internel, etc.) ! L P
7 Que me ensefen profesores/as muy tedricos, X x x
8 Mi particpacion en case (conectarme a la dase, responder a * x x
preguntas, hacer comentario, desarrollar argumentaciones, etc.)
9 Tener tiempo Fmitados para haces el trabajo que me encargan ms x X x
profesores.
10 | larealizacion de examenes, practicas o trahajos de aplicacion. x x X
11 | Exposicion de un tema ante la clase, x x x
12 | La poca claridad que tengo sobre le que solicitan mis profesores{as), x ® X
13 | Que mis profesores(as) estan mal preparados/as [contenido dela x X %
asignatura y/o manejo de tecnologia).
14 | Asistir o conectarme & dases aburridas o mondtonas, x X *
15 | No entender los temas gque se abordan en la clase. x % x
DIMENSION 2: Sintomas
1 | Trastornos del suerio (insomnio o pesadilla). x % x
2 Fat'ga crénica |cansancio permanente). x X X
3 Dolores de cabeza ¢ migranas, x X X
4 Problemas de digest'én, dolor de estomago o diarrea. x X %
5 Rascarse, morderse 125 ufias, frotarse, etc. x x *
6 Somnelencia o mayor necesidad de demnir. x % X
7 Inquietud |incapacidades de relajarse y estar tranguilo). x X x
8 Sentimientos de degresion y risteza (decaido) x X X
9 Ansiedad (nenicsismo), angusta ¢ desesperacion x x %
10 | Dificuftades para concentrarse, x * %
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11

Sentimientns de agresividad o asmente de irritabilidad.

Conflictos o tendencia a polemizar, contradecir, discutir o pelear.

13

Aislamiento de los demas.

Desgano para realizar las labores académicas

15

Aumento o reduccién del consumo de slimentos.

DIMENSION 3: Estrategias de afrontamiento

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ieas o
sentirméentos sin dafar a otros).

Escuchar minsica o distraerme viendo Leleysidn.

Concantrarse en resoiver 13 situacicn que me preccupa.

Elogiar mi forma de actuar para enfrentar la situacion que me
preccupa,

La religiosidad [encomendarse a Dios 0 asistir @ misa).

Bisqueda de informacion sobre la situacion que me preocupa.

Solicitar el apoyo de mi familia o de mis amigos.,

®u ~N o

Contar ko que me pasa a otros (verbalizacdcn de la situacion que
preccupal.

Establecer soludones concretas para resolver |2 situacidn que me
preocupa,

10

Evaluar lo positivo y negativo de mis propuestas ante una situacidn
estresante,

11

Mantener el control sobre mis emccicnes para gue no me afecte lo

que me estresa,

12

13

Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y pansar en
c6mo lo solucioné.

Hacer gjerdcio fisice.

14

15

Elaboracién de un plan para enfrentar lo que me estresa y sjecucan
e sus tareas,

Fijarse o tratar de obtener lo positivo de |a situacidn.

16

Navegar en internet.

17

Jugar videojuegos.

Observaciones y sugerencias: PROCEDE A EVALUACION




Constancia

Juicio de experto

Quien suscribe: Karina Rosario Rafael Pucuhuaranga, con Documento Nacional de
identidad N2 41359796; hago constar que realicé, el juicio de experto de los
instrumentos: Inventario DE ESTRES ACADEMICO SISCO SV (Apartado al contexto de la
crisis por COVID-19) y la ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG (Adaptacion
Peruana: Castilla et al, 2014), presentado por las bachilleres de la Universidad Peruana
los Andes, Facultad de ciencias de la Salud de la Escuela Profesional de Psicologia: Fiol

Poma, Fiorela Clara y América Soledad, Rimari Seguil.

Huancayo, 22 de diciembre del
2021

FIRMA
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INFORME DE VALIDACION
Nombres y apellidos del Juez : Jhonatan Jeomar, Meza Santivanez
Formacion académica : Psicdlogo Forense
Areas de experiencia laboral : Educativa, Clinica y Forense
Tiempo : 10 afios
Cargo actual : Coordinador de Equipos Técnico Interdisciplinario
Institucion : PRONACEJ-Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Por medio de la presente hago constar que he realizado con fines de validacion, el
instrumento de evaluacion denominado: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young; que
forma parte de la investigacion titulada: “Resiliencia y estrés académico en estudiantes
de uninstituto de educacion superior pedagégico publico en tiempos de pandemia Jauja-
2021”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de los items

(Los items que pertenecen a una misma
dimensién bastan para obtener la X
medicién de ésta)

Relevancia

(El itemn es esencial o importante, es decir X
debe ser incluido)

Coherencia

(El item tiene relacidon logica con la X
dimensidn y la variable que esta midiendo)

Claridad de los items

(El item se comprende facilmente, es X
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas).
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Buen dia; por favor, coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item, segun los criterios que a continuacion se detallan,
Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccion de los items.

En la casilla de observaclones debe sugerir el camblo o mejora de cada pregunta que usted considere necesario. MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 1: ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevanda’ = Claridad’ Sugerendas
DIMENSION 1 : Confianza y sentirse bien solo st | Mo [ st | No | Sl | No
2 | Depende mas de mi mismo que de otras personas. X X x Aclarar o especificar mas, que depende mi
ismo,
3 | Me mantengo Interesado en las cosas. X X X
4 | Generalmente me |as arregle de una manera u otra, X X X
5 | Puedo estar solo sl tengo que hacerlo. X X X
6 | Elcreer en mi mismo me permite atravesar tiempos
X X X
dificiles, : : - :
8 | Cuando estoy en. una situacion  dificil generalmente 5 § % Utilizar signos de punsacién, cuando estoy
encuentro una salida. 1 una sitacion dificil, generalmente...,
15 | No me lamento de |as cosas por las que no puedo hacer X X X
nada.
16 | Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. X X X
17 | Tomo las cosas una por una. X Ix | x |Especificar o aclarar “una por una".
18  Usualmente veo las cosas a largo plazo. X X X Aclar “veo” con un sinonimo mas
N S 7 especifico “planec” “pienso”, etc.
DIMENSION 2: Perseverancia
BT E;‘importante para mi mantenerme interesadb:las =
10 | Me siento orgulloso de haber lograde cosas en mi vida, X X X
21 | Rara vez me pregunto cuil es la finalidad de todo. X X X
23 | Soy decidido (a). X X X
24 | Per lo general, encuentro algo en que refrme, X X X Por lo general encuentro algo de que
reinme
DIMENSION 3: Ecuanimidad
7 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer. | X X X
9 | Mivida tiene significado. X X X
11 | Cuando planeo algo lo realizo. X X X
12 | Algunasveces me obligo a hacer cosas aunque no quiera. | X X X
13  Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras. X X X
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Soy amlgo de mi mismo,

DIMENSION 4: Aceptacion de uno mismo

19

Tengo autodisciplina.

20

22

Siento que no puedo manejar varias cosas al mismo
tiempo.

Puedo enfatizar las dificultades porque las
experimentado anteriormente.

he

Explhicar y/o modificar “enlatizar las
Mificultades”.

25

En una emergencla soy una persona en gulen se puede
confiar,

Observaciones y sugerencias: Se sugiere aumentar items en las dimensiones de Perseverancia y aceptacion de uno
mismo.
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INFORME DE VALIDACION

Nombres y apellidos del Juez : Jhonatan Jeomar, Meza Santivanez

Formacion académica : Psicélogo Forense

Areas de experiencia laboral : Educativa, Clinica y Forense

Tiempo : 10 ahos

Cargo actual : Coordinador de Equipos Técnico Interdisciplinario
Institucion : PRONACEJ-Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Por medio de la presente hago constar que he realizado con fines de validacion, el
instrumento de evaluacion denominado: Inventario de Estrés Académico SISCO SV; que
forma parte de la investigacion titulada: “Resiliencia y estrés académico en estudiantes
de un instituto de educacion superior pedagégico publico en tiempos de pandemia Jauja-
2021”7

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de los ltems

(Los items que pertenecen a una misma
dimensién bastan para obtener la X

medicion de ésta)

Relevancia

(El item es esencial o importante, es decir X
debe ser incluido)

Coherencia

(El item tiene relacién loégica con la X

dimensidn y la variable que estd midiendo)

Claridad de los items

(El item se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas).
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LA MUESTRA

INSTRUCCIONES:
Buen dia; par faver, coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item, segln los criterios que a continuacidn se detallan.
Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccion de los items.

£n la casilla de observaciones debe sugerir el cambio o mejora de cada pregunta que usted considere necesario, MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 2: INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO SV

Ne DIMENSIONES / items Partinencia' |Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : Estresores Si No Si No Si No
1 La competitividad con o entre mis companeros de clases, X X X
2 1a sobrecarga de tareas y trabajos académicos que tengo que realizar
X X X
todos los dias.
3 La personalidad y ef cardcter de mis profesores/as que me impartan
dases, X X X
4 La forma de evaluacion de los(as) profesores/as de las tareas, foros,
proyectos,  lecturas, ensayos, trabajos de  investigacion, | X X X
organizadores, bisgueda en Internet, etc.
5 El nivel de edgencia de mis profesores/as. X X X
6 £l tipo de trabajo que me piden mis profesores/as (andlisis de
lectura, proyectos, ensayos, mapas conceptuales, grabaciones, X X X
ejercicios y problemas, Vbdsqueda en im;mgt, etc |
7 Que me ensefien profesores/as muy tedricos. X X X
8 Mi partidpacion en clase (conectarme a la clase, responder 3 X . .
preguntas, hacer comentario, desarrollar argumentacicnes, etc.)
9 | Tener tiempo limitados para hacer el trabajo que me encargan mis X X x
profesares,
10 | La realizacion de examenes, practicas o trabajos de aplicacion, X X X
11 | Exposicon de un tema ante la dase. X X X
12 | ta poca daridad que tengo sobre lo que solicitan mis profesores{as). X X X
Que mis profesores(as) estan mal preparados/as (contenido de la x % X
asgnatura y/o manejo de tecnologia).
14 | Asistir o conectarme a dases aburridas o mondtonas. X X X
15 | No entender los temas que se abordan en |a dase. X X X
DIMENSION 2: Sintomas
1 Trastarnas del suefio (insomnio o pesadilla), X X X
2 Fatiga cronica [cansancio permanente), X X X
3 Dolores de cabera o migrafias. X X X
4 | Problemas de digestion, dolor de estémago o diarrea. X X X
5 Rascarse, morderse las uflas, frotarse, etc. X i M
6 | Semnolenda o mayor necesidad de dorrmir, X X X
7 | Inquictud (incapacidades de relajarse y estar tranquila). X X




128

8 | Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

9 Ansiedad (nerviosismo), angustia o desesperacion,

10 | Dificuttades para concentrarse.

11 | Sentimientos de agresividac o aumento de irrtabilidad.

12 | Conflictos o tendencia a polemizar, contradecir, discutir o pelear.

13 | Aidamiento de los demds.

14 | Desgano para realizar laslabores académicas.

15 | Aumento oreduccion del consumo de alimentos.
DIMENSION 3: Estrategias de afrontamiento

1 Habilidad asertiva (defender nuestras  preferencias, ideas o
sentimientos sin dafiar a otros).

2 | Escuchar misica o distraerme viendo television.

3 Concentrarse en resolver la situacidn que me preocupa.

4 Elegiar mi forma de actuar para enfrentar s gtuacion que me
preacupa.

s La religiosidad [encomendarse a Dios o asistir a misa).

6 Bisqueda de informacién sobre I3 situacion que me preacupa.

7 Solicitar of apoyo de mi familia o de mis amigos.

8 | Contar b que me pasa a otros (verbalizackn de |a situacidn que
preccupa).

9 | Establecer soluciones concretas pa;avmolwr Ja situacidn que me
preacupa.

10 | Evaluar lo positivo y negativo de mis propuestas ante una situacién
estresante.

11 | Mantener el control sobre mis emociones para que no me afecte lo
que me estresa.

12 | Recordar situaciones similares ocurrdas anteriormente y pensar en
odmo lo solucioné.

13 | Hacer ejeracio fisico.

14 | Elaboracidn de un plan para enfrentar lo que me estresa y ejecucion
de sus tareas.

15 | Fijarse o tratar de obtener lo positiva de |3 situacion,

16 | Navegar eninternet.

17 | Jugar videojuegos.

Observaciones y sugerencias:
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Constancia

Juicio de experto

Quien suscribe: Meza Santivarfiez Jhonatan Jeomar, con Documento Nacional de
identidad N? 45984218; hago constar que realicé, el juicio de experto de los
instrumentos: Inventario DE ESTRES ACADEMICO SISCO SV [Apartado al contexto de |a
crisis por COVID-19) y la ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG |Adaptacidn
Peruana: Castilla et al, 2014), presentado por las bachilleres de |la Universidad Peruana
los Andes, Facultad de ciencias de la Salud de la Escuela Profesional de Psicologia: Fiol

Poma, Fiorela Claray América Soledad, Rimari Seguil.

Huancayo, 22 de Diciembre del 2021

AL .PsP. 21843



130

Anexo N° 008
Data del Procesamiento de datos de la prueba piloto — Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
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Data del procesamiento de datos de la prueba piloto — Inventario de Estrés Académico SISCO SV

42 43 dd4 43 45 47

3 03 M 3B/ 3F/ 7 OHE P/ 04N

A S S O s s N | 1

3

L A W R ] R i

10

5 165
313
1108
5 148

n

i
H
§
4

3
4
§
i

12
13
4
1]
B
17
i
L=
Pl

114

1

3
3 44

3

4

bl
L)

1

3

3

m
31
1170

4
§

4

1

2
22

3
ki
51
1143

Z 24 13

23

1

4

1
1

24

-+

23

Warianza

11 16 13 15 21 16 13 16 13 14 16 16 13 13 13 13

1113 12 12

1

113 03 12 17 17 18

21T 22 16 21 17 28 12 21 27 16 17

13 08 14 17

77
240

Suma ar
War, Total



132

Anexo N°009

Data del procesamiento de datos - Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
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Data del procesamiento de datos — Inventario de Estrés Académico SISCO SV
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Anexo N°010

Asentimiento y consentimiento informado
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DECIENCIAS DE LASALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

ASENTIMIENTO INFORMADO
L. DATOS GENERALES
Titulo del proyecto  : "Resiliencin v Estrés Académico en estudiantes de un Instituto de

bducacion Supenor Pedagdgico Pahlico en tempos de pandemiz Jaup- 201227

Escucla profesional  : Psicologia

Asesor(ales) : Px, José Cuandros Espinoza My, Nilton David Vilchez Galarza
Duracion de estudio : Del noviembre 2021 - abril 2022

Institucion : Uneversidad Penuina los Amcdes

Departamento :Junin Provincia: Huancayo Distrito: El Tambo

# Estimado menor, en estricto respeta a su opinidn v de sus derechos de Tibre eleecidn, ustal tiens derecha
@ negare 3 participar de esta mvestigaciin o a retirarse del estudio en cualguier momentne De todas
waneras, dgmdoecemnos ef bempo dedicado a conocer este estixdio

# 51 crees conveniense recibir informacién durante ¢l proceso de la investigacidn o sobee los resultados del

estutin, o dudes en comsultar y solicitar o los inveshizadores, cuyos dites se encuentran al sl del

documento, asimisme, se consipna los datos delin) asesoeia),

MANIFIESTA
Yo, Howme: Mirande Jrorwlin L identificadofa) con DL N® 7515020 g,
JAE L wiios de edad, doy mi consentimiento par la participaciin en el proyecto de

investigacion titulado “en <] estudio de investigacion: “Resiliencia y Esteés Académico cn
estudiantes de un Tnsstto de Fducacin Superior Pedagogceo Publico en lempos de pandemia
Jouja-20227, llevado a cabo por el investigadonal(es) Bach, Fol Poma Fiorela Clara - Bach
Rimari Seguil America Soledad

Pongo mi nombre v'o huclla digital cn seial de acepraciin, dos cjemplares: uno de los cualkes
queda en mi pader y oto en del investigadon@(es) responsables del estdio.

Huancayo. 16 de Febreeo de 2022.

2 4

Huella y/o nombre

Apellidos ¥ Fiol Poma Fiorela Clasa Rimari Seguil America
nombres R SR | Soledad

Investigadoriaies) | DN NY TIOOTSER 48622683
Teléfonalcelular AIIR1LT94 935571503
Eanail Fiveelaiok)3 & gmailoom Srimsrisepuil @ gmail.com
Apellidos y Cuadics Espuioza José Vilchez Galarza Nijton

nombres
Asevoria) DAL N° 45488221 | A1pASY3

Tetéfonaicelular 924890876 912085934
Email . jenadrase @ upla.edu.pe davikchez@Eupla.edu,.pe
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LASALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo ddl proyecto - “Resihencia v Lstres Academico ¢n estudiantes de un Institute de
Educacidn Superior Pedagdgico Pablico en tiempos de pandemia Janja-20227
Escuela profesional - Psicologia

Asesor(a)(es) : Ps. José Coadros Espinoza — Mg. Nilton David Vilchez Galarza
Duracién del estudio - Del noviembie 2021 - abril 2022

[nstitucion : Universidad Pervana lus Andes

Departamento = Junin Provincia: Huancayo Distrito: EI Tambo

Estimado menor. en estrscto respeto & su opinidn y de sus derechos de libre eleccion, nsted tiene devecho |
a negarse a participar de eata inveatigacsn o a retirarse del estudio en cualquier momento, De todas
nuneras, agradecemos el tempo dedicado a conecer este estudio.

Si crees conveniente recibir informacion durante ¢l proceso de la investigacién o sobee Los resultados del |
astudio. no dudes en consultar y solicitar & los investigadoces, cuyos datos se encuentran al final del
documento, asimismo, se consigna los datos delfa) asesorfa).

MANIFIESTA
Yo, Houirs Mede Thorwiin Lidentificado(a) con DN N #5200 e
AE ..., abos de edad. doy mi consentimiente para la paticipacian en el peoyecto de

investigacion titulado “en el estudio de investigacion: “Resiliencia y Estrds Académico en
estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Piblhico en tiempos de pandemia
Jawja- 20227, llevado a cabo por el mvestigador(a)es) Bach. Fiol Poma Fiorela Clas Bach,
Rimari Seguil America Soladad

Pongo ma nombre v/o huelln digital en sefial de aceptocion, dos epemplares; uno de los cuales
queds en m poder y otro en del investigador{a)(es) responsables del estudio,

Huancayo, 20 de Diciembre de 2021,

Mueila Digital
Huela y/o nombra
Apellidos y Fiol Poma Fiorela Clara Rimari Seguil America
nombres Soledad
Investigadariaes) DN N® TLOOTERE 48622683
Teléfonofcelnlar Q39814791 955571503
| Lmail FiceelaliolU3& gmail com Srimariseguil @ gmail.com
Apellidos y Cuadres Espinoza José Vilchez Galarza Niltoa
nonhrex
Asesorla) DN N? 45488221 416659314
| Teléfonofcelnlar G2ASYIRTE 12085932
| Email d jevadrose @ upla.edu.pe d nvikhez@upla.cdu.pe
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LASALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

ASENTIMIENTO INFORMADO

1. DATOS GENERALES

Titulo del proyeeto - “Resiliencia y Tatrés Académico en estudiantes de un Tnstituto de
Educacién Superior Pedagdzico Piiblico en tiempos de pandemia Jauja-20227
Escucla profesional - Psicologia

Asesor(a)ies) : I’s, José Cuadros Espineza Mg, Nilron David Vilchez Galarza
Duracion del estudio : Del noviembre 2021 - abril 2022

Institucion - Universidad Peroana los Andes

Departamento : Junin Provineia: Hoancayo Distrito: El Tambo

» Lslinadu menor, en esticlo respeo o su opinion v de sus derechos de libre eleccion, usted tieae derecho
o negurse o participar de este investgacion o a reliranse del estudio en cualguier momento. De todus
maneras, agradecemos el Gempo dedicadn a conocer este estudio.

® Sicrees conveniente recibir informacion durante ¢l proceso de la investigacion o sobre los resultados del
cstudio, no dudes en consultar ¥ solicitar a Ins investigadores, cuyns daros sc encueatran al final del
docomento, asimisme, se consigna Ios datos delia)y asesan(a).

MANIFIESTA

Yo.. .t".';;-.;uii‘f.'cl[bﬂ;; Lioeaars s udentificadofay con DN N? 0 35395500 L de AT
aios de cdad, doy mi consentimicnte para la participacion en ¢l proyecto de investigacion titulado
“en el estudio de mvestigacion: “Resiliencia y Estrds Académico en estudiantes de un Instituto de
Educacién Superior Pedagdgico Pablico en ticmpos de pandemia Jauja-20227, llevado a cabo por
el investigador(a)es) Bach. Fiol Poma Fiorela Clara  Bach. Rimari Seguil America Soledad

Pongo mi nombre v/o huella digital en seiial de aceptacidn. dos ejemplares; uno de los cuales
queda en mi pader ¥ otre en del investigador{aHes) responsables del estudio,

Huancayo,20 de Diciembre de 2021.

Xh; L ! ; I:j

Huella y/o nombre

Apellidoy y Frol Porua Florela Clara Rimsari Seguil Americu
nomhres Soledad

Investigadorfaies) | D.NL N° TIOOTRRR 4RGA2OK
Teléfono/celnlar Q39814794 WS55T71503
Enail Fiorclafiol03@ gmail.com Srimariscguil € gmail.com
Apellidos y Cuadros Lspinoza Jusé Vilchez Galarza Nillon
nombres

Asesor(a) DL N 45488221 41665924

Teléfonofcelunlar Q2ARWIRTH Q12085934
Fimail . jevadrase@upliedu.pe duavilehes@uoplaedu.pe
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lucgo de haber sido debidamente intormadi o de los objetivos, procedintientos v riespos
hacia mi persona coma parte de Ly investigacion denominada “*RESILIENCIA Y ESTRES

ACADEMICO EN FSTUDIANTES DE N

DE  EDUCACION

SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO EN TIEMPOS DE PANDEMIA JAUJA-2021",
mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en ¢l trubajo gue
se st llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: “FIOL POMA
FIORELA CLARA Y RIMARI SEGUIL AMLERICA SOLEDAD™

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente Tibre v voluntaria v que aon
despues de iniciada pucdo rehusarme a responder cualquicra de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualguicr momento, sin que ello me ocasione ningan
perjuicio. Asimismo. se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serin
absolutamente confidenciales ¥ que las conocera solo ¢l equipo de profesionales
imvolucradasios en la investipacion: ¥ se me ha informado que se resguardard mi identidad

en Ly obtencion, cluboracion v divulgacion del matenial producido,

Entiendo que los resultados de la investigacion me serin proporcionados st 1os solicito v
que todas las preguntas acerea del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me seran respondidas,

"~

» Responsable de investigacion

Apellidos v nombres: Fiol Poma Faorela Clara
DNL N T1m7sss

N de teletono celular 939513764

Foail florclaf g2 pmanl com

Fuma —~ 7

Responsable de ins estigucion

Apeilidos ¥ nembres: Riman Scguel Amenca Soledad
DN N a3n2 2083

N7 de wiefono celular YSSS71503

Tl somarisegul g el com
2 >
L

Fama: ..., o ' TARTT

o Asesor(a) de insestigacion

Apcilidos y nombres: Coadros Espinoza Jose
DN N7 4548820

N de telefomm colular 9235905 7h

Lmatl 3 jouadrosens upla.edu pe

Huancayo, 20 de Dicientbre 2020,

TTRTICIPANTE)

Apclindos y nombres . g€ L (g ©8 \esgue 33‘0' wafreuandy
NTDNETISEIMO. e

Asesor(a) de v estigacian

Apetlidos v movmbees: Vilohes Galarza Nilton
DNLN d1mas93

N e welcfone colular 912088633

Email & nvilcher aupla edu pe



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lucge de haber sido debidamieate informadiv‘o de los obietivos, procedimientos y resgos
hacia mi persona como parte de fa investigucion denominada “RESILIENCIA Y ESTRES
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO EN TIEMPOS DE PANDEMIA JAUJA-2021".
medianie I firma de este documento acepto participar voluntaramente en ¢l trabajo que
se st llevando & cabo conducido por los mvestigadores responsables: “FIOL POMA
FIORELA CLARA Y RIMARI SEGUIL AMERITA SOLEDAD™

Sc me ha netificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria v que win
despugs de iniciada pucdo rehusamme a responder cualquiera de Tas preguntas o decidir
suspender mi panicipacion en cunlquier momenta, sin que ello me ocasione ningGn
perjuicio, Asimismo, se me ha dicho gue mis respucstas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidencioles y que las conocerd solo ¢l equipe de profesionsies
involucradas/os en ia investigacion: y se me ha informado que se respuardara mi identidad
en |z obtencion, eliboracion v divulgacion del material producido.

Entiendo gue los resultados de Lo investigacion me senin proporcionados «i [os solicito y
que tadas las preguntas acerea del estudio o sobre los desechos a participar ei ¢l misimo
me serdn respondidas.

Huancayo, 20 de Diciembre 2020,

dméé{im.’i

[ PARTICIPANTE)

1. Respossable de lnvestigaclén 1. Asesar(a) de investigacion
Apellidos y aombres: Fiol Pousa Frovele Clary Apellidos ¥ sembres: Vilchez Galarza Nilion
DN N 7100788% D.NI N" 31665934
N* de telcforo colubar: 939813752 N de teléfono cchslar 91 2088554
Emai: fiore 3 geroal com Email: daavilcheziupis.edupe
Firmnas: .77 o 4 KRS M < S A G RS

3. Responsable de investigacion
Apellidos ¥ nombres: Ruman Scguil Amoerica Soledad
DN N 48622683
N* de widona'celular: 95557 505
Imuk somanisegmilig gmail.com
Fioma! ......05 BT STy F vy Iy vse (lived

4. Asesor(s) de Investigacion
Apelides y aombres: Cusdros Espinoza Jose
DONLL N 43488221
N7 de wiéfono/celular: D245908 7%
Evail J jousdrosefupla edupe

Apeilidos y nombres £ECER CANIB Gy RIATITEL
neom CE A 00166562, ...
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lucpo de haher sido debidamente informada o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “RESILIENCIA Y ESTRES
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE N INSTITUTO DFE EDLCACION
SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO EN TIEMPOS DE PANDEMIA JAUJA-20217,
meshante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en ¢l trabajo que
se esta llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: "F101 POMA
FIORELA CLARA Y RIMARISEGUIL AMERICA SOLEDAD™

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre ¥ voluntaria v que aun
despucs de imciada puedo rehusarme a responder cualquiers de las preguntas o decidir
suspender mi1 participacion en cualquicr momento. sin que ello me ocasione ningun
perjuicio. Asimismo. se me ha dicho gque mis respuestas a las preguntas v aporics seran
absolutamente confidenciales y que las conoceri salo ¢l equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtencion, eluboracion y divulgacion del material producido,

Entiendo que los resultados de la investigacion me serin proporcionados si los solicito v

que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢l mismo
me serdn respondidas,

Huancayo, 20 de Diciembre 2020,

WPARTICIPANTE)
Apellukes y nombres. . :
N ODNL . A¥2083

fo bakuzes Vbmesson

2. Rewponsable de investigacion 1. Asesor(a) de investigacion

Apellidos v nombres. Frol Poma Fiorela Clara
DN N TT007888
NY de telétono celular S398 14799
Frmsal fiorely i gauul.com
Firma:
.
1. Responsable de insestigacion
Apellidos vy nombres: Riman Scpul America Soladad
DN N As622683
N* de whkefono celular: 955571503

Fail srimariseguil  pinal com
Frma: ... . s,y:!‘
4. Ascsoria) de investigacion
Apcliidos v nombres: Cuadros Espinoza José
NI N 43488220

N7 de teléfone celulun 924890876
Email’ d pouadrosenr upla.edu pe

Apelhidos y nombres: Vilches Galurza Nilton
DNL N™ 41665934

N* de tedéforw celular: Y120x5033

Emul: d nvilchez o upla edu.pe



Anexo N° 011

Evidencias de la aplicacion de los instrumentos

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

Nussue objetivo peindipel de @ investgacion es evaluar la relocidn que exste entre resliencia y estrés
L R R B R R R I TR I | Sapeoes o Patvien s che parcheomes
Joga 2021

‘Torgeanin

Corren ™

Annaarykagmail.com

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lot O It S0 Sy it e Inlor oSO de b DE{CTVS, PIOCeUNTierlon ¢ rheson HaZia M pOratno cOmd pate o s
Ms TREHE ENCA Y ESTRE A AL ATIEAMC T S ES TUOAN TS 05 1N 0 T TE 05 S0 ACK N S Fe R

JEN LERPOK 5 SANOEMEL JAUNS 2027 " sasdhairle 3n 11ime o8 €3le caocuiime i soepio e 1 oa

R B e I e L e L [T e L IO (MERONSADM S Fawe s Tiva Faol

Famay Aracicn Sokded Rimar Sagat”

20 me Fa nodlicedo Que I Sert o pecion o3 tolaimente HEre v wohaiiaria y Que oun Coapudy O ke puedo retusarTe 8

POTREONAEC CLia QuUieCS B8 Lk SreGuTas 0 Cechdr i pae en zusiouber 1N quo oo me ccankne
Ahgen peclicio, AdlmieTo. pe me ha 2cho Que Mz reapuestat A las preguntan y aporter 2erkt absslutaments cond deccialea
QUC U2 CONTCATE 2040 O CuUiD oo oy aen vavos ity PSR SR ST

10 B D) 71 & D o MR B MR 7 UL K (N T £ (OO

B v 00 Sk 1l Tan s e b s 0 W L T I TN LRI DI TIPS TN PP S AR R
SEIUAG O AT |08 ARSCIAE A PATICIDAT 40 &1 VNS 74 LATAD TG AN IIAL

®) 3iacepra

) No ucepty
ARadir i=a - une r
DATOS GENERALES

Nombres v esciidos ©

1. £z importante para mi mantanorme inter o on lan -

2 Totalmento en desacucrdo

{ _} DNesscusrso

:) Algo st deaasctmt o

D Nien desacuerdo nd on acucrdo

O Alge de scumeda

) Acuwrdo

@) Totmlmente de acuerdo

2. Depande mas de mi mizmo que de otras parsonas. *

Totalmente en desacuerdo

) Dazacuarda

b}
>

Algo e desacuerdo
Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Alga de acuerdo

Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

2, Me mantengo interesado en las cosas. ©

(

O

4, Genaralmanta me 1as armagio da una manera u otra. *

Towadmante en desacuardo
Desacuerdo

Algo en desacuerdo

Ni.en desacuardo ni en acuerdo
Algo de scusrdo

Acuerdo

Towknents ¢ acuerdo

Toladmente en desacuverdo
Desscuerdo

Algo en desacuerdo

Ni en cesacuerdo ni en acuerdo
Alga ge acuerdo

Acusado

Totalmente de youerdo
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b wcipy dela GATEN ex eraluse '8 relaciin que existe enire resiiencia y ssirés
acmooenmnhmeuemlnmmdeﬂ‘ Mo Superior Pedagdgico PUblios en Tiempos de pand
Joup-2021,

*Olhgator
Corren

€0841871 @wsppadromonge.edupe

e

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego O haber 500 deb demente o maca de 105 ohjativdt. RroCeci=iarnos ¥ ree)ds "ac s i persons como perte Je ls
mvesrgacion denominado RESLIENTIA ¥ ESTRES ACADENSCO) EN ESTUDIANTES DF (N INSTITURD DE EDUCACION SUPEROR
PECAGOGICO PISUCTO EN TIENPCS DE PANCEMIA JALIA 202", medinile b T me de este docunme o o eplo parscipar
NOUPLSenne an o D200 Que s 05t Isanan 0 (N0 OO0 POr 106 e s tpadior o< 7 esp n 30 e “Frroa Cha ol

Poma y Amerncs Sckedd Bierar Sequil”
S e o colifCao que M PO Coaciin e 100akTeiRe 1D y pibuiais ¥ Que mrm 30 00 LU0 e e 3
resscndsr CosoUens O6 o preguntas ¢ docicr " nque elo e ocambne
TR Ear i, Ratrabieo, S 1rme e el e i ous len o Lok pragueilie p aoortas seeen etissbut el cosfidenc des y
Que bl Conncert $40 o equ po 3¢ profesiznakes 1tve ena ¥ 5€ e D Indonmade aus 3¢ resguersers
e 1 denthe ot by et e PO Ic.

G Ce dale T serss MTE RChC R ¥ Gum bocies las preguntas scersa del

ertudi o 2olre Gr datuchics & BarlhcpEdr o e S aerds ssspond

@ Sscepe

() Noscapie

Afadie wsaura indvidual
DATOS GENERALES
Nomores y apellidcs *

Akadir comemntarios a ura rogpuesta indvidual

a7

A continsacion, econirards Uﬂl serie O frases que le permilitan penser scerca de su forma de ser. Deseamcs que conleste @
cadn wna de lax ug ¥maegue s
No exsten resguestas comectas niIncorrectas buenss o males, Procure responder a 100as las frages, Recuerds responder con
espantanedad, 3in censds mache. Fuede empezar.

que

mmer cunl ex s forma habitual de actuar y penear

1. £s importante para mi mantenerme interesado en las cosas. *

-
(

O
O
Q
O
O

Totadmente en desiacuerdo
Desacuerdo

Algo en desacuerdo

NI en desacuerdo nf en acuerdo
Algo de acuerdo

Acuerdo

@ Towimente de acuerdo

2. Dapanda mas de mi misma qua de ofras parsonas. *

)

O

-~
-’

O
O
O
@

3. Me mantengo interesado en las cosas. *

@)

O

A

0O® 000

Toralmenta an desacuerdo
Desscuyerdo

Algo en desacuerdo

NI en gesacuerdo nien acverde
Algo de acuerdo

Acuerdo

Tolalmente de yowerdo

Totalmante an dasacuerdo
Desscuerda

Ao en {esascuerdo

Ni en desacuendo ni en acuerdo
Algo de acuerdo

Acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Nuesiro objelivo principal de la i igacian es evaluar la relacion que existe entre resiliencia y esirés
académico en estudiantes da un Mstituto de Educacion Superor Pedagogico POblico en tiempos de pandenia
Jawja-2021.

*Obligastono

Correa *
60B4187) @resppedromonge edu pe

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber ddo debkiamente Informecs’c de los cbiethus, procedimientos ¥ riesgos hocla mi persona como parte de ls
IWEAtIQAcitn Senominada “RESILENCIA Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDRANTES DE UN INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PEDAGOGICO PUBLICO EN TIEMPOS DE PANDEMIA JAUJA 20217, mediante |a frima de eole documenio sceplo participas
voluntariaments en o trabajo que we sats levancis s cabo por los ) war “Tiorels Clara Fol
Foma y America Solecad Rimarl Seguil”

Se me ha notificado que mi particpacion s fotaimente are y vountacin y Gue 0Gn desposs de iniciads pusdo retusarme a

el preg O docicir g ™l pae on cusicuier momenta, mn gue il me otas one
nlnon perfulcio. Asimime. e me ha dicha que mummtasa RS proguntas y aporon erdn absolutamante confidenciales y
Que lss conccers 56k &l equpo de prol “nisr Iy U ¥ e me ha Informado Gue b resguacars

o identicad en la oblencion, clabaracion y Givuigecitn del mater s producide.

Ertiends gue lox delnr I SerAT prop =l lon sobc o v que todas las preguntas acerca del
Mommamomummmmmmwmm

(®) Slacepto

) Noscepic

Anacir 1O - Une ir

DATOS GENERALES

Narnbran y apeilicos o

Afedir comenterios e une respucste indvidue!

1. Es importante para mi mantenerme interesade en las cosas. ©

) Tolstmente en demscusrda

) Oesscurda

() Algo en desecuensa

(@) Nien desacuerdo ni en acuerdo
() Naa de scierta

O Acanbs

) Tarawmerse de acuents

2. Dapends mas ce mi mismn que de olres personss.

(D 1otmimente en desncusedo

() Dasacusrdo

() Ao en desacuerdo

) Nien desacocrdo i en acucrdo
C 1 Algo ae scusrds

CJ Asrde

{®) Totaimente de acuerdo
3. %) mantenge interesado en las cosas. ~

() Totalments en desacuerco
() besacuerdo
1 Algo en desacuerdo
Ni en desacuerdo i en acuerde
@ Algo de acuerdo
() Acuerdo

() Totalmente de acuerdo

4. Gencralmente me 1as arreglo de una manera u otra. ©

() Tomaimeme en oesacuerdo
() Desscuerca
) MNgo en deracusrda
7 Ni on desocuerdo ni en acusrdo
O Aldgge: che meiamrctc
C) Acverdo

@) Towslmente de ecuerdo
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EFIMades enudiames, 16 sakidanecs o Pama Fand o Gar ¢ e man megul AT e sl edod, egresodin 4
Bricnizrya de la nlserelzas Frroans ke Aodee, achislmands sar sncnttramee deramilsrds 07 serudin coe el
sizje livn de ovuluen o oo s g L el resibaein ¥ svieey i e e ariaa e il s
e sl e r Pedagdicn PUBIZG @n T s o pandan gm0
Para alin mollzEamzs =2 patismn ie enluebac i, dinsnee B o FESURKEAE B |8 el Re
dhenkds Rl weras el bl e conlidomaaica, cerram a pabogrond s adenladod o la welsrmmn,
elashreaside w shidnacide ris lae wn hnd ne

ridurannies lax et ussiones dd Insen e s Celras Soadarmioe Q500 Y

ST e LT S e . O ITphC O G i o sascd o csuc sac 3 alguimes
peruilancar, Rarponde sedaands ins de e G oecinnee cs raspueseis 00N qie o tnis cads onan de seoss
suzeclus ksl

Jin P TS o ki Gt D w2 PeSpaonc 2l iesran o puete e o SIQUR e nime o sale s
fraclam por Fa partizipaciin

b kmal

CONSFHTIMIENTS: INFORMADC

IS e T
faatejn rpae 3= b lrenerin 8 nobe,
Foma y A zrics Soieded i d Sopud

e res hans=IH s s ripardiciner fn s Inkebrenle e g aconberda p e ais dequesds ek poeda mhieares -

e G S AL S 1 B RS 8 A T T T S T S D

PR E— SN A ————

S

eshidn obee in domcsa | parfripor ond o o sonin e sl

ml S arsin

) e acenin

SUSTL LTS Y OIRTIRES T

L | acompetitividacd can o entre mils companers oo alases, ©

OO0O®OO0O0

Z.

O® O0CO0OO0

b

T T

Casi runca
Hurg vee
Algunaz vernns
Cas siempre

Srinme

sobrecargs de tareas y trabejos académicos gue tengo que realizar todos los dias. ©

Munca

Casl nunca
Rara vez
algunas veoes
Cagl slempra

Sigtrmpre

3, | s personalidad v &l caracter de mis profesoresias que me impartan clases, *

O

O000®

Munca

Casl nunca
Hara wer
Algunas veces
Cati siempre

Siempre
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Inventario de Estrés Académico SISCO SV

Zgtimados Estuciantes, le sgludamos: Fiod Poma Florela Clars y Riman Segull America Soledac, egresadas de
Pacalogia de la Uneversidad Peruana los Andes, actuglmente noes encenlramos desarroliando un estudio con &l
abgetivo de evaluar la refanion que exste entre resiliencia y estrés academice en estudantss de an insthido de
Educacion Supertor Pedagdgeo Publice en tempos de pandemva Jauja 2021,

Para ello solichtamos su participacidn voluntaria, dandoles a conocer que sus respuestas a las preguntas y
demas aportes seran abgolutamente confidencigles, asimismo £e protegers su identidad en la ablencidn,
eluboraciin y divulgascin de los resullados.

Para dar Inicto brindaremas las mstrucciones ded Inventario de Estrés Acadeémico SISCO SV:

A continuaclon se presenta una serle 62 aspectos que, & Mayar o menor medida suaken £5r25ar 3 quros
estudiantes. Responce seftalanco una de 1as 6 opciones de respuesta ; Con que frecuencia cada uno de estos
aspecins e eslresa?

Para ka preguntas o dudas que tuviera respectn al inventano puede llamar al siguiente nimers: 985511563
Graclas par su particpacion

‘Oblwgatone

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego che habser sidde debsclamiete nformadats du las cbjetnos srocutdimuntos y rikages hacis mi perscod come parte de le
Investigacidn cencminada “RESILIENTA Y ESTRES AUASEMIOD ENESTUDNTES DE U INSTITUTD DE EDUCACIKON SUPERIOR
PEDAGOGIOO PUBLICO EN TIEMPCS DE PANDEVIA Jauje-2021 medisnte '8 fimra de este documento acepto participar
vol.ntariaments e ol taba o que 52 ectd | acaooc 430 por o3 | £ 14 bies: “Forain Clara Fiol
Pema y Americs Soledad Rimar Sagul

S ma ha notificsds gus mi paeticipaoidn ed otalimects oo y valantaria y que win deagieia de iniciads puede rafuss mm &
responder cualquiera de las praguntas o dacidir suspendar mi participacion en cualquier maments, 2in que 2lo me 2cazions
ningln perjulcic. Asimizma, s me ha diche qua mis rezpuestas 3 las preguntas y aportes zardn absclutamente confidenciales y
que las conozers oo el aouipo de profesionales Imvolucradesalas en la investigazion: y s& me ha Informado que e resguardara

mi idantidad &n la ootancidn, sladcracian y divaigacion del material producido.

Entienda que los ltades de o tigacien me serdn proporcionades 3l ko3 2olcito y que todas las praguntas acarca del

estudo o scbra los derechos a participar en of mismo ma serdn respondidas.

(®) =i aceptn

() moacapto

APELLIDOS Y NOMBRES *

1. La competitividad con o entre mis companeros de clases. *

() Munca

() Casinunca
) faravez

{:} Algunas veres
() Casislempre

(®) Siempra

2. La sciorecarga de tareas y wabajos académices gue tengo gue realizar todos kos dias. *

Hunca
Casl nunca

Rara wez

Casl zlermpre

Slemare

O ®0 0 0O

3. La personalidad v el caracter de mis profesoresias que me impartan clases. *

Munca

Cinsi nunca
Fara vezr
Algumas veces
Cinsi siernpre

Siemgre

O @® O 0CO0O0
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Inventario de Estrés Académico SISCO SV

Estimades Estudiantes, e saludamas: Flal Poma Flarela Clara y Aimarl Segull Amerca Scledad, egressdas de
Peicodogia de la Universidad Perdana log Andes, sclualmente nos encontramos desarrollando un estudio con e
abpetivia de evaluar la relacian que exisle enlre resiliencia y esirés académco @n estadianies de un Institulo de
Eduracitn Superice Padagdmen Pubbeon en tismpos de pandemis Jauj=-2027.

Fara ella solicitamaos su parbcipacian volumtara, dandobes 2 conpoer gue sus respeestas 2 las pregunias v
dermnas aportes sordn absclutaments confidenciales, asimisma se proteqesi su identidad en la abtencidn,
elabaracian y divulgacién de los resuitados.

Prara dar inicio brindaremmos &8 instrecciones del Invertario de Eatrés Académico SISC0 S
Aoconbinuacian se precenla ung Sene 08 BEpeclos GUe, e MEYara menor mecida susken sstiesar & lounos
esluchanles. Responde sefialande una de las b opoones de respusssta @ Can e freceencs cada uno de eslos
aspactas e e5tresa?

Fara la preguntas o dudas gue twracra respecte al Ivventario pueds llamar al siqueenic ndmero: 955571503
Graclas par su participacién.

“Ohligatario

COMSENTIMIENTS INFORMADC

Luege de haber sido debidarents infonmadss de ks objetivos, procsdimientos ¥ risages hacia mi persona como parte de la
invastiparidn danamiracds “FAIIFNCIA Y FETRFS ACATEMICO PR FSTUDANTES DF LN INSTITUTS DF FRUCACIO& SURFRICR
FEOAGCENCT PLELICO FN TIFMPOA DF PANDEMLA lugs-2001", mardiaia la firms de axis decumanta acapka perticpar
wabatanamants mn «l babaja qua an sats leverca s cabo ! por oo inveali un o ponssbies: “Forels Clara Fial
Puoma y Amuerica Soludd i Saguil.

S me ha nobficado cue mi parbcipeccn e botamenbs lbee § volunlecs s qos edn desoon de mice de posdo rehuzsar
rasporcar oaslqubers ds s pragurkss o cecid e eoemendes il pacticipasion sn cuslquise maments, sin qus alo ms soesore
ringin perjuicie. Sumisme, 18 ma Fadicho s mie raxnusckan 8 s preguetae y ancrien seman abxnbaamaria cordidancsbee ¢
= que au resgoardara

oo L o ceurd sl ul weipe e profusiondes imesls adaizs ligaz e, y s i hainfor
il et idand e ba obbencidn, aboeracidn p divolgecién del maberial prodoside.

Entiendo gus ke resultaccs de ba Imeestigacd n me serdn proporcionsdos ol los solicio v owe boedes las pragunkss acssca de
estudlo o sobre los derschos & carticloar sn &l mismo me serdn respondides

(" 3 acopin
() Moacepta

APELLIDDS ¥ MOMBRES *

ECA

0
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1. La competitividad con o entre mis comparercs de clases.

Hunee

Casl nunca

Fain vez

Algaraa yooia

{l-j Cam ammps

SNempme

2. La subrecams de eneas v rabejos scedemicos gue lengo que realizer bodos os diss, =

Fiars ez

Alpuras ieces

Casl sempre

l!'_i-_} Slempre

2. La personalidad y ol caracter de mis profesoresias que me impartan cases. *

Hunca

Lt wramcu
Rara yvaz
Alguiae Peocd
Cazl mEmpre

@ Blempre

4, L tormes ce valuscion o kes{es) profesoresiss de s taress, fons, (royectos. [echunss., errayos,
trabalos dio Investigackin. organizedores. blisquada en Irbermet. abe, *

i3 Munca
aai rearca
I Raravez

Algunas v

Casl tlempre

W

Siwmnp
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GRACIAS POR SU PARTICIPACION

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprobo este contenido.

Denunciar abuso - Condiciones del Servicio -

Politica de Privacidad

Google Formularios
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GRACIAS POR SU PARTICIPACION

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprobé este contenido. Depunciar
abuso - Condiciones del Serviclo - Politica de
Privacidad
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