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INTRODUCCION

El 96.2% de micro y pequefias empresas - Mipyme tienen mucha oportunidad para su
desarrollo y crecimiento; sin embargo, existen problemas comunes en estas empresas los
cuales se clasifican en operativos, estratégicos, administrativos y externos, entre los que se
encuentran el acceso a la tecnologia, la baja demanda, la infraestructura y en muchos casos
factores personales (Okpara y Wynn, 2007) que de alguna manera hacen que su crecimiento
se limite y esto en términos econdmicos significa que deje de generar empleos, porque
demanda mano de obra, sus ventas se vean disminuidas y por ultimo el producto bruto interno
se vea afectado y que de alguna forma podria inclusive limitar su supervivencia a largo plazo.
Estudios previos indican que la tasa de mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los
paises en desarrollo que en los paises desarrollados (Arinaitwe, 2006). Ademas, las pequefias
empresas deben desarrollar estrategias especificas de corto y largo plazo para salvaguardarse
de la mortalidad, dado que iniciar una pequefia empresa involucra un nivel de riesgo, y sus
probabilidades de perdurar méas de cinco afios son bajas (Sauser, 2005), siendo estos temas
importantes para la competitividad empresarial de estas Mipymes que son las que mueven la

economia nacional.

En ese sentido, la presente investigacion titulada “Data warehouse para la toma de decisiones
organizacionales en la empresa Comercial Vasquez S.R.L. de Pichanaki” tiene como
propdsito fundamental demostrar la influencia del Data warehouse en la toma de decisiones

organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L. de Pichanaki - 2019.

La metodologia de investigacion es el método cientifico. En su nivel explicativo, con

disefiopre experimental, longitudinal y con dos mediciones a la variable independiente antes
y después de la aplicacion del datawarehouse, se aplicé una encuesta al personal que labora

enla pequefia empresa para recoger los datos empiricos.



En el capitulo I se va hace la descripcion y problematizacion del problema, determinar los
objetivos, justificacion de la investigacion y delimitacién de la investigacion. El capitulo 11
se recopila la literatura de la investigacion como; antecedentes del estudio, bases teoricas,
definicion de conceptos e hipdtesis y variables. El capitulo 11l se define el método de
investigacion, tipo de investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y procedimiento de
recoleccion de datos. El capitulo 1V se hace el analisis y discusion de resultados en ella
técnicas de procesamiento y analisis de datos, presentacion de resultados tablas, graficos,

figuras, etc. Y finalmente discusion de resultados en el capitulo V.
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RESUMEN

La presente investigacion ha sido realizada en una pequefia empresa ubicada en el distrito de
Pichanaki de la provincia de Chanchamayo, departamento de Junin, dedicada a la comercializacién
de repuestos para maquinaria agricola, con el tiempo ha ido posicionandose e incrementando sus
ventas y lineas de producto y se hizo indispensable tener un control mas estricto de los procesos; esta
necesidad ha llevado a aplicar con ciertas herramientas que ofrece el mundo de la tecnologia y mas
aun pareciera ser un estigma en las Mypes por los costos que implica. Es asi que se plante6 investigar

de qué manera el data warehouse influye en la toma de decisiones organizacionales en la
empresa enestudio, teniendo como objetivo demostrar la influencia de la variable data warehouse en

la toma de decisiones organizacionales. La metodologia empleada fue tipo aplicado, nivel

explicativo, en cuantoal disefio corresponde a pre experimental, el corte es longitudinal por la
presentacion de dos mediciones, uno antes de la ejecucion del sistema data werhouse y posterior a la
aplicacion. Los resultados afirman que a nivel de significancia de 0,05 se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1); es decir, el data warehouse influye significativamente en
la toma de decisiones, mejorando la informacidn, aprovechando el conocimiento, la experiencia y el
analisis.

Palabras Clave: Data Warehouse, toma de decisiones
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ABSTRACT

This research has been carried out in a small company located in the Pichanaki district of the
Chanchamayo province, Junin department, dedicated to the commercialization of spare parts
for agricultural machinery, over time it has been positioning itself and increasing its sales
and product lines and it became essential to have a stricter control of the processes; This need
has led to the application of certain tools offered by the world of technology and even more
it seems to be a stigma in MSMs due to the costs that it implies. Thus, it was proposed to
investigate how the data warehouse influences organizational decision making in the
company under study, with the objective of demonstrating the influence of the data
warehouse variable in organizational decision making. The methodology used was applied
type, explanatory level, with a pre-experimental design, longitudinal cut, with two
measurements before the application of the data warehouse system and after its application.
The results affirm that at a significance level of 0.05, the null hypothesis (Ho) is rejected and
the alternative hypothesis (H1) is accepted; that is, the data warehouse significantly
influences decision-making, improving information, taking advantage of knowledge,

experience and analysis.

Keywords: Data Warehouse, decision making
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica.

En nuestro pais, de acuerdo al Informe Demografia Empresarial en el Peru, el
nimero de empresas activas al 2018, es de 2 millones 379 mil 445, de este total el
26.3% se concentra en el comercio al por menor, el 13.3% en el comercio al por mayor
y el 1% en actividades como la agricultura. EI Ministerio de la Produccion, en su
informe de estadistica Mipyme 2017, manifiesta que mas de 1.9 millones de empresas
son micro, pequefia y medianas empresas (Mipyme), de ellas el 96.2% son
microempresa, 3.2% son pequefias y el 0.5% son medianas, de este total el 87.6% se
dedican al comercio y servicios y el 12.4% se dedican a la actividad productiva, entre
ellos se encuentra la agricultura. Asimismo, genera alrededor del 60% de la PEA
ocupada, en los altimos cinco afios (2013-2017) el nimero de empresas formales de
estos segmentos se ha incrementado y en cuanto a las operaciones financieras, sélo el
6% de las Mipyme acceden al sistema financiero regulado.

Se observa con las cifras presentadas, que las Mipyme tienen mucha oportunidad
para su desarrollo y crecimiento; sin embargo, existen problemas comunes en estas
empresas los cuales se clasifican en operativos, estratégicos, administrativos y
externos, entre los que se encuentran el acceso a la tecnologia, la baja demanda, la
infraestructura y en muchos casos factores personales (Okpara y Wynn, 2007) que de
alguna manera hacen que su crecimiento se limite y esto en términos econdémicos
significa que deje de generar empleos, porque demanda mano de obra, sus ventas se
vean disminuidas y por altimo el producto bruto interno se vea afectado y que de alguna
forma podria inclusive limitar su supervivencia a largo plazo. Estudios previos indican

que la tasa de mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises en desarrollo
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que en los paises desarrollados (Arinaitwe, 2006). Ademas, las pequefias empresas
deben desarrollar estrategias especificas de corto y largo plazo para salvaguardarse de
la mortalidad, dado que iniciar una pequefia empresa involucra un nivel de riesgo, y
sus probabilidades de perdurar mas de cinco afios son bajas (Sauser, 2005). Todo lo
explicado en estos parrafos se puede traducir en términos de competitividad empresarial.

Comercial Vasquez es una empresa que actualmente se encuentra en el distrito de
Pichanaki y estd encaminado hacia el crecimiento competitivo como organizacion,
desde que empezd sus actividades en 1985 con el nombre de “Negociaciones Vasquez”
y se dedicaba a la venta de artefactos electrodomésticos, ferreteria y abarrotes en
general. Posteriormente, en 2008 y debido a la competencia, cambié de nombre a
Comercial Vasquez y se especializo Unicamente en la venta de maquinarias, accesorios
y herramientas agricolas, como tractores y cosechadores, motores estacionarios,
macheteadoras, moto fumigadoras, hidroyets, despulpadoras de café, piladoras de
maiz, mochilas de fumigar y poleas, siendo esta su actividad principal. Sin embargo,
por la necesidad de algunos accesorios como poleas y mochila por parte de los clientes,
también las manda a fabricar. Es necesario mencionar que todavia se vende productos
ferreteros que son de mayor demanda como: calaminas y tubos.

La pequefia empresa en mencion, de acuerdo a la Ley N° 30056 publicada el 02 de
julio del 2013, es una empresa familiar que tiene un solo punto de venta en la Av.
Micaela Bastidas N° 341, distrito de Pichanaki, Provincia de Chanchamayo. La tienda
comercial en la actualidad, posee distribuciones autorizadas de marcas importantes
como son: Stihl, Briggs & Stratton, Husgvarna, Echo y Shindaiwa. Ademas,
comercializa otras marcas como: Meba, Honda, Dix, Lanfenix, Lamper, AgroLaura,

Jacto, Benelly, entre otras y se dedica a la distribucién de estas maquinarias a
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intermediarios como son las mecanicas y tiendas y a clientes finales quienes vienen a

ser los duerfios de las plantaciones y las chacras.

Respecto a la aceptacion y demanda actual de estos equipos, el trabajo ha sido arduo
por parte la fuerza de ventas de la empresa en estudio, ya que ha tenido y tiene que

desplazarse por:

a. Los diferentes centros poblados menores, anexos y comunidades nativas de las
provincias de Chanchamayo, principalmente en fechas de aniversario, entre las
cuales se tiene: Zutzuki, Camonashari, Kuviriani, Zutziki, Zotarari, Meritori,
Paucarbambilla, Vista Alegre, Miritarini, Impitato Cascada, Condado pichikiari, 27
de Noviembre, San Pablo, Alto pichanaki, Naciente Pichagnaki, Kimiriki,
Shimpitinani, Tres aguas, Ashaninga, Puerto Ipoki, San José de Shori, Las Palmas,
Shanoriato, Yaroni, Shingarini, Bravo, Quitihuarero, Ayte, Pui Pui y Chamiriari,
haciendo un total de treinta poblados.

b. Centros poblados mayores, comunidades nativas (CCNN) y anexos de Satipo que
poseen mayor demanda de productos agricolas como: CCNN San Juan de Cheni,
Union Junin, Cana Eden, Santa Cruz, Villa Kapiri y Union Kapiri.

c. Por otro lado, se tiene como clientes a mecanicas y tiendas de los distritos de

Pichanaki, Satipo y Cerro de Pasco (especificamente Villa Rica y Kivinaki).

Para la evolucion de la cartera de pedidos, se realiza visitas a las chacras para
fomentar la compra de maquinarias que ain no estan siendo utilizadas como las

motoaholladoras, motoguadafias y las cosechadoras de café.

La tendencia sobre la mayor demanda es positiva, pero depende de la decision de la

empresa para que pueda desplegar méas vendedores por las zonas que son alejadas y
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dificil de ingresar por su geografia. Dentro de los objetivos a mediano plazo que tiene
Comercial Vasquez es poder llegar al 100% de las provincias descritas anteriormente
y abrir nuevos mercados en la zona centro del pais y esto implica incremento de capital,
mayores inversiones, contratar mas personal de campo que no solo hagan el papel de
vendedores, sino también realizar la postventa y lograr asi la fidelizacion de los
clientes, realizar capacitaciones y mejorar la implementacion de herramientas
tecnologicas que permita tomar mejores decisiones en el menor tiempo, en toda la

organizacion.

En el corto plazo se tiene previsto la importacion directa de los productos
mencionados porque sin lugar a dudas hay una gran oportunidad para las Pequelas y
Medianas Empresas (PYMES) y un excelente potencial para las empresas extranjeras
que comercialicen equipos y maquinarias para la agricultura, debido a que el flujo de
importacion alin es muy bajo en Pert en comparacion con las otras industrias y otros
paises, el nuestro se dirige hacia una agricultura industrializada no solo el norte del

pais, sino también en la Selva Central.

Asimismo, Comercial Vasquez, al ser una pequefia empresa cuenta con tres
trabajadores en planilla: el gerente general, un mecénico que hace el servicio post venta
y un secretario general y adicionalmente siete vendedores que cobran por comision, es
importante recalcar que este nUmero se mantiene durante todo el afio; sin embargo, se
prevé el crecimiento del nimero de colaboradores en funcién a lo descrito en el parrafo
anterior (importacion de equipos), para el area de compras: un especialista en compras,

para el area de ventas: un supervisor de ventas y vendedores principalmente.

Un diagnostico inicial en las &reas de compras y ventas fueron:
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e Falta de negociacion con los proveedores sobre los precios, porque se desconocia
la frecuencia y unidades compradas.

e Desconocimiento sobre qué productos generan mayor rentabilidad, tomando en
cuenta la marca y precios compra, asi como no tener identificado que proveedores
(importadores) de productos chinos iguales tiene precios rebajados que permita ser
mas competitivos y tener mayor margen de ganancia.

e Desconocimiento sobre que proveedor tiene en stock la maquinaria y/o repuesto
que se requiere para asistir a los clientes con rapidez, ya sea para cubrir un pedido o
una garantia, en el mas breve plazo.

Como consecuencia se evalu6 el manejo del almacén de la empresa, en la medida
que si no se sabe qué se compra y queé se vende, no se tendra una buena gestion de los
almacenes debido a la mala gestion de los dos procesos mencionados anteriormente y
ello se observaba en las roturas de stock. Asimismo, el trabajo no era fluido, debido a
que cada administrador del proceso manejaba su informacion, los documentos de
manera independiente y cuando se necesitaba consolidar o tomar decisiones a nivel
empresarial se hacia de manera incorrecta porgque no existia homogeneidad para que
todo cuadre y aporte rendimiento y fluidez cuando se juntaban los procesos, obteniendo
informacién desactualizada e ineficaz, habia desorden y se perdia mucho tiempo y
dinero.

Es asi que se toma la decision de implementar la plataforma Data Warehouse a
través de Data Marts en los procesos de compras Yy ventas para lograr mejorar los ratios
financieros a través de la implementacion de indicadores como: rotacién total de
inventarios, productos con mayor rotacion, margenes de ganancias por productos, data
historica de compras por clientes (por producto o servicio, por tipo de producto, por

fechas especificas, por cantidad, por frecuencia) y lograr que las ventas mejoren en el
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periodo de investigacion y asi lograr la competitividad empresarial que tanto necesita nuestra
sociedad.
1.2.Delimitacién del problema.

1.2.1. Delimitacién Espacial
La presente investigacion se desarroll6 Unica y exclusivamente en la Empresa
Comercial Vasquez S.R.L. del distrito de Pichanaki, Provincia de
Chanchamayo, departamento de Junin.

1.2.2. Delimitacion Temporal
La presente investigacion se desarroll6 desde: el diagndstico realizado a la
empresa y se determind el problema. Lo cual se ha considerado desde el mes de
febrero a noviembre del afio 2019.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica
Se encuentra abundante bibliografia sobre el desarrollo de plataformas de
inteligencia de negocios, pero muy pocas sobre la influencia que tiene el uso
del Data warehouse en la toma de decisiones a nivel empresarial y mas aun en
pequefias empresas. En ese sentido, esta investigacion permitira entender la
influencia que tiene la variable Data Warehouse en la toma de decisiones
organizacionales.

1.3.Formulacion del problema.

1.3.1. Problema General
¢De qué manera el Data warehouse influye en la toma de decisiones
organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L. de Pichanaki -

2019?
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1.3.2. Problemas Especificos

e ;De qué manera el Data warehouse influye en la informacion como
dimensién de la toma de decisiones organizacionales en la Empresa
Comercial Vasquez S.R.L. de Pichanaki - 2019?

e ;De qué manera el Data warehouse influye en el conocimiento como
dimensién de la toma de decisiones organizacionales en la Empresa
Comercial Vasquez S.R.L. de Pichanaki - 2019?

e ;De qué manera el Data warehouse influye en la experiencia como
dimensién de la toma de decisiones organizacionales en la Empresa
Comercial Vasquez S.R.L. de Pichanaki - 2019?

e ;De qué manera el Data warehouse influye en el analisis como dimension de
la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez

S.R.L. de Pichanaki - 20197

1.4.Justificacion.

1.4.1. Justificacion Social.

1.4.2.

La presente investigacion se justifica en el orden social porque habra un bienestar de
la empresa en estudio y porque servird dentro del modelo de gestion que utilicen las
pequefias empresas, ya que el uso de plataformas tecnolégicas no es de uso exclusivo
de las grandes empresas, sino que pueden ser disefiadas y utilizadas por cualquier
tamafio de empresa para mejorar y hacer mas rapida, mas eficiente la toma de
decisiones y lograr la competitividad empresarial.

Justificacion Teorica.

La investigacion se justifica teéricamente porque se considera que la variable
Data warehouse aparece como una contribucion de la tecnologia para

proporcionar informacion de utilidad convirtiendo las grandes cantidades de
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datos en informacion util para administrar y controlar actividades del negocio
(Vitt, Luckevich, & Misner, 2003) y respecto a la toma de decisiones es
inevitable tomar en cuenta que existe un costo al momento de recoger la
informacion y en la medida que se recogen mas datos, se reduce el riesgo a la
incertidumbre, pero se debe tomar en cuenta que cualquier demora superaria el
punto de decision 6ptimo e incrementaria los costos totales (Solano, 2003)

En ese sentido, quedara claro que las plataformas tecnoldgicas, en esta
investigacion se refiere a la variable Data Warehouse y pueden utilizarse en
cualquier tamafio de empresas y para un buen desempefio de estas

organizaciones necesitan de herramientas para desarrollarse adecuadamente.

Justificacion Metodologica.

Se justifica la presente investigacion, porque los resultados llevan a propuestas de
solucion a los problemas de la Empresa Comercial Vasquez SRL, proponiendo
estrategias con la aplicacion del data warehouse en la toma de decisiones. En ese
sentido, para elaborar el contexto de la presente, se ha tomado en cuenta el método
cientifico como patrén de desarrollo y ha permitido disefiar el instrumento de
investigacion y aplicarlo, de esa manera se podrd emular en otras Mypes de manera

gue puedan lograr ventaja y competitividad empresarial.

1.5.0bjetivos.

Objetivo General
Demostrar la influencia del Data warehouse en la toma de decisiones

organizacionales en la Empresa Comercial VVasquez S.R.L. de Pichanaki - 2019.
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Objetivos Especificos

Explicar la influencia del Data warehouse en la informacion como dimension
de latoma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial VVasquez
S.R.L. de Pichanaki - 2019.

Explicar la influencia del Data warehouse en el conocimiento como
dimensién de la toma de decisiones organizacionales en la Empresa
Comercial Vasquez S.R.L. de Pichanaki - 2019.

Explicar la influencia del Data warehouse en la experiencia como dimension
de latoma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez
S.R.L. de Pichanaki - 2019.

Explicar la influencia del Data warehouse en el analisis como dimensién de
la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez

S.R.L. de Pichanaki - 2019.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

Antecedentes Internacionales.

Existen varios trabajos empiricos que validan las PyMes como la base de la economia
mundial Schieder, Kurze, Gluchowski, Scholz , & Boehringer (2010). A nivel mundial
un sesenta y cinco por ciento (68%) del total de la mano de obra es empleada por ciento
cuarenta (140) millones de PyMES en 130 paises Banco Mundial (2016). Usualmente,
los propietarios de estas empresas poseen un conocimiento empirico y suelen ser los
expertos del producto o servicio que ofrecen, asi como, frecuentemente son los
responsables del progreso o estancamiento de su empresa, ya que suelen estar a cargo de
las areas de administracion, mercadeo, recursos humanos, contabilidad, finanzas e
innovacion entre otros Luna (2012). Sin embargo, estos propietarios de pequefias y
medianas empresas toman decisiones a diario sobre el bienestar o malestar de su
empresa. Esto significa un riesgo, debido a la falta de herramientas de apoyo en la toma
de decisiones o0 poco conocimiento empresarial.

En el estudio realizado por Perez (2018), sobre “Empoderando a las pequefias ymedianas
empresas con los procesos de la inteligencia de negocios”, se tiene claro a nivel
econdémico que las PyMEs aglomeran la mayor participacion de la fuerza laboral del
sector privado y tienen un impacto social sustancial. Teniendo esta investigacion como
objetivo desarrollar un modelo conceptual que sirva de apoyo en la toma de decisiones
y fomente el conocimiento empresarial. De igual manera, que integre los procesos
tecnologicos de analisis de datos, como base para la innovacion y por consiguiente el del
éxito empresarial en las PyMEs. sugiere la implementacion de un sistema de Inteligencia

de Negocios que ayudara a los propietarios a fortalecer la toma
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de decisiones y en ese sentido, las PyMEs tendran mejores oportunidades de subsistir y
tener estabilidad empresarial, este mismo estudio concluye y valida que existe una
relacion positiva: (i) De las PyMEs con la inteligencia de negocios (ii) La inteligencia
de negocios con la gestion de conocimiento (iii) La gestion de conocimiento con la

innovacion y (iv) La innovacion con el éxito empresarial.

Chasifan (2014), desarroll6 la Tesis para optar el grado de Magister en Gerencia de
Sistemas de Informacion, titulada Analisis y Disefio de un Datamart y la Construccion
de un prototipo de Solucion de Inteligencia de Negocios para la empresa Impocomjaher
CIA. LTDA, en la Universidad de Cuenca, Ecuador. Con el objetivo de mejorar la toma
de decisiones, asi como conocer la satisfaccion de los clientes potenciales y nuevos, a
través del disefio de un “Datamart para los departamentos de Ventas y Cobranzas” Y se
pueda brindar oportunamente la informacidn necesaria para la toma de decisiones. Esta
investigacion es de tipo Aplicada No experimental — descriptivo, las técnicas usadas
fueron la observacion y la encuesta. Llegando a las siguientes conclusiones: (i) Para toda
organizacién la toma de decisiones es un factor relevante en la gestion para ello el
Datamart cumple una funcién predominante en la empresa.

(ii) el Datamart es un producto de soporte estratégico y gerencia, con la finalidad de
cumplir los objetivos de ventas y cobranzas en la empresa. (iii) EI manejo del Datamart,
permite obtener una base de datos de informacion Unico y disponible; para la

formulacion de indicadores, asi como su analisis.

Pefia (2016), en la investigacion de grado que presenta “Toma de decisiones gerenciales
en empresas constructoras residenciales” de la Universidad Militar Nueva Granada de

Colombia. Tiene el objetivo de determinar decisiones para la gerencia de una empresa
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constructora en edificaciones residenciales, siendo una investigacion descriptiva, que
durd quince dias el andlisis. Las conclusiones a los que llega son: Se refleja que no existe
un control adecuado en las ausencias, tardanzas e indisciplina de los trabajadores como
también se debe reforzar las formas y medios del trabajador para incrementar la
organizacion en la compafiia FYS CONSTRUCCIONES S.A. Las fuentes de
informacion no siempre son consultas para los directivos en la toma de decisiones, por

lo cual se debe la importancia de investigar y reunir datos para las decisiones gerenciales.

Castro (2014) en la tesis “Toma de decisiones asertivas para una gerencia efectiva” de
la Universidad Militar Nueva Granada de Colombia. Tiene el objetivo de determinar la
importancia, asi como, identificar el papel que cumple al momento de tomar decisiones
relevantes en las organizaciones. La investigacion se desarroll6 en un método
descriptivo, siendo el tipo de investigacién basica.

Entre las conclusiones a las que llega, se tiene:

e  “En el ambito organizacional, la toma de decisiones es vital, pues la solucion de
problemas y circunstancias, involucran un proceso de obtencién, evaluacion y
aplicacion de informacién para cada situacidn. Los gerentes determinan las reglas,
modelos y métodos a utilizar en el proceso de tomar decisiones, llevando al éxito y
a la creacion de nuevas ventajas competitivas y un alto nivel de bienestar”.

®  “Para que los gerentes sean eficientes en la toma de decisiones deben entender la
estrategia, técnica y procedimiento de esta labor y saber aplicarlos. Es importante
conocer los problemas frecuentes que se relacionan con el proceso de toma de
decisiones, y evitarlos. Estos problemas en su mayoria tienen que ver con la calidad,
objetividad, interpretacion y transmision de la informacién que se utiliza para la

toma de decisiones .
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®  “Recoger informacion implica un costo, asi mismo un beneficio. En la medida en
que se recoja mayor cantidad de datos, se reduce el riesgo de incertidumbre. Sin
embargo, a partir de cierto punto, el costo de recoger informacién no incrementa

la efectividad de la decision”.

Antecedentes Nacionales.

Para Villanueva (2018) en la tesis titulada Sistema para la toma de decisiones para la
inteligencia de negocios del area comercial de la empresa Ingram Micro S.A., 2017, para
obtener el grado de Maestro en Ingenieria de Sistemas con mencién en Tecnologia de la
informacion, de la Universidad César Vallejo, Peru. Planted el siguiente problema ¢Cual
es la influencia de la aplicacion del sistema para la toma de decisiones para la inteligencia
de negocios del area comercial de la empresa Ingram Micro S.A. en el afio 20177,
investigacion con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel descriptivo, disefio
experimental, con una poblacion de 300 personas y una muestra de 168 colaboradores
de la empresa en estudio, se utilizé6 como instrumento el cuestionario. Se llego a las
siguientes conclusiones: (i) La investigacion demuestra que, el sistema de toma de
decisiones, al aplicar tiene incidencia positiva en los sistemas de informacion, en el area
comercial, evidenciandose que el 73.96% incrementa la eficiencia de los sistemas de
informacion. (ii) asi como una influencia positiva en la gerencia, en la organizacién de
la empresa, asi como en el sistema de calidad estructura organizacional, el sistema de

calidad.

Para Sanchez & Canelo (2017), quienes proponen un Modelo de implementacion de Data
Warehouse para inteligencia de negocios en las Mypes”, debido a que éstas tienen

procesos parecidos, donde lo que mas interesa son las ventas, pero si cuentan con
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informacion sobre sus procesos con proveedores y otros para efectos de contabilidad y
tributaciones, realizan una investigacion del tipo exploratoria, centrdndose en preparar
un data warehouse a partir de la Base de Datos existentes en las empresas, con un disefio
de estudio experimental. El resultado del estudio servira para que las Pymes puedan
entender de esta nueva opcién informatizada y los beneficios que obtendrian al
implementarlo, llegando a la construccién de un prototipo que pueden ser usado en las
Pymes en general por los procesos comunes que tienen y las conclusiones fueron: (i) El
uso de Inteligencia de Negocios permite simplificar el proceso de extraccion de
informacion en un formato apropiado para la toma de decisiones, (ii) los resultados
pueden exportarse en hojas Excel o a cualquier interface predisefiada para una mejor
vista al usuario final, (iii) el tiempo de respuesta si se hace varias consultas, demora
menos tiempo y (iv) las Pymes en general de nuestro medio, con los procesos parecidos
indicados en este estudio y con el prototipo presentado en esta investigacion, ahorrarian
tiempo, a la vez costos, en vez de usar sus sistemas relacionales y también tiene ventajas
frente al software propietario y/o libre, preparados para el usuario final.

Sanchez O. (2014), en la Tesis titulada “Modelo de Inteligencia de Negocio para la
Toma de Decisiones en la Empresa San Roque S.A.” desarrollada para obtener el grado
de, Maestro en Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la
Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo-Perd. La finalidad de la investigacion fue
desarrollar un modelo de inteligencia de negocios; para el area de ventas. Siendo el
estudio de tipo no experimental, en un nivel descriptivo, con una poblacion que
pertenecen a las ocho areas de la empresa, en tal sentido la muestra estuvo conformado
pro el &rea de ventas. Entre las técnicas de recoleccion de datos fue la entrevista, asi

mismo la observacion. Las conclusiones a las que se llegaron fueron:
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“El tiempo de respuesta en la formulacion de propuestas por reunion se redujo de
3 horas a 2 horas, el indice de tiempo de respuesta en el proceso de analisis por
propuesta formulada se redujo de 25% a 11% y por Gltimo el nimero de propuestas
formuladas por reunién se aumenté de 3a 5.”

“Se identifico que de las trece actividades que tiene el proceso de ventas, solo son
importante cinco de ellas, lo cual hace que los tiempos de toma de decisiones sean
mas rapidos y mejores.”

“Los resultados de la evaluacién a través de la opinion de expertos de los atributos
del Modelo de Inteligencia de Negocios propuesta en la investigacion, muestran
una mejora significativa en la mayoria de las fases del modelo propuesto; como
consecuencia, el modelo de inteligencia de negocios propuesto, mostré una mejora

significativa en la mayoria de las fases. ”

Rojas (2018), realiza su trabajo de investigacion titulado “Sistemas de informacion

gerencial y su influencia en la toma de decisiones del area de Logistica en la empresa

Grupo Hecaliro JIA S.A.C. Tarapoto”, de la Universidad Cesar Vallejo, Perua. El objetivo

general de la investigacién es determinar la influencia del sistema informaciongerencial

en la toma de decisiones del area de logistica en la empresa Grupo Hecaliro JIA S.A.C.

de Tarapoto, con un disefio de investigacion descriptivo correlacional-causal,la poblacion

estuvo conformada por 10 colaboradores, la técnica aplicada fue la encuesta. Entre sus

conclusiones menciona:

Existe la evidencia suficiente para poder afirmar con un nivel de confianza del 95%
que los sistemas de informacion gerencial si influyen positivamente en la toma de
decisiones en el &rea de logistica de la empresa antes mencionada, es decir que dicha

empresa valora de forma positiva los sistemas de informacion gerencial ya que
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encuentra encaminada a alinear los sistemas de informacion gerencial con el resto
de areas de la empresa.

Los sistemas de informacion si influyen positivamente en la decision de
requerimientos de compra de mercaderia de la empresa Grupo Hecaliro JIA SAC,
es decir los trabajos realizados en la empresa para alinear de manera dptima los
sistemas de informacion y la decision en la compra de mercaderia.

Existe una influencia baja del sistema de informacion gerencial en la decision de
despacho y distribuciones en el area de logistica de la empresa por falta de

comunicacion y asignacion de tareas de los colaboradores.

Poquioma (2017), en la tesis que presenta con el titulo “Toma de decisiones y control de

desempefio organizacional en el area de operaciones de una empresa de Transporte de

Valores, Lima- 20177, de la Universidad César Vallejo de Lima Pert. La investigacion

es de tipo aplicada, con disefio no experimental de corte transversal, con una poblacion

de 160 colaboradores, siendo la muestra de 113, el instrumento aplicado fue el

cuestionario, entre las conclusiones fueron las siguientes:

Efectivamente queda demostrado que la toma de decisiones re relaciona con el
control de desempefio organizacional, siendo una relacion significativa, es asi que
el resultado de correlacion positiva se interpreta que al evaluar y tomar decisiones
asertivas mejora el desempefio de quienes conforman la organizacion.

Se determin0 que, la variable de estudio como es toma de decisiones se relaciona de
manera positiva con el control preventivo, todo esto en la unidad de operaciones de
la organizacion.

Asi mismo se demuestra la relacién de la variable toma de decisiones y el control

por lo cual es positiva media significa, es decir que todo proceso en el area de
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operaciones debe ser plenamente administrada y controlada continuamente paraello

es necesario la toma de decisiones lo cual en la empresa falta mucho que trabajar.

Begazo (2014), en el articulo cientifico que presenta con el titulo “Toma de decisiones

y la gestidn por objetivos en la empresa peruana”. Siendo una investigacion explicativa,

no experimental, considera como poblacion 40 empresas seleccionadas, tiene la finalidad

de establecer la relacion de la toma de decisiones y la gestion por objetivos. Para la
presente investigacion se toma en cuenta los resultados siguientes:

e Latoma de decisiones es un proceso que permite elegir entre distintas opciones en
diversos contextos para la resolucion de problemas, que dependera del estilo de
liderazgo del ente decisor. Por esta razon es conveniente evaluar todas las variables
que influyen en el problema para disminuir riesgos en la organizacion.

e Elinvestigador propone que a los cambios e innovaciones en los diferentes aspectos
que se presente ya sea tecnoldgico como el que se presenta en la presente
investigacion, es muy importante quienes dirigen, apoyan llamados lideres quienes
deben acertar al tomar decisiones y llegar al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

2.2 Bases Teoricas.

Para tomar mejores decisiones y rapidamente, los duefios, gerentes, ejecutivos de las
organizaciones, necesitan de informacion util que sea flexible y facil de analizar.
Conseguir esto no es una tarea trivial, principalmente por la brecha que existe entre la
informacion que los usuarios necesitan y las grandes cantidades de datos originales que
las compafiias recopilan Vitt et al. (2003) y de alguna manera entender cémo los sistemas

de informacion a través de plataformas convierten esos datos originales en informacion
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de utilidad. En esta investigacion se hablara de dos variables: la primera es la variable
Data Warehouse con dos dimensiones que son la de compras y ventas y la segunda
variable es la toma de decisiones organizacionales con sus dimensiones: informacion,

conocimientos, experiencia y analisis.

2.2.1 Data Warehouse.

Historia:

La automatizacion de procesos administrativos empieza a surgir en los afios 80, se
almacenaban informes operativos para resolver problemas operativos. A mediados
de la misma década, Bill Inmon construyo el primer Data Warehouse (DW) para
un banco en Colorado, la finalidad del sistema era la integracion y organizacion de
datos dispersos en distintas bases dentro de la compaiiia.

Para principios de los 90 se da la llamada Revolucidon de los Datos, aunque siguen
usando gran cantidad de computadoras separadas para realizar calculos en paralelo
bajo el sistema UNIX (de los laboratorios Bell de AT&T), las organizaciones
empiezan a considerar la importancia de los datos visualizandolas como activos
intangibles para la organizacion. Finalmente, en los Gltimos afios el concepto de
DW ha ido perfeccionandose (capacidad de almacenamiento, nuevas herramientas
de consulta de datos, conexion a internet 0 a una intranet, etc.), y adaptandose a las
necesidades crecientes de informacidn en las empresas, de forma que los actuales

macro almacenes de datos pueden proporcionar soluciones a todo tipo deusuarios.
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Conceptos:

Inmon (2002), quien introdujo por vez primera la definicion de Data Warehouse,
lo define como una coleccidn de datos orientada al negocio, integrada, variante en
el tiempo y no volatil para el soporte del proceso de toma de decisiones de la
gerencia. Para (Gardner, 1998) quien sostiene. “Un Data Warehouse es un proceso,
no un producto, para la elaboracién y administracion de datos provenientes de
diferentes fuentes con el proposito de obtener una vista particular, detallada de
todo el ambiente de la organizacion”; de la misma forma y de manera més sencilla
(Jhonson, 1999) define al data Warehouse como una base de datos que recolecta
informacion de muchas fuentes de la empresa, cubriendo todos los aspectos de los
procesos de la compafia y provee a los usuarios del negocio de una vista
multidimensional de los datos que ellos necesitan del negocio.

Para Kimball (2002), concluye que el Data Mart “es un subconjunto de un Data
Warehouse con un alcance de contenido limitado, el cual es usado solo por un area
especifica o un problema particular de andlisis dentro de la organizacion. Por su
parte, Foote y Krishnamurthi (citado por Dominguez, 2008) lo describen como un
software para el soporte a la toma de decisiones, la elaboracion de reportes
corporativos y andlisis de datos. Sin embargo, el proceso que utilizan las
plataformas de inteligencia de negocios para capturar datos y convertirlos en
informacion util puede ser simple o muy complicado, pero en definitiva y de
acuerdo a lo que mencionan los autores antes citados el data warehouse es una
iniciativa que da soporte a la inteligencia de negocios.

Objetivos.

Para Inmon (2002), el problema de las empresas hoy en dia es el desconocimiento

del DW y el no saber como utilizar la informacidn que poseen, y este sistema crea
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una ventaja competitiva y permite estar un paso delante de la competencia y

caminar de la mano con las necesidades del mercado. Para Jones (1998), sefiala los

objetivos que se considera mas remarcados:

Almacenar informacion compleja de obtener.

Analizar informacion para la planeacion y posterior toma de decisiones.
Acceso rapido a informacidn pertinente que crea una ventaja competitiva.
Promover las inversiones de la empresa en tecnologias de informacion.

Contar con informacion para la administracion operacional.

Caracteristicas.

Son cuatro las caracteristicas que posee un DW en funcién a la teoria de Inmon,

padre del DW.

1.

Orientada al Negocio

La informacién se clasifica en base a los aspectos que son de interés para la
organizacion, afectando ésta al disefio e implementacion de los datos
encontrados en el almacén de datos, debido a que su estructura difiere
considerablemente de los procesos clasicos de los procesos operacionales
orientados a las aplicaciones. Es decir, el DW excluye la informacidn que no
serd necesaria y exclusiva para la toma de decisiones, mientras que en los
procesos orientados a las aplicaciones, se incluyen todos aquellos datos que
son necesarios para satisfacer de manera inmediata los requerimientos
funcionales de la actividad que soporten, por ejemplo: los datos comunes de
un cliente como la direccion de correo electrénico, teléfono, DNI, cddigo
postal, etc., que son tan importantes de almacenar en cualquier sistema

operacional, no son tenidos en cuenta en el deposito de datos por carecer de
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valor para la toma de decisiones, pero si lo serian aquellos que indiquen su
ubicacion, clasificacion, edad, entre otros y la interaccion de toda la
informacion se mantiene en continua relacion con otros tipos de informacion
0 denominadas tablas de informacion. Es por ello, que en un ambiente DW, la
informacion se organiza en funcion a: “Los clientes, productos, proveedores,
vendedores, zonas ”, con la finalidad de analizar la informacion, considerando
que todo deposito de indagacion es disefiado para realiza consultas, asi como
investigacion de las actividades desarrolladas en la empresa, y no para los
procesos que se realizan en ella.
2. Integrada

“La integracion implica que todos los datos de diversas fuentes que son
producidos por distintos departamentos o areas, tanto internos como externos,
deben ser consolidados en una sola instancia antes de ser agregados al DW 'y
deben ser analizados para asegurar su calidad y limpieza, entre otras cosas; ya
que los puntos de integracién afectan a casi todos los aspectos del disefio y los
usuarios finales se enfoquen en la utilizacion de los datos del depésito y no se

deba cuestionar la confiabilidad de la informacion.”

3. Variante del tiempo
Cuando se accede a los datos en el ambiente operacional, son entregados
inmediatamente. Pero al realizarlo a través de la plataforma DW y debido al
gran volumen de informacion que se maneja, los resultados esperados
demoran en originarse, a ello se denomina tiempo variable. “Esto contribuye
a una de las ventajas principales del almaceén de datos, los datos son

almacenados junto a sus respectivos histéricos. Esta cualidad que no se
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encuentra en fuentes de datos operacionales, garantiza poder desarrollar
analisis de la dinamica de la informacion, pues ella es procesada como una
serie de instantaneas, cada uno representando un periodo de tiempo, pudiendo
obtener acceso a diferentes versiones de la misma informacion. Asimismo, es
importante aclarar que los datos historicos es lo que permite al DW desarrollar
prondsticos, analisis de tendencias y patrones a partir de una base estadistica

de informacion.”

4. No volatil
“La informacion es Gtil para el analisis y la toma de decisiones solo cuando es
estable. Los datos operacionales varian constantemente, en cambio los datos
una vez ingresados a la plataforma DW no cambian, su manipulacién es mas
simple debido a que existen solo dos tipos de operaciones: la carga de datos y
el acceso a los mismos. Es por ello que el DW no requeire mecanismos de

control de concurrencia y recuperacion.”

Cualidades:

En funcién a la teoria de Inmon, el Data Warehouse, por si maneja gran volumen
de datos, debido a que consolida informacion recolectada durante afios,
proveniente de diversas fuentes y areas en un solo lugar centralizado. Es por esta
razon que el deposito puede ser soportado y mantenido sobre diversos medios de
almacenamiento. Asimismo, organiza y almacena los datos que se necesitan para
realizar consultas y procesos analiticos, con el propdsito de responder a preguntas
complejas y brindar a los usuarios finales la posibilidad de que mediante una

plataforma o interface amigable, intuitiva y facil de utilizar puedan tomar
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decisiones sobre los datos sin tener que poseer demanisados conocimientos
informaticos; es decir, con el DW el acceso es mas directo, la informacién gira
en torno al negocio y es por ello que los usuarios tambien pueden sentirse

cémodos al momento de explorar los datos.

Ventajas:

Entre las ventajas que tiene el DW para su implementacion son:

Transforma los datos orientados a las aplicaciones en informacion orientada a

la toma de decisiones.

e Integray consolida diferentes fuentes de datos ya sean internas como externas
y departamentos empresariales, que anteriormente formaban islas, en una
Unica plataforma solida y centralizada.

e Provee la capacidad de analizar y explotar las diferentes areas de trabajo y de
realizar un andlisis inmediato de las mismas.

e Permite reaccionar rapidamente a los cambios del mercado.

e Aumenta la competitividad en el mercado.

e Mejora la entrega de informacion, es decir, informacion completa, correcta,

consistente, oportuna y accesible, informacion que los usuarios necesitan en

el momento adecuado y en el tiempo apropiado.

Logra un impacto positivo sobre los procesos de toma de decisiones.

Sobre los puntos mencionados, en este apartado; es cierto que cuando los
tomadores de decisiones tienen acceso a una mejor calidad de informacion, la
empresa se beneficia transformando esa informacién en un verdadero valor, se
eliminan los retardos de los procesos que resultan muchas veces de informacion

incorrecta e inconsistente, asi como tambien se logra optimizar los procesos
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porque se comparte y se integra la informacion y se logra una mayor confianza

al momento de tomar las decisiones.

Desventajas:
Asi como hay ventajas, tambien se presentan algunas desventajas al instante de
aplciar un DW. Siendo la principal la resistencia al cambio por parte de los
propios usuarios, asi como tambien la falta de confidencialidad de datos de
clientes, proveedores ya que estos son depositados en un almacen de datos y
pueden ser vistos por cualquier usuario del sistemas y por ultimo, los beneficios
se observaran en el mediano plazo. Sin embargo, para este investigacion que
refiere a una Mype, los beneficios se observaran en el mas corto plazo, debido a
la propia naturaleza del negocio.
En este punto ya se tiene aclarado lo que significa tener un Data Warehouse
implementado dentro de una organizacion, sus ventajas y beneficios que se
obtendrian.
Dimensiones del Data Warehouse.
Con respecto a las dimensiones a tomar en cuenta, para la variable Data
Warehouse, Curto (2011), manifiesta que la dimensién: Es la representacion en el
data warehouse, de una vista para un cierto proceso de negocio. En este sentido y
para la presente investigacion se tomé en cuenta dos dimensiones, las cuales seran
desarrolladas como datamarts: la del proceso de compras y el proceso de ventas
que son principalmente las necesidades que tiene Comercial Vasquez de medir y
controlar inmediatamente para tomar decisiones. En el mismo camino Vitt, E., et
al. (2003), manifiestan que decidir qué dimensiones incluir, qué nivel de detalle se

debe sacar de los sistemas operacionales, el como definir las jerarquias y otros
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elementos, es importante para los usuarios con experiencia y de utilidad para el

analisis ad hoc (p.36).

Dimension 1: Proceso de compras.

Para Carrefio (2011), tratar de compras, se refiere que:
Es el area funcional de laempresa y es la encargada de adquirir los materiales
necesarios para las operaciones de la empresa, en la cantidad necesaria, en
el momento y lugar precisos, de la calidad adecuada y al precio mas
conveniente, de manera que se asegure la continuidad de las operaciones
(p.196) y si se tomara en cuenta que el costo que se deriva de la adquisicién
de los productos, para las empresas de servicios como es el caso de esta
investigacion, representa el 20% del costo de las ventas (Leenders, Fearon,
& England, 2001, pag. 9). Se justifica la razén por la cual se considera a este
proceso como una dimensién importante a desarrollar e implementar dentro
de la variable Data Warehouse.

La importancia del area de compras no solo se deriva del monto que implica la

adquisicion de productos, sino de ahorros que significaria la compra en si; por

ejemplo, la reduccion de niveles de inventarios y los riesgos que implica esta

actividad y tal como asevera (Ballou, 2004), el costo por posesion de inventarios

flucta entre 20% y 40% anual de la inversion de inventarios (p.328), entre otras

actividades como el manejo de pagos, entregas oportunas por parte de los

proveedores.

Por otro lado, la posibilidad de incrementar la utilidad en base a los descuentos

obtenidos de los proveedores también es importante tomar en cuenta al momento

de realizar las compras (Carrefio, 2011, p.196).



37

En ese sentido, el proceso de compras en la organizacion debe asegurar el flujo
ininterrumpido de materiales para la ejecucién continua de la operacion, evitando
paradas de los equipos de produccidn, horas hombre perdidas, pedidos sin atender

y otros contratiempos.

Dimension 2: Proceso de ventas.

Segun manifiesta Wilson (2001), cuando las empresas crecen, aumenta no solo el
trabajo sino el mercado y llega un momento en que el mismo empresario ya ni
conoce a sus clientes y se le dificulta controlar las funciones de la empresa. En ese
panorama, se debe implementar diferentes estrategias, por ejemplo: de marketing,
que se ocupen de distribuir los recursos de la empresa de modo que las necesidades
de los consumidores puedan ser satisfechas al presentarles una oferta de productos
y precios, en el caso de las ventas es una estrategia tactica pues de ella depende la

sobrevivencia de la empresa.

Para Gutiérrez (1999) “vender es presentar correctamente nuestro producto o
servicio, es saber responder a las preguntas y objeciones que nos hace el cliente
para convencerlo y lograr que nos haga un pedido”; en ese sentido, vender es un
proceso que se inicia con descubrir la necesidad o el motivo que determina la
compra y la empresa debe satisfacer al cliente con el producto adecuado, precio,
calidad, lugar, tiempo de entrega y servicio; todas estas actividades requieren de
un gran esfuerzo por parte de la empresa, por esas razones es necesario cultivar al
cliente para lograr que sea leal a nuestro producto y que nos recomiende y de esta
forma se obtiene ventas constantes. Queda claro entonces, que las ventas es

presentar una oferta a un determinado cliente para convencerlo de su compray no
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solo queda alli, sino que el servicio post venta es importante dentro de todo este

proceso.

2.2.2 Toma de Decisiones organizacionales

Sobre la variable toma de decisiones existe informacion de teéricos quienes
explican y amplian los conocimientos tales como los que a continuacion se cita.
Segun (Koontz, Weihrich, Cannice, 2012), define la toma de decisiones como el
nucleo de la planeacion y la seleccion de un curso de accion entre varias
alternativas. No puede decirse que existe un plan a menos que se haya tomado una
decision: que se hayan comprometido los recursos, la direccion o la reputacion;
hasta ese momento solo existen estudios de planeacion y analisis. Algunas veces
los gerentes consideran que la toma de decisiones es su principal tarea, ya que
constantemente deciden que hacer, quien debe hacerlo y cuando, donde, como se
ha de hacer; sin embargo, la toma de decisiones es s6lo un paso en el sistema de

planeacion (p. 152)

Importancia de la toma de decisiones.
El mismo autor indica que la toma de decisiones es importante dentro de la

planeacion siendo uno de los pasos que cumple, y tiene el siguiente procedimiento:

Establecer las premisas.

Identificar las alternativas.

Evaluar las alternativas en términos de la meta que se busca.

Elegir una alternativa, es decir, tomar una decision.
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La racionalidad en la toma de decisiones es cuando se intentan alcanzar una meta
que no puede lograrse sin accion; deben entender claramente los cursos de accion
mediante los cuales se pretende llegar a una meta en las circunstancias y
limitaciones existentes, asi como reunir la informacion y capacidad para analizar
y evaluar alternativas a la luz de la meta buscada, por ultimo tener el deseo de
llegar a la mejor solucién al seleccionar la alternativa que satisfaga el logro de la
meta de la manera mas efectiva. (p. 152)

(Koontz, Weihrich, Cannice, 2012) citan a Suzy Welch de quien afirman que en
su libro 10-10-10, existe un significado sobre la toma decisiones, las cuales tendran
consecuencias en los diez minutos proximos o en los siguientes diez meses o diez
afos. Para los gerentes la regla 10-10-10 puede convertirse en una herramienta
estratégica valiosa para la toma de decisiones. Al elevar la perspectiva de tiempo
de las consecuencias se pueden lograr mejores decisiones gerenciales y personales
a corto, mediano y largo plazo. (p. 153)

La racionalidad limitada, al respecto explican los autores que aunque es comun
que se tomen decisiones gerenciales para salir adelante con la mayor seguridad
posible, muchos administradores intentan tomar la mejor decision posible dentro
de los limites de la racionalidad y a la luz del grado y la naturaleza de los riesgos

involucrados.

Para (Chiavenato, 2009), la toma de decisiones surge como reaccién a un
problema, esto se presenta cuando existe una diferencia, una brecha entre estado
actual de las cosas y el estado deseable. Esa discrepancia conduce a un analisis de
los cursos de accion opcionales que podrian eliminar o reducir la diferencia (...).

No obstante, la mayoria de los problemas no surge de forma tan clara y explicita.
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Ademas, lo que es un problema para una organizacion podria ser considerado un
estado satisfactorio para otra. (p. 226)

El mismo autor Chiavenato (2009), menciona que: Toda toma de decisiones se
clasifica en dos grupos.

Las decisiones programadas.

Son aquellas que se repiten. Son cotidianas, estan bien definidas y siguen
procedimientos establecidos para resolver el problema. Se trata de decisiones
estructuradas porque los criterios de desempefio son claros, la informacion es
adecuada y las opciones son facilmente especificadas, ademas de que existe una

relativa certeza de que la opcién escogida tendra éxito.

Las decisiones no programadas.

Son decisiones esporadicas y no cuentan con procedimientos definidos para
resolver el problema. Se presentan cuando la organizacidén no ha percibido una
complicacion y no sabe exactamente como reacionar. No existen criterios claros;
las opciones son imprecisas y no es seguro que la solucion propuesta corrija el
problema.

(Robbins & Judge, 2013), explica que la toma de decisiones es elegir entre dos o
mas alternativas. Los altos directivos determinan las metas de su empresa, cuales
productos o servicios ofrecer, cémo financiar del mejor modo las operaciones o
donde ubicar una nueva planta de manufactura. Los gerentes de niveles medio y
bajo determinan los programas de produccion, seleccionan a los nuevos elementos
y deciden como habran de darse los aumentos de salario. (...)

Cualquier decision requiere la interpretacion y evaluacion de informacion. Es

comun que los datos se reciban de diversas fuentes y que sea necesario
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seleccionarlos, procesarlos e interpretarlos. También se deben desarrollar
alternativas y evaluar sus ventaja y desventajas. (p. 174)
(Robbins & Judge, 2013), menciona que existen modelos para tomar decisiones,

las cuales se explican a continuacion (pp. 175-177)

Toma de decisiones racional.

Se basa en varias suposiciones, que incluyen en que la persona que tomara la
decision disponga de informacion completa, logre identificar todas las opciones
relevantes sin riesgos y elija la opcién con la mayor utilidad. Las personas por lo
general se sienten contentas al encontrar una solucion aceptable o razonable de un
problema aunque no sea optima. Las elecciones tienden a estar limitadas por la
vecindad entre el sintoma del problema y la alternativa actual.

Pasos del modelo racional.

1. Definir el problema.

2. ldentificar los criterios de decision.

3. Asignar pasos a los criterios.

4. Desarrollar las alternativas.

5. Evaluar las alternativas.

6. Seleccionar la mejor alternativa.

Toma de decisiones racionalidad acotada.

La capacidad limitada de procesar informacion de los seres humanos hace
imposible asimilar y entender toda informacién que se necesitaria para tomar
decisiones éptimas, por lo que la mayoria de la gente responde a un problema

complejo reduciéndola a un nivel en el cual logren entenderlo. Asi mismo, muchos
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problemas no tienen una solucion 6ptima porque es demasiado complicado aplicar
el modelo racional de la toma de decisiones. Asi las personas buscan soluciones
que sean satisfactorias y suficientes. (...)

Debido a que la mente humana no es capaz de formular y resolver problemas
complejos con total racionalidad, los individuos operan dentro de los limites de
una racionalidad acotada; construyen modelos sencillos que extraen las

caracteristicas esenciales de los problemas, sin llegar a incluir toda su complejidad.

Toma de decisiones intuitivas.

Se trata de un proceso inconsciente creado por la experiencia depurada, que no
ocurre en el pensamiento consciente y se basa en asociaciones holisticas o vinculos
entre elementos dispares de informacion, Asi mismo es rapida y tiene una carga
afectiva, lo cual significa que por lo general involucra emociones. La intuicién es
una forma muy compleja y muy desarrollada de razonamiento que se basa en arios
de experiencia y aprendizaje.

Sobre las dimensiones.

Solano (2003), menciona que la toma de decisiones es una gran responsabilidad de
los administradores ya que al tomar grandes decisiones y por supuesto menores
decisiones, tiene que hacerlo con analisis de diferentes hechos y opiniones, se trata
de la calidad de la decision de los factores que involucra, como los recursos,
medios, procesos entre otros. (p. 45)

La autora Solano (2003), explica que la toma de decisiones es un arte y no una

ciencia. Lo cual se basa en cinco componentes, siendo los siguientes:



43

Informacion.

Se dice que la informacion es poder. Un mayor monto de informacion facilitara la
toma de decisiones. Sin embargo, es importante considerar el costo y beneficio de
recolectar informacién. Si la informacion no puede obtenerse, la decision entonces
debera basarse en los datos disponibles como informacion general, aungue con ello
aumente la incertidumbre. Muchas veces cuando la necesidad actual es urgente,
incluso una decision deficiente puede ser mejor que ninguna.

Sobre esta dimension, Caiceo (2019) en la revista Gerencia (miércoles 17 de julio
de 2019), “El Valor de la Informacion en la Toma de Decisiones”. Afirma que la
toma de decisiones hoy requiere un enfoque analitico estructurado y formal, que
permita enfrentar la complejidad por el gran numero de variables involucradas en
este proceso; un reto que implica varios obstaculos y donde las herramientas
tecnoldgicas y los sistemas de inteligencia de negocios, asi como preparar a
personal calificado en las tareas analiticas, juega un rol fundamental en el campo
de aumentar el valor de la informacion.

El mismo explica que los cambios a los cuales deben enfrentarse las empresas
obligan a sus ejecutivos a tomar decisiones de manera acertada y oportuna. Este
proceso puede resultar bastante complejo si se considera aspectos y factores que
estan relacionados con la toma de decisiones, esto se refiere al manejo de la
informacion, (...) para que dicho proceso genere decisiones alineadas con los
objetivos estratégicos de la organizacion, es esencial que los sistemas de
informacion también estén integrados ya que ello puede proporcionar mayor
confianza y flexibilidad para enfrentar las distintas barreras que pueden surgir en

la toma de decisiones.
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Conocimientos.
Solano (2003), Considera que:
Ciertas decisiones requieren conocimientos especificos que muchas veces
no estan al alcance de quienes toman las decisiones, resulta necesario,
entonces, buscar consejo en quienes estan informados. En los ultimos afios
este aspecto ha sido particularmente considerado por algunosprofesionales,
quienes se han especializado en servicios de consultoria a empresas, sobre
todo cuando se trata de utilizar mas de una especialidad enel analisis de los
multiples aspectos de un problema complejo. (pp. 46-47)
La gestidn del conocimiento ha evolucionado mas alla de controlar la generacion
y transmision del mismo entre los miembros de una organizacion, el constante
avance del conocimiento hace que, en el momento actual, nadie pueda saberlo
todo, pero también hay personas que conocen y no aportan nada util, y esto
independientemente de su pertenencia a cualquier organizacién. En consecuencia,
es necesario incorporar las posibilidades de la democracia del conocimiento, en la
gestion del conocimiento, la tecnologia de la informacién y las comunicaciones,
forman parte de la comunicacion revolucionaria, libre, de todos con todos,
haciendo que en las organizaciones el conocimiento sea un aprendizaje continuo.

Martinez (2014, p. 105)

Experiencia.

La autora (Solano, 2003), todo gerente experimentado posee una ventaja sobre el
inexperto cuando se ha de tomar una decision. Esto no equivale a decir, sin
embargo, que la experiencia sea un requisito primordial para una eficiencia toma

de decision. La experiencia es un ingrediente importante, sobre todo cuando se
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trata de tomar decisiones instantdneas. La persona experimentada recuerda
problemas y situaciones similares y se vale de estos recuerdos para solucionar un

problema actual. (p. 47)

Portugal, (16 de abril de 2018) La Experiencia en la toma de decisiones. Indica
que al momento de tomar decisiones hay muchas personas que realizan de manera
racional es decir, se inicia desde el entendimiento del problema, luego se define
para luego buscar alternativas pero sobre todo se basa en la experiencia. Las
organizaciones deben comprender que los nuevos colaboradores pueden estar
capacitados en las fases que requiere la labor que realizaran, pero la experiencia es

algo que involucra al colaborador y la organizacion.

Formadores de la experiencia.

La cultura organizacional también juega un papel importante en la experiencia para
tomar decisiones, y como lograr, es cuando las organizaciones brindan
informacion sobre las politicas, cddigos, normativas y procedimientos que los
colaboradores deben tomar en cuenta y los guien en el camino de la toma de

decisiones.

Anélisis.

“El desarrollo de las capacidades analiticas es un ingrediente mas para la toma de
decisiones, aunque existen diferentes métodos para analizar problemas que son de
mucha trascendencia, pero muchas veces no es posible solucionar los problemas
por medio de los métodos analiticos, por lo que se puede y debe recurrir a la

intuicion.”
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(Bandler, 2014), para el autor es importante profundizar la comprension del

problema con un analisis exhaustivo de las causas, como ocurre y a quienes afecta.

En este momento, el equipo de gestidn se encuentra en condiciones de profundizar

la comprension del problema, elaborar una explicacién satisfactoria y

fundamentada dichas causas, con ello establecer una primera cartografia sobre los

puntos notables en los que se puede y debe basar la creacion de una estrategia de

solucion. (p. 13)

Pasos para el analisis.

Valorar la importancia.

Muchas veces se encuentra con que se invierten medios excesivos para
solucionar problemas que no tienen importancia como otros. De ahi viene que
resulta clave determinar la importancia con criterios objetivos. Es decir hacer
juicio previo sobre la trascendencia que dicho problema u oportunidad va a
tener sobre los objetivos 0 metas.

Definir los limites.

Del problema conocemos sus consecuencias, por lo menos inmediatas; sin
embargo, muy comun es arreglar cortando por lo sano como se suele decir,
cuando un analisis m&s minucioso encontraria el limite concreto de lo
problematico. Antes de acometer su solucién se debe conocer bien y llegar a
un acuerdo grupal acerca de qué es y qué no es el problema.

Conocer las causas y consecuencias.

Mediante las técnicas de acotar el problema se indaga sobre las causas que
llevo y marco el problema, esto quizas lleve a descubrir las relaciones

profundas entre distintos elementos del entorno laboral.
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Marco Conceptual.

Business Intelligence (Bl).

Se refiere a la inteligencia de negocios, es el uso de los datos de una empresa para
facilitar la toma de decisiones mediante la comprension del funcionamientoactual
y la anticipacion de acciones para que mejoren el rendimiento de la compaiiia e
impulse su ventaja competitiva.

Datamart.

Es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de los
datos de un area de negocio.

Cubo.

“La estructura basica del modelo multidimensional en un Data Warehouse, se
conoce como Cubo o Hipercubo, ya que la informacion se representa como una
matriz multidimensional, en los ejes de esta matriz se encuentran los criterios de
analisis y en los cruces estan los valores a analizar. Los Cubos estan formados
por: dimensiones y medidas.”

Dimensiones.

“En un data warehouse, representan los criterios de analisis de los datos. Si una
dimension tiene méas de un nivel entonces los miembros de la dimensidn pueden
ser organizados en una 0 mas jerarquias. Una dimension representa una
perspectiva de los datos. Por ejemplo: existen algunas operaciones que se
realizan en el modelo multidimensional los datos de los vendedores tomados de
la data del area de recursos humanos con la data del area de ventas para
visualizar las ventas que realiza por ubicacion geografica, tiempos, tipos de

’

clientes, entre otros.’
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Criterios.

Se define como parametros, puntos de referencia que permiten evaluar las
distintas opciones que se presentan, llamados asi mismo alternativas, que se
presentan en el proceso de decisiones.

Decidir.

En un lenguaje entendible, decidir es dar una resolucion a un problema u
oportunidades, algunas veces es un comienzo o poner fin a una situacién
imponiendo un cambio de estado. En el &mbito empresarial las decisiones son
tomadas bajo metodologias cuantitativas, para reducir errores.

Programar.

En términos administrativos tiene el significado de planificar, planear diversas
actividades o proyectos, para el cumplimiento de las mismas, preparando los
datos necesarios bajo un orden determinado.

Intuicion.

En la toma de decisiones cumple un papel importante ya que es la capacidad que
tiene la persona basado en el conocimiento, de comprender las cosas y dar
respuesta inmediatamente.

Racional.

Es tener la razon, es decir que un individuo raciocina, piensa, entiende, evalla y
se actle bajo ciertos criterios, principios sobre todo coherentes para lograr
satisfactoriamente los objetivos. Es una accion muy utilizada al momento de

tomar decisiones organizacionales.
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e Objetivos.
Son las pretensiones que se desea alcanzar, tomando en cuenta las direcciones
exactas que ayudan a tomar decisiones para conseguir lo trazado, teniendo un nivel
de complejidad.
e Certidumbre.
En el &mbito empresarial es cuando el gerente, administrador o quien dirige tiene
la certeza o esta convencido de las acciones tomadas y se enfoca en lo que va
suceder asi sea dicho resultado positivo o negativo, relacionando a una evidencia.
e Incertidumbre.
Es la falta de seguridad, confianza asi mismo falta de informacion, de
conocimiento, en la toma de decisiones la incertidumbre se presenta,
desconociendo los posibles resultados, llevando a correr riesgos.
e Evaluar.
En la administracion es determinar un valor alguna accion, proyecto, actividad,
para lo cual es importante tener juicio, conocer los objetivos trazados para lograr

tomar decisiones acertadas.
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CAPITULO III: HIPOTESIS

2.1.Hipdtesis General
El Data Warehouse influye significativamente en la toma de decisiones organizacionales

en la Empresa Comercial VVasquez S.R.L. de Pichanaki - 2019.

2.2.Hipdtesis Especifica.

e EIl Data warehouse influye significativamente en la informacién como dimension de
la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L. de
Pichanaki - 2019.

e EI Data warehouse influye significativamente en el conocimiento como dimension de
la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L. de
Pichanaki - 2019.

e EIl Data warehouse influye significativamente en la experiencia como dimensién de
la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L. de
Pichanaki - 2019.

e EI Data warehouse influye significativamente en el analisis como dimension de la
toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L. de

Pichanaki - 2019.

2.3.Variables (definicion conceptual y operacional).

3.3.1. Definicion conceptual de las variables

Variable Independiente: Data Warehouse.

Para Gardner (1998) “un Data Warehouse es un proceso, no un producto, para

la elaboracion y administracién de datos provenientes de diferentes fuentes con
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el propdsito de obtener una vista particular, detallada de todo el ambiente de la

organizacion”.

Variable Dependiente: Toma de decisiones organizacionales.

Solano (2003), menciona que la toma de decisiones es una gran responsabilidad
de los administradores ya que al tomar grandes decisiones y por supuestomenores
decisiones, tiene que hacerlo con analisis de diferentes hechos y opiniones, se
trata de la calidad de la decision de los factores que involucra, comolos recursos,

medios, procesos entre otros. (p. 45).

3.3.2. Definicion operacional de las variables

Variable Independiente: Data Warehouse.

Al ser el DW un proceso que administra datos y los convierte en informacion, se

eligio los procesos de compras y ventas para su desarrollo e implementacion.

Variable Dependiente: Toma de decisiones organizacionales.

La toma de decisiones comprende la informacion, el conocimiento, la experiencia

y el analisis.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

3.1.Método de investigacion.

Meétodo General.

En el desarrollo de la investigacion, se respeto el método cientifico, que segun
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) indica “una buena investigacion es
aquella que disipa dudas con el uso del método cientifico, es decir, clarifica las
relaciones entre variables que afectan al fendmeno bajo estudio; de igual manera,
planea con cuidado los aspectos metodoldgico, con la finalidad de asegurar la
validez y confiabilidad de sus resultados™ (p.101).

En ese sentido, se tomd en cuenta en cada capitulo de la investigacion los pasos
que se deben seguir para obtener nuevos conocimientos.

Meétodos especificos.

Método analitico:

“Este método de investigacion consiste en la descomposicion de un todo en sus
partes, con el fin de observar las relaciones, similitudes, diferencias, causas,
naturaleza y efectos” (Valderrama, 2015). “En el desarrollo de esta investigacion,
se analiza los procesos de la organizacién de manera independiente para luego

generar procesos multidimensionales” (p. 98).

Meétodo descriptivo.

“Consiste en describir un hecho o fendémeno en cuanto a sus caracteristicas,
cualidades o relaciones exactas entre sus elementos” (Valderrama, 2015, p.81) .
En el desarrollo de la presente investigacion, se hizo uso de este método para

explicar y elaborar los antecedentes, el marco tedrico y los conceptos de la
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investigacion; asi como se analizo e interpretd los datos que se reunieron con un
propdsito definido y se derivaron en conclusiones (Oseda, Cori, Romani, Uribe,

& Osorio, 2016).

Meétodo estadistico.

“Este método trabaja a partir de datos numéricos y obtiene resultados mediante
determinadas reglas y operaciones” (Valderrama, 2015, p. 98).

En la investigacion, se desarroll6 el método estadistico y se utilizd: primero, en
la recoleccidn de datos; segundo, en la tabulacion y agrupacion de datos, en esta
etapa se ordena, clasifica y tabula los datos; tercero, en la medicién de los datos

y finalmente en la inferencia estadistica para explicar el resultado de la

investigacion.

3.2.Tipo de investigacion.
Para (Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez, 2012) “la investigacion aplicada, orienta a
resolver objetivamente problemas de los procesos de produccién, distribucién,
circulacién y consumos de bienes y servicios, de cualquier actividad humana,

principalmente de tipo industrial, comercial, comunicacional, entre otros” (p. 92).

El tipo de investigacion utilizada en el presente estudio es aplicada, porque al
determinar el problema se dio solucion con la implementacion del sistema de

informacion Ilamado data warehouse, lo cual ayudd a tomar mejores decisiones.

3.3.Nivel de investigacion.
Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), los estudios explicativos al cual lo
denomina alcance explicativo, va mas alla de la descripcion de conceptos y fendmenos,

(...). Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
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fendmeno y en qué condiciones se manifiesta. Pretende establecer las causas de los
sucesos o0 fendmenos que se estudian, (p. 95).
Por lo tanto, el nivel de investigacion es explicativo ya que pretende demostrar la

influencia del data warehouse en la toma de decisiones.

3.4.Disefio de la investigacion.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), explica sobre el disefio pre experimental, de
prueba y posprueba con un solo grupo, indica que consiste en la aplicacion de una prueba
previa al estimulo o tratamiento experimental, luego se le administra el tratamiento y
finalmente se aplica una prueba posterior al estimulo.(p.141)
El disefio de la presente investigacion cumple con lo mencionado por Hernandez, es

decir es pre experimental, con dos mediciones, cuya representacion es la siguiente:

G O1 X 02

3.5.Poblacion y muestra.
Sobre la Poblacion.
Indica (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), que la poblacion de estudio es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas caracteristicas,
conformando el universo. (...) Asi mismo, la delimitacion de las caracteristicas de la
poblacion no s6lo depende de los objetivos de la investigacion, es mucho méas como sus
caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. Un estudio no ser& mejor por tener una

poblacién més grande.
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Criterios de inclusion y exclusion

Se tomara en cuenta toda la poblacion por ser pequefia. En ese sentido, no se aplicara

criterios de exclusion.

Se consider6 en la investigacion la poblacion de 10 integrantes de la empresa Vasquez

por ser ésta una Mype.

Muestra.

La muestra es censal ya que esta conformado por los 10 colaboradores de la empresa

Vasquez quienes apoyaron con su participacion al momento de aplicar la encuesta.

3.5.1

3.5.2

3.6. Técnicas e Instrumento de recoleccion de datos.
Técnicas de Recoleccion de Datos.

Explica (Naupas, Mejia, Novoa, Villagdmez, 2014)que las técnicas son
procedimientos y herramientas, los cuales sirven para recoger la informacion
necesaria para tratarlo y contrastar la hipotesis planteada” (p.201).

En la investigacion se utilizo6 el cuestionario, siendo la técnica méas adecuada para
la recoleccién de informacion de la empresa Vasquez.

Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Se conto con dos etapas para levantar informacion:

La primera etapa consistio en (i) realizar una entrevista de manera individual a los
directivos o duefios de la empresa y a los responsables de los procesos de ventas y
compras, fue en una reunion de trabajo con cada responsable del proceso y se les
explicd lo que obtendria con este proyecto de la implementacion del
Datawarehouse, luego se realizd una lluvia de ideas de las necesidades de
informacion para la toma de decisiones, posteriormente cada participante

menciond los indicadores més importantes a tener en cuenta y después de la
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reunion se elaboro el cuestionario donde se plasmo las necesidades de cada
proceso. (ii) Se aplico por primera vez el cuestionario para medir el antes de la
variable dependiente que es la toma de decisiones.

e Segunda etapa: se volvio a aplicar el instrumento utilizado en la primera etapa a la
misma muestra para volver a medir a la variable dependiente y como influyé en

ésta la variable independiente.

3.7.Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
Los procedimientos que se considerd fue: el cuestionario se validd por juicio de
expertos, quienes participaron en afirmar que los reactivos que contiene el cuestionario
son los adecuados para ser aplicados a los colaboradores de la empresa Vasquez, el
tiempo de la encuesta fue de tres dias por el tiempo que disponen los integrantes de la
organizacion, para luego ser tabulado y pasar por el estadigrafo estadistico del SPSS

Ver. 25.

3.8. Aspectos éticos de la investigacion.
En la investigacion se considera los procedimientos adecuados, respetando los
principios de ética, segun el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables.

La informacion, datos adquiridos son fidedignas, con la finalidad de no cometer faltas
éticas, tales como falsificacion, plagio, entre otros. Asi mismo se adjunta el permiso
requerido a la empresa, como la aceptacién para la aplicacion del instrumento y

participacion de los colaboradores de forma voluntaria.

Por consiguiente, me someto a las pruebas respectivas de validacion del contenido de

la tesis.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados.
Respecto a la variable dependiente y sus dimensiones de estudio, se describe los
resultados.

Tabla 1 Toma de Decisiones

Nivel de la variable: Toma de Decisiones

Nivel Antes Después
veles Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Muy malo 0 0% 0 0%
Malo 10 100% 0 0%
Bueno 0 0% 0 0%
Muy bueno 0 0% 10 100%
Total 10 100% 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 1 Representacién de la tabla N° 1

Fuente: elaboracion propia

El grafico N° 1 indica que antes de aplicar el data warehouse, el total de los colaboradores
siendo el 100%, indican que la toma de decisiones era malo, esto por la falta de manejo de la
informacion a tiempo, luego de la implementacion del DW, los resultados cambian
considerando los mismos colaboradores que al 100% la toma de decisiones actualmente es

muy bueno.
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Tabla 2 La Informacién en la Toma de Decisiones

Nivel de la dimension 1: Informacién

Nivel Antes Después
IVEles Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Muy malo 1 10% 0 0%
Malo 9 90% 0 0%
Bueno 0 0% 0 0%
Muy bueno 0 0% 10 100%
Total 10 100% 10 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 2 Representacion de la tabla N° 2

Fuente: elaboracion propia

En el grafico N° 2 encontramos que, antes de la implementacion del data warehouse, el 90%
de los colaboradores indicaron que el manejo de la informacion para tomar decisiones era
malo y el 10% de ellos indican que era muy malo, luego de la implementacién del DW, el
100% de los colaboradores afirman que la informacion se maneja de manera eficiente por lo

tanto la toma de decisiones es muy bueno.

Tabla 3 El Conocimiento en la Toma de Decisiones

Nivel de la dimensién 2: Conocimiento

Nivel Antes Después
IVeles Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Muy malo 0 0% 0 0%
Malo 10 100% 0 0%

Bueno 0 0% 9 90%
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Muy bueno 0 0% 1 10%
Total 10 100% 10 100%
Fuente: elaboracion propia

Figura 3 Representacion de la tabla N° 3

Fuente: elaboracion propia

Es importante considerar que el conocimiento cémo fuente de apertura a la toma de
decisiones, antes de la implementacion del DW, el 100% de los encuestados afirman que era
malo, luego y manejo del DW, el 90% de los colaboradores afirman que es bueno y el 10%
de los mismos, indican que es muy bueno el conocimiento que tienen respecto a los

acontecimientos empresariales de la organizacion.

Tabla 4 La Experiencia en la Toma de Decisiones

Nivel de la dimensién 3: Experiencia

ivel Antes Después
Niveles Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Muy malo 0 0% 0 0%
Malo 10 100% 0 0%
Bueno 0 0% 0 0%
Muy bueno 0 0% 10 100%

Total 10 100% 10 100%




60

Fuente: elaboracién propia

Figura4 Representacion de la tabla N° 4

Fuente: elaboracién propia

El gréafico indica que antes de la implementacion del DW, la experiencia que cuenta los
colaboradores para la toma de decisiones es malo, representando el 100%, siendo lo contrario
luego de la implementacion del DW, el 100% de los colaboradores afirman que los
procedimientos en la empresa es en base a la experiencia y mucho mejor cuando la tecnologia

interviene, ayudando a tomar decisiones.

Tabla 5 El analisis en la toma de decisiones

Nivel de la dimensién 4: Analisis

. Antes Después
Niveles 3 . - -
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

Muy malo 3 30% 0 0%

Malo 7 70% 3 30%
Bueno 0 0% 6 60%
Muy bueno 0 0% 1 10%
Total 10 100% 10 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura5 Representacion de la tabla N° 5

Fuente: elaboracion propia

Antes de la implementacion del DW, el 70% de los encuestados manifiestan que el analisis
se dificulta y es malo para tomar decisiones, asi como el 30% indica que es muy malo, luego
de la implementacion del DW, el 60% de los encuestados manifiestan que es bueno la
tecnologia de informacion como es el DW, ayuda hacer el analisis para tomar decisiones, el
30% indica que es malo, y el 10% mencionan que es muy bueno para el anélisis y toma de

decisiones.

5.2 Contrastacion de hipotesis.
De la hipotesis general.
Paso 01: Planteamiento de la hipotesis.
Ho. El Data Warehouse no influye significativamente en la toma de decisiones
organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L. de Pichanaki - 2019.
H1. El Data Warehouse influye significativamente en la toma de decisiones

organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L. de Pichanaki - 2019.
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En la investigacion se considera el nivel de significancia 0,05 con ello se determind los

valores criticos para la t-Student con n-2 grados de libertad.

Paso 03: Calculo del estadistico de prueba.

El estadistico de prueba se calcul6 haciendo uso del software estadistico SPSS v.25

Obteniendo.
Tabla N° 6 Contrastacion de variable
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
§5% de intervalo de confianza

Dest. Desv. Ermor de la difgrencia
Media Desvigcion promedio Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1  Toma de Decisiones - -28,000 2261 715 -29,617 -26,383  -30/165 000

Antes - Toma de
Decisiones - Despues

Fuente: elaboracion propia

Paso 04: Decision estadistica.

Considerando que p-valor (0.000) es menor al nivel de significancia de 0,05 en
consecuencia se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1)
Es decir, el data warehouse influye significativamente en la toma de decisiones

organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L. de Pichanaki - 2019.

De la hipdtesis especifica 1.

Paso 01: Planteamiento de la hipdtesis.

Ho. EI Data warehouse no influye significativamente en la informacion como dimension

de la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L.

de Pichanaki - 2019.
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H1. El Data warehouse influye significativamente en la informacion como dimension de
la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L. de

Pichanaki - 2019.

Paso 02: Determinacion del nivel de significancia.
En la investigacion se considera el nivel de significancia 0,05 con ello se determind los

valores criticos para la t-Student con n-2 grados de libertad.

Paso 03: Calculo del estadistico de prueba.

El estadistico de prueba se calcul6 haciendo uso del software estadistico SPSS v.25

Obteniendo.
Tabla 7 Contrastacion de la dimension informacién
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
4 Desy. Desy. Eror de |a diferancia
Media Desyiacidn promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1  Informacion - Antes - -8,300 1,252 396 -9.195 -71.405 20,970 9 000
Informacidn - Despues

Fuente: elaboracién propia

Paso 04: Decision estadistica.
Considerando que p-valor (0.000) es menor al nivel de significancia de 0,05 en

consecuencia se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1)
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Es decir, el data warehouse influye significativamente en la informacion, como
dimensién de la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez

S.R.L. de Pichanaki - 2019.

De la hipotesis especifica 2.

Paso 01: Planteamiento de la hipotesis.

Ho. El Data warehouse no influye significativamente en el conocimiento como
dimensidn de la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial
Véasquez S.R.L. de Pichanaki - 2019.

H1. El Data warehouse influye significativamente en el conocimiento como dimensién
de la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L.

de Pichanaki - 2019.

Paso 02: Determinacion del nivel de significancia.
En la investigacion se considera el nivel de significancia 0,05 con ello se determind los

valores criticos para la t-Student con n-2 grados de libertad.

Paso 03: Calculo del estadistico de prueba.

El estadistico de prueba se calcul6 haciendo uso del software estadistico SPSS v.25

Obteniendo.
Tabla 8 Contrastacién de la dimension conocimiento
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Desy. Desv. Error &
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1  Conocimiento - Antes - -5.800 789 244 -6,364 -5,236 -23282 9 000
Conocimiento - Despues




65

Fuente: elaboracion propia

Paso 04: Decision estadistica.

Considerando que p-valor (0.000) es menor al nivel de significancia de 0,05 en
consecuencia se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1)

Es decir, la data warehouse influye significativamente en el conocimiento, como
dimensién de la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez

S.R.L. de Pichanaki - 2019.

De la hipotesis especifica 3.

Paso 01: Planteamiento de la hipotesis.

Ho. El Data warehouse no influye significativamente en la experiencia como
dimensidn de la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial
Véasquez S.R.L. de Pichanaki - 2019.

H1. El Data warehouse influye significativamente en la experiencia como dimension de
la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L.

de Pichanaki - 2019.

Paso 02: Determinacion del nivel de significancia.

En la investigacion se considera el nivel de significancia 0,05 con ello se determind los

valores criticos para la t-Student con n-2 grados de libertad.

Paso 03: Calculo del estadistico de prueba.
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El estadistico de prueba se calcul6 haciendo uso del software estadistico SPSS v.25

Obteniendo.
Tabla 9 Contrastacion de la dimension experiencia
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias empargjadas
5% de intervalo de confianza
Desy. Desy Error de la diferencia
ledia Desviacidn promedio Inferior Superior t l 5ig. (bilateral)
Par1  Experiencia- Antes - -8.200 1,398 442 -8.200 1200 -18543 § 000
Experigncia- Despues

Fuente: elaboracion propia

Paso 04: Decision estadistica.

Considerando que p-valor (0.000) es menor al nivel de significancia de 0,05 en
consecuencia se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1)

Es decir, la data warehouse influye significativamente en la experiencia, como
dimensién de la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez

S.R.L. de Pichanaki - 2019.

De la hipotesis especifica 4.

Paso 01: Planteamiento de la hipotesis.

Ho. El Data warehouse no influye significativamente en el analisis como dimension de
la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L.
de Pichanaki - 20109.

.H1. El Data warehouse influye significativamente en el analisis como dimension de la
toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L. de

Pichanaki - 2019.
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En la investigacion se considera el nivel de significancia 0,05 con ello se determind los

valores criticos para la t-Student con n-2 grados de libertad.

Paso 03: Calculo del estadistico de prueba.

El estadistico de prueba se calcul6 haciendo uso del software estadistico SPSS v.25

Obteniendo.
Tabla 10 Contrastacion de la dimension analisis
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
558% de intervalo de confianza
Desy. Desy. Ermor dela diferencia

ledia Desviacidn promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)

Pari Andlisis-Antes- Analisis 3700 1,454 473 -4,769 -6 7828 g 000
- Despues

Fuente: elaboracion propia

Paso 04: Decision estadistica.

Considerando que p-valor (0.000) es menor al nivel de significancia de 0,05 en

consecuencia se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1)

Es decir, el data warehouse influye significativamente en el analisis, como dimension de

la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L. de

Pichanaki - 2019.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos, se presenta el analisis y discusién de resultados

considerando los objetivos de estudio.

Del objetivo general, demostrar la influencia del data warehouse en la toma de decisiones
organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L. de Pichanaki - 2019. Se
demuestra que el data warehouse influye significativamente, con un grado de
significancia del 0,05, en la toma de decisiones organizacionales en la Empresa
Comercial Vasquez S.R.L. de Pichanaki. Donde antes de la implementacion del data
warehouse, era deficiente la toma de decisiones, al utilizar los beneficios del DW
mejoraron el manejo de la informacion, con conocimiento, considerando la experiencia
y con mucho analisis, para la toma de decisiones organizacionales. A esto (Chasifan,
2014), en la tesis que presenta, entre sus resultados que obtuvieron fue la reduccion en
el tiempo de procesamiento de reportes y una base de datos histdrica, también se obtuvo
como resultado una mejora en la integridad y confiabilidad de la informacion presentada
para tomar decisiones acertadas, considerando que es muy importante mantener la
informacion a tiempo real basado en la tecnologia. Tomando en cuenta la teoria que
respalda a la investigacion, es importante mencionar a (Inmon, 2002) quien define al
Data Warehouse, como una coleccion de datos orientada al negocio, integrada, variante
en el tiempo y no volatil para el soporte del proceso de toma de decisiones de la gerencia.
Asi mismo (Chiavenato, 2009) considera que la toma de decisiones surge como reaccion
a un problema, esto se presenta cuando existe una diferencia, una brecha entre estado
actual de las cosas y el estado deseable. Esa discrepancia conduce a un analisis de los

cursos de accidén opcionales que podrian eliminar o reducir la diferencia. Por lo tanto, se
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afirma que el data warehouse, como sistema de informacién influye en la toma de

decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L. de Pichanaki.

En el objetivo especifico, explicar la influencia del data warehouse en la informacién
como dimensién de la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial
Véasquez S.R.L. de Pichanaki - 2019. Los resultados indica que el data warehouse influye
significativamente, con un grado de significancia del 0,05, en el manejo de la
informacion para la toma de decisiones organizacionales. Esto representa que antes de
la implementacion del DW, el manejo de la informacion era malo ya que no habia los
medios inmediatos para mantener la comunicacion, lo cual llevaba a retrasos en las
labores, pero al implementar el DW los resultados fueron cambiando ya que la
informacion fluye con precision, es decir ahora la utilizacion de los medios tecnolégicos
ayuda a tomar decisiones. Es tal como indica (Castro, 2014), entre sus conclusiones
menciona que, en el ambito organizacional, la toma de decisiones es vital, pues la
solucion de problemas y circunstancias, involucran un proceso de obtencion, evaluacion
y aplicacién de informacion para cada situacion. Los gerentes determinan las reglas,
modelos y métodos a utilizar en el proceso de tomar decisiones, llevando al éxito y a la
creacion de nuevas ventajas competitivas y un alto nivel de bienestar. Siendo importante
entender que la informacidon dentro de la toma de decisiones es tal como explica (Caiceo,
2019), al mencionar que cuando las organizaciones enfrentan cambios, obligan a sus
ejecutivos a tomar decisiones de manera acertada y oportuna. Este proceso puede resultar
bastante complejo si se considera aspectos y factores que estan relacionados con la toma
de decisiones, esto se refiere al manejo de la informacion, (...) para que dicho proceso
genere decisiones alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion, es esencial

que los sistemas de informacion también estén integrados ya que ello puede proporcionar
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mayor confianza y flexibilidad para enfrentar las distintas barreras que pueden surgir en
la toma de decisiones. En tal sentido se afirma la influencia que existe del DW en el
manejo de la informacion para tomar buenas decisiones organizacionales en empresa

Vasquez.

Del objetivo, explicar la influencia del data warehouse en el conocimiento como
dimensién de la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez
S.R.L. de Pichanaki - 2019. Los resultados es que, el data warehouse influye
significativamente con un grado de significancia del 0,05, en el conocimiento, como
dimensién de la toma de decisiones organizacionales, demostrando que antes de la
implementacion del DW, habia un desconocimiento de la informacion en todas las areas,
luego de la aplicacidn fueron mejorando y se puede decir que es muy bueno la toma de
decisiones con conocimiento a tiempo real de las funciones y labores que se da en la
empresa comercial Vasquez. A esto indica (Rojas, 2018), en la conclusion de sus tesis
que, existe la evidencia suficiente para poder afirmar con un nivel de confianza del 95%
que los sistemas de informacion gerencial si influyen positivamente en la toma de
decisiones en el area de logistica de la empresa antes mencionada, es decir que dicha
empresa valora de forma positiva los sistemas de informacion gerencial ya que encuentra
encaminada a alinear los sistemas de informacion gerencial con el resto de areas de la
empresa en base al conocimientos pleno de dicha informacion. Por su parte (Solano,
2003), indica que ciertas decisiones requieren conocimientos especificos que muchas
veces no estan al alcance de quienes toman las decisiones, resulta necesario, entonces,
buscar consejo en quienes estan informados. En los ultimos afios este aspecto ha sido
particularmente considerado por algunos profesionales, quienes se han especializado en

servicios de consultoria a empresas, sobre todo cuando se trata de utilizar mas de una
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especialidad en el analisis de los multiples aspectos de un problema complejo. (pp. 46-
47). Es decir los medios inteligentes como es el DW es util y primordial para el

incremento de los conocimientos en la toma de decisiones organizacionales.

El tercer objetivo de estudio, explicar la influencia del Data warehouse en la experiencia
como dimensién de la toma de decisiones organizacionales en la Empresa Comercial
Véasquez S.R.L. de Pichanaki - 2019. Los resultados demuestran que el data warehouse
influye significativamente con un grado de significancia del 0,05, en la experiencia,
como dimensioén de la toma de decisiones organizacionales, es evidente que antes de la
implementacion del data warehouse, toda experiencia que cuentan los colaboradores, no
tenia implicancia ya que la informacion era deficiente y por lo tanto era malo la toma de
decisiones. Por lo contrario, luego de la implementacion del DW, mejoraron los aportes
de la experiencia, dando soluciones a tiempo con muy buenas decisiones. Tal como
indica (Castro, 2014), para que los gerentes sean eficientes en la toma de decisiones
deben entender la estrategia, técnica y procedimiento de esta labor y saber aplicarlos. Es
importante conocer los problemas frecuentes que se relacionan con el proceso de toma
de decisiones, y evitarlos. Estos problemas en su mayoria tienen que ver con la calidad,
objetividad, interpretacion, experiencia y transmisién de la informacion que se utiliza
para la toma de decisiones. Demostrando que la experiencia es importante en toda
decision. Es necesario recordar que la experiencia es como explica (Solano, 2003), es un
ingrediente importante, sobre todo cuando se trata de tomar decisiones instantaneas. La
persona experimentada recuerda problemas y situaciones similares y se vale de estos
recuerdos para solucionar un problema actual. (p. 47). Por lo explicado los directivos de
la empresa Vasquez y los colaboradores, estan en un proceso del cambio con la

implementacion del DW mejorando notoriamente la eficiencia en la toma de decisiones.
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Explicar la influencia del Data warehouse en el analisis como dimension de la toma de
decisiones organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L. de Pichanaki -
2019. Esto induce afirmar que el data warehouse influye significativamente con un grado
de significancia del 0,05 en el analisis, como dimensién de la toma de decisiones
organizacionales. Antes de la implementacion el analisis para tomar decisiones era malo
por falta de participacion y una comunicacion deficiente, luego de la aplicacion del DW
los resultados fueron buenos ya que se maneja una mejor informacion suficiente para
analizar y tomar muy buenas decisiones. Este resultado coincide con (Poquioma, 2017),
entre sus conclusiones menciona que, La relacion de la toma de decisiones con el control
concurrente es positiva media significa que todo proceso en el area de operaciones debe
ser plenamente administrada y controlada continuamente para ello es necesario la toma
de decisiones lo cual en la empresa falta mucho que trabajar. A esto (Bandler, 2014),
explica que es importante profundizar la comprension del problema con una analisis
exhaustivo de las causas, como ocurre y a quienes afecta. En este momento, el equipo de
gestion se encuentra en condiciones de profundizar la comprension del problema,
elaborar una explicacion satisfactoria y fundamentada dichas causas, con ello establecer
una primera cartografia sobre los puntos notables en los que se puede y debe basar la
creacion de una estrategia de solucion. Por lo tanto para tomar decisiones es importante
reconocer los objetivos y analisis, lo cual la empresa VVasquez estd comprendiendo desde

la utilizacion del DW.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se llega a las siguientes conclusiones:

1.

Se demuestra que el data warehouse influye significativamente, con un grado de
significancia del 0,05, en la toma de decisiones organizacionales en la Empresa
Comercial Vasquez S.R.L. de Pichanaki. Donde antes de la implementacion del data
warehouse, era deficiente la toma de decisiones, al utilizar los beneficios del DW
mejoraron el manejo de la informacién, con conocimiento, considerando la experiencia
y con mucho analisis, para la toma de decisiones organizacionales.

El data warehouse influye significativamente, con un grado de significancia del 0,05, en
el manejo de la informacidn para latoma de decisiones organizacionales. Esto representa
que antes de la implementacion del DW, el manejo de la informacion era malo ya que
no habia los medios inmediatos para mantener la comunicacion, lo cual llevaba a retrasos
en las labores, pero al implementar el DW los resultados fueron cambiando ya que la
informacion fluye con precision, es decir ahora la utilizacion de los medios tecnolédgicos
ayuda a tomar decisiones.

El data warehouse influye significativamente con un grado de significancia del 0,05, en
el conocimiento, como dimensién de la toma de decisiones organizacionales,
demostrando que antes de la implementacion del DW, habia un desconocimiento de la
informacion en todas las areas, luego de la aplicacion fueron mejorando y se puede decir
gue es muy bueno latoma de decisiones con conocimiento a tiempo real de las funciones
y labores que se da en la empresa comercial Vasquez.

Los resultados demuestran que el data warehouse influye significativamente con un
grado de significancia del 0,05, en la experiencia, como dimension de la toma de
decisiones organizacionales, es evidente que antes de la implementacion del data

warehouse, toda experiencia que cuentan los colaboradores, no tenia implicancia ya que
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la informacion era deficiente y por lo tanto era malo la toma de decisiones. Por lo
contrario luego de la implementacion del DW, mejoraron los aportes de la experiencia,
dando soluciones a tiempo con muy buenas decisiones.

El data warehouse influye significativamente con un grado de significancia del 0,05 en
el analisis, como dimensién de la toma de decisiones organizacionales. Antes de la
implementacion el analisis para tomar decisiones era malo por falta de participacion y
una comunicacion deficiente, luego de la aplicacion del DW los resultados fueron buenos
ya que se maneja una mejor informacion suficiente para analizar y tomar muy buenas

decisiones.
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RECOMENDACIONES

La empresa comercial Vasquez, esta en todo el proceso de crecimiento como
organizacion, para lo cual es necesario el mantenimiento y la mejora continua en el
sistema de informacion como es el Data Warehouse, orientando a quienes conforman la
organizacion, para mejorar la toma de decisiones.

El manejar la informacion basado en la comunicacién, es una de las practicas que es
necesario trabajar en la empresa comercial Vasquez, en tal sentido se recomienda
manejar dicha informacidn basado en reuniones semanales para mejor orientacion e
intercambio de ideas entre los integrantes de la organizacion, lo cual ayudara a tomar
decisiones.

El beneficio que proporciona el DW, es manejar los conocimientos en el momento que
se necesita, proporcionando a los interesados en un constante aprendizaje, en tal sentido
es importante para la empresa comercial Vasquez, hacer que ese conocimiento sea en
base a programas de capacitacion periédicamente, para lograr una mejor toma de
decisiones organizacionales.

La experiencia de quienes conformar la empresa comercial VVasquez, es esencial para el
desarrollo de la organizacion, esto se incrementa gracias a la tecnologia que brinda, para
lo cual es necesario ejecutar programas de desarrollo personal y profesional de los
colaboradores.

El DW ayuda a evaluar y analizar los procedimientos que se sigue en la empresa
comercial Vasquez, permitiendo tomar decisiones inteligentes y estratégicos, por lo tanto
la organizacion debe manejar ese analisis, conociendo la competencia y el potencial del

mercado.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia

Problema general Objetivo general Hipotesis general o Método de
) ; investigacion:
¢De que manera ﬁl Demostrar la influencia El Data Warehouse influye - Gengeral:
Data warenhouse del Data warehouse en positivamente en la toma V.1 (X): ientifi
influye en la toma de la toma de decisiones de decisiones Data CIentl,I-CO
decisiones - o house - Especifico:
organizacionales en la organizacionales en _Ia organizacionales en _Ia ware Analitico
Empresa  Comercial Empresa Comercial Erppresa Comercial descriptiv’o
Vésquez SR.L. de V_asquez_ SRL. de V_asquez_ SR.L. de estadl'stico’
Pichanaki - 2019? Pichanaki - 2019. Pichanaki - 2019.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas ® Tipo: Aplicada

qué manera el Data ar la influencia del Data Data  warehouse influye .
warehouse influye en warehouse en la positivamente en la ® N|ve_l: .
la informacion como informacion como informacion como Explicativo
dimensién de la toma dimensidn de latoma de dimension de la toma de
de o decisiones decisi_ones_ decisi_ones_ o Disefio: Pre
organizacionales en.la organizacionales ne Ifa organizacionales en .Ia experimental,
Empresa Comercial Erppresa Comercial Erppresa Comercial longitudinal,
V_asquez' S.R.L. de V_asquez_ S.R.L. de V_asquez_ SR.L. de con dos
Pichanaki - 2019? Pichanaki - 2019. Pichanaki - 2019. mediciones en
;De qué manera el : . . . dos  tiempos
¢ 4 Explicar la influencia El Data warehouse influye diferentes
Data warehouse del Dat h iti t |
influye en el el Data warehouse en positivamente  en e (antes y
conocimiento  como eI_ conocimiento como conocimiento como después).
dimensién de la toma dlm_er_15|0n de latomade dlm_er_1$|0n de la toma de
de decisiones decisiones decisiones V.D. (Y): G 01 X
L organizacionales en la organizacionales en la Toma de
organizacionales en la E c ial E c ial . 02
Empresa  Comercial mpresa omercia mpresa omercia decisione
Vasquez SRL. de V_asquez. SR.L. de V_asquez' SR.L. de s
Pichanaki - 20197 Pichanaki - 2019. Pichanaki - 2019. F)rgalnizac  Poblacién: 10
ionales

¢;De qué manera el

Data warehouse
influye en la
experiencia como
dimensién de la toma
de decisiones
organizacionales en la
Empresa  Comercial

Vasquez S.R.L. de
Pichanaki - 2019?

Explicar la influencia
del Data warehouse en
la experiencia como
dimensién de latoma de
decisiones
organizacionales en la
Empresa Comercial
Vasquez S.R.L. de
Pichanaki - 2019.

El Data warehouse influye
positivamente en la
experiencia como
dimensién de la toma de
decisiones
organizacionales en la
Empresa Comercial
Vasquez SR.L. de
Pichanaki - 2019.

¢De qué manera el
Data warehouse
influye en el analisis
como dimension de la
toma de decisiones
organizacionales en la
Empresa Comercial
Vésquez S.R.L. de
Pichanaki - 2019?

Explicar la influencia
del Data warehouse en
el analisis como
dimensioén de latoma de
decisiones
organizacionales en la
Empresa Comercial
Vésquez S.R.L. de
Pichanaki - 2019.

El Data warehouse influye
positivamente  en el
analisis como dimension
de la toma de decisiones
organizacionales en la
Empresa Comercial
Vasquez SR.L. de
Pichanaki - 2019.

e Muestra: 10
unid (censal)

e Técnica de
investigacion:
Encuesta

e Instrumento de
investigacion:
- Cuestionario
- Guiade
observacion




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las variables
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P DEFINICION
VARIAB DEFINICION DIMEN INSTRU
LES CONCEPTUAL OPEI;AI\_CION SIONES NEH/ARIIRES MENTO
Para (Gardner, 1998)
“un Data Warehouse
€S UNn proceso, no un
Variab producto, para la g pata
depeien camiticieCon de et
s provenienies lotpocamsde Vo sl o et e
Warehouse  d€ diferentes fuentes ~ comprasy ventas
con el propésito de delaempresa
obtener una vista Vasquez.
particular, detallada
de todo el ambiente
de la organizacion”.
Solano (2003), gr;]formaa Necesidad de la organizacién
menciona que la
toma de decisiones Necesidad del comprador
es una gl‘an Latoma de "
responsabilidad ~ de decisiones sigue _Necesidad de proveedor Escala de
los administradores un proceso Conocimi - Reconoce los objetivos medicion
roceso ento organizacionales .
Variable ya que a! . tomar  comun y siguen Aporta sus conocimientos para la de Lickert
Dependiente  grandes decisiones y  Pasos o toma de decisiones o
: por supuesto  Importando el Promueve la gestion del Indices:
Tomade  menores decisiones, Lamanodela conocimiento 1. Nunca
Decisiones  tiene que hacerlo con g;gig'nzt?gloogé en Experienc  Cuenta la experiencia paratomar 2. Casi
Organizacio  anglisis de diferentes  consigera para ia decisiones Nunca
nales hechos y opiniones, elio Ia Reconoce que existe antecedentes 3. A veces
se trata de la calidad  informacion, para tomar decisiones 4. Casi
de la decision de los  conocimiento, Eé(clisstforr:gzgo en latoma de siempre
factores que experienciay prm 5. Siempre
involucra, como los analisis. Andlisis o onoce tes de t
, que antes de tomar
recursos, medios, decisiones se analiza el problema
F();O:g)sos entre otros Reconoce las causas del problema
' para tomar decisiones
Fuente: Elaboracion propia



Matriz 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento
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VARIABLE  DIMENSI INSTRUM >R
S ONES INDICADORES ITEMS ENTO VAI[\?:AT
La empresa Vasquez utiliza medios
adecuados de informacion como
Necesidad de la organizacion reportes (.je compras y vgr)tas —
Los medios de informacion utilizados
en la empresa Vasquez, acorta el tiempo
Informacié Y COostos
Variable n. Cuenta con una base de datos con
Dependiente: Necesidad del comprador informacion histdrica de los clientes
Toma de (compradores) para la mejor toma de
Decisiones decisiones
Organizacio Conoce los niveles de negociacion con
nales. Necesidad de proveedor sus proveedores, en funcién a marcas,
Solano productos y cantidad.
(2003), o La_Empresa Vé_sque_:z le recuerda los
menciona que Reconoce los objetivos objetivos organizacionales que desea
la toma de organizacionales alcanzar.
decisiones es Es reconocido por sus conocimientos y
una gran Conocimien _aporte util a la empresa Vasquez
responsabilid t0s. o Aporta con sus conocimientos de la
ad de los Aporta sus conocimientos para  labor que realiza para tomar decisiones
administrador la toma de decisiones organizacionales. Escala de
es ya que al La empresa proporciona capacitaciones meLd_|C|on de
tomar grandes Promueve la gestion del para conocer los medios inteligentes inkert.
decisiones y conocimiento que utiliza la organizacion indices:
por supuesto Por la experiencia que tiene, sus 1“’\;32;
menores Cuenta la experiencia para decisiones siempre son acertadas Cuestionario 2 Casi
decisiones, tomar decisiones Las decisiones que toma son porque Nunca
tiene que P sabe cudles serén los resultados
hacerloqcon Exper.lenma Reconoce que existe 3.4Acvaescies
analisis de antecedentes para tomar Toma en cuenta datos existentes como siempre
diferentes decisiones antecedentes para tomar decisiones 5. Siempre
hechos y Existe riesgo en la toma de Cuenta la experiencia para tomar '
opiniones, se decisiones decisiones pero se corre riesgo de fallar
trata de la Para tomar decisiones es analizado el
calidad de la Reconoce que antes de tomar problema
decision de decisiones se analiza el Para tomar decisiones hace un juicio
los factores problema previo sobre la trascendencia del
que Andlisis. problema
involucra, Son expuestas las causas del problema
como los Reconoce las causas del  para tomar decisiones
FeCursos, problema para tomar Se excluyen las causas leves del
medios decisiones 4 A
' problema para tomar decisiones
procesos Para tomar decisiones es analizado el
entre otros Reconoce que antes de tomar problema
(p-45) decisiones se analiza el Para tomar decisiones hace un juicio
problema previo sobre la trascendencia del
Anélisis. problema

Reconoce las causas del
problema para tomar
decisiones

Son expuestas las causas del problema
para tomar decisiones

Se excluyen las causas leves del
problema para tomar decisiones

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 04: Instrumento de Investigacion y su constancia de aplicacion

CUESTIONARIO DE TOMA DE DECISIONES ORGANIZACIONALES

Estimado colaborador, este cuestionario tiene el proposito conocer la influencia del Data Warehouse
en la Toma de Decisiones Organizacionales en la Empresa Comercial Vasquez S.R.L. de
Pichanaki — 2019.

INDICACIONES: Marcar con una X en el casillero que corresponda, una vez que haya leido
atentamente cada una de las afirmaciones. Por favor responda con total honestidad.

Escal
a:
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
NP TOMA DE DECISIONES Puntaje
Informacion 1 2 3 4

La empresa Vasquez utiliza medios adecuados de informacion
1 | como reportes de compras y ventas

Los medios de informacion utilizados en la empresa Vasquez,
2 | acorta el tiempo y costos

Cuenta con una base de datos con informacidn histérica de los
3 | clientes (compradores) para la mejor toma de decisiones

Conoce los niveles de negociacién con sus proveedores, en
4 | funcién a marcas, productos y cantidad.

Conocimientos 1 2 3 4

La Empresa Vasquez le recuerda los objetivos organizacionales
5 | que desea alcanzar.

Es reconocido por sus conocimientos y aporte Gtil a la empresa
6 | Vasquez

Aporta con sus conocimientos de la labor que realiza para tomar
7 | decisiones organizacionales.

La empresa proporciona capacitaciones para conocer los medios
8 |inteligentes que utiliza la organizacion

Experiencia 1 2 3 4

Por la experiencia que tiene, sus decisiones siempre son
9 |acertadas

Las decisiones que toma son porque sabe cules seran los
10 |resultados

Toma en cuenta datos existentes como antecedentes para tomar
11 | decisiones
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Cuenta la experiencia para tomar decisiones pero se corre riesgo

12 | de fallar
Analisis 1 2 3 4
13 | Para tomar decisiones es analizado el problema
Para tomar decisiones hace un juicio previo sobre la
14 | trascendencia del problema
15 | Son expuestas las causas del problema para tomar decisiones
16 | Se excluyen las causas leves del problema para tomar decisiones

Fuente: Elaboracion propia.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 4.1.: Guia de Entrevista

PARA EL DATAWAREHOUSE EN LA TOMA DE DECISIONES
ORGANIZACIONALES

Las respuestas entregadas en este cuestionario nos serviran para conocer de mejor manera la

informacion que usted necesita para alcanzar los objetivos planteados en su area o en el
proceso que administra.

Nombre

Departamento

Cargo

1. ¢En qué areas de su empresa considera usted que tienen mayores problemas?



Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 5: Validez del instrumento

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

@ UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Escuela Profesional de Admmistracson v Sistemas

aﬁkumh«n’dﬁow

Huancayo, Junio de 2019

Magister,
Alberto Aldana Lépez
Licenciado en Adminsstracion

Presente -

De mi consideracion:

Recibe usted un cordial saludo v por medio de la presente le manificsto que ¢l suscrito
esta desarrollando la Tesis titulada “Data Warchouse en la toma dec decisiones
organezacionales en la Empresa Visquez SR L de Pichanaki ~ 20197, por lo que
conocedor de su trayectoria profesional y su vinculacion con la investigacion, le solicito
tenga a bien de emitir su JUICIO DE EXPERTO para la validacion de los instrumentos:

1. Guia de entrevista
2. Cuestionano de la variable Toma de decisiones organizacionales.

Agnadecido por su gentil colaboracién, me suscribo de usted

Alentamente,
Mﬂ'f

Bémarmvuqmn..

"/,'/’ J

Adyunto / -~ \a

Macriz de consistencia Y ’ 9
Matriz de operacionalizacion de variables T

Matriz de operacionslizacion de instrumento (cuestionario)

Instrumenios de investigacion (cuestionsno y guia de entrevisa)
Ficha de validacion de icio de experto

I I
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FICHAS DE VALIDACION
INFORVIE DE. OPINION DEL

DATOS GENVERALES
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Adutinistrativas y Contables
Liscoala Prodfesiceal do Adminismuiin v Saderus

ke di Jiz frurkis contra fu corrupeion ¢ impunidid”

Huaneayn Juaa da 251

Magister
Adesshen danrivailers Contreras
Laceneada an Adatingleac ida
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I tinla de atreasta
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Anexo N° 6: Data del procesamiento de datos

VARIABLE DEPENDIENTE: TOMA DE DECISIONES
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Anexo N° 6: Consentimiento informado

Carta dirigida a la Empresa solicitando autorizacion para investigar*

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"
Pichanalo 21 de febrero del 2019

CARTA N0O1 — 2018 VFPCO

Sefors
Alberting Rus de V
Gerente Generat o8 Comercal Vasquez SRL

Pichanak -
ASUNTO Soboto Autorzacion para |Investigacion

Es grato dingrme 3 usted. para hacer de VUBSIrO COMOCITIanto Qua & me
CONAIGION de alumno graduado de i Facutad de Clencias Adminstrativas y Contables
oo B Unmwersdad Peruana Los Andes - Sede Huancayo, vengo desarmollanda m
proyecto de mweshcacdn Bubasdo “La Incidencia del Data Wiarehouse &n s toma de
docmones organzaconaias an s empress Comercial Visguez S R L de Pochanaio
2019° abarcando o Srea de compras y venlas, con la finalided de aportar y lograr
InCramentar oS INgresos &n 8 emresa y asimismo poder obtenas & Mulacn

En 13l sentido solicito 3 usted |a Autorizacion corespondents Dara poder
Investigar fomar y proporcionar datos que sean a fin a la investigandn comao tambedn
In apicacon del wstrumento de nvestigacion (cuestionanc) a los rabaadores de s
empresa Comercal Vasguez SRL para recolectar mformacion importanie para 3
SlabDOracOn 08 me Froyecio de Investigaciin (tesis)

Saguro de contar Con vLEsira aceptacion. me suscnbo de usted

*. En el proceso de elaboracion de la tesis, se cambi0 el titulo a sugerencia de los
especialistas



Carta de respuesta de la empresa motivo de estudio

PURRL .;, astidas # 542 « Tl + Cel. 958049835 - Pichanagui - Chanchamayo - Jenin |

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"
Pichanaki 25 de febrero del 2019

CARTA N°018 — 2019GG/NCSRI

Sefor:

Franz Vasquez Rus

ASUNTO - Autorizacion para Investigacion y realizacion de cuestionarios
REFERENCIA - Exp. N“001 - 2019 - VFPCO

De mi Mayor consideracion

Sea propicia la ocasion para saludario 2 nombre de la Gerencia General
de la Empresa Comercial Vasquez SRL. asimismo, en atencidn al documento de
referencia, comunico que se le autoriza el ingreso a nuestras instalaciones, para poder
efectuar la investigacion correspondiente, de la misma forma se le dara las facildades

para poder aplicar el instrumento de investigacion (cuestionarios), a los trabajadores de
la empresa. en el horario de la tarde (5:00 p.m. hasta las 6:00 p.m.), los dias viemnes

Sin otro particular me suscribo de usted

ot IRT: 5.
by 7.4

Aikeing s D Yo

GG. Albertina Rua de V.
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Anexo 7: Fotos de aplicacion del instrumento

7.1. Primera parte de la investigacion (Antes)
Guia de Entrevista:

A partir de esta reunion se determind qué areas y procesos de la empresa Vasquez
necesitaban mejoras. En la foto con los tomadores de decisiones de la empresa

(propietarios)




Aplicacion del cuestionario: Fotos con los duefios de la empresa (procesos a cargo:

compras y almacén)
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Fotos con los vendedores
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7.2. Segunda parte: Implementacion del Data Warehouse (capacitacion a los duefios de los

procesos de compras y ventas)
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7.3. Tercera parte de la investigacion (Después).
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