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RESUMEN
El estudio titulado “Cultura Organizacional y Rendimiento Laboral de los Colaboradores en la
Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020”, buscé conocer como las tres dimensiones mas
importantes de la cultura organizacional como son: Involucramiento, consistencia y la
adaptabilidad, inciden en el rendimiento laboral de la mencionada Entidad. En tal sentido, se
propuso como objetivo general determinar como se relaciona la cultura organizacional con el
rendimiento laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020. Para
abordar esta problematica fue necesario recurrir a las bondades metodoldgicas del tipo de
investigacion basica con un nivel correlacional, disefio no experimental con corte transversal.
Asimismo, se detectaron algunos hallazgos que originé la situacién planteada y que fueron
precisados a través del SPSS/25, entre los mas resaltantes: la Cultura Organizacional se
relaciona significativamente con el Rendimiento Laboral de los colaboradores en la Ugel
N° 07 — San Borja — Lima 2020. En tal sentido se concluy6: La Cultura Organizacional permite
fortalecer los lazos laborales existentes en la Institucion y sus colaboradores, promoviendo
buenas relaciones entre los grupos, los cuales trabajan con mucha identidad fomentando un
mayor Rendimiento, por lo que es importante identificar las debilidades incidentes en la
Cultura Organizacional en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020. Con el fin de lograr los

objetivos y metas propuestas a corto y mediano plazo.

Palabras Clave: Cultura Organizacional y Rendimiento Laboral
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ABSTRACT
The study entitled "Organizational Culture and Work Performance of Employees in Ugel N°
07 - San Borja - Lima 2020", sought to know how the three most important dimensions of
organizational culture such as: Involvement, consistency and adaptability, affect the work
performance of the mentioned Entity. In this sense, the general objective was to determine how
the organizational culture is related to the work performance of the collaborators in Ugel N° 07
- San Borja - Lima 2020. To address this problem, it was necessary to resort to the
methodological benefits of basic research with a correlational level, non-experimental design
with cross-sectional cut. Likewise, some findings were detected that originated the situation
raised and that were specified through SPSS/25, among the most outstanding ones:
Organizational Culture is significantly related to the Labor Performance of the collaborators
Ugel N° 07 - San Borja - Lima 2020. In this sense it was concluded: The Organizational Culture
allows to strengthen the existing labor ties in the Institution and its collaborators, promoting
good relations between the groups, which work with a lot of identity promoting a higher
performance, so it is important to attack the weaknesses in the Organizational Culture in Ugel
N° 07 - San Borja - Lima 2020. In order to achieve the objectives and goals proposed in the

short and medium term.

Key words: Organizational Culture and Work Performance.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “Cultura Organizacional y Rendimiento Laboral de
los Colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020, se desarrolla en virtud a que
se viene observando ciertas debilidades en todos aguellos aspectos que guardan relacién con la
cultura organizacional: como es el caso de las reacciones o manifestaciones del talento humano
al momento de expresar sus emociones, sentimientos, actitudes, habitos, valores, tradiciones
ante usuarios internos y externos, observandose cierto malestar en cuanto a las directrices que
identifica a una buena cultura organizacional, proyectada mediante el involucramiento, la
consistencia y la adaptabilidad, ninguna de estas dimensiones se cumplen a cabalidad en la
mencionada institucion académica.

En tal sentido, se determind como mision principal indagar sobre los elementos que
intervienen en la institucion objeto de estudio especificamente en el tema cultural y de
organizacion con el fin de medir el redimiento laboral.

Establecieron como problema general, el siguiente: ¢ Cudl es la relacidn que existe entre
la cultura organizacional y el rendimiento laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San
Borja — Lima 2020?

En cuanto a la metodologia con la que se trabajara en el presente estudio corresponde
a: Tipo de investigacion basica, nivel correlacional, disefio no experimental con corte
trasnversal, con una muestra de 42 colaboradores y la estadistica se realizara a través del
programa estadistico IBM SPSS version 2020, mediante la correlacién R de Pearson para
contrastar las hipotesis.

De acuerdo al propoésito que se persigue en el Capitulo I, incluye el Problema; la
descripcion y formulacion del mismo, los pardmetros de investigacion tanto general y

especifico y los limites respectivos e importancia del estudio, en lo social y tedrico.
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Capitulo 11, titulado Marco Teorico; se describen las experiencias previas desde esferas
nacionales e internacionales, tedrias correspondientes a ambas variables, términos basicos, plan
hipétetico y la operacionalizacion de las variables en estudio.

Capitulo 11, titulado Hipotesis: Comprende la hipdtesis general, especificas y
definicion de las mismas.

Capitulo 1V, titulado Metodologia, resaltando los métodos utilizados en el proceso, el
tipo, nivel y disefio del proyecto de investigacion, asi como la especificacion de la poblacion,

la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos en la Institucion.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica.

Las organizaciones se construyen bajo valores éticos y de principios que reflejan su
identidad como tal, en el transcurso de sus actividades diarias como instituciones al servicio de
la sociedad, por lo que es necesario mantener una cultura organizacional positiva y buena que
motive al personal a maximizar su rendimiento laboral, de la misma manera permita el logro
de los objetivos institucionales y personales a la vez que se alcanzan las metas. Por lo que es
importante que los administradores y gerentes mantengan una efectiva comunicacion laboral
con dicho talento humano, con el fin de conocer sus necesidades personales, laborales y las
organizacionales, para luego establecer lineamientos que conduzcan a mejorar la situacion
previamente observadas las cuales infieren en el rendimiento laboral, cuyo cambio debe darse
bajo un enfoque que resalte el involucramiento de la cultura organizacional como una de las
dimensiones que busca el equilibrio entre el bienestar social y la productividad de la empresa
como la satisfaccion de sus seguidores, usuarios y personal en general, sin descuidar la
consistencia de la cultura empresarial y la adaptabilidad de la misma, estas ayudan a impulsar
a la empresa hacia metas concretas de la mano con el personal, respetando los valores que
promueven el éxito en cada uno de ellos.

En tal sentido, el rendimiento laboral viene a representar el indicador necesario para
medir el desempefio de los trabajadores y como este contribuye a la satisfaccion, tanto de
propietarios o empresarios y los colaboradores de las mismas. En este mismo orden, existen
organizaciones nacionales e internacionales que proyectan el desarrollo de los paises en
relacion con el rendimiento laboral, a nivel América del Sury México segun, Pefiaranda (2018),

los refleja de la siguiente forma:
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Figura 1

Productividad laboral en América del Sur y México
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Fuente: The conferencia Board, INEI. Elaboracion del IEDEP

Con estos resultados se pueden apreciar por decirlo asi, las economias con el mayor
crecimiento de productividad laboral en el 2016, donde Per( ocupa el primer lugar seguido de
Bolivia y Uruguay.

Las Unidades de Gestion Educativas Locales (UGEL) son organizaciones publicas
responsables de la administracion de la politica educativa que implementa el Ministerio de
Educacion del Peru, las mismas se encuentran diseminadas a lo largo de la geografia peruana,
estas agrupan una cantidad de instituciones educativas a su cargo de acuerdo a la geopolitica
del pais.

De manera puntual, la Unidad de Gestion Educativa Local N° 07 — San Borja,
Departamento de Lima, no escapa a la situacion actual y los cambios que constantemente se
producen en aspectos que involucran la cultura organizacional y el rendimiento laboral en el
accionar de sus procesos y actividades cotidianas.

Se puede observar que la Unidad de Gestion Educativa Local N° 07 — San Borja, hoy

en dia no ha tomado en cuenta aspectos relacionados con la cultura organizacional en el
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accionar de sus procesos y actividades cotidianas. Lo cual genera ciertas falencias en el
rendimiento laboral de cada colaborador, por lo que no existe un 6ptimo involucramiento
dimensional de la cultura organizacional en los procesos inherentes a desarrollo y
empoderamiento del talento humano frente a situaciones diversas y a la institucion en su rol
formativo y de jerarquia académica lo que antecede a una mala praxis en la identificacion de
debilidades y amenazas referente a cultura organizacional, por las cuales viene atravesando la
institucién, lo que infiere de igual manera en la consistencia y adaptabilidad de la cultura
organizacional para el logro de objetivos y metas que garanticen el éxito de la institucién y
resalte el desenvolvimiento y eficacia de su personal.

No obstante, la carencia de factores tales como la buena comunicacion interna, la
motivacion y reconocimiento a los frutos del equipo, asi como los valores, creencias, normas,
simbolos, clima y filosofia de organizacién van a lograr que sea parte influyente para revertir
la situacion actual de la mencionada institucion hacia la consolidacién de una organizacion
eficiente con buena calidad y consistencia cultural.

De igual manera la presente investigacion constituira una herramienta de punto de
partida, consulta, apoyo, alternativa de mejora y recomendaciones que permitan lograr una
influencia positiva en la Cultura Organizacional y en el Rendimiento Laboral de sus
colaboradores, y asi enmendar errores de manera oportuna en la Ugel N° 07 — San Borja.

Por lo antes expuesto, se establece como problema principal de la investigacion: ¢ Cuél
es la relacion que existe entre la cultural organizacional y el rendimiento laboral de los

colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020?
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1.2. Delimitacién del problema.
1.2.1. Espacial.

La presente investigacion, se realizo en la Sede Principal de la Ugel N° 07, del Distrito
de San Borja, Provincia y Departamento de Lima.
1.2.2. Temporal.

La investigacion fue analizada con datos correspondientes - 2020.
1.2.3. Conceptual.

Aborda el estudio de la relacion existente entres dos variables, tales como son: la
Cultura Organizacional y el Rendimiento Laboral, que fueron relevantes para la culminacion

del estudio en la Ugel N° 07 — San Borja.

1.3. Formulacion del problema.
1.3.1. Problema general.

e ;Cual es la relacién que existe entre la cultura organizacional y el rendimiento laboral

de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020?

1.3.2. Problemas especificos.

e /Como se relaciona el involucramiento de la cultura organizacional y la capacidad
laboral de los Colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja - Lima 2020?

e ;Como se relaciona la consistencia de la cultura organizacional y el desenvolvimiento
laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020?

e ;COmo se relaciona la adaptabilidad de la cultura organizacional y la eficacia laboral

de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja - Lima 2020?



24

1.4. Justificacion.

1.4.1 Social.

El proposito es determinar las relaciones existentes entre la cultura organizacional y el
rendimiento laboral, por lo que es importante realizar una induccion general a los colaboradores
de la Ugel N° 07 — San Borja, sobre todos aquellos aspectos inherentes a la cultura
organizacional muy especificamente resaltarndo los que se involucran directamente con el
rendimiento del talento humano, para lograr con esto un mejor desenvolvimiento y mayor
eficacia en los procesos a realizar.

Con este estudio se pretende determinar la relacion que existe entre la cultura
organizacional y el rendimiento laboral, con el fin de hacer los cambios o correctivos
necesarios que requiera la Ugel N° 07, para crear un buen ambiente de trabajo donde se respeten
los derechos y obligaciones de cada uno de los colaboradores, donde se perciba un clima de
honestidad y responsabilidad que genere en los usuarios la confianza ante los operarios que
se encargan de los tramites que solicitan en la mencionada institucion y a su vez logre su
méaximo desenvolvimiento laboral.

1.4.2. Tedrica

El estudio promovid la revision literaria y documental que nutrié este documento
especial de grado, apoyada en diferentes técnicas de trabajo cientifico como método general,
los cuales aportaron series de informacion acerca de: cultura organizacional y rendimiento
laboral. Con ello obtendremos fuente de informacién para las futuras investigaciones
relacionadas a las variables planteadas, con el fin de mejorar el sistema administrativo en la

Ugel N° 07 — San Borja.
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1.4.3. Metodoldgica

En términos metodologicos, el proceso de investigacion e indagacion condujo a un
material informativo escrito, que podra ser utilizado como un modelo referencial y
bibliografico para otros trabajos de investigacion, donde se pretenda abordar este tema,
resaltando que la institucién objeto de estudio es reconocida en el contexto de la educacion en
Peru. De la misma manera, como material de soporte y/o evidencia para otras investigaciones
similares, porque ademas contiene herramientas de interés documental, metodolégico y de

analisis de resultados validadas por expertos en el area de investigacion.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

e Determinar la relacién que existe entre la cultura organizacional y el rendimiento

laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020.

1.5.2. Objetivos especificos.
e Determinar como se relaciona el involucramiento de la cultura organizacional y la
capacidad laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020.
e Determinar como se relaciona la consistencia de la cultura organizacional y el
desenvolvimiento laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima
2020.
e Determinar como se relaciona la adaptabilidad de la cultura organizacional y la eficacia

laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

Nacionales

De LaTorre & Afan (2017), en su trabajo titulado “Cultura organizacional y la
relacion con el desempefio laboral en los trabajadores de la oficina de desarrollo técnico de
la biblioteca Nacional de Pert 2016, cuyo objetivo; tuvo como alternativa precisar aspectos
claves sobre los elementos culturales y organizacionales, valores, creencias, el climay las
normas que intervienen en el desempefio laboral, fue una investigacién de indole cualitativo,
la cual aport6 a dicho contexto que el desempefio de los trabajadores en cuanto a productividad
se ve afectado por la manera como se maneja la cultura organizacional, la cual debe mejorar.

Olivera, Cordova & Alba (2018), en su trabajo titulado “La cultura organizacional y
su influencia en el desempefio laboral de los empleados de la UGEL 04 Comas, Lima”, cuyo
objetivo fue establecer si la cultura organizacional influye en el desempefio laboral de los
empleados de la UGEL 04, el estudio tuvo una estructura cualitativa de tipo aplicada y
trabajaron con una poblacion de 92 empleados de la institucion en estudio y una muestra
probabilistica de 74 personas, la técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta y el
cuestionario, lo que los llevo a concluir: que la formacion- empresarial influye en el
desempefio laboral de los empleados.

Zavala (2020), titulé su trabajo “Cultura organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Panelt Pert S.A.C., 20197, cuyo motivo general fue determinar
estuvo identificado con el eje tematico, los alcances tuvieron enmarcado en los hechos
cuantitavos, aplicada, a su vez utilizo medios de corelacion -descriptivo , y trabajaron con una

muestra probabilistica de 52 personas, la técnica de recolecciéon de datos utilizada fue la
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encuesta y su instrumento el cuestionario, lo que los llevo a concluir: que existe relacion directa
entre la cultura organizacional y desempefio del mencionado personal.

Luque & Morales (2015) en su trabajo “La cultura organizacional y el desempefio
laboral del personal del area de logistica en el instituto nacional penitenciario de la oficina
regional sur Arequipa”, cuyo objetivo; fue describir la cultura organizacional y la relacion
con la actuacion laboral del personal del area de logistica, es una investigacion de enfoque
cualitativo y la poblacidn de estudio fue un total de 57 trabajadores de la empresa, lo que los
llevo a concluir: que cuando se tiene bien arraigada la cultura organizacional considerando la
mision y vision, esta tiene una incidencia positiva en el rendimiento laboral.

Jiménez (2018) en su trabajo “Cultura organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Desaguadero 2018, cuyo
proposito; fue la determinacion eficaz de la formacion / organizacional y su importante
influencia en la actuacion laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad, es
una investigacion que contd con un modelo (...) no experimental, de tipo explicativo, como
instrumento de seleccidn de datos utilizd la encuesta y el cuestionario a una poblacion de 32
trabajadores, lo que les permitié concluir: que las situaciones que manejan los trabajadores
influian en la productividad de los mismos, lo que les permitié ver que hay relacién entre la
cultura organizacional y el rendimiento laboral.

Internacionales

Figueroa (2015) en su trabajo titulado “Relacion entre la cultura organizacional y el
desemperfio laboral de los colaboradores de una institucion Gubernamental ”, en estudio se
centré en la meta propuesta por el investigador que tuve que ver con el titulo plasmado
anteriormente. Se trabajo con una poblacion de 47 empleados, de diferente sexo, para lo cual

utilizaron como instrumento de medicion el cuestionario, lo que los llevé a concluir:
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literalmente la cultura organizacional se relaciona con la actuacién laboral de los colaboradores
en la institucién gubernamental identificada previamente.

Ramirez (2015) trabajo titulado “Estudio de la cultura organizacional y su influencia
en el desempefio laboral de docentes de la PUCE”, cuyo objetivo fue buscar la influencia que
tiene la formacidén / organizacional en la destreza laboral de los docentes, es una investigacién
de enfoque cualitativo y cuantitativo, el instrumento de recoleccion de datos fue la encuesta a
una poblacién de 124 docentes y una entrevista dirigida a 19 directivos, los resultados que
obtuvieron les permitieron identificar los elementos principales de la cultura organizacional,
por lo que concluyen: que el personal docente y directores académicos tienen claro el
significado de rendimiento académico, en tal sentido, suelen ser mas eficientes.

Campos, Martinez & Reyna (2015), articulo cientifico “El impacto de la cultura
organizacional en el desempefio laboral: el caso de Panificadora Mexicana S.A . Menciona
que su objetivo principal es realizar un analisis sobre los aportes que tiene la formacién/
organizacional en la destreza laboral del personal de produccién de la mencionada empresa,
luego de su analisis y de realizar los estudios necesarios llegan a concluir que existen varios
factores incidentes: aspecto fisico, vestimenta, lenguaje, mito e instalaciones tienen una
integracion positiva en el desempefio laboral de los empleados previamente sefialados.

Carro (2017) en su articulo cientifico “La cultura organizacional y su influencia en la
sustentabilidad empresarial. La importancia de la cultura en la sustentabilidad empresarial
en el periodo de octubre-diciembre 2017 ”. Sefiala que su meta principal fue detectar
laintegracion metodoldgica entre la formacion /organizacional y su influencia en la
sustentabilidad de las empresas, en esta oportunidad el estudio lo aplicé al caso de la industria
de la ceramica, para tales fines el investigador realiz6 un diagnostico sobre lo factores
incidentes en cada modelo aplicado por la gerencia para mejorar su personal. Por lo que

concluyen: que la cultura organizacional influye en las dimensiones sociales e institucionales,
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por lo que es necesario desarrollar estrategias que permitan que las dimensiones de
sustentabilidad sean consideradas ejes sustantivos dentro de la cultura empresarial.

Jiménez (2018) en su investigacién titulada “Cultura organizacional y desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Desaguadero,
2018-Chucuito — Puno ”. Cuyo objetivo es determinar de qué manera la cultura organizacional
influye en el desempefio laboral. En cuanto a la metodologia que se us6 se considero el
Hipotético deductivo, Cuantitativo, No experimental, Descriptivo. El instrumento fue el
cuestionario, aplicado a una muestra de 32 trabajadores, usando el programa estadistico SPSS,
resultando que existe nivel de significancia entre sus variables. El 43.8% tienen un liderazgo
organizacional autoritario deficiente, un 50% de jefes mantienen un nivel desagradable y el

53.1% la relacién con los compafieros es desagradable.

2.2. Bases teoricas.
2.2.1. Cultura organizacional

Es considerada por Robbins & Judge (2017), expone que es un sistema de mucha
significancia para el equipo de trabajo de una organizacién, de manera similar, la cultura ayuda
a una organizacion a distinguirse de otras; a tener un sentido de identidad y unidad definido,
por ende, centrar la atencidn en la mayoria en lugar del interés propio, fortalecer la estabilidad
del sistema social como un agente social que une a las organizaciones; sirve como
procedimientos para controlar y moldear las conductas y actuaciones de los empleados (p.
512).

De alli que la cultura organizacional se convierte en todas las acciones que se realicen
dentro y fuera de la organizacion, es como decir, imaginamos la forma en la que el mundo nos
rodea: todo aquello que tenga algun significado para nosotros, como palabras o gestos. En este

sentido, Gravano (2012), sefiala que: en la cultura organizacional intervienen una serie de
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factores que son de gran interés empresarial, entre los que se mencionan los sociales,
colectivos, valores, comportamientos, mitos otros, que se ponen de manifiesto a través del
personal, lo que debe importar son los efectos que deja en dicho ambiente de trabajo.

Se entiende entonces que este término Cultura transmite la idea de ser un proceso
continuo donde las personas aprenden a internalizar, sociabilizar y van aprendiendo reglas, este
concepto tomo mas auge en los afios 80 donde lo interpretaban como el hombre y su papel en
la creacion de simbolos, lenguajes y visiones.

Por otro lado, Bonavia, Prado y Garcia (citado por Mufioz P., 2019), define a la cultura
organizacional explicando que:

Son todos aquellos elementos que pueden ser compartidos por el talento humano que

hace vida en una organizacion, ademas tienen que ver con el proceso de adaptacion

externa e interna, de este modo se lograra una cultura deseable y a tono con las

exigencias y necesidades del entorno laboral (p. 82).

De lo planteado por el autor, cabe sefialar que la cultura organizacional implica una serie
de factores que indican el comportamiento tanto de la empresa como de su talento humano en
un momento determinado, permitiendo que estos puedan modificar aquellas conductas
empresariales de una manera positiva con el fin de que tengan una percepcién y forma de pensar
diferente.

2.2.2. Dimensiones de la cultura organizacional

Bonavia, Prado y Garcia (citado por Mufioz P., 2019), mencionan que las dimensiones

de la cultura organizacional, son: involucramiento, consistencia y adaptabilidad, tal como se

visualiza en el siguiente grafico:
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Figura 2

Dimensiones de la Cultura Organizacional

Dimensiones de la
cultura
organizacional

Adaptabilidad

Involucramiento Consistencia

Fuente: Mufioz, P. (2019).
A continuacion, el mismo autor realiza de manera mas detallada la explicacion de las
dimensiones:

e Involucrar: Donde las organizaciones buscan empoderar a sus trabajadores,
haciéndoles participes en equipo de la solucion de problemas, permitiendo el
desarrollo integral de sus trabajadores, donde estas destrezas y habilidades muestran
el compromiso del trabajador con el logro de objetivos de la empresa, y se estructura
asi:

a. Empoderamiento, donde se les da la capacidad de resolver problemas mostrando
su sentido de pertenencia con la empresa.
b. Trabajo en equipo, se persiguen objetivos comunes, y todos los trabajadores

asumen su responsabilidad propia.
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c. Desarrollo de capacidades, se le brinda constante capacitacion a los trabajadores
de manera que incrementen sus conocimientos y habilidades.

e Consistencia: se caracteriza por la integracion y solides de las empresas y todos sus
miembros, comparten una misma vision, los motiva a establecer acuerdos y mueve a
los trabajadores a actuar de la misma manera, esta dimension de la cultura se divide
en los siguientes indicadores:

a. Acuerdo, todos los miembros de la organizacion estaran de acuerdo en temas
primordiales de la organizacion.

b. Coordinacidn e integracion: todas las areas y puestos de trabajo tendran la misma
capacidad de trabajo en conjunto que se vera reflejado en el logro de objetivos.

e Adaptabilidad: cuando una organizacion es efectiva se formaran a partir de una
organizacion integral que se adapta y aprende de los errores, esta dispuesta a asumir
riesgos, teniendo el objetivo principal de satisfacer a sus clientes, busacando prestar
un mejor servicio. En esta dimension se divide en tres subescalas que se observan a
continuacion.

a. Orientacion al cambio; estara capacitada para adoptar cambios y podra interpretar
la situacion de la empresa que le permita de manera inmediata cambiar los
contextos que busquen adelantarse ante los cambios futuros.

b. Orientacidn al cliente: podra saber cuales son las necesidades de sus clientes y
anteponerse a sus necesidades, ya que el objetivo es la satisfaccion de los clientes.

c. Aprendizaje organizativo: para potenciar las capacidades de los trabajadores, la
organizacion estara atenta a los cambios que segun los propios trabajadores sea

necesario.
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2.2.3. Caracteristicas de la cultura organizacional

Dentro de las caracteristicas de la cultura encontramos una serie de situaciones que

segun, Rodriguez (2011), que se desglosan de esta manera:

Tabla 1

Caracteristicas de la formacion/ organizacional

Caracteristica

Explicacion

Identidad de  sus | Les permite a los trabajadores sentirse parte de la organizacion

miembros identificandose con ella.

Enfasis en el grupo Donde se le da la oportunidad de realizar las labores de trabajo por
grupo, no por personas.

Enfoque hacia las | Antes de que la administracion tome alguna decision consideran las

personas repercusiones de los integrantes de la organizacion.

La integracion  de | Les permite trabajar de manera independiente y coordinada.

unidades

Orientacion de | La organizacion se centra en los eventos o los resultados en vez de los

resultados procesos para lograrlos.

El control Donde se colocan las normas implicitas en los procesos supervisorios
en la conducta de los trabajadores.

Innovacion y | Donde se establecen y se distribuyen las recompensas salariales y los

aceptacion al riesgo

bonos de rendimiento del empleado.

Los criterios para

recompensar

Donde los empleados muestran precision y atencion a los detalles

Fuente: Rodriguez, (2011)

De manera que cada una de estas caracteristicas muestra que es un proceso continuo y

que solo cumpliendo con ellos se obtiene una orientacién de la cultura organizacional.

2.2.4. Funciones de la cultura organizacional

Como saben, como parte de la cultura organizativa, tiene una serie de funciones y, por

lo tanto, Robbins y el Judge (2017) indican que: permite establecer limites; Esto significa que

crea la diferencia entre la organizacion, y el resto, la segunda basada en sus poderes para

transferir el sentido de identidad para los miembros de la organizacién, la tercera persona se
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basa en la solicitud simplificada de crear el cumplimiento de algo mas que los intereses
personales. En el cuarto es mejorar la estabilidad del sistema SOCAL vy, finalmente, se refiere
a su funcion como un mecanismo significativo y las instrucciones de control y cumplir con las
relaciones y comportamientos de los empleados.

De alli, que la cultura crea la identidad del empleado con la organizacidn en este mismo
sentido, Luna y Pezo (2007), En su trabajo sobre la cultura de la innovacion y la gestion de la
tecnologia, la cultura organizacional es: una dimensién significativa relacionada con los
comportamientos organizacionales, considerada una configuracion de comportamientos y
resultados aprendidos, sus efectos, los elementos se comparten y se comunican a otros, los
miembros de la comunidad permiten que los actores sean micro - habilitados: necesidades,
creencias, valores, principios, simbolos, etc. para crear comportamientos macro-
organizacionales.

Por lo tanto, la cultura organizacional contiene aspectos que permiten el equilibrio de
las relaciones laborales y de las funciones de cada uno de sus componentes.

2.2.5. Tipos y niveles de cultura organizacional

Se conocen varios tipos de Cultura Organizacional que, dependen de la empresa y su
modelo predominante, por lo tanto se considera elemental establecer qué tipo de formacion
predomina en una organizacion, segun los siguientes autores Luna & Pezo (2010), sefialan en
su literatura cuatro tipos de cultura sobre la formacion , innovacion y la gestion tecnologica:
De manera que existen diversos tipos de culturas organizacionales que nos ayudan a definir
cudl es la que mas se adapta al caso de cada organizacion. El siguiente gréfico visualiza estos

cuatro tipos:
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Figura 3

Tipos de cultura organizacional

Cultura

Burocratica

Cultura flexible Cultura
e innovadora rutinaria

Cultura
sonadora

Fuente: Lunay Pezo (2010)

Asimismo, segun el mismo autor brinda un analisis detallado de estos cuatro tipos de

cultura organizacional que a continuacion explica:

a. Cultura Burocratica: este tipo de cultura siempre busca la manera de controlar a las
personas y siempre se enfocan en encontrar las fallas de las personas, todo producto
del crecimiento desmedido que tienen.

b. Cultura rutinaria: solo toman las decisiones los directivos, y no se trabaja con
objetivos claros olvidandose de la creatividad, y los gerentes trabajan bajo presion
siempre estan apurados ocupados y sobrecargados.

c. Cultura sofiadora: tratan de romper con la rutina promoviendo el deseo de mejorar
sin necesidad de modificar la estructura interna, y confunden la creatividad con la
ilusion de cambiar, pero no toman medidas que promuevan el trabajo con

tecnologias aparentes.



36

d. Formacién innovadora: las empresas con esta cultura dan prioridad a los valores y
pautas de comportamiento que ayudan la organizacion afrontar con éxito y un nivel
de adaptacion las nuevas oportunidades.

De manera que existen diversos tipos de cultura organizacional que nos ayudan a definir

cual es la que mas se adapta al caso de cada organizacion.
2.2.6. Fundamentos que definen el rendimiento laboral

Entendemos que el rendimiento es el producto del trabajo de un empleado donde ejecuta
y cumple con las tareas, acerca de, Motowidlo (2003), define como: El valor total que la
empresa espera, con respecto a los episodios discretos que un trabajador lleva a cabo en un
periodo de tiempo determinado. Ese valor, que puede ser positivo o negativo, en funcion de
que el empleado presente un buen o mal rendimiento, supone la contribucion que ese empleado
hace a la eficacia de su organizacion.

De alli que el rendimiento laboral indica el valor positivo o negativo del empleado, es
decir todo depende de lo bien o mal que desarrolle su trabajo, tocando este mismo tema
Campbell & Otros (2018), concluyen que:

La eficacia de un individuo se refiere a la evaluacion de los resultados de su
rendimiento. Desde una perspectiva historica, la conducta del empleado ha sido
considerada una de las causas de estos outputs, siendo este uno de los medios para
evaluar la eficacia del rendimiento. En las organizaciones se emiten juicios acerca de la
eficacia de los trabajadores en funcion de los resultados que alcanzan o los outputs que
producen. Por esto, se podria decir que medir el rendimiento es cuantificar lo que el
empleado ha hecho y su evaluacion consiste en asignar un juicio del valor o la calidad
de esa medida cuantificada del rendimiento.

De manera que dependiendo de la calidad cualificada en la productividad y efectividad

del trabajador se determina si tiene un buen desempefio, por lo cual es también conocido como
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rendimiento o desempefio laboral. Segun Robbins y Timothy citado por Barriaga, V. &
Retamozo, C., (2019), lo define como:
El desempefio laboral se manifiesta como el proceso eficaz del personal que desarrolla
su trabajo en las organizaciones, la cual es de mucha utilidad para la organizacién en el
logro de sus objetivos, originando en el trabajador un funcionamiento con motivacion
y satisfaccion laboral (p. 36).
De alli la importancia de tener claro lo que este proceso representa para la organizacion
y sus colaboradores, debido a que repercute directamente en la productividad de los
trabajadores y de la organizacion.
2.2.7. Dimensiones rendimiento laboral
Para Robbins y Timothy citado por Barriaga, V. & Retamozo, C., (2019), las
dimensiones del desempefio o rendimiento laboral, las cuales muestra el siguiente grafico:

Figura 4

Dimensién del rendimiento laboral
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ficacia

4

Desenvolvimiento

Capacidad
laboral

Fuente: Robbins y Timothy citado por Barriaga, V. & Retamozo, C., (2019)

El mismo autor realiza un analisis detallado de las dimensiones del rendimiento laboral
que a continuacion explica:

e Capacidad laboral: pemiten promover las actitudes del trabajador expresada por la

experiencia, habilidades e inteligencia.
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e Desenvolvimiento: Es la capacidad de manejar la situacién y manejar el crecimiento
de las aptitudes y destrezas del trabajador.
e Eficacia: Es la manera correcta de hacer las cosas, con el fin de lograr los objetivos y
permitir medir el desempefio individual de cada trabajador.
2.2.8. Tipos de rendimiento laboral

No existe un tipo de rendimiento laboral estdndar, todos van encaminados a una
formacién cultural donde se resalten los valores y oportunidades laborales que motiven al
talento humano a esforsarce pora lograr las metas y objetivos propuestos.

En este sentido, Motowidlo (2003), sefiala 2 maneras lograr las tareas, se refiere a las
conductas de los trabajadores respecto a sus tareas u obligaciones laborales, y se compone de
diferentes elementos, como:

e Adquirir los conocimientos necesarios, habilidades, estrategias y tacticas aparentes

para realizar las tareas.

e Mantener actualizado al personal con el fin de lograr mejor desempefio laboral.

Asegurarse que los trabajadores apliquen correctamente los conocimientos que exige
cada &rea de trabajo:
e De manera especial los relacionados con la materia prima su trasformacion, procesos
de bienes y/o servicios.

e Ejecucion de tareas que permitan el logro de otras actividades anteriores, como, por

ejemplo, la planificacion o la supervision.

e Son todas aquellas habilidades que no son exigidas, de igual manera se consideran

importantes para el logro de metas exitosas.
2.2.9. Caracteristicas del rendimiento laboral
Dentro de las caracteristicas del rendimiento laboral encontramos la que sefala

Motowidlo (2003), y que se consideran en la siguiente tabla:
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Tabla 2
Caracteristicas del rendimiento laboral
Caracteristicas Detalles
Expontaneas Nunca estan entre las obligaciones del puesto
Intencionales Es el individuo quien decide comprometerse con su empresa a traves de

sus comportamientos.

Positivas Pretenden beneficiar a la organizacion

Desinteresadas En tal sentido, la motivacion no representa un beneficio personal,
tampoco lo difiere. El talento humano en la empresa puede aportar
desinteresadamente los conocimientos a bien de todo el equipo:
Aportando ideas que permitan contribuir con los factores psicosociales
de la organizacion: al promover la cooperacién, comunicacion,
confianza, etc. entre los empleados, o al colaborar para evitar o reducir
los conflictos.

Incrementar el punto de equlibrio organizacional hasta llevarlo a su
maxima potencia, en este proceso los trabajadores tienen mucho que
ver, (por ejemplo, aceptando condiciones de trabajo adversas).
Realizando conductas que ayuden a la empresa ahorrar recursos (por

ejemplo, reutilizando el papel impreso).

Fuente: Motowidlo, (2003)

Estos tipos de rendimiento estdn generando numerosisimas investigaciones en los
ultimos afos ya que son vitales para el crecimiento de las organizaciones.
2.2.10. Factores del rendimiento laboral

El rendimiento laboral tiene varios factores y es que Campbell et- al. (s.f), en su

posicion plantea un modelo de 8 factores que lo integran:
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Figura 5

Factores del rendimiento laboral

Voluntad de Mantenimi
Competencia de Iacgltgr el ento de la
tarea especifica rabajo en disciplina Gestid
grupo y de los sestion
empleados personal administracion

v A v A

- Competencias
%%T;fgg?g';s en la Demostracion Supervision
comunicacion de esfuerzo y liderazgo

UEED oral y escrita

Fuente: Campbell (et al.)

Por lo tanto, dentro de los factores del rendimiento laboral encontramos la gestion del
area administrativa y la supervision por lo que depende mucho del departamento de
administracion de recursos humanos, ya que el trabajador va a rendir mas, si antes se le hace
una evaluacion de capacidades, que permita ver si puede cumplir con las actividades que se le

asignan.

2.3. Marco Conceptual.
Variable Cultura organizacional

Un modelo de asuntos basicos integrado por equipos de trabajo que de manera
satisfactoria han resuelto los problemas individuales de adaptacion en el entorno laboral y fuera
de él con un efectivo comportamiento de funcionamiento, con un signitificativo alcance en lo
laboral e individual, de este modo, se instruye a los nuevos candidatos, resaltando la forma

correcta de percibir, interpretar y sentir cualquier problema. Bonavia, Prado & Garcia (citado
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por Mufioz P., 2019), el mismo autor plantea sus dimensiones, tal como se describen a
continuacion:
Dimension involucramiento

Donde las organizaciones buscan empoderar a sus empleados, haciéndoles participes
en equipo de formacion y solucion de problemas, permitiendo el desarrollo integral de sus
trabajadores, donde estas destrezas y habilidades muestran el compromiso del trabajador con
el logro de objetivos de la empresa, Bonavia, Prado y Garcia (citado por Mufioz P., 2019).
Dimension consistencia

Son aspectos caracteristicos de organizaciones donde el talento humano trabaja de la
mano con la gerencia para controlar y coordinar las tareas haciendo uso de herramientas
apropiadas que coadyeven a lograr las metas planificadas. Bonavia, Prado y Garcia (citado por
Mufioz P., 2019).
Dimension adaptabilidad

Las empresas que muestran una excesiva integracion y de esta manera dificultades para
afrontar el cambio y adaptarse a los nuevos contextos. Durante este tiempo, se formaran
estructuras efectivas a partir de la integracion interna y la adaptacion externa, que pueden ser
dificiles de lograr. Por ello, una organizacion adaptativa se caracterizard por aprender de sus
errores, asumir riesgos y demostrar competencia y capacidad de estar al dia, centrada en el
cliente, a quienes considera instructores para un mejor servicio. Bonavia, Prado y Garcia
(citado por Mufioz P., 2019).
Variable Rendimiento laboral

Segln Robbins y Timothy citado por Barriaga, V. & Retamozo, C., (2019), es definido
como: Un proceso eficaz donde el personal muestra alcanzar un maximo de productividad y
efectividad en las actividades desempefiadas en las organizaciones, la cual es de mucha utilidad

y satisfaccion laboral. (p. 36).
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En este sentido, el rendimiento o desempefio laboral es un proceso vital en las
organizaciones en funcion de la productividad y logro de los objetivos planteados tanto a nivel
institucional como de los colaboradores, el mismo autor plantea las siguientes directrices:
Dimensién Capacidad laboral

El empoderamiento laboral se proyecta mediante actitudes positivas que emplea el
trabajador en su puesto de trabajo mediante sus propias experiencias, conocimientos, destrezas,
pericia que manifiesta en cada jornada laboral. Robbins y Timothy citado por Barriaga, V. &
Retamozo, C., (2019).

Dimension Desenvolvimiento

Capacidad de involucrarnos en el crecimiento de las aptitudes y destrezas que un
trabajador optimiza a través de la comunicacion directa y abierta; en la que los trabajadores se
conocerdn a si mismos conllevando al bienestar social y excelencia personal. Robbins y
Timothy citado por Barriaga, V. & Retamozo, C., (2019).

Dimension Eficacia

La Real Academia Espafiola (2018), eficacia es: “Es la maxima tendencia alcanzada
durante una jornada de trabajo, en el menor tiempo posible, y con el menor uso de recurso”.
Por otro lado, Robbins y Timothy citado por Barriaga, V. & Retamozo, C., (2019), es la
capacidad que tienen las organizaciones de ofrecer un ambiente de trabajo acorde con las
necesidades y exigencia de los puestos de trabajo, para que el talento humano pueda hacer su

trabajo correctamente, en el tiempo deseado con resultados favorable.
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1. Marco hipétetico
3.1.1. Hipotesis general.
Existe una relacion significativa entre la cultura organizacional y el rendimiento laboral

de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja —Lima 2020.

3.1.2. Hipdtesis especificas.
e Existe relacién significativa entre el involucramiento de la cultura organizacional y la
capacidad laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020.
e Existe relacion significativa entre la consistencia de la cultura organizacional y el
desenvolvimiento laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima
2020.
e Existe relacion significativa entre la adaptabilidad de la cultura organizacional y la

eficacia laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — 2020.

3.3. Variables.
3.3.1. Definicion de variables
Variable 1: Cultura organizacional

Definicidon conceptual

Un modelo de asuntos basicos integrado por equipos de trabajo que de manera
satisfactoria han resuelto los problemas individuales de adaptacion en el entorno laboral y fuera
de él con un efectivo comportamiento de funcionamiento, con un significativo alcance en lo

laboral e individual, de este modo, se instruye a los nuevos candidatos, resaltando la forma
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correcta de percibir, interpretar y sentir cualquier problema. Bonavia, Prado & Garcia (citado

por Mufioz P., 2019).

Variable 2: Rendimiento laboral

Definicidon conceptual

Segun Robbins y Timothy citado por Barriaga, V. & Retamozo, C., (2019), es definido
como: Un proceso eficaz donde el personal muestra alcanzar un maximo de productividad y
efectividad en las actividades desempefiadas en las organizaciones, la cual es de mucha utilidad
y satisfaccion laboral. (p. 36).

Definicion operacional

A continuacion, se muestra la operacionalizacion de las variables:



Tabla 3

Operacionalizacion de la variable
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Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rangos
Un modelo de asuntos basicos ¢ Involucramiento e Empoderamiento 1-3 e Ordinal
integrado por equipos de e Trabajo en
trabajo que de manera equipo
satisfactoria _han_ _resuelto los e Desarrollo de e Totalmente de
problemas individuales de habilidad acuerdo
adaptacion en el entorno abifidades 'y
laboral y fuera de él con un destrezas (ver p.  Deacuerdo
efectivo comportamiento de 26)  Nien acuerdo ni en
funcionamiento, con  un _ _ _ desacuerdo
Variable 1 signiificativo alcance en lo e Consistencia e Valorescentrales 4-6 e Ordinal e Endesacuerdo
grlﬁ e laboral e individual, de este e Acuerdo e Totalmente
ultura modo, se instruye a los nuevos s
. - e Coordinacion e desacuerdo
Organizacional candidatos, resaltando la integracion. (ver
forma correcta de percibir, Zg '
interpretar y sentir cualquier p- 26)
problema. Bonavia, Prado & - ) . .
Garcia (citado por Mufioz P., * Adaptabilidad e Orientacion  al 2.9 * Ordinal

2019).

cambio
Orientaciéon  al
cliente
Aprendizaje
organizativo
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Variable 2
Rendimiento
laboral

El rendimiento laboral o
conocido por otros autores
como desempefio laboral
segin Robbins y Timothy
citado por Barriaga, V. &
Retamozo, C., (2019), lo
define como:

El  desempefio laboral
manifiesta es el proceso
eficaz del personal que

desarrolla su trabajo de las
organizaciones, la cual es de
mucha utilidad para la
organizacion en el logro de
sus objetivos, originando en
el trabajador un
funcionamiento con
motivacion y satisfaccion
laboral (p. 36).

e Capacidad laboral

e Desenvolvimiento

e Eficacia

Formacion y
actualizacion de
conocimientos
Habilidades
individuales
Comunicacion
abierta

Trabajo en grupo

Percepcion del
trabajo.
Conocimiento

Eficaz

10-13

14 -15

16

e Ordinal

e Ordinal

e Ordinal

Totalmente  de
acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni
en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion.

El método general:

Cientifico.

El mismo fue de gran utilidad para llevar a cabo esta investigacion ya que sus aportes
generaron nuevos conocimientos que serviran de interés investigativo a futuros investigadores.
De este modo se llevo a cabo mediante el uso de herramientas metodoldgicas que le brindaron

a la investigacion claridad en sus resultados. (Ore, 2015, p. 8).

4.2. Tipo de investigacion.

Desde la posicién de Behar, (2018), su estructura cuantitativa es béasica, permitio
pronfundizar en lo tedrico en aquellos aspectos de mayor relevancia para los objetivos e
hipotesis planteada, de esta manera buscé indagar sobre datos especificos de la naturaleza del

problema, para concluir con bases solidas y garantia de otras experiencias previas. (p.19)

4.3. Nivel de investigacion.

El presente estudio fue Correlacional tuvo por finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que se da entre varios conceptos o variables que evaluan una muestra en particular.
Con mucha frecuencia sélo se analiza la relacion entre dos variables, (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014: p.93)

4.4. Disefio de la investigacion.
El disefio de la investigacion viene a ser no experimenatal con corte transversal. Se dice

no experimental porque en estos estudios no es necesario que se manipulen los resultados,
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simplente se analizan en concordancia con su propia naturaleza. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, p.152)

También transversal porque las mediciones se hicieron en un momento unico o un solo
corte. Cuya mision fue describir aspectos especificos de cada variable y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado. Se da como “tomar una fotografia” de un hecho.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.154)

4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por los colaboradores de la Sede Principal de la
institucién previamente identificada, en su totalidad fueron 48 colaboradores.
4.5.2. Muestra.
Para obtener la muestra, es el resultado que se realizara en base a la data de la poblacién

de la Entidad, para este procedimiento se realizara la siguiente ecuacion:

_ z2(p)(@)(N)
e? (N-1)+z2%2(p)(q)

Reemplazando:

B 1.962 (0.5) (0.5) (48) B
~0.052 (48 — 1) + 1.962 (0.5)(0.5)

n

z: Posicion de confianza, al 1.96 %

p: Porcentaje de aciertos 50% = 0.5

qg: Porcentaje de fracasos 50%=0.5

e: Error Maximo permitido (5% = 0.05)
N: Tamafio de la poblacién 48

La muestra corresponde a 42
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas de recoleccién de datos.

La técnica de recoleccidon de datos para el presente estudio sera la encuesta, lo que
permitird obtener resultados e informacidn para contestar las interrogantes en concordancia con
las hipotesis del presente estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Se empled un cuestionario con 16 preguntas y opciones de respuesta multiple, usando
la escala de Likert, para que los colaboradores puedan responder de manera abierta sus
opiniones, este cuestionario se realizé de manera virtual (Anexo 4). La validez y confiabilidad
del mismo fue sometido al juicio de tres (3) expertos, con su respectiva corroboracion
estadistica por medio de la correlacion de las variables en estudio a través R. Pearson.

Procedimientos de recoleccion de datos.

Para el procedimiento de la recoleccion de datos, en primer lugar, una vez planteado el
problema se recurri6 a solicitar el permiso respectivo para la aplicacién del instrumento, luego
se explico a los encuestados la forma como responder el mismo, el cuestionario conté con
varias alternativas (5) de respuestas, estas preguntas fueron basadas en las variables de la

presente investigacion.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Se inicio agregando los datos para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
al Programa Estadistico IBM SPSS versién 25, y a una hoja de calculo de Microsoft Excel
2016, a fin de procesarlos, analizarlos, para obtener los resultados y presentarlos en los cuadros

con sus respectivos graficos.
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4.8. Aspectos éticos.

La tesis es original, fue realizado con mucha rigurosidad, honestidad y responsabilidad
que permitié orientar mejorar la cultura organizacional y el rendimiento laboral. La
informacion fue tomada de diversos autores, los cuales fueron ubicados en las referencias
respetando de esta manera los derechos de autores. Asimismo, el cuestionario que se realiz6
fue de manera anonima y los resultados se utilizaron de manera exclusiva para esta

investigacion lo que también fue respetado, manteniendo en compromiso ético.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcién de resultados.

En cuanto a la variable Cultura Organizacional:

Tabla 4
Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como
profesional
Alternativas Frecuencia Porcentaje Por(’:e_ntaje Porcentaje
valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 4 10 % 10 % 10%
De acuerdo 20 48 % 48 % 58%
Ni en acuerdo ni en 8 19% 19% 77%
desacuerdo
En desacuerdo 2 4% 4% 81%
Totalmente desacuerdo 8 19% 19% 100%
Total 42 100% 100%
Figura 6

Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como

profesional

= Totalmente de acuerdo

4% " = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

= Desacuerdo

Interpretacion. Al observar los resultados en el grafico anterior en relacion al item: ¢Realiza
usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?, se
identifico que el 48% de los consultados estan de acuerdo, un 19% desacuerdo, otro 19% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y el restante 4% totalmente de acuerdo.
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Tabla 5
Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas
. . . P j P j
Alternativas Frecuencia Porcentaje 0“36_” taje orcentaje
Valido acumulado

Totalmente de acuerdo 28 67% 67% 67%
De acuerdo 4 10% 10% 7%
Ni en acuerdo ni en 0 0 0
desacuerdo 0 0% 0% 7%
En desacuerdo 2 4% 4% 81%
Totalmente desacuerdo 8 19% 19% 100%
Total 42 100% 100%

Figura7

Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas

4% ‘
I

\

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

= Desacuerdo

Interpretacion. Al observar los resultados en el gréafico anterior en relacion al item: ¢Cree

usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?, se identifico que el

67% de los consultados respondieron que totalmente de acuerdo, un 19% en desacuerdo, otro

10% de acuerdo y el restante 4% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 6
Considera usted que como colaborador debe desarrollar sus capacidades procurando innovar

Alternativas Erecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido Acumulado

Totalmente de acuerdo 28 67% 67% 67%
De acuerdo 4 10% 10% 7%

Ni en acuerdo ni en 0 0 0
desacuerdo 0 0% 0% 7%

En desacuerdo 2 4% 4% 81%
Totalmente desacuerdo 8 19% 19% 100%
Total 42 100% 100%

Figura 8

Considera usted que como colaborador debe desarrollar sus capacidades procurando innovar

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

4% ‘

0%\7

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

= Desacuerdo

Interpretacion. Al observar los resultados en el grafico anterior en relacion al item:
¢ Considera usted que como colaborador debe desarrollar sus capacidades procurando innovar?,
se identificd que el 67% de los trabajadores respondieron que totalmente de acuerdo, un 19%

estan en desacuerdo, otro 10% de acuerdo y el restante 4% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 7
Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores
Alternativas Frecuencia Porcentaje Pczr_c entaje Porcentaje
Valido Acumulado
Totalmente de acuerdo 24 57% 57% 57%
De acuerdo 8 19% 19% 76%
Ni en acuerdo ni en 0 0 0
desacuerdo 0 0% 0% 76%
En desacuerdo 0 0% 0% 76%
Totalmente desacuerdo 10 24% 24% 100%
Total 42 100% 100%
Figura 9

Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores

0%‘

0%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

= Desacuerdo

Interpretacion. Al observar los resultados en el gréfico anterior en relacion al item: ;Cree

usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?, se

identificé que el 57% de los consultados estan totalmente de acuerdo, otro 24% en desacuerdo

y el restante 19% estan de acuerdo.
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Tabla 8
Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 20 48% 48% 48%
De acuerdo 12 29% 29% 7%
Ni en acuerdo ni en 0 0 0
desacuerdo 0 0% 0% 7%
En desacuerdo 2 4% 4% 81%
Totalmente desacuerdo 8 19% 19% 100%
Total 42 100% 100%
Figura 10

Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados

-
=

Interpretacion. Al observar los resultados en el gréafico anterior en relacion al item: ¢Cree

= Totalmente de acuerdo

4% = Desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en descauerdo

= Desacuerdo

usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?, se identifico que
el 48% de los consultados respondieron que totalmente de acuerdo, un 29% de acuerdo, otro

19% en desacuerdo, el restante 4% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 9
Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar
ideas
Alternativas Frecuencia Porcentaje Pf)r.centaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 28 67% 67% 67%
De acuerdo 4 10% 10% 77%
Ni en acuerdo ni en 0 0% 0% 77%
desacuerdo
En desacuerdo 2 4% 4% 81%
Totalmente desacuerdo 8 19% 19% 100%
Total 42 100% 100%
Figura 11

Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar

ideas

= Totalmente de acuerdo

‘ = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
\ desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

= Desacuerdo

Interpretacion. Al observar los resultados en el gréfico anterior en relacion al item: ¢Cree
usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar ideas?,
se identifico que el 67% de los consultados respondieron que totalmente de acuerdo, un 19%en

desacuerdo, otro 10% de acuerdo y el 4% restante totalmente en desacuerdo.
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Tabla 10
Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado

tecnoldgicamente

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje .\
Valido acumulado
Totalmente de acuerdo 16 38% 38% 38%
De acuerdo 16 38% 38% 76%
Ni en acuerdo ni en 0 0% 0% 76%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0% 76%
Totalmente desacuerdo 10 24% 24% 100%
Total 42 100% 100%
Figura 12

Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado

tecnoldgicamente

= Totalmente de acuerdo

0% = Desacuerdo

0%

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en descauerdo

&

= Desacuerdo

Interpretacion. Al observar el grafico anterior en relaciéon al item: ;Cree usted que los
profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnol6gicamente?, se

identifico que el 38% de los consultados respondieron que totalmente, otros 38% en de acuerdo

y el restante 24% desacuerdo.
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Tabla 11
Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada,

cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja

Porcentaje ~ Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 24 67% 67% 67%

De acuerdo 4 10% 10% 7%

Ni en acuerdo ni en 0 0% 0% 77%
desacuerdo

En desacuerdo 2 4% 4% 81%
Totalmente desacuerdo 8 19% 19% 100%
Total 42 100% 100%
Figura 13

Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada,

cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja

4% ‘

O%\V

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

= Desacuerdo

Interpretacion. Al observar los resultados en el gréafico anterior en relacion al item: ¢Cree
usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando
visiten la sede principal de la institucion en estudio, se identificé que el 67% de los encuestados

respondieron totalmente de acuerdo, un 19% en desacuerdo, 10% de acuerdo y el 4% restante

ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 12
Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos
. . . P j P j
Alternativas Frecuencia Porcentaje or(’:e_ntaje orcentaje
vélido acumulado
Totalmente de acuerdo 24 58% 58% 58%
De acuerdo 8 19% 19% 7%
Ni en acuerdo ni en 0 0 0
desacuerdo 0 0% 0% 7%
En desacuerdo 2 4% 4% 81%
Totalmente desacuerdo 8 19% 19% 100%
Total 42 100% 100%
Figura 14

Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos

—

4%
0%

= Totalmente de acuerdo

= Desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Totalmente en descauerdo

= Desacuerdo

Interpretacion. Al observar la opinidn de las personas consultadas en el grafico anterior en

relacion al item: ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y

objetivos?, se identificd que el 58% de los encuestados respondieron totalmente de acuerdo

mientras que un 19% en desacuerdo y otro 19% de acuerdo, finalmente el restante 4%

totalmente en desacuerdo.
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En cuanto a la variable Rendimiento Laboral:

Tabla 13
Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje .
Valido acumulado
Totalmente de acuerdo 24 66% 66% 66%
De acuerdo 4 10% 10% 76%
Ni en acuerdo ni en 0 0% 0% 76%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0% 76%
Totalmente desacuerdo 10 24% 24% 100%
Total 42 100% 100%
Figura 15

Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada

70% 66%

60%
B Totalmente de acuerdo

50%
B Desacuerdo

40%
B Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

30%
24% Totalmente en descauerdo

20%
B Desacuerdo

10%

0% 0%

0%

Interpretacion. De acuerdo con los resultados en el grafico anterior en relacion al item: ¢Cree
usted que los servidores deben tener una formacion actualizada?, se identifico que el 68% de
los consultados respondieron que totalmente de acuerdo mientras que un 24% en desacuerdo y

el otro 10% de acuerdo.
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Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada

. ) ] P i P i
Alternativas Frecuencia Porcentaje ortze_n taje orcentaje
Valido acumulado
Totalmente de acuerdo 28 66% 66% 67%
De acuerdo 4 10% 10% 7%
Ni en acuerdo ni en 0 0 0
desacuerdo 0 0% 0% 7%
En desacuerdo 2 0% 0% 81%
Totalmente desacuerdo 8 24% 24% 100%
Total 42 100% 100%
Figura 16

Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada

80%

67%

70%

60%

50%

40%

30%

19%

20%

0
10% 4%

0%

= Totalmente de acuerdo

= Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Totalmente en descauerdo

= Desacuerdo

Interpretacion. Los resultados en el grafico anterior en relacion al item: ¢Cree usted que los

trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?, arrojaron que el 67% de los

consultados respondieron que totalmente de acuerdo, un 19% estan en desacuerdo, otro 10%

de acuerdo y el restante 4% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 15
Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la

mejora de su area de trabajo

) ] ] Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje ! )

valido acumulado

Totalmente de acuerdo 24 57% 57% 57%

De acuerdo 8 19% 19% 76%

Ni en acuerdo ni en 0 0% 0% 76%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0% 0% 76%
Totalmente desacuerdo 10 24% 24% 100%
Total 42 100% 100%

Figura 17

Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la

mejora de su area de trabajo

60% 57%
50%
? B Totalmente de acuerdo

40% B Desacuerdo
30% Ni de acuerdo ni en

24% desacuerdo

0,

20% 19% Totalmente en descauerdo

10% B Desacuerdo

0% 0%
0%

Interpretacion. Al observar los resultados en el gréfico anterior en relacion al item: ;Cree
usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora
de su &rea de trabajo?, se identificd que el 57% de los consultados respondieron que totalmente

de acuerdo, 24% en desacuerdo y el restante 10% de acuerdo.
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Tabla 16
Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacion abierta

para el cumplimiento de metas y objetivos

Porcentaje ~ Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 63 68% 68% 68%
De acuerdo 29 32% 32% 100%
Ni en acuerdo ni en 0 0% 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
Total 42 100% 100%
Figura 18

Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacion abierta

para el cumplimiento de metas y objetivos

80%

70% 67%
= Totalmente de acuerdo
60%
= Desacuerdo
50%
20% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
30% Totalmente en descauerdo
19%
20% m Desacuerdo

10%

[)

0%

Interpretacion. En los resultados en el grafico anterior en relacién al item: ;Cree usted que
los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacion abierta para el
cumplimiento de metas y objetivos?, se identifico que el 67% de los consultados respondieron

que totalmente de acuerdo, un 19% en desacuerdo y el restante 4% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 17
Cree usted que la percepcidon del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus
tareas
Alternativas Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 28 67% 67% 67%
De acuerdo 4 10% 10% 77%
Ni en acuerdo ni en 0 0% 0% 77%
desacuerdo
En desacuerdo 2 4% 4% 81%
Totalmente desacuerdo 8 19% 19% 100%
Total 42 100% 100%
Figura 19

Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus

tareas

80%

70% 67%
= Totalmente de acuerdo
60%
= Desacuerdo
50%
20% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
30% Totalmente en descauerdo
19%
20% m Desacuerdo

10%

[)

0%

Interpretacion. De los resultados en el grafico anterior en relacion al item: ¢ Cree usted que la
percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?, se identifico
que el 67% de los consultados respondieron que totalmente de acuerdo, un 19% en desacuerdo,

otro 10% de acuerdo y el restante 4% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 18
Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer
0 no hacer
. . . Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje i ! )
vélido acumulado
Totalmente de acuerdo 16 38% 38% 38%
De acuerdo 16 38% 38% 76%
Ni en acuerdo ni en 0 0% 0% 76%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0% 76%
Totalmente desacuerdo 10 24% 24% 100%
Total 42 100% 100%
Figura 20
Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer
0 no hacer
40% 38%  38%
35%
M Totalmente de acuerdo
30%
. mD d
— 24% esacuerao
o M Ni de acuerdo ni en
20% desacuerdo
15% Totalmente en descauerdo
10% B Desacuerdo

5%

0% 0%
0%

Interpretacion. Al observar los resultados en el gréfico anterior en relacion al item: ;Cree
usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no
hacer?, se identifico que el 38% de los consultados respondieron que totalmente de acuerdo, el

otro 38% de acuerdo y el restante 24% estan en desacuerdo.
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Tabla 19
Cree usted que es importante la comunicacion abierta para resolver problemas o conflictos
laborales
Alternativas Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 20 48% 48% 48%
De acuerdo 12 29% 29% 77%
Ni en acuerdo ni en 0 0% 0% 77%
desacuerdo
En desacuerdo 2 4% 4% 81%
Totalmente desacuerdo 8 19% 19% 100%
Total 42 100% 100%
Figura 21

Cree usted que es importante la comunicacion abierta para resolver problemas o conflictos

laborales

60%

48%
50% ’ B Totalmente de acuerdo
40% B Desacuerdo
30% 29% Ni de acuerdo ni en
’ desacuerdo
19% Totalmente en descauerdo

20%
B Desacuerdo

10%
4%
0%
0%

Interpretacion. Al observar los resultados en el gréafico anterior en relacion a la pregunta:
¢Cree usted que es importante la comunicacion abierta para resolver problemas o conflictos
laborales?, se identifico que el 48% de los consultados respondieron que totalmente de acuerdo,

un 29% estan de acuerdo, otro 19% en desacuerdo Yy el restante 4% totalmente en desacuerdo.
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5.2. Contrastacion de hipdtesis.
Hipotesis General
Existe una relacion significativa entre la cultura organizacional y el rendimiento laboral

de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020.

Tabla 20
Correlaciones de la variable cultura organizacional se relaciona significativamente con el

rendimiento laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja —Lima 2020.

Cultura
organizacional Rendimiento laboral

Cultura organizacional Correlacion de 1 0.681"

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 42 42
Rendimiento laboral Correlacion de 0.681" 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 42 42

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Planteamiento hipotético

Ho. La cultura organizacional NO se relaciona significativamente con el rendimiento
laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020.

H1. La-cultura organizacional S se relaciona significativamente con el rendimiento laboral

de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020.

Conclusion
Al aplicar la estadistica inferencial de las variables del presente estudio con el software

estadistico IBM SPSS STATISTICS 25, mediante la prueba estadistica R. de Pearson se
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encontrd un Valor Positivo Alto que corresponde a 0.681 y la Sig. Bilateral es de 0.000 (Los
parametros aceptables son de 0.000 a 0.0005 para que exista significancia) lo que indica hay
una influencia significativa, por lo que se rechaza la Hipdtesis nula y se acepta la Hipotesis
Alterna que dice: La cultura organizacional Sl se relaciona significativamente con el

rendimiento laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020.

Hipotesis Especifica primera
Existe relacion significativa entre el involucramiento de la cultura organizacional y la

capacidad laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja —Lima 2020.

Tabla 21
Correlaciones entre el involucramiento de la cultura organizacional y la capacidad laboral de

los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja —Lima 2020.

El Capacidad
involucramiento laboral
El involucramiento Correlacion de Pearson 1 0.553"
Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42
Capacidad laboral Correlacién de Pearson 0.553 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Planteamiento hipotético

Ho.  Elinvolucramiento de la cultura organizacional NO se relaciona significativamente con
la capacidad laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020.

H1. El involucramiento de la cultura organizacional Sl se relaciona significativamente con

la capacidad laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020.
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Conclusion

Por medio de la estadistica inferencial se buscO determinar la correlacion entre las
variables del estudio, con el programa estadistico IBM SPSS version 25 aplicando la prueba R
de Pearson para hallar el valor P y la significancia entre las mismas, consiguiéndose un valor
P medio y positivo de 0.553 y la significancia es de 0.000 (al considerar que los valores para
la significancia son de 0.000 a 0.005) lo que llevé a rechazar la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis alterna que menciona: El involucramiento de la cultura organizacional Sl se relaciona
significativamente con la capacidad laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja

—Lima 2020.

Hipotesis Especifica segunda
Existe relacion significativa entre la consistencia de la cultura organizacional y el

desenvolvimiento laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020.

Tabla 22
Correlaciones entre la consistencia de la cultura organizacional y el desenvolvimiento laboral

de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020.

La consistencia Desenvolvimiento
de la cultura Laboral
organizacional

Consistencia de  la Correlacion de Pearson 1 0.843™
cultura organizacional  Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42
Desenvolvimiento Correlacion de Pearson 0.843 1
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Planteamiento hipotético

Ho. La Consistencia de la cultura organizacional NO se relaciona significativamente con el
desenvolvimiento laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja —Lima
2020.

H1. La Consistencia de la cultura organizacional Sl se relaciona significativamente con el
desenvolvimiento laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima

2020.

Conclusion

La estadistica inferencial aplicada a las variables del estudio en la blsqueda de la
correlacion entre ellas con el uso del SPSS version 25 por medio de la R de Pearson para hallar
el valor Py la significancia, arrojo que: el R de Pearson tiene un valor alto y positivo que es
0.843 y la significancia es de 0.000 (al considerar que los valores para la significancia son de
0.000 a 0.005) se llega a la siguiente conclusién: Se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alterna que menciona: La Consistencia de la cultura organizacional Sl se relaciona
significativamente con el desenvolvimiento laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 —

San Borja — Lima 2020.

Hipotesis Especifica tercera
Existe relacion significativa entre la adaptabilidad de la cultura organizacional y la

eficacia laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020.
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Tabla 23
Correlaciones entre la adaptabilidad de la cultura organizacional y la eficacia laboral de los

colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020.

La
adaptabilidad La eficacia laboral
de la cultura
organizacional
La adaptabilidad de la Correlacion de Pearson 1 0.614™
cultura organizacional  Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42
La eficacia laboral Correlacién de Pearson 0.614 !
Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42

** a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Planteamiento hipotético

Ho. Laadaptabilidad de la cultura organizacional NO se relaciona significativamente con la
eficacia laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020.

H1. La adaptabilidad de la cultura organizacional Sl se relaciona significativamente con la

eficacia laboralde los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020.

Conclusion

La comprobacién por medio de la estadistica inferencial de las variables en estudio, con
el programa estadistico SPSS version 25, para hallar el valor P por medio de la prueba
estadistica de Pearson dio como resultados que: el R de Pearson tiene un valor alto y positivo
que es 0.614 y la significancia es de 0.000 (al considerar que los valores para la significancia
son de 0.000 a 0.005) se llego a la siguiente conclusién de que: Se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alterna que menciona: La adaptabilidad de la cultura organizacional Sl se
relaciona significativamente con la eficacia laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 —

San Borja — Lima 2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Finalizado el estudio se procedio a la contrastacion de las hipétesis segun las variables
objeto del estudio. Observandose los siguientes resultados:
Hipotesis Integral

El presente estudio buscé la relacion entre la cultura organizacional y rendimiento
laboral de los Colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja, acerca de, se logr6 una correlacién
de 0.681. La tabla 20 confirma claramente el grado de correlacion que se establece entre las
variables evaluadas sustentadas en la hipotesis general y determinadas en el objetivo general.
Al respecto, De Latorre & Afan (2017), en sus tesis indico una efectiva relacion significativa
entre la cultura organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores, acotando que entre
los factores medibles hubo relacion directamente y proporcional. En concordancia, la cultura
organizacional es considerada por Robbins & Judge (2017), Como saben, como parte de la
cultura organizativa, tiene una serie de funciones y, por lo tanto, Robbins y el Judge (2017)
indican que: permite establecer limites; Esto significa que crea la diferencia entre la
organizacion, y el resto, la segunda basada en sus poderes para transferir el sentido de identidad
para los miembros de la organizacion, la tercera persona se basa en la solicitud simplificada de
crear el cumplimiento de algo mas que los intereses personales. En el cuarto es mejorar la
estabilidad del sistema SOCAL vy, finalmente, se refiere a su funciébn como un mecanismo
significativo y las instrucciones de control y cumplir con las relaciones y comportamientos de
los empleados. (p. 512). Mientras que Motowidlo (2003), define como: El valor total que la
empresa espera, con respecto a los episodios discretos que un trabajador lleva a cabo en un
periodo de tiempo determinado. Ese valor, que puede ser positivo o negativo, en funcion de
que el empleado presente un buen o mal rendimiento, supone la contribucion que ese empleado

hace a la eficacia de su organizacion.
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Primera hipotesis especifica

Por otro lado, se encontrd, en la hipotesis especifica primera, con la cual se buscé
identificar el involucramiento de la cultura organizacional en la capacidad laboral de los
colaboradores, se observé una correlacion positiva de 0.553, lo establece la tabla 21. De
acuerdo con este resultado, Bonavia, Prado y Garcia (citado por Mufioz P., 2019). Estos autores
en su vision de cultura organizacional sostienen que el involucramiento empodera a los
trabajadores, haciéndoles participes el trabajo en equipo, en la solucion de problemas,
permitiendo el desarrollo integral de sus trabajadores, donde estas destrezas y habilidades
muestran el compromiso del trabajador con el logro de objetivos de la empresa.
Segunda hipétesis especifica

Se encarg6 de demostrar una significativa y positiva correlacion entre la dimension de
consistencia y el desenvolvimiento laboral de los colaboradores objeto del estudio, la
correlacion fue positiva y alta de 0.843 a efecto, Bonavia, Prado y Garcia (citado por Mufioz
P., 2019), Aseveran que la organizacion se define por su integracion y solidez, propias de una
fuerte cultura donde los colaboradores llegaran a acuerdos en beneficio de la empresa, aunque
no haya un consenso total, ya que comparten un conjunto de valores que reflejan su sentido de
identidad. Esta caracteristica se identificaria con el tipo de jerarquia cultural o control del
modelo de Quinn (1988, citado en Martinez., et al, 2015), lo que explica que las organizaciones
tengan un alto grado de control sobre su propia cultura.
Tercera hipoOtesis especifica

Por ultimo, declararo6 la hipdtesis una correlacion positiva de 0.614, verificada en la
tabla 23 del presente estudio entre las dimensiones adaptabilidad y la eficacia laboral.
Coincidiendo con Prado y Garcia (citado por Mufioz P., 2019), Las empresas que muestran una
excesiva integracion y de esta manera dificultades para afrontar el cambio y adaptarse a los

nuevos contextos. Durante este tiempo, se formaran estructuras efectivas a partir de la
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integracion interna y la adaptacion externa, que pueden ser dificiles de lograr. Por ello, una
organizacion adaptativa se caracterizard por aprender de sus errores, asumir riesgos y demostrar
competencia y capacidad de estar al dia, centrada en el cliente, a quienes considera instructores
para un mejor servicio. Con respecto a la eficacia Campbell & Otros (2018), mencionan que:
La eficacia de un individuo se refiere a la evaluacion de los resultados de su
rendimiento. Desde una perspectiva histérica, la conducta del empleado ha sido
considerada una de las causas de estos outputs, siendo este uno de los medios para
evaluar la eficacia del rendimiento. En las organizaciones se emiten juicios acerca de la
eficacia de los trabajadores en funcion de los resultados que alcanzan o los outputs que
producen. Por esto, se podria decir que medir el rendimiento es cuantificar lo que el
empleado ha hecho y su evaluacion consiste en asignar un juicio del valor o la calidad

de esa medida cuantificada del rendimiento.
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CONCLUSIONES

1. Se concluyd que la Cultura Organizacional si se relaciona significativamente con el
Rendimiento Laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020,
donde la Correlacién de Pearson es un valor positivo alto que corresponde a 0.681 y la
significancia es de 0.000 (Los parametros aceptables son de 0.000 a 0.0005 para que
exista significancia) en este caso hay una influencia significativa, por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

2. Se concluy6 que el Involucramiento de la Cultura Organizacional si se relaciona
significativamente con la Capacidad Laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 —
San Borja — Lima 2020, donde la Correlacion de Pearson es un valor positivo alto que
corresponde a 0.553 y la significancia es de 0.000 (Los parametros aceptables son de
0.000 a 0.0005 para que exista significancia) en este caso hay una influencia
significativa, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

3. Se concluyé que la Consistencia de la Cultura Organizacional, si se vincula
significativamente con el Desenvolvimiento Laboral de los colaboradores en la Ugel
N° 07 — San Borja — Lima 2020, donde la Correlacion de Pearson es un valor positivo
alto que corresponde a 0.843 y la significancia es de 0.000 (Los parametros aceptables
son de 0.000 a 0.0005 para que exista significancia) en este caso hay una influencia
significativa, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

4. Se concluy6 que la Adaptabilidad de la Cultura Organizacional, si se vincula
significativamente con la Eficacia Laboral de los colaboradores en la Ugel N° 07 — San
Borja — Lima 2020, donde la Correlacion de Pearson es un valor positivo alto que
corresponde a 0.614 y la significancia es de 0.000 (Los parametros aceptables son de
0.000 a 0.0005 para que exista significancia) en este caso hay una influencia

significativa, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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RECOMENDACIONES

1. Recomendamos empoderar el talento humano a través de estrategias de crecimiento y
mejoramiento profesional, que les permita ser mas eficaces en su desempefio laboral.
De igual manera la institucion debera establecer planes de reconocimiento
motivacionales que estimulen al trabajador a esforzarse y tener el maximo de
rendimiento esperado en su puesto de trabajo, con el fin de alcanzar una cultura
organizacional efectiva.

2. Recomendamos generar una cultura organizacional donde prevalezcan los valores y
sana convivencia, la comunicacion sea efectiva entre compafieros de trabajo, las normas
sean claras en cuanto a la filosofia institucional y exista un mejor involucramiento del
talento humano con respecto al trabajo en equipo, con el fin de desarrollar la capacidad
laboral del colaborador y obtener resultados eficaces en su desempefio laboral.

3. Recomendamos mejorar la consistencia de la cultura organizacional, en pro de
maximizar el rendimiento laboral, para ello es importante otorgar confianza y
autonomia al colaborador, establecer acuerdos entre ellos para un mejor
desenvolvimiento en el &mbito laboral, generando con esto una mejor integracion y
coordinacion de las actividades que proyecte la institucion.

4. Recomendamos darle mayor importancia a la adaptacién cultural y/o organizacional en
la Ugel N° 07 — San Borja, ya que es fundamental contar con una fuerza laboral
interesada en el desarrollo colectivo, y que impulse la ejecucién de sus actividades de
una manera eficaz, con ello estaremos logrando que los colaboradores puedan adaptarse

facilmente a los cambios sin que estos repercutan en su rendimiento laboral.
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Titulo: “Cultura Organizacional y el Rendimiento Laboral de los Colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020”

Problema General Objetivo general Hipotesis Variablesy Metodologia
dimensiones
¢Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion que existe | Existe una relacion significativa Variable 1 Tipo de
entre la cultura organizacional y | entre la cultura organizacional y | entre la cultura organizacional y el Investigacion
el rendimiento laboral de los | el rendimiento laboral de los | rendimiento laboral de los Cultura Basico
colaboradores en la Ugel N° 07 — | colaboradores en la Ugel N° 07 — | colaboradores en la Ugel N° 07 — Nivel de

San Borja — Lima 2020?

San Borja — Lima 2020.

San Borja —Lima 2020.

Problema especifico

Objetivos especificos.

Hipotesis Especificas

e Como se relaciona el
involucramiento de la cultura
organizacional y la capacidad
laboral de los Colaboradores
en la Ugel N° 07 — San Borja
- Lima 2020?

e ;COmo se relaciona la
consistencia de la cultura
organizacional y el
desenvolvimiento laboral de
los colaboradores en la Ugel
N° 07 — San Borja — Lima
20207

e ;COmo se relaciona la
adaptabilidad de la cultura
organizacional y la eficacia
laboral de los colaboradores
en la Ugel N° 07 — San Borja
- Lima 2020?

e Determinar como se relaciona
el involucramiento de la
cultura organizacional y la
capacidad laboral de los
colaboradores en la Ugel N°
07 — San Borja — Lima 2020.

e Determinar como se relaciona
la consistencia de la cultura
organizacional y el
desenvolvimiento laboral de
los colaboradores en la Ugel
N° 07 — San Borja — Lima
2020.

e Determinar como se relaciona
la adaptabilidad de la cultura
organizacional y la eficacia
laboral de los colaboradores
en la Ugel N° 07 — San Borja
— Lima 2020.

e Existe relacion significativa

entre el involucramiento de la
cultura organizacional y la
capacidad laboral de los
colaboradores en la Ugel N° 07
— San Borja — Lima 2020.

e Existe relacion significativa

entre la consistencia de la
cultura organizacional y el
desenvolvimiento laboral de los
colaboradores en la Ugel N° 07
— San Borja — Lima 2020.

e Existe relacion significativa

entre la adaptabilidad de la
cultura organizacional y la
eficacia  laboral de los
colaboradores en la Ugel N° 07
— San Borja — Lima 2020.

Organizacional

e Involucramiento
e Consistencia
e Adaptabilidad

Variable 2
Rendimiento Laboral
e Capacidad laboral
e Desenvolvimiento

e Eficacia

investigacion
Correlacional
Disefio:

No experimental con
corte transversal
Poblacion
48 colaboradores
Muestra
42 personas
Instrumento
Encuesta
Cuestionario
Estadistica
Programa estadistico
IBM SPSS 25




Matriz de Operacionalizacion de las variables
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Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones
Un patrén de asunciones bésicas | En el presente estudio se | Involucramiento
compartidas por un grupo que |analizara como el conjunto | Consistencia
solucion6 sus problemas de|de sentimientos, habitos, | Adaptabilidad
adaptacion externa e interna Yy |costumbres, entre otros que
que ha  funcionado lo|son compartidos por los
suficientemente bien como para | miembros de una

Variable 1

cultura ser considerado valido y, por lo|organizacion que permite

organizacional

tanto, se ensefia a los nuevos
miembros, indicando como es la
manera correcta de percibir,
pensar y sentir en relacion a esos

problemas. Bonavia, Prado &

fortalecer la estabilidad del
sistema social como un
agente social que mantiene
unida;

la organizacion

sirve como mecanismo de

Variable 2
Rendimiento

laboral

Garcia (citado por Mufioz P.,|control y moldea las
2019) actitudes y el

comportamiento de los

empleados.
El  rendimiento laboral o|El desempefio o0 | Capacidad laboral
conocido por otros autores COMO | yendimiento laboral para el | Desenvolvimiento
desempefio laboral segun ) o

presente estudio se | Eficacia

Robbins y Timothy citado por
Barriaga, V. & Retamozo, C.,
(2019), lo define como: El
desempefio laboral manifiesta es
el proceso eficaz del personal que
desarrolla su trabajo de las
organizaciones, la cual es de
mucha  utilidad para la
organizacion en el logro de sus
objetivos, originando en el
trabajador un funcionamiento
con motivacién y satisfaccion
laboral (p. 36).

considera como el proceso
eficaz del personal en el
de

actividades diarias de su

desarrollo las

trabajo conforme a las
funciones establecidas lo
que le conduce a un estado
de

trabajo.

satisfaccion en el
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Matriz de operacionalizacién del instrumento

Variable

Dimensiones

Indicadores

Variable 1
Cultura Organizacional

Involucramiento

Empoderamiento

¢Realiza usted acciones que le permita
empoderarse constantemente para mejorar
como profesional?

Trabajo en equipo

¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a
cumplir con las metas establecidas?

Desarrollo de
capacidades

¢Considera usted que como colaborador deben
desarrollar sus capacidades procurando
innovar?

Consistencia

Valores centrales

¢Cree usted que una cultura organizacional
debe contar con personas que posean valores?

Acuerdo

¢ Cree usted que los acuerdos son importantes
para perseguir los objetivos trazados?

Coordinacion e
integracion.

¢Cree usted que los colaboradores deben
realizar coordinaciones e integracion para
unificar ideas?

Adaptabilidad

Orientacién al cambio

¢Cree usted que los colaboradores deben
orientarse al cambio en un mundo globalizado
tecnolégicamente?

Orientacidn al cliente

¢Cree usted que los colaboradores deben
realizar orientacion al cliente de manera
adecuada, cuando visiten la sede principal de
la Ugel N° 07?

Aprendizaje
organizativo

¢Cree usted que el aprendizaje organizativo
logra el cumplimiento de metas y objetivos?

Variable 2
Rendimiento laboral

Capacidad laboral

Formacion y
actualizacion de
conocimientos

¢ Cree usted que los servidores deben tener una
formacién actualizada?

¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer
conocimientos del area asignada?

Habilidades
individuales

¢Cree usted que los colaboradores deben
contar con habilidades individuales que ayude
a la mejora de su area de trabajo?

Comunicacién abierta

¢(Cree usted que es importante la
comunicacion abierta para resolver problemas
o conflictos laborales?

Desenvolvimiento

Percepcidn del trabajo.

¢Cree usted que la percepcion del trabajo
mejora la calidad de este y el buen manejo de
sus tareas?

Conocimiento

¢Cree usted que los colaboradores deben
realizar trabajos de grupos con comunicacion
abierta para el cumplimiento de metas y
objetivos?

Eficacia

Eficaz

¢Cree usted que la eficacia va de la mano de
los conocimientos, pues ayuda a saber que
hacer o no hacer?
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Instrumento de investigacién y su aplicacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Titulo: En la presente investigacion: Cultura Organizacional y Rendimiento Laboral de los
Colaboradores en la Ugel N° 07 — San Borja — Lima 2020.

Estimados colaboradores: esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente
cuestionario. La prueba es anonima, con el fin de conocer las opiniones de los colaboradores
sobre diferentes aspectos relacionados al tema de investigacion.

Por lo cual, se agradece seleccionar la opcion y marcar con una “X” en el recuadro respectivo,
tiene caracter andénimo y su procesamiento sera reservado por lo que le requiere SINCERIDAD

en las respuestas.

Totalmente de acuerdo 1
De acuerdo 2
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 4
Totalmente desacuerdo 5
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VARIABLE: CULTURA ORGANIZACIONAL

item

ESCALA

Preguntas

2 3 4

Involucramiento

¢Realiza usted acciones que le permita
empoderarse constantemente para mejorar como
profesional?

¢Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a
cumplir con las metas establecidas?

¢Considera usted que como colaborador debe
desarrollar sus capacidades procurando innovar?

Consistencia

¢Cree usted que una cultura organizacional debe
contar con personas que posean valores?

¢Cree usted que los acuerdos son importantes para
perseguir los objetivos trazados?

¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar
coordinaciones e integracién para unificar ideas?

Adaptabilidad

¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse
al cambio en un mundo globalizado
tecnologicamente?

¢Cree usted que los colaboradores deben realizar
orientacion al cliente de manera adecuada, cuando
visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San
Borja?

¢Cree usted que el aprendizaje organizativo logra
el cumplimiento de metas y objetivos?

VARIABLE: RENDIMIENTO LABORAL

item

Preguntas

ESCALA

2 3 4

Capacidad laboral

10.

¢Cree usted que los servidores deben tener una
formacion actualizada?

11.

¢Cree usted que los trabajadores deben poseer
conocimientos del area asignada?

12.

¢Cree usted que los colaboradores deben contar
con habilidades individuales que ayude a la mejora
de su area de trabajo?

Desenvolvimiento

13.

¢Cree usted que es importante la comunicacion
abierta para resolver problemas o conflictos
laborales?
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14.

¢Cree usted que los colaboradores deben realizar
trabajos de grupos con comunicacion abierta para
el cumplimiento de metas y objetivos?

Eficacia

15.

¢Cree usted que la percepcion del trabajo mejora
la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16.

¢Cree usted que la eficacia va de la mano de los
conocimientos, pues ayuda a saber que hacer 0 no
hacer?

Gracias por su colaboracién.
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* Fatima vicente marcos
M Gmall <fatima28.acuario@gmail.com>
Re: ENCUESTA CULTURA ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL

42 mensajes
JotForm <noreply@jotform.com> 1
Responder a: fatima28.acuario@gmail.com Para: fatima28.acuario@gmail.com

7 ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen LaboralDL 1057
Seleccione su area AREA DE ADMINISTRACION

-

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional? -

N

. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas? -

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar? -

IN

. ¢Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

4

. ¢Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar ideas?

~

. ¢Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

©

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

€ € € @ & & | & €& & ¢ | & € | &

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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7 ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral SERVIR
Seleccione su area AREA DE ASESORIA JURIDICA

1. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?
2. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?
3. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

4. ¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

I

¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar ideas?

~

¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

o«

¢Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?

©

¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?
15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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? ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su area AREA DE RECURSOS HUMANOS

[N

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

IN

. ¢Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

~

. ¢Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

®

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de meta s y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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; ENCUESTA CULTURA
' ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL
Seleccione su Régimen Laboral DL 1057

Seleccione su area ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

i

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional? - -

N

. ¢Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas? - -

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar? - -

IS

. ¢Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores? - -

o

. ¢Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados? - -

o

. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas? - -

~

. ¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente? - -

©

. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja? - -
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos? - -
10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada? - -
11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada? - -
12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo? - -
13.¢Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales? - -
14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos? - -
15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas? - -

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer? - -

o
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? ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su area AREA DE RECURSOS HUMANOS

i
N
w

1. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional? - -
2. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

3. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?
4. ¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

5. ¢,Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

6. ¢,Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

€ €& € €& € | &

7. ¢Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

8. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?
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16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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? ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral OTROS
Seleccione su area DIRECCION

[N

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

. ¢Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

IN

. ¢Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

~

. ¢Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

®

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de meta s y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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7 ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su area AREA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

[

L

¢Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional? -

N

¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢.Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

IS

. ¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢,Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢,Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

~

. ¢.Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

®

. ¢.Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?
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16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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? ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su area AREA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

[N

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional? -

N

. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas? -

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar? -

IN

. ¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores? -

o

. ¢, Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados? -

o

. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas? -

~

. ¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente? -

®

. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar orientaci6n al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja? -
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos? -

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada? -

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada? -
12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo? -
13.¢Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales? -
14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos? -
15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas? -

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer? -

4]
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y ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su area DIRECCION

=

¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢.Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

El

¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

¢ Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

I

¢Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

~

¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

®

. ¢.Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07 -San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacion abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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7 ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su area AREA DE RECURSOS HUMANOS

-

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

. ¢Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

IN

. ¢Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢ Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

~

. ¢Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

©

9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de meta s y objetivos?
15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
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7 ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su area DIRECCION

1 2 3 4
1. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional? - - - o
2. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas? - - - o
3. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar? - - - o
4. ¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores? - - - -
5. ¢,Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados? - - - o
6. ¢,Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar ideas? - - - o
7. ¢Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente? - - - -
8. ¢,Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja? - - - o
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos? - - - o
10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada? - - - -
11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del 4rea asignada? - - -
12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo? - - - -
13.;Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales? - - -

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacion abierta para el cumplimiento de meta's y objetivos? - - -
15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas? - - -

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer? - - -
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; ENCUESTA CULTURA
' ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL
Seleccione su Régimen Laboral DL 1057

Seleccione su area DIRECCION

-

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

IN

. ¢Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar ideas?

~

. ¢Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

©

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del &rea asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de meta s y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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) ENCUESTA CULTURA
' ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL
Seleccione su Régimen Laboral OTROS

Seleccione su area AREA DE ASESORIA JURIDICA

-

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

. ¢Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

IS

. ¢Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

~

. ¢Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnol6gicamente?

©

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del &rea asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su &rea de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?

100

i

€ ¢ € € €& € €& ¢ €& ¢ €& € | ¢ € | & &

13


mailto:noreply@jotform.com
mailto:fatima28.acuario@gmail.com
mailto:fatima28.acuario@gmail.com

JotForm <noreply@jotform.com>

Responder a: fatima28.acuario@gmail.com Para: fatima28.acuario@gmail.com

4 ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral OTROS
Seleccione su area AGEBATP

[N

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

IN

. ¢, Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢, Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢, Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

~

. ¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

©

. ¢, Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del rea asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de meta s y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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? ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su area DIRECCION

12 3
1. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional? - o -
2. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas? o - -
3. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar? o - -
4. ¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores? o - -
5. ¢Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados? -y -
6. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas? o - -

~

. ¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente? -

®

. ¢, Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja? -

©

. ¢, Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos? -
10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada? -
11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada? -
12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo? -
13.;Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales? -
14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de meta s y objetivos? -

15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas? -

€ €& €& € & & | & & | & ¢

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer? -
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? ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su area AREA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

[N
i
N
w

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

N
€ €& € &

. ¢, Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

¢ Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

I

¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

~

¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

©

¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?

©

¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada?

€ € € € €& <

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

<

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales? o - -
14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos? - o -
15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas? o - -

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer? o - -
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y ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su area DIRECCION

=

¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional? -

N

¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢.Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

El

¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

¢ Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

I

¢Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

~

¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

®

. ¢.Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07 -San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacion abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?
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16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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; ENCUESTA CULTURA
' ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL
Seleccione su Régimen Laboral DL 1057

Seleccione su area AREA DE RECURSOS HUMANOS

[
N
w

[N

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

. ¢Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

IS

. ¢Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

~

. ¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

[

. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede princip al de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de meta s y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?
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16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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? ENCUESTACULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen LaboralDL 1057
Seleccione su érea AREA DE RECURSOS HUMANOS

-
N
w

-

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N
<

. ¢.Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

«

¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

>

¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o
€ € € ¢

. ¢.Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢.Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar ideas? - o -

~

. ¢Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnol6gicamente?

[«

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?
10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del 4rea asignada?

€ € € € £ ¢

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales? .
14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de meta s y objetivos? - - W
15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas? - - W

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer? - o -
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7 ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
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Seleccione su Régimen LaboralDL 1057
Seleccione su érea AREA DE RECURSOS HUMANOS

[

¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

»

¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

I

¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar ideas?

~

¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

o«

¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del &rea asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su &rea de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ;Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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7 ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su &rea AREA DE RECURSOS HUMANOS

=

¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

&

¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

¢ Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar ideas?

N

¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

@

¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?

©

¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del rea asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?
15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?

i
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y ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su &rea AGEBATP

[N
N

[N

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢, Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

IS

. ¢, Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢,Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢,Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar ideas?

~

. ¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

®

. ¢.Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacion abierta para el cumplimiento de meta s y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

€ ¢ & ¢ &£ ¢ €& ¢ | €& ¢ | €& €& | & ¢ | €& ¢

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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7 ENCUESTA CULTURA
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LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su area AGEBRE

[N

N

. ¢, Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas? - - - -

w

I

. ¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores? - - - -

o

. ¢,Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados? - - - -

o

. ¢, Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar ideas? - - - -

~

. ¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente? - - - -

®

. ¢.Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07 -San Borja? - - - -

©

. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos? - - - -
10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada? - - - -
11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada? - - - -
12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo? - - - -
13.¢Cree usted que es importante la comunicacion abierta para resolver problemas o conflictos laborales? - - - -
14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos? - - - -

15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas? - - - -

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer? - - - o

. ¢Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional? - - - o

. ¢, Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar? - - - o

€ & € € € € & € | £ € | £ €
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[

¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional? - -

I

¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

>

¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

¢ Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

N

¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

®

¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del &rea asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

€ & € ¢ €& €& €& €& € ¢ | € € & €& <&

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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[

[N

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional? -

N

. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢.Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

IS

. ¢.Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢,Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢,Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

~

. ¢.Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

®

. ¢.Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

€ € € € €& € /¢ £ /¢ € & €& € /& &

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
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[,
N

-

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

. ¢Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

IN

. ¢Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

~

. ¢Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

©

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

€ € € € €& € /¢ €€ €& /¢ € & &

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?
15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas? -

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?

<
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Seleccione su Régimen Laboral OTROS
Seleccione su area AREA DE ASESORIA JURIDICA

[
N
w

1. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional? - -y
2. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

3. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?
4. ¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

5. ¢ Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

6. ¢,Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar ideas?

7. ¢Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

€ €& € | €& £ & &

8. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?

9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos? - -
10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacion abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacion abierta para el cumplimiento de meta s y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

€ € € € € <€ €

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

. ¢.Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

. ¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

. ¢ Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

. ¢,Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

. ¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

. ¢.Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07 -San Borja?

¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacion abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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=

¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

»

¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

¢ Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

[

¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar ideas?

~

¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

®

¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de meta s y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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7 ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen LaboralDL 1057
Seleccione su érea AREA DE ADMINISTRACION

[N

-

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

. ¢Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

IS

. ¢Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar ideas?

€ € € ¢ € | ¢

. ¢Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

©

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja? -
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos? -

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada? o

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo? o

13.¢Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

L 4

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos? o
15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas? -

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer? o
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) ENCUESTA CULTURA
' ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL
Seleccione su Régimen Laboral DL 1057

Seleccione su area AREA DE RECURSOS HUMANOS

-

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

. ¢Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

IS

. ¢Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

~

. ¢Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnol6gicamente?

©

9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del &rea asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su &rea de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?
15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
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ENCUESTA CULTURA
f ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 276
Seleccione su area DIRECCION

[N

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢, Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

I

. ¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢,Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢,Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar ideas?

~

. ¢, Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

®

. ¢,Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?

©

. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacion abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?
15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?

[
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? ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su area DIRECCION

i
N
w

[N

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

IN

. ¢Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢, Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

~

. ¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

®

. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?

©

. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?
10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada?
11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del &rea asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

€ € € € € € | € € € | € € | € €

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos? - -
15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas? o - -

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer? o - -
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y ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 276
Seleccione su area AREA DE ASESORIA JURIDICA

[N

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

IN

. ¢Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢, Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar ideas?

~

. ¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

©

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del &rea asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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/ ENCUESTA CULTURA
‘ ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL
Seleccione su Régimen Laboral DL 276

Seleccione su area AGEBATP

1. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional? o - -

2. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas? o - -

[

¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar? - -

>

¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

¢ Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar ideas?

~

¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnol6gicamente?

[

¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07 -San Borja?

©

¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del rea asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ;Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacion abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

€ & | € ¢ € €& €& € &£ ¢ £ € ¢

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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y ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su area AGEBRE

-

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

IN

. ¢,Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

4

. ¢ Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢,Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

~

. ¢.Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

®

. ¢,Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de meta s y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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? ENCUESTACULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen LaboralDL 276
Seleccione su érea ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

1
1. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional? -
2. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas? £
3. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar? -
4. ¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores? -
5. ¢ Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados? £
6. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas? £
7. ¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente? L
8. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja? £
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos? £
10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada? £
11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada? L
12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo? £

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales? -
14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos? -
15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas? -

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer? -
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7 ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su area AREA DE RECURSOS HUMANOS

[N

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional? - - o

N

. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

I

. ¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢ Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

~

. ¢Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

©

. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?

©

. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

€ € € &€ €& € £ ¢

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del 4rea asignada?

€

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

€

13.¢Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales? o - -
14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos? - - o
15. ¢ Cree usted que la percepcioén del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas? - o -

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer? - - -
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7 ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su area AREA DE RECURSOS HUMANOS

-

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N

. ¢Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

IS

. ¢Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

~

. ¢Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

©

9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?
15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
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7 ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen LaboralDL 1057
Seleccione su érea AREA DE RECURSOS HUMANOS

[N

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

L 4

N

. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

IS

. ¢.Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢,Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

. ¢,Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar ideas?

€ ¢ & ¢ & ¢

. ¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

®

. ¢.Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?

L 4

9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

L4

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacion abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

€ ¢ & ¢ & € | ¢

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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? ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su area AREA DE RECURSOS HUMANOS

-
N

[N

. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional? -

N

. ¢Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas? -

w

¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar? -

IN

. ¢Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores? -

o

. ¢Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados? -

o

. ¢Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas? -

~

. ¢Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnol6gicamente? -

©

¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja? -
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos? -
10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada? -
11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del &rea asignada? -
12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo? -
13.¢Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales? -
14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos? -

15. ¢ Cree usted que la percepcién del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas? -

€ € €& € & & & & | & €& | & €& | & € | & | &

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer? -
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y ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su area AREA DE ADMINISTRACION

[
N
w

[

¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?

N
L i 4

¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

w

. ¢, Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar? - o -

&>

¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

¢ Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

o

¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracién para unificar ideas?

~

¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

[e)

. ¢,Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacion al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?

©

¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacion actualizada?

€ € € | @ & | & & ¢

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?
12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo? - oy -

13.¢Cree usted que es importante la comunicacion abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

L i 4

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacion abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?
15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas? - oy -

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer? - oy -
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7 ENCUESTA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL

Seleccione su Régimen Laboral DL 1057
Seleccione su area AREA DE ADMINISTRACION

1. ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional?
2. ¢ Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?

3. ¢ Considera usted que como colaborador deben desarrollar sus capacidades procurando innovar?

>

¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?

o

. ¢Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?

I

¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracion para unificar ideas?

~

¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizado tecnolégicamente?

8. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacién al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N° 07-San Borja?
9. ¢ Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas y objetivos?

10. ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacién actualizada?

11. ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del area asignada?

12. ¢ Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su &rea de trabajo?

13.¢ Cree usted que es importante la comunicacién abierta para resolver problemas o conflictos laborales?

14. ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacién abierta para el cumplimiento de metas y objetivos?

15. ¢ Cree usted que la percepcion del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?

16. ¢ Cree usted que la eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
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Confiabilidad y Validacion del instrumento

CARTA DE PRESENTACIIN

sr. b

Charles Augusio OGRTLE RRICESOQ

Presenie. -

Asuming VALIDACTON DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUN O EXPERTO

Ex graie dingineos & usted para expresmle nuesiros cordiales saludos y a ln vez hacer de sa
conncimnieno que, en mossirs calidod de Bachilleres de lo Esowela Profesional de Admsimistracidn v
Sistemas de la Faculind de Ciencias Admnisiratvas y Contshles, bensos claborado nuesivo provecio de
tesis timlado: “Crbng Grganizecional v Sesdindess Loboral die los Colaboradores o Lo gl A 07
- Xan Barja - Limg 20267 Que. el desanmollo del mismo nos permitind opier & tiulo profesional de
Licenciadas en Adminstmosin.

Conocedores de su connoizda experiencia en tenms de investignekdn educativa y su gram espiniba
colehommdor., se ha considerado comvenieme recurrir o su persona & fin de solicitare realice ka validociin
de los instrunsenios o irevés de juicio expenio.

Por lo que, ¢ rexnite a usted el expedicme de validocidn, ¢l casll contiene lo siguiente:

# Definiciones concepiusles de los variobles v dimessiones.
# Matriz de operacionalizacidn dz vanahles.
# Cenificado de validez de coniemido del insirumensio.

Expresindole nuesiros sentindenios de respein y oonsidernebdn nos despedimos de ushed.

Aneniamemie,
o |1‘|u|.|:m-4+2'ﬂ1_|1. . Loy
| kS
Bach. Sarss Alexomdrn Malsche Bivas Bach. Bestrz Fapma, Vicente Marcos

DML W R0a1R19] DL M® TOAS 303



MATRIZ DE VALIDACION
Tesis: “Cualiura Organizacional v Rendimiento Laboral de los Colaboradores en la Ugel 5% 07 — 5an Borja — Lima 20207,

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas v Contables
Escuela Profesional de Admimistracion y Sistemas
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VARIABLE INDEFENIMENTE () CULTURA ORGANILACKINAL

RESPFUESTASESCALA VALODBRACHIN
% E : E &
1] e - ) -
; 5 S| E ; Brelacidn Relacion | Relacidon é’ '-_‘.—-
I o . | g = 2 5 |entrela entre la enitre &l = =
DIMENSIONES I TEMS : 5 -] g ﬁ -1 variable ¥ dimensidn | item Y La :'p" _-:F
: = E L @
Z E E _;‘j = ] |u: B oy el opcidn = =
S| 7| BT E| £ |dimensidn | indicador | respuesta w =
I HERE g =
= = (= -
i|2 3 4 [ 5 | 81 | NO| S | NO | SI | NO
1II".l:u]i.:-!u usted  acciones que L FH.'I.'II:I:i[.‘.'I X X X
empoderare constanfemente para MEjorar Gomo
fesional?
Dimension 1: = . . .
Ly u:u:ramlrutu JCree usted que el trabajo en equipo ayuda a X X x
cumplir con las metas establecidag?
JConsidera usted que como colaborador deben X X X
disarrollar sus capacidades procurando innovar?
Cree usted que una coliura organizacional debe X X X
Dimensidn 2: COBLEr con personas que posean valores?
Cree usted que los acuerdos son importantes X X X
Conskstencia para perseguir los objetives trazados?
JCree usted que los colaboradores deben realizar X X X
coordinaciones ¢ mteoracidn para unificar ideas?
JCree wsted que los colaboradores deben X X X
orientarse al cambao en un mundo globalizado
tecnoldsicaments?
Mmensitn 3: - -
i JCree usted que los colaboradores deben realizar X X X
) orientacidn al cliente de manera adecuada,
Adaptnbilidnd cuando visiten la sede principal de ka Ugel BN®
{77
1Il: ree ustad s el up:ulﬂi.‘ﬂjc -::-I:E,al:lij-'ﬁ[i.'.u |-::-a:'|:a X X X
¢l cumplimiento de metas v objetivos?
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Cultura Organizacional

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional ¥ el rendimiento laboral de los colaboradones en la Ugel
N7 — San Borja — Lima 2020,

IMRIGIDM) A: Colaboradores de la Sede Prncipal de la Ugel M° 07 — San Borja, Lima

APELLIDO ¥ NOMEBRE DEL JUEZ VALIDADOR: ORTLZ BRICEND, Charles Augusio
GRADOD ACADEMICO DEL VALIDADODR: Magister en Gerencia Publica

VALORACION:
Muy bueno { X ) Bueno{ ) Regular( ) Malo( )

Lima, 30 de marzode 202 1.

T
B wm——————

CHARLES AUGUSTEORTIZ BRICERS
e, LA Adimiristrador

CLAP: 04071

DML N2 10349111



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas vy Contables
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Tesis: “Culiura (rganizacional v Rendimiento Laboral de los Colaboradores en la Ugel %% 07 — 5an Borja — Lima 20207,

VARIABLE DEFENIMENTE (Y ): RENINMIENTO LABRAL

RESPUESTAS/ESCALA

VALORACHIN

B il .l s = £
: 2| 8 o B 1:5 Rizlacidn Relacibn | Relasidn E '::
i s |l Bl B 2| = | entrel: nitre La sire el -
IO ES S | = 8| 2 entre la entre Enire ¢ = =
DIMENSIONES ITEMS i E g ; ﬁ 1 variable y | dimensibn | {iem y la = i
| = f il e g [l yvel opcidn = =
E|1T 8% E| E |dimensidn | indicador | respuesta w &
il |z c Z =
= = o =
112 3 4| 5 | S [ NO| 51| NO | SL | NO
iCree usted que los servidores deben tener una X X X
formacidn actualizada®™
, Cree usied que los rabajadores deben poseer X X x
. . da
f'al;::g;ﬂmﬁ]n:b;ﬂﬁl conocimientos del drea asigrada’
) iCree wsted gue los colaboradores deben contar X X X
con habilidades individuales que ayude a la
mizjora de su drea de irabajpo?
iCree usted que es importanie ba comuanicacion X X X
Dimensidn 2: abierta para resolver problemas o conflicios
labosales?
Desenvolvimbento | [ Cree wsted que los colaboradores deben realizar X X X
irabajos de grupoes con comunicacidn abierta
pra el cumplimiento de metas y objpetives?
+Cree usted que la percepeitn del irabajo mejora X X x
Dimensidn 3: la calidad de este y ol buen mangjo de sus
tareas™
Eficacia +Cree usted que la eficacia va de la mano de los X X X
conocimicnios, pues ayuda a saber que hacer o
o hacer?
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Rendimiento Laboral

OBJETIV(: Determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional v el rendimiento laboral de los colaboradores en la Ugel
N* 07 — San Borja — Lima 2020,

DMIRIGIMD A: Colaboradores de la Sede Principal de la Ugel N° 07 — San Borja, Lima
APELLIDO Y NOMBRE DEL JUEZ VALIDADOR: ORTIZ BRICENO, Charles Augusto
GRADO ACADEMICO DEL VALIDADOR: Magister en Gerencia Piblica

VALDRACION:

Muy bueno | X ) Buenoi ) Regular | ) Malo{

Lima 30 de marzo de 2021.

0P
|I "-.. !
hoo - ==

U CHARLES AUGLSTETRTZ BRICEND
W A ministrador
CLAP: Da0T4

T T Py P R R PP P P P R P P R P PR PR e

ML M= 10549111



CARTA DE PRESENTACIIN

s Al
LUTS F. INGUNEA PANIHD

Presente. -
Asumia: VALIDACTON DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUN I EXPERTO
Es graie dingimes & usted para expresarle nuesiros cordiales saludos y a la vez hacer de sa
ConGCiEmics que, on mossiors oalidsd de Bachilleres de |a Escoela Profesional de Admamisiracidn v
Sigsiemas d= la Faculind de Cisnwins Administranvas v Conishles, bemsos elaborado nuesivs proyecio de
tesis timlade: “Cioltung Organizacional’ v Besdiniesse Loboral de los Colaboradones on Lo Llgel A° 07
— Kan Sarja — Lima 2020% Que. el desanrollo del mismo nos permitird opier & tiubs profesional de
Licencisdas en Adminisiracidn
Conocedores de su connoisda experiencia en temas de investigeeidn sducativa y su gram esplnios
colshorndor, se ha considerado comvenienie recurmir o su persona & finde solicinrie realice la validociin
dee los instruneenios o irevés de juicio expena.
Por lo que, se remniie a usted el expedienie d= validociin. el codl contene o siguienie:
F  Definiciones concepiuales de | vearishles v dimensiones.
F Mz d= operacionaliveeidn d= vanahles.
F  Centificado de validez de coniemido ded insirumenio.

Expresimdole nuesiros sentindenios de respein y cofsiderneidn nos despedimos de usted.

Aleniameemie,
3 |'i:._|_|'_£ln+|\}il'% .Elﬁ—ﬂ.
Bach. Sars Alexmsdrn Melache Rives Bech. Begariz Fanme, Viceme Marcos

CUW L B P51 DB W® TOEE30E9
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# UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Faculiad de Crencias Admimstranivas ¥ Conlables
Escucla Profesional de Administrecidn v Sistemas

MATRLE DE VALIDACTON
Tesis: “Culiwra Crrganizacional v Rendimients Labaral de bas Colaboradores en la Ugel 5° 07 - San Borja - Lims D5,

VARIABLE INDEPESNESTE % 5 CULTURA O Gy S TOsALL,

HESFUES TASESC ALY WALDRACHIN
HRE i = £
- -t - - —
2| a| ® - - E Relacihn Rebicihn | Eelkacion F -
o - R | Bl 3 '55 g = | cotee la Enlre i enlee & = E
DIMENSHENES ITEMS E : g =1 F : visuble v | dimemain | Eemy la : i
Bl f2d]|=| 8 ki yel il E =
? i B E dimenaim | ielcadsr | repdesla R
-4 # 3 £ =
2= B = =
I |z 3 4 1 S0 | MOb | &1 | Mib | B | NdE
JRealizs  wded  seoenss gque e porowla X X X
estpolisiree COSSIENISMSNIE il MEjons Loi
. - profsassnal
Ilil_:l:;:ur:{r.h S pee Uit ge &l I|.||l\.||.l.|.: Eijup ayuds @ X X X
ciiinple ¢on lis meti cheblecidas?
il orrslera wited o o colaboeaiboe g X X X
devareollar siis capacadades pov umandes ey ar”?
JCpee e i e cialliing oraasurs oo didkbe X X X
[H i s T: CtLAr o peerslrmn Qe posti valees T
Cpee uabed e hi scuordos son impoiantiss X - X
el eric pira prreepus hin obglivos rozadae?
J0ree e gue hio colaborslons debén sealizar X - X
coonlinsdionss ¢ micgracun pira wbar shen?
JCree e gue b colaborslons deben X - X
oncsbsss dl casthio cn un msdo globalizsio
. . e fel s armc e
Dimenuila 3: JCree e guie hio colaborslonss deben sealizar X X X
i ol i @l Chente de manera adeciinda,
Alupihiiing ciissda visiien b sede prancpal de L Uael N
oT?
(Cpee usted que ol apresdizags orgmizalive logm X X X
el cumphmienis & metas ¥ obctives?
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MATRIE DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENT(: Cuestionano sobre Culsar Organizacional

HJETIVO: Desermimar la relacidn que exisie entre la caliura srganincomnal v el rendimiento lsborl de los colaborsdores en la Ugsl
M 0T ~ Sam Borja - Lima 2020

DIRIGIDD A: Colsboradores de ls Sede Primcipal de la Ugel N°07 = San Borja, Lima
APELLI ¥ 3¥OMBRE DEL JUEE VALIDADME: Ingunza Pando Luis Fernando.

GRADD ACADEMICO DEL VALIDAIDOR: Magisier en Marketing y Megocios Intermacionales

VALORACION:
By buemn X)) Buena| |} Begular{ | Mizlo{ )
Lima, 30 de marzo de BIE1.
L]
:)"iu_:_.g.-ar-'h r:‘r-

e ——

Mg Luds F. Ingunza Pands
DML N7 JEERETI



MATRIZE DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Faculiad de Crencias Admimistrativas ¥ Conlables
Escuela Profesional de Adminisimeidn v Sisiemas
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Tesks: “Cubtwra Organbacional v Rendimiente Labaral de s Colsborsdores en la Ugel N 07 - San Borja - Lims D6,

VARIARLE DEFESDIESTE (3 B ENDATENTO LARCEA L

RESFIFESTASEST AL

LETERUETE 1

HEE i = £
=] o 8 | # E Relasion Relicuin | Eelacidn Z g
DIMENSHINES ITEMS %% HE § [one==la comela | e = &
= e = 2| 3 [ lf H visiahle ¥ | dimerabn | iem y la = i
B ___: =il =| 5 L yel opiin E =
BT BRI E| E | dimensidm | ilicades | respiesta = =
3 & ] ¥ o
— = ‘] =
| 2 3 4 5 S0 | MOk | &1 | b | B | NAE
JOpee uied que ke servidoess deben [eser una X X X
Eor s ion edmabisada?
P Jlpee usted Guie b rabajadesss deben posesr X X X
- D'-:j.:'; ]I- I Casisscienos e diea o iseda”
Apme JiCpee ited] g ke colaborslons deben comle X X x
coonn B lidiades, indiyidiades guie iyl @ la
mejors de su diea de rabajp”
lree il giie £ ipoilomle b cossiinec e iin X X X
[H s X: Elierla pars sesolves peolblisied o conflicios
Libsaries
Diseisolvimienbs | | Cree used giue b codaonslon= deben eealiar X X X
Irabajie de grupss Som Cormumiesi s eer
para el cumplumnicnk d& melis Y objeiivos?
lpee usted giee L perisp e del ralps me e X X X
ICTHTRTS T la calidad de e ¥ 2l s mans de siis
Lt .
Elaia JiCree ted] g la efeacm v de la mano de los X X X
CofHsEaTmE e, plcs ayula & saler gl haces o
) BaaerT
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionano sobee Rendimiento Laboral

OBJETIVO: Deternumar la relacian que existe entre la cultura organeaconal v el rendumicnto labomal de Jos colaboradoces en la Ugd
N*07 - San Bonja - Linsa 2020.

DIRIGIDO A: Colabaradares de la Sede Primcipal de 2 Ugel N 07 - San Bora, Lima
APELLIDO Y NOMERE DEL JUEZ VALIDADOR: Ingunza Pando Lus Fernando.
GRADO ACADEMICO DEL VALIDADOR: Magister en Marketing y Negocios Intermacionales

VALORACION:
Muy bueno (X) Bueno( ) Regular( ) Malo( )

Lima, 3) demarzo de 2021

£ 1]
P PR b vk o £

. Mg LuksF. Ingunza Pande
DNL N*: 40839671
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CARTA DE PRESENTACIIN

SEROEA MG PAOLA JANET REATEGUI RIVAS

Presenie. -

Asumin: VALIDACTON DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUN M EXPERTO

Es graio dingines & usted para expresarle nuesiros cordiales saludos v a la vez hacer de s
oo immiento que., en meesirs calidod de Bachilleres de o Esoweln Profesional de Admimisiracion v
Sigtemas de la Faculind de Ciencias Adminisiatvas y Conisbles, benwe elaborade nuestro provecio de
tesis timbado: “Crdng Organisecional y Resdiniens Loboral die los Colahoradones o Lo Uged A= 07
- Xan Borja - Lime 2020° Que, ¢l desanmollo del mismo nos permitind opier & tinks profesional de
Licencizdas en Adminisracidn.

Conocedores 4z su connoisda experiencia en tomas de investigneidn educativa y su gran esplniba
colebomdor, se ha considerado conveniene recurnir o su persena & finde solicitarde realice la validocidn
de los instrunsenios o través de juicio sxpeno.

Por o que, se remiie a usted el expedienie d validocidn, el casl contiene lo siguisnie:

F Definiciones conceptuaes de los variobles v dimensiones.
#  Moiriz de opercionalivneidn de variahles.
F Cenificado de validez de comenido del instrumesao.
Expresdmdale nuesiros sentinienios de respein y considenacidn mos despedimos de usted.

Aleniamemie,

= ::I|.,m4f;'1.,]r P

Baoch. Sars Alexomdmn Malache Bives Bach. Begtrr Fapma, Vicente Marcos

DAL N 051819 DL W= TR0



MATRLE DE % ALIDACTON
Tesbs: “Cultwra Crganizacional v Rendimlents Labsral de bss Colaborsdores en la Ugel 5 07 - San Borja - Lina 203507,

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Faculiad de Crencias Admmstrativas v Conlables
Ezcuels Profesional de Administracidn y Sisbemas

142

VARILAT.E ISDEPESYSDESNTE O CULTUA OIEGA NTARCTOENAL

HESFUES TASEST AL A

VLA M

- - 5o
A B = =
q] g E r '!'_ E Relicion Rebicahn | Belacion & ;
. u| E| = o I S Y enlse L entee & - o
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MATRIZ BE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
MOMBRE DEL IMNSTRUMENTC: Cuesticnamno sobre Culven Organizacional

CHJETIVO: Determimar la pelacion que exisse enire la caliura orgenenciomal y el rendimniento |laboral de los colaborsdorns en la Ugel
M 0T — Sam Borja — Linsa 2030

IMEIGIDN A: Colaboradores de la Sede Pnncipal de la Ugel B° 07 - San Borja, Lima
APELLIDN Y MOMBRE DEL JUEE YV ALIDA DO BEATEGLU] RIVAS PACLA JANET
GRAD ACADEMICO DEL VALIDADOR: MAGISTER EN ADMINISTRACKN ESTRATEGICA DE EMPRESAS

VALORATIMN:

Bhduy bueno | X ) Buenadl ) Eegulari | Mialaf )

Lima, 30 d= Marzo de 521,

Mg, PAGLA JANET REATEGUI RIVAS
DAL B RS
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
HMOMVMBRE DEL INSTRUMENTO: Coestionans sobre Rendimibents Lobom|

CRJETIV: Determizar la relaciin que existe enire la coliura ergenaconal ¥ el rendimienio lsbom| de los colaboradores en la Ugel
M* 07 — San Borja — Linsa 2020

IMRIGIDD A: Colaboradores de ls Sede Priscipal de le Ugel M5 07 - San Borja, Lima

APELLIDO Y NOMEBRE DEL JUEE YVALIDADOR: BEATEGUI RIVAS PACLA JANET

GRADM ACADEMICO DEL VALIDADOR: MAGISTER EN ADMINISTEACK N ESTRATEGICA DE EMPRESAS
WALDRACTON:

Muy bueno | X Bueno{ |} Begular{ | Malod |

Lima, 30 d= Maorso de 3021

big. PAGLA JASET REATEGUI RIVAS
N W P ERE]




Data y Procesamiento de datos

(IBM SPSS)

#8 *Sin titulol [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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SH . -~ Bl N B 14 ‘D [@

Visible: 2 de 2 variables

&a VAR00001
1 ¢ Realiza usted acciones que le permita empoderarse constantemente para mejorar como profesional? -
2 i Cree usted que el trabajo en equipo ayuda a cumplir con las metas establecidas?
3 ¢ Considera usted que como colaborador debe desarrollar sus capacidades procurando innovar?
4 ¢ Cree usted que una cultura organizacional debe contar con personas que posean valores?
5 ¢ Cree usted que los acuerdos son importantes para perseguir los objetivos trazados?
6 ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar coordinaciones e integracidn para unificar ideas?
T ¢ Cree usted que los profesionales deben orientarse al cambio en un mundo globalizade tecnoldgicamente?
8 ¢ Cree usted que los colaboradores deben realizar orientacidn al cliente de manera adecuada, cuando visiten la sede principal de la Ugel N® 07-San Bor
9 ;Cree usted que el aprendizaje organizativo logra el cumplimiento de metas vy objetivos?
10 ¢ Cree usted que los servidores deben tener una formacidn actualizada?
1 ¢ Cree usted que los trabajadores deben poseer conocimientos del drea asignada?
12 ;Cree usted que los colaboradores deben contar con habilidades individuales que ayude a la mejora de su area de trabajo?
13 ¢ Cree usted que es importante la comunicacidn abierta para resolver problemas o conflictos laborales?
14 i Cree usted que los colaboradores deben realizar trabajos de grupos con comunicacidn abierta para el cumplimiento de metas v objetivos?
15 ¢ Cree usted que la percepcidn del trabajo mejora la calidad de este y el buen manejo de sus tareas?
16 ¢ Cree usted que |a eficacia va de la mano de los conocimientos, pues ayuda a saber que hacer o no hacer?
17
18
19
20
2
22 =
M

4
Vita g datos ista g aravies
[

[1Irm epae atatictice Praracenr acts lictn |

[Uinirnda-rn |




147

#a *Adaministracion.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= — " Pe
S @ e BLAN H B 196
| Nombre " Tipo " Anchura || Decimales” Etiqueta || Valores " Perdidos " Columnas || Alineacidn || Medida || Rol

1 VAR Cadena 152 0 Minguno Ninguno 152 lzquierda &5 Mominal “ Entrada -

2 VAR2 Numérico 8 0 Minguno Ninguno 8 = Derecha Desconocido “w Entrada

3 VAR3 Numérico 8 0 Minguno Ninguno 8 Derecha Desconocido “w Entrada

4 VAR4 Numérico g 0 Minguno MNinguno g = Derecha Desconocido “w Entrada

5 VARS Numérico g 0 Minguno MNinguno g Desconocido “w Entrada

6 VARG Numérico g 0 Minguno MNinguno g Desconocido “w Entrada

T VART Numérico g 0 Minguno MNinguno g = Derecha Desconocido “w Entrada

8 VARS Numérico g 0 Minguno MNinguno g Derecha Desconocido “w Entrada

9 VARS Numérico g 0 Minguno MNinguno g Desconocido “w Entrada

10 VAR10 Numérico g 0 Minguno MNinguno g Desconocido “w Entrada

11 VAR Numérico g 0 Minguno MNinguno g Desconocido “w Entrada

12 VAR12 Numérico g 0 Minguno MNinguno g = Derecha Desconocido “w Entrada

13 VAR13 Numérico g 0 Minguno MNinguno g Derecha Desconocido “w Entrada

14 VAR14 Numérico g 0 Minguno MNinguno g = Derecha Desconocido “w Entrada

15 VAR15 Numérico g 0 Minguno MNinguno g erecha Desconocido “w Entrada

16 VAR16 Numérico g _ Minguno MNinguno g = Derecha Desconocido “w Entrada

17

23

24 | |

=
N i [l

Vista de datos || Vista de variables

|IBM SPSS Statistics Processor estd listo |

|Unic0de:DN |



#3 *Sin titulo2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar  Ver Datos

Transformar

Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda
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SHE @ = ~

2= = O

B
=

w4 'O al

|15 vAR0D0O1 L0 |Visible: 25 de 25 variables
&VAP:]UUUU&VARZUUUU $VAJ§JUUU$VATUUU$VA10000 yvmgouué,vm;mou ‘&VAR;]UUU yvm;muuyvmﬂuum $VAiUUU1 $VAFg]UU1 yvmaoum yvmfom $VAR50001 oV
1 .00 00 1.00 .00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00 =
2 1,00 .00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00
3 1.00 00 .00 .00 .00 1.00 00 .00 .00 .00 .00 .00 1,00 .00 00
4 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00
00 1,00 .00 00 00 00 1,00 .00 00 00 .00 1,00 00 00 00
6 .00 00 1.00 .00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00
7 1,00 .00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00
8 1,00 .00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00
9 .00 1,00 .00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00 .00
1,00 00 .00 00 .00 1,00 .00 .00 00 .00 1,00 00 .00 00 .00
1 .00 1,00 .00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00 .00 |
12 1,00 00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00
13 .00 1,00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00 .00
14 1.00 00 .00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00
15 | ,00] 1,00 .00 00 .00 00 1,00 .00 00 .00 .00 1,00 .00 00 .00
16 1,00 .00 .00 .00 .00 1,00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00
17
18
19
21
22 L
1 [*]
S
|uistadedatoslw
| IBM SPSS Stafistics Processorestéliste | | [Unicoderon | | ||



Consentimiento Informado

“Afio de la Universalizacidn de la Salud”

Lima, 06 de agosto da 2020,

Sra. Licenciada Gloria Maria SALDARNA USCO
Directora de la Unidad Educativa Local N® 07 - UGEL o7
Direccidn: Av. Alvarer Calderdn N°492 - Tormes de Limatambo - San Borga

Asunto: Apoyo para realizar Tesis de Investigacion Uiniversitans

Die nuesira especial consideradian, es graio dirigimos a su digno despacho para solicitare lo
siguients:

Las suscrites, VICENTE MARCOS BEATRIZ FATIMA, identificada con DI, N® TOSE3039, con
domicilic en Pasaje Tingo Maria 189 — Urbanizacion Caja de Agua — Distrito de San Juan de
Lurigancho y MALACHE RIVAS SARAI ALEXAMDRA, identificada con DMI. N° TOS18191, con
domiciliz en Jr. S5an Roman N® 471 — Distrito de Lurin, Bachilleres de la Facultad de Ciencias
Administrativas v Contables de la Universidad Peruana kos Andes, que actualmente venimos
desarrollando nuestra Tesis tiulada: *La Cultura Organizacional y su Influencia en &l
Rendimients Laboral de los Colaboradores en la Ligel N® 0T — San Borga’.

Acudimos & su digna autoridad, para gue nos permita realizar estudios sobre dicho tema en
vuestra prestigiosa institucion, del cual solo rataremos temas relacionados con nuesira linea
de investigacidn, ademéas de realizar una pequena encuasta via virtual, de cardcter andnima al
personal involucrado de dicha institucion, la cual serd informada con la anticipacidn debida, y
cuyos resultados solo tendran uso estadistico segun lo establece el protocolo de Invesbgackan
Cientifica de nuestra Universidad de ongen.

Agradeciendo de ante mano |a oporfunidad brindada, refteramos nuestro aprecio personal hacia
|isted,

Atentamente,
BEATRIZ FATIMA VICENTE MARCDS SARAI ALEXANDRA MALACHE RIVAS
DML N* 70E83039 DMl N* 70518191

Anexn: Adjuntamos Copea de Lhploma de Bachillerato.
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TIR0E0 sinad ugel D7 gob. peSinadU geippRepories Tick EgedisnisFoplip a2 px fdam=EL EZSmiNapa NS 1 OUisRnEFygieSp THRINOARET ..
[ PERU | UGEL N°07 SAN BORJA |

ATENCION AL USUARIO
Av. Alvarer Caldendn, Tomes de Lima Tamis - San Bora

Fecha: 0T/B2020 Hora: 12:88
Expedienie: AT 2020-EXT-00285941

Remilonhe: BEATRIZ FATIMA VICENTE MARTOS
CRICE TOD223033

Tipo Documaentn:  CARTA

Fodices: 3

Mo dhe Do SN

Consultas sobre su trdmie o belddono: Z24TETS
yio Ingrese a : warw.ogeliT.gob.pe v haga cliok en

AL crmaoana [ = | SIMAD

= TEREITES
coNTRASERS - 1268
Raegistrada Por: JTITOF
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« CEN o e,

S-S A A SASAD D] RORTRDACTD UGS LR S =R T BT
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Zan Borja, M de agosio de 2020
OFICIO MULTIPLE N* 007 -2020/MINEDUNMGIDRELM/UGEL .07 -DIR

Sefortals)

Baairiz Fatima Vicenbe Marcos
Bachiller en Sdrminisracicn

Didl: TOBBEALGS

Sarai Alexandra Malachs Rivas
Bachiller en Sdminisiracicn

Dl TOSIETSN

Presense -
fisun  :  Aulorizacidn para realizar Tesis de Imvestigacdn Unrssrsiaria.
Rederencia: SIKAD ML* 288412020

D= mi maryor corside racion:

Tengo a bien diginmes a usied para saludarla cordialmente y a la ver comunicarks que en
atencign al documents de a referencia, medianie el cual las sefiorfas VICEHTE MARCOS
BEATRLZ FATIMA, denifcada con DML W* TOBE3OX y MALACHE RIVAS SaRA|
ALEXANDRA, dentficada con OML B° 70518191, Badhilkeres de la Facultad de Cienoas
Adminisiraireas y Confables de la Universidad Penana los Andes, que actualmenie senen
desarrolando su Tesis fulada: “La Culhra Onganzacional y su Influencia en el Rendimienio
Laboral de los Cobboradores en la Ugel M 07 = San Borja®, solicitan aulonzacon para
regilizar estudios socire dicha fsma en esta Instiucian.

Al pespecto, informarie que se es aulonza la realzacdn de la Tesis de invesigacion

Universiiaria, a fin de gue puedan recabar imdormacidn necesana para su proyecio de

muhganﬂnyﬂuuﬂrﬂﬁum:ﬂudummmﬂmuhum:ddu
iGesion Educativa Local N OT.

.E-n-uh'-u parioular, hago propioa @ occason de oppresanes las muestas de mi espeoal
Cconsderaoon ¥ eshma.

Alentamerie,

DOCURERT O FIRMADD METALMENTE

Lic. GLORIA MARIA SALDANA USCO
Dweciora del Programa Sectonial I
LEELOT - San Borja

i
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. Firnmic Syptairars par
o >Rl
bires lay & mawr ol
FiIRFAA [y ]
DNCITAL | Fechs J40E0000 2831 0508
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Evidencia de Aplicacion del Instrumento

% A curte teerto rae Viciaktn . MASUAMASIDAL EMA TALOMING SANTIA

Dotalios do la rounidn A -» Cx \ﬁ )
Lewardar Ja man Psteriy shora

@ GRABANDO

Detalles de lareunion A~ -~ O 9 L
Levantar la mano Presentar ahora

>
1]y PATRICIA ACUNA VARGAS ¥ LUIS ALBERTO ZAMUDIO PAIVA

“tv Gloria Saldafia 1l Marcela Flores Pastor




©® GRABANDO

+ PATRICIA ACUNA VARGAS
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