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RESUMEN

La presente investigacion de tesis responde al siguiente problema
general ¢ En qué medida la implementacion de un sistema informatico influye
en la Gestion administrativa del Hotel los Angeles?, el objetivo general fue:
Determinar la medida de influencia de la implementacion de un sistema
informatico en la Gestion administrativa del Hotel los Angeles y la hipotesis
fue: la implementacion de un sistema informético influye significativamente
en la Gestion administrativa del Hotel los Angeles. Como método general se
utilizo el Método Cientifico, tipo de investigacion aplicado, de nivel explicativo
y de disefio pre experimental con un enfoque cuantitativo, La muestra estuvo
conformada por 85 usuarios, se utilizé la técnica de encuesta. Llegando a la
conclusion que la Implementacién de Sistema informatico influyé en un
35.98% en la mejora de la Gestion Administrativa del Hotel los Angeles, con
una mejora del 42.55% en la atencion al usuario y una mejora del 29.4% en

la satisfaccion del usuario con un a = 0.05.

Palabras clave: Sistema informatico, Gestion Administrativa, atencion al

usuario y satisfacciéon del usuario.
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ABSTRAC

The present thesis research responds to the following general problem
To what extent does the implementation of a computer system influence the
administrative Management of the Hotel Los Angeles? , the general objective
was: To determine the measure of influence of the implementation of a
computer system in the administrative management of the Hotel Los Angeles
and the hypothesis was: the implementation of a computer system
significantly influences the administrative management of the Hotel Los
Angeles Angeles. As a general method, the Scientific Method was used, type
of applied research, explanatory level and pre-experimental design with a
guantitative approach. The sample consisted of 85 users, the survey
technique was used. Reaching the conclusion that the Implementation of the
IT System influenced a 35.98% improvement in the Administrative
Management of the Hotel Los Angeles, with a 42.55% improvement in user

service and a 29.4% improvement in user satisfaction with an a = 0.05.

Keywords: Computer system, Administrative Management, user service and

user satisfaction.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion lleva por titulo: “Implementacion
de un Sistema Informético para mejorar la Gestion Administrativa del Hotel
Los Angeles’, con problema de investigacion: ¢En qué medida la
implementacion de un sistema informatico influye en la Gestién
administrativa del Hotel los Angeles?, para resolver dicho problema de
investigacion se cumplio con el siguiente objetivo: Determinar la medida de
influencia de la implementacion de un sistema informatico en la gestién
Administrativa del Hotel los Angeles, planteando la solucién a los problemas
encontrados en el hotel. Los resultados que se obtienen al implantar el
Sistema Informatico son de beneficio para el Hotel y para los usuarios. y
para los investigadores de forma cualitativo mediante la obtencién de nuevos

conocimiento y experiencia.

La investigacion se desarrollé en cinco capitulos, mostrados a

continuacion:

El Capitulo I: Comprende el problema de investigacion donde se
desarroll6 el planteamiento del problema, formulacion del problema,
justificacion de la investigacion, delimitaciones, limitaciones y objetivos de la
investigacion. El Capitulo II: Comprende el desarrollo del Marco Tedrico
donde se presentan los antecedentes nacionales e internacionales, el marco
conceptual, la definicion de términos, las hipotesis y las variables de

investigacion. El Capitulo 1ll: Comprende la Metodologia de la investigacion

XVii



ahi se desarrolla el método de la investigacion, el tipo de investigacion, el
nivel de investigacion, el disefio de la investigacion, la poblacion, muestra,
técnicas e instrumento de recoleccion de datos, procesamiento de la
informacion, técnicas y andlisis de datos. El Capitulo 1V: Comprende los
resultados de la investigacion donde se desarrolla en funcién a la variable
dependiente y la prueba de hipétesis respectivamente. El Capitulo V: Se
presenta la discusibn de resultados. Finalmente se presentan las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad en América Latina, las MYPEs son los motores del
crecimiento econdmico, de los paises, Las Micro y Pequefias Empresas
(MYPESs) surgen de la necesidad que no ha podido ser satisfecha por el
Estado, tampoco por las grandes empresas nacionales, ni las inversiones
de las grandes empresas internacionales en la generacion de puestos de
trabajo, y por lo tanto, estas personas guiadas por esa necesidad buscan la
manera de poder generar sus propias fuentes de ingresos, y para ello,
recurren de diferentes medios para conseguirlo, creando sus propios
negocios a través de pequefias empresas, con el fin de auto emplearse y

emplear a sus familiares.

En el Perd las micro y pequefias empresas en el sector hotelero
muestra una clara tendencia creciente. Se comienza a mostrar un
incremento paulatino en la produccion, el cual tiene una gran importancia
por el mayor valor agregado y el empleo que genera. A pesar del panorama

positivo, la micro y pequefias empresas también presenta problemas que



van desde un alto nivel de endeudamiento, que eleva el costo del crédito,
competencia desleal en el mercado interno, hasta los robos por parte de los
clientes y /o los propios empleados. Factores que afectan principalmente a

las pequefias y microempresas, que necesitan modernizarse.

Si bien es cierto, los pequefios y microempresarios conforman uno de
los pilares basicos de la economia nacional. Su participacién en el desarrollo
del pais es trascendente, y de contar con el apoyo necesario podria ser la
solucién a los problemas econémicos y de desempleo de grandes nucleos

poblacionales que se esta presentando en el pais.

Las pequefias y medianas empresas de hoteleria son creciente en el
mercado peruano generando ingresos y empleo. Esto obliga a dichas
empresas a volverse mas competitivas en cuanto a precios, promociones,

publicidad, infraestructura, recursos humanos y tecnologia.

El hotel los Angeles, esta ubicada en el distrito de Pichanaki, provincia
de Chanchamayo departamento de Junin, se dedica actualmente a brindar
servicios de hospedaje y restaurant (Turistico), el hotel tiene 14 afios de
funcionamiento, la caracteristica del hotel es brindar un servicio de calidad,
esta empresa cuenta 8 empleados, 2 personal de atencién del hotel, 1 de
limpieza, 1 cocinero, 2 mozo, 1 cajera, 1 vigilante. Actualmente los
problemas que presenta la empresa, dentro de esta area los podemos
encontrar en el proceso de venta, ya que no cuenta con un sistema de
comercializacidon y todo lo realiza de forma manual esto provoca pérdida de
tiempo, también se presentan problemas con la malinterpretacion de la

informacion al momento de la atencién al cliente, ya que las areas del



1.2

restaurant no se encuentran comunicadas y él envié de informacién entre
dichas areas es muy lento, la empresa no tiene control de almacén, presenta
pérdidas insumos para la preparacion de platillos. También encontramos
problemas con el control del personal, ya que algunos empleados no
respetan la hora de entrada, y cometen faltas, faltas que generan pérdida
para la empresa. En el control del hotel la empresa todo lo realiza al igual
que el restaurant de forma manual en el cobro por él servicio, el registro de
habitaciones, la verificacion de cuartos disponibles, verificacion de la

cantidad de huéspedes durante el mes.

Todas estas actividades dificultan el control, y conlleva a un mayor

esfuerzo para la administradora y deméas empleados del Area del hotel.

Todos estos problemas encontrados en las diferentes areas, si bien
cumplen con su objetivo que es la atencion del cliente demandan mucho
tiempo. En algunos casos equivocacion en los pedidos, en otros la falta de
insumos para preparar los pedidos de los clientes, en lo que respecta al
proceso de reservacion se lleva a cabo por teléfono, el registro de clientes
del hotel, tampoco se tiene la informacién adecuada, existe problemas que

no registraron bien la informacion y el huésped no tiene la habitacién.

FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.2.1PROBLEMA GENERAL:

¢En qué medida la implementacion de un sistema informatico influye

en la Gestion administrativa del Hotel los Angeles?



1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS:

a) ¢Cual es lainfluencia de la implementacion de un sistema
informéatico en la mejora de la atencion al usuario en el Hotel los
Angeles?
b) ¢Cual es lainfluencia de la implementacién de un sistema
informético en la mejora de la satisfaccién del usuario en el Hotel los
Angeles?

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 JUSTIFICACION PRACTICA O SOCIAL

Con la Implementacién del Sistema Informatico se mejorard la
atencion al usuario, la satisfaccién del servicio. Reduciendo asi las
quejas e incomodidades de los huéspedes debido a que se tendra
informacion en tiempo real que ayude a los duefios del Hotel a tomar

mejores decisiones que mejoren la satisfaccion del usuario(huésped).

1.3.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA
Desde el punto de vista metodoldgico se justifica porque permitira

evaluar como las metodologias agiles de desarrollo son utiles en el
desarrollo de un sistema informatico. Con la necesidad de ejercer una
gestion institucional acorde con las exigencias de un mundo moderno
y las nuevas tendencias, es que tiene que hacer uso de las
tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), se realiza el

proyecto de acuerdo a la problematica del sector hotelero.



1.4

1.5

1.6

DELIMITACIONES

1.4.1ESPACIAL:

El presente proyecto de investigacion se realizara en el Hotel los
Angeles distrito de Pichanaki Provincia de Chanchamayo — Region

Junin.

1.4.2TEMPORAL:

La presente investigacion se desarrollo durante el afio 2019 a febrero

del afio 2020.

1.4.3ECONOMICA:

La presente investigacion se desarrollo con financiamiento propio, sin

subvencidon econdmica externa.

LIMITACIONES

En el desarrollo de la investigacibn se presentd las siguientes
limitaciones:
e Poca informacion de antecedentes de investigacion de hoteles de 2
estrellas.
e El acceso a la informacion de los procesos administrativos debido al

recelo y desconocimiento del personal.
OBJETIVOS:

1.6.10BJETIVO GENERAL:

Determinar la medida de influencia de la implementacion de un sistema

informatico en la Gestién Administrativa del Hotel los Angeles.



1.6.2 OBJETIVO ESPECIFICO:

a) Determinar la influencia de la implementacién de un sistema
informatico en la mejora de la atencion al usuario en el Hotel los
Angeles.

b) Determinar la influencia de la implementacion de un sistema
informéatico en la mejora de la satisfaccion del usuario en el Hotel los

Angeles.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Ibafiez, Sanabria (2021), en su tesis “Disefio, Desarrollo e
Implementacion de un sistema de informacion dirigido hacia
los hoteles para el control de reserva, recepcion y hospedaje
en el municipio de Tocaima 2020-2021”. (tesis pregrado).
Universidad Piloto de Colombia. Tuvo como conclusion de
analisis de riesgo, En el andlisis de riesgo se puede comprender
que, en cada etapa del desarrollo de Ila indagacion para la
realizacion del sistema propuesto, se puede presentar ciertos
inconvenientes o problematicas que se deben tener en cuenta
para no presentar atrasos o causas en el cronograma de
actividades . En su matriz de riesgo se pudo evidenciar los riesgos

junto con su probabilidad.

e Riesgo minimo: 33.33%

e Riesgo maximo: 33.33%



e Riesgo moderado: 33.33%

Se debe tener en cuenta que hubo que cada riesgo tiene
la misma probabilidad, debido a que se debe planear mas

estrategias para cada riesgo, asi poder manejar estos riesgos.

Zuiiiga, Chase (2020), en su tesis “Implementacion de Sistema
Web para la Gestion de Servicios y Hospedaje en el Hotel su
Majestad del Canton la Troncal”. (tesis pregrado). Universidad
Agraria del Ecuador. Tuvo como objetivo Implementar sistema
web de gestién administrativa, mediante la metodologia RUP, para
la gestion eficaz de los procesos administrativos en el Hotel Su
Majestad del canton La Troncal. Gener6 la siguiente conclusion: Al
realizar la revision de coémo funcionaba el Hotel en base a los
servicios que presta, se encontré falencias en la forma como
se llevaba la parte administrativa, principalmente en la
contratacion del personal, en la adquisicion de los productos
qgue se utilizan en el hotel, en el manejo de clientes, en las
reservaciones de las habitaciones, entre otros aspectos.

Gutiérrez J. (2017) “Disefio e Implementacion de un sistema
informatico parala administracion de negocios” Este estudio se
realizd con el objetivo de “crear un entorno innovador para una
empresa, basado en varios estudios analiticos, desarrollo de
sistemas, uso de diferentes herramientas de software y métodos de
trabajo generales” Existen grandes beneficios de tener el Si

correcto, como la facilidad de uso y el acceso constante. La



implementacion de Sl tiene un impacto en todas las actividades
administrativas, por lo que muchas personas consideran que este
cambio es un riesgo, porque si no se tiene el conocimiento y la
aplicacion correcta de estos factores, pueden surgir problemas. Sin
embargo, esta implementacion es necesaria para que la empresa
se mantenga a la vanguardia y sea competitiva en los mercados
nacionales e internacionales. Concluy6 que el modelo en espiral
para la implementacion tiene muchas ventajas. La primera es que el
desarrollo continuo deja a la gerencia con menos riesgo asociado
con el cambio del sistema. A partir de estos trabajos, se puede
apreciar que el establecimiento de un sistema de informacion
permite el desarrollo integral de la administracion de empresas,

logrando asi la innovacién y actualizacion.

Moreno (2019), en su tesis “Propuesta de planificacion para la
implementacién del sistema de gestion de calidad bajo la ntc
ISO 9001 2015 en los procesos misionales para el hotel 1572
el origen”. (tesis posgrado). Universidad Santo Tomas -
Colombia. Tuvo como objetivo Planificar el Sistema de Gestion
de Calidad en los procesos misionales para el Hotel 1572 El
ORIGEN, bajo la NTC-ISO 9001:2015. De las cuales genero6 la
siguiente conclusion: Se evidencio en la elaboracion del diagnéstico
del Hotel 1572 EL ORIGEN que no cuenta con informacion
relacionada al Sistema de Gestion de la Calidad en sus procesos

misionales, por consiguiente, se disefid la plataforma estratégica



2.1.2

para dichos procesos de la organizacién dando cumplimiento a los

lineamientos establecidos por la NTC ISO 9001:2015.

ANTECEDENTES NACIONALES
Vasquez (2018), en su tesis “IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA WEB BASADO EN LA METODOLOGIA OOHDM PARA
LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOTEL EL OLIMPO DE
NUEVO CHIMBOTE, ANCASH”. (Tesis pregrado). Universidad
Cesar Vallejo. Chimbote — Perud. Tuvo como objetivo el Mejorar la
gestion administrativa del hotel EI Olimpo mediante la
implementacion de un sistema web basado en OOHDM. El disefio
de la investigacion se definio el uso de la metodologia de disefio de
hipermedia orientada a objetos junto con el lenguaje Unificado de
modelado; con el fin de agilizar el disefio del sistema web. La
poblacion estd conformada por las 05 personas encargadas de
brindar el servicio de alojamiento en el hotel. Llegando a las
siguiente conclusion: Para El tiempo promedio de registro de
huésped, con el sistema antiguo era de 828.5 segundos (100%), y
con el sistema propuesto se obtuvo un promedio de 30.7 segundos
(3.7%). Concluyendo que el tiempo en que se realiza el registro de
huéspedes se reduce en 797.9 segundos (96.3%), lo cual

comprende una reduccion de tiempo notable con el sistema web.

Romero (2018), en su tesis “Implementacion de un sistema de

costos por Ordenes para personas de la terceraedad y su
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impacto en la determinacion del costo de los servicios en el
en el afio hotel Masi Peru 2018”. (Tesis pregrado).
Universidad Tecnologica del Perd. Tuvo como objetivo
implementar un sistema de costos por Ordenes, en los servicios
hoteleros del Hotel Masi Peru, tomando como punto de partida las
teorias del Costo ABC. La investigacion fue de tipo Aplicada en nivel
explicativo. Teniendo como conclusion: La empresa Hotelera Masi
Perd tendrd un mejor analisis de sus costos al momento de
implementar el método de costos basado en actividades ABC ya
gue este método se adecua a las necesidades de la empresa
asignando los costos a las actividades que se incurren un una orden
de servicio, recordemos que cuando se realiza la elaboracién de un
servicio se realiza actividades las cuales deben ser identificadas
para asi eliminar actividades que no generan valor, asi mismo
debemos tener en claro que el sistema costeo tradicional que estaba
siendo usado por El Hotel Masi Peru trata de designar los costos a
un producto, mientras que la técnica de costos basado en
actividades ABC primero identifica las actividades que se necesitan
para la fabricacion de un producto y posteriormente de acuerdo a

ello designa los costos..

Rojas, (2017), en su tesis titulada: “Influencia del social
commerce en el posicionamiento de los hoteles 4 estrellas de
la ciudad de Chiclayo en el periodo Julio 2013-Diciembre 2016”,

Tuvo como objetivo determinar la influencia del social commerce
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en el posicionamiento de los hoteles de 4 estrellas en la ciudad de
Chiclayo al 2016. Obteniendo la siguiente conclusién el social
commerce influye positivamente en el posicionamiento de los
hoteles 4 estrellas de la ciudad de Chiclayo, pero menos que en
otros paises por lo que utilizan como un elemento extra y no

adecuadamente.

Norabuena (2019), desarroll6 una investigaciéon titulada:
“Implementacién de un PMS para mejorar la gestion de
empresas del sector hotelero”. Tuvo como objetivo:
Implementacién de un PMS para mejorar la gestion de empresas
del sector hotelero. Al realizar esta investigacion se pudo concluir
gue el diagnostico de necesidades fue clave para desarrollar este
proyecto informatico. Lo que a primera vista parecian problemas
terminaron siendo sintomas del verdadero problema. Una actividad
gue favorecio este andlisis fue realizar entrevistas con cada uno de

los stakeholders.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 SISTEMA INFORMATICO

Un sistema informatico, segun refiere Moreno J. (2014) “esta
integrado de por lo menos elementos y componentes de TIC que
estén vinculados fisica y l6gicamente, que funcionalmente deben
estar compuestos ademas de su formacion fisica, de software, que
brinde almacenamiento e ingreso de informacion y resultados a

través de un procesamiento”.
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El sistema informatico, tiene como objetivo dar soporte al
procesador, almacenamiento, entrada y salida de datos que suelen
formar parte de un sistema de informacidén general o especifico.
Por ende, los sistemas de informacién son de gran importancia, ya
gue a través de ellos podemos enviar y recibir informacion desde

cualquier punto del pais que nos encontremos.

a) Estructura basica de un sistema informatico

Un sistema informético esta formado por tres componentes

basicos:

Componente Fisico o Hardware: Es un conjunto de elementos
necesarios para hacer mas eficaz el proceso de la informacién y
esta formado por varios elementos: la unidad central de proceso y
los dispositivos de entrada-salida o periféricos y la memoria

auxiliar.

Componente Légico o Software: Es el conjunto de recursos
|6gicos necesarios para que el Sl se encuentre apto para realizar

todos los trabajos que el usuario quiera realizar.

Componente Humano: Son las personas encargados de
desarrollar un sistema, y de aprovechar los beneficios que esta

brinda.
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2.2.2RUBRO HOTELERO

Los hoteles son edificios planificados y acondicionados para otorgar
servicio de alojamiento a las personas y que permite a los visitantes
sus desplazamientos. Los hoteles proveen a los huéspedes de
servicios adicionales como restaurantes, piscinas y guarderias.
Algunos hoteles tienen servicios de conferencias y animan a grupos a
organizar convenciones y reuniones en su establecimiento. Los
hoteles estan normalmente, clasificados en categorias segun el grado
de confort, posicionamiento, el nivel de servicios que ofrecen. En cada

pais pueden encontrarse:

Estrellas (de 0 a 5).

Letras (de A a E).

Clases (de la cuarta a la primera)

Diamantes y "WorldTourism".

Estas clasificaciones son exclusivamente nacionales, el confort y el
nivel de servicio pueden variar de un pais a otro para una misma
categoria y se basan en criterios objetivos: amplitud de las
habitaciones, cuarto de bafio, television, piscina, etc. A nivel
empresarial, al hotel se le puede considerar una empresa tradicional,
se utiliza a menudo el término "industria hotelera” para definir al
colectivo, su gestion se basa en el control de costes de produccion y
en la correcta organizacion de los recursos (habitaciones) disponibles,

asi como en una adecuada gestion de las tarifas, muchas veces
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basadas en cambios de temporada (alta, media y baja) y en la
negociacion para el alojamiento de grupos de gente en oposicién al
alojamiento individual. En los Ultimos afios estan apareciendo nuevas
formas de gestionar hoteles basadas en técnicas conocidas en otros
ambitos como el condominio o el time sharing, pero no es, todavia, un

sistema generalizado.

2.2.3TIPOS DE HOTEL
» Hotel Turistico: aquel establecimiento que presta en forma

permanente el servicio de alojamiento en habitaciones con servicio
sanitario privado, ofreciendo al huésped servicios basicos y
complementarios, segun su categoria, siendo su tarifa diaria de
alojamiento por tipo de habitacion y namero de ocupantes.

» Hoteles casino: Son Unicos ya que proveen un servicio preferencial
a los apostadores. Los invitados que gastan suficiente tiempo o
dinero en los casinos pueden recibir cenas o0 cuartos
complementarios. Los hoteles casino a menudo son lujosos y
ofrecen servicios completos de restaurantes, compras en el interior,
piscinas y gimnasios. Estos hoteles ofrecen mucha actividad
nocturna incluyendo shows, clubes de baile y comediantes. Algunas
veces estan localizados en areas vacacionales. El numero de
estrellas varia dependiendo de las comodidades, la ubicacién y la
calidad de los cuartos.

» Hoteles econémicos: Proveen comodidades limitadas a precios
razonables. Algunas veces, estos hoteles proveen un desayuno

continental complementario. Los hoteles econdémicos en areas
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vacacionales pueden estar fuera del camino o en zonas no del todo
deseadas. Estos hoteles ofrecen cuartos basicos y pueden no tener
un servicio completo de restaurante. Recientemente, algunos
hoteles econémicos tienen cadenas de restaurantes adyacentes a
poca distancia, a menudo compartiendo el mismo parqueadero.

» Centros de conferencias u hoteles comerciales: Estan disefiados
para los clientes de negocios. Los centros de conferencias ofrecen
cuartos multipropdsito que pueden acomodar seminarios o
programas de negocios. Tienen facilidades para banquetes que
pueden servir y acomodar a grupos grandes y también ofrecen los
equipos y la acustica adecuados para oradores y presentaciones
visuales. Algunos centros de conferencias y hoteles comerciales
estan localizados en zonas vacacionales, pero se concentran en las
necesidades comerciales de los clientes y compafias.

» Hoteles suite: Estos hoteles atraen a la gente de negocios que
prefieren separar el espacio de trabajo o familias que quieren un
cuarto pero que también quieren espacios separados para los nifios.
A menudo ofrecen cuartos multiples y pueden tener un sofa-cama
ademas del area principal para dormir. Estos hoteles tienen un
amplio rango de comodidades y pueden ser clasificados como
hoteles lujosos o0 como hoteles econémicos basicos dependiendo

de la ubicacion de los servicios ofrecidos.

2.2.4PROCESOS DE HOTEL

Check - In: La palabra check in viene del inglés, que en espafiol

quiere decir “registro” o “registrar’. El check in es un proceso
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realizado en un hotel, aeropuerto o puerto, que consiste en registrar
la llegada de una persona, que esta arribando al lugar, donde es
encargado el recepcionista; asi que usualmente la palabra check in
se utiliza para referirse al método por el cual una compafiia aérea un
hotel en particular apunta o inscribe oficialmente la llegada de un
pasajero, viajero, o turista de un vuelo o un invitado para una
estancia. Actualmente el vocablo check in, es utilizado en varias
redes sociales, donde le permiten al usuario mencionar donde se
halla en un momento establecido a comparacién de los demas
usuarios de la red. Por otro lado, el check in en los hoteles, suele
realizarse al llegar al hotel, en la parte de recepcion, donde son
entregadas las llaves de la habitacion y proveer las garantias para
cubrir costos tales como el servicio de habitacion por la duracién de

la estancia.

Check - out: Una palabra que viene del inglés, es un vocablo que
usualmente se usa en el ambito hotelero para aludir al proceso por el
cual, una persona en particular, luego de haber estado hospedada en
un hotel, al momento de retirarse de este, deber dirigirse al mostrador
o recepcién del establecimiento o recinto para cancelar todas y cada
una de las deudas o cuentas pendientes y hacer la entrega de las
llaves de la habitacion reservada anteriormente; especificamente se
le adjudica la palabra checkout al proceso de “hacer la salida de una
habitacion o huésped”. Existen varios tipos de checkout por ejemplo

esta el checkout previsto, es cuando aparece en la lista de salidas
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previstas del dia, dando cumplimiento de esta forma al compromiso
establecido a través de la reservacidon hecha al hotel; otro es checkout
imprevisto, todo lo contrario, al anterior, es cuando no esta previsto

en la lista de salidas del dia, este se produce a peticion del cliente.

2.2.5SISTEMAS DE INFORMACION

El concepto de sistemas de informacion se define como un sistema
de componentes y/o elementos que interactian entre sus partes y/o
elementos para lograr un objetivo comun; que se dedica a ordenar y
configurar la informacién correspondiente a varios departamentos
dentro de una organizacion determinada. Este sistema proporciona la
informacion necesaria en cuanto a evaluaciones y recomendaciones,
para la configuracion del conjunto del sistema informatico que
controlara la organizacion. Desde esta perspectiva, Sieber, Valor y
Porta (2006), afirman de la siguiente manera “conjunto de procesos
gue operan sobre una coleccion de datos estructurados, organizados
y ordenadas de acuerdo con las necesidades de una organizacion y
para las actividades de direccidn y/o control correspondiente,
apoyando la toma de decisiones de las empresas de acuerdo con su

estrategia o giro de negocio” (pag. 9).

Caracteristicas de sistemas de informacion adaptado por Siber,
Valor y Porta (2006).
» Las estructuras y/o funciones de una organizacion deben ser

relacionado con su estrategia en todo momento.
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» La planificacion y/o disefio de un sistema de informacion deben
tener interés a los objetivos estratégicos de la organizacion o sistema.
» El Sistema de informacion se tiene que realizar la planificacion,
disefiar e implementar de manera que tenga un equilibrio con resto de
los sistemas integrados de la organizacion.

» Sistema de informacién tiene que gestionarse desde una
perspectiva amplia y organizativa basandose en el compromiso de alta

gerencia y jefes de la organizacion.

2.2.6 DESARROLLO AGIL CON SCRUM

Itzcoalt Alvarez M (2018) Describe que: En un equipo de scrum tiene
qgue revisar los requisitos, fortaleciendo las tecnologias a utilizar,
evaluando su conocimiento y en forma colectiva determinar la forma
en la que implementara la funcionalidad.

Menciona los principios agiles a continuacion:

» Colaboracién estrecha con el cliente y/o usuario final.

» Tendencia y respuesta al cambio de su entorno organizacional.

» Desarrollo y/o crecimiento incremental con entregas frecuentes de
funcionalidades.

» Comunicacion directa.

» Artefactos y/o equipos necesarios.

» Motivacién, compromiso y responsabilidad del equipo por auto
gestion y auto organizacion.

¢,Como funciona la metodologia agil de scrum?
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Antes de realizar otras actividades pendientes el equipo debe revisar
las tareas pendientes y seleccionar la parte que entregard como un

incremento de funcionalidad al finalizar la iteracion o Sprint.

Figura 1
Estructura de la metodologia Scrum

@2
& & 1
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Scrum Potentlally

Team Shippable Product

Roles de la metodologia agil de scrum

Existen tres roles dentro de Scrum como se describe a continuacion:
» Product Owner. - Esta representa a todos los interesados y/o
involucrados en el producto final. Es recomendable marcar prioridades
del producto, llevando el control de las estimaciones.

» ScrumMaster. - Es el responsable del proceso de Scrum. El
ScrumMaster asegura el cumplimiento de los roles, responsabilidades,
formacion y entrenamiento en el proceso.

» Scrum Team. - Responsable de transformar las tareas del Sprint.

Desarrollando un producto con la calidad, multi funcional, auto

gestionado y finalmente auto organizado.
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Figura 2
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2.2.7 GESTION

Segun Contreras Magaly y Fiallos Nuria. La gestion comprende todas
las actividades de una organizacion que implica el establecimiento de
metas y objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio y
cumplimiento; ademas del desarrollo de una estrategia operativa que
garantice la estabilidad.

La gestidn puede entenderse como la aplicacion de un conjunto de
técnicas, instrumentos, y procedimientos en el manejo de los
recursos y desarrollo de las actividades institucionales.

La gestion es el equivalente a administracion, con la ventaja de que
la gestién no se presenta en papeles o en dignidades; sino, en co6mo

hacer diligencias para lograr un fin o producto.
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La palabra “Gestion” da vias para articular la institucion con la
organizacion, disposicién y ejecucién. Se pretende que gestion
convoque al andlisis del conjunto de procesos de participacion,
concertacion y decision en el seno de cada institucién, alude al
conjunto de procesos de decisidbn que cotidianamente ponen en
marcha las acciones de cumplimiento de labores.

La gestion demanda una mirada a la institucion, como organizacion
que oferta servicios y al directivo-docente, un nuevo reto que debe
implementar modelos de gestion académica y administrativa, por lo
gue se hace necesario propiciar el cambio organizacional de
enfoques y estrategias de gestion que tienen su origen en la

evolucion del pensamiento. (p. 22 - 24).

2.2.8 GESTION ADMINISTRATIVA.

Segun Oleas M. Marjorie, gestidbn administrativa es el proceso de
disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos los
individuos cumplen eficientemente objetivos especificos. Es un
proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucion y control desempefados para determinar y
alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y
otros recursos. (p. 19)

Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la
gestibn administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestion

administrativa. (p. 19)

a) Elementos de la Gestién Administrativa
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Segun Oleas M. Marjorie, Existen cuatro elementos importantes:
» Planeacidn: Planificar implica que los gerentes piensan con
antelacion en sus metas y acciones, y que basan sus
actos en algun método, plan o légica y no en corazonadas.
Los planes presentan los objetivos de la organizacion y
establecen los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son
la guia para que la organizacion obtenga y comprometa los
recursos que se requieren para alcanzar los objetivos.

» Organizacién: Organizar es el proceso para ordenary
distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de una organizacion, de tal manera que estos
puedan alcanzar las metas de la organizacion.

» Direccién: Dirigir implica mandar, influir y motivar a los

empleados para que realicen tareas esenciales.

» Control: Es el proceso para asegurar que las actividades
reales se ajustan a las actividades planificadas. El gerente
debe estar seguro de los actos de los miembros de la
organizacion que la conducen hacia las metas establecidas.

b) La Gestion Administrativa en la Sociedad Moderna
Oleas M. Marjorie dice: A pesar de que la administracion es una
disciplina relativamente nueva, su desarrollo fue muy rapido. La
propia historia del pensamiento administrativo proporciona una
perspectiva de las contribuciones y de los problemas y
situaciones con gue se enfrentd en los Ultimos setenta afios en

el mundo industrial. La administracion es un fenémeno universal
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en el mundo moderno, cada organizacion, cada empresa
requieren toma de decisiones, coordinacion de multiples
actividades, direccion de personas, evaluacion del desempefio
con base en objetivo previamente determinados, consecucién y

ubicacion de varios recursos. (p. 19)

Figura 3
Estructura de la gestién administrativa

2.2.9ATENCION AL CLIENTE
La atencion al cliente segun varios autores estd sefialada como:
Para Francois (2015), la atencion al cliente se refiere: “a la
calificacion que sefala o percibe el cliente de una empresa o
institucién. Donde se evidencia que la calidad de un producto o
servicio no solo lo determina los directivos, sino por el contrario
como un apoyo a las necesidades e insatisfacciones de los clientes.

Ademas, no es lo que se ha planificado en las mediciones objetivas,

sino mas bien consiste en cdmo perciben los clientes, de manera
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mas 0 menos subjetiva, lo que se ha planificado de la calidad” (p.

43).

Asimismo, para Pefna (2015), refiere “que la atencion al cliente es
un componente critico en la percepcion del cliente; en el caso de los
servicios. En casos donde el servicio al cliente o los servicios se
ofrecen en combinacion con un producto fisico, la calidad en el
servicio también es un factor determinante en su satisfaccion”. (p.

52).

Ruivo, P., Oliveira, T. y Neto, M. (2012), “mencionan que cualquier
tentativa para conceptualizar el producto del servicio, o el servicio
como producto, tiene que basarse en una perspectiva del cliente.
Con demasiada frecuencia, solo los aspectos internos y con
demasiada poca la informacion sobre la investigacion de mercado,
o la comprension demasiada limitada del punto de vista de los
clientes, guian el concepto de conceptualizacion de los servicios
que se ofertan en el mercado. Sin embargo, una buena planificacion

no implica automaticamente una buena realizacion”. (p. 35)

2.2.10 PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

Para Llamosas (2015), menciona que los elementos para un

adecuado proceso de atencién al cliente son:

» Seguridad. - Es bien cubierta cuando podemos decir que
brindamos al cliente cero riesgos, cero peligros y cero dudas en el

servicio.
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» Creencia. - Hay que demostrar seguridad absoluta para crear
un ambiente de confianza, ademas hay que ser veraces y modestos,
no sobre prometer o mentir con tal de realizar la venta.

» Comunicacion. - Se debe mantener bien informado al cliente
utilizando un lenguaje oral y corporal sencillo que pueda entender,
si ya hemos cubierto los aspectos de seguridad y credibilidad
seguramente sera mas sencillo mantener abierto el canal de
comunicacion cliente-empresa.

» Empatia. - no se trata de sonreirles en todo momento a los
clientes sino de mantener una buena comunicaciéon que permita
saber que desea, cuando lo deseay como lo desea en un caso seria
por orientarnos en su lugar.

» Sociabilidad. - Para dar un excelente servicio debemos tener
varias vias de contacto con el cliente, buzones de sugerencias,
quejas y reclamos, tanto fisicamente en sitio, hay que establecer un
conducto regular dentro de la organizacion para este tipo de
observaciones.

» Cortesia. - Tension, simpatia, respecto y amabilidad del
personal, como dicen por ahi, la educacién y las buenas maneras
no pelean con nadie. Es mas facil cautivar a nuestros clientes si les
damos un excelente trato y brindarlos una gran atencion.

» Profesionalismo. - Pertenencias de las destrezas necesarias y
conocimiento de la ejecucién del servicio, de parte de todos los
miembros de la organizacién, recuerda que no solo las personas

qgue se encuentran en el frente hacen el servicio si no todos.
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» Capacidad de respuesta. - Disposicion de ayudar a los clientes
y proveerlos de un servicio rapido y oportuno.

» Fiabilidad. - Es la capacidad de nuestra organizacién de
ejecutar el servicio de forma fiable, sin contraer problemas. Este
componente se ata directamente a la seguridad y a la credibilidad.
» Elementos Tangibles. - Se trata de mantener en buenas
condiciones las instalaciones fisicas, los equipos, contar con el
personal adecuada y los materiales de comunicacion que permitan

acércanos al cliente
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS.

o Gestion Administrativa: La gestiébn administrativa es el conjunto de
actividades que se realiza para dirigir una organizacion mediante una

conduccién racional de tareas, esfuerzos y recursos.

o Sistema Informatico: Es un sistema que permite almacenar y
procesar informacion; es el conjunto de partes interrelacionadas:

hardware, software y personal informatico.

o Gestion por procesos: La gestion de procesos o gestion basada en
procesos es uno de los 8 principios de la gestion de la calidad. Su
importancia radica en que los resultados se alcanzan con mas
eficiencia cuando las actividades y los recursos relacionados se

gestionan como un proceso.

o Proceso: secuencia de actividades mutuamente relacionadas o que
interactian, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados (UNE-EN ISO 9000:2005).
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2.4 HIPOTESIS

2.4.1HIPOTESIS GENERAL

La implementacion de un sistema informéatico influye

significativamente en la Gestién administrativa del Hotel Los Angeles.

2.4.2HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) La implementacibn de un sistema informatico Influye
significativamente en la atencion al usuario en el Hotel Los Angeles.
b) La implementacion de un sistema informatico influye
significativamente en la satisfaccion del usuario en el Hotel los

Angeles.

2.5 VARIABLES

2.5.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES
Variable Independiente:
e Implementacion de un Sistema Informatico

Un sistema informético (SI): es un sistema que permite almacenar y
procesar informacion; es el conjunto de partes interrelacionadas:
hardware, software y personal informatico. ElI hardware incluye
computadoras o cualquier tipo de dispositivo electrénico, que consisten en
procesadores, memoria, sistemas de almacenamiento externo, etc. El
software incluye al sistema operativo, firmware y aplicaciones, siendo
especialmente importante los sistemas de gestion de bases de datos. Por

altimo, el soporte humano incluye al personal técnico que apoyan y
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mantienen el sistema (analistas, programadores, operarios, etc.) y a los

usuarios que lo utilizan.

Variable Dependiente
e Gestion Administrativa

Segun Contreras Magaly y Fiallos Nuria. La Gestion Administrativa es
el conjunto de formas, acciones y mecanismos que permiten utilizar los
recursos humanos, materiales y financieros de una empresa, a fin de

alcanzar el objetivo propuesto.
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2.5.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS -
INSTRUMENTOS

Independiente (X)

Es un sistema que permite

almacenar y procesar informacion; es el

v’ Calidad del

v' Calidad Interna del

Implementacion de un : Sistema. . .,
_ o conjunto de partes interrelacionadas: | Sistema . Ficha de Observacion
Sistema Informético v' Calidad Externa
hardware,  software y  personal Informatico .
) N del Sistema.
informatico
. v' Tiempo de Ficha de
- o v Atencién al Pe B
La Gestion Administrativa del Hotel: usuario atencion al observacion
Dependiente (Y) Aplicacibn de conjunto de técnicas, uguarlo : :
v Nivel de | e Cuestionario

Gestion Administrativa

instrumentos y procedimientos en el
manejo de los recursos y desarrollo de
la atencion al

actividades como

usuario, y la satisfaccién del usuario.

v' Satisfaccion del

usuario

satisfaccion del
usuario

Encuesta

5. Totalmente satisfecho
4. Satisfecho

3. Algo satisfecho

2. Insatisfecho

1. Totalmente insatisfecho
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1.1 METODO GENERAL
El método general es el inductivo — deductivo, el cual nos ayudara a

seguir una secuencia légica en el analisis del problema hasta llegar a

conclusiones.

3.1.2METODO ESPECIFICO
Se utiliz6 el método de observacion porque posee el contenido de

poder puntualizar y manifestar el procedimiento, al haber conseguido
datos apropiados y integros que estan adecuadas a la conducta, evento
y/lo realidades cabalmente reconocidas e insertas en el contexto

tedrico.

Asi mismo la metodologia especifica es el Scrum, que conllevara a

asegurar la produccion de software de calidad
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3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es aplicada, ya que es una “investigacion
practica o empirica”, que se caracteriza porque averigua la utilizacion de los
conocimientos alcanzados, a la vez que se logran otros, luego de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion

(Murillo,2008).

3.3 NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion es de nivel explicativa dado que busca mostrar
aspectos de larealidad analizando la situacion para asi determinar el efecto
de la implementacién del sistema web, como parte del cambio de

administracién de los procesos involucrados.

3.4 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion es del tipo pre experimental, porque se
manipula solo la variable independiente con su efecto en la variable

dependiente con Pre_Testy Pos_Test. Siendo su esquema el siguiente.

Diagrama:

GE: 01 X 02

Doénde:

01: Pre — Test (La Gestion Administrativa Sin el uso del Sistema
Informatico)

02: Post - Test (La Gestion Administrativa Con el uso del Sistema
Informatico)

X : Manipulacion directa del Sistema Informético
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3.5 POBLACION MUESTRA

3.5.1 POBLACION

La poblacion esta conformada por los usuarios y/o clientes que
hacen uso de las instalaciones del Hotel los Angeles, en promedio al

mes el hotel tiene unos 110 usuarios que visitan y hacen uso de las

habitaciones en el Hotel mencionado.

3.5.2MUESTRA

La muestra esta representada por 85 usuarios determinados por el

estadistico correspondiente, los cuales conformaron el tamafio de

muestra de la presente investigacion.

El tamafio de la muestra se determiné de la siguiente manera:

Z%2.p.q.N

E2(N-1)+Z%. p.g

n =Tamafo de la muestra.
N =Poblacién

Z = Nivel de confianza

P = Probabilidad a favor

Q = Probabilidad en contra

E =Error de estimacioén

N =110

a = 95%

Z = 1.96

p = 05

q = 05

E = 5%=0.05

Remplazando datos:
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(1.96) 2 (0.5) (0.5) (150)

N D e
(0.05)2 (110 - 1) + (1.96)? (0.5) (0.5)
105.64
T R — = 85.6
1.2329

n = 85 Usuarios

3.6 TECNICAS e INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.6.1 TECNICAS

e La técnica de observacion, se utilizé en esta investigacion, para
captar cualquier hecho y fenébmeno en el contexto que se promueva
la organizacion.

e La técnica de revision de documentacion, se recurrio para brindar un
panorama mas extenso sobre la gestion por proceso y su aplicaciéon
en el sistema hotelero

e La técnica de la encuesta, se requirié para la seleccion de la
informacion con el propdésito de recolectar datos de cada usuario nos

pueda brindar informacién sobre el servicio.

3.6.2INSTRUMENTOS

e El cuestionario encuesta, sirvié para medir la satisfaccion del usuario

del Hotel.

3.7 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para procesar los datos recolectados por cada una de las variables

de la investigacion se utilizara la técnica de la estadistica descriptiva para
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procesarlos en tablas y gréficos, que de forma estadistica explique los

posibles resultados logrados en la investigacion.

3.8 TECNICAS Y ANALISIS DE DATOS

e Pararealizar y analizar los datos su objetivo principal es establecer un
conjunto de medidas utilizando los estadigrafos de las medidas de
tendencia central y medidas de dispersion.

e Dentro de la investigacion se comparé los primeros resultados obtenidos
antes en el Pre test, que es el resultado del proceso, sin utilizar el
sistema, con los resultados obtenidos después con el Post Test que esto
fuere procesado después de implantar el sistema; se empled la
estadistica descriptiva como la media, desviacion estandar. También se
aplico en esta investigacion la estadistica inferencial como la “t” de

Student.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se muestra los resultados obtenidos de la investigacion,
se muestra la importancia de la implementacion del Sistema Informético en la
Gestion Administrativa del Hotel los Angeles.

Se explica los resultados obtenidos de la gestion Administrativa de acuerdo
al disefio de investigacion pre experimental, evaluando las dimensiones: Atencion
al Cliente y Satisfaccion del Usuario tanto en el Pre_Test como en el Pos_Test,
dando a conocer por cada uno su porcentaje de mejora del sistema informatico
sobre cada una de las dimensiones.

También se muestra el porcentaje de influencia del Sistema Informatico
sobre la Gestion Administrativa.

Finalmente se presenta la Discusion de resultados.
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4.1 RESULTADOS DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Para medir esta variable se procedi6 de acuerdo a las dimensiones

de la variable Gestién Administrativa del Hotel los Angeles.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
» Tiempo de atencion de
Y 1: Atencidn al usuario
Variable Y: alquiler de habitaciones
Gestion Administrativa ¥2: Satisfaccion  del » Nivel de satisfaccion del
usuario. usuario

A continuacién, se presenta los resultados porcada una de las

dimensiones de la variable Gestién Administrativa.
4.2 RESULTADOS DEL TIEMPO DE ATENCION DE ALQUILER DE
HABITACIONES.

Para medir la atencién al usuario en el Hotel los Angeles, se
procedio a medirlo en base a su indicador tiempo de atencién que se utilizé

en el alquiler de las habitaciones.

SUB VARIABLE/

DIMENSION INDICADOR

Tiempo de atencion de alquiler

Y1: Atencion al usuario e
de habitaciones.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en base al
disefio de investigacion pre experimental. Por lo que, se procedid a medir
el tiempo de atencion de alquiler de habitaciones tanto en el Pre_Test

como en el Pos_Test.
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a) Resultado comparativo del Tiempo de atencién de alquiler de

habitaciones.

Tabla 1l

Tiempo de atencion de alquiler de habitaciones.

Tiempo de atencién de alquiler de habitaciones

No Pre_Test Pos_Test .
Registro - - Mejora
Sin el uso del Sistema Con el uso del Sistema Ah.orro de

Informético Informético tiempo
1 7 4 3
2 8 3 5
3 9 4 5
4 5 2 3
5 8 3 5
6 7 4 3
7 6 3 3
8 8 4 4
9 7 3 4
10 5 3 2
11 6 4 2
12 4 3 1
13 6 4 2
14 3 3 0
15 4 4 0
16 5 3 2
17 8 4 4
18 5 3 2
19 6 4 2
20 6 4 2
21 4 3 1
22 5 4 1
23 6 5 1
24 7 3 4
25 5 3 2
26 6 2 4
27 6 4 2
28 5 4 1
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Media

5.53

3.18

2.35

Desv.
Estandar

1.12

0.76

1.12

Tabla 2

Porcentaje de mejora del tiempo de atencién de alquiler de habitaciones

Tiempo de atencidn de alquiler de habitaciones (min)

Pre_Test

Pos_Test

Ahorro de Tiempo

Porcentaje de
mejora

5.53

3.18

2.35

42.55%

Fuente: Propia
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Figura 3

Tiempo de atencion de alquiler de habitaciones

5.5
6.0
5.0
4.0 3.2
y_/ 2.4
3.0
20 42.55%
0.0

Pre_Test Pos_Test Ahorro de Tiempo Porcentaje de
mejora

Tiempo de atencién de alquiler de habitaciones (min)

INTERPRETACION

Respecto de la atencidn al usuario en la figura podemos confirmar
gue el sistema informatico ha mejorado el Tiempo de atencién de alquiler
de habitaciones en un 42.55%, debido a que hubo una mejora en la
reduccion de tiempo de atencidn de alquiler de habitaciones en el Pos_Test
obteniéndose un valor de 3.2 minutos, respecto del Pre_Test donde se tuvo
un tiempo de atencion de 5.5 minutos. Por tanto, se afirma que el sistema
informatico influyo significativamente en la atencion al usuario en el Hotel

los Angeles.
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RESULTADO DE LA SATISFACCION DEL USUARIO

Para medir la satisfaccién del usuario en el Hotel los Angeles se
procedié a medirlo en base a su indicador “Nivel de satisfaccion del
usuario” en base a la aplicacidon de una encuesta valorada en una escala
del 1 al 5, donde 1 es totalmente insatisfecho hasta 5. Totalmente

satisfecho.

SUB VARIABLE/

DIMENSION INDICADOR
Y2: Satisfaccion del ¢ Nivel de satisfaccion del
usuario usuario.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en base al
disefio de investigacién pre experimental. Por lo que, se procedio a medir
el “Nivel de satisfaccién del usuario” tanto en el Pre_Test como en el
Pos_Test.

Nivel de satisfaccion del usuario en el Pre_Test

Tabla 4

Satisfaccién del usuario en el Pre_Test

Totalmente . Algo . Totalmente | Puntaje .
: satisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho Insatisfecho | total de Promedio
Item Pregunta la de
5 4 3 2 1 pregunta pregunta
Respecto a la atencion
1 |enlareservade 6 30 25 16 8 265 | 3.12
habitacion
Respecto del tiempo
de demora de solicitud
2 |luego de la reserva de 6 24 24 19 12 248 2.92
habitacion.
Respecto de la
prestacion de
3 |Informacion de las 5 23 26 23 8 249 | 2.93
caracteristicas de la
habitacién y del hotel.
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Respecto al trato y
orientacion del

4 | personal administrativo 3 26 23 21 12 242 2.85
del hotel

Respecto a la
comodidad de las
5 hab|tac[c3nes y 4 24 26 22 9 247 291
prestacion de
accesorios.

Respecto a la higiene
6 | de las habitaciones 5 26 21 23 10 248 2.92

Respecto a la atencién en

general 6 25 22 20 12 248 2.92

Total 20.55

Media 2.94

b) Nivel de satisfaccion del usuario en el Pos_Test

Tabla 4

Satisfaccion del usuario en el Post_Test

Totalmente . Algo . Totalmente | pntaie
i satisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho Insatisfecho | qtq] dJe
Item Pregunta I .
a Promedio
5 4 3 2 1 pregunta de
pregunta
Respecto a la atencién
1 |enlareservade 39 28 16 2 0 359 4.22
habitacion
Respecto del tiempo de
2 demora de solicitud 38 27 15 5 0 353 4.15

luego de la reserva de
habitacién.

Respecto de la
prestacion de
3 | informacién de las 42 28 14 1 0 366 4.31
caracteristicas de la
habitacién y del hotel

Respecto al trato y
4 | orientacion del personal 38 32 13 2 0 361 4.25
administrativo del hotel

Respecto a la comodidad
de las habitaciones y

5 L 41 28 14 3 0 365 4.29
prestacion de
accesorios.

g |Respectoalahigiene de 38 26 17 4 0 353 4.15
las habitaciones
Respecto a la atencion

7 en general 38 30 13 4 0 357 4.20

Total 29.58
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‘ Media ‘

4.23|

Resultado comparativo del Nivel de satisfacciéon del usuario
Tabla 5

Satisfaccion del Usuario - Contrastacion de Pre Test & Post Test

) Pre Test Post test
Item Diferencia (D) D2
Promedio Promedio
1 3.12 4.22 1.11 1.223
2 2.92 4.15 1.24 1.526
3 2.93 4.31 1.38 1.895
4 2.85 4.25 1.40 1.960
5 291 4.29 1.39 1.927
6 2.92 4.15 1.24 1.526
7 2.92 4.20 1.28 1.644
Total 20.55 29.58 9.02 11.70
Media 2.94 4.23 1.29
S 0.85 0.62

Tabla 6

Resultado de mejora del nivel de satisfaccion del usuario

PRE TEST POST TEST INCREMENTO
Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje  Valor de F(’jgrﬁ]e;garjae
(1a5) (%) (1a5) (%) diferencia % ;

2.94 58.7% 4.23 84.5% 1.47 29.4%
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Figura 7

Resultado de mejora del nivel de satisfaccion del usuario

4.50 -
4.00 -
3.50 A
3.00 -
2.50 -
2.00 -
1.50 -
1.00 -
0.50 -

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

4.23

2.94

84.5%

58.7%

29.4%

’J

0.00

Puntaje (1 a| porcentaje |Puntaje (1a
5) (%) 5)

PRE TEST POST TEST

porcentaje
(%)

Diferencia | porcentaje

(%)

INCREMENTO

INTERPRETACION

Respecto de la satisfaccion del usuario en la figura podemos confirmar
que el sistema informatico ha mejorado el nivel satisfaccién del usuario en un
29.4%, debido a que hubo una mejora en el Pos_Test de 84.5% respecto del
Pre_Test donde se tuvo un 58.7%. Por tanto, se afirma que el sistema

informatico influyd significativamente en la satisfaccion del usuario en el Hotel

los Angeles.

46




4.3 PRUEBA DE HIPOTESIS

4.3.1PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Para realizar la prueba de hipoétesis se realizaron los siguientes

pasos:

a) Planteamiento de la hipdétesis
Ha: La Implementacion de un Sistema Informético influye
significativamente en la atencién al usuario en el Hotel los
Angeles.
Ho: La Implementacion de un Sistema Informatico NO influye en

la atencién al usuario en el Hotel los Angeles.

b) Resumen de los tiempos de atencién de alquiler de

habitaciones en el Pre_Test y Post_Test

Tiempo de atencion de alquiler de habitaciones

Pre_Test Pos_Test
Media 55 3.2
Desviaciéon estandar 1.12 0.76

c) Seleccion de tipo de prueba
Para comprobar la hipétesis, se utiliz6 la prueba de la “Z”
particularmente la prueba de medias, segun el siguiente

estadistico.
Zc= (x_1—x2)/V(@"2/n_1 +0"2/n_2)

Dénde:

X1: Media en el pre test de la muestra
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d)

f)

X2: Media del post de la muestra

o1: Desviacion estandar de la muestra 1.
02: Desviacion estandar de la muestra 2.
nl; n2: Tamafo de la muestra.

Decisiéon estadistica

Si: Z+ > Zc entonces, se aprueba Ho y se rechaza Ha
Si: Zt < Zc entonces, se rechaza Ho y se aprueba Ha

Definicion del nivel de significancia (a)

Se eligio el siguiente valor de (a).

a = 0.05, entonces el nivel de significancia es 95%

El valor critico de Zt = 1.645 debido a que la prueba se realiza
con una sola cola, para este caso se realiz6 la prueba de la Z
con cola a la derecha

Calculando el valor de Z¢:

Datos:

Datos para calcular el valor de “z”.

Tiempo de atencidn

Pre_Test Pos_Test
Media 5.53 3.18
Desviacion estandar 1.12 0.76
Muestra(n) 85 85
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O(Zc= (x_1- x_2)/\/(s"2/n_1 + s"2/n_2))
= (5.53 —3.18)/V((1.12)*2/85

+ (0.76)"2/85)
0(Zc =14.44)

g) Contrastaciéon de hipoétesis

Figura 5
Prueba de hipétesis especifica 1

Region de rechazo de Ho

o =0.05

Region de areptacion
de Ho
1

u 7t=1.645 Ze=14.44

Valor critico

Fuente: Elaboracion Propia

Decision:

Como Zc = 14.44 > Z:= 1,645, Se Rechaza Ho, porque el valor

de “Zc” se halla en la regién de rechazo de Ho, por lo que, se

acepta la hipotesis planteada. Afirmando que: El sistema

Informatico influye significativamente en la atencion al usuario

en el Hotel los Angeles.
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4.3.2 PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Para realizar la prueba de hipoétesis se realizaron los siguientes

pasos:

a) Planteamiento de la hipotesis
Ha: La Implementacion de un Sistema Informatico influye
significativamente en la satisfaccion del usuario en el Hotel los
Angeles.
Ho: La Implementacion de un Sistema Informético NO influye en la

satisfaccion del usuario en el Hotel los Angeles.

b) Resumen de los tiempos de atencién de alquiler de

habitaciones en el Pre_Test y Post_Test

Tiempo de atencion de alquiler de habitaciones

Pre_Test Pos_Test
Media 2.94 4.23
Desviacion estandar 0.85 0.62

c) Seleccion de tipo de prueba

Para comprobar la hipétesis, se utilizé la prueba de la “z

particularmente la prueba de medias, segun el siguiente estadistico.
Zc= (x_1—x2)/V(@"2/n_1 +0"2/n_2)

Doénde:
X1: Media en el pre test de la muestra
X2: Media del post de la muestra

o1: Desviacion estandar de la muestra 1.
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d)

f)

02: Desviacion estandar de la muestra 2.
nl; n2: Tamano de la muestra.

Decision estadistica

Si: Zt > Zc entonces, se aprueba Ho y se rechaza Ha
Si: Zt < Zc entonces, se rechaza Ho y se aprueba Ha

Definicion del nivel de significancia (a)
Se eligi6 el siguiente valor de (a).
a = 0.05, entonces el nivel de significancia es 95%
El valor critico de Z: = 1.645 debido a que la prueba se realiza
con una sola cola, para este caso se realizé la prueba de la Z con

cola a la izquierda.

Calculando el valor de Z¢:
Datos:

Datos para calcular el valor de “z”.

Tiempo de atencion

Pre_Test Pos_Test
Media 2.94 4.23
Desviacion estandar 0.85 0.62
Muestra(n) 85 85
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O(Zc= (x_1- x_2)/\/(s"2/n_1 + s"2/n_2))
= (2.94 —4.23)/V((0.85)"2/85

+ (0.62)"2/85)
0(Zc =-19.01)

g) Contrastacién de hipétesis

Figura 6

Prueba de hipotesis especifica 2

Region
de rechazo Regidn de
Aceptacion
de H
I \
Zc=-19.01 Zt=-1.645
Valor critico

Fuente: Elaboracion Propia

Decisioén:

Como Zc =-19.01 < Z1=-1,645, Se Rechaza Ho, porque el valor

de “Zc¢” se halla en la region de rechazo de Ho, por lo que, se acepta

la hipotesis planteada. Confirmando asi que: El

Informatico influye significativamente en la satisfaccion del usuario

en el Hotel los Angeles.
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4.3.3 PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL

La contrastacion de la hipétesis general se desarrollé en base a los
resultados obtenidos por cada uno sus dimensiones. A continuacion, se

presenta su procedimiento.

a) Planteamiento de la hipotesis

Ha. La implementacion de un sistema informatico influye
significativamente en la Gestidn administrativa del Hotel Los

Angeles.

Ho. La implementacién de un sistema informatico NO influye en la

Gestion administrativa del Hotel Los Angeles.

b) Contrastacion de hipoétesis
Para medir la variable Gestion Administrativa se procedio de
acuerdo a sus dimensiones, en donde se obtuvo los siguientes
resultados por cada una de sus dimensiones.

Tabla 8

Mejora de la Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Y1 Y2
Atencion al  Satisfaccién del ~ Promedio
usuario usuario
Porcentaje de Mejora
Entre el Post Test y 42.55% 29.4% 35.98%

Pre_Test
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De la Tabla 6, se puede verificar que las dimensiones de la variable
Gestién Administrativa han mejorado con la implementacion del Sistema
Informatico; Se obtuvo una mejora del 42.55% en la atencién al usuario,
una mejora del 29.4% en la satisfaccion del usuario. Obteniéndose un
promedio del 35.98% de mejora en la Gestion Administrativa del Hotel los

Angeles.

Asi mismo al comprobar las hipdtesis especificas ambas
confirmaron la influencia de la Implementacion del Sistema Informético
tanto en la Atencion al Usuario (Zc = 14.44 > Zi= 1,645; a = 0.05), como

en la Satisfaccion al Usuario (Zc =-19.01 < Z;=-1,645; a = 0.05).

INTERPRETACION

Por tanto, se acepta la Ha y se rechaza la Ho; Confirmando que la
Implementacidn del Sistema Informatico Influyé Significativamente en la
Gestion Administrativa del Hotel los angeles, confirmado asi la

Hipotesis de la presente Investigacion.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados evidencian que el Sistema Informatico propuesto para
mejorar la Gestion Administrativa en el Hotel los Angeles, cumple con las
métricas de calidad de un software. Por lo que lo resultados obtenidos en la
investigacion hacen notar que la gestion Administrativa tuvo una mejora

significativa del 35.98% con la implementacién del sistema Informatico.

Respecto a la atencion al usuario se confirmé que el sistema
informatico ha mejorado el Tiempo de atencidon de alquiler de habitaciones en
un 42.55%, debido a que hubo una mejora en la reduccién de tiempo de
atencion de alquiler de habitaciones en el Pos_Test obteniéndose un valor de
3.2 minutos, respecto del Pre_Test donde se tuvo un tiempo de atencion de
5.5 minutos. Asi mismo se obtuvo un valor de Zc = 14.44 > Zt = 1,645,
Rechazando asi la Ho y aceptando la Ha, porque el valor de “Zc” se halla en
la region de rechazo de Ho, Por tanto, se afirma que el sistema informéatico

influyo significativamente en la atencion al usuario en el Hotel los Angeles.

Respecto de la satisfaccion del usuario se confirmé que el sistema
informatico ha mejorado el nivel satisfaccion del usuario en un 29.4%, debido

a que hubo una mejora en el Pos_Test de 84.5% respecto del Pre_Test donde
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se tuvo un 58.7%. De igual manera el valor de Zc = 14.44 > 7t = 1,645, por lo
gue se Rechaza Ho y se acepta Ha porque el valor de “Zc” se halla en la
region de rechazo de Ho. Por tanto, se afirma que el sistema informatico

influy6 significativamente en la satisfaccion del usuario en el Hotel los Angeles

Los resultados de la investigacion refuerzan los hallazgos de Martinez
(2015) quién manifiesta que el sistema de Informacion ayuda a mejorar la
satisfaccion del usuario en los hoteles, también estamos de acuerdo con
Palacios (2015) quién manifiesta que la Calidad del servicio desde la
percepcion de los huéspedes se mejora cuando se cubre sus expectativas y

los sistemas informéticos contribuyen en ello.

Es importante que este trabajo se implemente en otros Hoteles con
similares caracteristicas al Hotel los Angeles, ademas la administracion de
Sistema Informatico debe ser constante y a cargo de un personal en

Tecnologias de Informacién para que garantice su buen uso y mejoras.
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CONCLUSIONES

la Implementacion de Sistema informatico influyé en un 35.98% en la
mejora de la Gestion Administrativa del Hotel los Angeles, con una mejora
del 42.55% en la atencion al usuario y una mejora del 29.4% en la
satisfaccion del usuario con un a = 0.05.

El sistema informético influyé en la mejora de atencion al usuario en el
Hotel los Angeles, al obtener una mejora en el tiempo de atencion de
alquiler de habitaciones en 2.4 minutos lo que equivale a un 42.55% de
influencia, debido a que en el Pos_Test se obtuvo un tiempo de 3.2
minutos, respecto del Pre_Test donde se tuvo un tiempo de atencion de
5.5 minutos. Asi mismo se obtuvo un valor de Zc = 14.44 > Zt = 1,645,
con un a = 0.05. confirmando nuestro resultado.

El sistema informatico influy6é en la mejora de la satisfaccion del usuario
en un 29.4%, debido a que en el Pos_Test se obtuvo 84.5% respecto del
Pre_Test donde se tuvo un 58.7% de satisfaccion del usuario. De igual
manera se confirma el resultado al obtener un valor de Zc = 14.44 > 7t =
1,645, un a = 0.05. confirmando asi que el sistema informéatico influyé

significativamente en la satisfaccion del usuario en el Hotel los Angeles.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda actualizar pertinentemente la informacion con la finalidad del
optimizar los procesos que se realizan en la empresa y contar con la
disponibilidad de informacién en tiempo real.

2. Se recomienda tomar mucha responsabilidad al ingresar, editar y verificar
datos personales de los huéspedes y los productos para evitar fraudes y
malos manejos de la informacion registrada en la base de datos, con fines
de mantener una buena atencion al usuario.

3. Se sugiere capacitar a los empleados que ayuden en la atencién a los
huéspedes sobre el uso de los implementos que necesitan para poder

brindar un determinado servicio.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
¢En qué medida la Determinar la medida de La implementacion de Tipo de investigacion
: L . : : : L. Aplicada
implementacion de un | influencia de la | un sistema informatico P
sistema informatico influye | implementacion de un |influye significativamente ) _ o,

Variable Nivel de Investigacion.

en la Gestion
administrativa del Hotel los

Angeles?

sistema informatico en la
Gestion Administrativa del

Hotel los Angeles

Gestion
Hotel

en la
administrativa del

Los Angeles

Independiente

(X)

Implementacion de ur
Sistema Informéatico

Explicativa

Disefio de
investigacion

Pre experimental con
Pre y Post Test
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a) ¢, Cual es la influencia de
la implementacion de un
sistema informético en la
mejora de la atencién al
usuario en el Hotel los

Angeles?

a) Determinar la influencia
de la implementacién de
un sistema informatico
en la mejora de la

atencion al usuario en el

Hotel los Angeles

a) La implementacion de

un sistema informatico
Influye

significativamente en la
atencion al usuario en el

Hotel Los Angeles.

b) ¢Cual es la influencia

de la implementacion
de un sistema
informatico en la mejora
de la satisfaccion del
usuario en el Hotel los

Angeles?

b) Determinar la influencia

de la implementacion
de un sistema
informético en la mejora
de la satisfaccion del
usuario en el Hotel los

Angeles

b.) La

implementacion
de un sistema
informatico  influye

significativamente en
la satisfaccion del
usuario en el Hotel

los Angeles

Variable
Dependiente
- (Y). - -
Gestion Administrativa

GE: 01 X 02

Muestra:
85 usuarios

Técnica:
e Observacion

e Encuesta

Instrumento
e Cuestionario

encuesta
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ANEXO 2. MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS -
INSTRUMENTOS

Independiente (X)

Es un sistema que permite

almacenar y procesar informacion; es el

v’ Calidad del

v' Calidad Interna del

Gestion Administrativa

instrumentos y procedimientos en el
manejo de los recursos y desarrollo de
actividades como la atencion al

usuario, y la satisfaccién del usuario.

v' Satisfaccion del

usuario

satisfaccion del
usuario

Implementacion de un : Sistema. . L,
_ o conjunto de partes interrelacionadas: | Sistema . Ficha de Observacion
Sistema Informético v/ Calidad Externa
hardware,  software y  personal Informatico .
) N del Sistema.
informatico
. v' Tiempo de Ficha de
- o v Atencién al Pe B
La Gestion Administrativa del Hotel: usuario atencion al observacion
Dependiente (Y) Aplicacibn de conjunto de técnicas, uguarlo : :
v Nivel de |e Cuestionario

Encuesta

5. Totalmente satisfecho
4. Satisfecho

3. Algo satisfecho

2. Insatisfecho

1. Totalmente insatisfecho
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.
CUESTIONARIO

PARA MEDIR LA SATISFACCION AL USUARIO

INSTRUCCIONES:

Sefior(a), reciba nuestros cordiales saludos a nombre del Hotel los

Angeles. A continuacion, se le presenta un cuestionario de preguntas, para

medir la satisfacciéon del usuario en el Hotel.

Para tanto, se le pide por favor su valioso apoyo marcando una sola

alternativa a cada una de las preguntas, valorados en un rango del 1 al 5.

Dénde:
Tota_llmente Satisfecho Algo Insatisfecho Tota!mente
Satisfecho (b) Satisfecho () Insatisfecho
(@) (c) (e)
5 4 3 2 1

1. Respecto a la atencion en la reserva de habitacion. ¢ Cémo nos valora?

a) Totalmente Satisfecho
b) Satisfecho

c) Algo Satisfecho

d) Insatisfecho

e) Totalmente Insatisfecho

2. Respecto del tiempo de demora de solicitud luego de la reserva de

habitacion. ¢ Cémo nos valora?

a) Totalmente Satisfecho
b) Satisfecho

c) Algo Satisfecho

d) Insatisfecho

e) Totalmente Insatisfecho
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3. Respecto de la prestacion de informacion de las caracteristicas de la

habitacién y del hotel. ¢,como nos valora?

a)
b)
c)
d)

e)

Totalmente Satisfecho
Satisfecho

Algo Satisfecho
Insatisfecho

Totalmente Insatisfecho

4. Respecto al trato y orientacion del personal administrativo del hotel.

¢, Como nos valora?

a)
b)
c)
d)

e)

Totalmente Satisfecho
Satisfecho

Algo Satisfecho
Insatisfecho

Totalmente Insatisfecho

5. Respecto a la comodidad de las habitaciones y prestacion de accesorios.
¢, Coémo nos valora?

a)
b)
c)
d)

e)

Totalmente Satisfecho
Satisfecho

Algo Satisfecho
Insatisfecho

Totalmente Insatisfecho

6. Respecto a la higiene de las habitaciones. ¢ Como nos valora?

a)
b)
c)
d)

e)

Totalmente Satisfecho
Satisfecho

Algo Satisfecho
Insatisfecho

Totalmente Insatisfecho
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7. Respecto a la atencién en general, ¢ Cémo nos valora?
a) Totalmente Satisfecho
b) Satisfecho
c) Algo Satisfecho
d) Insatisfecho

e) Totalmente Insatisfecho
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ANEXO 4. DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO

Identificacion de Requerimientos

La identificacion de los requerimientos de la organizacion, se baso en la
realizacion de entrevistas con el personal que labora en la Oficina de
Recepcionista; las cuales cada uno de ellos detalla las necesidades de
mejora en su proceso de trabajo. Como resultado se obtuvo de la entrevista

los requerimientos que estan detalladas en la tabla 07.

Tabla 09

Product backlog brindado por el product owner (fuente elaboracion propia)

Historia de

ID Prioridad Estimacion
Usuario

1 Autenticar , 6
usuario

2 Gestionar usuario 3 10
Registrar los

. consumos de , 10
huésped durante
la estancia
Imprimir

4 comprobante de 1 8
pago
Visualizar le

5 rentabilidad ~ de 2 S
Hotel
Control de

6 almacén de los 2 12
productos
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Gestion de

7 1 10
habitaciones
Disponibilidad de
los reportes de

. reservas, , 15
productos y
rentabilidad de
negocio.
Registro de

9 alojamiento  sir 5 15
reserva
Registro de

10 alojamiento  cor 5 12
reserva
Registro de
reserva vie

" sistema web, . 12
redes sociales y
llamadas
telefonicas.

" Confirmar . 12
reservas.

Especificacion de Requerimientos

Requerimientos Funcionales

Es la actividad fundamental para la comprension del negocio de la
empresa, la cual representa: su propésito, estructura, funcionalidad,

dindmica, l6gica de negocios, sus componentes y objetos.
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Tabla 10

Historia de usuario 1 (fuente elaboracién propia)

HISTORIA DE USUARIO

Numero:1 Nombre: Autenticar Usuario

Usuario: Administrador y Recepcionista

Prioridad en negocio: 2 Puntos estimados: 6

Programador responsable: Iteracion asignada: 1

Descripcion:
Como usuario del sistema; debo tener acceso al sistema, para ello necesito ingresat

mis credenciales: usuario y contrasefia.

Validacion:

Debo poder identificarme como usuario del sistema.

Debo poder ingresar sélo los datos correctos de mi informacién (No vacio o
formato incorrecto).

Debo poder visualizar la interface del sistema automaticamente.

Tabla 11

Historia de usuario 2 (fuente elaboracion propia)

HISTORIA DE USUARIO

Numero:2 Nombre: Gestionar Usuario

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: 3 Puntos estimados: 10

Programador responsable: Iteracion asignada: 1
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Descripcién:
Como administrador debo registrar, actualizar, eliminar, agregar datos de mig

trabajadores.

Validacion:
v'  El sistema debe mostrarme una tabla de todos mis trabajadores registrados y debe
permitirme llevar las acciones que deseo realizar en la misma tabla.

v' Los campos del formulario registro solo debe permitirme ingresarme datos coherentes

Tabla 12

Historia de usuario 3 (fuente elaboracién propia)

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Registrar consumo de log

Numero:3 . .
huéspedes durante su estancia.

Usuario: Recepcionista

Prioridad en negocio: 2 Puntos estimados: 10

Programador responsable: lteracion asignada:l

Descripcion:
Como usuario del sistema debo registrar haciendo referencia al nimero de reserva log

consumos que realizan los huéspedes durante su estancia

Validacion:
v'  El sistema debe mostrarme en pantalla una tabla de reportes de las reservas confirmadog

al cual puedo asignar el registro de consumos que realiza el huésped durante su estancia

Tabla 13

Historia de usuario 4 (fuente elaboracién propia)
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4

Nombre: Imprimir comprobante de pago

Usuario: Recepcionista

Prioridad en negocio: 1

Puntos estimados: 8

Programador responsable:

Iteracién asignada: 1

Descripcioén:

Como recepcionista del hotel el sistema debe permitirme imprimir un comprobante dg

pago en el cual se muestre con detalle todos los consumos realizados por el huésped

durante su estancia.

Validacién:

Debo poder imprimir el comprobante de pago muy detallado haciendo referencia a

namero de reserva al cual pertenece el huésped.

Tabla 14

Historia de usuario 5 (fuente elaboracién propia)

HISTORIA DE USUARIO

Numero:5

Nombre: Visualizar la rentabilidag

del Hotel

Usuario: Administrador.

Prioridad en negocio: 2

Puntos estimados: 5

Programador responsable:

Iteracion asignada: 1

Descripcion:
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Como administrador de la empresay el sistema deseo ver el reporte de la rentabilidad

del negocio para la toma de decisiones que influyan en el crecimiento del negocio.

Validacion:

v'  El sistema debe permitirme visualizar el reporte de rentabilidad con parametros de dos

fechas: desde/hasta.

Tabla 15

Historia de usuario 6 (fuente elaboracién propia)

HISTORIA DE USUARIO

Numero:6

Nombre: Control de almacén de los productos

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: 2

Puntos estimados: 12

Programador

responsable:

Iteracion asignada: 1

Descripcion:

Como administrador necesito administrar el control del stock de los producto que

brinda el hotel a los huéspedes.

Validacion:

v' El sistema debe mostrarme estado del stock de los productos y debe permitirme agrega

productos y registrar productos nuevos especificando sus precios, nombre y de mas

detalles.

Tabla 16

Historia de usuario 7 (fuente elaboracién propia)
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HISTORIA DE USUARIO

NuUmero:7 Nombre: Gestion de habitaciones

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: 1 Puntos estimados: 10

Programador responsable: Iteracion asignada: 1

Descripcioén:
Como administrador, el sistema debe permitirme gestionar las habitaciones del Hotel

agregar y eliminar

Validacion:
v' El sistema debe contar con un formulario en donde me permita agregar nueva habitacior

y eliminar.

Tabla 17

Historia de usuario 8 (fuente elaboracién propia)

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Disponibilidad de los reportes de
Numero: 8
reservas, productos y rentabilidad del negocio.

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: 2 Puntos estimados: 15

Programador
Iteracion asignada: 1
responsable:

Descripcion:
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Como administrador, el sistema debe permitirme visualizar el reporte de registro dg

las reservas, productos y la rentabilidad del negocio.

Validacion:

Tabla 18

Historia de usuario 9 (fuente elaboracién propia)

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Registro de

Numero: 9 L .
alojamiento sin reserva

Usuario: Recepcionista

Prioridad en negocio: 5 Puntos estimados: 15

Programador responsable: lteracion asignada: 2

Descripcion:
Como recepcionista del hotel, el sistema debe permitirme registral

alojamiento sin reserva, es decir registro de alojamiento presencial.

Validacion:
v El sistema debe permitirme registrar reservas presenciales, el cual debe

estar validado perfectamente.

Tabla 19

Historia de usuario 10 (fuente elaboracién propia)

75



HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Registro de

Numero: 10 L
alojamiento con reserva.

Usuario: Recepcionista.

Prioridad en negocio: 5 Puntos estimados: 12

Programador responsable: lteracion asignada: 2

Descripcion:
Como recepcionista del hotel, el sistema web debe permitirme registrat

alojamiento con reserva.

Validacion:

Registrar alojamiento con reserva.

Tabla 20

Historia de usuario 11 (fuente elaboracién propia)

HISTORIA DE USUARIO

Nombre: Registro de reservs

Numero: 11 via sistema web, redes sociales y

llamadas telefénicas.

Usuario: Recepcionista.

Prioridad en negocio: 5 Puntos estimados: 12
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Programador responsable: lteracion asignada: 2

Descripcion:
» Como recepcionista del hotel, el sistema web debe permitirme registral
reservas mediante redes sociales y llamadas telefonicas.
» Como huésped quisiera realizar reserva de alojamiento mediante sistem3

web.

Validacion:
Ingreso de datos personales y habitacion debes estar validados de

manera coherente

Tabla 21

Historia de usuario 12 (fuente elaboracién propia)

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 Nombre: Confirmar reservas

Usuario: Recepcionista.

Prioridad en negocio: 5 Puntos estimados: 12
Programador responsable: Iteracion asignada: 2
Descripcion:

Como recepcionista del hotel, el sistema web debe permitirme confirmal

las reservas realizadas.

Validacion:
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Confirmar la reserva con la foto de vaucher de transferencia bancaria g
cuenta del hotel enviado por el huésped en plazo no mayor a tres dias

después de la reserva.

Reguerimiento no Funcional

Es un criterio que representa la operacion de un sistema no
especificado; es decir no describen informacion a manipular, ni funciones a
realizar, sino son caracteristicas basadas en el funcionamiento. Son también

llamados como Atributos de calidad de un sistema.

A continuacion, en la tabla 13, se describe los atributos de

calidad:

Tabla 22

Backlog Item (fuente: elaboracidon propia)

NG BACKLOG ITEM
01 Usabilidad
02 Mantenibilidad
03 Portabilidad
04 Funcionalidad
05 Eficiencia
06 Fiabilidad
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» Funcionalidad: La disponibilidad del sistema debe ser continua las 24 horas
del dia, garantizando la confiabilidad, seguridad y desempefio para todos los
usuarios que lo utilicen.

» Usabilidad: El sistema debe tener una interfaz que facilite el entendimiento
y uso del mismo por parte del usuario.

» Mantenibilidad: Del sistema, se debe disponer de las fuentes vy
documentacion que permita realizar su mantenimiento.

» Portabilidad: El sistema debe poder instalarse y ser utilizado en varios
sistemas operativos.

» Eficiencia: El sistema debe responder de forma rapida a las solicitudes de
usuarios.

» Fiabilidad: El sistema debe ser maduro para que tenga tolerancia a los fallos

y recuperarse eficazmente ante un error.

Validacién de Requerimientos

Tabla 23

Validacion de requerimientos (fuente: elaboracién propia)

H'Sgﬁil'.\f*lg B IN°RF RESEJLEQQI'Q"T'E',:'ATAOS VALIDACION| N° Cus
Autenticar usuario | HU-01 Autenticar usuario conforme Cu-01
Agregar nuevo usuario CU-02

Gestionar usuario | HU-02 Eliminar Usuario conforme CU-03
Actualizar Usuario CU-04
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Registrar los
consumos del

Registrar los consumos

X HU-03| del huésped durante la conforme Cu-07
huésped durante la :
: estancia.
estancia
Imprimir Imprimir comprobante de
comprobante de | HU-4 P a % conforme CuU-08
pago pago.
Visualizar la Reporte de rentabilidad
rentabilidad del |HU-05 | del negocio del hotel con| conforme CuU-09
hotel gréficos.
Control de almacen |, ; 5| Administrar el control de | .o CU-10
de los productos stock de los productos.
., Agregar habitacion. CuU-11
Gestion de
o HU-07 conforme
habitaciones _ .
Eliminar habitacion. CU-12
Disponibilidad de
los reportes de Visualizar los reportes
reservas, productos | HU-08 de los productos, conforme CU-13
y rentabilidad del reservas y rentabilidad
negocio
Registro de
alojamiento sin HU-9 Registrar alojamiento conforme CU-14
reserva.
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Registro de

Registrar alojamiento

alojamiento con |HU-10 reservado conforme CuU15
reserva. '
Registro de reserva . .
2 Registrar reserva via
via sistema web, sistema web, redes
redes socialesy |HU-11 sociales y llamadas conforme CU16
llamadas )
, . telefénicas
telefénicas.
Confirmar reserva. | HU-12 Confirmar reserva. conforme CuU17

Andlisis y disefio del sistema

En esta fase se identifican los actores y el modelado del negocio mediante

los diagramas de caso de uso y diagrama de actividades. Para ello, el

Product Backlog debe estar bien definido.

Modelado de caso de uso del Sistema

Basado en las 10 historias de usuario capturadas, se identificaron los

siguientes casos de uso:

> Autenticar Usuario

Diagrama caso de uso

Figura 07
Diagrama de caso de uso 1
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Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de actividades

Figura 08

Diagrama de actividades 1

Fuente: Elaboracion propia

» Gestionar Usuario
Diagrama de caso de uso
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Figura 9

Diagrama de caso de uso 2

Fuente: Elaboracién propia

Diagraman de actividades

Figura 10

Diagrama de actividades 2

Fuente: Elaboracion propia
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» Registrar los consumos del huésped durante la estancia

Diagrama de caso de uso

Figura 11

Diagrama de caso de uso 3

Interfaz de Registro de Pedidos

Seleccionar
registrode  Jmm—m Seleccionar golosinas,
alojamiento «includes \ bebidas y/o alimento
/

\ |
Recepcionista «includes
il

Seleecionar cantidad

|
«includes
|

Registrar pedido en
BD

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de actividades

Figura 12

Diagrama de actividades 3

Recepcionista Sisterna

Seleccicnar Seleecionar
registro de

Aalojamiento,

golosina,
bebida yio
alimento

Inicio

Seleecionar
cantidad

Registrar pedido

Guardar en la base
de datos el registro
de pedido

Fuente: Elaboracion propia

» Imprimir comprobante de pago
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Diagrama de caso de uso

Figura 13
Diagrama de caso de uso 4

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de actividades

Figura 14

Diagrama de actividades 4

Fuente: Elaboracion propia

> Visualizar la rentabilidad del hotel

Diagrama de caso de uso

Figura 15

Diagrama de caso de uso 5
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Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de actividades

Figura 16

Diagrama de actividades 5

Fuente: elaboracion propia

» Control de almacén de los productos

Diagrama de caso de uso

Figura 17
Diagrama de caso de uso 6
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Fuente: Elaboracioén propia

Diagrama de actividades

Figura 18

Diagrama de actividades 6

Fuente: Elaboracioén propia

» Gestion de habitaciones

Diagrama de actividades

87



Figura 19

Diagrama de caso de uso 7

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de actividades

Figura 20
Diagrama de actividades 7

Fuente: Elaboracioén propia

» Disponibilidad de los reportes de reservas, productos y rentabilidad
del negocio

Diagrama de caso de uso
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Figura 21

Diagrama de caso de uso 8

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de actividades

Figura 22
Diagrama de actividades 8

Fuente: elaboracion propia

» Registro de alojamiento sin reserva.

Diagrama de caso de uso
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Figura 23

Diagrama de caso de uso 9

Recepcionista

Registrar alojamiento
sin reserva

Pago por alojamiento

Datos personales del

huesped

Check-in / Checko-ut

Tipo de cama y
habitacion

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de actividades

Figura 24

Diagrama de actividades 9

Recepcionista

Sistema

Inicio

Acceso a
interfaz de
reserva

Registrar
alojamientos
sin reserva

Ingresar los ]
datos de

Guardar en

registro de
alojamiento,

la base de
datos

Fuente: Elaboracion propia

» Registro de alojamiento con reserva

Diagrama de caso de uso




Figura 25

Caso de uso 10

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de actividades

Figura 26

Diagrama de actividades 10

Fuente: Elaboracion propia

» Registro de reservas via sistema web.

Diagrama de caso de uso

Figura 27
Diagrama de caso de uso 10
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Ingresar nombre
completo

Acceder a formulario de
reservas

«includes

Huesped

Ingresar n® de DNI

Ingresar fecha de
entrada y salida

Ingresar n® de
habitacion

Ingresar edad
Ingresar contacto
uardar reserva en
BDD
Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de actividades
Figura 28
Diagrama de actividades 10
Huesped Sisterna web
. = Acceder a formularie de

Inicio

ngresar datos requeridos
para la reserva

Validar datos

Registrar reserva de
alojamiento

Fin

Fuente: Elaboracion propia

Mostar mensaje de error de
datos ingresados

Mostrar mensaje de
registro de reserva
exitoso

ingresados

i Comectos?

sl

Guardar en BDD

» Registro de reservas via redes sociales y llamadas telefénicas.
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Diagrama de caso de uso

Figura 29

Diagrama de caso de uso 11

Recepcionista

Regsitrar reserva

Sistema web

Ingresar nombre

completo de huesped Ingresar n® de DNI de

huesped

7 -7

s - -
«includexs -
= ~ ~«includex
= Ingresar n® de
__________ habitacion y tipo de

«includexs cama
N xincTuae»\\ S
W Seleccionar n® de
«indud& habitacion y tipo de

Ingrsar contacto de

huesped

Guardar en la BDD

Fuente: Elaboracién propia
Diagrama de actividades

Figura 30

Diagrama de actividades 11

Recepcionista

Siestema web

Acceder a
formulario reserva
Inicio

Ingresar datos de
huesped y datos de la

habitacion reservada

Registrar reserva

\Validar datos ingresados) ¢ Comectos?

=1

Mostar mensaje de

Fuente: Elaboracién propia

> Confirmar reserva.

Diagrama de caso de uso

registro de reserva Guardar en BDD

exitoso
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Figura 31

Diagrama de caso de uso 12

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de actividades

Figura 32
Diagrama de caso de uso 12

Fuente: Elaboracion propia

Disefo de la Base de Datos

En esta seccion, se muestra el disefio l6gico, disefio fisico y las entidades

gue se tiene en la base de datos disefiada.
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» Disefio l6gico.
El modelo l6gico representa la informacion que manejara el sistema,
mediante entidades, las relaciones entre ellas y las propiedades escalares.

Para realizar este disefio se utilizo la herramienta MySQL Workbench.

Figura 33
Disefio légico de base de datos

| trabajador ¥ | perona ¥
#id_Per INT{L0) id_Per INT(10)
cod_Tra VARCHAR{10) mom_Per VARCHARI4D)
| & car_Tra VARCHAR(4S) S}— — — | & apePat_Per VARCHAR]3D)
use_Trs VARCHAR(20) T spemnre vaRGHARGOD)
con_Tra VARCHAR{2D) rumDoc_Per WARCHAR(E)
> Eda_Per VARCHAR(Z)

| habitacion v

d_Hzb INT(11) Sesr_Per WARCHAR 1)

—————— Ml
num_Hzb VARCHAR(3) | Dir_Per VARCHAR(40)
pis_Hab VARTHAR( 2) | ezl Per VARCHAR(S)
| & Tip_Hab VARCHAR{3D) [f — — — — — — I 5 | & Ema_Per VARCHAR|4D)
| 4
Tio_Cam VARCHAR(20) | |
_ . . | | | resera L4
pre_Hab DECIMAL(S.Z) |
Est_Hsb VARCH AR{ 20} e g e —pg | HRes TN
= * | @ id_Hue INT{10)
| huesped v - — — — — —jg ¥ Ki_Hab INT(10}
»id_Per INT{10) Fec_Res DATE
cod_Hue VARCH AR( 10) l—u— feclng_Res DATE
3 | tecSal_Res DATE
T e + & Est_Res VARCHAR(2D)
| >
_| producto v _| pago v _| pedido ¥ |
| 7 id_pro INT{ 20} | ¥ id_pag INT(10) | ¥ id_ped INT{10) |
nem_Pro VARCH AR(30) fec_Pag DATE Des_Ped VARCHAR[40) | |
Mar_Pro VARCHAR] 20) Me_Faq DECIMAL(5.2) Can_Ped VARCH AR[4) |
» L D e - ey P
| & Med_Pro VARCHAR(15) | @ TotHeb_Pag DEQIMAL(S,Z) B4— ] © Tot_Fed DECIMAL{5.2)
Stor_ Fro VARCHAR(4) TetPe_Fag DECIMAL(S,2) »id_pro INT{11)
pre_Pro DECIMAL{S,2) MonTo_Pag DECIMALLS, 2] » id_Fes INT11)
> & id_Res INT,10) >
S

Fuente: Elaboracion propia

» Disefo fisico
Todas las entidades y sus relaciones disefiadas en el modelo l6gico, estan
representadas como tablas en el modelo fisico y las propiedades escalares
como columnas con un determinado tipo de dato. Para realizar este disefio

se utilizé el sistema gestor de base de datos MySQL.
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Figura 34
Disefio fisico de base de datos

i € bd_hotelangeles trabajador
# id_Per - int(10)

2 cod

@ car_Tra : varchar(45) |

| S
|
|_Tra : varchar(10) |

@ use_Tra : varchar(20)

@ con_Tra : varchar(20) I'
1 & bd_hotelangeles habitacion |
@ id_Hab : int(11) —
& num_Hab : varchar(3) — |I
i@ pis_Hab - varchar(2) — |
i@ Tip_Hab : varchar({30) |
@ Tip_Cam : varchar(20) T
# pre_Hab - decimal(5.2) M © bd_hotelangeles huesped [
i@ Est_Hab : varchar(20) u id_Pe_r : inlt:105 .

@ cod_Hue : varchar{10)
bd_hotelangeles producto <
uﬂ 3 Pro- intc’ﬂl)u P & bd_hotelangeles pago
P — 2 id_Pag : int(10)

i@ nom_Pro : varchar(30)
@ Mar_Pro : varchar(20)
@ Med_Pro - varchar(15)
i@ Sto_Pro : varchar(4)

# pre_Pro : decimal(5,2)

Fuente: Elaboracion propia

A fec_Pag: date

# Ade_Pag : decimal(5.2)

# TotHab_Pag - decimal(5.2)
# TotPe_Pag : decimal(5,2)
# MonTo_Pag : decimal(5,2)
# id_Res : int(10)

v

Construccion del Sistema

4 £ bd_hotelangeles persona

| id_Per - int(10)

@ nom_Per : varchar(40)

i@ apePat_Per : varchar(30)

& apeMat_Per : varchar(30)

2 numDoc_Per : varchar(8)

@ Eda_Per : varchar(2)

@ Sex_Per : varchar(1)

i Dir_Per : varchar(40)

@ cel_Per : varchar(9)

12 Ema_Per : varchar{40)

] @ bd_hotelangelss reserva
2 id_Res : int(10)

. @ % id_Hue - int(10)

"4 4 id_Hab - int(10)

@ Fec_Res : date
fecing_Res : date

@ fecSal_Res : date

i@ Est_Res : varchar(20)

& bd_hotelangeles pedidol
¢ id_Ped - int{10)

@ Des_Ped : varchar(40)

@ Can_Ped : varchar(4)

# Tot_Ped : decimal(5.2)

# id_pro - int(11)

# id_Res - int(11)

En esta etapa, se realiza la codificacion del sistema, el desarrollo y las

pruebas respectivas al finalizar cada sprint (Iteracién). A continuacion, se

muestra los prototipos de los médulos que se desarrollaron para el sistema

y sus descripciones de cémo se realizaron las mismas.

Moédulos del sistema

El Sistema Hotelera, para llevar a cabo su proceso de trabajo para brindar

una atencién eficiente y segura a los interesados, consta con los siguientes

modulos:

» Pantalla autenticar usuario.

En la Fig. 34, se muestra la interfaz que interactia con el usuario para

poder tener acceso al sistema. Para ello, se solicita el Codigo de usuario y
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Contrasefia para validarlo. Dependiendo que el resultado sea exitoso o

fallido, se accede al sistema.

Figura 35

Login del sistema

SISTEMA HOTEL

f

£ placeh ded deseanss.

Usuario

admin

Password

» Pantallareserva en linea de parte del cliente
En la Fig. 36, se muestra el intefaz que interactuara con el cliente, para

gue pueda realizar sus reservas en linea de acuerdo a sus requerimientos.

Figura 36
Reservas

Habitacién 203 -
= o
eck Out 13 1 (= e}
Documento
Nombres
Direccion
Observacion
23 o B o

» Pantalla cambiar datos personales del usuario
En la Fig. 37, se muestra el interfaz que interactuara con el usuario que

haya iniciado sesion con éxito, para que pueda actualizar sus datos.
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Figura 37

Cambiar datos del Usuario

[ HOTEL LA,
EDITAR USUARIO
LR Nombre* Administrador
Apeliido* admin
© Nombre de usuario® admin
Email* admin@gmail.com

Contrasefia

Esta activo

Es administrador

8.8 Actualizar Usuario

» Pantalla Gestionar Usuario
En la Fig. 38, se muestra el interfaz que interactuara con el administrador,

para que pueda agregar nuevo usuario, eliminar usuario y actualizar datos

del usuario.

Figura 38

Gestion de usuarios

ws Mombre compien & Noembre de asuaria Emad & Activo & Admin & .

Pantalla agregar habitacion

En la Fig. 39, se muestra el interfaz que interactuara con el administrador,

para que pueda agregar nueva habitacion, especificando sus detalles.

Figura 39

Agregar habitaciones
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we NOMBRE & CATEGORIA & DEIALLES &

AL
REgG)

» Pantalla eliminar habitacion
En la Fig. 40, se muestra el interfaz que interactda con el administrador,
para que pueda eliminar habitacién en caso de que la habitacién deje de

estar en estado de funcionamiento.

Figura 40

Eliminar habitacion

B HOTEL LA m
Habit

# Inicio » Configuracidn

laciones

MANTENIMIENTO DE HABITACIONES ) e x

CATEGORIA & DETALLES &

» Pantalla de estado de la habitacion
En la Fig. 41, se muestra el interfaz que interactuara con el administrador
y recepcionistas, para que puedan visualizar los diferentes estados de las

habitaciones.

Figura 41

Estado de habitacion

99



[z HOTEL LA,

#inicio » recepcion

VISTA GENERAL RECEPCION —_— @Disponible i © Ocupado

» Pantallaregistrar producto
En la Fig. 42, se muestra el interfaz que interactuara con el administrador,
para que pueda registrar nuevo producto con sus respectivos detalles

requeridos.

Figura 42
Registrar producto

» Pantalla modificar y eliminar producto

En la Fig. 43, se muestra el interfaz que interactuara con el administrador,

para que pueda eliminar y/o modificar producto seguin su necesidad.

Figura 43
Modificar y eliminar producto
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» Pantallareporte producto.

En la Fig. 44, se muestra el interfaz que interactuara con el administrador,
para que pueda visualizar el reporte de los productos con sus respectivos

detalles que haya registrado

Figura 44
Reporte de producto

MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS DE VENTA

Buscar:

NOMBRE % DETALLES = PRECIO COMPRA % PRECIO VENTA =

PRO-0003 Gaseosa Inka Kola nka Kola Personal medio litro $0.00 §3.00

» Pantallareservaen linea
En la Fig. 45, se muestra el interfaz que interactuara con el administrador
0 recepcionista, para que pueda confirmar las reservas realizadas por parte

de los clientes en linea.

Figura 45

Confirmar reserva en linea
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Habitacién 101 v
Check In 13/12/2021 (m) Hora @
Check Out 14/12/2021 B | Hoa ©
Documento

Nombres

Direceidn

Observacion

» Pantalla confirmar reserva
En la Fig. 46, se muestra el interfaz que interactuara con el administrador
0 recepcionista, para que pueda confirmar la reserva que realizan los clientes
en linea, en dicha interfaz el usuario puede confirmar registrando el adelanto

o cancelando el monto por estancia.

Figura 46
Confirmar reserva

101

Habitacién 101 ~
Check In 13/12/2021 | Hora = ——
Check Out 14/12/2021 | Hora -l
Documento

Nombres

Direccion

Observacion

Agregar Actualizar Cancelar
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» Pantalla nueva reserva
En la Fig. 47, se muestra el interfaz que interactuara con el administrador
0 recepcionista, para que pueda realizar una nueva reserva presencial en el
cual registrara los datos del huésped y en caso de que no exista en la base
de datos realizar un nuevo registro de base de datos y asi mismo registrar

los datos requridos del interfaz reserva.

Figura 47

Nueva reserva

Habitacion 101 L4

Cheack In 13/12/202 [m] Hora @
Check Out 14/12/2021 =] Hora Q@
Documenta
Nombres
Direccion
Observacion
et [ e

» Pantalla nuevo huésped
En la Fig. 48, se muestra el interfaz que interactuara con el administrador
y recepcionista, para que pueda registrar un nuevo huésped en caso de que
no exista en la base de datos con la finalidad de registrar una reserva

presencial.

Figura 48
Nuevo huésped
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DIRECTORIQ DEL CLIENTE

0 Elmnas

===
=3 i o
¢ corocer
¢ coracn

» Pantalla habitaciones reservadas
En la Fig. 49, se muestra el interfaz que interactuaréa con el administrador
y recepcionista para que pueda visualizar las habitaciones reservados en la

cual también le permite registrar pedidos y finalizar el proceso de reserva.

Figura 49

Habitaciones reservadas

[k HOTEL L.A.

DICIEMBRE 2021

Habitaciones mi1 ju2 vi3 844 do6 w6 ma7 mi8 ju®
101

vi10 sa11 do12 W13 ma1d mi16 jui6 vi17 sa18 do19 w20 ma:

102

201

» Pantallaregistrar pedido
En la Fig. 50, se muestra el interfaz que interactuara con el administrador

y recepcionista, para que pueda registrar los diversos consumos que pueda

consumir el huésped durante su estancia.

Figura 50
Registrar pedido
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Detalle de Venta
IMPORTANTE
o chant
H e h "

8 Guardar Venla

» Pantalla confirmar pago
En la Fig. 51, se muestra el interfaz que interactuara con el administrador
y/o recepcionista para que pueda finalizar el proceso de reserva, para lo cual

primero tiene que confirmar pago el cual se muestra endicha interfaz.

Figura 51

Confirmar pago

CONFIRMAR PAGO PARA FINALIZAR RESERVA - Juanito Gaspar Ramos

DIAS ALOJADOS PRECIO POR DIA PRECIO TOTAL ADELANTO TOTAL PEDIDOS DEUDATOTAL OPCION
2 30.00 o0 0.00 10.00 60 CONFIRMAR PAGO

» Pantalla comprobante de pago
En la Fig. 52, se muestra el comprobante de pago el cual es generado una

vez confirmado el pago.

Figura 52

Comprobante de pago
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® PROCESO CHECK OUT avance

Nombre habitacion 10 Hombre RMEN ) Fecha y Hora entrada 2021-10-23 23:08:32
Tipo E-mail cliente Fecha y Hora salida 2021-10-24 12:00:00
Costo del alojamiento
#  Costo por tarifa Cant. noches Carga por salir tarde
! B 1]
Servicio al cuarto
Descripeion Precio unitaric Cantidad Estad, FALTA PAGAR
ase0sa Inka Kola $3.00 aD
e
Tipodepage | _ seiecciona —
Nro operacion
== —

» Pantallareporte rentabilidad

En la Fig. 53, se muestra el reporte de rentabilidad del negocio, que

interactuara con el administrador el cual le ayudara en la toma de decisiones

para el negocio.

Figura 53

Reporte rentabilidad

# Inicio » Reportes - Reporte gastos
&) REPORTE MENSUAL avance

dd/mm/aaaa ] dd/mm/aaaa ]

» Pantallareporte de pagos

En la Fig. 54, se muestra el reporte de pagos el cual sera visualizado por

el administrador.

Figura 54

Reporte de pagos
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Detalles del pago

TIPO TIPO FECHA DE FECHA N® TIPO ALQUILER GANANCIAS
HUESPED HABITACION = CAMA RESERVA PAGO HABITACION CONSUMO  HABITACION CONSUMO TOTAL
Juanito Gaspar | INDIVIDUAL @ SIMPLE = 2020-01-29 2020-01- 1 -Cerveza 60.00 10.00 70.00
Ramos 29

» Pantalla de reporte de estado de las habitaciones
En la Fig. 55 se muestra el reporte del estado de las habitaciones, el cual

sera visualizado por el administrador.

Figura 55

Reporte estado de las habitaciones

[ HOTEL LA,

Imprimir

DISPONIBLE

DISPONIBLE

202 Doble | DISPONIBLE
| DISPONIBLE

Herramientas de Desarrollo

Las herramientas de desarrollo que se utilizaron para la fase de

construccioén del producto de software, fueron:

» MySQL Workbench, para la realizacién del modelo l6gico de la base de
datos.
» Xampp, gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los

intérpretes para lenguajes de script PHP.
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» Para la codificacion del sistema se utiliz6 el editor de texto sublime tex 3, con
el lenguaje de programacion PHP, Java script, el lenguaje de enmarcado de

hipertexto y el lenguaje de estilos en cascada.
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