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Resumen

La siguiente investigacion, titulada ““Habilidades directivas y planificacion estratégica en el
colegio regional de licenciados en administracion, Junin” tuvo como problema general de
estudio: ¢Qué relacion existe entre las habilidades directivas y la planificacion estratégica en
el Colegio Regional de Licenciados en Administracion, Junin?, consecuentemente, el objetivo
general: Determinar la relacion que existe entre las habilidades directivas y la planificacion
estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en Administracion, Junin, en respuesta al
problema, la hipétesis general: Existe una relacién estadisticamente significativa entre las
habilidades directivas y la planificacion estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en
Administracion, Junin. Para el cumplimiento de nuestros objetivos y la prueba de hipotesis,
utilizamos el enfoque cuantitativo, como método general el cientifico, de tipo aplicada, nivel
correlacional, disefio no experimental, la poblacidn se encontré conformada por 06 trabajadores
o directivos del Colegio Regional de Licenciados en Administracion, Junin, la muestra fue de
tipo no probabilistico, por lo tanto, para la medicidn de las variables se utiliz6 el cuestionario,
en escala ordinal de tipo Likerth, los cuales fueron validados por el juico de expertos y la
confiabilidad sometida al estadistico Alfa de Cronbach. Nuestra conclusion principal fue:
Existe una relacion estadisticamente significativa entre las Habilidades Directivas y la
Planificacién Estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en Administracion, Junin.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,991, lo cual
nos permite aseverar que, a mayores habilidades directas, existird mayor planificacion

estratégica.

Palabras clave: Habilidades directas y planificacion estratégica
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Abstract

The following research, entitled "Management skills and strategic planning in the regional
college of administration graduates, Junin” had as a general study problem: What relationship
exists between managerial skills and strategic planning in the Regional College of
Administration graduates, Junin ?, consequently, the general objective: To determine the
relationship between management skills and strategic planning in the Regional College of
Administration Graduates, Junin, in response to the problem, the general hypothesis: There is
a statistically significant relationship between skills directives and strategic planning at the
Regional College of Administration Graduates, Junin. For the fulfillment of our objectives, and
the hypothesis test, we used the quantitative approach, as a general scientific method, applied
type, correlational level, non-experimental design, the population was made up of 06 workers
or managers of the Regional College of Graduates In Administration, Junin, the sample was
non-probabilistic, therefore. For the measurement of the variables, the questionnaire was used,
on a Likerth-type ordinal scale, which were validated by the expert judgment, and the reliability
was subjected to the Cronbach's Alpha statistic. Our main conclusion was: There is a
statistically significant relationship between Management Skills and Strategic Planning in the
Regional College of Administration Graduates, Junin. Consequently, a very high positive
correlation is observed with an "r" = 0.991, which allows us to assert that, with greater direct

skills, there will be greater strategic planning.

Keywords: Direct skills and strategic planning
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Introduccion

La presente investigacion, busca determinar la relacion que existe entre las Habilidades
Directivas y la Planificacion Estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en
Administracion, Junin. Teniendo en cuenta que el desarrollo de una habilidad tiene que ver con
el desarrollo de las capacidades internas y externas del sujeto. Para ello, se establecen
capacidades para la precision, el desarrollo de la factibilidad y el calculo econémico en cuanto
al tiempo y al espacio de los esfuerzos comunes. Por su parte Palomo et al. (2017), afirma que
es “la capacidad para un rendimiento adecuado en el uso de determinadas herramientas,

equipos, maquinaria y técnica en general en el desempefio de una tarea o funcion” (p. 182).

Mientras que, sobre planificacion estratégica, Rezende (2018), considera que “la
Planificacion Estratégica es un proceso dinamico, sistémico, colectivo, participativo y continuo
para la determinacion de los objetivos, estrategias y acciones de la organizacion™ (p. 49).
Ademas, Pereira (2018), refiere que “la planificacion estratégica se conceptualiza como el
procedimiento para desarrollar un analisis diverso sobre los puntos mas especificos y fuertes

de toda organizacion, puntualizando sobre las oportunidades y amenazas™ (p. 87).

Razones por la cual, se considera que el presente estudio es importante y relevante dentro
de la relacion entre las variables de estudio. Sobre ambas variables, se han realizado estudios
importantes, tanto a nivel internacional, nacional y local. Sin embargo, se ha podido observar
que hasta el momento no se ha estudiado sobre Habilidades Directivas y Planificacion
Estratégica en el contexto del Colegio Regional de Licenciados en Administracion, Junin.
Situacion que ha posibilitado el planteamiento del siguiente problema de investigacion: ;Qué

relacion existe entre las Habilidades Directivas y la Planificacion Estratégica en el Colegio
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Regional de Licenciados en Administracion, Junin? El objetivo sera: Determinar la relacion
que existe entre las Habilidades Directivas y la Planificacion Estratégica en el Colegio Regional

de Licenciados en Administracion, Junin.

El estudio serd de tipo aplicado, desde el marco metodologico. Ademas de ello, la
investigacion sera de nivel descriptivo correlacional, en el que se empleard un disefio
descriptivo correlacional. Mientras que el método usado sera el método cientifico y el método
descriptivo. Ademas de ello, el tratamiento estadistico se desarrollara a través del software
SPSS en su version 26, para lo cual se utilizaran instrumentos validados y confiabilizados sobre

ambas variables.
Por lo que, el presente estudio esta dividido en VI CAPITULOS.

En el Capitulo I: Se muestran el planteamiento del problema, el problema general y

especifico, asi como también el objetivo general de la investigacion.

En el Capitulo Il: En este acépite se muestra el marco teorico, donde se detallan los

antecedentes y bases tedricas de la investigacion.

En el Capitulo IlI: En este capitulo se detalla la hipdtesis general y especifica, asi como

también la operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo IV: En este acdpite se muestra la metodologia empleada, para el logro de los

objetivos.

En el Capitulo V: Se muestran los resultados, asi como la prueba de normalidad,

contrastacion de hipétesis, debidamente interpretadas en graficos y tablas.

Los autores
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

Se ha observado que, la situacion concreta de las habilidades directivas en instituciones
publicas y privadas es deploraba en todos sus excesos. Ya que, los diversos gerentes
triunfadores no toman en cuenta a esta categoria. Entiendo que la habilidad es usada para
transmitir una competencia social o denotar un rango de personalidad dentro del liderazgo de

una determinada empresa o institucion.

Ademas, se ha podido observar diversas practicas inadecuadas dentro del uso y aplicacion
de las habilidades directivas. Haciendo que, el éxito de los administradores se vea afectada por
la falta de habilidades frente al desempefio de sus colaboradores. Ya que, existe cierto
desconocimiento de lo que significan las habilidades directivas o en todo caso se conoce, pero

no se vincula con hechos précticos.

La combinacion entre estas tematicas, es de vital importancia en el desarrollo de las
instituciones privadas, pero sobre todo publicas como en el Colegio Regional de Licenciados
en Administracién. Este vinculo tedrico, practico y metodoldgico hace posible que los
colaboradores dentro de una organizacion puedan organizar sus habilidades técnicas, partiendo

de los niveles adecuados de habilidades en relacion con los conocimientos practicos.

A nivel internacional, las habilidades segiin Rosales (2018), “se constituyen como
herramientas que se desarrollan como procedimientos o métodos disciplinares que implican la
capacidad de aplicar conocimientos técnicos y métodos necesarios para la educacion formal o

también a través de experiencias personales” (p. 61).
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En ese sentido, se puede observar que, a nivel internacional, las habilidades directivas, estan
vinculadas con las habilidades humanas. Estas tienen relacion directa con las relaciones
interpersonales que se desarrollan dentro de un ambiente ejecutivo y se manifiestan desde los
trabajos a nivel individual, grupal o colectivo. También, dentro de la administracion
comparada, se puede afirmar que las habilidades directivas en Latinoamérica, segun Rezende
(2018), son trabajadas como “capacidades de sensibilidad que tiene el gerente para el trabajo

colegiado y efectivo en relacion a los diversos compromisos de cooperacion e interaccion” (p.

277).

Asi mismo, se puede observar que, a nivel nacional, segin Gomez y Macedo (2016), las
habilidades directivas son tomadas como habilidades vinculadas con el manejo de la parte
intelectual. La misma que determina el desarrollo de las capacidades de los gerentes,
administradores o funcionarios pablicos para coordinar, integrar y organizar los intereses de
los trabajadores o funcionarios. Todo ello, a través de una organizacion sistémica reconociendo

y trabajando elementos de interaccion positiva dentro del ndcleo de la organizacion.

Asi mismo, desde la mirada de Sastre (2018), se puede afirmar que, “las instituciones
publicas a nivel regional dentro del Perud, buscan desarrollar una vision diferente de la
organizacién, primero, proyectando una manera especifica de tratar las ideas, los conceptos,
las teorias y las abstracciones comunitarias o colectivas de todos los miembros de la

organizacion, empresa o entidad publica” (p. 65)

Razon por la cual, el estudio de las Habilidades Directivas y Planificacion Estratégica, se

desarrolla dentro del interés global de conocer ciertas habilidades que estan vinculadas con la
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direccién gubernamental de instituciones publicas. Mientras que también se desarrolla para
comprender la relacion entre las habilidades directivas y los modos o estructuras de la

planificacion estratégica.

Razonamiento, basado en la atencidn en el &mbito nacional desde una perspectiva de gestion
estratégica para transformar los modos de pensar y sobre todo de decidir sobre aspectos
directivos. Por ello, se puede afirmar que el correcto funcionamiento de una determinada
entidad u organizacion se desarrolla a través del logro de objetivos diversos, los mismos que

dependen en gran medida de las habilidades para alcanzar la cooperacion conjunta.

Motivo por el cual, se puede afirmar que cuando se habla de las capacidades orientativas
para la toma de decisiones, se visualizan las diversas opciones administrativas. Ya que,
depende mucho de cada lider, la responsabilidad y éxito de una determinada institucién o
entidad. Para ello, no se necesita solo un liderazgo sino también una formacion especifica, al
menos en el marco gerencial y desarrollo de habilidades propias de un empresario con vision

social.

Asi, desde una perspectiva regional y sobre todo local, se puede observar que las diversas
organizaciones tienen la particularidad de establecer un cogobierno y una organizacion
interdependiente. A través del cual, se formulan diversos planes estratégicos y diversos planes
de gobierno ya sea a nivel institucional o a nivel gubernamental. Sin embargo, se puede afirmar
que el desarrollo empresarial a través de planes estratégicos causa mayor deficiencias en cuanto
al desarrollo de la mision, objetivos, vision y demas, ya que cada institucion logra formular de

manera consciente el desarrollo de sus propios objetivos.
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Asi, la Planificacion Estratégica, se entiende como un proceso evolutivo que esta
directamente vinculado con las escuelas, enfoques, metodologias y demas disposiciones
tedricas. El planeamiento estratégico encarna un paradigma vigente para el desarrollo de
perspectivas empresariales. Para Rezende (2018), “la Planificacion Estratégica es un proceso
dindmico, sistémico, colectivo, participativo y continuo para la determinacion de los objetivos,

estrategias y acciones de la organizacion” (p. 49).

Mientras que para Pereira (2018), “la planificacion estratégica es un proceso consciente y
de analisis sistematico de los puntos de relevancia y de debilidad de una determinada
organizacion” (p. 62). De esta manera en las oportunidades y sobre todas las amenazas en el
seno de la organizacion se desarrollan a partir de estructuras estratégicas y acciones

metabdlicas que aumenta la competitividad y sobre todo afianza el nivel de desafio comun.

En suma, se puede observar que existen diversos estudios tanto a nivel internacional como
nacional y local. Sin embargo, hasta el momento, no se ha realizado una investigacion sobre el
vinculo que existe entre las variables de estudio, razon por la cual se plantea el presente estudio

de investigacion cientifica.

1.2 Delimitacion del problema

A. Delimitacién Espacial

La investigacion que se pretende realizar, se realizara dentro del contexto del Colegio
Regional de Licenciados en Administracion, Junin. Espacio que cumple con los estandares
necesarios para realizar los estudios y fue seleccionado en razon de investigar sobre la
relacion entre las Habilidades Directivas y Planificacion Estratégica en el Colegio

Regional de Licenciados en Administracion, Junin.



20

B. Delimitacion Temporal

Para los respectivos indicadores de estudio sobre las Habilidades Directivas y
Planificacion Estratégica en el contexto ya antes mencionado, se tomaran datos que se

obtendran durante el afio 2021. Dentro de los meses abril, mayo y junio del presente afio.

C. Delimitacion Conceptual

El trabajo tedrico, se respalda especificamente en las propuestas tedricas alrededor las
Habilidades Directivas y Planificacion Estratégica. Sobre la primera variable, se utiliza la
propuesta teodrica de Sastre (2018), quien refiere que las Habilidades Directivas, son
aquellas habilidades directas dentro de los campos administrativos, enfocados a los

trabajos diversos de precision y sobre todo de factibilidad.

Mientras que, sobre el Planificacion Estratégica, se ostenta tedricamente desde la
propuesta de David (2017), quien sustenta que la Planificacion Estratégica el mecanismo
por el cual se estipulan diversos procesos para desarrollar y medir una determinada tarea
administrativa. Ademas de ser un mecanismo para calcular la manera mas eficaz de
alcanzar los objetivos deseados y hacer los preparativos para vencer las dificultades
inesperadas con los recursos adecuados. La planeacion es el inicio del proceso con el cual

un individuo o una empresa pueden transformar sus suefios en logros.
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1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema general
¢ Qué relacion existe entre las Habilidades Directivas y la Planificacidn Estratégica en

el Colegio Regional de Licenciados en Administracion, Junin?

1.3.2 Problemas especificos
a) ¢Qué relacion existe entre las habilidades personales y la planificacion
estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en Administracion, Junin?
b) ¢Qué relacion existe entre las habilidades interpersonales y la planificacion
estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en Administracién, Junin?
c) ¢Qué relacion existe entre las habilidades grupales y la planificacion estratégica

en el Colegio Regional de Licenciados en Administracion, Junin?

1.4 Justificacion

1.4.1 Social

La investigacion de acuerdo a sus objetivos, permitird socialmente determinar las
deficiencias posibles en el respectivo sistema para que los trabajadores o directivos de la
CORLAD puedan estimar diversas estrategias, técnicas y métodos para competir dentro
del mercado profesional. De esta manera, se podra vitalizar el desarrollo de habilidades,

destrezas y sobre todo competencias dentro de la gestion de las organizaciones.

Razén por la cual, se constituye como un estudio importante y vital dentro del marco
social de las empresas, ya que se desarrollan para conseguir y tomar decisiones alturadas

en torno al bienestar empresarial o gubernamental. Con lo cual, se pueden establecer
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decisiones adecuadas y procesos mas oOptimos en cuanto a la planificacion y a la

organizacion.

1.4.2 Tedrica

La investigacion cientifica que se pretende realizar, es teéricamente relevante, debido a
que plantea al sistema del Colegio Regional de Licenciados en Administracion, Junin,
como un ente que necesita del desarrollo tedrico de sus miembros y mas aun necesita del
aporte intelectual y académico para el desarrollo de las capacidades humanas. El estudio
es importante, ademas porque segun Gémez y Macedo (2016), esta institucion
mencionada, juega un papel importante y vital dentro del desarrollo institucional y sobre

todo dentro de las organizaciones para la gestion.

1.4.3 Metodologia
La investigacion, tiene relevancia metodologica, ya que, los estudios aca realizados
cumplen un papel administrativo, econdmico y proyectivo de nuevas estrategias, técnicas

y métodos para las habilidades directivas y la planificacion estratégica.

Dentro de enfoques y métodos interdisciplinarios, se configuran propuestas mas
eficientes y propias de métodos y estrategias para vincular las Habilidades Directivas y la
Planificacion Estratégica. De esta forma, el presente estudio también dotara de
instrumentos y procedimientos metodologicos, a futuras investigaciones en los campos de

estudio.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre las Habilidades Directivas y la Planificacion

Estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en Administracion, Junin.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Determinar la relacién que existe entre las habilidades personales y la
planificacion estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en
Administracion, Junin.

b) Determinar la relacion que existe entre las habilidades interpersonales y la
planificacion estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en
Administracion, Junin.

c) Determinar la relacion que existe entre las habilidades grupales y la
planificacion estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en

Administracioén, Junin.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

(Mora, 2018) En su tesis titulada: La planificacion estratégica como instrumento de
desarrollo integral. el caso de Mérida (Extremadura), su metodologia fue: Conocimiento
de toda la normativa que afecta al municipio en el terreno medioambiental, es decir, en las
diferentes escalas de la administracion general, autondémica y local, incluyendo por
supuesto las propias ordenanzas municipales del ayuntamiento de Mérida, su conclusién
principal fue: El plano de accién propuesto es lo suficientemente flexible y se
complementa con los otros instrumentos de ordenacion territorial, principalmente con los
planes parciales, el PGOU (ahora Plan General Municipal-PGM) y los diversos planos

regionales y nacionales en curso o en fase de elaboracion.

Pereda (2016), que investigo: Analisis de las habilidades directivas. Estudio aplicado
al sector publico de la provincia de Cdrdoba. Estudio que, desarroll6 “un andlisis
descriptivo”, asi como también inicio la discusion sobre las habilidades personales en
relacion con las habilidades directivas, haciendo que estas Ultimas tengan ventajas sobre
las primeras en razon de desarrollar estas habilidades en el campo puablico. Mencionado
estudio concluy6 que “las organizaciones e instituciones publicas tienen que desarrollar
un despliegue de habilidades ya sean directivas 0 de acompafiamiento, las mismas que

permiten ofrecer mayor servicio para la tranquilidad y el desarrollo de los ciudadanos™.
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Pacheco (2017), investigd sobre: Evaluacidn de habilidades directivas y de liderazgo
de los jefes comerciales en la empresa atento seccional Bucaramanga. Llegando a la
conclusion de que “el desarrollo de las habilidades directivas se vincula directamente con
el avance del nivel directivo y sobre todo con los indices de liderazgo, ya sean estos
coordinados directamente o estén ligados al desarrollo de la propia empresa. Las
habilidades de liderazgo forjan diversas relaciones tanto interpersonales como de
habilidades en la direccidn estratégica”. Se utilizé una investigacién “de tipo aplicada y de
nivel correlacionar, donde se utilizaron el método cientifico y sobre todo el método
analitico sintético”. Se logré concluir que “las habilidades directivas en los 30 participantes
desarrollaron cierta responsabilidad, competencia y sobre todo capacidades para

desarrollar experiencias y potencialidad en las responsabilidades”.

Aburto (2018), investigd: Las habilidades directivas y su repercusion en el clima
organizacional. En esta investigacion, el autor confirm¢é “el desarrollo de las habilidades
directivas se vincula directamente con un clima organizacional adecuado”. Haciendo que
las variables de estudio estén presentes en las frecuencias tedricas de liderazgo,
motivacion, mejora de ambientes, comunicacion y disminucion de conflictos. Estudio que
tuvo “una metodologia aplicada seguida de un nivel correlacionar en el que se emple0 el
método cientifico y el método correlativo comparativo”. Concluyéndose que “las diversas
variables de estudio ayudan a promediar las habilidades directivas en tanto que estas estén
vinculadas con el clima organizacional y desarrollen unidades de escala diferentes en las

habilidades de cada personal”.

Ascon (2019), desarroll6 un estudio titulado: Estrategia para el desarrollo de

habilidades directivas esenciales con enfoque de liderazgo en los cuadros ejecutivos y
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sus reservas en la Universidad de La Habana. EI mencionado estudio se oriento a
desarrollar una estrategia vinculada con las habilidades investigativas, haciendo que estas
Gltimas estan relacionadas con el liderazgo, con los campos ejecutivos y ademas con el
perfeccionamiento de los directivos de la empresa. Fue una investigacion “de tipo
cualitativo dentro del enfoque de la teoria fundamentada donde se utilizaron métodos como
el hermenéutico y el fenomenoldgico”. Concluyéndose que “el liderazgo en gran parte de
los directivos se manifiesta de diferentes formas, haciendo que los métodos cualitativos y
cuantitativos estan vinculados con centralizar las habilidades dentro del desarrollo

directivo”.

Asi mismo, dentro de la Unidad Administrativa y Educativa de Guayaquil, Ecuador,
Prado (2019), realiz6 un estudio importante titulado: Habilidades directivas y gestion
educativa en los docentes de una unidad educativa, Guayaquil — Ecuador 2018. En
referido estudio, se desarrolla para estimar el avance de las habilidades y la gestion de los
interruptores de la institucion mencionada. El estudio nacié con el objetivo “de sefialar y
describir las relaciones entre las habilidades directivas y la gestion educativa en los
docentes, fue un estudio de tipo aplicado en el que se planted una hipétesis general y dos
hipotesis especificas, utilizando métodos de caracter cuantitativo™. La investigacion pudo
concluir que “existe una correlacion directa entre las habilidades directivas y la gestion
educativa dentro de la institucion, ya que los docentes practican diversas habilidades
dentro de la gestion educativa, en las mismas que se vinculan con el trabajo formativo de
los estudiantes y méas adelante se transforma en una potencialidad dentro del marco

empresarial”.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

(Rodriguez, 2020) Investigo su tesis titulada: Planificacion estratégica y
empowerment en docentes en la escuela de educacion béasica Lednidas Plaza del Canton
Salitre, 2020. Siendo una investigacién por su finalidad aplicada de caracter, descriptivo
— correlacional de naturaleza cuantitativa y tipo transversal con disefio no experimental,
en una muestra no probabilistica de 18 docentes, utilizando la técnica para recopilar
informacion como la encuesta basado en dos cuestionarios para ambas variables de estudio
y cuyo analisis se desarrollo con el programa estadistico SPSS V22, concluyendo que: Se
determind que existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y el
Empowerment en docentes en la escuela de educacién basica Lednidas Plaza del Canton
Salitre, 2020. El resultado Rho = 0,530* (p=0.024 < 0.05), lo cual indicé una correlacién

moderada y significativa al nivel 0,05.

Sanchez (2017), realiz6 un estudio titulado: Las habilidades directivas en la gestion
institucional de la Red 19 de la UGEL 04 Comas, 2016. En mencionado estudio, “se
utiliz6 una metodologia cuantitativa desarrollado a través del uso de métodos como
estrategias relacionadas con las habilidades directivas desde un punto de vista practico”.
De esta manera la investigacion se propuso obtuvo el objetivo de “establecer la relacion
entre las habilidades directivas y la gestion institucional”. En el que se concluy6 que “el
coeficiente de correlacion es diferente sobre las habilidades directivas en relacion a la
gestion institucional, por lo cual se afirma que las habilidades directivas tienen una
dependencia mas estable mientras que la gestion institucional busca ser eficiente en

relacion esta ultima variable de estudio”.
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Pazmifio et al. (2019), desarroll6 un estudio titulado: Habilidades directivas
fundamentales en la administracion pablica. En mencionado estudio desarrollo para
“analizar y establecer el vinculo tedrico y practico entre la gestion, la direccién la
gobernanza y sobre todo la administracion”. Para lo cual se establecio “una metodologia
de indagacidén y de supervision a la integracion de la empresa con el marco competitivo de
las habilidades directivas”. Se utiliza “una metodologia cuantitativa a través de un disefio
descriptivo comparativo con una muestra y poblacion finita”. En el que se concluy6 que
“las habilidades directivas se desarrollan a través de ciertos objetivos, contextos, factores
y sobre todo acciones comunicativas, todo ellos llevados de forma horizontal para

establecer un nivel interactivo entre las habilidades directivas y la administracion publica”.

Iparraguirre (2019) realizé un estudio cientifico titulado: Las competencias directivas
y la planificacion estratégica en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana,
Presbiterio Lima Este, 2018. En este estudio, se tuvo “la finalidad de establecer una cierta
relacion entre las competencias directivas y sobre todo la planificacion estratégica, siendo
la investigacion de un enfoque cuantitativo en el que se utiliz un nivel correlacional. El
estudio, utilizé el disefio no experimental de corte transversal/transaccional”. La poblacion
“estuvo integrada por 140 directivos de las organizaciones cristianas, mientras que la
muestra fue de ciento tres directores y escogida por muestreo aleatorio simple”. Las dos
variables que se investigaron, fueron medidas empleando la técnica de la encuesta y para
su medicion la escala de Likert, donde la variable competencias directivas tuvo 26 items,
y la planificacion estratégica tuvo 20 items, se concluyd que “las competencias directivas
se vinculan significativamente con el nivel de planificacion estratégica, percibidas por los
directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018. Considerando

esta relacion recta y moderada, segun Speaman (Rho=0.273), en el nivel 0,01 (bilateral)”.
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Gaston (2020), realiz6 un trabajo de investigacion titulada: Gestion estratégica y
habilidades directivas en la Institucién Educativa Dora Mayer Bellavista, Callao, 2019.
El estudio ya mencionado tuvo “el objetivo de hable ser una relacion directa o indirecta
entre la gestion estratégica y las habilidades directivas, todo ello desde el estudio del
enfoque cuantitativo teniendo un disefio y un nivel correlacionar, usando el método
descriptivo y sobre todo el correlacionar”. Concluyendo que “las habilidades directivas se
relacionan directamente con las habilidades directivas en el marco de la adaptacion de las

estrategias directivas y en contraste con las hipotesis alternas”.

2.2 Bases tedricas o cientificas

2.2.1 Teoria de las Habilidades Directivas

Segln Sastre (2018), “una habilidad para el campo administrativo, seria la capacidad
de un individuo para realizar su trabajo con pericia, precision, facilidad y economia de
tiempo y esfuerzo” (p. 87). Por su parte Palomo et &l. (2017), mencionan que “el término
habilidad se define como la capacidad para un rendimiento adecuado en el uso de
determinadas herramientas, equipos, maquinaria y técnica en general en el desempefio de

una tarea o funcion” (p. 26).

Asimismo, menciona que diversas habilidades de caracter directivas, son el conjunto de
habilidades que se desempefia de acuerdo a las capacitaciones especificas y a la propia
experiencia del ejercicio directivo. Para Raboin et al. (2018), “los gerentes y ejecutivos
exitosos destacan por su habilidad para decodificar los mensajes subyacentes de la realidad
y fundamentalmente por saber interactuar con su entorno clientes, accionistas,

colaboradores y proveedores de una forma eficiente y creativa” (p. 223).
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Whetten y Cameron (2016), mencionan en tanto que “los individuos con diferentes
estilos y personalidades aplican sus habilidades de manera diferente, existe un grupo
central de atributos observables en el desempefio eficaz de habilidades que son comunes a

través de toda una gama de diferencias individuales” (p. 144).

En el caso de los directivos, las organizaciones demandan una serie de habilidades y
aptitudes que van mucho mas alla de las conseguidas mediante la formacion académica;
se buscan habilidades y competencias que en muchos casos tienen una buena parte de
caracter innato, aunque también se pueden ir desarrollando a lo largo de la carrera

profesional.

Dentro de estas habilidades directivas mas demandadas por las organizaciones actuales
podemos enumerar 5 como las mas destacadas:

Liderazgo: Un estilo de liderazgo acorde a lo que demandan las organizaciones del siglo
XXI; que sepa motivar a las personas y a los equipos de trabajo; un liderazgo basado en el
ejemplo, el lider es el primero en hacer las cosas y tiene ademas la capacidad para motivar
al equipo hacia objetivos y metas comunes.

El autoconocimiento: Esta basado en aprender a querernos y a conocernos a nosotros
mismos. Es la tarea mas importante que hay que realizar antes de emprender cualquier
actividad y antes de intentar conocer a las demas personas, es una habilidad fundamental
en las organizaciones modernas.

Resolucion de conflictos: Se valora muy positivamente que los directivos sepan tomar
decisiones con el objetivo de evitar y solucionar posibles incidentes durante el desarrollo

de su actividad laboral. EI camino de la resolucion de conflictos no es otra cosa que la
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expresion adecuada de estas emociones, la escucha de las de los demas y la busqueda de
alternativas validas para los miembros que experimentan el conflicto.

Gestion de equipos: Los responsables de seleccion otorgan mucha importancia a la
necesidad de que los trabajadores sean capaces de trabajar comodamente codo con codo
con otros comparfieros o departamentos dentro de la corporacion. Lidiar con diferentes
perfiles, delegar, establecer roles, armonizar caracteres y motivar a todos por igual son
solo algunas de las labores que un buen directivo tiene que acometer.

Inteligencia emocional y social: La inteligencia emocional es basicamente la capacidad
de darnos cuenta de nuestros sentimientos y emociones y como de bien sabemos
manejarlas. La inteligencia social seria aquel conjunto de habilidades que nos permiten
comprender a los demas, el marco de las situaciones sociales y sobre todo como interactuar

con éxito con la gente y conseguir caer bien y hacer otras personas cooperen con nosotros.

Hay otras muchas habilidades que se requieren hoy en dia para ser un buen directivo,
la comunicacion, la vision estratégica y todas ellas son las que se llaman habilidades “soft”,
es decir, son aquellas que no estan ligadas a los conocimientos técnicos, sino que lo estan

al conocimiento de las personas y sus sentimientos.

2.2.2 Dimensiones de Habilidades Directivas
Segun David (2017), las dimensiones de las habilidades directivas, son:
A. Habilidades Personales
Las habilidades personales, desde la postura de David (2017) “se centralizan en
cuestiones que tal vez no impliquen a otras personas, sino que se relacionan con la

direccion de la propia persona, de ahi que su nombre es habilidades personales” (p. 85).
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Dependiendo de la situacién y el trabajo ciertas habilidades personales de un
empleado o por supuesto, el empleador puede determinar el éxito o el fracaso de un
proyecto. Solo por esta razon y también por un ambiente armonioso en el trabajo, las
habilidades personales son muy importantes en el mundo de hoy.

Lo mas importante son las competencias personales en las profesiones con
responsabilidad del personal, un administrador debe transmitir confianza en si mismo
para poder llevar a su equipo al éxito, actuar de manera auténtica para llevar la
organizacién a los procesos profesionales, tolerar el estrés, de modo que incluso en

situaciones dificiles la tranquilidad predomine en el ambiente.

Todo esto se aplica no solo a los jefes, superiores y gerentes, el interno y todos los
miembros del equipo también necesitan destacar en habilidades personales, porque

¢quién quiere trabajar con personas arrogantes y desmotivadas?

Las habilidades personales, dependiendo del trabajo, la industria y muchos otros
aspectos, tienen gran peso al momento de presentarse mejores oportunidades laborales

(ascensos a altos puestos).

Habilidades personales mas elementales en el campo laboral
1. Resistencia: Es la capacidad de conocer el desempefio personal y usarlo en el
sentido de la tarea sin sufrir dafios psicolégicos o fisicos.
2. Conocimiento de si mismo: Es la capacidad de adquirir conciencia de su propia
personalidad a través de la observacion y la reflexion.
3. Autoconfianza: Es la capacidad de presentar su propia persona de manera

convincente y auténtica.
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4. Pensamiento analitico: Es la capacidad de dividir situaciones complejas en sub-
aspectos, reconocer sus dependencias y actuar.

5. Conciencia de riesgo: Es la capacidad de evaluar oportunidades y riesgos en
situaciones, tomar decisiones y actuar de manera responsable.

6. Pensamiento positivo: Es la capacidad de influir en el cumplimiento de las tareas
de manera constructiva a través de una actitud positiva.

7. Asertividad: Es la capacidad de lograr que las personas cooperen contra su
conviccion primaria en términos de los objetivos generales.

8. Compromiso: Es la capacidad y voluntad de dedicar el potencial personal a una
tarea u objetivo.

9. Disposicion para aprender: Es la voluntad de lidiar constructivamente con los
avances, repensar el conocimiento y el comportamiento adquirido y la capacidad
de combinar nuevos conocimientos con la experiencia.

10. Capacidad de toma de decisiones: Es la capacidad de percibir aspectos facticos,
temporales y humanos al mismo tiempo que, sopesar las dependencias, las
posibles consecuencias y tomar una decision adecuada.

11. Fiabilidad: Es la capacidad de trabajar con cuidado y cumplir de manera
consistente con la propiedad, los requisitos y acuerdos especificos del trabajo.

12. Responsabilidad: Es la conciencia de que "hacer y dejar ir" tiene un efecto y la
voluntad de subordinar el comportamiento personal al trabajo y la comprension
de la tarea de la organizacion.

B. Habilidades Interpersonales
Estas habilidades interpersonales, estan enfocadas segin David (2017), en “las

relaciones mediante una comunicacion de apoyo, ganar poder e influencia, motivacion
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de los deméas y manejo de conflictos. Estas habilidades se centran principalmente en
asuntos que surgen al interactuar con otras personas” (p. 81).

La comunicacion se establece a varios niveles. EI mas directo es la comunicacion
verbal, pero no es menos importante la comunicacion no verbal. La forman las
expresiones y el lenguaje corporal que muestran emociones diversas: desde alegria,
entusiasmo y motivacion; hasta incomodidad, enfado o estrés. Alguien con capacidades
sociales debe detectar esas sefiales en los demas y ser capaz de transmitirlas, en su caso,
de la forma mas adecuada. Ademas, la comunicacion necesita estas habilidades

interpersonales fundamentales:

Saber escuchar: La escucha activa es el eje principal de estas habilidades. Para
comprender hay que saber escuchar (ir mas lejos que el simple acto de oir). La escucha
activa significa prestar atencion y entender la comunicacion desde el punto de vista del
que habla, lograr identificar lo que realmente desea comunicarnos, sus objetivos y
sentimientos. No siempre resulta facil porque la comunicacion est4 expuesta a ciertas
limitaciones, prejuicios o temores.

Respeto y tolerancia: Valorando la palabra de quien habla, como persona con los
mismos derechos que los mios. Es la capacidad de entender la diversidad y las
diferencias sociales y culturales sin prejuicios, demostrando que abrimos el camino
hacia una comunicacion honesta y sincera.

Empatia: Es la cualidad més sobresaliente dentro de las habilidades interpersonales.
Implica la capacidad de entender a los demas, de ponerse en su lugar y comprender sus
necesidades, tanto de jefes como de compafieros. Siempre es mejor tratar de

comprender al otro que esperar que los otros nos comprendan.
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Concrecidn: Toda comunicacion debe ser, sobre todo, lo mas clara 'y comprensible
posible. Es el mejor modo de lograr una comunicacion directa y efectiva, evitando
cuestiones vagas o inconexas que provoquen malos entendidos o desencuentros futuros.

Autenticidad: Es la capacidad de presentarse ante los demas tal y como uno es. Ser
mas auténtico, y coherente, por supuesto, permite establecer relaciones mas sinceras y

transparentes.

C. Habilidades Grupales

Para David (2017), las habilidades grupales “son aquellas habilidades que involucran
los procesos de la delegacion, formacion de equipos efectivos y trabajo en equipo, y
liderar” (p. 71).

“La importancia del trabajo en equipo surge por la consideracion de que mientras
mas personas estén comprometidas en la realizacion de una actividad, son més y

mejores los resultados que se obtienen”.

Logicamente, las empresas desean mejores resultados y esto exige que sus
trabajadores colaboren y se complementen entre si. Esta es la importancia de las
habilidades de trabajo en equipo: la necesidad de crear una labor conjunta para alcanzar
los objetivos de la empresa.

Otro aspecto de consideracion sobre desarrollar habilidades de trabajo en equipo es
que también te beneficia a ti. Si eres introvertido o extrovertido, aceptar
recomendaciones para el trabajo en equipo te ayudara a desarrollar o controlar algunas

reacciones naturales para ti.
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2.2.3 Planificacién Estratégica
Segun David (2017), es el “proceso por el cual se determina si se debe intentar una
tarea, se calcula la manera mas eficaz de alcanzar los objetivos deseados y se hacen los

preparativos para vencer las dificultades inesperadas con los recursos adecuados” (p. 63).

Por su parte Hernandez (2018), menciona que “es una fase de vital importancia del
proceso administrativo, ya que el trabajo de las personas esta determinado por esta etapa”
(p. 29). La planificacion estratégica se centra en las diversas operaciones establecidas para
ser mas efectiva en la planeacion y sobre ya establecer estrategias de alcance empresarial
institucional, las mismas que se desarrollan a través de ciertas técnicas y tacticas a largo y
mediano plazo, respectivamente” (p. 62).

Robbins y Coulter (2017), afirman que la planeacion es un proceso dindmico a través
del cual se convierte una organizacion en una institucion mas sofisticada y con cierta
estabilidad econdmica, ya que los objetivos y las estrategias se desarrollan para integrar y
sobre todo coordinar las actividades laborales, respectivamente. Mientras que, Louffat
(2017).

El concepto de planificacion estratégica se centra en la integracion de varios
departamentos comerciales como contabilidad, investigacion y desarrollo, produccion,
marketing, sistemas de informacion y gestion, para lograr los objetivos de la organizacion.
Las caracteristicas que méas destacan en la planificacion estratégica:

e Responde preguntas como: donde estamos y hacia donde queremos ir, qué somos y
qué deberiamos ser.

e Su objetivo es la planificacion a largo plazo, teniendo en cuenta las oportunidades
ambientales presentes y futuras. Ayuda a las organizaciones a analizar sus fortalezas

y debilidades y a adaptarse al medio ambiente.
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e Se hace para todas las organizaciones, en todos los niveles. Sin embargo, involucra a
los altos ejecutivos, ya que visualizan el futuro mejor que otros.

e Centra las fortalezas y los recursos de la organizacion en actividades importantes y de
alta prioridad en lugar de las actividades rutinarias y cotidianas.

e La planificacion estratégica es un proceso continuo que permite a las organizaciones
adaptarse al entorno dinamico y cambiante.

e Coordina el entorno interno de las organizaciones con el entorno externo, los recursos
financieros con recursos no financieros y los planes a corto plazo con los planes a

largo plazo.
Entre el modelo de planificacion estratégica presentamos a:

Cuadro de mando integral
Mapa estratégico

Analisis FODA

Analisis PEST

Analisis de Brechas

Anélisis Porter de las 5 fuerzas
Analisis VRIO

Estrategia Océano Azul

2.2.3.1 Toma de Decisiones Estrategicas

Para Hunger (2018), “la caracteristica distintiva de la administracion estratégica es la

importancia que otorga a la toma de decisiones estratégicas” (p. 34).

Hitt y Collins (2017), refieren que “las decisiones estratégicas se definen como una
eleccion que es importante, en términos de las acciones adoptadas, los recursos

comprometidos o los precedentes establecidos” (p. 47).
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Asimismo, Rodriguez y Pedraja (2018), mencionan que “la toma de decisiones,
constituye un proceso de eleccion que involucra la asignacion de los recursos necesarios

para alcanzar o mantener una ventaja competitiva” (p. 213).

A.Poco Comunes
Las decisiones estratégicas poco comunes son aquellas en las que no tienen precedentes

y se desarrollan de manera factica y directa en el desarrollo de una empresa.

B. Importantes
Las decisiones importantes dentro del marco estratégico se comprenden como recursos
importantes para el compromiso de la organizacion en todos los niveles de estudio y

desarrollo, respectivamente.

C. Directivas
Las directivas que se establecen dentro de las decisiones estratégicas hacen posible el

desarrollo de diversas decisiones y acciones dentro de la organizacion o de la empresa.

2.2.4 Dimensiones de la Planificacion Estratégica

Segun Hernandez (2018), “las dimensiones de la planeacion estratégica, se desarrollan
desde la conceptualizacién de la mision, vision y objetivos, ademéas de las propias
estrategias, las politicas, cronogramas y presupuestos”. Los cuales se desarrollan a

continuacion:

A. Misién, vision y objetivos
Segun Hernandez (2018), la mision, vision y objetivos parten de ser “el proceso por el

cual se determina si se debe intentar una tarea, se calcula la manera mas eficaz de alcanzar
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los objetivos deseados y se hacen los preparativos para vencer las dificultades inesperadas
con los recursos adecuados” (p. 52).
Para tener en cuenta lo que implica el proceso de redactar una vision, vision y objetivos,
deberia preguntarse lo siguiente:
¢Por qué haces lo que haces?
¢Por qué motivo creaste la empresa?
¢ Qué hace la compafiia? (qué vendes, produces, etc.)
¢ Cual es el perfil de tu cliente ideal?
¢ Qué te diferencia de la competencia?
¢ Cual es el propdsito social de tu empresa?
Puntos clave sobre la importancia de la mision, vision y valores.
1. Posicionamiento
Hacer la mision, vision y valores de tu empresa te ayudaran a posicionarte en el
mercado. ¢Qué te diferencia de tu competencia? Enfocate en esos puntos fuertes para

[lamar la atencion de tu pablico objetivo.

Regresando a la teoria del “circulo dorado”, Sinek pone como ejemplo a la empresa
de tecnologia, Apple. Muchas empresas fabrican y venden computadoras, sin embargo,

el discurso de Apple dice asi.

Por qué: Creemos en la posibilidad de pensar y vernos de una forma diferente.
Coémo: Mediante un disefio elegante, atractivo y facil de usar.

Qué: Hacer computadores y celulares inteligentes.
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Tener claro, antes que nada, el por qué, servird para que (hagas lo que hagas) te
diferencies de tus competidores y logres posicionarte con una propuesta de valor

diferente.

2. Comunicacion

Hacer una mision y vision establece el tono de voz de una compafiia y permite que
todos - duefios, gerentes y colaboradores de todos las areas - hablen el mismo idioma.
Ese tipo de comunicacion alineada es lo que se precisa para llevar adelante estrategias de

éxito.

3. Planificacion estratégica
La definicion de tu misién, vision y valores servird de apoyo y guia para elaborar
cualquier tipo de estrategia comercial o de marketing. Recuerda: las personas compran

el por qué lo haces, no lo que haces.

B. Estrategias

Las estrategias, son consideradas por Hernandez (2018), como “el elemento del proceso
administrativo encargado de diagnosticar el presente de una empresa y en base a ello, de
proponer a futuro las definiciones estratégicas, tacticas y operacionales que permitan a la

institucion ser sustentables en el tiempo” (p. 82).

Tipos de estrategias:
Estrategia militar
Considerada el arte y la ciencia de dirigir y planear el uso de las fuerzas armadas de una

nacion para asegurar los objetivos de la politica nacional mediante la aplicacion de la
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fuerza o con la amenaza del uso de la fuerza. Colocar a las fuerzas armadas en una posicion

de ventaja frente a la amenaza o el enemigo es el objetivo principal de la estrategia militar.

Estrategia Empresarial

Es el direccionamiento de la organizacion a través de ideas, planes o perspectivas que
se plasman en la Mision, Vision empresarial y los Valores, que responde a las preguntas
¢Qué hago? ;Coémo lo hago? (A donde quiero llegar? ;Cudl serd mi valor agregado?
¢Como lo haré? ;Cudles son mis recursos?, pero sobre todo es lo que pondra a la empresa

por encima de las demaés, en ventaja competitiva.

C. Politicas, cronogramas y presupuestos
Hernandez (2018), refirio que, “los limites del accionar gerencial que acotan una
estrategia se denominan politicas. Estas politicas tienen que estar alineadas con el primer

conjunto de macro politicas que debe tener toda organizacion” (p. 152).

Estas politicas empresariales pueden ser de dos tipos:

Generales. Aplican a todos los niveles de la empresa sin distincién, dado que son
politicas criticas, de alto impacto, que tienen que ver con asuntos cruciales como el
presupuesto, las politicas de compensacion, la seguridad integral, etc.

Especificas. Aplican en cambio a procesos determinados, delimitadas segun el
alcance de estos mismos o inscritos en determinados sectores de la organizacion, como
politicas de ventas, politicas de pagos, etc.

Un cronograma de trabajo es un calendario de trabajo o actividades en el que se
especifican las etapas de un proyecto. Con el cronograma se planifica y controla

facilmente la produccion.
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En un cronograma de una empresa se integran:
e Tareas

e Fechas de entrega

e Recursos necesarios

e Relaciones con otros proyectos / actividades

e Responsables para tener una vision clara sobre el estado de un proyecto

Para crear un presupuesto de empresa, en primer lugar, se deben calcular los gastos
fijos y los variables para determinar cual es el nivel de beneficio que tiene que conseguir
la compafiia, asi como su objetivo de ventas.

Una relacion de los gastos y la prevision de ventas es la clave de cualquier
presupuesto. Si tienes datos de afios anteriores, los puedes utilizar como base del
presupuesto actual. La recomendacidn es coger, como minimo, datos de los dos ultimos

afos, prestando especial atencidn a las variaciones estacionales.

Los pasos que se deben seguir en un presupuesto de empresa son estos:

Identificar el ingreso neto mensual. Esto consiste en el dinero que ingresa a la
empresa después de haber realizado el pago de deducciones, impuestos, seguridad
social, etc.

Identificar los gastos mensuales. Hay que calcular todo aquello en lo que la compafiia
gasta su dinero. Lo mas importante a considerar son los gastos de alquiler, sueldos, etc.
Calcular la diferencia entre gastos mensuales e ingresos. Con este célculo se llega al
equilibrio, que es el punto optimo o un desfase, en cuyo caso se debe ajustar el

presupuesto para que sea posible mantener la actividad de la empresa.
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2.3 Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

A. Habilidades Directivas

Para Sastre (2018), es la “diversa habilidad para establecer una administracion eficiente
en términos de habilidad y de direccion. Para ello, se impulsan diversos individuos y se
desarrollan trabajos para estimar la precision, la factibilidad y el desarrollo econdmico de

todo esfuerzo” (p. 43).

Figura 2: Caracteristicas Principales de Habilidades Directivas. Elaboracion Propia

Inteligencia H . Pensamiento
Emocional = Critico

' 4

Negociacion * " Adaptabilidad

Estratégica y gestion de
cambio

B. Habilidad Personal

Whetten et al. (2011), afirma que la habilidad personal es aquel “desarrollo de
autoconocimiento, manejo de estrés personal, solucion analitica y creativa de problemas y
se concentran en asuntos que quizas no impliquen a otras personas, sino que se relacionan

con el manejo del propio yo, de ahi que las llamemos habilidades personales” (p. 3).

C. Habilidades Interpersonales

Por otro lado, Whetten et al. (2011), afirman que “el establecimiento de relaciones

mediante una comunicacion de apoyo, ganar poder e influencia, motivacion de los demas y
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manejo de conflictos y que las habilidades interpersonales se centran principalmente en

asuntos que surgen al interactuar con otras personas” (p. 54).

D. Habilidades Grupales

El mismo autor Whetten et al., (2011), menciona que “las habilidades grupales son
aquellas habilidades que se fundamentan y practican para la delegacion de funciones
especificas. Para ello, se busca liderar cambios efectivos y sostenibles en el tiempo,
haciendo que las personas y lideres puedan establecer diversas suposiciones en torno a las

habilidades individuales y personales que repercuten en lo social y cultural™.

E. Habilidades de comunicacion

Segun el tratado de habilidades de Whetten et al. (2011), se puede afirmar que las
habilidades de comunicacion son el proceso para la “claboracion de presentaciones orales y
escritas; realizacion de entrevistas y conduccidn de reuniones de trabajo; son requisitos

previos para desarrollar habilidades en las areas administrativas fundamentales” (p. 9).

F. Habilidades Administrativas

Estas habilidades, segun David (2018), “son preferentemente contables y se centran en
estos comportamientos se encuentra bajo control del individuo, mejorando las condiciones

intelectuales, sociales y de actividad profesional” (p. 81).
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G. Planificacion Estratégica

David (2017), menciona que la planificacion estratégica “es el proceso por el cual, se
desarrollan diversas tareas, ya que estas, se planifican y se programan segun los avances y

las finalidades de la empresa en cuestion” (p. 64).

H. Relaciones Humanas

Las relaciones humanas, segiin Cameron (2015), las relaciones humanas “son cada vez
mas importantes, acorde con el contexto de la era de la informacion y las tecnologias que
invaden nuestra vida cotidiana hasta el punto de estar expuestos cada dia a mas informacion

de la que podemos atender” (p. 91).

I. Valores personales

Los valores personales, segun Cameron (2015), son “aquellos margenes axioldgicos que
se desarrollan a lo largo de la vida de los ciudadanos, estas estructuras valorativas se centran

en las personas y en los contextos diversos de la moral y sobre todo de la ética” (p. 4).

J. La motivacion

Segtin Chiavenato (2009), la motivacion es “un proceso psicolégico basico. Junto con la
percepcion, las actitudes, la personalidad y el aprendizaje, es uno de los elementos mas

importantes para comprender el comportamiento humano” (p. 91).
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K. Planeacion

Segun Hernandez (2008), “se desarrolla como el proceso de vital importancia para el
avance de la empresa, la misma que estd determinada por diversas etapas y secuencias
logicas en el marco de la guia y procedimiento” (p. 63).

L. Objetivos planificados

Los objetivos planificados, desde la mirada de Chiavenato (2009), permiten que, “una
organizacion busca alcanzar siguiendo su misién basica. A largo plazo significa un periodo

superior a un afio” (p. 99).

M. Estrategias

Las estrategias, segin Hernandez (2008), son aquellos “elementos por los cuales se

establecen objetivos reales a largo o corto plazo” (p. 52).

N. Cronograma

El cronograma, segun Hernandez (2008), es “una herramienta muy importante en la

gestion de proyectos” (p. 16).



47

CAPITULO Il
HIPOTESIS

3.1 Hipdtesis General

Existe una relacion estadisticamente significativa entre las Habilidades Directivas y la

Planificacion Estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en Administracién, Junin.

3.2 Hipotesis Especificas

a) Existe una relacién estadisticamente significativa entre las habilidades personales y la
planificacion estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en Administracion,
Junin.

b) Existe una relacion estadisticamente significativa entre las habilidades interpersonales
y la planificacion estratéegica en el Colegio Regional de Licenciados en
Administracion, Junin.

c) Existe una relacion estadisticamente significativa entre las habilidades grupales y la
planificacion estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en Administracion,

Junin.

3.3 Variables

3.3.1 Variable Independiente: Habilidades Directivas
A. Definicion Conceptual

Segln Sastre (2018), “las habilidades directivas se desarrollan como marco de
referencia y estimacién para la orientacion, direccion y sobre todo de estructuracion de

decisiones y resultados” (p. 76).
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B. Definicién Operacional

La Habilidades Directivas, se materializa desde diversos procedimientos que se
desarrollan para evaluar diversos riesgos y objetivos planificados dentro de una
determinada organizacion. Todo ello, dentro de una organizaciébn o de ciertos

procedimientos para mejorar la orientacion y la consecucion de objetivos.

3.3.2 Variable Dependiente: Planificacion Estratégica
A. Definicion Conceptual

Segln Rezende (2018), “la planificacion estratégica es un proceso dinamico, sistémico,
colectivo, participativo y continuo para la determinacién de los objetivos, estrategias y

acciones de la organizacion” (p.65).

B. Definicién Operacional

La operacionalidad de la Planificacion Estratégica, se dinamiza a traves de diversas
actividades que se desarrollan en un tiempo y espacio determinado para el logro de
diversos objetivos, dentro de la Planificacion Estratégica. Todo ello, de manera planificada

y desde diversos canales para la obtencion de logros.
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Escala
. Definicion . . . . Valorativa
Variable ; Dimensiones | Sub Dimensiones Preguntas
Operacional
¢Siente que tiene un dominio de si mismo en todas las
acciones que emprende dentro de sus labores en el
Autoconocimiento. | CORLAD?
¢ Tiene una imagen real y genuina de si mismo de cémo es
- en realidad en su vida diaria?
Habilidades — — — -
Personales ¢Ejercen dentro de la institucion presion hacia su persona
La variable para cambiar los niveles presentes de desempefio en forma
ili . . |fisiologica, psicologica e interpersonal?
hgblll_dades , Manejo del Estrés. gica, p g 21y
directivas estéa ¢El colegio incluye expectativas o demandas de las partes
N definida como interesadas en sus decisiones sobre politicas u
g <>E constructo por operaciones? 1: Nunca.
<DE = la union de las ¢La comunicacion electronica del CORLAD mejora el | 2: Casi Nunca.
-0 habilidades L flujo de la informacion ayuda a compartir conocimientos, | 3: A veces.
- Comunicacion. . o . ' s
ol personales, las da coherencia a la comunicaciéon y aumenta la velocidad | 4: Casi Siempre.
<A habilidades de la misma? 5: Siempre.
L interpersonales ¢La comunicacién dentro de la organizacion establece y
y las fortalece relaciones positivas y se realiza de forma que
habilidades Habilidades .| provoque sentimientos de confianza, apertura y apoyo?
Poder e Influencia. ——. — e
grupales Interpersonales ¢ Tiene los conocimientos y la experiencia adecuada para

que el desarrollo de la actividad que realiza sea relevante
para la organizacion?

Motivacion.

¢Dentro de su vida profesional crea lazos de amistad
sinceros y duraderos a través del tiempo?

¢Realiza un esfuerzo mayor al esperado teniendo en cuenta
los valores de la organizacion?
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¢Los programas de motivacion de la organizacion se
enfocan tanto en la satisfaccion del personal como en su

Habilidades
Grupales

E:/I(;ir?f?igtgg productividad?
' ¢El colegio hace énfasis en el aumento de la variedad de
habilidades, autonomia, identidad del trabajo que realiza?
¢Se elige a la persona adecuada cuando se debe asignar a
Delegacion. los subalternos el disefio y el desempefio del trabajo o la

toma de decisiones dentro de la organizacion?

Trabajos en
Equipo.

¢Los equipos de trabajo dentro de la organizacion
fomentan la cohesion y unidad, diferencian los roles,
identifican expectativas para sus miembros e incrementan
el compromiso?

¢ Los equipos de trabajo fomentan la necesidad continua de
mejorar, innovar, trabajar con rapidez y aprovechar las
habilidades fundamentales de los miembros del grupo?

Liderazgo.

¢Los lideres del CORLAD tienen el dinamismo, la
vivacidad y el carisma ademas del equilibrio y el control
necesarios para ejercer una buena direccion?

¢Los lideres de CORLAD llevan a los trabajadores a una
redefinicién radical de como piensan, acttan y desarrollan
su trabajo para que pueda crecer profesional y
laboralmente?




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE:

PLANIFICACION ESTRATEGICA.

las fortalezas, amenazas, oportunidades vy
debilidades del CORLAD de forma que ayuden a
alcanzar los objetivos establecidos?

. Definicién . . Sub Escala
Variable Operacional Dimensiones Dimensiones Preguntas Valorativa
Estructura de la | ;La mision del CORLAD esta redactada con
misién y vision | precision y da a entender claramente la razon de
ser del colegio?
¢Siente que la proyeccidn a futuro del CORLAD
manifiesta lo que quiere el colegio a futuro?
¢ L0s objetivos que tiene estan concatenados con la
Para el Mision misié_n y vision
presente trabajo Vision y que tiene el CORLAD?
el  constructo Objetivos Objetivos ¢Siente que los objetivos estan establecidos con
= planeamiento medibles los indicadores
o) ZE) estratégico esta correctos que permiten evaluar correctamente su 1 Nunca
2 o conformado por cumplimiento? 5 Casi Nunca
O ll-l_J la unién de la ¢El CORLAD cumple siempre los objetivos 3'A veces '
L < Mision, vision 'y propuestos? 4.Casi Sie.mpre
<ZE E objetivos unido ¢Las politicas del CORLAD son las adecuadas 5'Siem re '
a0 a las estrategias para poder lograr los objetivos? ' pre.
o y finaliza con Matriz MEFE. ¢Percibe que el andlisis del entorno externo se
las politicas realiza en forma correcta de parte de los
cronogramas 'y encargados de realizar las estrategias?
presupuestos ¢Percibe que el andlisis del entorno interno se
. realiza en forma correcta en relacion con la
Estrategias . N
actuacion de la organizacion?
Matriz MEFI. ¢Siente gque se estan integrando de manera correcta
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¢Se toman las opciones estratégicas adecuadas en
todas las situaciones para el normal
funcionamiento y crecimiento del CORLAD?

¢Se ponderan adecuadamente el nivel de
importancia que tiene cada item que se propone
para la matriz FODA?

Matriz FODA.

¢Se proponen los indicadores adecuados para
poder medir el avance de la estrategia propuesta?

¢ Se establecen los canales adecuados para difundir
las estrategias del CORLAD para que todos los
trabajadores la conozcan?

Politicas,
Cronogramas

y
Presupuestos

Cronogramas
Terminados.

¢EI CORLAD tiene bien definidas las normas que
orientan la toma de decisiones administrativas?

¢Las politicas del CORLAD son responsables,
basadas no solo en las "ideologias"”, sino en la
filosofia, en particular en la ética y en las
tecnologias sociales?

¢Los programas del CORLAD se cumplen en su
totalidad?

Presupuestos
Ejecutados
total.

al

¢ Se establecen cronogramas para cumplir las metas
de cada area de trabajo dentro del CORLAD?

¢Se delimitan y dan operatividad a los plazos
establecidos para alcanzar los objetivos que tiene
el CORLAD?

¢El  presupuesto del CORLAD cuantifica
correctamente los gastos y costos para la
consecucion  oportuna de los  objetivos
institucionales?

¢El presupuesto asignado a cada éarea es el
adecuado?

52



53

CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Método de Investigacion

4.1.1 Método General

El método general que se utilizara en la investigacion sera el método cientifico. El
mismo que, segun Bunge (2014), “es un conjunto de procesos ordenados, sistematizados
y necesarios para la produccion de conocimientos cientificos, es ademas, la via a través
del cual se pueden desarrollar pensamientos universales y se enfatiza en desarrollar

resultados, postulados, principios o categorias cientificas” (p. 71).

4.1.2 Método Especifico

Mientras que el método especifico utilizado, sera el método hipotético deductivo. Segun
Hernandez et al. (2014), precisé que “el método hipotético deductivo parte de unas
aseveraciones en calidad de hipdtesis y busca falsear o refutar tales hipotesis, deduciendo

de ellas conclusiones que tienen que ser contrastadas con los hechos” (parr. 12).

4.2 Tipo de Investigacion

Segun (Sanchez & Reyes, 2009), “el tipo de la investigacion fue de tipo Aplicada, debido a
gue nuestra investigacion tiene fines practicos; es decir nuestra investigacion ayuda a la
solucion de un problema social por eso, este tipo de investigacion es llamada también

constructivista o utilitaria” (p. 36).
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4.3 Nivel de Investigacion

Segun (Hernandez et al., 2014, p. 95), el nivel de la investigacion fue correlacional porque
“su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se
manifiesta”. “Las investigaciones estan mas estructuradas que los estudios con otros &mbitos y
de hecho, implican sus propositos; ademas de proporcionar un sentido de comprension del

fenémeno referido”.

4.4 Disefio de Investigacion

El disefio general es el no experimental que segun (Hernandez et al., 2014) podria definirse
“como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se
trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes

para ver su efecto sobre otras variables” (p.152).

“El esquema del presente disefio serd el siguiente”, segiin Sanchez y Reyes (2009):

Donde:

M = Muestra.

O1= Observacién de la V. 1.

02= Observacién de la V. 2.

R = Correlacién entre dichas variables.

4.5 Poblacion y Muestra

4.5.1 Poblacion
Segun (Carrasco, 2016, p. 236) “es el conjunto de todos los elementos (unidades de

analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion”
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(p. 236).La poblacion en la presente investigacion, estara conformado por 6 directivos del

Colegio Regional de Licenciados en Administracion, Junin.

Tabla 1
Relacion de directivos del colegio de administradores de Huancayo

N° Directivos Apellidos y Nombres
1 Decano Regional Lic. Miguel A. Ninamango Guevara
2 Vice Decano Regional Lic. Leo Dante Sandoval Aquino
3  Director secretario Nil Rojas Lépez
4  Director de deportes y recreacion Erick Guerreros
5 Director de Asuntos culturales José Gomez Vasquez
6 Directora de asuntos sociales Noriza Turin Chavez
Total, de directivos 6

Fuente: CORLAND 2021
4.5.2 Muestra
La muestra es de tipo no probabilistico, es por ello que se trabaja con el total de

directivos del colegio Regional de Licenciados en Administracion, Junin

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

Segun (Sanchez & Reyes, 2009) “Indica que el analisis documental sirve para
recopilar datos documentales o fuentes escritas, ya sean primarias o0 secundarias. Se
pueden utilizar como parte de la investigacion bibliografica”. “También consiste en un
estudio detallado de documentos que constituyen fuentes de datos vinculados a las
variables estudiadas. Utilice como instrumento el texto, resumen, comentario, etc” “Por lo
tanto, los documentos deben entenderse como todas las producciones escritas Utiles para
la investigacion (documentos oficiales, documentos personales) y toda la evidencia
material (artefacto) para documentos audiovisuales; fotografias, pinturas, videos, etc.).

Todos resultan ser evidencia silenciosa de una situacion”. Entre las ventajas de usar este
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tipo de tecnologia estan su bajo costo, la exclusividad e historia del material. Es importante

elegir los documentos por su autenticidad, credibilidad, contexto y representatividad .

Ademas, se utilizara la Encuesta, la cual segin (Carrasco, 2016, p. 314) permite la
indagacidn, exploracién y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio
investigativo”. “Es de gran uso para recoger opiniones, actitudes, practicas y sugerencia
sobre topicos muy especificos, acerca de los cuales las personas pueden manifestarse en
base a su propia experiencia y conocimiento. La aplicacién se hard en el momento de

ejecucion del estudio, en los ambientes donde laboran los empresarios .

4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun (Sierra Bravo, 1996, p. 161) se utilizara una Ficha de Andlisis documental, que
permite todas las operaciones que se realizan con los documentos hasta que tienen lugar
su integracion plena en el sistema documental, con el fin de hacer posible su localizacion
y busqueda réapida cuando se necesite. Debe escribirse tan pronto como se les ocurra. Si
no se registra en el momento adecuado, se pueden perder para siempre. Estos archivos son
los mas valiosos para escribir el trabajo .

También se utilizara un Cuestionario, que son un conjunto de preguntas estructuradas
y enfocadas que se responden con lapiz y papel. Los cuestionarios ahorran tiempo porque
permiten que los individuos los completen sin ayuda o intervencion directa del
investigador (muchos son auto administrados). En mérito, utilizaremos dos pruebas:
Prueba # 1 sobre gestion administrativa, que constara de 11 preguntas. con alternativas de
respuesta, elaborados a partir de la revision de las fuentes bibliograficas y de los

instrumentos elaborados por diferentes autores; el cuestionario No 2 sobre la Calidad de
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servicio, el cual estard& compuesto por 10 preguntas con alternativas de respuesta,
elaborados a partir de la revision de las fuentes bibliograficas y de los instrumentos
elaborados por diferentes autores .
4.6.3 Validacion y confiabilidad
4.6.3.1 Validacién
En la presente investigacion, la validez de los instrumentos se realiz6 a través de una
evaluacién para analizar la validez del contenido, para lo cual se otorgdé un formato de
validacion a cada uno de los expertos, en el cual se da la opinion de los profesores de la
Universidad Peruana Los Andes .
4.6.3.2 Confiabilidad
La confiabilidad se realizo, a través del estadistico Alfa de Cronbach para cada
variable de estudio. A continuacion, presentamos los valores obtenidos en las tablas

siguientes .

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad habilidades directivas

Estadistica de fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach  elementos

974 16
Fuente: elaboracion propia SPSS 25
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Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad planificacion estratégica

Estadistica de fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach  elementos

,983 20
Fuente: Elaboracién propia SPSS 25

Tabla 4
Escala de Vellis

“Por debajo de .60”  “Es inaceptable”

“De .60 a .65 “Es indeseable”

“Entre .65y .70” “Es minimamente aceptable”
“De .70 a .80~ “Es respetable”

“De .80 a.90” “Es muy buena”

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
Se calcul6 el nivel de confiabilidad utilizando el programa SPSS 25, para el primer
instrumento de habilidades directivas, que estuvo conformado por 16 preguntas, el cual nos
muestra mediante el Alfa de Cronbach de 0.974, segun la escala Vellis es muy buena;
seguidamente, para el segundo instrumento planificacion estratégica se obtuvo un Alfa de

Cronbach de 0.983 de los 20 elementos y segln la escala Vellis es muy buena .

4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

4.7.1. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se tomo en uso :
En la estadistica descriptiva
Se utiliz6 la distribucién de frecuencias, distribuida explicadas en tablas y graficos,

con sus respectivas interpretaciones .
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En la estadistica inferencial
Para instaurar normalidad de las variables de grupos se utilizd la prueba de Shapiro —
Wilk. Para la correlacion y prueba de hipotesis el estadistico r de Pearson .

4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion

1. Respeto a la individualidad y a la informacidn confidencial por parte de quienes
formen parte del estudio, se respetara el derecho a la intimidad y se tendra
estricta responsabilidad muestral.

2. El presente estudio podra cumplir con los diversos requerimientos y criterios
béasicos dentro del marco académico de la UPLA.

3. La investigacion que se desarrollara, respetara la informacion bibliografica y
reunira datos importantes para la socializacion de los registros cientificos dentro

de la universidad en mencion.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk
Ho: La distribucion es normal
Hi: La distribucion no es normal

Tabla 5
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov Shapiro- Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades directas 206 6 ,200 838 6 ,125
Planificacidn estratégica 288 6 ,130 819 6 ,087

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera .

a. Correccion de significancia de Lilliefors
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Con 06 encuestados en la relacion de las dos variables, acorde con la Prueba
de Shapiro Wilk, nos muestra un nivel de significancia menor a 0.125, Sig E 0,125 > 0.05 Sig
T, es decir, las distribuciones de los datos de la muestra son normales y emplearemos la prueba

de hipotesis el estadistico r de Pearson .
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5.1.2 Andlisis de resultados

Tabla 6
Variable habilidades directas

Habilidades directas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado

Casi

Valido Nunca 3 50,0 50,0 50,0
A veces 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Gréfico 1
Variable habilidades directas

Habilidades directas

Frecuencia

Casinunca A veces

Habilidades directas

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 06 directivos encuestados, el 50% (03) manifestaron casi
nunca; el 50% (03) manifestaron a veces. De esta manera, los resultados obtenidos, nos
muestran que los encuetados manifestaron que solamente a veces comprenden la clave para
liderar con éxito dentro de su centro de labor, el cual no les permite potenciar su perfil

profesional .
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Tabla 7
Dimension habilidades personales

Habilidades personales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Casi Nunca 6 100,0 100,0 100,0

Total 6 100,0 100,0
Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25

Grafico 2
Dimension habilidades personales

Habilidades personales

5
3 10000%

Frecuencia

Casi nunca

Habilidades personales

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 06 directivos encuestados, el 100% (06) manifestaron
casi nunca. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuetados
manifestaron que casi nunca existen habilidades personales con respecto a la planificacién

estratégica .



Tabla 8
Dimension habilidades interpersonales

Habilidades interpersonales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Casi Nunca 3 50,0 50,0 50,0
A veces 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25
Gréfico 3
Dimensidn habilidades interpersonales
Habilidades interpersonales
3
2
o]
'8
1
0
Casi nunca A veces

Habilidades interpersonales

Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25

63

Interpretacion: De los encuestados, el 50% (03) manifestaron casi nunca; el 50% (03)

manifestaron a veces. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los

encuetados manifestaron que a veces existen habilidades interpersonales con respecto a la

planificacion estratégica .
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Tabla 9
Dimension habilidades grupales

Habilidades grupales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 2 33,3 33,3 33,3
A veces 2 33,3 333 66,7
Casi siempre 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Gréfico 4
Dimension habilidades grupales
Habilidades grupales

20

Frecuencia

05

00

Casi nunca Aveces Casi siempre

Habilidades grupales
Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De los 06 directivos encuestados, el 33.33% (02) manifestaron casi nunca;
el 33.33% (02) manifestaron a veces; el 33.33% (02) manifestaron casi siempre. De esta
manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados manifestaron que casi

siempre existen habilidades grupales con respecto a la planificacidn estratégica .
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Tabla 10
Variable planificacion estratégica

Planificacion estratégica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi Nunca 3 50,0 50,0 50,0
A veces 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 5
Variable planificacion estratégica

Planificacion estratégica

3
50,00%)

Frecuencia

Casi nunca A veces

Planificacion estratégica

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: EI 50% (03) manifestaron casi nunca; el 50% (03) manifestaron a veces.
De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados manifestaron que
casi nunca la organizacién planifica el proceso de las documentaciones, y de otros tipos de

tramites, encontrandose muy débil en lo que es la planificacion estratégica .



Tabla 11
Dimension misidn, vision y objetivos
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Misién, vision y objetivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Valido Casi Nunca 3 50,0 50,0 50,0
A veces 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 6
Dimensidn misién, vision y objetivos

Mision, vision y objetivos

Frecuencia

Casi nunca

A veces

Mision, vision y objetivos

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De los encuestados, el 50% (03) manifestaron casi nunca; el 50% (03)

manifestaron a veces. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los

encuetados manifestaron que a veces existe mision, vision y objetivos dentro de las habilidades

directas .
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Tabla 12
Dimension estrategia

Estrategia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casi Nunca 2 33,3 33,3 33,3
A veces 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Grafico 7
Dimensién estrategia

Estrategia

Frecuencia

4
2 66 57%
1
33,33%
0 .
Casi nunca A veces

Estrategia

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 06 directivos encuestados, el 33.33% (02) manifestaron
casi nunca; el 66.7% (04) manifestaron a veces. De esta manera, los resultados obtenidos, nos
muestran que los encuestados manifestaron que a veces existen estrategias dentro de las

habilidades directas .



Tabla 13
Dimension politicas cronogramas y presupuestos
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Politicas cronogramas y presupuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 2 33,3 33,3 33,3
A veces 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Gréfico 8
Dimension politicas cronogramas y presupuestos

Politicas cronogramas y presupuestos

Frecuencia

Casinunca

A veces

Politicas cronogramas y presupuestos

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De los 06 directivos encuestados, el 33.33% (02) manifestaron casi nunca;

el 66.7% (04) manifestaron a veces. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran

que los encuestados manifestaron que a veces existen politicas cronogramas y presupuestos

dentro de las habilidades directas .



5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 14
Escala de correlacion
“-1” “Relacion negativa grande y perfecta”
“(-0,9a-0,99)” “Relacién negativa muy alta”
“(-0,7a-0,89)” “Relacion negativa alta”
“(-0,4 a-0,69)” “elacion negativa moderada”
“(-0,2a-0,39)” “Relacion negativa baja”
“(-0,01a- “Relacion negativa muy baja”
0,19)”
“0” “Nula”
“0,020,19)” “Relacion positiva muy baja”
“(0,220,39)” “Relacion positiva baja”
“(0,4 2 0,69)” “Relacion positiva moderada”
“(0,7 a2 0,89)” “Relacion positiva alta”
“(0,9 2 0,99)” “Relacion positiva muy alta”
“1” “Relacion positiva grande y perfecta”

5.2.1 Hipotesis General

69

Ha: “Existe una relacion estadisticamente significativa entre las habilidades directivas y

la planificacion estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en Administracion,

Junin”.

Ho: “No Existe una relacion estadisticamente significativa entre las habilidades directivas

y la planificacion estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en Administracion,

Junin”.

Ho: p=0

H1: “Existe una relacion estadisticamente significativa entre las habilidades directivas y

la planificacién estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en Administracion,

Junin”.

Ho: p£0

Nivel de significacién 0.05
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Tabla 15
Correlacion entre las habilidades directas y la planificacion estratégica

Correlaciones

Habilidades Planificacion
directas estratégica
*%*
Coeficiente de 1 973
. . correlacion
Habilidades directas Sig. (bilateral)
_ ,001
N 6 6
Coeficiente de ,973** 1
Planificacio correlacion
anificacion Sig. (bilateral)
estratégica 001
N 6 6

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p=0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre las Habilidades Directivas y la Planificacion Estratégica en
el Colegio Regional de Licenciados en Administracion, Junin. Consiguientemente se observa
una correlacion positiva muy alta con un r = 0,973, lo cual nos permite aseverar que, a mayores

habilidades directas, existira mayor planificacion estratégica.

REGLA DE DECISION:
Hipotesis general
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Interpretacion: Por lo que Ha es 95% y Ho es 5% entonces aceptamos la hipotesis alterna
y rechazamos la nula.
5.2.2 Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica 1
Ha: “Existe una relacion estadisticamente significativa entre las habilidades personales y
la planificacién estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en Administracion,
Junin”.
Ho: “No Existe una relacion estadisticamente significativa entre las habilidades personales
y la planificacion estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en Administracion,
Junin”.
Ho: p=0
H1: “Existe una relacién estadisticamente significativa entre las habilidades personales y
la planificacion estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en Administracion,
Junin”.
Ho: p#0
Nivel de significacion 0.05

Tabla 16
Correlacion entre las habilidades personales y planificacion estratégica

Correlaciones
Habilidades  Planificacion

personales estratégica

Coeficiente 1 ,951**
de

Habilidades personales  correlacion
Sig. (bilateral) 003
N 6 6
Coeficiente ,051** 1
de

Planificacion estratégica  correlacion
Sig. (bilateral) 003
N 6 6

**.La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Interpretacion: Dado que p=0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre las habilidades personales y la planificacion estratégica en
el Colegio Regional de Licenciados en Administracion, Junin. Por lo tanto, se muestra una
correlacion positiva muy alta con un r = 0,951, lo cual nos consiente aseverar que, al realizar

una buena habilidad personal, existird mayor planificacion estratégica .

Hipotesis Especifica 2

Ha: “Existe una relacion estadisticamente significativa entre las habilidades
interpersonales y la planificacion estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en
Administracion, Junin”.

Ho: “No Existe una relacion estadisticamente significativa entre las habilidades
interpersonales y la planificacién estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en
Administracion, Junin”.

Ho: p=0

H1l: “Existe una relacion estadisticamente significativa entre las habilidades
interpersonales y la planificacion estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en
Administracion, Junin”.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05



Tabla 17

Correlacidn entre la habilidad interpersonal y la planificacion estratégica

Correlaciones

Habilidades interpersonales

Planificacion estratégica

Habilidades
interpersonales

Coeficiente 1
de correlacion

Sig. (bilateral)

N 6
Coeficiente ,939**

de

correlacion

Sig. (bilateral) ,006

N 6

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Planificacion
estratégica

,939**

,006
6
1

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacion
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estadisticamente significativa entre las habilidades interpersonales y la planificacion

estratégica en el

Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un r = 0,939, lo cual nos

Colegio Regional de

Licenciados

en Administracion,

Junin.

permite aseverar que, cuando exista habilidades interpersonales, existira mayor planificacion

estratégica .

Hipétesis Especifica 3

Hc: “Existe una relacién estadisticamente significativa entre las habilidades grupales y la

planificacion estratégica y Presupuestos en el Colegio Regional de Licenciados en

Administracién, Junin”.

Ho: “No Existe una relacion estadisticamente significativa entre las habilidades grupales

y la planificacion estratégica y Presupuestos en el Colegio Regional de Licenciados en

Administracién, Junin”.

Ho: p=0
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H1: “Existe una relacion estadisticamente significativa entre las habilidades grupales y la
planificacion estratégica y Presupuestos en el Colegio Regional de Licenciados en
Administracion, Junin”.

Ho: p#0

Nivel de significacién 0.05

Tabla 18
Correlacion entre las habilidades grupales y la planificacion estratégica

Correlaciones

Habilidades  Planificacién

grupales estratégica
Coeficiente 1 ,953**
de
Habilidades grupales correlacion
Sig. (bilateral) _ ,003
N 6 6
Coeficiente 1953 1
de
Planificacion estratégica correlacion
Sig. (bilateral) 003
N 6 6

**  |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) .
Fuente: Elaboracidn propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p=0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre las habilidades grupales y la planificacion estratégica y
Presupuestos en el Colegio Regional de Licenciados en Administracion, Junin.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un r = 0,953, lo cual nos
permite aseverar que, mientras exista habilidades grupales, existird mayor planificacion

estrategia .
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Se ha demostrado con el trabajo de investigacion que la practica de las habilidades
directivas mejorara la planificacion estratégica en el colegio regional de licenciados en

administracién de Junin

Seguidamente de haber llevado a cabo el trabajo de investigacion en la realidad
problematica se ha evidenciado, que los encuestados no tienen un adecuado conocimiento sobre
la planificacion estratégica, eso quiere decir que no se establece una direccién para la

organizacion, es asi que no es posible establecer la mision, vision, valores, entre otros .

Es asi que el problema general fue, ¢Qué relacion existe entre las habilidades directivas y

la planificacion estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en Administracion, Junin?

Los antecedentes encontrados estan en relacion con el objeto de estudio a nivel nacional se
tiene a: Sanchez (2017), en su tesis: Las habilidades directivas en la gestion institucional de
la Red 19 de la UGEL 04 Comas, 2016 En el que se concluyd que “el coeficiente de
correlacion es diferente sobre las habilidades directivas en relacion a la gestion institucional,
por lo cual se afirma que las habilidades directivas tienen una dependencia mas estable mientras
que la gestion institucional busca ser eficiente en relacion esta ltima variable de estudio”. Del
mismo modo en nuestra investigacion las habilidades directivas van direccionadas en cuestion
a la planificacion estratégica que rige el colegio de licenciados en administracién en la region
Junin, También encontramos a: (Pazmifio 2019), en su tesis: Habilidades directivas
fundamentales en la administracion pablica. En el que se concluyd que “las habilidades
directivas se desarrollan a través de ciertos objetivos, contextos, factores y sobre todo acciones

comunicativas, todo ellos llevados de forma horizontal para establecer un nivel interactivo
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entre las habilidades directivas y la administracion publica”. Concordando con nuestra
investigacion que una planificacion estratégica debe estar bien direccionado estableciendo
misién, vision, valores y objetivos a largo plazo, mejorando con ello las capacidades y
conocimientos que una persona posee para realizar actividades de liderazgo. También tenemos
a Sanchez (2017), en su tesis: “Las habilidades directivas en la gestién institucional de la Red
19 de la UGEL 04 Comas, 2016”. En el que se concluyd que “el coeficiente de correlacion es
diferente sobre las habilidades directivas en relacion a la gestion institucional, por lo cual se
afirma que las habilidades directivas tienen una dependencia mas estable mientras que la
gestion institucional busca ser eficiente en relacion esta Ultima variable de estudio”.
Concordando con nuestra investigacion que las habilidades directivas tienen dependencia, pero
del mismo modo se puede conllevar a una relacion con la planificacion estratégica que tienen

fines similares, dependientemente el area que se rigiie y desenvuelve.

Los resultados de la investigacion, demuestran que hay una correlacion positiva alta con
un r =0,991; por lo tanto, se determina que existe una correlacion positiva muy alta entre las

variables

En correlacion a la variable habilidades directivas, de acuerdo a los 06 directivos
encuestados, el 50% (03) manifestaron casi nunca; el 50% (03) manifestaron a veces. De esta
manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuetados manifestaron que solamente
a veces comprenden la clave para liderar con éxito dentro de su centro de labor, el cual no les

permite potenciar su perfil profesional.

En correspondencia a la variable planificacion estratégica, De acuerdo a los 06 directivos

encuestados, el 50% (03) manifestaron casi nunca; el 50% (03) manifestaron a veces. De esta
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manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados manifestaron que casi
nunca la organizacion planifica el proceso de las documentaciones y de otros tipos de tramites,

encontrandose muy débil en lo que es la planificacién estratégica

Cabe senalar que los resultados obtenidos contribuyen de manera directa a las adecuadas
habilidades directivas, en especial a que la planificacién estratégica, deberia de operar de
manera optima en el desenvolvimiento de toda la organizacion, es decir que la planificacion
estratégica deberia ser mejor controlado por toda el area administrativa del colegio de

licenciados en administracion.

Finalmente, consideramos que nuestro trabajo contribuira con futuras investigaciones que
persiguen la misma linea, puesto que son los instrumentos de medicion de las variables

estudiadas el aporte més significativo a la comunidad administrativa.
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CONCLUSIONES
Existe una relacion estadisticamente significativa entre las Habilidades Directivas y
la Planificacidn Estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en Administracion,
Junin”. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un “r” =

0,991, lo cual nos permite aseverar que, a mayores habilidades directivas, existira

mayor planificacion estratégica.

Existe una relacion estadisticamente significativa entre las habilidades personales y la
planificacion estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en Administracion,
Junin. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un “r” =

0,979, lo cual nos permite aseverar que, al realizar una buena habilidad personal,

existirda mayor planificacion estrategica.

Existe una relacion estadisticamente significativa entre las habilidades interpersonales
y la planificacion estratégica en el Colegio Regional de Licenciados en Administracion,
Junin. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un “r” =

0,981, lo cual nos permite aseverar que, cuando exista habilidades interpersonales,

existira mayor planificacion estratégica.

Existe una relacion estadisticamente significativa entre las habilidades grupales y la
planificacion estratégica y Presupuestos en el Colegio Regional de Licenciados en
Administracion, Junin. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta

con un “r’ = 0,972, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista habilidades

grupales, existira mayor planificacion estrategia.
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RECOMENDACIONES
1. Al Colegio de Licenciados en Administracion, se sugiere realizar una medicion de
habilidades directivas dentro de la entidad, ya que con el presente trabajo de investigacién

se demostro que existe una relacién significativa entre las variables.

2. Al Colegio de Licenciados en Administracion, se recomienda la mejora de las competencias
laborales, lo que implica una buena capacidad de adaptacién para asumir cambios
imprevistos, nuevas estrategias, ideas innovadoras y sobre todo, la adopcion al entorno vy al

equipo humano.

3. Allos colaboradores del Colegio de Licenciados en Administracion, se sugiere mejorar su
manera de escuchar, ya que es una de las competencias fundamentales en el proceso de la

comunicacion.

4. Al Colegio de Licenciados en Administracion, se recomienda mejorar las habilidades
grupales de sus trabajadores con dinamicas de cooperacion ya que de estas dinamicas se

favorecen y mejoran las estrategias de cooperacién entre los miembros del grupo.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

HABILIDADES DIRECTIVAS Y PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL COLEGIO REGIONAL DE LICENCIADOS EN
ADMINISTRACION, JUNIN

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable 1: ENFOQUE: Cuantitativo
¢ Qué relacion existe entre | Determinar la relacion | Existe una relacion | Habilidades Directivas | TIPO DE INVESTIGACION:
las habilidades directivas | que existe entre las | estadisticamente Dimensiones: Aplicada ]
y la planificacion | habilidades directivas y | significativa entre las | , Habilidades NIVEL DE INVESTIGACION:
estratégica en el Colegio | la planificacion | habilidades directivasy la Descriptivo —Correlacional
Regional de Licenciados | estratégica en el Colegio | planificacion estratégica Pers_orlales. METODO: Cientifico
en Administracion, | Regional de | en el Colegio Regional de | ¥~ Habilidades DISENO DE INVESTIGACION
Junin? Licenciados en | Licenciados en Interpersonales. general: no experimental
Administracion, Junin. | Administracion, Junin v Habilidades especifico: relacional
Grupales. esquema
Problemas Especificos: | Objetivos Especificos: | Hipdtesis Especificos: o
¢ Qué relacion existe entre Determlr_1ar la relacion EX|s,te_ una relacion Variable 2: e ;,r
las habilidades | qué existe entre las egtat;i|§tlcgmente Planificacion \ +
personales y la habilidades pers_o_nale_sy S|gn_|f|cat|vaa entre las e oy
. .|l planificacion | habilidades personales y | Estrategica
planificacion estratégica | agyratagica en el Colegio | la planificacién | Dimensiones: Donde:
en el Colegio Regional de | Regjonal de | estratégica en el Colegio | v Misién, Vision y ('\)/Il_: ggss:{/z;cién delaV. 1
Licer?ci.ados. en | Licenciados _en | Regional de Licenciados Objetivos 02= Observacion de la V. 2.
Administracion, Junin? Administracion, Junin. | en Administracion, | Estrategias R = Correlacién entre dichas variables.
Junin .
. ., v i
;Qué relacion existe Determinar la relacion _ 3 Politicas, POBLACION
- que existe entre las | Existe una relacion | ~ cronogramas .y lacien en la bpresente
entre las ~habilidades habilidades estadisticamente presupuestos i e 5 P
interpersonales  y  la | ; >StadistiCe investigacion, estara conformado por 06
interpersonales 'y la | significativa entre las
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planificacion estratégica
en el Colegio Regional de
Licenciados en
Administracion, Junin?

¢Qué relacion existe
entre las habilidades
grupales y la
planificacion estratégica
en el Colegio Regional de
Licenciados en
Administracion, Junin?

planificacion estratégica
en el Colegio Regional
de Licenciados en
Administracion, Junin.

Determinar la relacion
gque existe entre las
habilidades grupalesy la
planificacion estratégica
en el Colegio Regional
de Licenciados en
Administracion, Junin.

habilidades
interpersonales 'y la
planificacion estratégica
en el Colegio Regional de
Licenciados en
Administracion, Junin

Existe una relacion
estadisticamente
significativa entre las
habilidades grupales y la
planificacion estratégica
en el Colegio Regional de
Licenciados en
Administracion, Junin

directivos del Colegio Regional de
Licenciados en Administracion, Junin

MUESTRA

Mientras sera de tipo no probabilistico
por lo cual se tomard el total de la
poblacion
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Escala
. Definicion . . . . . Valorativa
Variable ; Dimensiones | Sub Dimensiones Indicadores
Operacional
¢Siente que tiene un dominio de si mismo en todas las
acciones que emprende dentro de sus labores en el
Autoconocimiento. | CORLAD?
¢ Tiene una imagen real y genuina de si mismo de cémo es
- en realidad en su vida diaria?
. Habilidades — — — -
La variable ¢Ejercen dentro de la institucion presion hacia su persona
- Personales . i "
habilidades para cambiar los niveles presentes de desempefio en forma
irecti : . . |fisiologica, psicologica e interpersonal?
directivas esta Manejo del Estrés. - dits, B 4 T
N definida como ¢El colegio incluye expectativas o demandas de las partes
a <>E el constructo interesadas en sus decisiones sobre politicas u | 1: Nunca.
<DE = por la union de operaciones? 2: Casi Nunca.
=0 las habilidades ¢La comunicacion electronica del CORLAD mejora el | 3: A veces.
5 '5.':J personales, las . flujo de la informacion ayuda a compartir conocimientos, | 4: Casi Siempre.
= - Comunicacion. . S . e
<A habilidades da coherencia a la comunicacion y aumenta la velocidad | 5: Siempre.
L interpersonales de la misma?
y las ¢La comunicacion dentro de la organizacion establece y
habilidades Habilidades fortalece relaciones positivas y se realiza de forma que
grupales Interpersonales provoque sentimientos de confianza, apertura y apoyo?

Poder e Influencia.

¢ Tiene los conocimientos y la experiencia adecuada para
que el desarrollo de la actividad que realiza sea relevante
para la organizacion?

Motivacion.

¢Dentro de su vida profesional crea lazos de amistad
sinceros y duraderos a través del tiempo?
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¢Realiza un esfuerzo mayor al esperado teniendo en cuenta
los valores de la organizacion?

¢Los programas de motivacion de la organizacion se
enfocan tanto en la satisfaccion del personal como en su

Habilidades
Grupales

edose | ooty |
' ¢El colegio hace énfasis en el aumento de la variedad de
habilidades, autonomia, identidad del trabajo que realiza?
¢Se elige a la persona adecuada cuando se debe asignar a
Delegacion. los subalternos el disefio y el desempefio del trabajo o la

toma de decisiones dentro de la organizacion?

Trabajos en
Equipo.

¢Los equipos de trabajo dentro de la organizacion
fomentan la cohesion y unidad, diferencian los roles,
identifican expectativas para sus miembros e incrementan
el compromiso?

¢ Los equipos de trabajo fomentan la necesidad continua de
mejorar, innovar, trabajar con rapidez y aprovechar las
habilidades fundamentales de los miembros del grupo?

Liderazgo.

¢Los lideres del CORLAD tienen el dinamismo, la
vivacidad y el carisma ademas del equilibrio y el control
necesarios para ejercer una buena direccion?

¢Los lideres de CORLAD llevan a los trabajadores a una
redefinicion radical de como piensan, actdan y desarrollan
su trabajo para que pueda crecer profesional y
laboralmente?




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE:

PLANIFICACION ESTRATEGICA.

las fortalezas, amenazas, oportunidades vy
debilidades del CORLAD de forma que ayuden a
alcanzar los objetivos establecidos?

: Definicién : , Sub : Escala
Variable Operacional Dimensiones Dimensiones Indicadores Valorativa
Estructura de la | ;La mision del CORLAD esta redactada con
misién y vision | precision y da a entender claramente la razon de
ser del colegio?
¢Siente que la proyeccidn a futuro del CORLAD
manifiesta lo que quiere el colegio a futuro?
¢ L0s objetivos que tiene estan concatenados con la
Para el Mision misié_n y vision
presente trabajo Vision y que tiene el CORLAD?
el  constructo Objetivos Objetivos ¢Siente que los objetivos estan establecidos con
= planeamiento medibles los indicadores
o) ZE) estratégico esta correctos que permiten evaluar correctamente su 1 Nunca
2 o conformado por cumplimiento? 5 Casi Nunca
O ll-l_J la unién de la ¢El CORLAD cumple siempre los objetivos 3'A veces '
L < Mision, vision 'y propuestos? 4.Casi Sie.mpre
<ZE E objetivos unido ¢Las politicas en del CORLAD son las adecuadas 5'Siem re '
a0 a las estrategias para poder lograr los objetivos? ' pre.
o y finaliza con Matriz MEFE. ¢Percibe que el andlisis del entorno externo se
las politicas realiza en forma correcta de parte de los
cronogramas 'y encargados de realizar las estrategias?
presupuestos ¢Percibe que el andlisis del entorno interno se
. realiza en forma correcta en relacion con la
Estrategias . N
actuacion de la organizacion?
Matriz MEFI. ¢Siente gque se estan integrando de manera correcta
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¢Se toman las opciones estratégicas adecuadas en
todas las situaciones para el normal
funcionamiento y crecimiento del CORLAD?

¢Se ponderan adecuadamente el nivel de
importancia que tiene cada item que se propone
para la matriz FODA?

Matriz FODA.

¢Se proponen los indicadores adecuados para
poder medir el avance de la estrategia propuesta?

¢ Se establecen los canales adecuados para difundir
las estrategias del CORLAD para que todos los
trabajadores la conozcan?

Politicas,
Cronogramas

y
Presupuestos

Cronogramas
Terminados.

¢EI CORLAD tiene bien definidas las normas que
orientan la toma de decisiones administrativas?

¢Las politicas del CORLAD son responsables,
basadas no solo en las "ideologias"”, sino en la
filosofia, en particular en la ética y en las
tecnologias sociales?

¢Los programas del CORLAD se cumplen en su
totalidad?

Presupuestos
Ejecutados
total.

al

¢ Se establecen cronogramas para cumplir las metas
de cada area de trabajo dentro del CORLAD?

¢Se delimitan y dan operatividad a los plazos
establecidos para alcanzar los objetivos que tiene
el CORLAD?

¢El  presupuesto del CORLAD cuantifica
correctamente los gastos y costos para la
consecucion  oportuna de los  objetivos
institucionales?

¢El presupuesto asignado a cada éarea es el
adecuado?
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CUESTIONARIO: HABILIDADES DIRECTIVAS.
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INDICACION: “Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segiin

la leyenda que corresponda”.

Nunca Casi Nunca A veces

Casi Siempre

Siempre

1 2 3

4

5

NO

ITEMS

HABILIDADES PERSONALES

01

¢Siente que tiene un dominio de si mismo en
todas las acciones que emprende dentro de sus
labores en el CORLAD?

02

¢ Tiene una imagen real y genuina de si mismo de
cémo es en realidad en su vida diaria?

03

¢Ejercen dentro de la institucion presién hacia su

persona para cambiar los niveles presentes de
desempefio en forma fisioldgica, psicolégica e
interpersonal?

04

¢El colegio incluye expectativas o demandas de
las partes interesadas en sus decisiones sobre
politicas u operaciones?

HABILIDADES INTERPERSONALES

05

¢La comunicacion electronica del CORLAD
mejora el flujo de la informacion ayuda a
compartir conocimientos, da coherencia a la
comunicacion y aumenta la velocidad de la
misma?

06

¢La comunicacién dentro de la organizacion
establece y fortalece relaciones positivas y se
realiza de forma que provoque sentimientos de
confianza, apertura y apoyo?

07

¢Tiene los conocimientos y la experiencia
adecuada para que el desarrollo de la actividad que
realiza sea relevante para la organizacion?

08

¢Dentro de su vida profesional crea lazos de
amistad sinceros y duraderos a través del tiempo?

09

¢Realiza un esfuerzo mayor al esperado teniendo
en cuenta los valores de la organizacion?

10

¢;Los programas de motivacion de la
organizacion se enfocan tanto en la satisfaccion
del personal como en su productividad?
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11

¢El colegio hace énfasis en el aumento de la
variedad de habilidades, autonomia, identidad del
trabajo que realiza?

HABILIDADES
GRUPALES

12

¢Se elige a la persona adecuada cuando se debe
asignar a los subalternos el disefio y el desempefio
del trabajo o la toma de decisiones dentro de la
organizacion?

13

¢Los equipos de trabajo dentro de la
organizacion fomentan la cohesion y unidad,
diferencian los roles, identifican expectativas para
sus miembros e incrementan el compromiso?

14

¢Los equipos de trabajo fomentan la necesidad
continua de mejorar, innovar, trabajar con rapidez
y aprovechar las habilidades fundamentales de los
miembros del grupo?

15

¢Los lideres del CORLAD tienen el dinamismo,
la vivacidad y el carisma ademas del equilibrio y
el control necesarios para ejercer una buena
direccién?

16

¢Los lideres de CORLAD llevan a los
trabajadores a una redefinicién radical de como
piensan, acttan y desarrollan su trabajo para que
pueda crecer profesional y laboralmente?




Anexo 4: Instrumento de Medicidn

CUESTIONARIO: PLANIFICACION ESTRATEGICA.
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INDICACION: “Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segiin

la leyenda que corresponda”.

Nunca Casi Nunca A veces

Casi
Siempre

Siempre

1 2 3

4

5

NO

ITEMS

MISION, VISION Y OBJETIVOS

01

¢La mision del CORLAD esta redactada con
precision y da a entender claramente la razén de
ser del colegio?

02

¢Siente que la proyeccion a futuro del CORLAD
manifiesta lo que quiere el colegio a futuro?

03

¢Los objetivos que tiene estdn concatenados con
la mision y vision
que tiene el CORLAD?

04

¢Siente que los objetivos estan establecidos con
los indicadores
correctos que permiten evaluar correctamente su
cumplimiento?

05

¢El CORLAD cumple siempre los objetivos
propuestos?

06

¢Las politicas en del CORLAD son las
adecuadas para poder lograr los objetivos?

ESTRATEGIA

07

¢Percibe que el analisis del entorno externo se
realiza en forma correcta de parte de los
encargados de realizar las estrategias?

08

¢Percibe que el analisis del entorno interno se
realiza en forma correcta en relacién con la
actuacion de la organizacion?

09

¢Siente que se estan integrando de manera
correcta las fortalezas, amenazas, oportunidades y
debilidades del CORLAD de forma que ayuden a
alcanzar los objetivos establecidos?

10

¢Se toman las opciones estratégicas adecuadas en
todas las situaciones para el normal
funcionamiento y crecimiento del CORLAD?

11

¢Se ponderan adecuadamente el nivel de
importancia que tiene cada item que se propone
para la matriz FODA?
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12

¢Se proponen los indicadores adecuados para
poder medir el avance de la estrategia propuesta?

13

¢Se establecen los canales adecuados para
difundir las estrategias del CORLAD para que
todos los trabajadores la conozcan?

POLITICAS, CRONOGRAMAS Y
PRESUPUESTOS

14

¢(El CORLAD tiene bien definidas las normas
que orientan la toma de decisiones
administrativas?

15

¢Las politicas del CORLAD son responsables,

basadas no solo en las "ideologias”, sino en la
filosofia, en particular en la ética y en las
tecnologias sociales?

16

¢Los programas del CORLAD se cumplen en su
totalidad?

17

¢Se establecen cronogramas para cumplir las
metas de cada area de trabajo dentro del
CORLAD?

18

¢Se delimitan y dan operatividad a los plazos
establecidos para alcanzar los objetivos que tiene
el CORLAD?

19

¢El presupuesto del CORLAD cuantifica
correctamente los gastos y costos para la
consecucion  oportuna de los objetivos
institucionales?

20

¢El presupuesto asignado a cada area es el
adecuado?
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Anexo 5: Confiabilidad valida del instrumento
Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual fue
corroborado con los instrumentos de medicion de la investigacién. Dichos instrumentos fueron

medidos en la escala ordinal de tipo Likert, con el software estadistico SPSS 25 .

Estadisticas de fiabilidad habilidades directivas

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos

974 16

Estadisticas de fiabilidad planificacion estratégica

Estadistica de fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach elementos

,983 20
Fuente: Elaboracion propia SPSS 25

Validez: “La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompafia en el anexo

N° 5 de la presente investigacion”.
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CEETIFICADOQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
HABILIDADES DIRECTIVAS

ND

DimenzioneszTtems

Pertinencia®

Eelevancia®

Claridad®

Si

| No

Si

No

Bi | Mo

Suogerencias

HABILIDADES PERSONALES

01

;Sients que tiene un dominio de =i mismo
en todas las acciones que emprende dentro
de sus labores en el CORLAD?

X

X

;Tiene una imagen real v genuinz de si
mizsmo de como ez en realidad en su vida
diaria?

03

;Ejercen dentro de la imstitucidn presion
haria su perzcha para cambiar los niveles
presentes de  desempefio en  forma
fisiologica, peicologica e imterpersenal?

04

;El  colegio  incluye expectzfivaz o
demandzs de las partes interesadas en sus
decisiones sobre politicas u operacionss?

X

X

HABILIDADES INTERPERSONALES

0=

;Lz comunicacion  electromica  del
COELAD mejora el flujo de la
mformacién  ayuda &  compartir
conocimisntos, da  cohersncia & la
comunicacion y aumenta la velocidad de
la misma?

113

(Lz  comunmicacion  demtre de la
organizacion  establece vy fortalece
relaciones positivas y se realiza de forma
que provoegue sentimientos de confianza,
apertura v apoye?

07

i Tiene los conocimientos v la experiencia
adecuada parz que el desamrolle de la
actividad que realiza sea relevante para la
organizacion?

08

;Dentro de su vida profesional crea lazos
de amistad sinceros v duraderos a traves
del tiempo?

0g

;Pealiza un esfuerzo mayor al esperado
teniendo en cuenta loz valorez de la

organizacion?

10

;Los programas de motivacion de la
organizacion se enfocan tanto en la
satisfaceion del personal come en su
productividad?

11

;El colegio hacen énfaziz en el aumento de
la variedad de habilidades, awtonomia,
1dentidad del trabajo que realiza?

X

HABILIDADES GRUPALES

;5e elige a la perzona adecuada cudndo ze
debe zsignar a los subalternos el disefio y
el dezempefio del trabajo o la toma de
deciziones dentro de la organizacion?

X

13

;Los equipos de trabajo dentro de la
organizecion fomentan la cohesion v
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unidad, diferencian los roles, identifican
expectativazs  para sus miembroz e
incrementan gl compromisa?

14

;Los equipo: de frzbajo fomentan la
necesidad continua de mejorar, nnovar,
trabajar con rapidez y aprovechar las X X X
habilidades findamentales de  los
mismbroz del gmpo?

15

;Loz liderezs del CORLAD tienen el
dinamizmo, la vivacidad vy el carisma
ademds del equilibric y el control X X X
Necesarios para  ejercer una  buena
direceion?

16

;Los lideres de COBRLAD llevan a los
trabajadores a una redefinicion radical de
como piensan, actian y desamrollan su| X X X
trabajo para que pueda crecer profzsional
v laboralmente?

Obzervaciones (precizar =1 hay suficiencia):

Opeiom de aplicatalidad: Aplicable (30 Aplicable dezpués de comregir () Mo aplicable { 3

Apellidoz ¥ nombrez del Juez Validador

| ickat BrjasTega D1 FEEFEOE]

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

* Relevancia: Fl item es apropiado para representar al componente o dimensidn espacifica del constructo.

¥ Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciade dal item, e concise, sxacto v directo

Mota: Se dice suficiancia coande los ttems planteades zon suficientes para medir la domenzion

Huancayo........0d4. de ... 05 .. ... ... de202]

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Preguntaz

Pertinencia®

Relevancia
1

Claridad®

Si

No

51

No

5i

No

Sugerenciaz

MISION, VISION ¥ O

BJETTY

05

01

;La misién del CORLAD estd redactada
comn precislon y da 2 entender claraments la
razon de ser dal colegio?

X

;Siente que la proyeccion a future del
COBLAD manifiesta lo que guiere el
colegio a future?

03

;Loz  objetives que tieme  estdn
concatenados con la misidn v vision
que tigne el COELAD7?

04

i Biente que los objetivos estén establecidos
con los indicadores

correcto: que  permiten  evaluar
correctamente su cumplimienta?

;El COBLAD cumple siempre los
objetivos propuestos?

X

;Laz politicas en del COELAD son las
adecuadas para poder lograr  los
objetivos?

X

ESTRATEGI

[A

o7

;Percibe que el andlisis del entorno externo
sz realiza en forma correcta de parte de los
encargados de realizar las estratesias?

08

;Percibe que el andlizsis del entomo interno
2 realiza en forma correcta en relacion con
la actuacion de la orgamizacion?

e

;Siente que s estan integrando de manera
correcta  laz  fortalezas, amenazas,
oportunidades v debilidades del CORLAD
de forma que ayuden a alcanzar los
objetivos establecidos?

10

;8e toman laz opciones estratégicas
adecuadas en todas las sitnaciones para el
nermal funcienamients v crecimiento del
COBLAD?

11

;8e ponderan adecuadamente el mivel de
mportancia que tlens cada item que se
propone para la matriz FODA7?

;5e proponen los mdicadores adecuados
para poder medir el avance de la estrategia
propuesta?

13

;8e establecen los canzles adecuados para
difundir laz estrategiaz del CORLAD para
que todos los trabajadores la conozcan?

X

X

POLITICAS, CRONOGEAMAS Y PRESUPTESTOS

14

(El CORLAD tiene bien definidas las
normas que orientan la toma de deciziones
administrativas?

X

X

15

;Las politicazs del COERLAD son
responsables, basadas ne solo en las
"ideclomias”. sino en la filosofia. en
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particular en la ética v en las tecnologias
zociales?

;Los programas del CORLAD ze cumplen
en su totalidad?

;8e establecen cronogramas para cumplir
17 | las metas de cada drea de trabajo dentro del X X X
CORLAD?

;5e delimitan v dan operstividad a los
18 |plazos establecidos para aleanzar los | X X X
objetivos que tiene el CORLAD?

(El presupuesto del CORLAD cuantifica
correctamente los gastos v costos para la
comsecucion oportuna de los ohjetivos
mstitucionales?

;El presupuesto asignade a cada drea es el
adecuado?

Obzervaciones (precizar =1 hay suficiencia):

16

12

0

Opeion de aplicatlidad: Aplicabls () Aplicable dezpués de corregir () Mo aplicable { )
Apellidoz ¥ nombrez del Juez Validador
| Tclad R T oo DNL. ST
' Pertinencia: El item comresponde al concepto tadrico
* Relevancia: El it=m e= apropiado parz representar al componente o dimensién espacifica del constructo.
3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es coneiso, exacto v directo

Mota: Se dice zuficisncia coande loz items planteados zon suficientss para medir 1la dimensidn

Huancayo.........0d . de ... .05 ... de 2021

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE LA VAERIABLE:
HABILIDADES DIRECTIVAS

ND

DimensionezTtems

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

5i

| No

5i

No

8 | No

Sugerenciaz

HABILIDADES PERSONALES

01

;Siente que tiene un dominio de simismo
en todas las acciones que emprende dentro
de sus labore: en el CORLAD?

X

X

;Tiene una imagen rezl v genuing de si
mizsmo de como 23 en realidad en su vida
dharia?

03

;Ejercen dentro de la institucién presidn
hacia su persena para cambiar los niveles
presentes  de  desempefio en  forma
fizioldgica, peicoldgica e interpersonal?

04

;El  colegio  incluye expectativaz o
demandas de las partes interesadas en sus
deciziones gobre politicas u operaciones?

X

X

HABILIDADES INTERPERSONALES

05

;La comunicacidn  electronica  del
COBLAD mejora el fluyjo de la
mmformacion ayuda  a  compartir
conocimientos, da  cohersncia a la
comunicacion y aumenta la velocidad de
la misma?

06

;La  comunmiczcidn demtro de la
organizacién  establece v fortalece
relaciones positivas y se realiza de forma
que provogue sentimientos de conflanza
apertura v apovo?

07

i Tiene los conecimientos v la experiencia
zdecunada parz que el desamrolle de la
actividad que realiza zea relevante para la
organizacion’

08

;Dentro de zu vida profesional crea lazos
de amistad sinceros v duraderos a través
del hempo?

02

;Pealiza un esfuerzo mayor al esperado
teniende en cuenta loz valores de la

organizacion’

10

;Los programaz de motivacion de la
orgamizacion se enfocan tamto en la
satizfaccidn del persenal come en su
productividad?

11

;El colegio hacen énfasis en el aumento de
la variedad de hzbilidades, autonomia,
identidad del trabajo gue realiza?

X

HABILIDADES GRUPAL

ES

i5e elige a la persona adecuada cudndo se
debe aziznar a los subalternos el dizefio v
el desempefio del trabzjo o la toma de
decisiones dentro de la organizacién?

X

13

iLoz eguipos de trabzjeo dentro de la
organizacion fomentan laz cohesidn v
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unidad, diferencian los roles, identifican
expectativas  para sus miembros e
mcrementan el compromiso?

;Los equipos de frzbajo fomentan la
necesidad continua de mejorar, nnovar,
14 | trabajar con rapidez y aprovechar las X X X
habilidade: fundamentalez de los
miembrog del zrupo?

;Los lideres del COBLAD tienen el
dinamizsmo, la wvivacidad y el carisma

15 | ademds del equlibric y el comirel X X X
necesarios pEra  gjercer una busha
direccion?

;Los lideres de CORLAD llsvan a los
trabajadores 2 una redefinicion radical de
16 | como piensan, actian y desarrollan su| X X X
trabajo para que pueda crecer profesional
v laboralmente?

Obszervaciones (precizar =1 hay suficiencia):

Opecion ds aplicabilidad: Aplicabls (70 Aplicable dezpués de corregir () Mo aplicable { )

Apellidoz v nombres del Juez Validador

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tadrice

* Relevancia: El it=m e= apropiado parz represantar al componente o dimensidn espacifica del constructo.
* Claridad: Se enriende sin dificultad en snuneiado dal item es coneiso, exacto v directo

Mota: Se dice suficiancia coande los items planteados zon suficientss para medir la domenzion

Huaneayo.....05......de ... 05 ... ... de202]
<=
" | i
-
kiﬁ‘*ﬁ{.!::%:..-ﬁ'—as‘.'m

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Presunta:z

Pertinencia

i

Eelevancia
s

Claridad®

5i

No

51 | No

5i

No

Sugerenciaz

MISTON, VISION ¥ O

BJIETTY

05

01

iLa misién del CORLAD esta redactada
con precizion ¥ da 2 entender claramente la
razon de ser dal colegio?

X

iSiente gque la proyeccidn a future del
COBRLAD manifiesta lo que gquiere el
colegio a futurg?

03

;Los  objetives  gue  tieme  estdn
concatenados con la mision v vision
que tiene el COELADT

04

i Siente que los objetivos estin establecidos
com los indicadores

correcto: que  permiten  evaluar
correctamente su cumplimiento?

;(El COBLAD cumple siempre los
ohjetivos propuestos?

X

;Las politicaz en del CORLAD son la:
adecuadas para  poder lograr  los
objetivos?

X

ESTRATEGI

[4

o7

i Percibe que el analisis del entorno externo
sz realiza en forma correcta de parte de los
encargados de realizar las estratesias?

08

;Percibe que el andlisis del entomo interno
32 realiza en forma correcta enrelacion con
la actuacion de la orgamzacion?

e

i Slente que s estan integrando de manera
correcta  laz  fortalezas, amenazas,
oportunidades v debilidades del CORLAD
de forma que ayuden a aleanzar los
objetivos establecidos?

10

;8e toman laz opciones estratégicas
adecuadas en todas las situzcionss para el
normal funcicnamiente v crecimiento del
CORLAD?

11

;8e ponderan adecuadaments el mivel de
importancia gue tiene cada ftem que se
propone para la matriz FODA?

;8e proponen los mdicadores adecuados
para poder medir el avance de la estrategia
propussta?

13

;8e establecen los canzles adecuados para
difundir laz estrategias del CORLAD para
que todos los trabajadores la conozcan?

X

X

POLITICAS, CRONOGEAMAS Y PEESUPTUESTOS

14

;El CORLAD tiene bien definidas las
normas que orientan la toma de decisiones
administrativas?

X

X
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;Laz poliicas del COELAD  son
regponsables, basadas ne solo en las
15 | "ideclogias”, sino en la filosofia, en X X X
particular en la ética y en las tecnologias
sociales?

iLos programas del CORLAD ze cumplen

16 | on su totalidad?

i5e establecen cronogramas para cumplir
17 | las metas de cada drea de trabajo dentro del X X X
CORLAD?

;8e delimitan v dan operatividad a los
18 | plazos establecidos parz zlcanzar los| X X X
objetivos gue tiene el CORLAD?

(El prezupuesto del CORLAD cuantifica
correctamente loz gastos y costos parz la

19 . . X X X
consecucion oportuna de los ohjetivos
mstitucionales?

a0 (El presuguesto asighado a cada drea es el - x -
adecuado?

Obszervaciones (precizar = hay suficiencia):

Opeidn de aplicabilidad: Aplicabla () Aplicable después de comegir () Mo aplicable { 3
Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador
... Ghdesa Japia Gictsr Rongs oo DL G562
* Pertinencia: El item comesponde al concepto tadrico
! Relevancia: El item e= apropiado para rapresentar al componente o dimensidn espacifica del constructo.
 Claridad: Se entende sin dificultad en emmeciado del item, e= conciso, sxacto v directo

Iota: Se dice suficiencia cuande los items planteados zon suficientss para medir la dimensidn

Huanmeavo.... . 05 .....de. ... .05 _ ... . . de202]

7y
|

Firma del experto




102

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
HABILIDADES DIRECTIVAS

ND

Dimensziones/Ttems

Pertinencia®

. 3
Relevancia

Claridad®

5 | No

5i

No

5i | No

Sugerencias

HABILIDADES PERSONALES

01

;Slente que tiene un dominio de s mismo
en todas las acciones que emprende dentro
de sus labores en el CORLAD?

X

X

;Tiene una imagen real v genuina de si
mizsmo de como e: en realidad en su vida
diaria?

03

;Ejercen dentro de la institueion presion
hacia su persona para cambiar los niveles
presentes  de  desempefio en  forma
fisiologica, psicelogica e interperzonal?

04

;El colemio incluye expectztivas o
demandas de las partes interesadas en sus
deciziones sobre politicas u operaciones?

X

X

HABILIDADES INTERPERSONALES

0z

JLa  comunicacidm  electromica del
COBLAD mejora el flujo de la
mformacion ayudz 2 compartir
conocimientos, da  coherencia a la
comunicacion ¥ aumenta la velocidad de
la misma?

L1L]

JLa  comumiczcidn  demtro de la
organizacion  estzblece v fortalece
relaciones positivas y se realiza de forma
que provogque sentimientos de confianza
gpertura v apoyo?

07

;Tiene los conocimientos v la experiencia
zdecnada parz que el desamrolle de la
actividad que realiza zea relevante parz la
orgamizacion’

08

;Dentro de su vida profesional crea lazos
de amistad sinceros v duraderos a traves
del tiempo?

09

;Pealizz un esfuerzo mayor al esperado
teniendo em cuenta los walores de la
organizacion?

10

Loz programas de motivacidn de la
organizacion se enfocan tamto en la
satisfaccidn del personal comeo en su
productividad?

11

;El colegio hacen énfasis en el aumento de
la variedad de habilidades, autonomia,
identidad del trabajo que realiza?

X

HABILIDADES GRIUTPAL

i5e elige 2 la persona adecuada cudndo se
debe zziznar a los subalternos el dizefio v
el desempefio del trabajo o lz toma de
decisiones dentro de la organizacion?

X

13

;Los equipos de trabajo demtro de la
organizzcion fomentan lz cohesion v




103

unidad, diferencian los roles, 1denfifican
expectativaz  para sus  miembros e
mncrementan el compromisa?

;Los equipos de frzbajo fomentan la
necesidad continua de mejorar, nnovar,
14 | trabajar con rapidez y aprovechar las X X X
habilidades  fimdamentales de los
mismbros del srupo?

jLos lideres del CORLAD tienem el
dinamizmo, la vivacidad vy el carisma

15 | ademds del equlibric y el control X X X
necesarios para  gjercer una  busna
diraceidn?

;jLos lideres de COBLAD llevan a los
trabajadores a una redefinicion radical de
16 | como piensan, actian y desarrollan su| X X X
trabajo para que pueda crecer profesional
v laboralmenta?

Obszervaciones (precizar =i hay suficiencia):

Opeion da aplicabilidad: Aplicabls (3 ) Aplicable después de corregir ) Mo aplicabla i )

Apellidoz ¥ nombrez del Juez Validador

rtaga Vak

oo DN 19956796
' Pertinencia: El item corresponde al concepto tadrico

? Relevancia: El item e= apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad en enunciado dsl item, es concise, exacto v directo

Nota: Se dice zuficiancia cuande los items planteados zom suficientes para medir la dimensicn

Huancavo.. .. ...06.. ... de. .05 ... ... dell2]

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VAERIABLE:
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Preguntaz

Pertinencia

i

Eelevancia
s

Claridad®

Si

No

5i

No

51

No

Sugerenciaz

MISTON, VISION ¥ O

BIETTY

05

01

;La misicn del CORLAD esta redactada
con precizion y da a entender claramente la
razon de ser del colegio?

X

jSlente gue la proyeccion a futuro del
CORLAD manifiesta lo gque gquiere el
colegio a future?

03

Loz objetives  que tieme  estdn
concatenados con la misidn v vision
que tiene el COELADT

04

i 5iente que los objetivos estén establecidos
con los indicadores

comrectos que  permiten  evaluar
correctamente su cumplimiento?

(El COELAD cumple siempre los
ohistivos propuestos?

X

;Las politicas en del CORLAD son las
adecuadas para poder lograr los
objativos?

X

FSTRATEGI

(A

o7

;Percibe que el andlisis del entorno externo
z2 realiza en forma correcta de parte de loz
encargados de realizar las estrategiaz?

08

i Percibe que el analisis del entome interno
e realiza en forma correcta en relacion con

la actuacion de la organizacion?

09

iSlente que s& estdn integrande de manera
correcta  laz  fortalezas, amensarzas,
oportunidades v debilidades del CORLAD
de forma que ayuden a alcanzar los
objetivos establecidos?

10

j8e toman laz opciones estratégicas
adecnadas en todas las situaciones para el

nermal funcienamients v crecimisnto del
CORLAD?

11

i5e ponderan adecuadaments el nivel de
importancia gue tiene cada ftem que se
propone para la matnz FODA?

i5e proponen los mdicadores adecuados
para poder medir el avance de la estrategia
propuesta?

13

;5e establecen los canales adecuados para
difundir las estrategias del CORLAD para
que todos los trabajadores la conozcan?

X

X

POLITICAS, CRONOGEAMAS ¥ PRESUPUESTOS

14

;El CORLAD tiene bien definidas las
nermas que orientan la toma de deciziones
administrativas?

X

X
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;Las  poliicas del CORLAD  son
responsables, basadaz no solo en las
15 | "ideclogias”, sino en la filosofia, en X X X
particular en la ética y en las tecnologias
sociales?

iLos programas del CORLAD e cumplen

16 | on su totalidad?

;8e establecen cronogramas para cumplir
17 | las metas de cada drea de trabajo dentro del X X X
COELAD?

;8e delimitan v dan operatividad a los
18 |plazos establecidos parz aleanzar loz | X X X
objetivos que tiens el CORLAD?

;El presupuesto del CORLAD cuantifica
correctamente los gastos v costos para la

19 .. .. X X X
consecucion oportuna de los objetivos
mstitucionales?
;El presupnesto asignado a cada drea es el

20 | &5 PresHp £ X X X
adecuado?

Obzervaciones (precizar =1 hay suficiencia):
Opeion da aplicabilidad: Aplicabla (303 Aphicable dezpues de comregir {3 o aplicabla i )

Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador
rltaga Talnay Witmer -, N1 (99T s

' Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico

! Relevancia: El item ez apropiado para represantar al componente o dimensidn aspacifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en snunciado del item, es concisa, sxacto v directo

Mota: Se dice suficiencia coando loz items planteados zon suficientes para medir la dimenzion

Huancavo........06. ... de .05 ... ... del2(2]

Firma del experto
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Anexo 6: La data del procesamiento de datos
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Anexo 7: Consentimiento informado
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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