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RESUMEN
El problema de la presente investigacion fue ¢cudl es la relacion entre la utilizacion de
aplicativos de las tecnologias de la informacion y comunicacion y la capacidad emprendedora
de los microempresarios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019? para el cual se
plante6 como objetivo general: evaluar la relacion entre la utilizacion de aplicativos de las
tecnologias de informacion y comunicacion y la capacidad emprendedora de los
microempresarios y, asi mismo en sus tres dimensiones: capacidad de realizacion, planificacion
y relacionarse socialmente. La metodologia que se aplico fue hipotética-deductiva, descriptiva
y correlacional. La muestra estuvo conformada por 180 microempresarios entre propietarios,
administradores y gerentes de microempresas, seleccionados a partir de un muestreo
probabilistico de una poblacion finita de 338 microempresas. El instrumento aplicado para
medir fue el cuestionario perfil del potencial emprendedor de Garcia (2001) adaptado por
Peralta (2010). Para el procesamiento de los datos se utilizé el software SPSS en su versién 25.
Los resultados demostraron que existe una correlacion directa Rho de Spearman de 0.874
indicando que efectivamente existe una relacion positiva alta entre las dos variables: la
utilizacion de aplicativos de las tecnologias de informacion y comunicacion y la capacidad
emprendedora, a un grado de significancia de 0.000. A partir de ello, se recomienda fomentar
la utilizacion de diversos aplicativos para incrementar las ventas y los ingresos de los
microempresarios y desarrollar un aplicativo para tres segmentos de mercado: comerciantes,
compradores y anunciantes, que incluya una propuesta de valor de tienda ordenada que brinde

comodidad y permita comprar de forma segura y rapida.

Palabras clave: Aplicativos, tecnologias de informacién y comunicacion y capacidad

emprendedora.
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ABSTRACT

The problem of the present investigation was what is the relationship between the use of
information and communication technologies applications and the entrepreneurship of the
microentrepreneurs of the Gamarra commercial emporium in the year 2019? for which the
general objective was raised: to evaluate the relationship between the use of information and
communication technologies applications and the entrepreneurship of microentrepreneurs and,
likewise, in its three dimensions: capacity for realization, planning and social relations. The
methodology applied was hypothetical-deductive, descriptive and correlational. The sample
consisted of 180 microentrepreneurs among owners, administrators, and managers of
microenterprises, who were chosen from a probability sampling of a finite population of 338
microenterprises. the instrument applied to measure was the Profile Questionnaire
entrepreneurial potential of Garcia (2001) adapted by Peralta (2010). SPSS version 25 software
was used for data processing. The results showed that there is a direct Spearman's Rho
correlation of 0.874, indicating that there is indeed a high positive relationship between the two
variables: the use of information and communication technologies applications and the
entrepreneurship, at a degree of significance of 0.000. Based on this, it is recommended to
promote the use of various applications to increase sales and income of microentrepreneurs and
develop an application for three market segments: merchants, buyers and advertisers, which
includes a value proposition for an ordered store that provides comfort and allow you to buy

safely and quickly.

Keywords: Applications, Information and Communication Technologies and entrepreneurship.
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Desde el 2008, nuestro pais se coloca en una buena posicion dentro de las economias
mundiales, permanece con indices econdmicos consolidados. Como consecuencia a su
desarrollo econémico consecutivo a partir del afio 2001, gracias al desarrollo de directivas
economicas estables.

Este desarrollo activo de su economia, se verifican en diversas instituciones de negocios
que se cohesionan en forma directa. En este entorno, ubicamos a diversas empresas y
microempresas del rubro textil y de manufacturacién en el populoso distrito de La Victoria,
llamado Emporio Comercial de Gamarra. Es el méas importante lugar comercial donde
encontramos empresarios y microempresarios emprendedores, la mayoria gente provinciana
con anécdotas de resiliencia y emprendimiento, muchos exitosos en mercados nacionales e
internacionales.

Este entorno de emprendimiento ha estado de la mano con la tecnologia y por ende es
un lugar importante del rubro textil originando una filosofia de productividad por cantidad.
Explorando hoy en dia nuevas formas de administracion, tomando en cuenta otras areas como
la gestion del conocimiento. Por ello, el conocimiento es una pieza vital en las diversas
empresas y microempresas de forma que investigadores de otros paises, como indica que en un
lugar de latierra donde la incertidumbre se consolida entonces en consecuencia el saber conocer

es una excepcional forma de diferenciacion en el tiempo (Nonaka, 2007).

En consecuencia, la competencia de emprendimiento es la fortaleza de una nacién o
empresa para propiciar ganancias. De esta forma, los nuevos empresarios y microempresarios
se estan orientando en sofisticar los negocios, que sus padres algun momento iniciaron,
cediendo a sus progenitores, que disefien nuevas marcas, nuevos estilos y disefios, hagan mas
exportaciones, capaciten a sus colaboradores en diversas areas que antes la ocupaban personas

de confianza.
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Vemos emprendedores de exitos que se han desarrollado en Gamarra como el caso de
la familia Flores y su marca Topy Top. Actualmente es una de las gigantes empresas
exportadoras peruanas y que se ha posicionado soOlidamente en diversos paises
latinoamericanos.

Los expertos sefialan que es vital mirar el mercado local como punto inicial para crear
y posicionar una marca. De otro modo en el Peru, diversas areas y rubros relacionados a la
manufacturacion se estan mejorando con el uso de las tecnologias de informacién como los
procesamientos de fabricacion, la creacion de sitios WEB con fines publicitarios, los
intercambios de materia prima y diversos con proveedores en diversas plataformas digitales y
las transacciones interbancarias y comerciales en plataformas electronicas.

Millones de internautas han navegado diversos sitios web y diversos espacios de redes
sociales gratuitos permitiendo con ello, compartir sus contenidos, relacionarse con nuevas
personas, esta accion proactiva se fomenta en reconocidas y exitosas plataformas como
Facebook, YouTube y Twitter. Algunos emprendimientos se han consolidado en base a la
publicidad online. Ahora hacer publicidad, ventas y consumos es tan exitoso en las redes
sociales con ello también estamos viendo cambios relevantes en formas de estilos de vida a
causa de la habilidad de navegar por la web y a la prontitud de explicar los saberes adquiridos
electronicamente y crear significancia tanto en forma mundial y regional emergiendo estilos en
comunidades digitales que propicien el mejoramiento comun.

Las redes de conocimiento e informacion, las redes sociales, los procesos y las
transacciones comerciales y econdmicas, que colaboran y compiten; son actualmente definidas
como partes organicas. La definicion de "ecosistema digital” relacionada a la definicion de
ecosistema de negocios crea la nueva definicion "Ecosistema de Negocios Digital". Cuyo marco
conceptual de la investigacion cientifica, los espacios sociales-econdémicos y tecnolégicos dan

pie al presente proyecto de tesis.
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Por eso que la siguiente investigacion para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion tendrd como objetivo determinar la relacion entre la utilizacion de aplicativos
TIC y el desarrollo de la capacidad emprendedora de los microempresarios del emporio
comercial de Gamarra ubicado en el distrito de La Victoria de Lima, Perd.

El presente trabajo de investigacion tiene la siguiente estructura:

El capitulo | se describe el planteamiento del problema tomando en cuenta la realidad
problematica delimitada como objeto de la investigacion, la formulacion del problema tanto el
general como los especificos, la justificacion social, tedrica y metodoldgica y los objetivos.

El capitulo 11 bajo el titulo de Marco Teorico, comprende los antecedentes nacionales e
internacionales de la investigacion, las bases tedricas o cientificas, el marco conceptual de las
variables y dimensiones.

El capitulo 111 se formula y propone las hipotesis, las variables y la operacionalizacién
de la utilizacion de la tecnologia de la informacion y la capacidad emprendedora.

El capitulo IV con el epigrafe de Metodologia se explica el método cientifico, el método
hipotético deductivo, descriptivo y estadistico, el tipo de investigacion bésica cuantitativa, en
el nivel correlacional, el disefio no experimental y estrategias de la investigacion, asi mismo la
descripcion de la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las
técnicas de procesamientos y andlisis de datos, asi como los aspectos éticos.

Por ultimo, el capitulo V con el titulo de Resultados, se describe las técnicas de
procesamiento, los resultados descriptivos por variables y dimensiones, las pruebas de normalidad
de Kolmogorov Smirnov para evidenciar si los datos de las variables y sus dimensiones se ajustan
0 no a una distribucion normal, la contrastacion de hipotesis a través del analisis estadistico del Rho

de Spearman, el andlisis y discusién de los resultados obtenidos, conclusiones y recomendaciones.
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Seguido de las referencias bibliograficas y los anexos donde se incluyen la matriz de
consistencia, la matriz de operacionalizacion de variables, la matriz de operacionalizacion del
instrumento, el cuestionario de evaluacion de aplicativos TIC, el cuestionario de perfil del potencial
emprendedor adecuado, el consentimiento informado y fotografias que evidencian la labor

investigadora.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la realidad problematica

The WEF en el reporte 2011-2012, posiciona a nuestro pais en el rango de
pais de crecimiento de cluster de negocios en el nivel 63, adelante va Colombia (nivel
39), Chile (nivel 26) y Brasil (nivel 25). De igual forma, el informe de TIC Global
2010-2011 en el rubro de aplicacion TIC en bienes y servicios, Peru esta en el nivel
52, por delante estan Colombia (49), Uruguay (39), Chile (27), Brasil (24). En el rubro
de Internautas esté en el nivel 70, en el rubro Redes Sociales, el Per esta en el nivel
81y en el rubro Ancho de Banda de Internet, el Peru esté en el nivel 54, adelante estan
Colombia (50) y Chile (48). En este rubro, nuestro pais se ubica en una situacion
interesante en su crecimiento de la cobertura de Internet. (The World Economic
Forum, 2011-2012)

En el comercio mundial, los emprendedores peruanos son muy reconocidos
segun datos del GEM, indica que nuestro pais es uno con altos indices en potencial
emprendedor una actividad emprendedora en etapa temprana de 24,6%, lo que

significa que cuatro de cada diez conciudadano asimilan capacidad alguna en un



emprendimiento. EI 2018 nuestro pais fue sobrepasado solamente por Ecuador
(29.6%) y luego por Guatemala (24.8%). (Global Entrepreneurship Monitor GEM,

2018)

Tabla 1. Actividad emprendedora en cada etapa del proceso emprendedor por tipo
de economia y pais.

Actividad emprendedora en
Emprendedores nacientes Emprendedores nuevos P
etapa temprana (TEA)

54 paises 54 paises 54 paises
India 31 49 267 46 31 93
Economias Kazajistdn 20 80 33T 38 26 13
basadas en Madagascar 8 109 6 12 7 2138
recursos Vietnam 51T 25 1 208 (3 233
Tatal 6.6 10.1 16.4
Sudafrica 75 33T 38 7 1.0
Arabia Saudita 32 48 121 6.9 25 15
Argentina 41 39 46T 21 47 6.0
Bosnia-Herzegovina 51T 25 5T 14 52 40
Brasil 36T 44 | 2 163 10 03
Bulgaria 54 18 48T 20 34 3.7
Chile 4 147 8 9.7 5 238
China 42 37 17T 64 247 59
Colombia § 108 a1 81 13 187
Croacia 28 6.1 41 29 341 89
Ecuador 1 12 7 98 1 296
Egipto 25 6.5 1 10 19T 133
Eslovaquia 19 82 33T 38 4 1.8
Guatemala 5 138 5 1n7 2 248
Indonesia a1 36 N7 39 4 15
Irdn 2 68 121 69 197 133
Letonia 15T 94 221 5.1 16 142
Libano 17 86 3 160 4 241
Malasia 3 154 15 66 8T 216
Marruecos 38 42 26T 46 7 B8
México 1T 106 37 36 17 141
Panamé 13 101 17 64 14 162
PERU 2 187 16 65 3 24.6
Polonia pii} 67 45 22 34T 89
Tailandia 1T 106 4 121 8T 216

Urugua 10 107 29 43 15 147
T: Indica la existencia de un empate entre dos 0 mas paises.

Fuente: GEM Global Report 2017-2018, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

Los indicadores comerciales muestran que Gamarra es el cluster de negocios,
uno de los mas relevantes de la textileria peruana. Este cluster peruano tiene 39,630
locales donde se desarrollan actividades economicas de confeccién vy
comercializacion de prendas de vestir, 10% se dedican al comercio al por mayor,

54.8% al comercio al por menor y 24% son fabricantes; la cantidad de trabajadores



es de 80,183 entre los cuales, el 70% son vendedores en tienda. (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica, 2017)

Razén por la cual, en Sudamérica es el emporio comercial mas grande. Existe
un total de 33,002 empresas en Gamarra de las cuales el 94.5% (31,176) son
microempresas (donde el 88.7% se dedican a las actividades de comercio al por
menor, comercio al por mayor y manufactura) y el 5.1% son pequerias empresas y la
diferencia son empresas medianas. Estas estan conformadas por asociaciones y
suman 8,4% del total de ventas (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2017).

Por tipo de industria manufacturera, las cuales representan el 18,8% (6,228)
de empresas en Gamarra, la fabricacién de prendas de vestir concentré a 4,118
empresas (66,1%), seguido de la fabricacion de productos textiles con 1,742
empresas (28,0%). Estas dos actividades también concentraron el mayor monto de

ventas con S/.1,309 millones juntas y emplearon a 16,832 trabajadores.

Comercio al por menor D T ————— o 423%

e
—

Comercio al por mayor I 21.4%
Industrias manufactureras § 18.8%
Otras actividades | " 7.4%
Servicios prestados a empresas T 3.7%
Actividades de servicio: Comida y Bebidas ™ 2.9%
Venta y reparacion de vehiculos | 2.2%

Transporte y almacenamiento | 1.3%

10,
00%  10.0%
00% 0 0o
S 40.0%

50.0%

Figura 1. Emporio comercial de Gamarra: MYPES segln actividad econémica
(Distribucién Porcentual).

Fuente: INEI 2017 — Directorio central de empresas y establecimientos.



En cuanto a ingresos, la facturacion anual total generada por las unidades
productivas ascendid a S/8.294 millones en el 2017, con lo que registrd una variacion
positiva de 6,7% en comparacion con la cifra del 2016 (S/7.774 millones).

Ademas, las ventas totales anuales por empresa que se genera en el emporio
comercial de Gamarra son de S/210.000, lo que representa en promedio ventas
mensuales por empresa de S/18.000. Las ventas promedio mensuales que genera la
microempresa es S/5.600, la pequefia empresa S/119.200, y la mediana y gran
empresa S/1,3 millones. El 0,4% de empresas medianas y grandes genera el 34,9%
de las ventas totales, mientras que las mypes genera el 65,0% de las ventas totales.

En este emporio victoriano, se puede observar dos detalles importantes de su
desarrollo (41% de las personas que viven en Lima compran en este emporio,
logrando transacciones de 1,200 millones de dolares por afio) gracias al esfuerzo y el
espiritu emprendedor de sus microempresarios y activos como edificios, maquinarias
y equipos.

Si vemos el comportamiento de compra por la categoria textil a nivel canales,
Gamarra es el principal canal, concentrando en 26% del gasto de la categoria,
mientras que tiendas por departamento se queda con el segundo lugar con 22% de

importancia (Kantar World Panel, 2016).

m Galerias

Tiendas de ropa
B Supermercados ap
m Tiendas por departamento

® Gamarra

Otros Canales

Textil

Figura 2. Compras por Internet segun lugar de preferencia. Adaptado de ““9 de cada
Shopper compra textil en un mes”, por Kantar Worldpanel, 2016



En esta situacidn de apogeo que se encuentra Gamarra, se evidencia también
su estancamiento de su progreso social y econdmico, los indicadores de progreso de
las personas de este emporio casi no varian.

Se nota, la falta de una organizacion entre el emporio Gamarra y diversos
rubros econdmicos especializados a pesar de la cercania. Los diversos servicios que
se dan, sirven solo para los limefios con escaso nivel de relacion con la produccion y
el comercio, se deja notar la falta de gremios consolidados econémicamente en el
distrito de La Victoria. El activo por parte de la comunidad es escaso, se observan
minimas mejoras de la infraestructura inmobiliaria e indices elevados de actos
delictivos.

Existen iniciativas de valoracion al distrito como comercial y emprendedor
para fomentar la comunicacion entre el gobierno central, el municipio, empresarios,
comunidad y recursos, pero no se ha llegado a un buen acuerdo.

De igual manera se ha imposibilitado la introduccion de las TIC para
operaciones productivas y comerciales, a causa de diversas variables como la brecha
digital y la cultura tecnoldgica de los microempresarios.

El crecimiento de la base tecnoldgica para comercializar productos nos
avizora muchas posibilidades de progreso para los empresarios emprendedores. El
impacto de la transformacion digital en las empresas para los intercambios
comerciales podria sumar en mas de 1,25 billones de euros lo que muestra un
aumento del 2,3% respecto a las actuales estimaciones, segun FO (Fundacion Orange
TM, 2016).

Las diversas apps, programas, software y plataformas interactivas que nos

brinda la web 2.0 es vasta, por lo que es importante que el empresario de Gamarra



1.2.

1.3.

conozca y utilice las diversas herramientas tecnoldgicas en sus negociaciones de
comercio, entendiendo mejor la aplicacién de la potencia tecnoldgica.

La experiencia profesional del investigador aplicada por afios a traves de
diversas actividades de negocios aplicando tecnologias, le ha permitido observar que
la utilizacién de las mismas se tendria resultados buenos en el progreso social y

econdmico de los miles de microempresarios de Gamarra.

Delimitacion del problema

Vemos el contexto de este estudio con un enfoque mas de gestion con la
tecnologia que en el campo social. Esta dirigido a evaluar la relacion entre el uso de
aplicativos de las TIC y la capacidad emprendedora de los microempresarios del
emporio comercial de gamarra.

Asimismo, en este estudio se utiliza como variable la capacidad
emprendedora como observacion sistematica para determinar su potencialidad y
relacionarlo con la tecnologia como medio transformador para la mejora econémica,
social y tecnologica de los microempresarios.

En la practica profesional del analista de este estudio, esto es una razén
preocupante mas aun si sabemos que actualmente tenemos muchos beneficios que

nos da la utilizacion de las tecnologias.

Formulacion del problema
1.3.1 Problema general

¢Cual es la relacién entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion y la capacidad emprendedora de los microempresarios

del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019?



1.4.

1.3.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacién entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de la
informacidn y comunicacién y la capacidad de realizacién de los microempresarios

del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019?

¢Cudl es la relacion entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y la capacidad de planificacion de los microempresarios

del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019?

¢Cual es la relacion entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de la
informacion y comunicacién y la capacidad de relacionarse socialmente de los

microempresarios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019?

Justificacion de la investigacion

1.4.1.Social

La relevancia social de esta investigacion sera trascendente al beneficiar a las
microempresas textiles y sus derivadas del emporio comercial de Gamarra a
comercializar sus productos tanto en el mercado interno como en el extranjero a
través de tecnologias de la informacién y comunicacién diversa como las paginas
Webs, redes sociales, blogs, videos u proyectos similares al marketing digital.

Esta investigacion resulta importante también, ya que se observara las capacidades
emprendedoras personales del microempresario, conociendo sus cualidades y su
preparacion en el manejo de la tecnologia para aplicarlo en sus estrategias
comerciales que puede constituir en una ventaja competitiva en el mundo de los

negocios.



1.4.2. Tebrica

La relevancia teorica de esta investigacion capta la atencion pues permite
desagregar y analizar las variables: la utilizacion de aplicativos o programas
informéaticos y la capacidad emprendedora en sus diferentes dimensiones e
indicadores, abordandolas en forma especifica y estableciendo sus diversas
conjugaciones para visualizar sus distintos efectos para el aporte de valor e
incremento de ventas de los emprendimientos o negocios de productos o servicios
textiles. En este analisis nos centraremos especificamente en estas relaciones porque
consideramos que permiten entender la manera en que los microempresarios y
emprendedores pueden aumentar sus ingresos con el apoyo constante de la
innovacion tecnoldgica en la propuesta de valor de sus emprendimientos. Para la
comprension de las variables y sus dimensiones se tomd en cuenta algunas bases
tedricas como respaldo.

Esta investigacion representa un aporte en el campo empresarial y
tecnologico, puesto que se va a establecer la correlacion de dichas variables; sera una
tesis que puede ser tomada en cuenta para las futuras investigaciones de negocios
basados en tecnologias, emprendimientos, transacciones electrénicas, comercio
electronico y cualquier otra que necesite la aplicacion de tecnologias para la

innovacion de la propuesta de valor en bienes o servicios.

1.4.3. Metodoldgica

La relevancia metodoldgica de esta investigacion es necesaria para verificar
la data que se visualiza en sitios o paginas Web o informes acerca de las
microempresas textiles y derivados que funcionan en Gamarra y que resultados reales
existen como respuesta a la utilizacion de herramientas tecnolégicas que se analizaran

en esta investigacion, siendo muy objetivos para detallar con plena exactitud el



problema de fondo para dar luego sugerencias, recomendaciones y/o soluciones
posibles con los datos resultantes que se obtengan, por dicha razon se espera que este
estudio indique a los microempresarios que saberes y recursos tecnoldgicos podran

utilizar.

1.5. Objetivos
15.1  Objetivo general
Establecer la relacién entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y la capacidad emprendedora de los microempresarios

del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019.

1.5.2 Objetivos especificos
Establecer la relacion entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y la capacidad de realizacion de los microempresarios

del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019.

Establecer la relacion entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de la
informacion 'y comunicacion y la capacidad de planificacion de los

microempresarios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019.

Establecer la relacion entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y la capacidad de relacionarse socialmente de los

microempresarios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)

En este analisis se tomd en cuenta informacion de estudios relacionados a las
variables y sus dimensiones que son muy relevantes de nuestra investigacion, los

cuales son buenos referentes que son base importante para construirla.

Antecedentes nacionales

Del Carpio & Gilvonio (2019) desarrollaron una tesis de titulo “Los
principales factores que influyen en el uso del e-Commerce en las Mypes del sector
textil - confecciones en el Emporio de Gamarra en el periodo del 2013 al 2018 donde
abordaron las influencias mas relevantes para la utilizacion del comercio electrénico
en la micro y pequefias empresas textil y manufactureras del Emporio de Gamarra.
En la actualidad, muchos organismos como la Camara de Comercio de Gamarra
fomentan la comunicacion y competitividad de Gamarra, a través de profesionales
de tecnologias innovadoras para aumentar las ventas. En nuestro pais, el comercio
electronico se desarrolla en forma lenta y de forma precaria en algunas empresas.
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Alarcon (2017) realiz6 una tesis de maestria de titulo “Estudio del impacto de
las herramientas TIC con conexion a internet, como parte del proceso inicial de las
Start-Ups y emprendimientos en el Perti” donde incluye un estudio exploratorio, cuyo
objetivo es enumerar las herramientas de tecnologias y comunicacion que son
utilizadas en las primeras etapas de crecimiento de los emprendimientos y/o Start-
Ups peruanos, y su relevancia que tiene cada mecanismo dentro de las primeras fases
de crecimiento. Inicia de la conjetura que establece una correlacion entre los recursos
de tecnologias de la informacion y comunicacion y la capacidad empresarial. Se
establece una sucesion de desarrollos para las microempresarios y emprendedores.
Se estudia que recursos se establecen en cada fase de avance y se da la validacion del
modelo en base a cuestionarios hechos a empresarios emprendedores. Con la data
estudiada y analizada se implementa un registro de prestaciones. Con el registro
implementado, se consolida la relevancia que tienen los recursos tecnoldgicos para
una organizacion empresarial y emprendedora y se demuestra su importancia como

fase del plan estratégico del proceso de crecimiento.

La Rosa, Panduro, Pretell y Valdivia (2017) realizaron una tesis de maestria
de titulo “Planeamiento Estratégico para la Industria Peruana de la Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones (TIC)” donde abordan la posicion de las tecnologias
como opciones mas eficientes para obtener buenas escalas de progreso, rentabilidad
y empleabilidad de las actividades extractivas mas reconocidas del pais para
aumentar su competencia econdémica de cara al bicentenario nacional. Esta
investigacion accedio establecer la envergadura de las tecnologias en la industria y

visualizar las necesidades que se deben tomar en cuenta para lograr el éxito.
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En su primera parte muestran el entorno actualizado de nuestro pais con
respecto a las TIC, en su segunda fase se hacen la presentacion de la mision, vision,
codigos éticos y valores. A partir de alli y usando un plan metodoldgico estratégico,
elaboran un estudio local y externo, las bases para clarificar y establecer objetivos de

largo y corto plazo utilizando mecanismos de control y monitoreo.

Pereyra (2017) realizd una tesis de maestria de grado de titulo “Capacidad
emprendedora del sector comercio minorista en el centro comercial Zona Franca de
la ciudad de Trujillo 2016” donde aborda una investigacion que cuya meta es
comprobar las habilidades emprendedoras de los empresarios minoristas de la Zona
Franca de la ciudad de Trujillo 2016, para ello aplico una investigacion descriptiva,
transversal y sin experimentacion, el universo poblacional incluyo a 450
microempresarios y el muestreo ascendio a 269 microempresarios, se utiliz6 como
herramienta de recojo de informacion el cuestionario, que fueron procesadas en el
programa Excel y se graficaron la data resultante a través de tablas contraponiéndose
desde las hipotesis fijadas determinando que las habilidades emprendedoras de los

microempresarios trujillanos a escala media.

Sanchez (2017) desarrollo una tesis de maestria titulada “Habilidades sociales
y actitud emprendedora en estudiantes del quinto de secundaria del distrito de Chilca”
donde analiza la relacion entre estas habilidades y la capacidad emprendedora de los
estudiantes del dltimo afio de secundaria. La investigacion fue de tipo aplicada,
descriptiva con un disefio correlacional. EI muestreo fue conformado por 165
estudiantes. Se aplico el cuestionario perfil del potencial emprendedor de Garcia

(2001) adaptado por Peralta (2010), y para las habilidades sociales se usoé la escala
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de Gismero (2000). La resultante de este estudio demostré que hay una correlacion
directa y significativa entre dichas habilidades y la capacidad de emprendimiento; asi
mismo las dimensiones de las habilidades sociales: comunicacion, autoestima y toma
de decisiones, con la capacidad de emprendimiento, existe una correlacién directa y
significativa entre las habilidades sociales relacionadas con la comunicacion y la
capacidad de emprendimiento; entre las habilidades sociales relacionadas con la
autoestima y la capacidad de emprendimiento y entre las habilidades sociales
relacionadas con la toma de decisiones y la capacidad de emprendimiento. Esto nos
demuestra que el Per( tiene rangos altos en capacidad emprendedora en etapas

jévenes de la vida.

Antecedentes internacionales

Ayaviri, Chucho, Romero & Quispe (2017) elaboraron un articulo cientifico
llamado “Emprendimientos y clister empresarial. Un estudio en la Provincia
Chimborazo, Ecuador” en la revista “Perspectivas” cuyo objeto de estudio fue la
capacidad emprendedora con un buen dinamismo tomando en cuenta el aspecto de la
macroeconomia y el espiritu empresarial. La mayoria de ecuatorianos tiene una
actitud emprendedora, competidora, innovadora y capacidad empresarial. Este
estudio analizo los emprendimientos que aportan al desarrollo los clusters de la
ciudad de Riobamba, para ello aplicaron una encuesta. Los resultados indicaron que
los clasters han permitido mejorar las actividades de los emprendimientos y las
sociedades comerciales permiten también la innovacion y un mejor desarrollo

emprendedor.
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Barrera (2017) desarrollo un articulo cientifico cuyo titulo fue “Relacion de
Capacitacion con Adopcion de Internet y E-Commerce: Diferencias entre
Microemprendedores de Chile” en esta investigacion correlaciona el adiestramiento
en microempresarios en Chile en la utilizacion de las tecnologias de Internet y e-
Commerce. Ademas, analizo la influencia de la edad, género, nivel de educacion del
microempresario, la cantidad de miembros de la sociedad comercial y recursos
financieros para el adiestramiento de tecnologias. Este trabajo se realiz6 con testeo
de supuestos y regresiones logisticas. Los resultados mostraron la correlacion entre
el adiestramiento y las tecnologias mencionadas con excepcion de la transaccion de
bienes. Afiadié también que las microemprendedoras con menor edad y con un nivel
académico mayor adoptan tecnologias en sus negocios y realizan comercio
electronico. Finalmente, demostrd que los negocios con mas socios y que utilizan sus
propios recursos econdmicos en capacitaciones para sus trabajadores utilizan estas
tecnologias, menciona también que el adiestramiento y la actitud de sus trabajadores

influye en la incorporacion de estas tecnologias.

Serrano, Brito, Riofrio & Sotomayor (2016) elaboraron un articulo de
investigacion llamado “La Capacidad Emprendedora y Limitantes en la Generacion
de Emprendimientos: Una Mirada desde la Condicion de Género” para la revista
cientifica “Revista Cientifica Europea (ESJ)” del Instituto Cientifico Europeo (ESI)
donde muestran un estudio estadistico de la habilidad de emprendimiento de hombres
y mujeres. El aporte de esta investigacion visualiza en el uso del estudio de la
covarianza llamada ANCOVA con dimensiones y variables de escala de razén y con
dos alternativas, aplicAndoles la escala de Likert a los reactivos de la habilidad de

emprendimiento, datos que fueron recogidos a traves de un cuestionario de 20
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interrogantes. ElI fin de la investigacion fue determinar las habilidades
emprendedoras entre hombres y mujeres de la ciudad de Machala, Ecuador.
Verificando las subvariables a traves del instrumento de escalas de la capacidad
emprendedora validado por Flores (2003), se recogid data a través de entrevistas y se
utilizoé la regresion lineal con variables duales. Los datos resultantes describen que
los hombres tienen una mayor capacidad emprendedora que las mujeres. Se valida
que este estudio forma la base de futuras investigaciones acerca de las habilidades
emprendedoras desde el enfoque de género en diferentes espacios geograficos, asi
como los limites que han obstaculizado la era de emprendedores incluyendo a las

personas con grandes habilidades de emprendimiento.

Rahayu & Day (2017) escribieron un articulo llamado “Adopcion de
tecnologias de comercio electrénico para microempresas en paises en desarrollo —
Evidencia de Indonesia” donde mostraron de cédmo se puede aplicar entrevistas
onlines tomando en consideracion las caracteristicas de la poblacién, geografia y la
oportunidad de apertura de la tecnologia del e-Commerce en el mercado. De igual
forma, mencionan que las fortalezas en la adopcion de esta tecnologia son la
eficiencia del tiempo de transformacion de la materia prima y procesamientos,
comunicacion e imagen de la empresa mejorada, aumento de la eficiencia de los
colaboradores, apertura de mercados globales, disminucién de los diversos costos,
aumento de ventas, aceleracion de la produccion de bienes y la fidelizacion de los
consumidores. Indicaron también que existen limitadas investigaciones acerca de la
adopcién de la tecnologia del comercio electrénico por parte de las microempresas,
sobre todo en los paises en vias de desarrollo. Ademas, indican que muchos de los

estudios de comercio electronico se basan mas en situaciones preliminares: para ver
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las variables que posibilitan su incorporacion, o las dificultades que se enfrentan, en
vez de situaciones futuras: como sus ventajas posteriores a su incorporacion.
Delimitando su comprension total. Indonesia fue escogida para aplicar una encuesta
a 292 pymes, aquellas que usan esta tecnologia para marketing y compras. La
utilizacion de articulo es relevante en nuestro analisis porque nos permite visualizar
el aporte de la tecnologia del e-Commerce en otros mercados y como se podria

aplicar en el Perd.

Puetate (2013) realizé una tesis de titulo “La tecnologia de la informacién y
comunicacion y las Pymes en la ciudad de Tulcan” en este estudio establecio la
influencia del bajo nivel de saberes acerca de la tecnologia de la informacion y
comunicacion al desarrollo de las pequefias y microempresas. La muestra fue de 168
microempresas. Se incluyd a 263 pobladores de la ciudad de Ipiales como
conglomerado por conveniencia.

Concluyéndose que el 57.60% de las pequefias y las microempresas
analizadas estan listas para implementar elementos de la tecnologia de la informacion
y comunicacion. El 62.35% de los potenciales clientes de las pequefias y las
microempresas estan preparadas a comprar y vender a través de la Internet y un 13%
han comprado por este medio digital. De este muestreo de pequefias y microempresas
tomadas, el 57.60% tienen facilidades de recursos para el uso de la tecnologia de la
informacion y comunicacion sobre todo las pequefias empresas de ventas de colchas
y sabanas. Primordialmente para aplicar un sistema de la tecnologia de la informacion
y comunicacién en una pequefia 0 microempresa, se debe verificar sus transacciones
comerciales, tanto en la fase interna como externa, también sus estrategias de

mercadeo y promocion. A continuacion, se debera establecer los recursos de
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software y hardware para la implementacion de un sitio web de comercializacién y

del sistema de finanzas proyectado.

2.2 Bases tedricas o Cientificas
DEFINICIONES DE LAS VARIABLES: Utilizacion de Aplicativos de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y la Capacidad Emprendedora
de los Microempresarios del Emporio Comercial de Gamarra.
A continuacion, en este trabajo de investigacion se presenta las bases tedricas
enfocadas en la relacion de las variables, fundamentadas en fuentes de informacion
de apoyo tomando este analisis desde el punto de vista y experiencia del

emprendedor.

UTILIZACION DE APLICATIVOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Es el empleo de aplicativos o apps para moviles y programas de
microcomputadoras como las hojas de célculos, bases de datos, programas de
negocios, aplicativos para videoconferencias, programas de ofiméticas, software
educativo  comercial,  sistemas  operativos entre  otros para la
adquisicion, produccion, registro, transmision y visualizacion de data en modo de
texto, voz, imagenes y contenidos. La convergencia de aplicativos lo puede hacer un
individuo como usuario, cliente o microempresario en entornos comerciales,
laborales entre otros, para ello utiliza dispositivos electronicos moviles para poder
tener comunicacion desde cualquier espacio geografico y en cualquier circunstancia,

siempre que exista conexion a Internet.
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Es el manejo también de las comunicaciones que integran las lineas
telefonicas y las redes inaldmbricas con las computadoras, los dispositivos de
interconexion, los teléfonos celulares, radio, television, los satélites o robots asi como
también el software necesario como los sistemas operativos, los sistemas de
almacenamiento, correo electronico, programas audiovisuales y videoconferencias
entre otros para que los usuarios puedan interactuar, almacenar, comunicar y
manipular informacion en forma electrénica. Estas comunicaciones se pueden dar a

través de redes alambricas o inalambricas de forma local (LAN) o remota (WAN).

A continuacion, se presenta las definiciones de algunos autores de la utilizacion de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y sus aplicativos.

De acuerdo al Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica [CONCYTEC], la utilizacion de las tecnologias se clasifican en:
programas o aplicativos, servicios, recursos de hardware y las interconexiones de
comunicacion, ellos se cohesionan en los sistemas de informacion para administrar
data, procesos e informacion con el objetivo de mejoramiento de los estilos de vida
de las personas basandose en la eficiente capacidad laboral de nuestros compatriotas,
gobierno central y las organizaciones empresariales (Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica, 2016).

Desde hace afios, el comercio de las tecnologias es la base relevante para el
desarrollo de las macroeconomias, las tecnologias realizan la interconexion con los
demas paises, mejoran las etapas del aprendizaje y la ensefianza con ello también se
apoya la inclusion de la sociedad creando gran competencia y produccion en tres
frentes de desarrollo: personal, empresarial y a nivel pais pues se cambian las

costumbres empresariales, sociales y educativas teniendo un incremento en la
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comunicacion e interaccién que al final relaciona a los emprendedores del Pera con

la urbe globalizada (Fernandez, 2013).

a) La utilizacion de aplicativos o software de las TIC

Es el manejo de lineas de mandatos programadas que administran y
relacionan los elementos de hardware de un dispositivo electrénico como la
computadora con un sistema informéatico segun Laudon & Laudon (2012) y no
solamente se habla de los programas informaticos para la oficina pues desde hace un
buen tiempo, estos se relacionan el entorno laboral con la vida diaria de las personas,
quienes ademas de su labor en la oficina solucionan en la mayoria de casos de tareas
de automatizacién y relaciona sus quehaceres diarios con la utilizacion de software a
través de los diferentes aplicativos y hardware con dispositivos fijos y mdviles para
la comunicacién en cualquier circunstancia y espacio remoto con el apoyo de Internet
(Ferndndez, 2013). De forma particular los aplicativos son recursos que admiten
mejorar la minimizacion de gastos, la eficiencia en la gestién y el mejoramiento de
los bienes y servicios, incrementando en los entes empresariales, su competencia y

la satisfaccidn de los proveedores y clientes (Tagua, Garcia, & Marianetti, 2016).

Los programas pueden clasificarse segun el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (2016b); y Fernandez (2013) de la siguiente
forma:

e Aplicativos u programas son los que posibilitan a los usuarios hacer tareas
especificas como hojas de calculos, programas médicos, aplicativos para

videoconferencias, programas de ofimaticas, software educativo, entre otros).
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e Programas bases permiten que los recursos fisicos del computador funcionen como
los sistemas operativos, drivers, programas de diagnostico, programas de
optimizacion y correccion, utilitarios y servidores.

e Software de programacion son los cuales permiten al usuario crear aplicaciones
para mdviles, otro software informatico y lenguajes de programacion (entornos de
desarrollo integrado, enlazadores, depuradores, editores de texto, compiladores e

intérpretes).

La gestion efectiva de los datos, informacién y procesos a través de las TIC
Segun el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica

[CONCYTEC] (2016b) las TIC administran de forma eficiente los datos,

informacidn y procedimientos con ello se da el mejoramiento del rendimiento laboral

de la ciudadania, los entes gubernamentales y las organizaciones empresariales.

Segun Fernandez (2013) el area que eta progresando con las TIC es la tercerizacion

de servicios para empresas [BPO]. Se define asi a todo proveedor externo de servicios

de procesos informéticos de una empresa. Entre las tercerizaciones méas destacadas

tenemos a:

e Administracion de las relaciones con los clientes (CRM)

e Atencion al cliente, quejas, sugerencias, reclamaciones, etc.

¢ Analisis financieros y mercado bursatil

¢ Reclutamiento de personal y sus diversos procesos

e Asesoria legal y servicios de patentes.

e Sistemas de gestion de data: Transferencia de data y data base, recursos de

hardware como mdviles inteligentes, interconexion, recursos inaldmbricos y

automoviles.
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b) La utilizacion de los Servicios de Tl

La aplicacion de los servicios de Tl son muy importantes en cualquier
comercio, area o tamafio en los que funciona una organizacion empresarial: las
centrales telefonicas son responsables de gestionar los aspectos vinculados a la
atencion al usuario usando la telefonia y otras vias electronicas, de acuerdo a Laudon
y Laudon (2012); la colocacion de programas al disco duro del ordenador y
configurarlos de forma correcta para su buen funcionamiento; la supervision, la
gestién y mantenimiento de diversos grandes computadores como servidores, e
interconexidn se refiere al soporte preventivo de la parte fisica de los componentes
de hardware implementado; el trabajo remoto desde la casa u otro lugar; el testeo y
helpdesk de los sistemas, que da soporte y soluciona las dificultades de los
colaboradores y la mercadotecnia electronica cuya actividad en el mundo se
incrementado en forma relevante en la Gltima década y que en nuestro pais se
proyecta en su presupuesto entre 20% y 30% para promocionar bienes y servicios

(Quispe, 2017).

c) La utilizacion del Hardware como parte de las TIC.

El manejo del Hardware se refiere a los elementos fisicos y solidos de la
computadora como los electronicos, mecénicos, eléctricos y electromecéanicos y
también los dispositivos accesorios, de acuerdo a Fernandez (2013), que hace
referencia a las mas importantes corporaciones como Sun Microsystems de Oracle,
HP, IBM, Dell y a fabricantes de procesadores como IBM, Intel y AMD. De igual
manera, en cuanto a microprocesadores, el mercado estima Intel como el fabricante
estandar, con exclusion especial para los grandes computadores Linux y Unix, que

utilizan grandes procesadores IBM Unix o Sun. Con relacion los recursos fisicos de
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interconexidn, las corporaciones mas relevantes son Juniper Networks, Cisco, Nortel
y Alcatel-Lucent. Ademas entre las preferencias de recursos fisicos tenemos a las
Tablets, lectores e-books, la computacion en malla e integrada con redes y bases de
datos administradas por diferentes instituciones, la virtualizacion, la Green
computing, microprocesadores de alta gama de ahorro de energia y el cloud

computing, que puede ser de naturaleza privada o publica (Laudon & Laudon, 2012).

d) La utilizacion de las Redes de Telecomunicacion

El uso de las redes se refiere a la internet, telefonia y a la transmision de data
segun Laudon y Laudon (2012); su desarrollo se consolidado desde el afio 2007 y se
proyecta que bordea aproximadamente cinco mil millones de ddlares, en base a las
empresas operadoras como Movistar, Bitel, Claro y Entel y ubicandose por debajo
del mercado surefio de Chile. Una métrica demuestra que el nivel de este rubro es el
indicador de incursion en cierta area geogréfica (Klaus, 2016).

Hay que sefialar que el capital invertido en estructuras tecnoldgicas con el
apoyo de politicas estatales, se convergen en variables importantes para la
minimizacién de condiciones precarias de la poblacion y el subdesarrollo econémico
compartido pues aumentar en 10% la conectividad del ancho de banda muestra en
promedio, aumentar 1,4 % en el progreso macroeconémico de las naciones del tercer

mundo.
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LA CAPACIDAD EMPRENDEDORA DE LOS MICROEMPRESARIOS DEL
EMPORIO COMERCIAL DE GAMARRA.

Es el desarrollo progresivo con aptitud para iniciar un emprendimiento en
personas de cualquier sexo y edad con una gran confianza de bisqueda de situaciones
oportunas aplicando el riesgo y la creatividad para concretarlas aceptando el riesgo
o fracaso en un espacio en el comercio de Gamarra. Sin conocer el futuro, los
microempresarios transforman una idea en algo sélido, utilizando en forma eficiente
los elementos fisicos y humanos cercanos. Este desarrollo se concreta en el espacio
de vida de cada uno muchas veces y concediéndoles en crear emprendimientos
nUevos.

Garcia (2001) estudia a las habilidades de emprendimiento como una
capacidad con estudios hechos por Anzola (2009), Filion (1986), Jasse (1982) y
Shapiro (1975).

Las habilidades de emprendedor de acuerdo con Anzola (2009) que indica:
“las personas deben tener un perfil y desarrollar ciertas caracteristicas y actitudes
como el positivismo, la innovacion, la valentia y la capacidad que lo impulsen a
lograr sus propdsitos y metas” (p. 7).

De igual modo, Filion (1986), explica: “es la capacidad de fijarse metas, y
objetivos, de percibir y detectar las oportunidades en potencial y de tomar decisiones
oportunas” (p.11).

De otro lado Jasse (1982), indica a las habilidades de emprendedor a “la
apropiacion y gestion de recursos humanos y materiales dentro de una vision de crear,
de desenvolverse y de implantar resoluciones permanentes de atender las necesidades

de los individuos” (p.11).
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Las habilidades emprendedoras llamadas también como capacidades
espirituales emprendedoras es explicado por Shapiro (1975), “como al
comportamiento que se manifiesta en tomar decisiones, organizar 0 reorganizar
mecanismos para transformar recursos y situaciones que den cuentas practicas, asi

como aceptar el riesgo y el fracaso” (p.14).

Kets de Vries (citado por Garcia, 2001), indica que:

Las habilidades de emprendimiento a esas capacidades que gestionan,
innovan, organizan y comprometen riesgos. De igual manera se indica que las
personas emprendedoras definen y trazan metas, aceptan retos que pueden ir en
contra de actividades diarias, son creativos con grandes fortalezas y con una gran
persistencia e inteligencia que cohesiona con la naturaleza de permitir riesgos
medidos y pensados, adoptandoles continuamente en convertir sus ideas en algo
concreto. Las personas emprendedoras tienen habilidades con vibras positivas que

entusiasman a otras personas en una organizacion.

En el Diccionario de Ciencias Sociales (1964, citado por Garcia, 2001), se
define una persona emprendedora como ‘el individuo que ejercita total o
parcialmente funciones de: iniciar, coordinar, controlar e instituir cambios grandes
en el negocio de la empresa y asume riesgos que resulten de la naturaleza dindmica
de la sociedad y del conocimiento imperfecto del futuro” (p. 9).

Del mismo modo el Ministerio de Educacion (2008) define emprendedor
“como la persona que asume iniciativas individuales y colectivas para solucionar

problemas, que tengan incidencia en su proyecto de vida” (p.34).
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En conclusién, definimos habilidades emprendedoras a aquellas que tienen
los individuos, hombre o mujer de diverso nivel socio-econémico, de cualquier edad
para lograr metas, usando las actividades oportunas que se le presentan en el entorno
que se encuentre, usando eficientemente elementos materiales y humanos cercanos

para lograr emprendimientos planeados previamente.

Hay que sefialar, las personas que son constantes, logran sus metas,
avasallando situaciones dificiles y visionando mejores tiempos para €l y su entorno.
La juventud peruana tiene la mas grande posibilidad de ser ciudadanos
emprendedores con mas aptitud para la aceptacion de saberes y habilidades para sus

primeras experiencias empresariales y prosperidad de sus metas personales.

Microempresario
El microempresario es un individuo que tiene la capacidad de emprender una
o0 varias microempresas (MYPE), como propietario tiene activa participacion en su

crecimiento, en otras palabras, es un colaborador mas.

Micro y Pequefia Empresa (MYPE)

En el Perd, las microempresas son negocios que no superan las 150 unidades
impositivas tributarias (UIT) de ingresos anuales (Congreso del Perd, 2008) y
representan la mayor porcion del universo empresarial formal en el Pert (95 %),
ademas de generar empleo a mas de un millén 300 mil personas, que equivale al 48
% del total de personal empleado (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,

2017).
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De acuerdo con la Ley N° 28015 - Ley de promocion y formalizacion de la microy
pequefia empresa, una Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es una unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios. Como por ejemplo bodegas, restaurantes,

Minimarkets, talleres de confecciones, etc.

Articulo 1.-Objeto de la Ley. Esta norma legal tiene como objetivo el fomento de
ventajas competitivas, regularizacion y progreso de las MYPE para aumentar la
actividad laborable mantenida en el tiempo, su produccion y utilidad econémica, su
aporte al PBI, el aumento del comercio local y la exportacion de productos, y su

aporte con impuestos y tributos.

Articulo 2.-Definicion de la micro y pequefia empresa. La MYPE es el ente
econémico en base a una persona natural o juridica, en las diferentes maneras de
administracion organizada o como empresa controlada bajo leyes actuales, cuyo
objetivo es fomentar prestaciones de extraccion, procesamiento, elaboracion, ventas
y compras de productos o servicios. En este marco legal se menciona la sigla MYPE,
se refiere a las Micro y Pequefias Empresas, tienen un igual trato en este marco legal,
con salvedad al reglamento del trabajo que es utilizado para las Microempresas.

Articulo 3.-Caracteristicas de las MYPE. Las MYPE deben tener los siguientes
requisitos a tomar en cuenta: - EI nimero total de trabajadores: -Microempresa abarca
de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive. -Pequefia empresa abarca de uno

(1) hasta cincuenta (50) trabajadores inclusive.
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Decreto Legislativo N° 1086 La Ley de Promocién de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al
Empleo Decente.

Titulo |

Disposiciones Generales:

Articulo 1°. -Objeto. Esta norma legal tiene como objetivo el fomento de ventajas
competitivas, regularizacion y progreso de las MYPE para el aumento del comercio
local y la exportacion de productos de éstas, en base del fomento de la formalizacion
de la economia, inclusion social y el empleo para la gradual accesibilidad a la

oportunidad de trabajo bajo buenas condiciones.

Articulo 2°. - Modificacion del articulo 3° de la Ley N° 28015, Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa Modifiquese el articulo 3°de la Ley
N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa,

guedando redactado de la forma siguiente:

Articulo 3°. -Caracteristicas de las MYPE

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes: Microempresa:
de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto
maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Pequefia Empresa: de uno
(1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto méaximo

de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) (Huaman, 2009).
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2.3 Marco conceptual de las dimensiones de cada una de las variables.

Facebook: Portal Web, al cual es posible tener acceso mediante una variedad de
aparatos conectados a Internet, como PC, la portatil, Tablet y el Smartphone. Los
clientes deben estar registrados para poder crear un perfil personalizado donde
indican sus datos como su nombre, profesion, lugares de estudios, etc. Los clientes
tienen la posibilidad de afiadir a diferentes clientes como «amigos», intercambio de
mensajeria, publicacidn de actualizacion de estados, compartir fotos, video y paginas,
utilizar diferentes aplicaciones y recibir la notificacion de actividades de los demas
clientes. Asimismo, los clientes tienen la opcién de integrarse a un conjunto de
clientes con intereses comunes ordenados por puesto laboral, colegio, aficiones y
demas actividades ademéas de clasificar las amistades en listados tales como

“Personas del trabajo” o “Amigos cercanos”.

FanPage: Pagina Web de seguidores creada en Facebook. A diferencia de los perfiles
de usuarios, estas paginas son espacios que reunen a personas interesadas en un

asunto en comun, personaje en coman, empresa 0 emprendimiento.

Facebook Audience Insights: Informe globalizado de 2 agrupaciones de individuos
(uno de aquellos que estan enlazados a tu péagina y el que esta integrado por
individuos en Facebook) de manera tengas la posibilidad de elaborar temas que
cautiven su interés y encuentres con facilidad individuos semejantes a tu publico o
cliente potencial. Esta herramienta de red social dispone a los profesionales del
marketing digital, conocidos como los Community Managers de perfiles para realizar
seguimiento, analisis general de las estadisticas y documentar los movimientos de la

red para facilitar la lectura de los datos arrojados para futuras campafias de ventas.
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Social Media: Los mecanismos de difusion publica son interfaces como los blogs,
foros, la comunidad web, servicio de internet, aplicaciones de internet, pagina de
redes sociales, hospedaje de video, wikis, plantillas, etiquetas, marcadores y
geolocalizacidn, en que el tema ha sido elaborado por los mismos clientes por medio
de la utilizacién de tecnologia Web 2.0, la cual posibilita la publicaciéon, difusion y

el canje de informacion.

Twitter: Esta plataforma posibilita a los clientes, el envid y publicacion corta de
mensajeria, por lo general solamente en forma textual con limite de 280 caracteres
los que son mostrados en el sitio web del cliente. Los clientes tienen la posibilidad

de registrarse en los tweets de diferentes clientes convirtiéndose en seguidor.

Los usuarios pueden twitear desde la app del Smartphone, La Website, 0 mediante el
SMS. Esta prestacion es gratuita, pero tener acceso a esta interface a traves del SMS

puede haber algun cobro por parte del proveedor de telefonia movil.

LinkedIn: Es otra de las redes sociales, pero que esta disefiada para la oportunidad
de empleo, uso corporativo y del negocio. Se parte del perfil de cada usuario, quien
en forma libre deja ver su experiencia profesional y laboral ademéas de sus
habilidades, con ello se contacta con millones de empresas y colaboradores.

Sistema de Ubicacién Geografica (SIG): Software de uso laboral para almacenar,
consultar, administrar y analisis de data geografica, asi como de los elementos
geolocalizados de la situacién en el espacio y también ordena niveles de los informes

para ser visualizados, usando mapas y escenarios 3D
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Google Maps: Es un servicio de aplicativos de mapa en internet. Proporciona
representaciones deslizables de mapas, también fotos via satelital del planeta
inclusive el recorrido de las diversas ubicaciones o representaciones de calles con
Google Street View, la congestion vehicular al momento de suceder (google Traffic)
y una calculadora de recorrido a pie, en automovil, bici (beta) y transporte colectivo

y navegacion GPS, Google Maps Go.

Google My Business: Instrumento gratuito y sencillo de utilizar donde las empresas
e instituciones puedan administrar en forma virtual la produccion de Google,
busqueda y mapas. Se puede verificar y editar el informe de tu institucién, de forma

gue pueda ayudar a los usuarios a encontrarla y narrarles tu historia.

Google Street View: Presentacion de Google Maps y de Google Earth la cual nos
da una vista panoramica de calles (360°de giro horizontal y 290° de giro vertical),
esto permite al cliente mirar parte de la ciudad seleccionada y superficies proximas
metropolitanas. Puede realizar la navegacion por medio de estas representaciones
usando el cursor de las teclas del dispositivo o por medio del mouse. Las fotos en su
totalidad son transformadas previamente antes de haber sido publicada finalmente,
difuminando rostros y matriculas, esto es por la politica de privacidad en el interior

de aquellos paises donde estos servicios estan presentes.

Google Earth: Es un software de informética el cual expone un mundo virtual que
representa una cartografia maltiple, en base a representaciones del satélite. EI mapa
de Google Earth se compone de una serie de imagenes superpuestas extraidas por

representaciones del satélite, fotos aereas, informes geograficos que provienen del
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modelo de datos SIG en todo el planeta y patrones hechos por el ordenador. El
software tiene disponibilidad en numerosas licencias, sin embargo, la mas conocida
es la version que es gratis, utilizable para celulares, tablets y ordenadores personales.
Varios clientes usan el aplicativo con el fin de agregar sus datos propios, dandole uso
por medio de diversas fuentes, como son el Bulletin Board Systems o blogs. Google
Earth tiene la capacidad de ensefiar diferentes recubrimientos de imagenes sobre la
base siendo igualmente un usuario de validez para un Web Map Service. Google
Earth por medio de archivos .kml tienen soporte de datos del geo espacio en tercera

dimensién

YouTube: Péagina dedicada a mostrar videos. Tiene una diversidad de videos de
filmes, programacion de tv y videos de musica, también tiene temas de aficionados
entre los que estan el video, blog y Youtube Gaming. La gente que elabora temas

para este sitio web por lo general se les conoce con el nombre de youtubers.

You tube utiliza un dispositivo de reproduccién on line que se basa en HTMLS5, el
cual se integrd luego que W3C sea presentado al cual los exploradores de internet
gue son mas conocidos le dan soporte. Las paginas de video de You Tube podrian
insertarse de la misma forma en blogs y lugares informaticos particulares utilizando

API o colocando el cédigo HTML.

Canal de YouTube: Lugar que elaboramos en el momento que colocamos un video
o0 una lista de reproduccion con la finalidad de que otros usuarios puedan observarlos.
El canal podria tener una personalizacién y en ellos podriamos hallar algin video

creado por nosotros, en favoritos, en suscripcion y comentarios.
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Youtube para empresas: Aplicacion de estrategias de marketing para empresas es
un instrumento efectivo para mostrar lo nuevo y noticias importantes referentes a tu
producto o servicio, tu sello digital y las alternativas que inventes para concitar la
atencion y tener muchas vistas en tu canal y lograr un alto indice de publico los cuales
podrian transformarse en futuros clientes. Mediante el resurgimiento del video
Marketing, se encuentra la oportunidad de tener un medio de difusion gratis logrando
en pocos meses, un exitoso trampolin en el ciberespacio. Ademas, es posible hacer
publicidad a tu empresa colocando publicidad en tu canal. Esta opcién es muy
utilizada por empresas por ser muy provechoso. Se debe tener una estrategia que
pueda marcar una diferencia de tu empresa con las demas empresas que compiten en

el mercado para lograr mas gente que te siga y que su uso tenga sus utilidades.

Youtube Analytics: Medio donde se analizan las actividades del usuario relativo a
los videos que subimos y canales en YouTube. Actualmente este instrumento esta
compuesto en Creator Studio, nombre con el que es conocido el principal tablero de
mando de You Tube. El saber de la resonancia que adquieren los videos que ponemos
a nuestro canal es de suma importancia para saber la conveniencia en nuestra
planificacion de mercadeo de contenido, SEO Y SEM, esto permite calcular cuando
retornara lo invertido (ROI) y el grado de efectividad de las actividades de social

media en medio nuestra planificacion total de mercadeo on line.

Aplicativos para celulares modviles: Aplicativos 0 pequefios programas
informéticos que tienen funciones como el chateo con amistades, la edicion de
fotografias, oir gratuitamente la musica, revisar lo Gltimo de la noticia, verificar tu

saldo en el banco, jugar, calcular, para el directorio, glosario, programacion didactica,
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presentacion o lista de instituciones. Estos aplicativos son utilitarios muy utilizados
por los usuarios y clientes hoy en dia. Se pueden crear aplicativos segmentados a
potenciales clientes y clientes consumidores. Segun el rubro del negocio puedes
elaborar un aplicativo para cubrir la necesidad o resolver un problema de tu publico
objetivo. Esto es una buena estrategia para vender, visualizando el problema y la
necesidad a cubrir de los consumidores. Un teléfono inteligente debe ser aprovechado
eficientemente utilizando la gran cantidad de apps que estan disponibles en Google
Play o el App Store para IPhones. A continuacién, listamos algunos aplicativos

divididos en varias categorias disefiadas:

Sistemas operativos para Smartphones: Programas elaborados con lenguajes de
codigo maquina que habilita la administracion de la parte fisica de los smartphones
y facilita el uso de los aplicativos. Estos sistemas son sencillos de utilizar e incluyen
conexion Wifi, multimedia y diversas formas de ingresar data en ellos. Los

smartphones incluyen sistemas operativos como Windows Phone, iOS o Android.

10S: Sistema operativo de marca Apple. Elaborado para el iPhone, el iPod touch y

el iPad. El i0S es de uso exclusivo para estos dispositivos.

Windows Mobile: Sistema operativo de Microsoft fabricado para Smartphones. Es
semejante a la version para computadores personales o laptops. Actualmente, una
gran cantidad de smartphones con Windows Mobile vienen con un I&piz electronico

utilizado para ingresar datos y mandatos desde la pantalla.

Android: Sistema operativo fabricado por Google. Fue elaborado para smartphones
con pantalla tactil, tabletas, relojes inteligentes (Wear OS), Android Auto y Android

TV. Es el sistema operativo mas utilizado en el mundo, con 80% del mercado.
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WhatsApp Messenger: App para mensajes gratuitos, que admite recibir y enviar
mensajes de textos, imagenes fotograficas, videos cortos y grabacién de voz, también

con acceso a llamar de forma telefénica y videollamadas.

Instagram: App de redes sociales para editar fotos, afiadir efectos a tus imagenes y

compartir videos.

Netflix: App de peliculas y series con un amplio repertorio de peliculas originales y
adquiridas. Necesitas una suscripcion como usuario y haber adquirido un plan de

pago, esta app se descarga gratis.

Spotify: App de canciones contindas que puedes descargar. Es gratuito, pero puedes
suscribirte como usuario Premium con muchas méas opciones para descubrir nuevos

artistas y albumes.

Amazon Kindle: App para usarla en la plataforma Android con accesibilidad a miles

de e-Books (libros electrénicos), consultandolas desde el mdvil.

Flickr: App de red social para compartir utilizando una plataforma profesional para

mostrar fotos sobre un portafolio fotografico.

Google Apps: App de productividad donde los smartphones se convierten en
microcomputadores con aplicaciones de oficina, permitiendo laborar desde la
tranquilidad del hogar u otro lugar, adjunta aplicaciones e-mails, calendar, hojas de
calculo, procesadores de textos y herramientas Web como el Gmail, Google

Calendar, Google Drive, Google Docs y Google Analytics.

EBay: App de compras de productos de segunda mano al mejor precio. Se accede

desde los mdviles para consultas via Web.
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Yape: Es una app del banco BCP segmentada para jovenes que accede a

transacciones de envio de dinero con el nimero del mévil del destinatario.

Apps para prototipar: Aplicaciones para desarrollar modelos ejemplos de
aplicativos con funciones primarias. La programacién de una app combina la
innovacion, creatividad y el diagrama. El modelo ejemplo u boceto es la base de
dicho diagrama en una App, donde se incluye lineas y &ngulos con colores, disefios
y gréficos. El objeto de este modelo es proyectar las areas de espacio, los contenidos,
y las funciones basicas. Con ello se puede reducir los costos de diagramacion y de
creacion, y a aumentar la lluvia de ideas. En la siguiente lista se mostrara los

programas mas utilizados para elaborar modelos ejemplos de App.

PopApp: App que accede a la camara del celular para la toma de fotos de tus
prototipos desde una pagina y le da movimiento para interactuar por diversas

pantallas. Incluye la recepcidn en el movil de herramientas, links y movimientos.

Marvel: Herramienta que permite elaborar modelos de aplicativos con funciones a
bases de bocetos. Transforma los bocetos borradores en modelos de aplicativos con
elementos diversos incluidos, enlazados a otras paginas que hayamos diagramado,
teniendo como resultante una app con los requerimientos proyectados. Se puede
incluir imagenes desde la galeria de fotos para obtener una app mas personalizada.
Después de haber linkeado todas las paginas de la app, tendremos un modelo de app
finalizada comprobada en vista previa. Esta sincronizado con la nube Dropbox y da
accesibilidad a dispositivos remotos. Otro detalle es que se puede exportar el modelo

app como si fuera un .apk para programadores en Android.

35


https://itunes.apple.com/es/app/pop-prototyping-on-paper./id555647796?mt=8&uo=4&at=11lKkn
https://itunes.apple.com/es/app/marvel-turn-sketches-into/id765801658?mt=8&uo=4&at=11lKkn

Proto.io: Aplicacion para disefiar aplicativos de grandes proporciones, tiene muchas
funciones de disefio. Tiene una base de datos de animaciones para aplicativos de
celulares. Accede a darle a animacién a diversos elementos que detecte la camara del
movil con el uso de “timelines” para configurar la duracion de la animacion. Tiene

un Website de acceso rapido con un diagrama sencillo de administrar.

JustinMind: Aplicativo que diagnostica previamente dificultades de uso o
definiciones con los usuarios la etapa de elaboracion. Este aplicativo es de facil uso
y esta conformado por 2 elementos primordiales como los cuadros interactivos y los
eventos. Los primeros acceden a colocar diversos componentes en un mismo entorno,
con esto se puede hacer una simulacion con botones, pestafias u otros elementos
dindmicos. Los eventos nos indican acciones e interacciones con las partes de nuestro

disefio.

Fluid: Herramienta para prototipar las partes mas importantes de una app, estas se
pueden conectar a controles de otras vistas, realizando una visualizacién amigable
muy parecida al prototipo final. En su panel de control cuenta con diversos
WireFrame para las diferentes plataformas. De manera gratis se pueden crear

prototipos de hasta 10 vistas. Después deberas contratar alguna suscripcién mensual.

Balsamiq: Herramienta sencilla y rapida para crear prototipos de apps Ilamados

mockup, estos modelos no tienen opciones de interacciones.
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Capacidad de realizacion.

Fortaleza para avasallar dificultades y riesgos, es el afan a imponerse a conseguir
objetivos con la finalidad de apoyar a individuos del entorno. Al implementar metas
debes tener compromiso contigo mismo y con los demas, pro actividad,
oportunidades a conseguir, resiliencia, constancia, eficacia entre otros detalles en tu

perfil para concretarlos.

Capacidad de planificacion.

Elaboracion de un planeamiento para que seguidamente ponerlo en ejecucion o plan
estratégico estructurado y organizado de acciones acerca de un entorno proximo. Con
este plan se define los objetivos y fines a lograr, ordenar las preferencias en fases
organizadas, fijar los elementos tangibles e intangibles con mayor performance para
la aplicacion de los objetivos propuestos y avalar el mejor uso de dichos elementos
no perdiendo las opciones oportunas que se visualicen y escatimando dificultades
que aparezcan. La ejecucién de un plan se debe tomar atencion al mecanismo del
mismo, el monitoreo, la supervision, la busqueda de informacién, la fijacion de

metas, el uso adecuado de productos bancarios entre otras.

Capacidad de relacionarse socialmente.

Actividad de fomentar espacios mentales y también armoniosos con vibras positivas
en otros individuos que se transformen en amistades concretas para la
implementacién de actividades emprendedoras u organizaciones empresariales.
Fomentando entre las personas y los organismos empresariales como aporte un
progreso a base de una fluida comunicacion. En las plataformas sociales de

comunicacion se establecen los tangibles comerciales, la permutacion de acciones y
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coparticipacion. En estas amistades se normalizan la idiosincrasia de personas y su
cambio a base de procesos de socializacion. Dentro de estas amistades podemos

diversas como familiares, laborales, amicales y académicas.
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de
la informacion y la capacidad emprendedora de los microempresarios del emporio
comercial de Gamarra en el afio 2019.
3.2 Hipdtesis especificas
Existe relacion significativa entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de
la informacion y la capacidad de realizacion de los microempresarios del emporio

comercial de Gamarra en el afio 2019.

Existe relacion significativa entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de
la informacién y la capacidad de planificacion de los microempresarios del emporio

comercial de Gamarra en el afio 2019.

Existe relacion significativa entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de
la informacion y la capacidad de relacionarse socialmente de los microempresarios

del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019.
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3.3 Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
Variable 01: Segun la Fundéu RAE (2012) se puede decir aplicativo o aplicacion.
Los aplicativos de las TIC son programas para moviles y microcomputadoras como
las hojas de célculos, bases de datos, programas de negocios, aplicativos para
videoconferencias, programas de ofimaticas, software educativo comercial, sistemas
operativos entre otros para la adquisicion, produccidn, registro, transmision vy
presentacion de informacion, en forma de texto, voz, imagenes y datos contenidos.,
para ello utiliza dispositivos electronicos moviles y disponibles con los que puede
interactuar en cualquier momento y desde cualquier lugar, siempre que exista

conexién a Internet (Ministerio de Economia y Finanzas del Pera, 2022).

Variable 02: La capacidad emprendedora es la aptitud de comenzar un proyecto de
emprendimiento propio por parte de individuos de cualquier edad y sexo teniendo
una autoconfianza positiva con la decision de accionar en pro de oportunidades e
inquietudes con mucha tenacidad y creatividad para materializarlas en un hecho
tomando en cuenta la aceptacion de riesgo o fracaso (Suarez-Alvarez & Pedrosa,

2016).
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Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable “Los Aplicativos de las TIC”

Variables Dimensiones Indicadores items
Facebook Fan Page 1,2,3,4,5,6
Facebook Audience Insights 7.8,9,10,11, 12
Social Media Twitter, LinkedLn 13, 14,15
Google Maps 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22
Las aplicativos Sls'.[emglde Google My Business 23, 24, 25, 26,
Ubicacién
de las i 27
. Geografica
tecnologias de
la informacion Google Street View 28, 29, 30, 31,
Google Earth 32,33
Canal YouTube 34,35, 36, 37,
38
YouTube YouTube para empresas 39, 40, 41, 42,
43, 44, 45
46, 47, 48, 49,
YouTube Analytics 50, 51
52, 53,54
Alicati Sistemas Operativos
colulares movils 55, 56, 57,58,
Comercio Electrdnico 59, 60, 61, 62,
63
Apps para prototipar 64, 65, 66, 67,
68, 69

Definiciones detalladas en la lista del marco conceptual de las variables y dimensiones.
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Tabla 3. Operacionalizacion de la variable “La capacidad emprendedora”

Variables Dimensiones Indicadores items
Exigencia de la calidad 12345
Iniciativa 6,7.8,9 10, 11
Busqueda de oportunidades 12,13, 14, 15, 16, 17
. . 18, 19, 20, 21, 22
Persistencia
Capacidad de Independencia 23,24, 25,26, 21
realizacion
Eficacia 28. 29, 30, 31
Compromiso 32, 33, 34, 35, 36, 37
Resolucion de problemas 38, 39,40, 41, 42, 43
La capacidad
emprendedora
Busqueda de informacion 44, 45, 46, 47, 48, 49
Monitoreo 50, 51, 52, 53, 54
Capa}c_ldad_ ge Qtlllze}uon de recursos 55. 56, 57, 58, 59, 60
planificacion financieros
Planificacion sistematica 61,62, 63,64, 65
Establecimiento de metas 66,67, 68, 69
Persuasion 70,71,72,73,74,75
. Optimizacion de la red de 76, 77,78, 79
Capagldad de contactos
relacionarse
socialmente

Autoconfianza

80, 81, 82, 83, 84, 85

Definiciones detalladas en la lista del marco conceptual de las variables y dimensiones.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Método de Investigacion

En el siguiente estudio se utiliz6 como método general al método cientifico y
como método especifico al método Hipotético Deductivo. EI método cientifico, que
segln Sanz (1987), “es el estudio cientifico sistematico, controlado, empirico y
critico de proposiciones, hipotéticas acerca de presuntas relaciones entre varios

fenomenos”. (p. 34).

El método Hipotético Deductivo segin Popper (2008) y Hurtado & Toro
(2005), “Consiste en la generacion de hipotesis a partir de dos premisas, una universal
(leyes y teorias cientificas, denominada: enunciado nomoldgico) y otra empirica
(denominada enunciado entimematico, que seria el hecho observable que genera el
problemay motiva la indagacion), para llevarla a la contrastacion empirica”. (p. 254;
p. 56). Por ello, se analizo la relacion entre dos variables definidas y observadas en

la realidad, a partir de hipdtesis generadas.
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4.2 Tipo de investigacion

Por otro lado, se sigui6 una investigacion basica con un aspecto cuantitativo,
a través de fases sistematizadas y planificadas que comprendieron, entre otros
detalles, un recojo de informacion através de la técnica de encuestas, un cuestionario
como instrumento de recojo de datos, una transformacion a base de datos, un proceso
estadistico de la data para tener resultados sobre el muestreo a considerar y un grupo
de testeos estadisticas para determinar la existencia, tipo y fuerza de relacion entre
las variables y dimensiones definidas verificando la validez de las hipétesis y dando
respuestas a los problemas de investigacion planteadas, cumpliendo con los objetivos
del estudio. Todo ello, se encuentra sustentada teGricamente por:
Investigacion Bésica. Vara (2012) denota lo siguiente: “investiga la relacion entre
variables o constructos, diagnostica alguna realidad empresarial, prueba y adapta
teorias, genera nuevas formas de entender los fendmenos empresariales y construye

o adapta instrumentos de medicion.” (p.202).

Enfoque Cuantitativo. Hernandez, Fernandez, & Baptista et al (2014), indica lo
siguiente: “el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis,
con base en la medicién numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias”. (p.5).

Leyton (2012) indica lo siguiente: “bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccion de
datos es equivalente a medir.” (p. 41). Siendo que se ejecutd un estudio de la data
numérica recogida, mediante instrumentos, para poder determinar y generalizar los

datos hallados en una poblacion de estudio.
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4.3 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo-correlacional teniendo como base el
enfoque cuantitativo de la data recolectada Hernandez, Zapata y Mendoza, (2013,
pag., 75); refieren que los analisis de relacion son utilizados para determinar, medir
y evaluar con precision la existencia, fuerza, nivel, tipo y grado de relacién entre dos
0 Mas categorias, variables, conceptos y dimensiones que antes ha sido planteadas en
los problemas, objetivos e hipotesis de una investigacion. Esta relacion podria ser
positiva 0 negativa. Es adecuada para observar el comportamiento de variable,
concepto o dimension y también de la otra variable relacionada. Se explica
claramente.

Hernandez, Fernandez, & Baptista et al (2014, pag. 92) dicen que las
investigaciones descriptivas detallan propiedades y caracteristicas que se manifiesten
como relevantes de cualquier fendmeno que se estudie. El objetivo del investigador

es describir los sucesos, situaciones, fendbmenos y contextos.

4.4 Disefo de la investigacion
Esta investigacion tiene un disefio no experimental acorde a la labor que se
realizg, limitandola solo a recoger data y sin afectar las respuestas de las personas
del muestreo.
Para finalizar, este estudio es de corte transversal como consecuencia de que la data
fue recolectada en un Unico momento por cada persona del muestreo. El disefio

presentado se muestra en el diagrama siguiente:
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Figura 3. Representacion gréafica del disefio de investigacion.

4.5 Poblacién y muestra

El universo poblacional finito, objeto de estudio fue de 338 emprendedores de
Gamarra, emporio ubicado en el distrito limefio de La Victoria.

Muestra

El tamafio de la muestra se determind, considerando el muestreo probabilistico para
una poblacién total 338 emprendedores entre propietarios, administradores y
gerentes de empresas ubicadas en Gamarra, definida por intervenciones por dias y
horas en que los mismos facilitaron la accesibilidad al experto de la investigacion
y a la disposicion que tuvieron para hacerles las entrevistas. Para esta muestra, se
trabajo con un nivel de confianza al 95%, en la diversidad del universo de la

poblacidn se trabajo con una probabilidad de éxito al 50% y con un margen de error
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del 5%. La muestra fue de 180 microempresarios y se obtuvo calculando con la

siguiente formula:

- 2 r
_ Lo p-gN
n=— =
e(N-1)+Z, p-q
Donde:
N = Poblacion o universo = 338
Z = Nivel de confianza = 156
p =Probabilidad de acierto = 50%
= Probabilidad de no acierto = 50%
e =Margen de error = 5%
n =Muestra

Reemplazando:
324.82
1.80

nz[ 180

Las especificaciones del universo poblacional y muestreo se detallan en el siguiente

diagrama:

POBLACION
338 Microempresarios MUESTRA PROBABILISTICA
180 Microempresarios

¢ Duefios
e Gerentes
..y Administradores

E Microempresarios del Emporio

Comercial de Gamarra, ubicado en
el distrito limefio de La Victoria

Figura 4. Representacion gréafica de la poblacion y muestra de estudio.

Criterios de Inclusién y Exclusion

Se aplico como criterio de inclusion a todos los empresarios, gerentes y
administradores que se dediquen al comercio mayorista, minorista, manufacturero
y servicios textiles que encuentren en el momento de la realizacion de la encuesta.
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Para la recoleccion de datos se utilizdé la técnica de la encuesta. Esta técnica
comprendid el uso de dos cuestionarios, cada uno evalué una de las variables en

estudio. Los mencionados cuestionarios tienen las siguientes caracteristicas:

Cuestionario 01: Utilizacion de Aplicativos de la Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion
o Cantidad de preguntas: 69.

o Preguntas por dimension:
- Facebook: 12 preguntas.
- Social Media: 3 preguntas.
- Sistema de Ubicacion Geogréfica: 18 preguntas.
- YouTube: 18 preguntas.

- Apps para Smartphone: 18 preguntas
o Tipo de respuesta: cerrada, de escala Likert.

o Respuestas disponibles:
- Nunca
- Raras veces
- Algunas veces
- La mayoria de veces
- Siempre

o Tiempo estimado: 15 minutos.
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Cuestionario 02: La capacidad emprendedora de los microempresarios del

emporio comercial de Gamarra

Cantidad de preguntas: 85.

o Preguntas por dimension:
- Capacidad de realizacién: 42 preguntas.
- Capacidad de planificacion: 16 preguntas.

- Capacidad de relacionarse socialmente: 27 preguntas.
o Tipo de respuesta: cerrada, de escala Likert

o Respuestas disponibles:
- Nunca
- Raras veces
- Algunas veces
- La mayoria de veces
- Siempre

o Tiempo estimado: 15 minutos.

Validacién y confiabilidad de los instrumentos aplicados

Validez

Oseda, Chenet, Hurtado, Chéavez, Patifio y Oseda (2015) en su libro Metodologia
de la Investigacion, mencionan que la validez es el nivel o grado que afirma que el
instrumento mide las variables a investigar (p. 177).

El investigador indica que debe existir tres tipos de validaciones como son de:

validez de contenido, de criterio y de constructo.
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En el presente estudio se aplicd la validacion por juicio de expertos siendo
profesionales experimentados con grado de magister, quienes validaron cada uno
de los items (indicadores) del cuestionario aplicado a la muestra (Vara, 2012, p.

302).

Confiabilidad

La confiabilidad es el grado en que la aplicacion repetida de un instrumento al
mismo sujeto, objeto o situacion produce los mismos resultados (Vara, 2012, p.
297). Para este estudio de confiabilidad del instrumento, se utilizé al estadistico
Alfa de Cronbach, porque cada item presenta alternativas multiples con la escala de
Likert de 01 a 05.

Los valores con los cuales se cotejaron los coeficientes resultantes después del

céalculo respectivo fueron:

Baja confiabilidad (No aplicable): 0.01 a 0. 60

Moderada confiabilidad 061a075
Alta confiabilidad :0.76a0389
Muy Alta confiabilidad :0.90a1.00
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Para la variable Utilizacion de aplicativos

ALFA DE CRONBACH V1

K l Z Vi VﬂSIAELE 1 Utilizacion de
@ =—-=91- Aplicativos TIC
K-1 vt

K= 69
EV|: 34.79
Donde: Vi= 893.58
o = coeficiente de fiabilidad. 0.04

K = es el niimero de preguntas o items.
Vi = es la varianza de cada item. K/K-1 1.01
WVt = es la varianza de los valores total 1-2Vipvt 0.96
% = s la sumatoria. VALOR ABSOLUTO 0.96
a 0.975

Como vemos y considerando los 69 items del cuestionario se dio la confiabilidad
con el alfa de Cronbach, siendo el resultado del 0,975 esto cotejado significa que el

instrumento es de muy alta confiablidad.

Para la variable Capacidad emprendedora

ALFA DE CRONBACH V2

VARIABLE 2 La Capacidad
o = K B ) Vﬂ‘ Emprendedora
K—1
K= 85
ZV|= 38.51
Donde: Vi= 956.32
o = coeficiente de fiabilidad. 0.04
K = es el niimero de preguntas o items.
Vi = es la varianza de cada item. K/K-1 1.01
Vt = es la varianza de los valores tota 1-2Vipvt 0.96
L=oc¢csla
sumatoria. VALOR ABSOLUTO 0.96
a 0.971
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Y para la segunda variable, considerando los 85 items del cuestionario se dio la
confiabilidad con el alfa de Cronbach, siendo el resultado del 0,971 esto cotejado
significa que el instrumento es de muy alta confiablidad.

Por lo que se reafirma, segun el criterio de confiabilidad que los datos recogidos
por la encuesta tomada son altamente confiables (0.76) variable 1 (0.975) variable

2 (0.971) ya que superan el 0.76.

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.8

La data recolectada fue traspasada a una data base con el software para la
estadistica llamado IBM SPSS Statistics version 25. Como primer paso la data tuvo
un procesamiento para determinar los datos cuantitativos de las variables con sus
correspondientes subvariables. Luego se generé tablas de frecuencia, que
comprenden mediciones descriptivas como moda y media, también se generaron
las gréficas en formas de barras. Par finalizar se realizo célculos estadisticos que
ayudaron a determinar la existencia, fuerza y tipo de correlacion entre las variables
y subvariables planteadas en las hipétesis del analisis, concluyendo en la aceptacion

o rechazo con la Prueba de Correlacion de Spearman.

Aspectos éticos

El estudio realizado cumple con el principio fundamental de igualdad de
género, raza y religion, evitando cualquier tipo de discriminacion de los
entrevistados. De igual forma, la data recolectada paso por un proceso estadistico,
tal como fueron proporcionada, apartando diversas formas de manipulacion casual
o intencional. Por otro lado, se respetd la confidencialidad de los datos de los

microempresarios comprendidos en este estudio sin informar acerca de sus datos
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personales. Para finalizar se considerd el libre pensamiento, la autoria de cada uno
de los estudiosos incluidos para la construccion del marco tedrico, referenciando en
forma bibliografica, hemerogréafica o electronica con citas, a cada uno de ellos.

Con estas normas aplicadas a esta investigacion se da solidez a la ética como

la base fundamental para evitar el plagio.
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CAPITULO V

RESULTADOS

Los resultados fueron obtenidos usando MS Excel 2019 y el software estadistico SPSS
version 25. El registro de datos del trabajo de campo (Anexo 05) y la matriz de datos
(Anexo N.° 6) nos brindaron informacion para la estadistica descriptiva e inferencial. Se
muestra a continuacion los resultados descriptivos por variables y dimensiones.
Posteriormente se muestra los resultados inferenciales relacionados a las pruebas de

hip6tesis por cada uno de los objetivos.

V1 La Utilizacién de Aplicativos TIC
D1: Red Social Facebook

D2: Social Media

D3: Sistema de Ubicacion Geogréfica
D4: YouTube

D5: Apps para Celulares Moviles

V2: La Capacidad Emprendedora

D6: Capacidad de Realizacion

D7: Capacidad de Planificacion

D8: Capacidad de Realizarse Socialmente
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5.1 Estadistica Descriptiva

Tabla 4. Distribucion de frecuencias de la Variable 1: La utilizacion de
Aplicativos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Bajo 0 0% 0%

Medio 97 54% 54%

Alto 83 46% 100%

Total 180 100%

Variable 1: La utilizacién de Aplicativos de las
Tecnologias de Informaciony Comunicacion

60%
50%

je

40%

w
o
X

20%

Porcenta

10%
0%

Figura 5. Nivel de conocimiento de aplicativos de las tecnologias de

54%
46%

0%
A

Bajo Medio Alto

Niveles

informacion y comunicacion.

El cuadro anterior nos muestra el nivel de conocimiento de los encuestados sobre la
utilizacion de aplicativos de las tecnologias de informacién y comunicacion. Las
respuestas mostraron un nivel de conocimiento bajo en un 0%, medio en un 54% vy alto

en un 46%. Se concluyo que el 100% conoce de manera general los diversos aplicativos

de las tecnologias de informacién y comunicacion.
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Tabla 5. Distribucion de frecuencias de la Dimension 1: Red Social

Facebook.

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
Acumulado

Bajo 4 2% 2%

Medio 108 61% 62%

Alto 68 38% 100%

Total 180 100%

Dimension 1: Red Social Facebook

61%

70%
60%
50% 38%
40%

30%

Porcentaje

20%

2%

10%

0%
Bajo Medio Alto

Niveles

Figura 6. Nivel de conocimiento de la Red Social Facebook.

El cuadro anterior nos muestra el nivel de conocimiento de los encuestados sobre la red
social Facebook. Las respuestas mostraron un nivel de conocimiento bajo en un 2%,
medio en un 61% vy alto en un 38%. Se concluyo que el mayor nimero de encuestados

conoce de manera general la red social Facebook y sus elementos.
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Tabla 6. Distribucidon de frecuencias de la Dimensién 2: Social Media.

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
Acumulado

Bajo 39 22% 23%

Medio 97 54% 76%

Alto 44 24% 100%

Total 180 100%

Dimension 2: Social Media

53%
60%

50%
40%
30%

23% 24%

Porcentaje

20%
10%
0%

Bajo Medio Alto
Niveles

Figura 7. Nivel de conocimiento de Social Media (Twitter y LinkedIn).

El cuadro anterior nos muestra el nivel de conocimiento de los encuestados sobre Social
Media (Twitter y LinkedIn). Las respuestas mostraron un nivel de conocimiento bajo en
un 23%, medio en un 53% y alto en un 24%. Se concluyo que los encuestados no estan

tan familiarizadas con social media (Twitter y LinkedIn) como con Facebook.
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Tabla 7. Distribucion de frecuencias de la Dimensién 3: Sistemas de
Ubicacion Geogréfica.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Bajo 0 0% 0%

Medio 84 47% 47%

Alto 96 53% 100%

Total 180 100%

Dimensidn 3: Sistemas de Ubicacidon Geografica

53%
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Figura 8. Nivel de conocimiento de Sistemas de ubicacion geografica.

El cuadro anterior nos muestra el nivel de conocimiento de los encuestados sobre
Sistemas de ubicacion geografica (Google Maps, Google my Business, Street View,
Google Earth). Las respuestas mostraron un nivel de conocimiento bajo en un 0%, medio
en un 47% y alto en un 53%. Se concluyo que los encuestados tienen conocimientos

generales del sistema de ubicacion geogréfica.
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Tabla 8. Distribucion de frecuencias de la Dimensién 4: YouTube.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Bajo 0 0% 0%

Medio 84 47% 47%

Alto 96 53% 100%

Total 180 100%

Dimension: 4 Youtube
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Figura 9. Nivel de conocimiento de YouTube.

El cuadro anterior nos muestra el nivel de conocimiento de los encuestados sobre
YouTube. Las respuestas mostraron un nivel de conocimiento bajo en un 0%, medio en
un 47% y alto en un 53%. Se concluyo que los encuestados tienen un 100% conocimientos

generales sobre YouTube.
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Tabla 9. Distribucion de frecuencias de la Dimension 5: Aplicativos para
Celulares Moviles.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Bajo 0 0% 0%

Medio 78 43% 43%

Alto 102 57% 100%

Total 180 100%

Dimensioén 5 Aplicativos para Celulares Moéviles
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Figura 10. Nivel de conocimiento de aplicativos para celulares mdviles.

El cuadro anterior nos muestra el nivel de conocimiento de los encuestados sobre
Aplicativos para celulares maviles (sistemas operativos, comercio electrénico, apps para
prototipar). Las respuestas mostraron un nivel de conocimiento bajo en un 0%, medio en
un 43% y alto en un 57%. Se concluyo que los encuestados poseen un conocimiento

general sobre aplicativos para celulares moviles.
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Tabla 10. Distribucion de frecuencias de la Variable 2: Capacidad

Emprendedora.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Bajo 24 13% 13%

Medio 102 57% 70%

Alto 54 30% 100%

Total 180 100%

Variable 2: La Capacidad Emprendedora
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X

30%
13%

20
10%

0%

Porcentaje

X

Bajo Medio Alto

Niveles

Figura 11. Nivel de capacidad emprendedora.

El cuadro anterior nos muestra el nivel de capacidad emprendedora de los encuestados.
Las respuestas mostraron un nivel de dicha variable bajo en un 13%, medio en un 57%y
alto en un 30%. Se concluyo que los encuestados poseen una capacidad emprendedora de

un 87% entre media y alta.
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Tabla 11. Distribucion de frecuencias de la Dimension 6: Capacidad de

Realizacion.
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Bajo 24 13% 13%
Medio 102 57% 70%
Alto 54 30% 100%
Total 180 100%

Dimensién 6: La Capacidad de Realizacion

57%

60%

50%

30%
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X
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xX

13%
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X
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Figura 12. Nivel de capacidad de realizacion.

El cuadro anterior nos muestra el nivel de la capacidad de realizacién de los encuestados.
Las respuestas mostraron un nivel de dicha dimension bajo en un 13%, medio en un 57%
y alto en un 30%. Se concluyo que los encuestados poseen una capacidad de realizacion

destacable entre media y alta frente al nivel bajo.
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Tabla 12. Distribucion de frecuencias de la Dimension 7: Capacidad de

Planificacion.
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Bajo 24 13% 13%
Medio 84 47% 60%
Alto 72 40% 100%
Total 180 100%

Dimensién 7: La Capacidad de Planificaciéon

47%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

40%

13%

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Niveles

Figura 13. Nivel de capacidad de planificacion.

El cuadro anterior nos muestra el nivel de la capacidad de planificacion de los
encuestados. Las respuestas mostraron un nivel de dicha dimension bajo en un 13%,
medio en un 47% vy alto en un 40%. Se concluyo que los encuestados poseen una

capacidad de planificacion destacable entre media y alta frente al nivel bajo.
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Tabla 13. Distribucion de frecuencias de la Dimension 8: Capacidad de
Realizarse Socialmente.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Bajo 30 17% 17%

Medio 96 53% 70%

Alto 54 30% 100%

Total 180 100%

Dimensidn 8: La Capacidad de Realizarse
Socialmente

53%

60%

50%

30%

e

= 40%

8
§ 30% 17%
S 20%
10%
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Figura 14. Nivel de capacidad de realizarse socialmente.

El cuadro anterior nos muestra el nivel de la capacidad de realizarse socialmente de los
encuestados. Las respuestas mostraron un nivel de dicha dimension bajo en un 17%,
medio en un 53% vy alto en un 30%. Se concluyo que los encuestados poseen una

capacidad de realizarse socialmente destacable entre media y alta frente al nivel bajo.
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5.2 Estadistica Inferencial

5.2.1 Pruebas de Normalidad

Se realizaron las pruebas de normalidad de Kolmogorov Smirnov (muestra > 50
elementos) para evidenciar la normalidad de los pares de conjunto de datos de las

hipotesis planteadas.

Los datos tienen distribucion normal si p>0.05

Los datos no tienen distribucién normal si p<0.05

Donde p es el valor de significancia encontrado en la prueba de normalidad respectiva.

Todas las pruebas arrojaron datos de distribucion no normal con lo que se concluy6 usar

pruebas paramétricas para comprobar las hipdtesis planteadas de la investigacion (rho de

Spearman).

V1. La Utilizacion de Aplicativos TIC
D1: Facebook

D2: Social Media

D3: Sistema de Ubicacion Geogrifica
DA4: YouTube

D5: Apps para Celulares Moviles

V2: La Capacidad Emprendedora
D6: Capacidad de Realizacion

D7: Capacidad de Planificacién

Capacidad de Realizarse
D8: Socialmente
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Prueba de Normalidad V1V2:

Tabla 14. Criterios para las pruebas de normalidad de la utilizacién de Aplicativos de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y la Capacidad Emprendedora.

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1_Uso_Aplicativos_TICs 0.144| 180| 0.000 0.939| 180| 0.000
V2_Capacidad_Emprendedora 0.169| 180 | 0.000 0.924| 180| 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El valor de significancia de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov fue de 0.000

< 0.05 por ende los datos No siguen una distribucion normal
Prueba de Normalidad V1D6:

Tabla 15. Criterios para las pruebas de normalidad de la utilizacion de Aplicativos de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y la Capacidad Realizacion.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico| gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1_Uso_Aplicativos_TICs 0.144 180 0.000 0.939 180 0.000
D6_Capacidad_Realizacion 0.143 180 0.000 0.933 180 0.000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

El valor de significancia de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov fue de 0.000

< 0.05 por ende los datos No siguen una distribucion normal
Prueba de Normalidad V1D7:

Tabla 16. Criterios para las pruebas de normalidad de la utilizacion de Aplicativos de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y la Capacidad de Planificacion.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1_Uso_Aplicativos_TICs 0.144 180 0.000 0.939 180 0.000
D7_Capacidad_Planificacion 0.126 180 0.000 0.914 180 0.000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

El valor de significancia de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov fue de 0.000

< 0.05 por ende los datos No siguen una distribucion normal
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Prueba de Normalidad VV1D8:

Tabla 17. Criterios para las pruebas de normalidad de la utilizacién de Aplicativos de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y la Capacidad de Relacionarse
Socialmente.

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
V1_Uso_Aplicativos_TICs 0.144 180 | 0.000 0.939 180| 0.000
D8 Capacidad_Relacionarse_Socialmente 0.136 180 | 0.000 0.928 180| 0.000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

El valor de significancia de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov fue de 0.000

< 0.05 por ende los datos No siguen una distribucion normal.

5.2.2 Contrastacion de Hipotesis

El estadistico usado fue el Rho de Spearman el cual es un coeficiente que permitio
establecer la correlacion entre dos variables cuando las mediciones se realizan en una
escala ordinal, o cuando no existe distribucion normal (como en nuestro caso). Toma

valores entre -1y 1. El valor numérico indica la magnitud de la correlacion (Castro, 2020).

Nivel de significancia de la prueba: 0.05. Nivel de confianza 95%.

Si el P valor (Sig) de Rho de Spearman es > 0.05 se acepta la hipdtesis nula que no existe

relacion entre las variables.

Si el P valor (Sig) de Rho de Spearman es <= 0.05 se acepta la hipétesis alterna que existe

relacion entre las variables.

Tabla 18. Criterios para evaluacion del coeficiente de correlacion.

Valor Significado
[-1.00] Correlacion negativa perfecta
<-1.00 — -0.90] Correlacién negativa muy alta
<-0.90 — -0.70] Correlacion negativa alta
<-0.70 — -0.40] Correlacion negativa moderada
<-0.40 — -0.20] Correlacion negativa baja
<-0.20 — -0.00> Correlacion negativa muy baja
[0.00] Correlacién nula
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<0.00 — 0.20> Correlacién positiva muy baja

[0.20 — 0.40> Correlacion positiva baja

[040 — 0.70> Correlacion positiva moderada

[0.70 — 0.90> Correlacion positiva alta

[0.90 — 1.00> Correlacién positiva muy alta
[1.00] Correlacion positiva perfecta

Correlaciones deseadas: positiva alta, muy alta o perfecta.

Hipdtesis General

Ho: No existe relacion significativa entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias

de la informacion y la comunicacién y la capacidad emprendedora de los

microempresarios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la utilizacién de aplicativos de las tecnologias de

la informacién y la comunicacion y la capacidad emprendedora de los microempresarios

del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019.

Tabla 19. Resultados de la prueba de correlacion del Rho de Spearman V1V2: La

utilizacion de Aplicativos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y la

Capacidad Emprendedora.

V1_Uso_Aplicativos_T

ICs

V2_Capacidad_Emprende

dora

Rhode V1_Uso_Aplicativos_TICs

Spearm
an

V2_Capacidad_Emprende

dora

Coeficien
te de
correlacié
n

Sig.
(bilateral)
N

Coeficien
te de
correlacio
n

Sig.
(bilateral)
N

1.000

180
,874"

0.000

180

874"

0.000

180
1.000

180

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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P valor (Sig) 0.000 < 0.05 por lo tanto existe relacion entre las variables. Se acepta
entonces la Ha. Existe relacidn significativa entre la utilizacién de aplicativos de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y la capacidad emprendedora de los
microempresarios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019. Ademas, esta

correlacion es directa de 0.874 6 87.4% la cual se considera como positiva alta.

Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién y la capacidad de realizacion de los

microempresarios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019.

H1: Existe relacién significativa entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion y la capacidad de realizacion de los microempresarios

del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019.

Tabla 20. Resultados de la prueba de correlacion del Rho de Spearman V1D6: La
utilizacion de Aplicativos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y la

Capacidad de Realizacion.

V1 _Uso_Aplicativos_TI | D6_Capacidad_Realizaci
Cs on
Rho de V1 Uso_Aplicativos_TICs Coeficient 1.000 877"
Spearma e de
n correlacio
n
Sig. 0.000
(bilateral)
N 180 180
D6_Capacidad_Realizaci Coeficient 877" 1.000
6n e de
correlacio
n
Sig. 0.000
(bilateral)
N 180 180

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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P valor (Sig) 0.000 < 0.05 por lo tanto existe relacion entre los elementos. Se acepta
entonces la Ha. Existe relacion significativa entre la utilizacion de aplicativos de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y la capacidad de realizacion de los
microempresarios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019. Ademas, esta

correlacion es directa de 0.877 6 87.7% la cual se considera como positiva alta.

Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacién significativa entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion y la capacidad de planificacion de los

microempresarios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019.

H2: Existe relacion significativa entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion y la capacidad de planificacion de los

microempresarios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019.

Tabla 21. Resultados de la prueba de correlacion del Rho de Spearman V1D7: La
utilizacion de Aplicativos de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion y la

Capacidad de Planificacion.

V1 _Uso_Aplicativos_TI | D7_Capacidad_Planificaci
Cs on
Rhode V1 _Uso_Aplicativos_TICs Coeficient 1.000 ,888"
Spearma e de
n correlacio
n
Sig. 0.000
(bilateral)
N 180 180
D7_Capacidad_Planificaci Coeficient ,888™ 1.000
on e de
correlacio
n
Sig. 0.000
(bilateral)
N 180 180

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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P valor (Sig) 0.000 < 0.05 por lo tanto existe relacién entre los elementos. Se acepta
entonces la Ha. Existe relacion significativa entre la utilizacion de aplicativos de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y la capacidad de planificacién de los
microempresarios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019. Ademas, esta

correlacion es directa de 0.888 6 88.8% la cual se considera como positiva alta.

Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion y la capacidad de relacionarse socialmente de los

microempresarios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019

H3: Existe relacion significativa entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion y la capacidad de relacionarse socialmente de los

microempresarios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019.

Tabla 22. Resultados de la prueba de correlacion del Rho de Spearman V1D8: La
utilizacion de Aplicativos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y la

Capacidad de Relacionarse Socialmente.

V1 _Uso_Aplicativo | D8_Capacidad_Relacionarse_
s _TICs Socialmente
Rho de V1 _Uso_Aplicativos_TICs Coeficie 1.000 77"
Spear nte de
man correlac
ion
Sig. 0.000
(bilatera
)
N 180 180
D8_Capacidad_Relacionarse_  Coeficie 77 1.000
Socialmente nte de
correlac
ion
Sig. 0.000
(bilatera
)
N 180 180

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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P valor (Sig) 0.000 < 0.05 por lo tanto existe relacion entre los elementos. Se acepta
entonces la Ha. Existe relacion significativa entre la utilizacion de aplicativos de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y la capacidad de relacionarse
socialmente de los microempresarios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019.
Ademas, esta correlacion es directa de 0.777 6 77.7% la cual se considera como positiva

alta.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se formulo el objetivo general de la manera siguiente:
Establecer la relacion entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y la capacidad emprendedora de los microempresarios del
emporio comercial de Gamarra en el afio 2019. Segln la Tabla 19, indica que existe
relacion significativa entre la utilizacién de aplicativos de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y la capacidad emprendedora con una correlacién directa
positiva alta. de r= 0.874 (87.4%). Se demuestra que existe suficiente evidencia muestral
que permite afirmar a un nivel de significancia menor a 0,05 que si existe una relacién

significativa.

La explicacion de este analisis se da desde la relacion entre elementos de software
y hardware de las TIC utilizadas por microempresas textiles de Gamarra. A esto se
asemeja con la tesis de titulo “Los principales factores que influyen en el uso del e-
Commerce en las Mypes del sector textil - confecciones en el Emporio de Gamarra en el
periodo del 2013 al 2018 de Del Carpio y Gilvonio (2019) donde estudian los elementos
que influyen para la utilizacién del e-Commerce como son los diversos dispositivos
electronicos y programas o aplicaciones de software por parte de Mypes manufactureras
del Emporio de Gamarra. Por ello la Camara de Comercio de Gamarra aparte de fomentar
la comunicaciény competitividad de Gamarra, también lo hace en la capacitacion de estos

elementos influyentes para aumentar las ventas.

De igual modo, La Rosa, Panduro, Pretell y Valdivia (2017) realizaron una tesis
de maestria de titulo “Planeamiento Estratégico para la Industria Peruana de la Tecnologia
de Informacion y Comunicaciones (TIC)” donde analizan la posicion de las tecnologias

como elementos mas eficientes para obtener progreso, rentabilidad y empleabilidad de
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las actividades extractivas mas reconocidas del pais para aumentar su competencia
econdémica. A partir de alli y usando un plan metodolégico estratégico, elaboran un
estudio local y externo, las bases para clarificar y establecer objetivos de largo y corto

plazo utilizando elementos tecnoldgicos de control y monitoreo.

Por el contrario, Puetate (2013) realizé una tesis de titulo “La tecnologia de la
informacion y comunicacién y las Pymes en la ciudad de Tulcan” en este estudio
establecio el bajo nivel de conocimientos acerca de la tecnologia de la informacion y
comunicacion al desarrollo de 168 mypes entre pequefias y microempresas.
Concluyéndose que solo el 57.60% de las mypes estudiadas estan listas para implementar
elementos de la tecnologia de la informacion y comunicacion. ElI 62.35% de los
potenciales clientes de las pequefias y las microempresas estan preparados para comprar
y vender a traves de la Internet y un 13% han comprado por este medio digital. De este
muestreo de pequefias y microempresas tomadas, el 57.60% tienen facilidades de recursos
para el uso de la tecnologia de la informacidén y comunicacion sobre todo las pequefias
empresas de ventas de colchas y sabanas. Principalmente para aplicar un sistema de la
tecnologia de la informacion y comunicacion en mypes, se debe tener conocimientos de
elementos de tecnologias, transacciones comerciales tanto en la fase interna como
externa, también sus estrategias de mercadeo y promocion y a continuacion, se debera
establecer los recursos de software y hardware para la implementacion de un sitio web de

comercializacion y del sistema de pago proyectado.

Sin duda que es muy relevante la participacion significativa de las aplicaciones,
apps, programas y diversos softwares para la organizacion y la durabilidad de

emprendimientos como entes comerciales.
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El primer objetivo especifico se formuld de la siguiente manera: Establecer la
relacion entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y la capacidad de realizacion de los microempresarios del emporio
comercial de Gamarra en el afio 2019. Segun la Tabla 20, indica que existe relacién
significativa entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la capacidad de realizacién con una correlacion directa positiva alta r=
0.877 (87.7%). Se demuestra que existe suficiente evidencia muestral que permite afirmar

a un nivel de significancia menor a 0,05 que si existe una relacion significativa.

De acuerdo al anlisis obtenido, el nivel de conocimiento de los encuestados sobre
la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de informacion y comunicacién mostré un
nivel de 0%, 54% y 46%, bajo, medio y alto respectivamente. Analogamente, en el mismo
orden, la dimension Red Social Facebook mostro 2%, 61% y 38%, la dimension Social
Media mostro 23%, 53% y 24%, la dimension Sistema de Ubicacion Geogréafica 0%, 47%
y 53%, la dimension YouTube mostro 0%, 47% y 53% y la dimension Aplicativos para
Celulares Moviles mostro 0%, 43% y 57% en nivel bajo, medio y alto respectivamente
en cada caso mencionado. Esto implica que todos los encuestados tienen conocimiento
de la utilizacion de los aplicativos de las TICs, sin embargo, prevalece el nivel medio de
Facebook, frente a al nivel alto en YouTube. Social media mostré un mayor nivel bajo
comparado con todas las demas dimensiones (menor conocimiento de Twitter y
LinkedIn) y Sistema de Ubicacion Geografica (Google Maps) similar a YouTube.
Finalmente, en nivel alto se ubico la dimension aplicativos para celulares maviles, pues
practicamente son conocidos por todos los emprendedores, gerentes y administradores de

los diversos negocios en Gamarra.
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Estos datos se asemejan a los obtenidos por Alarcon (2017) en su tesis “Estudio
del impacto de las herramientas TIC con conexidn a internet, como parte del proceso
inicial de las Start-Ups y emprendimientos en el Peri” en su objetivo de investigar cuales
eran las herramientas que ofrecen las TIC, en el desarrollo de una empresa,
emprendimiento y/o StartUp peruana, en sus primeros afios, analizé 8 emprendimientos,
encuestando a sus representantes, y estos en la gran mayoria indicaron que conocian y
usaban herramientas como Excel, CRM, Survey Monkey, fan page, aplicaciones de redes
sociales, MailChimp, office 365, WhatsApp y Google forms. Claro algunos funcionan en

la nube y otros en el escritorio de las computadoras personales.

Con respecto a la capacidad de realizacion de emprendimientos, Serrano, Brito-
Gaona, Riofrio y Sotomayor (2016) elaboraron un articulo de investigacion llamado “La
Capacidad Emprendedora y Limitantes en la Generacion de Emprendimientos: Una
Mirada desde la Condicion de Género” para la revista cientifica “Revista Cientifica
Europea (ESJ)” del Instituto Cientifico Europeo (ESI) donde muestran un estudio
estadistico de la habilidad de emprendimiento de hombres y mujeres. Esta investigacion
visualiza en el uso del estudio de la covarianza llamada ANCOVA con dimensiones y
variables de escala de razén y con dos alternativas, aplicandoles la escala de Likert. El
objeto de estudio fue determinar las habilidades emprendedoras entre hombres y mujeres
de la ciudad de Machala, Ecuador. Verificando las subvariables a través del instrumento
de escalas de la capacidad emprendedora validado por Flores (2003), se recogio data a
través de entrevistas y se utilizé la regresion lineal con variables duales. Los datos
resultantes describen que los hombres tienen una mayor capacidad de realizacién de
emprendimientos que las mujeres. Se valida que este estudio forma la base de futuras
investigaciones acerca de las habilidades emprendedoras desde el enfoque de género en

diferentes espacios geograficos, asi como los limites de obstaculos. Es relevante indicar
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que la capacidad de realizacién es avasallar dificultades y riesgos al momento de
emprender, dependerd mucho de tener compromiso con uno mismo y con los demas con

resiliencia, constancia y eficacia entre otros detalles en tu perfil para concretarlos.

El segundo objetivo especifico se formul6 de la siguiente manera: Establecer la
relacion entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y la capacidad de planificacion de los microempresarios del emporio
comercial de Gamarra en el afio 2019. Segun la Tabla 21, indica que existe relacion
significativa entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la capacidad de planificacion con una correlacion directa positiva alta r=
0.888 (88.8%). Se demuestra que existe suficiente evidencia muestral que permite afirmar
a un nivel de significancia menor a 0,05 que si existe una relacion significativa.

De acuerdo a los resultados de las tablas de frecuencia y las figuras obtenidas, el
nivel de la variable capacidad emprendedora mostré un nivel de 13%, 57% y 30% bajo,
medio y alto respectivamente. Analogamente, en el mismo orden, la dimension capacidad
de realizacion mostro 13%, 57% y 30%, la dimension capacidad de realizarse socialmente
mostré 17%, 53% y 30% y la dimension capacidad de planificacion mostro 13%, 47% y
40%, en nivel bajo, medio y alto respectivamente en cada caso mencionado.

En este caso los niveles bajo, medio y alto de la variable capacidad emprendedora
coincidieron con la dimension capacidad de realizacion (exigencia de calidad, iniciativa,
busqueda de oportunidades, persistencia, independencia, eficacia, compromiso y
resolucion de problemas) ambas mayores en el nivel medio y alto comparada con la
dimensién capacidad de planificacion (busqueda de informacion, monitoreo, utilizacién
de recursos financieros, planificacion sistematica, establecimiento de metas). Cabe
mencionar que de todas las dimensiones la capacidad de realizarse socialmente mostro el

mayor nivel bajo respecto a las otras dimensiones, esto denota ligeros ajustes por efectuar
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en capacidad de persuasion, éptima red de contactos y autoconfianza que manejan los
gerentes y administradores del emporio Gamarra. Esto contrasta con lo que dice Pereyra
(2017) en su tesis “Capacidad emprendedora del sector comercio minorista en el centro
comercial Zona Franca de la ciudad de Trujillo 2016, donde obtuvo para la capacidad
emprendedora un nivel medio de 51% y alto de 49%. En este trabajo se evalué como
dimensiones la iniciativa, trabajo en equipo, creatividad, perseverancia y autoconfianza.
Las dos Ultimas perseverancia y autoconfianza fueron empleadas como parte de la
dimensién capacidad de relacionarse socialmente. Sus niveles de capacidad
emprendedora medio y alto, oscilan de manera similar con los valores obtenidos.

Los resultados de la relacion entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias
de la informacion y comunicacién y la capacidad de planificacién indican claramente que
para lograr un adecuado manejo de las herramientas TIC es necesario planificar talleres
de adiestramiento para emprendedores esto se respalda con la teoria de Barrera (2017)
quien desarrollo una tesis de postgrado cuyo titulo fue “Relacion de Capacitacion con
Adopcion de Internet y E-Commerce: Diferencias entre Microemprendedores de Chile”
donde analiza la relacion del adiestramiento en microempresarios en Chile en la
utilizacion de las tecnologias de Internet y e-Commerce. Ademas, analizo la influencia
de la edad, genero, nivel de educacion del microempresario, la cantidad de miembros de
la sociedad comercial y recursos financieros para el adiestramiento de tecnologias. Los
resultados mostraron la correlacion entre el adiestramiento y las tecnologias mencionadas
con excepcion de la transaccién de bienes. Afiadio también que las microemprendedoras
con menor edad y con un nivel académico mayor planifican la adopcién de tecnologias
en negocios. Finalmente, demostré que los negocios con mas socios y que utilizan sus

propios recursos econdémicos en capacitaciones previamente planificadas para sus
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trabajadores, menciona también que el adiestramiento y la actitud de sus trabajadores
influye en la incorporacién de estas tecnologias.

El tercer objetivo especifico se formul6 de la siguiente manera: Establecer la
relacion entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y la capacidad de relacionarse socialmente de los microempresarios del
emporio comercial de Gamarra en el afio 2019. Segun la Tabla 22, indica que existe
relacion significativa entre la utilizacion de aplicativos de las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon y la capacidad de relacionarse socialmente con una
correlacion directa positiva alta r= 0.777 (77.7%). Se demuestra que existe suficiente
evidencia muestral que permite afirmar a un nivel de significancia menor a 0,05 que si
existe una relacion significativa.

El analisis de este resultado nos indica que la mayoria de los emprendedores son
personas que tienen la capacidad de tener relaciones sociales e interpersonales, esto se
asemeja a la tesis de S&nchez (2017) quien desarrollo una tesis de maestria titulada
“Habilidades sociales y actitud emprendedora en estudiantes de secundaria del distrito de
Chilca” donde analiza la relacion entre estas habilidades y la capacidad emprendedora.
La investigacion fue de tipo aplicada, descriptiva con un disefio correlacional. El
muestreo fue conformado por 165 estudiantes. Se aplico el cuestionario perfil del
potencial emprendedor de Garcia (2001) adaptado por Peralta (2010), y para las
habilidades sociales se us6 la escala de Gismero (2000). La resultante de este estudio
demostrd que hay una correlacion directa y significativa entre dichas habilidades sociales
de relacionarse interpersonalmente y la capacidad de emprendimiento; asi mismo con las
dimensiones de las habilidades sociales como la comunicacion, autoestima y toma de
decisiones. Esto nos demuestra que el Peru tiene rangos altos en capacidad emprendedora

con estas habilidades en etapas jovenes de la vida.
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Asimismo, estos resultados de la capacidad de relacionarse socialmente tienen
similitud por los obtenidos por Ayaviri, Chucho, Romero y Quispe (2017) quienes
elaboraron un articulo cientifico llamado “Emprendimientos y cluster empresarial. Un
estudio en la Provincia Chimborazo, Ecuador” en la revista “Perspectivas” cuyo objeto
de estudio fue la capacidad emprendedora con un buen dinamismo tomando en cuenta el
aspecto de la macroeconomia y el espiritu empresarial. Los resultados indicaron que los
clusters han permitido mejorar las sociedades comerciales y las actividades de
emprendimientos aplicando la innovacion y un mejor desarrollo emprendedor. Este
estudio analizo los emprendimientos que aportan desarrollo a los clusters de la ciudad de
Riobamba.

Sin lugar a duda es muy relevante la utilizacion de herramientas de tecnologias
como aplicativos, elementos de e-Commerce, dispositivos electrénicos, componentes de
software y hardware para hacer mas rapido y eficiente las diferentes transacciones
comerciales pero sobre todo la capacitacion en el manejo de los mismos por parte de los
emprendedores y microempresarios de Gamarra usando el espiritu emprendedor y una
buena actitud en su participacion significativa sobre todo de los lideres emprendedores
consiguiendo con ello trasmitir a sus colaboradores de la organizacion los valores y los
roles organizacionales, que cada uno debe tener para aportar valor innovador la propuesta

comercial.
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CONCLUSIONES

El estudio realizado lleva a las siguientes conclusiones:

1. Se establecid que existe relacion significativa entre la utilizacion de aplicativos de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion y la capacidad emprendedora de
los microempresarios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019. Esta
correlacion es directa positiva alta. r= 0.874 (87.4%), por lo que se rechaza la
hipédtesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis de investigacion (Ha).

2. Se establecid que existe relacion significativa entre la utilizacion de aplicativos de
las tecnologias de la informacidn y la comunicacién y la capacidad de realizacion de
los microempresarios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019. Esta
correlacion es directa positiva alta r= 0.877 (87.7%), por lo que se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis de investigacion (H1).

3. Se establecidé que existe relacion significativa entre la utilizacion de aplicativos de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la capacidad de planificacion
de los microempresarios del emporio comercial de Gamarra en el afio 2019. Esta
correlacion es directa positiva alta r=0.888 (88.8%), por lo que se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipdtesis de investigacion (H2).

4. Se establecio que existe relacion significativa entre la utilizacion de aplicativos de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la capacidad de relacionarse
socialmente de los microempresarios del emporio comercial de Gamarra en el afio
2019. Esta correlacion es directa positiva alta r=0.777 (77.7%), por lo que se rechaza

la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (H3).
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RECOMENDACIONES

Es relevante nombrar las siguientes recomendaciones:

Se recomienda la creacion y desarrollo un aplicativo mévil con la finalidad de
incrementar las ventas y los ingresos de los microempresarios de Gamarra. El
aplicativo se podrd configurar a usuarios de tres segmentos de mercado:
comerciantes, compradores y anunciantes y ademas se podra implementar en
diversos dispositivos electronicos como tabletas, laptops, méviles y computadores
personales. La propuesta de valor del aplicativo es ofrecer en pantalla, una tienda en
linea, ordenada y detallada, que brinde comodidad y permita comprar de forma
segura y rapida, poniendo al alcance de mas personas los productos de Gamarra;
asimismo, permita al microempresario llegar a mas clientes fuera del canal

tradicional, ayude a incrementar sus ventas y generar mayores ingresos.

Se recomienda crear y desarrollar una interfaz amigable en el aplicativo, para lo
cual, los usuarios y los microempresarios se tendran que registrar antes del
lanzamiento. Ademas, para la implementacion del aplicativo se estima un plazo de
seis meses para su desarrollo y tres meses de operacion de la versién beta, el cual
debera tener mantenimiento y actualizacidn constante para asegurar que funcione

adecuadamente.

Se recomienda el adiestramiento de los microempresarios respecto al
funcionamiento de la aplicacion para que puedan ingresar sus productos, y asi
incentivar su utilizacion. También capacitaciones en los programas, aplicativos y

softwares gratuitos existentes en el mercado. En este sentido, se tendra que
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implementar aulas virtuales para realizar capacitaciones constantes con
simulaciones de transacciones de venta y compra a través de tiendas virtuales y
videos instructivos que permitan absolver las dudas del microempresario mientras
ingresa sus productos a la aplicacidn, introduce las descripciones, obtiene un reporte
de ventas, o realiza otras operaciones. Se sugiere luego publicar de los resultados

de los capacitados y asi como también la entrega de diplomas.

Se recomienda generar alianzas estratégicas con operadores logisticos con la
finalidad de expandir el mercado y poder llegar a mas ciudades; de esta manera con
el aplicativo se podré realizar envios entre los distritos de Lima Metropolitana, y de
acuerdo a la demanda se podra expandir a provincias y realizar envios

internacionales.

Se recomienda asociarse con una incubadora de emprendimientos o startups que
brinde apoyo y asesoramiento para el desarrollo exitoso del proyecto. Con el
objetivo de acelerar el proceso de crecimiento del negocio, Por ejemplo, Startup
Per( podria ser una opcion, debido a que la solucion propuesta contara con dos de
los requisitos indispensables que solicitan: un producto minimo viable y ventas

superiores a S/120, 000.00

Se recomienda incluir inversionistas angeles quienes provean, ademas de fondos,
experiencias, ideas y consejos; y Venture capital que daria el soporte y respaldo de
una empresa estable al nuevo emprendimiento como fuentes de financiamiento para
desarrollo de emprendimientos. Sugiere tener a bien estas fuentes por su experiencia

en el soporte en estos tipos de emprendimientos.
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PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacion entre la
utilizacion de aplicativos de
las  tecnologias de la
informacion y la
comunicacion y la capacidad
emprendedora de los
microempresarios del emporio
comercial de Gamarra en el
afio 2019?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢Cual es la relacion entre la
utilizacion de aplicativos de

las  tecnologias de la
informacion y la
comunicacion y la capacidad
de realizacion de los

microempresarios del emporio
comercial de Gamarra en el
afio 2019?

¢Cual es la relacién entre la
utilizacion de aplicativos de
las tecnologias de Ia

Anexo N.° 1. Matriz de consistencia
LA UTILIZACION DE APLICATIVOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y LA CAPACIDAD
EMPRENDEDORA DE LOS MICROEMPRESARIOS DEL EMPORIO COMERCIAL DE GAMARRA EN EL ANO 2019

OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion entre la
utilizacion de aplicativos de
las  tecnologias de la
informacion y la
comunicacion y la capacidad

emprendedora de los
microempresarios del
emporio comercial de
Gamarra en el afio 2019
OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Establecer la relacion entre la
utilizacion de aplicativos de

las tecnologias de la
informacion y la
comunicacion y la capacidad
de realizacion de los
microempresarios del
emporio comercial de

Gamarra en el afio 2019

Establecer la relacion entre la
utilizacion de aplicativos de
las tecnologias de la

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa
entre la utilizacion  de
aplicativos de las tecnologias
de la informacion y la
comunicacion y la capacidad
emprendedora de los
microempresarios del emporio
comercial de Gamarra en el afio
2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion significativa
entre la utilizacion de
aplicativos de las tecnologias
de la informacion y la
comunicacion y la capacidad
de realizacion de los
microempresarios del emporio
comercial de Gamarra en el
afio 2019.

Existe relacion significativa
entre la utilizacién de
aplicativos de las tecnologias
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VARIABLES Y
DIMENSIONES

VARIABLE 1:
LA UTILIZACION
DE APLICATIVOS
DE LASTIC.
Dimensiones:
e Facebook
e Social Media
e Sistemas de
Ubicacién
Geografica
e YouTube
¢ Aplicativos
moéviles
VARIABLE 2:
LA CAPACIDAD
EMPRENDEDORA.
Dimensiones:
¢ Capacidad de
realizacién
e Capacidad de
planificacion
e Capacidad de
relacionarse
socialmente

para

METODOLOGIA

Método:
Método cientifico y
especifico.

Tipo:
Basica y cuantitativa

Nivel:
Nivel correlacional

Disefio:

El disefio es no
experimental y de
corte transversal.

El esquema es:

OvX

Donde:



informacion y la
comunicacion y la capacidad
de planificacion de los
microempresarios del emporio
comercial de Gamarra en el
afio 2019?

¢Cual es la relacion entre la
utilizacion de aplicativos de
las  tecnologias de la
informacion y la
comunicacion y la capacidad
de relacionarse socialmente de
los  microempresarios  del
emporio comercial de
Gamarra en el afio 2019?

informacion y la
comunicacion y la capacidad
de planificacion de los
microempresarios del
emporio comercial de
Gamarra en el afio 2019

Establecer la relacién entre la
utilizacion de aplicativos de
las  tecnologias de la
informacion y la
comunicacion y la capacidad
de relacionarse socialmente
de los microempresarios del
emporio comercial de
Gamarra en el afio 2019

de la informacion y la
comunicacion y la capacidad
de planificacion de los
microempresarios del emporio
comercial de Gamarra en el
afio 2019.

Existe relacion significativa
entre la utilizacion  de
aplicativos de las tecnologias
de la informacién y la
comunicacion y la capacidad
de relacionarse socialmente de
los  microempresarios  del
emporio comercial de Gamarra
en el afio 2019.
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M= Muestra:

0,, = Variable 01:
Aplicativos de las
TIC.

0y, = Variable 02: La

capacidad
emprendedora.

r = Relacién entre
variables

Poblacion

El ndmero total de
microempresarios
tomados del emporio
comercial de Gamarra
es de 338
microempresas

Muestra
Probabilistica donde
el muestreo es de 180
microempresarios



Anexo N.° 2. Matriz de operacionalizacion de variables

PREGUNTA QUE
VARIABLE DEFINICION DEFINICION D'MEN(?'ONES INDICADORES | DARIARESPUESTAO | INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIAS MEDIRIA LA DE ACOPIO
VARIABLE.
Segun la Fundéu RAE se e FanPage
puede decir aplicativo o
Zplica](c:tién. Es el empleo e Facebook . Face_book
e software como apps Audience
para moviles y Insights
programas de | Lamaneraenquese | o) Media ¢De que manera se
microcomputadoras puede medir el uso de e Twitter puede medir el uso de
como las hojas de aplicativos Tics en las e LinkedLn aplicativos Tics en las
alcul dlversa§ actividades diversas actividades
calculos, bases de datos, comerciales de los _
programas de negocios, microempresarios de . Sls'gemq,de c_omermales dg los
LA aplicativos para | Gamarra es aplicando Ubicacion * Google Maps microempresarios de
UTILIZACION | videoconferencias, el Cuestionario Geografica | Soo.g'e My Gamarra?
DE programas de ofiméticas, | “Aplicativos TIC” . G‘;Z'”I';e;treet CUESTIONARIO
APLICATIVOS | software educativo | cuyas respuestas 00g DE ENCUESTA
. . . - View
TIC comercial, sistemas | determinaran si
. ; . e Google Earth
operativos entre otros | siempre, la mayoria de e YouTube
para la | Veces, algunas veces,
adquisicion, produccién, | fara Veces o nunca
regjistro traflsmisién y utilizan programas de ) \C(an?g b
’ ouTube
visualizacion de datos en software_ en sus
formato audio, gréaficos transacciones
audio, g ' | comerciales. o e YouTube para
textual, imagenes y en e Aplicativos empresas
contenidos. La para celulares
convergencia de moviles e YouTube
aplicativos lo puede Analytics

hacer un individuo como
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usuario, cliente 0
microempresario en
entornos  comerciales,
laborales entre otros,
para ello utiliza
dispositivos electronicos
moviles, con los cuales
puede acezar las 24 horas
del dia y desde cualquier
punto geografico con
conexion a  Internet
(Ministerio de Economia
y Finanzas, 2022).

e Sistemas
Operativos

e Comercio
Electronico

e Apps para
prototipar

LA CAPACIDAD
EMPRENDEDO
RA

Es el desarrollo
progresivo de la aptitud
para iniciar un
emprendimiento en
personas de cualquier
sexo y edad con una gran
confianza de buasqueda
de situaciones oportunas
aplicando el riesgo y la

creatividad para
concretarlas  aceptando
el riesgo o fracaso
(Suarez 'y Pedrosa,
2016).

La manera en que se
puede medir la
capacidad

emprendedora de los
microempresarios del
emporio comercial de
Gamarra es aplicando

el Cuestionario del
Perfil del Potencial
Emprendedor
Adecuado, cuyas
respuestas
determinaran Si

siempre, la mayoria de
veces, algunas veces,
rara veces o nunca se
dan dichas
capacidades.

o Capacidad de
realizacion

¢ Exigencia de
la calidad

e |niciativa

¢ Blisqueda de
oportunidades

e Persistencia
e Independencia

e Eficacia
e Compromiso

¢ Resolucién de
problemas

¢De qué manera se
puede medir la
capacidad emprendedora
de los microempresarios
del emporio comercial
de Gamarra?

CUESTIONARIO
DE ENCUESTA
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e Capacidad de
planificacion

¢ Capacidad de
relacionarse
socialmente

¢ Blisqueda de
informacion

e Monitoreo
e Utilizacion de
recursos

financieros

e Planificacién
sistematica

e Establecimient
0 de metas

e Persuasion

¢ Optimizacion
de lared de

contactos

e Autoconfianza
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Anexo N.° 3. Matriz de operacionalizacién del instrumento

NOMBRE DE LA
VARIABLE

SUBVARIABLES O
DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS O REACTIVOS

VALORATIVA

ESCALA

INSTRUMENTO

V1.
La Utilizacién de
Aplicativos TIC

Red Social Facebook

FanPage

. Facebook es un portal Web al cual se puede accesar desde una PC, laptop,
Tablet y Smartphone.

. Facebook tuvo como publico objetivo inicialmente jovenes entre 18 y 24
afios aproximadamente.

. FanPage es un sitio Web de mercadotecnia para las microempresas y
empresas porque permite conectar a posibles clientes.

. Puede crear una FanPage para su empresa con su misma cuenta de perfil

como propietario o administrador de la cuenta.

. Al momento de crear su FanPage debe afiadir una direccién web. Se
sugiere que use el nombre de su emprendimiento. Por ejemplo:

https://www.youtube.com/fiapancha/

. El men( para afiadir nuevos usuarios y roles en una FanPage esta en:

Configuracion y de ahi ingresar a Roles de pagina. Ahi podremos nombrar
nuevos administradores, editores, moderadores, anunciantes o analistas.

Facebook Audience
Insights

10.

11

12.

Publico objetivo es la capacidad de un producto, una marca, un blog o
una aplicacion de crear relaciones sélidas y duraderas con sus
usuarios generando ese compromiso.

Facebook FanPage es un espacio que reine a personas interesadas en un
asunto en comun, personaje en com(n, empresa 0 emprendimiento.
Facebook Audience Insights permite informar en forma globalizada de
2 agrupaciones de individuos (uno de aquellos que estan enlazados a tu
pagina y el otro que est4 integrado por individuos en Facebook).
Facebook Insights permite analizar y comprender la demografia de los
seguidores y monitorear a la competencia.

Sabiendo tu target tienes la posibilidad de elaborar temas que cautiven
su interés y encuentres con facilidad individuos semejantes a tu pablico
o cliente potencial.

Facebook Insights nos permite rastrear las actualizaciones
individualmente. Aqui se puede ver si tienen éxito, qué tipo de noticias
son las que mas se comparten o0 comentan, entre otros.

Social Media

Twitter

13.

14.

Twitter te permite enviar mensajes de texto plano de corta longitud, con
un méximo de 280 caracteres a tus clientes potenciales.

Para conseguir que los usuarios lleguen a la pagina de tus productos y
los compren, puedes utilizar Twitter con seguidores para comunicar
ofertas y promociones.

LinkedLn

15.

Linkedin es una red social orientada al uso empresarial, a los negocios
y al empleo.

16.

La importancia que ha adquirido los aplicativos como Google Maps
porque proporcionan representaciones deslizables de mapas, también
fotos via satelital del planeta inclusive el recorrido de las diversas
ubicaciones o representaciones de calles.

($] A WN -

. Nunca

. Rara veces

. Algunas veces
. La mayoria de

Veces

. Siempre

CUESTIONARIO DE
ENCUESTA
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https://es.wikipedia.org/wiki/Texto_plano
https://es.wikipedia.org/wiki/Car%C3%A1cter_(tipo_de_dato)
http://www.twitter.com/DellOutlet

Sistema de Ubicacion
Geogréfica

Google Maps

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Con Google Maps, los usuarios pueden visualizar la congestion
vehicular al instante.

Google Maps incluye una calculadora de recorrido a pie, en automovil,
bici (beta) y trasporte colectivo.

Google Maps presenta tres opciones de vista de mapas: nominal,
satelital y terreno.

Con Google Maps no podra compartir la URL o direccion web de la
ubicacion del negocio.

Con la opcién Zoom de acercamiento que ofrece Google Maps, la
persona podra ubicarse exactamente donde se encuentra el negocio.
Google Maps Go. incluye una navegaciéon GPS permitiendo
informacién instantanea las 24 horas.

Google My Businnes

23.

24.

25.

26.

217.

Con Google My Business no se pueden incluir en forma virtual la
produccion de Google, bisquedas y mapas.

Google My Business no es gratis y no es efectivo ya que de igual modo
el negocio no aparecera en Google.

Con Google My Business se puede verificar y editar el informe de tu
microempresa de forma que pueda ayudar a los usuarios a encontrarla y
narrarles tu historia.

Google My Business es un instrumento gratuito y sencillo de utilizar
donde las empresas e instituciones tienen presencia en internet sin ni
siquiera disponer de pagina web.

Google My Business incluye mapas turisticos y comunica a tus clientes,
la ubicacién exacta de tu negocio.

Google Street View

28.

29.

30.

31

Google Street View es un servicio de presentacion de Google Maps y
de Google Earth la cual nos da una vista panordmica de calles de 360°de
giro horizontal y 290° de giro vertical.

Con Google Street View puede realizar la navegacion por medio de estas
representaciones usando el cursor de las teclas del dispositivo o por
medio del mouse.

Google Maps Views nos permite conectar entre si nuestras fotografias
esféricas para crear una constelacion que nos ofrecera recorridos Street
View.

Para crear nuestro Street View lo primero que tenemos que hacer es
tomar las fotografias esféricas geoetiquetadas de nuestro recorrido y
subirlas a Google Maps.

Google Earth

32.

33.

Google Earth es un programa informéatico que muestra un globo
terrdqueo virtual que permite visualizar multiple cartografia, basado en
imagenes satelitales.

El mapa de Google Earth estd compuesto por una superposicién de
imagenes satelitales, fotografias aéreas, informacion geografica
proveniente de modelos de datos SIG de todo el mundo y modelos
creados por computadora.

Youtube

34.

YouTube tiene una diversidad de videos de filmes, programacion de tv
y videos de musica, también tiene temas de aficionados entre los que
estan el video, blog y Youtube Gaming.

A WOWN PR

. Nunca

. Rara veces

. Algunas veces
. La mayoria de

veces

. Siempre

CUESTIONARIO DE
ENCUESTA
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https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Globo_terr%C3%A1queo
https://es.wikipedia.org/wiki/Globo_terr%C3%A1queo
https://es.wikipedia.org/wiki/Fotograf%C3%ADa_a%C3%A9rea
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n_geogr%C3%A1fica
https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora

Canal YouTube

35.

36.

37.

38.

Un canal de YouTube es el lugar en que elaboramos y subimos un video
o una lista de reproduccién con la finalidad de que otros usuarios puedan
observarlos.

Los canales de YouTube pueden ser personalizado y en ellos
podriamos hallar algin video creado por nosotros, en favoritos, en
suscripcion y comentarios.

Los videos en YouTube son 53 veces mas eficaces para alcanzar los
primeros puestos de la primera pagina de Google, que una pagina de
texto.

Mas de tres mil millones de videos son vistos al dia en YouTube. Se
suben mas videos a YouTube en un mes que el total de materiales
audiovisuales que han creado las tres principales cadenas televisivas de
Estados Unidos en 60 afios.

YouTube para
empresas

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

Cada dia se reproducen 500 horas de video en YouTube a través de
Facebook y mas de 700 videos de YouTube son vistos y compartidos en
Twitter cada minuto.

Aplicacion de estrategias de marketing para empresas, es un instrumento
efectivo para dar a conocer un producto o servicios, aunque sus precios
no son aptos para negocios modestos.

Mediante el resurgimiento del video Marketing, se encuentra la
oportunidad de tener un medio de difusion gratis logrando en pocos
meses, un exitoso trampolin en el ciberespacio, un enganche y
posicionamiento de tu marca.

En YouTube para empresas se debe tener una estrategia que pueda
marcar una diferencia de tu empresa con las demas empresas que
compiten en el mercado para lograr mas gente que te siga y que su uso
tenga sus utilidades.

Debemos de captar la atencion del espectador en los primeros segundos,
por lo que debemos ser claros e ir directo al mensaje que queremos
transmitir.

Es imprescindible que escuchemos a nuestra audiencia cada vez que
publiquemos un video. Los comentarios que hacen son muy Utiles a la
hora de crear el siguiente video. No olvidemos, por tanto, afiadir siempre
una llamada a la accion.

En video marketing funciona muy bien contar una historia (anécdota,
empleados, clientes, etc.) ligada al mensaje y ser posible con un toque
de humor.

YouTube Analytics

46.

47.

48.

YouTube Analytics permite analizar las actividades del usuario relativo
a los videos que subimos y los canales en YouTube.

YouTube Analytics actualmente esta compuesto en Creator Studio,
nombre con el que es conocido el principal tablero de mando de You
Tube.

YouTube Analytics nos permite saber la resonancia que adquieren los
videos que ponemos a nuestro canal, es de suma importancia para saber
la conveniencia en nuestra planificacién de mercadeo de contenido en
SEO Y SEM.

Nunca

. Rara veces
. Algunas veces
. La mayoria de

veces

. Siempre

CUESTIONARIO DE
ENCUESTA
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49.

50.

51.

Para que YouTube Analytics evallie campafias de productos o servicios,
debemos configurarlo, segin esto permitira calcular cuando y cuanto
retornara lo invertido (ROI).

YouTube Analytics evalla el grado de efectividad de los videos en
actividades de social media en medio nuestra planificacién total de
mercadeo on line.

YouTube Analytics mide y analiza la interaccion de los potenciales
usuarios con los videos que subimos acerca de un producto o servicio.

Apps para Moviles

Sistemas Operativos

52.

53.

54.

iOS es un sistema operativo movil solo para dispositivos Apple.
Originalmente desarrollado para el iPhone, después se ha usado en iPod
touch y el iPad.

Windows 10 Mobile es un sistema operativo fabricado por Microsoft
disponible para teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras.
Android es un sistema operativo movil desarrollado por Google para
dispositivos maoviles con pantalla tactil, como teléfonos inteligentes,
tabletas, relojes inteligentes (Wear OS), automdviles (Android Auto) y
televisores (Android TV).

Comercio Electrénico

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Con WhatsApp Messenger se puede recibir y enviar mensajes de textos,
imagenes fotograficas, videos cortos y grabacion de voz, también con
acceso a llamar de forma telefénica y videollamadas.

Con Instagram puedes editar fotos, afiadir efectos a tus imagenes y
compartir videos en tus redes sociales.

Netflix cuenta con un amplisimo catdlogo de peliculas y series
originales y compradas. Necesitas tener una cuenta y estar abonado a
uno de sus planes de pago, aunque la aplicacion se puede descargar
gratuitamente.

Es Spotify es una App de musica en streaming por excelencia. Puedes
utilizarlo de manera gratuita u optar por su cuenta Premium con muchas
mas prestaciones para descubrir nuevos artistas y albumes.

Amazon Kindle es una App para Android nos permite tener acceso a
miles de libros electrénicos desde tu smartphone.

Flickr es una App de red social para compartir fotos sobre un portafolio
fotografico.

Google Apps convierten a los smartphones en microcomputadores,
gracias a las aplicativos de ofimatica que permiten trabajar de manera
cémoda cuando estas fuera de la oficina.

eBay es una App de compras de productos de segunda mano al mejor
precio desde la pagina web y sus teléfonos méviles.

Una de las Apps maés conocidas del BCP es Yape que permite realizar
transferencias sin conocer el nimero de cuenta de destino ni tener token.
Segun la entidad bancaria, solo es necesario conocer el nimero de
celular del destinatario.

A WOWN B

. Nunca

. Rara veces

. Algunas veces
. La mayoria de

veces

. Siempre

Apps para prototipar

64.

65.

El WireFrame o boceto, es el esqueleto del disefio de la App, que puede
ser fotografiado desde una cdmara del mévil utilizando PopApp.

En caso de que el cliente quisiera realizar cambios en el disefio sera
mucho mas facil hacerlos desde la herramienta de prototipado conocida

CUESTIONARIO DE
ENCUESTA
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https://es.wikipedia.org/wiki/Windows_10_Mobile
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_inteligente
https://es.wikipedia.org/wiki/Tableta_(computadora)
https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora_electr%C3%B3nica
https://es.wikipedia.org/wiki/Windows_Phone#cite_note-7
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo_m%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_m%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Pantalla_t%C3%A1ctil
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_inteligente
https://es.wikipedia.org/wiki/Tableta_(computadora)
https://es.wikipedia.org/wiki/Wear_OS
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Auto
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_TV

66.

67.

68.

69.

como Marvel. Incluso podemos convertir los borradores en prototipos
con objetos insertados en links web.

Con Proto.io se puede crear prototipos de app con animaciones desde su
sitio web para diversos elementos que detecte la cAmara del mévil y usar
“timelines” para configurar la duracion de la animacion.

JustinMind, una aplicacion que permite identificar problemas de
usabilidad. Maneja paneles dindmicos y los eventos, de modo que
podemos trabajar desde cualquier lugar.

Fluid incorpora un editor con diferentes Wireframe para diversas
plataformas. De forma gratuita puedes crear proyectos de hasta 10
plantillas.

Balsamig Mockups es una herramienta que permite disefiar de forma
rapida y sencilla maquetas de interfaz para webs y aplicativos moviles.

Nunca

. Rara veces
. Algunas veces
. La mayoria de

veces

. Siempre

CUESTIONARIO DE
ENCUESTA

V2.
La Capacidad
Emprendedora

Capacidad de realizacion

Exigencia de la calidad

N

a >

Me fortalezco cada para avasallar dificultades y riesgos y lograr mis
objetivos diariamente con seguridad.

Comparo mis logros con mis expectativas.

Tengo afan de imponerme a conseguir objetivos con la finalidad de
apoyar a individuos de mi entorno y ser una mejor persona cada dia.
Me molesto conmigo mismo cuando pierdo tiempo.

Implemento metas y compromisos conmigo mismo para asegurar la
calidad en mi trabajo diario.

Iniciativa

Hago lo que es necesario, sin que otros tengan que pedirmelo.

Mi pro actividad hace que busque diversas formas para poder hacer las
cosas cuando tengo dificultades.

Cuando visualizo oportunidades para conseguir objetivos, verifico antes
el mejor proceso a seguir.

Mi resiliencia me lleva a resistirme a estar de acuerdo con las
experiencias de otras personas.

. Mi constancia hace que busque soluciones para el bien coman.
. Busco eficacia entre otros detalles en mi dia a dia para concretar mis

metas.

Busqueda de
oportunidades

. A cada cosa que es necesaria que se haga, las hago.

. Saco ventajas de las oportunidades que surgen.

. Tengo fascinacion por los nuevos retos y otras oportunidades.

. Busco formas de hacer las cosas més rapidamente.

. Estoy atento(a) a las oportunidades para hacer cosas nuevas.
._Intento hacer cosas nuevas y diferentes de las que siempre he hecho.

Persistencia

. Mi insistencia hace que otros individuos hagan lo que deseo.

. Me disgusto conmigo mismo cuando las cosas no se hacen bien.

. El éxito en mis logros se basa en la confianza que me tengo.

. Me esfuerzo mucho para realizar mi trabajo.

. Comunicar a otras personas sobre los indicadores de desempefio que no

han alcanzado es importante para mi.

Nunca

. Rara veces
. Algunas veces
. La mayoria de

veces

. Siempre

CUESTIONARIO DE
ENCUESTA

Independencia

. Mis acciones dependen de los mandatos que reciba de mis superiores.
. Mi resultado en el trabajo es mejor que el de otras personas.
. Me adelanto a momentos de dificultad que puedan presentarse y avizoro

lo que haria en caso de que aparezca.
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26.
. Tuve fracasos en el pasado.

Tengo muchos proyectos en mente.

Eficacia 28. Intento varias formas de superar los obstaculos que complican la
realizacion de mis objetivos.
29. Me gusta la forma ordenada y coherente de hacer las cosas.
30. No uso mi tiempo de la mejor manera posible
31. Analizo con cuidado las ventajas y las desventajas de las varias formas
de realizar las tareas.
Compromiso 32. Separo mis actividades laborales de mis actividades familiares o

33.
34,

35.
36.

37.

personales.

Hago lo que sea necesario para cumplir mi trabajo.

Cuando estoy trabajando con una fecha de entrega, verifico
regularmente si puedo terminar el trabajo dentro del plazo fijado.

Me enfado conmigo mismo cuando no consigo hacer lo que quiero.
Como responsable del grupo de trabajo siempre estoy al tanto de la
ejecucién de las funciones de las personas.

Para culminar mis actividades laborales en el tiempo establecido hago
un esfuerzo personal.

Resolucion de
problemas

38.

39.
. Para absolver problemas, disefio diferentes alternativas de solucion.
41,

42.
43.

Si una determinada manera de resolver un problema no resulta, busco
otra.
Invierto el tiempo necesario para solucionar una situacion dificultosa.

Cuando aparecen situaciones problematicas, los enfrento en forma
instantanea.

Para convencer a los demas, no me tomo mucho tiempo para pensarlo.
Para dar solucién a los problemas, pienso en diversas alternativas.

1. Nunca

2. Rara veces

3. Algunas veces

4. La mayoria
veces

5. Siempre

de

CUESTIONARIO DE
ENCUESTA

Capacidad de planificacion

Busqueda de
informacion

44.

45.

Cuando estoy conversando con una persona, la escucho con mucha
atencion.

Busco diferentes fuentes de informacion que me ayuden en mis trabajos
Yy proyectos.

. Muchas veces, actto sin buscar informacion.

. Para lograr mis metas, hago las cosas con lo mejor de mi.

. Para hacer las cosas, busco las mejores alternativas econémicas.

. Busco asesoramiento de personas que conocen las caracteristicas y/o

necesidades de mis proyectos productivos.

Monitoreo

50.

51.

52.

53.
54.

Cuando mi trabajo esta satisfactorio, no invierto méas tiempo en
mejorarlo.

Cuando estoy haciendo un trabajo para otra persona, me esfuerzo para
que quede muy satisfecha con el resultado.

Con respecto a las personas que saben que hacer, se me hace dificil
darles ordenes.

Realizo las cosas sin tener un resultado claro en mente.

Hago las cosas antes que se vuelvan urgentes.

. Nunca

. Rara veces

. Algunas veces

. La mayoria de
veces

5. Siempre

A WN

CUESTIONARIO DE
ENCUESTA

Utilizacion de recursos
financieros

55.

56.

Sé cuanto dinero es necesario para desarrollar mis proyectos o
actividades.
Mis recursos econdmicos, los administro adecuadamente.
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57.

58.
59.

60.

La mayor parte del dinero que utilizo en mi proyecto o trabajo, lo tomo
prestado.

Mis proyectos incluyen cuestiones financieras.

Al planificar mis proyectos productivos, se cuanto dinero tendré como
utilidad.

Al poner en marcha mis actividades, no me interesan las consecuencias
econémicas que tengan.

Planificacion
sistematica

61.
. Dividiendo en varias partes pequefias un trabajo para mi es una buena

63.
. Cuando encuentro una gran dificultad, busco realizar otras actividades.
65.

Cuando no se algo, no tengo problemas en admitirlo.

planificacién.
Hago las cosas incluso antes de tener claro cémo se deben hacer.

Cuando tengo que realizar un trabajo para alguien, hago muchas
preguntas para estar seguro (a) gue entendi lo que la persona desea.

Establecimiento de
metas

66.

67.
. Para mi lo més importarte es cumplir con mis objetivos.
69.

Cuando comienzo un trabajo o proyecto, retino toda la informacién
posible
Me establezco metas.

No sé cuanto me falta para conseguir mis objetivos.

A WN PR

. Nunca

. Rara veces

. Algunas veces
. La mayoria de

veces

. Siempre

CUESTIONARIO DE
ENCUESTA

Capacidad de relacionarse
socialmente

Persuasion

70.
71.
72.
73.

. Mis ideas tienen buen argumento para convencer a otros.
75.

Mis puntos de vista son muy importantes, por ello consigo que otras
personas los apoyen.

Les digo a las personas lo que tienen que hacer, aunque no lo quieran
hacer.

No consigo que personas con firmes puntos de vista cambien su forma
de pensar.

Soy muy persuasivo(a) con los demas.

Tengo la capacidad de ejecutar lo que me propongo hacer por ello lo
utilizarlo para convencerlos.

Optimizacion de la red
de contactos

76.
. A veces saco ventajas de alguien.
78.

79.

Desarrollo estrategias para influir a otros.

Identifico que personas son capaces de ayudarme a alcanzar mis
objetivos.
Si estoy enfadado(a) con alguien, se lo hago saber.

Autoconfianza

80.
. Cuando otras personas no estén de acuerdo con mis decisiones, yo me

82.
83.

84.
85.

Tengo una vision clara de mi futuro.

mantengo firme.

Ya no cambio la alternativa de solucion si una vez fue la mejor.

Si otras personas no estan de acuerdo con mis puntos de vista, yo cambio
mi forma de reflexionar.

Mi confianza en el éxito hace que haga alguna cosa dificil o desafiante.
Las cosas arriesgadas son mis favoritas.

A WOWN P

. Nunca

. Rara veces

. Algunas veces
. La mayoria de

veces

. Siempre

CUESTIONARIO DE
ENCUESTA
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Anexo N.° 4. Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO 01 DE LA UTILIZACION DE APLICATIVOS DE LA

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

OBJETIVO: Gracias sefior (ita) emprendedor(a) por brindarnos su tiempo para resolver
este conjunto de preguntas o afirmaciones de forma andnima (69), describen la utilizacién
de aplicativos TICs. Sus respuestas deben marcarla con mucha libertad y responsabilidad.

SUGERENCIAS: Lea en forma clara y con mucha atencién cada una de las preguntas o
afirmaciones y elija en una escala de cinco opciones, la cual describa mejor su conocimiento.
Marque con X. Sea lo mas realista posible.

1 2 3 4 5
Nunca Rara veces Algunas veces | La mayoria de Siempre
VeCces
s| 8| 8g £ 8
= Sgal 58 €
Ne° PREGUNTA z § <—(m > gl 2
Facebook es un portal Web al cual se puede accesar desde una PC, laptop,
1. 1|2 3 4 |5
Tablet y Smartphone.
5 Facebook tuvo como publico objetivo inicialmente jovenes entre 18 y 24 1|2 3 4 |5
' afios aproximadamente.
3 FanPage es un sitio Web de mercadotecnia para las microempresas y 1] 2 3 4 |5
' empresas porque permite conectar a posibles clientes.
4 Puede crear una FanPage para su empresa con su misma cuenta de perfil 112 3 4 |5
' como propietario o administrador de la cuenta.
Al momento de crear su FanPage debe afiadir una direccion web. Se
5. sugiere que use el nombre de su emprendimiento. Por ejemplo: | 1 | 2 3 4 |5
https://www.youtube.com/fapancha/
El men( para afiadir nuevos usuarios y roles en una FanPage esta en:
6. | Configuraciony de ahi ingresar a Roles de pagina. Ahi podremos nombrar | 1 | 2 3 4 |5
nuevos administradores, editores, moderadores, anunciantes o analistas.
Publico objetivo es la capacidad de un producto, una marca, un blog o una
7. aplicacion  de crear relaciones solidas y duraderas con sus| 1 | 2 3 4 |5
usuarios generando ese compromiso.
8 Facebook FanPage es un espacio que reline a personas interesadas en un 1|2 3 4 |5
' asunto en comun, personaje en comin, empresa 0 emprendimiento.
Facebook Audience Insights permite informar en forma globalizada de 2
9. agrupaciones de individuos (uno de aquellos que estan enlazados a tu | 1 | 2 3 4 |5
pagina y el otro que esta integrado por individuos en Facebook).
10 Facebook Insights permite analizar y comprender la demografia de los 1|2 3 4 |5
" | seguidores y monitorear a la competencia.
Sabiendo tu target tienes la posibilidad de elaborar temas que cautiven su
11. | interés y encuentres con facilidad individuos semejantes a tu publicoo | 1 | 2 3 4 |5
cliente potencial.
Facebook Insights nos permite rastrear las actualizaciones
12. | individualmente. Aqui se puede ver si tienen éxito, qué tipo de noticiasson | 1 | 2 3 4 |5
las que mas se comparten o comentan, entre otros.
Twitter te permite enviar mensajes de texto plano de corta longitud, con
13. . . . 1|2 3 4 |5
un maximo de 280 caracteres a tus clientes potenciales.
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14.

Para conseguir que los usuarios lleguen a la pagina de tus productos y los
compren, puedes utilizar Twitter con seguidores para comunicar ofertas y
promociones.

15.

Linkedin es una red social orientada al uso empresarial, a los negocios y al
empleo.

16.

La importancia que ha adquirido los aplicativos como Google Maps
porque proporcionan representaciones deslizables de mapas, también fotos
via satelital del planeta inclusive el recorrido de las diversas ubicaciones o
representaciones de calles.

17.

Con Google Maps, los usuarios pueden visualizar la congestion vehicular
al instante.

18.

Google Maps incluye una calculadora de recorrido a pie, en automovil,
bici (beta) y trasporte colectivo.

19.

Google Maps presenta tres opciones de vista de mapas: nominal, satelital
y terreno.

20.

Con Google Maps no podra compartir la URL o direccion web de la
ubicacioén del negocio.

21.

Con la opcidn Zoom de acercamiento que ofrece Google Maps, la persona
podré ubicarse exactamente donde se encuentra el negocio.

22.

Google Maps Go. incluye una navegacion GPS permitiendo informacion
instantanea las 24 horas.

23.

Con Google My Business no se pueden incluir en forma virtual la
produccion de Google, bisquedas y mapas.

24,

Google My Business no es gratis y no es efectivo ya que de igual modo el
negocio no aparecerd en Google.

25.

Con Google My Business se puede verificar y editar el informe de tu
microempresa de forma que pueda ayudar a los usuarios a encontrarla y
narrarles tu historia.

26.

Google My Business es un instrumento gratuito y sencillo de utilizar donde
las empresas e instituciones tienen presencia en internet sin ni siquiera
disponer de pagina web.

217.

Google My Business incluye mapas turisticos y comunica a tus clientes, la
ubicacion exacta de tu negocio.

28.

Google Street View es un servicio de presentacion de Google Maps y de
Google Earth la cual nos da una vista panordmica de calles de 360°de giro
horizontal y 290° de giro vertical.

29.

Con Google Street View puede realizar la navegacion por medio de estas
representaciones usando el cursor de las teclas del dispositivo o por medio
del mouse.

30.

Google Maps Views nos permite conectar entre si nuestras fotografias
esféricas para crear una constelacion que nos ofrecera recorridos Street
View.

31.

Para crear nuestro Street View lo primero que tenemos que hacer es tomar
las fotografias esféricas geoetiquetadas de nuestro recorrido y subirlas a
Google Maps.

32.

Google Earth es un programa informatico que muestra un globo terrdqueo
virtual que permite visualizar mdaltiple cartografia, basado en imagenes
satelitales.

33.

El mapa de Google Earth estd compuesto por una superposiciéon de
imagenes satelitales, fotografias aéreas, informacién geogréfica
proveniente de modelos de datos SIG de todo el mundo y modelos creados
por computadora.

34.

YouTube tiene una diversidad de videos de filmes, programacion de tv y
videos de musica, también tiene temas de aficionados entre los que estan
el video, blog y Youtube Gaming.

35.

Un canal de YouTube es el lugar en que elaboramos y subimos un video o
una lista de reproduccién con la finalidad de que otros usuarios puedan
observarlos.
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36.

Los canales de YouTube pueden ser personalizado y en ellos podriamos
hallar algln video creado por nosotros, en favoritos, en suscripcion y
comentarios.

37.

Los videos en YouTube son 53 veces més eficaces para alcanzar los
primeros puestos de la primera pagina de Google, que una pagina de texto.

38.

Més de tres mil millones de videos son vistos al dia en YouTube. Se suben
maés videos a YouTube en un mes que el total de materiales audiovisuales
que han creado las tres principales cadenas televisivas de Estados Unidos
en 60 afios.

39.

Cada dia se reproducen 500 horas de video en YouTube a través de
Facebook y mas de 700 videos de YouTube son vistos y compartidos en
Twitter cada minuto.

40.

Aplicacion de estrategias de marketing para empresas, es un instrumento
efectivo para dar a conocer un producto o servicios, aungque sus precios no
son aptos para negocios modestos.

41.

Mediante el resurgimiento del video Marketing, se encuentra la
oportunidad de tener un medio de difusién gratis logrando en pocos meses,
un exitoso trampolin en el ciberespacio, un enganche y posicionamiento
de tu marca.

42,

En YouTube para empresas se debe tener una estrategia que pueda marcar
una diferencia de tu empresa con las demas empresas que compiten en el
mercado para lograr mas gente que te siga y que su uso tenga sus utilidades.

43.

Debemos de captar la atencion del espectador en los primeros segundos,
por lo que debemos ser claros e ir directo al mensaje que queremos
transmitir.

44,

Es imprescindible que escuchemos a nuestra audiencia cada vez que
publiguemos un video. Los comentarios que hacen son muy (tiles a la hora
de crear el siguiente video. No olvidemos, por tanto, afiadir siempre una
llamada a la accion.

45,

En video marketing funciona muy bien contar una historia (anécdota,
empleados, clientes, etc.) ligada al mensaje y ser posible con un toque de
humor.

46.

YouTube Analytics permite analizar las actividades del usuario relativo a
los videos que subimos y los canales en YouTube.

47.

YouTube Analytics actualmente estda compuesto en Creator Studio,
nombre con el que es conocido el principal tablero de mando de You Tube.

48.

YouTube Analytics nos permite saber la resonancia que adquieren los
videos que ponemos a nuestro canal, es de suma importancia para saber la
conveniencia en nuestra planificacion de mercadeo de contenido en SEO
Y SEM.

49,

Para que YouTube Analytics evalle campafias de productos o servicios,
debemos configurarlo, segin esto permitira calcular cuando y cuanto
retornara lo invertido (ROI).

50.

YouTube Analytics evalda el grado de efectividad de los videos en
actividades de social media en medio nuestra planificacion total de
mercadeo on line.

51.

YouTube Analytics mide y analiza la interaccion de los potenciales
usuarios con los videos que subimos acerca de un producto o servicio.

52.

iOS es un sistema operativo movil solo para dispositivos Apple.
Originalmente desarrollado para el iPhone, después se ha usado en iPod
touch y el iPad.

53.

Windows 10 Mobile es un sistema operativo fabricado por Microsoft
disponible para teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras.

54.

Android es un sistema operativo movil desarrollado por Google para
dispositivos maviles con pantalla tactil, como teléfonos inteligentes,
tabletas, relojes inteligentes (Wear OS), automdviles (Android Auto) y
televisores (Android TV).
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55.

Con WhatsApp Messenger se puede recibir y enviar mensajes de textos,
imagenes fotogréficas, videos cortos y grabacién de voz, también con
acceso a llamar de forma telefonica y videollamadas.

56.

Con Instagram puedes editar fotos, afiadir efectos a tus imagenes y
compartir videos en tus redes sociales.

57.

Netflix cuenta con un amplisimo catalogo de peliculas y series originales
y compradas. Necesitas tener una cuenta y estar abonado a uno de sus
planes de pago, aunque la aplicacion se puede descargar gratuitamente.

58.

Es Spotify es una App de musica en streaming por excelencia. Puedes
utilizarlo de manera gratuita u optar por su cuenta Premium con muchas
mas prestaciones para descubrir nuevos artistas y albumes.

59.

Amazon Kindle es una App para Android nos permite tener acceso a miles
de libros electrdnicos desde tu smartphone.

60.

Flickr es una App de red social para compartir fotos sobre un portafolio
fotografico.

61.

Google Apps convierten a los smartphones en microcomputadores, gracias
a las aplicativos de ofimética que permiten trabajar de manera cémoda
cuando estés fuera de la oficina.

62.

eBay es una App de compras de productos de segunda mano al mejor
precio desde la pagina web y sus teléfonos moviles.

63.

Una de las Apps mas conocidas del BCP es Yape que permite realizar
transferencias sin conocer el nimero de cuenta de destino ni tener token.
Segun la entidad bancaria, solo es necesario conocer el nimero de celular
del destinatario.

64.

El WireFrame o boceto, es el esqueleto del disefio de la App, que puede
ser fotografiado desde una camara del movil utilizando PopApp.

65.

En caso de que el cliente quisiera realizar cambios en el disefio serd mucho
maés facil hacerlos desde la herramienta de prototipado conocida como
Marvel. Incluso podemos convertir los borradores en prototipos con
objetos insertados en links web.

66.

Con Proto.io se puede crear prototipos de app con animaciones desde su
sitio web para diversos elementos que detecte la camara del movil y usar
“timelines” para configurar la duracion de la animacion.

67.

JustinMind, una aplicacién que permite identificar problemas de
usabilidad. Maneja paneles dindmicos y los eventos, de modo que
podemos trabajar desde cualquier lugar.

68.

Fluid incorpora un editor con diferentes Wireframe para diversas
plataformas. De forma gratuita puedes crear proyectos de hasta 10
plantillas.

69.

Balsamiq Mockups es una herramienta que permite disefiar de forma
répida y sencilla maquetas de interfaz para webs y aplicativos mdviles.
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OBJETIVO: Gracias sefior(ita) emprendedor(a) por brindarnos su tiempo para resolver este
conjunto de preguntas o afirmaciones de forma anénima (85), describen reacciones y
conductas ante circunstancias diarias de trabajo. Las respuestas deben expresarla libremente,

pero con mucha responsabilidad.

SUGERENCIAS: Lea en forma clara y con mucha atencion cada una de las preguntas o
afirmacionesy elija en una escala de cinco opciones, la cual describa mejor su conocimiento.

Marque con X. Sea lo mas realista posible.

CUESTIONARIO 02 DE LA CAPACIDAD EMPRENDEDORA DE LOS
MICROEMPRESARIOS DEL EMPORIO COMERCIAL DE GAMARRA

1 2 3 4 5
Nunca Rara veces Algunas veces | La mayoria de Siempre
VeCces
f 3 o
[%2] _
Ne° PREGUNTA 3 c| 2S Eg| g
T | < © O| 0
o 4
Me fortalezco cada para avasallar dificultades y riesgos y lograr mis
1. - . . . 1 2 3 4 5
objetivos diariamente con seguridad.
2. Comparo mis logros con mis expectativas. 1 2 3 4 |5
3 Tengo afan de imponerme a conseguir objetivos con la finalidad de 1 9 3 4 |5
' apoyar a individuos de mi entorno y ser una mejor persona cada dia.
4. Me molesto conmigo mismo cuando pierdo tiempo. 1 2 3 4 |5
Implemento metas y compromisos conmigo mismo para asegurar la
5. - . LT 1 2 3 4 5
calidad en mi trabajo diario.
6. Hago lo que es necesario, sin que otros tengan gue pedirmelo. 1 2 3 4 |5
Mi pro actividad hace que busque diversas formas para poder hacer las
7. e 1 2 3 4 5
cosas cuando tengo dificultades.
8 Cuando visualizo oportunidades para conseguir objetivos, verifico antes 1 ’ 3 4 |5
' el mejor proceso a seguir.
9 Mi resiliencia me lleva a resistirme a estar de acuerdo con las 1 ’ 3 4 |5
' experiencias de otras personas.
10. | Mi constancia hace que busque soluciones para el bien comun. 1 2 3 4 |5
11 Busco eficacia entre otros detalles en mi dia a dia para concretar mis 1 9 3 4 |5
metas.
12. | A cada cosa que es necesaria gue se haga, las hago. 1 2 3 4 |5
13. | Saco ventajas de las oportunidades que surgen. 1 2 3 4 |5
14. | Tengo fascinacion por los nuevos retos y otras oportunidades. 1 2 3 4 |5
15. | Busco formas de hacer las cosas mas rapidamente. 1 2 3 4 |5
16. | Estoy atento(a) a las oportunidades para hacer cosas nuevas. 1 2 3 4 |5
17 | Intento hacer cosas nuevas y diferentes de las que siempre he hecho. 1 2 3 4 |5
18. | Mi insistencia hace gue otros individuos hagan lo que deseo. 1 2 3 4 |5
19. | Me disgusto conmigo mismo cuando las cosas no se hacen bien. 1 2 3 4 |5
20. | El éxito en mis logros se basa en la confianza que me tengo. 1 2 3 4 |5
21. | Me esfuerzo mucho para realizar mi trabajo. 1 2 3 4 |5
Comunicar a otras personas sobre los indicadores de desempefio que no
22. . . 1 2 3 4 5
han alcanzado es importante para mi.
23. | Mis acciones dependen de los mandatos que reciba de mis superiores. 1 2 3 4 |5
24. | Mi resultado en el trabajo es mejor que el de otras personas. 1 2 3 4 |5
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Me adelanto a momentos de dificultad que puedan presentarse y avizoro

25. p 1 2 3 4 5
lo que haria en caso de que aparezca.
26. | Tengo muchos proyectos en mente. 1 2 3 4 |5
27. | Tuve fracasos en el pasado. 1 2 3 4 |5
Intento varias formas de superar los obstaculos que complican la
28. L . . 1 2 3 4 5
realizacion de mis objetivos.
29. | Me gusta la forma ordenada y coherente de hacer las cosas. 1 2 3 4 |5
30. | No uso mi tiempo de la mejor manera posible 1 2 3 4 |5
Analizo con cuidado las ventajas y las desventajas de las varias formas
31. . 1 2 3 4 5
de realizar las tareas.
3 Separo mis actividades laborales de mis actividades familiares o 1 9 3 4 s
" | personales.
33. | Hago lo que sea necesario para cumplir mi trabajo. 1 2 3 4 |5
Cuando estoy trabajando con una fecha de entrega, verifico
34. . . . .. 1 2 3 4 5
regularmente si puedo terminar el trabajo dentro del plazo fijado.
35. | Me enfado conmigo mismo cuando no consigo hacer lo que quiero. 1 2 3 4 |5
Como responsable del grupo de trabajo siempre estoy al tanto de la
36. . L, . 1 2 3 4 5
ejecucion de las funciones de las personas.
37 Para culminar mis actividades laborales en el tiempo establecido hago un 1 9 3 4 |5
" | esfuerzo personal.
Si una determinada manera de resolver un problema no resulta, busco
38. otra 1 2 3 4 5
39. | Invierto el tiempo necesario para solucionar una situacién dificultosa. 1 2 3 4 |5
40. | Para absolver problemas, disefio diferentes alternativas de solucion. 1 2 3 4 |5
Cuando aparecen situaciones probleméticas, los enfrento en forma
41. . . 1 2 3 4 5
instantanea.
42. | Para convencer a los demds, no me tomo mucho tiempo para pensarlo. 1 2 3 4 |5
43. | Para dar solucion a los problemas, pienso en diversas alternativas.
Cuando estoy conversando con una persona, la escucho con mucha
44, o 1 2 3 4 15
atencion.
45 Busco diferentes fuentes de informacion que me ayuden en mis trabajos 1 ’ 3 4 |5
" | y proyectos.
46. | Muchas veces, actlo sin buscar informacion. 1 2 3 4 |5
47. | Para lograr mis metas, hago las cosas con lo mejor de mi. 1 2 3 4 |5
48. | Para hacer las cosas, busco las mejores alternativas econémicas. 1 2 3 4 |5
Busco asesoramiento de personas que conocen las caracteristicas y/o
49. ! - . 1 2 3 4 5
necesidades de mis proyectos productivos.
Cuando mi trabajo esta satisfactorio, no invierto mas tiempo en
50. . 1 2 3 4 5
mejorarlo.
Cuando estoy haciendo un trabajo para otra persona, me esfuerzo para
51. . 1 2 3 4 5
gue guede muy satisfecha con el resultado.
Con respecto a las personas que saben que hacer, se me hace dificil darles
52. . 1 2 3 4 5
ordenes.
53. | Realizo las cosas sin tener un resultado claro en mente. 1 2 3 4 |5
54. | Hago las cosas antes que se vuelvan urgentes. 1 2 3 4 5
Sé cuadnto dinero es necesario para desarrollar mis proyectos o
55. . 1 2 3 4 5
actividades.
56. | Mis recursos econdémicos, los administro adecuadamente. 1 2 3 4 |5
La mayor parte del dinero que utilizo en mi proyecto o trabajo, lo tomo
57. 1 2 3 4 5
prestado.
58. | Mis proyectos incluyen cuestiones financieras. 1 2 3 4 |5
Al planificar mis proyectos productivos, se cuanto dinero tendré como
59. - 1 2 3 4 5
utilidad.
60 Al poner en marcha mis actividades, no me interesan las consecuencias 1 ) 3 4 |5
" | econdmicas que tengan.
61. | Cuando no se algo, no tengo problemas en admitirlo. 1 2 3 4 |5
62 Dividiendo en varias partes pequefias un trabajo para mi es una buena 1 ’ 3 4 |5

planificacion.
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63. | Hago las cosas incluso antes de tener claro como se deben hacer. 1 2 3 4 |5
64. | Cuando encuentro una gran dificultad, busco realizar otras actividades. 1 2 3 4 |5
Cuando tengo que realizar un trabajo para alguien, hago muchas
65. . 1 2 3 4 5
preguntas para estar seguro (a) que entendi lo que la persona desea.
Cuando comienzo un trabajo o proyecto, retino toda la informacion
66. . 1 2 3 4 5
posible
67. | Me establezco metas. 1 2 3 4 |5
68. | Para mi lo mas importarte es cumplir con mis objetivos. 1 2 3 4 |5
69. | No sé cuanto me falta para conseguir mis objetivos. 1 2 3 4 |5
70 Mis puntos de vista son muy importantes, por ello consigo que otras 1 ’ 3 4 |5
" | personas los apoyen.
Les digo a las personas lo que tienen que hacer, aunque no lo quieran
71. 1 2 3 4 5
hacer.
No consigo que personas con firmes puntos de vista cambien su forma
72. 1 2 3 4 5
de pensar.
73. | Soy muy persuasivo(a) con los demas. 1 2 3 4 |5
74. | Mis ideas tienen buen argumento para convencer a otros. 1 2 3 4 |5
75 Tengo la capacidad de ejecutar lo que me propongo hacer por ello lo 1 ) 3 4 |5
" | utilizarlo para convencerlos.
76. | Desarrollo estrategias para influir a otros. 1 2 3 4 |5
77. | A veces saco ventajas de alguien. 1 2 3 4 |5
Identifico que personas son capaces de ayudarme a alcanzar mis
78. . 1 2 3 4 5
objetivos.
79. | Si estoy enfadado(a) con alguien, se lo hago saber. 1 2 3 4 |5
80. | Tengo una vision clara de mi futuro. 1 2 3 4 |5
81 Cuando otras personas no estén de acuerdo con mis decisiones, yo me 1 ) 3 4 |5
" | mantengo firme.
82. | Yano cambio la alternativa de solucion si una vez fue la mejor. 1 2 3 4 |5
Si otras personas no estan de acuerdo con mis puntos de vista, yo cambio
83. . - 1 2 3 4 5
mi forma de reflexionar.
84. | Mi confianza en el éxito hace que haga alguna cosa dificil o desafiante. 1 2 3 4 |5
85. | Las cosas arriesgadas son mis favoritas. 1 2 3 4 |5
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Anexo N.° 5. Registros de Datos del Trabajo de Campo

Base de Datos de la Variable 01: Utilizacion de Aplicativos TIC con sus cinco (05) respectivas dimensiones e indicadores

B187
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A

ANALISIS ESTADISTICO
VARIABLE 1: La Utilizacian de Aplicativos TIC
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qlobalizada de 2
aqrupacionss de

Audienze Inzights

individucs [uno de

Twitter

Linked In

10, Facebook
Inzights permite
amalizar y
camprender la
demagrafia de los
sequidares y
menitereara

I Sabiendo tu
target tienes |3
posibilidad de

tlabarar temas que
cattiven su interés

¥ ehCutnkres con
facilidad

12. Faceboak Insights
nas parmite rastrear
laz actualizaciones
individualments. Aqui
sie puied ver 2i tenen
Lrito, qué tipe e
naticiaz son las gue

13, Twitter

be permits enviar

menzajes de
texta plang de
carka langitud,

con un mixima de

260 caracteres

a

14, Para conzequir
que laz usuarios
leguen = b pagina
de buz praductas y
los campren,
pucdes utilizar

Tuwitter con

15 Linkedin &5 una
red social erientadsy
al wso empresarial,
a los negacios y al
emplea.

B L

impartancia que ha

adquirido los
aplicatives coma
Goagle Maps
porqus
proporcionan

Encuesta_1

Encuesta_2

Encuesta_3

Encuesta_4

Encuesta 5

Encuesta_g

Encuesta_7

Encuesta_8
Encuesta_9

Encuesta_10

Encuesta_11
Encuesta_12

Encuesta_13

Encuesta_14

Encuesta_15

Encuesta_16

Encuesta_17

Encuesta_18

Encuesta_19
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CONCATE.. 7 X [ | =VAR(B6:B135)
A E C ] 3 F G H | 4 L il i 1] f 7]
1 |ANALISIS ESTADISTICO
2 |VARIABLE 1: La Uilizacion de Aplicativos TIC
3 |DIMENSIONES Red Social Facebook Social Media
4 |INDICADORES FanPage Facebool Audience [nsights Twitter Linked In
1. Facebook |2, Facebook 3 FanPageesun |4 Puedecrear |5 A momente de | 6. El mend para sfadic 7. Piblico §. Facebook 3. Facebook |10, Facebook (1. Sabiendotu |12 Facebook Insights |15, Twitker |14, Para consequir |13 Linkedinezuna |16, La
counportal [ tuvo como sitic Web de una FanPage para [ erear suFanPage | nuevos usuarios proles en | objetive ez FanPage &5 un Audience Inzightz [ Insights permite | target tienes la | nos permite rastrear | te permite enviar | que los usuarios | red social orientada| importancia que ha
ebial cual se | piblico ebjetive | mercadotecnia para | su empresa con s | debe afadivuna | una FanPage estd en: capacidad denn | espacio que redne a | permite informar | analizar g posibilidad de | las actualizaciones | mensajes de legquen 3 b piging |2l use empresarial, | adquiride los
ITEMS pucde azcezar | inicialmente a2 micraempresas | | misma cuenta de | direccion web. Se | Configuracin y deshi | products, una persanas en farma comprender by elabiarar temag que| individualmente. Aqui | texto pline de | de tuz productas y [= los negacios yal | aplicatives come
desdeuna PO, | jdwenes entre 18y | empresas porque | perfil coma sugiere queuze ¢l [ingrezar a Roler de marca,unblogo  [interesadazenun | glabalizada de @ | demografia de los | cautiven suinkerds | se puede ver sitienen | corta longitud, | los compren, emples. Google Maps
laptap, Tablet | 24 afos permite conectars | prapictatio o nombre ds sy pagina. Ahi podremoz | una aplicacion usunke eh comin, | agropaciones di | sequidores y wencuentres eon | b, qué tipe de con un maxime de| puedes utilizar parque
5 y Emartphone, | sprovimadaments | pasibles dlientes, | wdministrador de | emprendimicnta. | nombrar nucves di creat relaciones | persanaje en comin, | individuss june de | moniterearala | Facilidad noticiuz son lazque | 280 carackeres s | Twitker con proparcianan
11 |Encuesta_leE 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5
ff2 |Encuesta_l167 5 3 3 5 3 4 5 3 3 5 5 4 4 4 3 4
113 |Encuesta_168 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5
174 |Encuesta_163 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
15 | Encuesta_170 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5
176 |Encuesta_171 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 5
111 |Encuesta_172 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
11§ |Encuesta_173 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 5 3 4 3 4 5
113 |Encuesta_174 5 3 4 5 3 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5
180 |Encuesta_175 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 5
181 |Encuesta_176 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5
182 |Encuesta_177 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4
183 |Encuesta_178 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5
184 |Encuesta_179 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4
185 |Encuesta_180 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 5 4 5
186
11 Vi | E#S:EHS_E
i VAR(nimero1; [numera]: ...
133 | MINIMO 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3
ENCUESTAS | CRONBACH | BAREMACION | NORMALIDA CHI CUADRADO | RHO DE SPEARMA + M ]
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ANALISIS ESTADIS
VARIABLE 1: La L)

)

AE

AC

40

AE

DIMENSIONES

Siztema de Ubicacion Geografica

INDICADORES

Google Maps

Google my Businass

Google Street View

Encuesta_2
Encuesta_4

Encuesta_b

ITEMS

11, ConGoogle
Maps, los uzvarios
pueden vizalizar o
congestion vehicular
alingtante,

15, Googls Maps
incluye una calculadara
derecorride 3 pic, o
antemdil, bici [bet] y
trasport; colctive,

13, Google Maps
presenta tres opeiones
de vzt de mapaz:
nominal, satelital y
terreng,

a,

ubicacian del
negqaci,

Con Google
Maps no podrd
comparti la URL o
direccin web de la

. Conl
opeion Zoom d
acercamicnbe que
ofrece Google
Mapz, la persona
I
podri ubicarse
grackament donde

22,
G, inchuye una
navegacion GRS
permiticndo
infarmacion
ingkantinea laz 24
haras.

Google Maps

23 Con
GGoogl: Wy
Bsiness no s¢
pucden incluir en
Forma virtyal la
producidn de
Guogls, bilsquedas

i
Buuginess no es
qratiz y o &z
chective ya que de
igual moda ol
neqacio n
AreLer e

Google My

25 ConGoogle
Ty Business ot puede
werificar y editar ¢f
infarme de ty
microempresa de
forma que pueda
ayudar 3 los usuarios 3

26, Google My
Biuginess e un
instrumente gratuito y
sendilla de utilizar
donds laz empresas ¢
instituciones ticnen
presencia en inkermet gin

21, Google Iy
Biuginess incluye
Mapas buri sicas
COMmUNica 7 bz
clientes, |
ubicacidn eracta d
tu negacie,

it

6 Googl
Fhreet Wiew ezun
servicio de
presentacion de
Googls Maps y de
Googls Earth la cual
nas da un viska

23, ConGoogle
reet View pueds
realizar la
Hattgacion por
medio de estaz
Tepresentaciones
uzanda ol cursar de

.
Yicws nog permite
conectar entre 5
nucstras Fotografiag
eséicas para crear
una constelacion que
s afrecerd

Googl: faps

Encuesta_1

Encuesta_3

Encuesta_ 5

Encuesta_7

Encuesta_2

Encuesta_10

Encuesta_11
Encuesta_13
Encuesta_15
Encuesta_17

Encuesta_1%

Encuestz 8

Encuesta_12

Encuesta_l14

Encuesta_l&

Encuesta_13
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CONCATE.. ¥

H
1l
11z
113
114
i[5
116
fit
fi§
113
180
181
182
183
184
185
]

A
ANALISIS ESTADIS
VARIABLE 1: La L

X

R

h

+ | =VAR(R6:R183)

o]

AB

A

AD

AE

DIMENSIONES

Sistema de Ubicacion Ceografica

INDICADORES]

(Goozle Maps

Gooele my Business

Google Streat View

[TEMS

1T, ConGoogle
Maps, los usuarios
pucden visualizar la
congestin vehicular
alinstante.

8. Googls Mapz
incluye una caleuladora
de recorrido a pie, en
aukamanil, bici [beta) y
trasporte colectivo.,

18, Google Maps
presenta tres opciones
de vista de mapas:
neminal, zatelital y
terrena.

20,
WMaps no podrd

Con Google

compartir la URL o
direccidn web dé o

ubicacidn del
negocio.

2. Conh
apcitn Zaom de
acercamicnto que
aftecs Googl
Maps, la persona
podr ubicarse
ractimente donds

22,
Go inchiye una
navegacion GRS
pormiticnds
infarmacian
instantinea s 24
haraz,

Google Maps

23 Con
Google My
Biusiness no 5
pueden incluir en
Farma virtual |2
produceizn de
Googls, bizquedaz

24,
Buziness no ez
qratis y no &5
chectiva pa qus de
igual moda el
negocio no
Iparecird e

Google My

25 ConGoogle
My Business ze puede
verificar y editar ¢l
informe gt by
microempresa de
forma que pucda
ayudar a loz uzuarios 3

26 Googls My
Bugziness es un
instrumento gratuita y
sencille de utilizar
donde las empresas &
instituciones tienen
presentia e internet sin

21, Googls My
Buziness incluye
mapas buristicos p
COmunica 3 bz
clientes, 2
ubicacitn eracta de
b negacie.

28, Googl:
Stroet Yiew e un
servicio de
presentacion de
Google Mapsy de
Google Earth [ cual
nas da uha visty

23, ConGoogle
trect View puede
realizar la
TaEgacion por
media de estas
Tepresentacionss
uzanda ol curzar e

a,
Wiews nos permite
caneckar entre 51
nuestraz fotografing
esféricas para crear
una conzhelacion que
nos ofrecerd

Google Maps

Encuesta_l66

Encuesta_167

Encuesta_168
Encuesta_16%
Encuesta_170

Encuesta_171

Encuesta_172

Encuesta_173

Encuesta_174

Encuesta_175

Encuesta_176

Encuesta_177

Encuesta_178

Encuesta_179

Encuesta_130
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ANALISIS ESTADIS
VARIABLE 1: La Uy

AF

4G

AH

Al

b

4K

AL A

AN

40

A

Al

AR

fi3

AT

DIMENSIONES

Youtube

INDICADORES

Google Earth

Canal Youtube

Youtube para empresas

[TEMS

1. Para crear nuestro

Street Yiew lo primera
quetenemos que hacer

ez bomar iz
fatagrafiaz esféricas
qeoctiquetadas de
g stre recarmide y

2 Google
Earth &3 un
praqrama
infarmitico que
muestra un globo
terriquea virkual
Ui permits

33, El mapa de
Google Earth ezt

Compuesta par una

superposicion de

imagenes satelitales,
fatagrafias adreas,

infarmacion

34, TouTube

tiene una diversidad
de videns de filmes,
programacion d te

35 Uncanal de

y videos de mizics, |una lista de

tambizn tiene bemas

de aficionadas

finalidad d: que

TouTube ¢3¢l lugar
eh que chibaramas y
subimos un video o

"
repraduccion con fa

3 Los canales de
TouTube pueden ser
persanalizada y en
dlaz podriamos ballar
algin video creado por
nosotros, en Favaritos,
e suzcripaian

i lesvideoren (35 Misde
TonTube son 55 veces | tres mil millanes de
mis eficaces para videas zan vizhas 3l
alcanzar los primeros | dia en YouTube, S
puestos de laprimera | suben ma videos 3
o

pagina di Googls, que | TouTube enun mes
una pigina de beste. | que el total de

5, Cadudinse
reproducen 500
haraz de videa en
FouTube 3 travis
de Fagebooky miz
di 700 videos de
ToTube zon viskes

40, Aplicacitn de
uatritegig de
marketing para
AMRTEE3, 65 Un
instrumente efectiva
para dar a conacer un
produzts o survicios,

41 Mediante of
Tesurgimienta del

videa Marketing, 22

tncucntra fa
opartunidad de
tener un medio de
difuzién gratiz

42, EnVouTube [43. Debemosde

Pra Lmpresas s
dibe bener una
estrategia que
putda marcar una
difereneiz de by
SMpresy con i

captar |a stencian del
eapectadar en las
primeres sequndos,
porlo que debemos
ser chias & ir directa
al menzaje que

44 ks
imprescindible quz
escuchemas anuestra
audiencia cada vez que
publiquemes un video,
Lo camentarios que
hacen son muy kil 2 la

#. Envider
marketing funciona
iy bieh ankar una
histaria [anécdata,
empleados, clientes,
ee]ligadal
Mehzaje § a0

Encuesta_l

Encuesta 2

Encuesta_3

Encuesta 4

Encuesta b

Encuesta &

Encuesta 7

Encuesta_§

Encuesta 8

Encuesta_10

Encuesta_11

Encuesta_12

Encuesta_13

Encuesta_14

Encuesta_15

Encuesta_l6

Encuesta_17

Encuesta_13

u |En:uesta_19
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CONCATE... ™ X « Jc | =VAR(AFE:AF185)
A AF AG AH Al &l AK AL AM AN A0 AP AG AR AS AT
1 |ANALISIS ESTADIY
2 |VARIABLEL: Laly
3 |DIMENSIONES Youtube
4 |INDICADORES Googlz Earth Canal Voutube Voutube para emprasas
HParacraarnuestre |32 Google | 33.Elmapade 34 YouTube  [35 Uncanalde |36 Losewnalesde |37 Losvideosen |35 Misde |33 Codudiose |40 Aplisacibnde |41 Medinteel 42, EnYouTube (43 Debemosde |44, Ez 45, Enviden
Street Yiew lo primera | Earth esun Google Earth et | tiene una diversidad | TouTube es ¢l lugar | YouTube pueden ser | TouTube son 53 veces | tres mil millones de Jreproducen 500 | estrategis de resurgimicnto del | para empresas se | captar b atencitn del - {imprescindible que marketing funciona
que tenemes que hacer | programa compuesta por una. | de videos de filmes, | en que eliboramos y | personalizadayen | mdz eficaces para videos son viskos 3l horaz de video en [ marketing para video Marketing, s | debe bener una erpectador en los cxcuchemes anuestrs | muy bien contar una
ITEMS ez bomar |z informatice que | superposicion de | programacian de by | subimez un video o | ellos poedriames hallar | slcanzar log primeros [ dia en VouTube, e | YouTube 3 través [ empregas, e un eneuentra ky estrabigia que primeros sequndos,  |audiendia cada vz que | histaria [anécduta,
fotografiag eaféticas | muestraun globe | imdgenes satelitales, | u videos de misica, |una lista de algin video creado por | puestos de la primers [ suben mds videos @ | de Facebook pmds [instrumento efective | oportunidad de | pucdamarcaruna | por lo que debemas | publiquemos un video, | empleados, dientes,
gractiquetadas de terriquea virtwal | Fotografiag aéreas, |también tiens temag | reproduccidn con I | nosotros, en favaritas, | pging de Goagle, que | YouTube enunmes | de 00 videos de | para dar o conocer un | enerun medio de | diferencia de ta srclaras eir directs Loz comentarios que | ete) ligadal
H nucstr recorridey | qui permite infarmacion d aficionades finalidad de que | en suscripeidny una paging di benbo. | que el otal de ¥ ouTubi: son vistos| producta o servicios, | difuzién gratiz emprezacon bz [l mensaje que hicen son muy itiles 3 | mensaje y ser
11 |Encuesta_166 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4
f12 |Encuesta_167 3 4 4 4 4 5 3 3 5 4 4 4 5 3 3
113 |Encuesta_168 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4
114 |Encuesta_169 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4
115 |Encuesta_170 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4
{16 |Encuesta_171 3 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4
i1 |Encuesta_172 3 4 4 4 4 5 3 3 5 3 4 4 5 3 3
11§ |Encuesta_173 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5
13 |Encuesta_174 5 5 3 5 3 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4
140 |Encuesta_175 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4
161 |Encuesta_176 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
142 |Encuesta_177 3 4 4 4 4 5 3 3 5 4 4 4 5 3 3
185 |Encuesta_178 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4
fi4 |Encuesta_179 3 4 4 4 4 2 3 3 2 4 4 4 2 3 3
185 |Encuesta 180 | 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4
166
11 Vi AFEAFIR ‘|
i VAR(nimerot; [nimero?]: ..)
153 | MINIMO H H 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3
ENCUESTAS | CRONBACH | BAREMACION | NORMALIDA CHI CUADRADO | RHO DE SPEARMA 4 [1] [ v
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ANALISIS ESTADIS
VARIABLEL: La Ul

ENCUESTAS

(RONBACH | BAREMACION | NORMALIDA
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DIMENSIONES; _ Aplicativos para
INDICADORES Youtube Analyties Sistemas Operativos Comereio Eleetronico

46, YouTube 45 YouTube 43 Paraque oo YouTube |52 i03esun |33 Windows 10 7. Netflivcwenta |58, EsSpotifyes |53 Amazon |60, Flickresuna

Analytics permite Analytics nos permite | TouTube Analytics Analytics midey | sistema operative | Mabile ez un conunamplisime  [una App de mizica en | Kindle s wna dpp | App de red social

anlizar |z saber 3 resonancia que | evalde campatas de analizala interaccion| mowl solopars | siskema oprativg catdloge d¢ sAreaming por para Andraid noz | para compartir

[TEMS actividades del adquicren los videas | productos o servicios, delo patenciales | dispositivas Apple. | Fabricada por peliculizyseries | ercelencia Puedes | permite tener fotas sobre un

usuatio reative 3 que panemes a nucztra | debemos configurarle, uaarioz conlos | Originalmente Wicrozoft ariginalez y utilizarla de maners [ accesnamies de | portafalio

oz videas que canal, &5 de suma segi e2ko permitird videas que subimas | desarrellade para ol dizponible para campradas, qratuita u aptar por sul libroz elestrinics | fotogrifice,

subimos ylog impartancia para saber | caleular cuando y acerca de un iPhone, despuis se | teléfonos Flecsitas bener una | cuenta Premiom con | desde b
Encuesta_l 5 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 3 4 5 4
Encuesta 2 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4
Encuesta 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4
Encuesta 4 5 3 4 5 5 3 5 3 4 5 4 5 4 5 3
Encuesta 5 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4
Encuesta b 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5
Encuesta 7 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4
Encuesta 8 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4
Encuesta 8 4 1 5 3 1 4 4 1 5 3 1 3 4 4 4
Encuesta_10 5 1 5 1 5 4 5 1 5 1 1 1 4 E 4
Encuesta_11 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4
Encuesta_12 4 2 5 3 4 2 4 2 5 3 3 3 2 4 2
Encuesta_13 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4
Encuesta_14 5 3 4 5 5 3 5 3 4 5 4 5 4 5 3
Encuesta_15 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4
Encuesta_16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
Encuesta_17 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4
Encuesta_13 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4
Encuesta_19 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3



CONCATE... ™ X « J | =VARAUG:AU185)

A AU AY A AR A A2 EBA EE EC ED BE EF EG EH El
1 |ANALISISESTADIE
2 |VARIABLE L: Lall;
3 | DIMENSIONES Aplicativos pars
4 | INDICADORES Voutube Analyties Sistemas Operativos Comercio Electronico
46, YouTube |47, TouTube 48, TouTube 43, Paraque 500 YeuTube [H YouTube |52 i03esun |55 Windows10 |54 Androidesun |55 Con'Whatspp |36, Con 5. Metfliy cuenta |38, Es Spotifyes |53 Amazon 60, Flickr e una
dnalytic permite | Analytics Analytics hos pemite | TouTube Analytics | Analytics evalin | Analptic midey | sistema operative | Mabile ¢z un sizhema wperative Meszenger sepuede | Istagram puedes | conunamplizime | una App de mizica en | Kindle ez na dpp | App de red suchl
analizar as actualmente esti | saber laresonancia que | evalle compaias de | grade de anliza o interaccion | méwil solo para | sistema operative | mdvil desarrallada por | recibir w enviar mensajes | editar Fatos, afadir | catiloge d streaming por para Android nos | para compartir
ITEMS actividodes del | compuesto en adquieren log videas | productos o servicios, | cfectividad delos | de los potenciales | dispasitivas &pple. | fabricada por Google para de terbos, imagenes | efectos atus peliculas yzeries | excekencia Pusdes | permite tener fotos sobre un
uzwario relativan | Creator Studio, | que ponemas 3 nuestro | debemas configurarl, | videos en uzuarios conlos | Originalmente Micrasoft dispositivas miniles | Fotogrificas, videos | imdgenesy ariginales y utilizarle de manera  [accezoamiles de | portafolio
oz vidwos que nombre con el que | canal, e2 de suma seqih esto prmitind | actividudes de videos que subimes | desarrollodo pars of| dizponible para [ conpantallavictl, | cortes ygrabacién de | compantit videas en| compradus, qratuiba w optar por su| libtes electrdnicos | Fotogrifice.
H subimas y log o5 conocido of impartancia para saber | caleular cuando y social mediaen | acerca deun iPhane, despuis se | elifonos como belifonos vz, kambién con tuz redes sociales. | Mecesitas bener una | cuenta Premium con | desde by
1M |Encuesta 166 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
12 |Encuesta_LE7 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 2 2 4 4 4
13 |Encuesta_LEE 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4
114 |Encuesta 169 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3
15 |Encuesta 170 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4
1 |Encuesta_L71 5 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 2 4 5 4
17 |Encuesta_L72 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 2 2 3 4 4
1% |Encuesta_L73 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4
13 |Encuesta_L74 5 2 4 5 5 2 5 2 4 5 4 5 4 5 2
180 |Encuesta_L75 5 4 2 4 5 4 5 4 2 4 4 4 4 5 4
1§ |Encuesta 176 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
152 |Encuesta 177 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4
183 |Encuesta 178 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4
154 |Encuesta 179 4 4 2 3 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4
185 |Encuesta 180 | 5 4 2 4 5 4 5 4 2 4 4 4 4 5 4
186
187 | Vi BLE: ARG
—
i VAR(ndmero1: [ndmera2]: ..)

153 | MINIMO 3 z 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2

ENCUESTAS | CRONBACH | BAREMACION | NORMALIDA CHI CUADRADO | RHQ DE SPEARMA! O] [] [ ]
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Bs2

1
2

3
4

ITEMS

para compartir
Fobas zobre un
partafaliz
Fatografice.

smarkphones en
micrecomputadarss,
graziaz a laz
aplicativos de
ofimtica que permiten

productos de sequnda
mana al mejar precio
dezde la phging web y

sus beldfonos maviles.,

conacidas del BCP
ez Tape que
permits realizar
transferencias sin
conocer ¢l nimera

esqueleto del
dizefic de la App,
que pueds zer
fotografinde desde
una cimara del

quizicera realizar

] x
cambios en ¢l dizehe
serd muche mis Facil
hacerlos desde la
herramicnta de

prototipos de app con
animaciones derde su
zitia web para
diversos clementos
que detecte la cimara

identificar problemas

dz uzabilidad. Manzja
paneles dindmices y o
eyenkos, de modo que
podemas trabajar

b

con diferentes
wireframe para
diversaz
plataformas. De
forma gratuita

herramicnta que
permite dizefiar de
Forma ripida y
sencilla maquetas de
interfaz para webs y

Encuesta_1
Encuesta_2
Encuesta_3

Encuesta_4

Encuesta_b

Encuesta_&

Encuesta_7
Encuesta_8

Encuesta_%

Encuesta_10

Encuesta_11

Encuesta_12

Encuesta_13

Encuesta_l4

Encuesta_15

Encuesta_l6

Encuesta_17

Encuesta_l8

Encuesta_1%

L R R R R R R R R SRR R R R S

ENCUESTAS

L o o o B L. N " u B W R ¥ o B W o W o B W o B o B WR B U N o B W o B =

CROMBACH

BAREMACION

[RT R T T AT N O T R Y I TN SR TYIRT [N ST, N I TT R TT

4 5
3 4
4 5
4 5
4 5
4 5
3 4
4 5
4 4
4 5
4 3
3 4
3 3
4 5
4 5
4 5
3 4
4 5
4 4
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M ke =MAX(BS6:B535)
A El EJ EK EL Ef EM E0 EF B ER EZ
ANALISIS ESTADIS
|VPLH|PLE-LE 1:Lalh 33?.

DIMENSIONES{Aplicativos para celulares maviles 5oy
INDICADORE Sjico Apps para prototipar 280.16EERET

60, Flickr e una |61 Google dpps |62, cBap ¢35 una 63 Unadelas |64, El'WireFrame |65 Encaso de 66, ConProtoiose |67 Justioblind,una | 6&. Fluid 63,  Balsamig

Appdered social | convierten alos App de compras de Apps mis o boceto, es el que ¢l cliente puede crear aplicacién que permite [ incorpora un editor | Maockups e una

734

737
el k]
L4
]

336

I7EC

302

UL

231




COMNCATE... X v Kk =VAR(BI6:BI185)
A El EJ Bk BL EM EM E0 EF B ER E%
1 |AMALISIS ESTADIS
2 |VARIABLE1: La Ly 37
3 | DIMENSIONESAplicativoz para celulares moviles 597
4 |[INDICADORE Sico Apps para prototipar 280 16EEERT
60, Flickr 5 una Google dpps | B2, cBiay s una 63 Unadelas |64, El'WireFrame |65, Encasode 66, ConProtodo se |67, Justinbind, una [ 68, Fluid 63, Balsamig
App dered social | convierten alos App de compras de Apps mis o boceta, es el que el cliente puede crear aplicacian que permite | incorpora un editor | Mackups es una M Las
para compartic smartphones en productos de segunda | conecidas del BCR | esqueleta del quizicra realizar prototipos de app con | identificar problemaz | con diferentes herramienta que s
ITEMS Fotasz zobre un micracomputadeorss, [ mane al mejor precie | ez Tape que disehia de | App, | cambios en ol disefic| animaciones desde su | de wsabilidad. Manja | Wireframe para permite dizehiar de aplicativos
partafalio graciaz a las desde |3 pagina webiy | permite realizar que puede ser serd mucho mis Facil | sitio web para pancles dindmicos y los | diversas farma ripida delasTIC
fatagrifica. aplicatives di suz belifanos méviles. | bransferencias sin | fotografinde desde | hacerlos desde | | diversos clemenkas eyenkos, de mada que | platafarmas, De sencilla maquetas de e lEs ik
5 ofimitica que permiten conocer el nimers | una camara del herramienta de que detecte la cdmara | podemos trabajar forma gratuita interfaz para webs g
i1 |Encuesta_l66 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 335
iz |Encuesta_l67 4 5 3 3 4 4 5 3 4 4 270
13 |Encuesta_l68 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 302
114 |Encuesta_169 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 231
115 | Encuesta_170 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 2583
116 |Encuesta_171 4 4 3 4 g 4 4 3 g 4 270
117 |Encuesta_172 4 5 3 3 4 4 5 3 4 4 2E6
113 |Encuesta_173 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 309
13 |Encuesta_174 3 4 5 4 5 3 4 5 5 3 292
150 |Encuesta_175 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 269
81 |Encuesta_l176& g 5 g 5 g 5 5 5 g 5 338
f52 |Encuesta_177 4 5 3 3 4 4 5 3 4 4 277
183 |Encuesta_178 4 5 4 4 g 4 5 4 g 4 301
154 |Encuesta_17% 4 2 3 3 4 4 2 3 4 4 227
15 |Encuesta_180 | 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 285
186
1&7 | Vi ElE:EN3E .I
158 VAR(ndmero1: [ndmerod]: ...)
153 | MINIMO Z F 3 3 3 2 2 3 3 2
ENCUESTAS | CRONBACH BAREMACION MORMALIDA CHI CUADRADO RHO DE SPEARMA [4]
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Base de Datos de la Variable 02: Capacidad Emprendedora con sus tres (03) respectivas dimensiones e indicadores

T Y

A
2
25
4

121

EUl B i EX B B2 L4 LB K8 o CE CF B CH Cl Cl K L W
VARIABLE 2: La Cazacidad Emprendedora
DIMENSIONES
INDICADORES Exipencia de [z calidad Iniciativa Busqueda dz oportunidades
1 Mefortaleace |2 3 Tengoakinde| 4 M 5 Implementa |6 Hagoloque|T. Mipro 8. Cuando 3. Miresiiencia |10, Mi 1. Busco 12, Acady |15 daco 14, Tengo 15 Buzco |16 Estoy 17, Intento hacer | 18, M
cada dia para Compare | imponirme 3 maleste Mmetas y ez heezario, zin | activided hace que | viswaliza me leva a resistime | constanciahace | eficacioentre  |cosquess  |ventajurdehs | fascinacion por | Formas de atentofa] 3k [comuzmuvazy |insiztenci
avazallar dificultades (mislogros | eonsequir conmige compromizos | que obros tengan |busque diversas | oportunidades para |a estar de acuerdo | que busque otros detalles en [ necesaria que | oportunidades | los nucvos retos | hacer bis cosas | oportmidades | diferentes de fag [ hace que otros
[TEMS yriesgos y lograr miz | con mis objetivos conly | misma conmige mizme | que pedimelo, | Formas para peder | conzequir objetives, | con b experienciag | soluciones para | midiaa diapara | sehagy s [ que surgen, yotrag mis para bacer quesiemprehe | individuos
abjstives diuriamente | expectativaz, | finalidad de spoyar | cuande para azqurar fa bazer laz cosas werifica antez ¢l de otraz personag, | ol bien comin, | concrebarmiz | haga oportiidudes. |ripidimente. | cosgnueas, | becho. hagat bz quz
con sequridad, uindividuos de mi | picrda calidad en mi cuanda tengo Mmejor proceso 3 Mmetas, deseo.
cntorn o seruna | tiempo, trabajo diario. dificultades. Sequir.
Encuesta_l 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Encuesta 2 4 5 L 4 5 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 L
Encuesta_3 4 5 4 5 3 3 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5
Encuesta 4 L 5 L 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 L 4 4 4 L
Encuesta b 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4
Encuesta_g £ 5 £ 4 5 5 £ 5 5 5 3 5 5 £ 4 £ 4 £
Encuesta 7 4 g 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 g
Encuesta_g 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5
Encuesta 8 3_| 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4
Encuesta_10 4 5 3 5 4 4 3 3 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5
Encuesta_11 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3
Encuesta_12 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4
Encuesta_13 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3
Encuesta_14 g g g 5 5 g 4 4 3 4 5 g 4 g 5 3 g g
Encuesta_15 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4
Encuesta_l6 g g g 4 5 g g 5 5 5 3 g 5 4 4 4 g g
Encuesta_17 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5
Encuesta_18 L 4 L 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 L 5 L L 4
Encuesta_1% 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4
ENCUESTAS | CRONBACH | BAREMACION | NORMALDAD | CH CUADRADO | RHO DE SPEARMAN + Elj




CONCATE... ¥ X  J | =VAR(BVG:BV185)
El B B B EY EZ Ch CE [ co CE cF G H ol o] K L o]
1
2 |VARIABLE 2: La Capacidad Emprendedora
5 |DIMENSIONES
4 |INDICADORES Exigencia de [a calidad [niciativa Busqueda de oportunidades
1 Mefortalacs |2, 3. Tengoafinded, M 5 Implementa (6. Hugaleque|T. Mipre & Cuinde 3 Mirezilienin {10, M . Buseo 2 Aady |13, Bace W, Tenge 15 Buzze |16, Ezten 1. Intenta bacer |18, M
cada dia para Compare | impanerme molesto metas y ez hecesario, sin | actividad hace que | visualiao me lleva 3 resistirme | constancia hace | eficaciaentre | cosaquees  [ventajus de ks | Fascinacion por [ formas de atentofa)alas | cosas nuevasy | insistencia
wazallar dificultades | mis lagres | consequir onmige COmpramizes quz otras tengan [ busque diverzaz | oportunidudes pary | estar deacuirde | que busque atrgz detalles on | necesariaque [ oportunidades  [loz nuevas retos | hacer iz cozns [oportunidudes | difersntes de g |hace que atrez
[TEMS yriezgos y lograr mis| con mis abjetivos conla | misma conmiga mizmoe | que pedimelo. | Formaz para poder | consequir abjetivos, | con lag experiencias |seluciones para | mi diaa diapara [sebaga ks | que surgen. yotras mds para hacer que siempre he | individuos
abjetivos disriaments| expectativaz, | finalidad de apoyar | cuande para azkgurar [y hager |z casaz verifice antez o deotrar personaz. | el bien comin, | conerebarmiz | hage, aportunidudes. |ripidimente. | coms uevas, | beche. hagan |2 quz
con sequridad, aindividuos demi | pierdo calidad en mi cuanda tengo Mejor proceso 3 Mmetas, deseo.
H entorma y et una | tiempo. trabaja diario. dificultades. Stquir.
163 |Encuesta_164 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 3 5 5
{10 |Encuesta_165 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4
11 |Encuesta_l&6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 5 5
12 |Encuesta_167 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5
113 |Encuesta_168 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4
14 |Encuesta_163 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4
115 |Encuesta_170 4 5 3 5 4 4 3 3 5 3 4 4 5 4 5 5 4 5
16 |Encuesta_171 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4
17 |Encuesta_172 4 5 5 4 5 4 4 3 3 5 4 4 5 4 3 4 4 5
1§ |Encuestz_173 4 5 4 5 3 3 5 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5
19 |Encuesta_174 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 3 5
140 |Encuesta_175 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4
fal |Encuesta_176 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5
fi2 |Encuesta_177 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 5
185 |Encuesta_178 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5
fid |Encuesta_179 3 4 3 3 3 5 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4
185 |Encuesta_180 3 3 3 3 4 4 3 3 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3
1
167 |Vi EE:E1E B
VAR(ndmero1; [numerod]; ..)
rewearme | overwacr | BAREMACION | NORMALIDA CHI CUADRADO | RHO DE SPEARMA ) [ ]
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CONCATE... ¥ X « f | =VAR(BV6:BV185)

BU CM CN Co Cp ce CR [543 cT cu cy C Cx cr Cz 04 OB oo oo 113

¢ |VARIABLE2: LaCa

5 |DIMENSIONES Capacidad de Realizacion
4 |INDICADDRES Parsistencia Independencia Eficacia Compromiso

15, Mi 18 Me 20 Eléutoen|2. Me |22 Comunicara |23 Mis 24 Mi 25, Meadelnton |26 Tengo |27, Tuve |25 Intentovarias |23, Megusta |30, Nouso [31 Analizocon |32 Separo |33 Hagole |34, Cuandocstoy |35 Meenfado [36. Como

insigtencia | disqusto miz logros se | esfueran | obras personas acciones resultado enel | momentos di muchos fracasos en |formas de superar | la farma mi tiempa d | cuidade g mis que 561 trabajando conuna | conmigo mismo | responzable del

hac que atraz| canmige buzain muche para | zebre los dependende [ trabaje ez difizultad que proyectos en | pusade. [ los obsticlos que ordenaday |l mejor ventajuz gl [actividader  |necezario pars |Fecha deentregs, | wandene grupe ds trabaje

[TEMS individuos | mismo cuanda | confianza que [ realizar mi | indicadores de los mandatos | mejor que el de | puedan presentarse | menke, complican la coherente de | manera desventajaz de | laborales e | cumplir mi verifico reqularmente | conziga hacer lo| siempre estoy al

haganloque Tz cosas no s | me tengo. trabaje. | desempefio quene | quereciba de | tras personaz. | pavizers lo que realizacién demis [ hacer las posible 2z variaz farmas | mis trabajo. 5i pucda terminar el | que quicro, tante de la ejecucion

duzeo, hacen bicn, hanaleanasde ¢z (miz hiaria e case dk que abjetives, [L1HS derealizarlis [ actividedes trabajo dentra del d laz Funcienes de
i importante parami. | superiores. APALTCA. tareas. familiares o phazo fijado. a5 personas.
& |Encuesta_l 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4
T |Encuesta 2 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 2 3 4
& |Encuesta 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 2 2 5 4 4 3 5
8 |Encuesta_4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5
10 |Encuesta 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4
it |Encuesta_b 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3
12 |Encuesta_7 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4
13 |Encuesta B 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4
4 |Encuesta 8 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5
15 |Encuesta_10 5 5 5 4 5 2 5 5 4 5 2 5 4 4 2 3 5 4 4
16 |Encuesta_11 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4
it |Encuesta_12 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4
13 |Encuesta_13 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3
13 |Encuesta_14 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5
0 |Encuestas 15 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4
1 |Encuesta 16 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3
2 |Encuests 17 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4
3 |Encuesta_18 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4
4 |Encuesta 19 4 5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5

i - VAR(ndmerol; [ndmered] ) T ) o ) — ) 1 ) ' ' . : : §
Erveveorme | wnomwomcn BAREMACION NORMALIDA CHI CUADRADO RHO DE SPEARMA E l:l
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VARIABLE 2: La Ca

X

L

v

CN

Jx

Co

Ccp

=VAR(CM6:CM185)

Cit

CR

[

Cu

CY

C

CX

CY

CZ

i

DB

iy

oo

113

DIMENSIDNES

Capacidad de Realizacion

INDICADDRES

Persistencia

Independencia

Eficacia

Com

DIOMHS0

[TEMS

15 Mi
ingistencia
hace que otros
individuas
hagan ba que
desea,

13 Me
disqusto
conmiga

mizma cuanda
faz cozazno 2

hacen bien.

20, Eléxito en

miz lagros s
basaenly
confianaa que
M enge,

2. Me

esfuerag

much para

realizar mi
trabaje.

22, Comunicar a
akras personas
sobie loz
indicadares de
dezempinio que i
han aleanzado es
impartanti para mi,

23 Mis
acciones

dependen de

las mandatas
que reciba de

mis
JUperiares,

24 Wi
resultado en ¢l
trabajo ¢
mejor que of de
[LCEy TR

25 Meadelinton
momentos de
dificultad que
puedan presentarse
yavizara lo que
barfa en cazo de que
Apareaa.

26, Tengo
muchas

proyectas n

mente.

27, Tuve
fracasas en
¢l pasada,

23, Intento varias
formas de superar
I absticulos que

complican fa
realizacidn de miz
objetivos.

23, Me qusta
lafarma
ardenaday
coherente de
hager laz
0ss.

0. Houso
mi tiempa de

la mejor
Manery
posible

31 Analiza con

cuidado fas
ventajaz y las
desventajaz de

laz vatia Farmaz

de realizar |z
tareas.

32, Separo
mis

actividades
labarales de
miz

actividades
familiarsz o

33, Hagalo
que 5t

hECLIAria pary

cumplir mi
trabaje.

34, Cuando estoy
trabajanda conuna
fecha de entrega,
verifico reqularmen
21 pitede berminar ¢
trabajo dentra del
plazs fijade,

ke
|

35, M enfado
ConMmiga mismo

clanda he

conzigo hacer lo

Qué quizre,

36, Coma
tesponzable del
qrupa d trabajo
siempre estoy al

tanto de la gjecucidn

i s Funcianes de
laz perzanaz,

Encuesta_164

Encuesta_165

Encuesta_166

Encuesta_187

Encuesta_183

Encuesta_169

Encuesta_170

Encuesta_171

Encuesta_172

Encuestz_173

Encuesta_174

Encuesta_175

Encuesta_176

Encuesta_177

Encuesta_173

Encuesta_179

Encuesta_180

L T I B o T I T s I R - T I Y |

187 |Vi
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VARIABLE 2: La Ca

DIMENSIONES
INDICADORES Hesolucion de problemas Busqueda d informacion Monitoreo

i P 3 Hum 3, Invieboel |40, Pana 4, Cuando 42, P 43, Paradar |44, Coande (45, Buzco (46, Machaz |47 Paralograrmis |48, Para 43 Buseo 30, Cuande mi M. Cwndoestoy |52 Conrespecto (53 Realizo iz |5, Hage s
aulminar miz | determinada tiempe necezario | absober pArECn convenceralos |soluciinalos [ estoy diferentes veci, achilo | metus, hagulas | hacer laz azesoramicnbe de | trabajo est bacicnds un trabaje |3 ls personas que | cosas sinkener | cosas anbes que
actividades Manera di parazolucionar | problemas, | sitwaciones demdz,nome  |problemaz, | conwrznde | Fuentes de sinbuzcar | cosas con lomejor | cosas, busen | personas que satishactorio ne | paraokrapersona, | saben quehacer, s (unresubads | sevackan
[TEMS labarales enel | resolser un wasihacion | dizefio problemdticas, los| toma mucho | pienzo en a0 informacicn que | infrmacian. |de mi. las mejores | conacen ks invierta mis tiempo | me esfuerzopara | mehace dificl [ claro en mente, | urgentes.
tiempn prablima no dificultasa. diferentes enfrento en forma |Hempa pars | diversas persang,ln [ meapuden en altematives [ caracteristicaz plo | en mejorarla. qué queds muy darles drdenes.
establecida haga | resulta, busea altemmativas de | instantinea. pinzarla. alternativas.  |escuche con [ mis trabajas y crondmicas. [ necesidudes de mis satisfecha con el
un esfuerze atra. salucibn, mucha akencicn. | proyectos. proyectos rezultade.
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OF
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=VAR(DF6:DF185)

OH

1]

0J

DK

oL

Ot

ON

0o

OF

il

OR

I3

ou

i

D

DIMENSIONES

INDICADORES

Resolucion de problemas

Buisqueda de informacion

Monitorap

ITEM5

3T Pana
culminar miz
actividades
labarales en el
tismpeo
establecido hago
un esfuerza

38 S
detirminada
Mmanera d¢
Tezlver un
prablema ne
resulky, buzeo
ora,

3. Invierta el

40, Para

tempa hecezatia | abzalver
para zelucionar | problemaz,

i gituadion
dificulkeza,

distfio
diferentes
alternativas di
solucion,

41, Cuanda
pareCn
situacionss

problemiticas, los
enfranke en forma

inskantinea.

42, Par

convener 3 los

dumiz, ne me
toma mucha

tiempe para

pensarlo,

43 Paradur
salucidn 3 los
problemaz,
pighza th
diverzaz
alkernativas,

44, Cuanda
ko
converzande
conuny
perzony, b
ezcucha con
mucha atencion,

45, Buseo
difarentes
fucntes de

infarmacin qué

mé ayudin &
mis trabajos y
proectas,

46, Muchas
vezes, actlo
#in buzear

infarmagidn,

47, Paralograr mis
metaz, haga laz
a2uF <ah ba mejor
demi.

45 Para
hacer las
cozuz, buze
laz mejores
alternativaz
ECondmics,

43, Busco
astsaramiente d
perzonas que
conacen |z
carackeristicas o
necesidades de mis
pravectos

50, Cuando mi
trabaje a2ty
satisfactariz, no
invicrk mis timpa
en mejorarle,

5. Cuando estoy

haciznda un trabajs

Pary olr persony,
me ezfuirze pary
que quede muy
satizfecha con ol
reziltads.

mi: hace dificil
darles drdenes,

52. Conrespecto
ulus personag que
#uben que hager, 28

53 Realiaa las

cazas gin kener
un rezultada
clara ¢ mente,

54, Hago las
a8as Ankes qut
2t wuelvan
urgentes.
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VARIABLE 2: La Ca

DIMENSIONES Capacidad de Planificacion

INDICADORES Utilizacion gz recursos financieros Planificacion sistematica Establecimiznto de matas

55 Bicudnte (56, Mis 3. Lamayorpartke |35, Mis 53, Al planificar mis | 60, Alponeren |6 Cuandonoze |62, Dividiendo en | 63, Hagolas cosaz (64 Cuando 65, Cuando tenge |66, Cuando BT We (68 Paramilo| B3, Nosi . Mis puntos de |7, Les dige 3 ks
dinero ¢ Teeursos del dinera que utiliza | proyectoz projectas Mmarcha miz algo,notenga | variag partes incluzo ankes de [ encucntra una gran | que realizar un comicnao un trabaje | estableaca | mis importarte | cuinta me falta | vista son muy perzona o que
necesario para | eoondmices, [enmiproyecto | inchuyen productives, 2 [actividades, no me | problemasen | pequefiaz un trabaje |tener chiro cémo s | dificultad, buzco | trabajo para dlquien, | o progects, redne | metas. [ s cumplir con | pars consequir |importantes, por el tienen que hacer,
[TEMS dezarrellar miz | loz adminiztrs |trabaje, lokome | cuestiones auinke dinera bendré {interezan laz wdmitirla, para mi 2 una buena | deben bacer, realizar atraz haga muchaz tada | infarmacin Mz objetives, | miz objetives, | conzige que obraz | aunqus na la quisran
proyectos o | adecuadament | prestade, financieras, | como utilidad, ConstoEndiag planificacidn, ackividudes, preguntas para estar | posible personas los bacer,

awchividades,  [& SEOnemicas que sequra (2] que Jpaien,
HLngan. entend] o que fa
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CONCATE... ™ X « [ | =VAR(DX6:DX185)

EU i3 ) 0z E4 £E EC ) EE EF EG EH El El EX EL EM EN

1
2 |VARIABLE 2:1aCa
3 |DIMENSIONES Capacidad de Planificacion
4 |INDICADORES Utilizacion de racursos financieros Planificacion sistematica Establecimiento de metas

5. Sfounte |56, Mis 57 Lamayor parte (58, Mlis 5. Al plnificar miz (60, Alponeren |61 Cuandono se |62, Dividiendo en 63, Hago ks cosas |64, Cuando 65, Cuandotengo |66, Cuando BT Me (B8 Parami lo| 63, Nosi 10, Miz puntos de |71 Les digoalas

dinero e recursos del dinera que utilizo | proyectos progictos Mmarcha mis algo,notenga | varias partes inclizoantes de [encuentro unagran | que realizar un comienza un brabajo | establezco | mas importarte | cudnto me Falta | vista son muy persanas lo que

necesatio par | econdmicos, |enmipropectan  [incluyen productivas, s ackividades, no me | problemas en pequenias un trabajo |bener chiro coma se | dificultad, buseo | brabiajo para alguien, |0 proyects, redne | metas, e cumplic con | para consequir | impartantes, par cllo| tienen que hacer,

[TEMS desarrollarmis | lo administro | trabajo, lotoma | cuestiones cuinks dinero tendr | interesan las admitirlo. para mi & una buena | debien hacer, realizar otras haga muchas toda b informacidn miz objetivos. | mis objetives. | consiga que otras | aunque no o quicran

proyectas o | adecuadament | prestada. financizra. coma utilidad. consecuencias plaificacin. actividades. prequntas para estar | posible personas los hacer.

actividades. 3 ECOnEMicas que sequra (1] que apayen.
5 tengan, antendi 1o que fa
163 |Encuesta_164 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5
110 |Encuesta_l&5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
11 |Encuesta_l66 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5
112 |Encuesta_l&7 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 5
113 |Encuesta_l163 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4
114 |Encuesta_l16% 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 3 3 4
115 |Encuesta_170 4 3 3 5 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5
116 |Encuesta_171 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4
17 |Encuesta_172 4 4 3 3 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 5
113 |Encuesta_173 3 5 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5
113 |Encuesta_174 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 3 5 4 5 5 5
130 |Encuesta_175 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
fal |Encuesta_176 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5
132 |Encuesta_177 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 5 5 3 4 5
145 |Encuesta_178 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5
fa4 |Encuesta_179 5 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4
155 |Encuesta_180 4 3 3 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 5 3 3
136
11 Vi CheO1EE
VAR(ndmero1: [nimero?]: ...
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Dx187 v Je | =VAR(DX6:DX185)
EU EQ EP EQ ER 23 ET EU EY E' EX EY EZ Fa FE FC

1
2 |VARIABLE2:laCa
3 |DIMENSIONES Capacidad de relacionarse socialmente
¢ |INDICADDRES Peranasion timizacion de 1a red de contactos Auvtoconfianza

72, Noconsigo que |73, Sopmuy |74, Mizideas | 75, Tengola 6. T Aveces |78 Mentifico que [T, Siestoy  |800 Tengouna |81 Cuando atras |82, Yano 3. Siotraz Gd. Mi 5. Las cosas

personas con firmes | persuagive(a)  [tienen buen | capacidad de Desarrelle 900 wentajaz | perzonas son capaces | enfadudefa] | visién clars de | personas no eobén | cambio la personas no estin [ confisnza en el | arriczqadaz

puntos de vista con los demis. | argumento cjecutar lo queme | estrakegias [ dealguien. | deapudarme a con alguicn, s¢ | mi futuro. deacuerdo con | alternative de [ de acuerda con mis | dxito hace que | son mis

ITEMS cambicn su forma de para proponge hacer por | parainfluir 2 alcanzar miz lo hago saber, mis deciziones, yo | solucién 5iuna | puntos de vista, yo | haga alguna casa | favoritas,
pehzar, convencera | elle o utilizarla para | otres, objetives, Mi: MaRkengs wea fue la cambio mi forma de [ diffeil o
obros, convencerlas, firme. mejar, reflexianar, desafiante.

5
& |Encuesta_1 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3538
i |Encuesta_2 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 3 3 4 354
§ |Encuesta_3 4 5 5 4 5 4 5 3 E] 5 4 4 E] 5 367
8 |Encuesta_4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 393
10 |Encuesta 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 E] 4 4 4 350
11 |Encuesta_b 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 400
12 |Encuesta_7 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 352
13 |Encuesta_B 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 353
# |Encuesta_3 4 ] ] 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 351
5 |Encuesta_10 3 5 5 4 5 3 5 4 4 3 3 5 4 3 362
16 |Encuesta_11 3 4 3 3 3 E] 4 4 E] 4 E] 4 E] 4 293
1 |Encuesta_l12 3 3 4 4 4 E] 3 3 4 4 4 3 E] 4 205
15 |Encuesta_13 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 300
13 |Encuesta_14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 352
20 |Encuesta_15 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 347
# |Encuesta_16 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 400
22 |Encuesta_17 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 346
23 Encuesta_18 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 Ery)
24 |Encuesta_19 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 334
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268
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295
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335
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221

234
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Anexo N.° 6. Matriz de Datos de Relacion de Variables y dimensiones para la Prueba de Hipotesis

FF

V2l1a
capacidad
emprende

dora

358
354
367
393
3350
400
352
393
351
362
293
305
300

107

ENCUESTAS

130

FG FH F d FK FL Fi FN FO FQ FR Fs
02: Social o Si.51er.n‘a Apli[c]:t:ivos Capggi:dad D,?: o Cap.acidad i H.m l-'llcsn Eapztizzl; de
D1: Facehook , de Ubicacion | D4: Youtube DIFERENCIAVI-V2 Capacidadde| relacionarse | Capacidad de | Capacidad de ,

Media Geografica para C‘ellulares ,de ., | planificacion | socialmente | Realizacion | Planfficacidn RE'?WWEE

Maviles realizacion Socialmente
N B3 [ B n [ n 82 o] 109 69 96 167 207
f 46 14 10 10 68 86 179 108 67 &9 160 201
f 51 15 81 81 &0 59 186 113 68 122 195 240
f 33 15 15 15 11 98 198 120 75 97 175 220
f 44 12 12 12 13 17 177 107 66 96 166 207
f 60 14 87 g7 87 65 202 120 78 133 215 257
f 52 15 71 1 69 74 177 108 67 101 170 211
f 32 15 8l 81 &0 84 198 120 75 111 189 234
f 38 11 13 13 1 85 178 108 65 a8 158 201
f 41 12 80 80 19 10 184 113 65 108 179 22]
3% 9 bl b1 b1 bb 148 91 54 19 136 173
f 42 11 61 61 59 1 155 93 57 19 141 177
f 38 10 61 61 62 68 151 92 57 81 140 175
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302
231
293
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FF

V21a
capacidad
emprende

dora

3
334
355
352
336
368
394
347
403
346
380
297
317

131

FG FH F F) FK FL Fi FM FO FQ R Fs
D2: Sacial - Silsiem‘a Apli[c];:ivns Capgz:dad [],?: - Caplacidad t k-'llcnn ‘:.-'1Ic0n Eapzti;?; e
D1: Facebook | deUbicacion | D4: Youtube DIFERENCIA V1-V2 Capacidadde| relacionarse | Capacidad de | Capacidad de ,

Ve Geografica para C‘ellulares ,dE .| planificacion | socialmente | Realizacion | Planificacion RE'?WHME

Moviles realizacion Socialmente
o 5 | 8 0 | 79 5o [ e g 0 11 16 23
f 39 9 ol ol 6l 103 169 102 63 62 129 168
f 42 12 80 80 9 62 181 110 64 112 183 229
i 10 73 73 n 8 177 106 69 93 164 201
f 46 12 10 10 68 90 180 107 69 86 159 197
f 53 11 82 82 gl 29 186 113 69 123 196 240
f 52 14 75 15 76 102 198 120 6 94 172 216
f 40 12 12 12 13 18 175 106 66 94 163 203
f 55 13 a0 a0 a0 65 204 121 8 134 217 260
f 35 11 1 n 69 69 174 105 67 103 172 210
f 47 15 80 80 19 19 192 115 73 109 186 228
f 39 10 29 29 60 10 152 91 54 15 136 173
f 39 13 12 12 13 48 164 100 53 105 169 216
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Anexo N.° 7. Autorizacién de la empresa para hacer la investigacion

ARQUITECTURA ClA SAN RAMON S AC.

CONSTANCIA DE INVESTIGACION DE TESIS

La empresa “Arquitectura CIA San Ramén SAC.", deja constancia que el Seiior,
TRELLES SUCA, JOSE LUIS, viene realizando en la organizaciéon una investigacion
aplicada a través de la técnica de encuestas, dirigidas a nuestros clientes y
proveedores, quienes son microempresarios del emporio comercial de Gamarra,
ubicado en el distrito de la Victoria, orientadas a sustentar la tesis cuyo titulo es: “LA
UTILIZACION DE APLICATIVOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION Y LA CAPACIDAD EMPRENDEDORA DE LOS
MICROEMPRESARIOS DEL EMPORIO COMERCIAL DE GAMARRA EN EL ANO
20197, con el fin de obtener la licenciatura de Administracion de Empresas en la
Universidad UPLA.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

La Victoria, 15 de Enero del 2021

Pedro Ricakdo Trelles Davila
Gerente General

Firma y selio

ARQUITECTURA CIA SAN RAMON S.A.C
JR. AMERICA N°® 619-URB SAN PABLO —LA VICTORIA : & A
. TELF:923-569-894/ (01) 277-5770 1 Hi e ARG R e
mndalaamuuectumexilﬂ 3 S gt S AT o I 7
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Anexo N.° 8. Fotos

Bojorquez textiles general SAC — RUC 10060949358
JR. GIRIBALDI NRO 738 TIENDA NRO.014 - LA VICTORIA
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Textiles Hermanos Luque — RUC 10001848645
JR. GIRIBALDI NRO. 566 INT. 224 C - LA VICTORIA
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DELIO TEXTIL E.I.LR.L. - RUC 20517978095
JR. GIRIBALDI NRO. 874 - LAVICTORIA
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Inversiones Textiles Javier SAC. — RUC 20513159529
Av. América NRO. 478 - LA VICTORIA
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TEXTIL JHOYER S.A.C. - RUC 20510356315
Av. America NRO. 472 — Int. 104 - LA VICTORIA
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LEOISSA TEXTIL S.A.C. - RUC 20557380095
JR. SEBASTIAN BARRANCA NRO. 1441 INT. 30 - LA VICTORIA
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BOTIQUIN

‘ PRIMEROS AUxILI
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-

JOYALTEX E.LLR.L. - RUC 20601667615
JR. AMERICA NRO. 472 INT. 112 (SOTANO GALERIA GALTEX) - LA
VICTORIA
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CORPORACION TEXTIL JUNIOR EIRL. - RUC 20602102972
JR. AMERICA NRO. 472 INT. 109 URB. SAN PABLO - LAVICTORIA
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COMERCIAL TEXTIL AGUIRRE E.l1.R.L. - RUC 20601689856
JR. AMERICA NRO. 472 INT. 108 (GALERIA GALTEX) LA VICTORIA
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Textiles Jealtex EIRL- RUC 20605138081
JR. AMERICA NRO. 473 INT. 06 URB. EL PORVENIR - LA VICTORIA
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