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RESUMEN

La investigacidn tiene como titulo “Gestion de riesgo crediticio y rentabilidad de las
colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo — 20207, cuyo objetivo
consistié en determinar la relacion entre la Gestion de riesgo crediticio y la rentabilidad de las
colocaciones de creditos en la Financiera ProEmpresa en la Agencia Huancayo en el afio 2020.
En la metodologia, la investigacion fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo con un nivel
correlacional y disefio descriptivo. La poblacion y la muestra fue de 13 ejecutivos de negocios
(EDN) y que incluyeron a los 2 parques tematicos. Se empleo la observacion y se aplicé una
encuesta formada por 28 preguntas cerradas en escala de Likert validado por juicio de experto.
Para ello fue necesario la descripcion la relacion de la politica de crédito y la rentabilidad de las
colocaciones de créditos y luego se describio la relacion del analisis, evaluacién del riesgo
crediticio y la rentabilidad de las colocaciones de crédito en la financiera ProEmpresa Agencia
Huancayo 2020. Concluye afirmando que existe correlacion entre la Gestion de riesgo crediticio
y la Rentabilidad en las colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa en la Agencia
Huancayo en el afio 2020, debido a que, si se gestiona eficientemente el riesgo crediticio,
disminuye el indice de morosidad generado por erroneas colocaciones de crédito, en definitiva,
la gestion del riesgo de crédito es un parametro clave para el éxito de la empresa ya que puede

mantener una alta rentabilidad.

Palabras clave: Gestidn de riesgo, rentabilidad, evaluacion del riesgo de crédito.
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ABSTRACT

The research is entitled Credit risk management and profitability of credit placements in the
ProEmpresa Agency Huancayo Financial Institution - 2020, whose objective was to determine
the relationship between credit risk management and profitability in credit placements in the
ProEmpresa Financial Institution. in the Huancayo Agency in the year 2020. In the methodology,
the research was of an applied type with a quantitative approach with a correlational level and
descriptive design. The population and the sample was 13 business executives (EDN) and that
included the 2 theme parks. Observation was used and a survey consisting of 28 closed questions
on a Likert scale validated by expert judgment was applied. For this, it was necessary to describe
the relationship of the credit policy and the profitability of credit placements and then the
relationship of the analysis, evaluation of credit risk and the profitability of credit placements in
the financial institution ProEmpresa Agencia Huancayo 2020 was described. It concludes by
affirming that there is a correlation between Credit Risk Management and Profitability in credit
placements in the ProEmpresa Financial Institution in the Huancayo Agency in the year 2020,
because, if the credit risk is efficiently managed, the delinquency rate generated decreases. due to
erroneous credit placements, in short, credit risk management is a key parameter for the success

of the company since it can maintain high profitability.

Keywords: Risk management, profitability, credit risk assessment.
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INTRODUCCION
La presente investigacion hace referencia al tema de Gestidn de riesgo crediticio y su
relacion con la rentabilidad en la financiera ProEmpresa especificamente en la Agencia Huancayo,
que se puede definir como el proceso establecido en politicas y procedimientos internos para

mantener el riesgo crediticio dentro de parametros aceptables y lograr los objetivos de rentabilidad.

La caracteristica principal que viene afectando a la agencia Huancayo es el riesgo crediticio
que se genera por diferentes factores y esto se ve reflejado en el incremento del indice de

morosidad, no solo en la Agencia Huancayo, sino también en algunas agencias de la region.

La forma de analizar el problema planteado, requiere abordar y describir sus causas. Una
de las causas del riesgo crediticio es la colocacion de créditos mal evaluados, que por la falta de
un mayor analisis cualitativo y cuantitativo debilita la confiabilidad del crédito. El resultado de
los créditos mal evaluados afecta directamente a la cartera de crédito reduciendo la calidad de

cartera y la rentabilidad.

La investigacion de esta problemética se realizd por el interés de conocer sobre la
inadecuada gestion de riesgo crediticio que ocurre en la agencia Huancayo afectando la
rentabilidad, asimismo, a su vez genera gastos de provisiones originados por la morosidad. En ese
sentido el objetivo general de la investigacion consiste en determinar la relacion entre la Gestion
de riesgo crediticio y la Rentabilidad de las colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa

Agencia Huancayo-2020.

En la parte metodoldgica, el estudio es de tipo aplicada apoyandose con enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y disefio descriptivo. La poblacion muestral qued6é conformada

por 13 ejecutivos de negocios (EDN) de la Empresa Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo.
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En la recoleccion de datos el instrumento aplicado fue el cuestionario el cual consta de 28 items
con preguntas cerradas en escala Likert, validado bajo juicio de expertos; las técnicas utilizadas

fueron la encuesta y la observacion.

La presente investigacion, la cual se ejecuté a través de cinco (5) capitulos, asi como se

indican a continuacioén:

CAPITULO I: En este capitulo se describe la realidad problemética que es objeto de
estudio, asi como el planteamiento del problema, también se expone la delimitacion de la
investigacion desde las perspectivas espacial, temporal y conceptual; seguido se expone la
justificacion, la formulacion del problema e interrogantes, para luego plantear los objetivos de la

investigacion.

CAPITULO II: En el capito I, compuesto por el marco tedrico, se encuentran reflejados
los antecedentes tanto nacionales como internacionales que guardan vinculacion con la presente
investigacion, asimismo, se describen las bases tedricas que sustentan las variables de estudio y
el respectivo marco conceptual que las define, todas estas estan relacionadas con el tema de

gestion de riesgo creditico y la rentabilidad.

CAPITULO I11: En esta seccion, se describen las hipotesis correspondientes al estudio,
planteandose una hipotesis general y dos hipdtesis especificas, las mismas estan formuladas con
base a las variables: Gestion de riesgo crediticio y Rentabilidad, las cuales luego de realizar la
medicion de los indicadores contenidos en las dimensiones, permitiran determinar el nivel de
correlacion entre ambas variables y poder tener un aproximacion de cémo la agencia Huancayo

viene aplicado la gestion de riesgo crediticio en la rentabilidad.
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CAPITULO IV: Este capitulo hacer referencia al marco metodoldgico, donde se
describe el enfoque de investigacion utilizado, el tipo, nivel, método y disefio de la investigacion,
ademas de la poblacion y la muestra, también se describen las técnicas y los instrumentos que
son empleados en el proceso de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de dichos

instrumentos, su validacion y finalmente los aspectos éticos considerados a lo largo de toda la

investigacion.

CAPITULO V: En este tltimo capitulo, se presentan los resultados de la investigacion,
detallando informacidn estadistica de la medicién de las variables, es decir, cuantitativa; asi
como el respectivo analisis descriptivo de las variables Gestion de riesgo crediticio, dimensiones
y subdimensiones; Rentabilidad y su dimensién rendimiento de cartera. Luego se describe el
andlisis e interpretacion de los resultados y la contrastacion de las hipdtesis, seguido se expone el
andlisis y discusion de los resultados para finalmente llegar a las conclusiones y las

recomendaciones.



CAPITULO |

I. Planteamiento del problema
1.1. Descripcion de la realidad problematica

Actualmente los bancos son las instituciones financieras mas grandes del mundo, con
sucursales y subsidiarias a lo largo de la vida de todos. Hay muchas diferenciaciones entre los
tipos de bancos; y gran parte de esta diferenciacion reside en los productos y servicios que
ofrecen los bancos, esto es posible ejemplificarlo haciendo referencia a los bancos comerciales
gue mantienen depdsitos y los agrupan como préstamos, mecanismo de pago operativo, entre
otros. Ademas, la globalizacion bancaria iniciada en los afios 1990, permiti6 potenciar los
servicios financieros con el impulso de factores como la tecnologia y el incremento en la
integracion financiera entre paises gracias a una mayor desregularizacion. (Alvarez; Garcia 'y

Gouveia, 2016).

La banca comercial en practicamente todos los paises ha estado sujeta a una gran cantidad
de regulaciones. Una de las regulaciones es el capital minimo que los bancos comerciales deben
seguir absorbiendo pérdidas si suceden cosas inesperadas. Este tipo de requerimiento de capital
lo lleva a cabo, en particular, el Comité de Basilea, cuyo objetivo es mejorar el tema clave de la
supervision y mejorar la calidad de la supervision bancaria. En 1974, se produjeron algunas
perturbaciones en los mercados financieros internacionales. La Oficina de Supervision Bancaria
Federal de Alemania Occidental retird la licencia bancaria de Bankhaus Herstatt después de
descubrir que las exposiciones cambiarias del banco equivalian a tres veces su capital. Como
consecuencia, los bancos fuera de Alemania sufrieron grandes pérdidas en sus operaciones
pendientes con Herstatt. Ese mismo afio, el Franklin National Bank de Nueva York también cerrd

sus puertas después de acumular enormes perdidas cambiarias (Bis.org, 2014). Todas estas cosas



contribuyeron a la debacle del mercado financiero que llevo al Comité de Basilea sobre
Reglamentos Bancarios y Practicas de Supervision por parte de los gobernadores de los bancos

centrales de los paises del G10. (Silva, da Silva y Miranda, 2017).

De acuerdo con el informe del Grupo Deutsche Bank en septiembre de 2021, conocido
como el Pilar 3, segun lo exige el marco regulatorio global para el capital y la liquidez, que fue
establecido por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea, también conocido como Basilea 3,
en el se realiza un analisis sobre las deudas en toda Latinoamérica las cuales comenzaron en la
década de 1980. El endeudamiento bancario de México se expandio casi 230% durante el
periodo de seis afios de 1976 a 1982, el de Brasil 160%, las obligaciones de Venezuela se
dispararon 330%, el de Argentina en un monstruoso 550%, el de Chile 850%, y la de Peru
alcanzd un 245%. Esto ha llamado la atencion del Comité de Basilea, y la adecuacion de capital
pronto se convirtio en el foco principal de sus actividades. En diciembre de 1987, el sistema de
medicion de capital denominado Acuerdo de Basilea fue aprobado por los gobernadores del G10
y entrd en vigor en 1988. EI Acuerdo de Basilea (Basilea I) se centro principalmente en el riesgo
crediticio y exigié una relacion de capital minimo de capital a activos ponderados por riesgo del
8% que se implementaria para fines de 1992. En enero de 1996, se emitié una enmienda de
Basilea | con la incorporacion de un requisito de capital para los riesgos de mercado. Mas
adelante, el comité de Basilea todavia se esforzo por hacer que el Acuerdo de Basilea estuviera
mas completo y actualizado. Asi que lanzaron un nuevo marco de adecuacion de capital llamado
Basilea Il en junio de 2004. Este marco contenia tres pilares que nos gustaria discutir en capitulos
posteriores. Sin embargo, la crisis financiera de 2007 hizo que el comité de Basilea se diera
cuenta de que Basilea 11 no parece suficiente en los complicados mercados financieros. Era

necesaria una gran reforma de Basilea I1. El sector bancario habia entrado en la crisis con



demasiado apalancamiento y reservas de liquidez inadecuadas. Estos defectos estuvieron
acompafiados de una mala gobernanza y gestion de riesgos, asi como estructuras de incentivos
inadecuadas. La combinacion de estos factores se manifesto en la fijacion de precios indebidos
del riesgo de crédito y liquidez, y en el crecimiento excesivo del crédito (Bis.org, 2014). Por lo
tanto, en diciembre de 2010 se publicé un nuevo estandar de Basilea I1l, implementado a finales
de 2019. Fortalecio el marco de Basilea Il e hizo algunas innovaciones, incluida una definicion
mas estricta de capital, requisitos para el coeficiente de apalancamiento y un colchon anticiclico,
el capital por riesgo de liquidez y riesgo de crédito de contraparte, ya que los derivados habian

ganado su poblacién en el siglo XX. (Deutsche Bank, 2021).

El riesgo crediticio es uno de los factores mas importantes que los bancos toman en
consideracion por la naturaleza de sus actividades. Mediante una gestion eficaz de la exposicion
al riesgo de crédito, los bancos no solo respaldan la viabilidad y rentabilidad de su propio
negocio, sino que también contribuyen a la estabilidad sistémica y a una asignacion eficiente de
capital en la economia (Psillaki et al., 2010, p. 873). “El incumplimiento de un pequefio nimero
de clientes puede resultar en una pérdida muy grande para el banco” (Gestel & Baesems, 2008, p.
24). Ha sido identificado por el Comité de Basilea como una fuente principal de riesgo en la
etapa inicial del Acuerdo de Basilea. El riesgo crediticio es un riesgo de incumplimiento del
prestatario, que ocurre cuando la contraparte no paga a tiempo. Puede haber muchas razones para
el incumplimiento. Uno de los méas comunes es que el deudor se encuentra en una situacion de
estrés financiero. Ademas, si un prestatario con alta calidad crediticia tiene un perfil deteriorado,
también puede causar pérdidas por riesgo crediticio a los bancos. Los bancos invierten en la
deuda de esos clientes, ademaés, el precio de la deuda vendida puede ser mas bajo que el precio

cuando el banco comprd deuda, lo cual genera una pérdida neta de los bancos. Sin embargo, la



pérdida por incumplimiento del banco no tiene por qué ser grande, depende del porcentaje de
recuperacion del deudor y de la exposicion total de los bancos, y una buena gestion del riesgo

intenta evitar una alta exposicion al riesgo (Gestel & Baesems, 2008, p. 23-24).

Bajo las consideraciones del Deutsche Bank (2021), exponen que, si bien las regulaciones
se han desarrollado de manera evolutiva, los tres Acuerdos de Basilea han puesto explicitamente
en los bancos la responsabilidad de adoptar practicas internas sélidas de gestion del riesgo de
crédito para evaluar su requisito de adecuacién de capital. En ese sentido la solvencia y el buen
manejo del riesgo crediticio, es un requisito previo importante para garantizar la estabilidad y el
crecimiento de la economia. En consecuencia, la evaluacién de la situacion financiera de los
bancos es un objetivo fundamental para los reguladores. Ademas, Tabari et al., (2013) han
mencionado que la seguridad del sistema bancario depende de la rentabilidad y la adecuacion del
capital de los bancos. La rentabilidad es un parametro que muestra el enfoque de gestion y la
posicion competitiva del banco en la banca de mercado. Este parametro ayuda a los bancos a

tolerar cierto nivel de riesgo y los respalda frente a problemas a corto plazo.

La rentabilidad de las entidades financieras, esta influenciada por diferentes factores,
incluida la administracion, el tamafio, la ubicacion y el tiempo, segin un estudio realizado por
Haslem (1968 citado en Zou y Li, 2014), y es de gran interés ver como la rentabilidad se ve
afectada por los riesgos que enfrentan los bancos comerciales. Ha habido muchos investigadores
dedicados a este tema, tal es el caso de Bourke (1989 citado en Zou y Li, 2014), encontr6 que
existe una relacién positiva entre la liquidez y la rentabilidad de los bancos en doce paises
europeos, norteamericanos y australianos, mientras que Molyneux y Thornton (1992 citado en
Zouy Li, 2014) en su estudio encontraron que las dos variables estan relacionadas

negativamente. Al respecto, Berger en 1995 en su estudio empirico informo sorprendentemente



que, para los bancos estadounidenses en la década de 1980, habia una fuerte relacion positiva
entre la relacion capital-activos y la rentabilidad bajo la condicion que él consideraba que la

relacion deberia ser negativa. (Zou y Li, 2014).

Varios investigadores recientes también han profundizado en estos temas, Ara et al.,
(2017) han encontrado la relacion positiva entre la gestidn del riesgo crediticio y la rentabilidad
de los bancos comerciales en Suecia. Ruziga (2013) ha probado el impacto del riesgo crediticio y
el riesgo de liquidez en el desempefio financiero de los bancos convencionales en Indonesia. Los
resultados ilustraron que el riesgo crediticio se relacion6 negativamente con la rentabilidad,
mientras que el riesgo de liquidez demostro un efecto positivo. Este tipo de investigaciones
muestran que hasta ahora no se ha podido sacar una conclusién final exacta y, por tanto, merece

la pena estudiar esta area.

Actualmente América Latina, es considerada como como una de las mejores regiones a
nivel mundial para la banca, pero en especial para las microfinanzas, donde seis de los diez
paises con el mejor entorno microfinanciero se ubica en este continente, esto segun ranking de
inclusion financiera (ver figura 1), los expertos indican que las instituciones de microfinanzas a
nivel mundial, han logrado una madurez sostenida, y que esto es debido a las mejoras ofrecidas
por los gobiernos corporativos, las politicas regulatorias y la gestion de riesgos (Economist,

2019).

Es un importe tener en cuenta, que en un sector como este que se ha vuelto muy
competitivo, el riesgo debe ser considerado un factor estratégico para logran un buen
posicionamiento, entonces, esto da lugar a la presente investigacion sobre la Gestion de Riesgos
de crédito crediticio, en las instituciones financieras, factor a considerar en la toma de

decisiones.



Figura 1 Ranking de Inclusion Financiera a nivel mundial

Inclusian financiera

82
© i 80
6 = 76
O il 74
O — 7
o , ra|
o 70
0™ 70
(9] 69
O = 68

Nota. La figura muestra que 6 de los 10 primeros paises con el mejor clima en microfinanzas
en el mundo se encuentra en nuestro continente. El Per( se encuentra en segundo lugar.
Fuente: The Economist (2019).

Segun la calificadora de riesgo crediticio Standard en Poor; menciona que los paises de
Centro América poseen una calificacion de riesgo crediticio pésima, un ejemplo es Republica
Dominicana quien posee una calificacion de (BB-) y se ubica en el quinto pais con la peor
clasificacion de riesgo crediticio seguidos de los paises como: Brasil, Costa Rica, Honduras y
Guatemala. Ver figura 2. El Peru posee una calificacion (BBB+) con un nivel grado medio

inferior.



Figura 2

Clasificacion de riesgo crediticio de los paises de América Latina
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Nota. la figura muestra los paises con nivel de riesgo crediticio: alto, medio y bajo afio 2018.
Fuente: Empresa calificadora de riesgos Standard and Poor’s.

Perl actualmente esta ranqueado como el segundo pais con mejor entorno para el
desarrollo de las microfinanzas y la inclusion financiera en el mundo. En ese sentido, el Banco
Central de Reserva del Peru existen 58 entidades financieras reguladas y de acuerdo con Ley
General del Sistema Financiero N° 26702 estan clasificadas de acuerdo al nimero de capital
minimo mencionado en el articulo 16. En la Gltima década, se ha observado gue las instituciones
financieras otorgan crédito a microempresas, intensificando asi la competencia en el sector. Ver

figura 3.



Figura 3

Conformacion del Sistema Financiero Peruano
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Nota. La figura nuestra el conjunto de instituciones bancarias que realiza intermediacion
financiera, formal indirecta. Fuente: B.C.R.P

El crecimiento logrado en este sector ha creado un entorno de inversion favorable y
atraido fondos extranjeros especializados en el sector crediticio. De esta forma, los clientes que
antes no podian obtener crédito (no préstamos bancarizados) comenzaron a ser captados por las
instituciones financieras, y también comenzaron a tener registros de historial crediticio, elemento

clave para analizar los riesgos de cualquier negocio crediticio. (Quispe, 2012). Ver figura 4.



Figura 4

Empresas Financieras con saldo actual de colocaciones de créditos a diciembre 2020

Activos a Diciembre 2020
Empresas de Operaciones Miiltiples v
; : / Cwprosss {5/ tiloneq PErBpadn ()

Banca Multiple 16 515 698 90.17
Empresas financieras 10 15 445 2.70
Cajas municipales (CM) 12 34917 6.11
Cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC) 7 2999 0.52
Entidades de desarrollo de la pequefia 9 2 867 0.50
y microempresa (Edpyme)

TOTAL 54 571927 100

Nota. La figura muestra que el Sistema Financiero cuenta con 54 empresas que realizan
operaciones multiples y poseen activos por casi S/ 572 mil millones. Fuente: SBS.

Sin embargo, estas entidades financieras por el tipo de negocio estan en una situacién
vulnerable, expuestas directamente al riesgo crediticio generando una incertidumbre sobre el
retorno de los créditos otorgados, lo cual podria conllevar a un posible incumpliendo de pago que
pueden afectar la solvencia de las instituciones financieras generando deterioro en las carteras de
créditos y posteriormente un aumento de provisiones segun establecido por la SBS en su
Resolucion N° 11356 - 2008 (Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs, 2008) que afectan

negativamente a la rentabilidad.

El 2020, ha registrado una crisis financiera sin precedentes, el impacto de la pandemia
por el COVID-19 ha mermado el mercado financiero en el Perd, aunque el sistema financiero ha
mostrado una estabilidad relativa y aceptable liquidez; no obstante, el detrimento de las
actividades econdmicas ha tenido un efecto negativo en el flujo de caja de algunas personas,
comprimiendo la demanda de crédito e incrementandose la posibilidad de incumplimiento. Ante
esta situacion, las entidades financieras han venido acumulando reservas voluntarias para hacer

frente al potencial incremento de la morosidad, lo que ha reducido su rentabilidad. Ver figura 5.
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Figura 5

Morosidad del Sistema Financiero Peruano

® CAJAS MUNICIPALES DE%!\HORROY CREDITO (CMAC)
% FINANCIERAS
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Nota. La figura muestra el indice de morosidad del Sistema Financiero Peruano a diciembre
del 2020. Fuente: SBS.

El eje central de la presente investigacion esta centrado principalmente en la Financiera
ProEmpresa - Agencia Huancayo quien a la vez esta conformado por el equipo de Gerente de
Agencia (GA), Ejecutivos de Negocios (EDN) y Ejecutivo de Operaciones (EDO); cuya misién
es brindar servicios financieros a los microempresarios, comprometidos con la inclusion y
desarrollo de los emprendedores y de sus familias. Actualmente la Agencia Huancayo esta en
crecimiento abarcando nuevas zonas estratégicas. El posicionamiento de nuevos mercados trajo
como resultado favorable acumular S/ 8.1 millones al cierre del 2020, con un crecimiento de S/
2.7 millones respecto al afio 2019. Asimismo, un acumulado de 1198 clientes al cierre del 2020;

con un crecimiento de 145 clientes respecto al afio 2019. (ver tabla 1y 2).



Tabla 1:

Saldo de colocaciones de crédito de la Agencia Huancayo al 31.12.2020

SALDO DE COLOCACIONES

CARGO EJECUTIVOS
2019 2020

MENDIVEL GERONIMO WILSON JONATHAN 138,680
EJECUTIVO DE NEGOCIOS AVANZADO  RIVEROS FERIL NEYL HENRI 878,312 1,416,458
SANTIVANEZ SANTIAGO GUSTAVO ADOLFO 396,486 617,068
. CANALES AQUINO DENNYS MIGUEL 103,901 362,005

EJECUTIVO DE NEGOCIOS EN VICTOR
MOALI ALTES ELVIS JHONATAN 850,734 1,202,312
HUANUCO CHULLUNCUY CESAR FRANKLIN 586,444 912,308

EJECUTIVO DE NEGOCIOS EXPERTO

SOLIS VILLAZANA EVER ISMAEL 582,342 713,198
EJECUTIVO DE NEGOCIOS FLORES LAZARO FICHER 52,727 172,432
INTERMEDIO RICCE CHAMORRO FLOR SARITA 69,411
ROCA BAUTISTA JHONY 105,101 387,007
CHANCA HUAROC MACX REGULO 9,001
EJECUTIVO DE NEGOCIOS SENIOR CONTRERAS GUTIERREZ BETTY 820,629 160,276
TRUJILLO RIVERA MIGUEL ALEJANDRO 796,836 1,061,306
GERENTE DE AGENCIA DEL RIO BENDEZU EDGAR VICTOR 252,441 904,786
TOTAL 5,425,954 8,126,246
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Nota. El cuadro muestra el crecimiento de saldo de colocaciones de crédito en la Financiera ProEmpresa
Agencia Huancayo y el crecimiento detallado por cada EDN respecto al afio 2019 y 2020. Fuente:

Financiera ProEmpresa

Tabla 2:

Clientes captados por la Agencia Huancayo al 31.12.2020

NUMERO DE CLIENTES

CARGO EJECUTIVO

2019 2020

MENDIVEL GERONIMO WILSON JONATHAN 31

EJECUTIVO DE NEGOCIOS AVANZADO  RIVEROS FERIL NEYL HENRI 125 127
SANTIVANEZ SANTIAGO GUSTAVO ADOLFO 109 129

EJECUTIVO DE NEGOCIOS EN CANALES AQUINO DENNYS MIGUEL 32 83
FORMACION MOALI ALTES ELVIS JHONATAN 192 161
EJECUTIVO DE NEGOCIOS EXPERTO HUANUCO CHULLUNCUY CESAR FRANKLIN 100 129
SOLIS VILLAZANA EVER ISMAEL 133 128

EJECUTIVO DE NEGOCIOS FLORES LAZARO FICHER 36 86
INTERMEDIO RICCE CHAMORRO FLOR SARITA 23
ROCA BAUTISTA JHONY 41 100

CHANCA HUAROC MACX REGULO 2

EJECUTIVO DE NEGOCIOS SENIOR CONTRERAS GUTIERREZ BETTY 126 11
TRUJILLO RIVERA MIGUEL ALEJANDRO 151 135

GERENTE DE AGENCIA DEL RIO BENDEZU EDGAR VICTOR 8 53
TOTAL 1,053 1198

Nota. El cuadro muestra el crecimiento de nimero de clientes en la Financiera ProEmpresa Agencia
Huancayo v el crecimiento detallado de cada EDN respecto al afio 2019 y 2020. Fuente: Financiera
ProEmpresa. Fuente: Financiera ProEmpresa.
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Con base a lo anteriormente expuesto, es preciso recalcar que al igual que todas las
entidades Financieras, en la Agencia Huancayo el problema es el riesgo crediticio, el cual surge
en el momento que se solicita un préstamo hasta su recuperacion total (Lopez, 2014). Se viene
observando que los Ejecutivos de Negocios no estan realizando un correcto analisis de riesgo
crediticio en el momento de la evaluacion, seguimiento y recuperacion, trayendo como
consecuencia el incremento de morosidad que afecta directamente a la rentabilidad de la
Agencia. Este problema esta afectando este periodo el cual segun las politicas internas la agencia
esta clasificado como agencia de Alto Riesgo debido al incremento de mora vencida en algunas
carteras de los Ejecutivos de Negocios. EL indice de morosidad al cierre del 2020 fue de 6.16 %
y al 2019 fue de 8.76%, evidenciando una disminucion del 2.58% al cierre 2020; sin embargo, el
indice de morosidad esta por encima del 4% que es el maximo indice de morosidad que puede
Ilegar a tener una cartera de crédito saludable, el indice de morosidad del 6.16% registrado al
cierre del 2020 provoca el deterioro de la cartera de crédito el cual afecta directamente a la

rentabilidad de la Agencia Huancayo. (ver tabla 3).



Tabla 3:

indice de morosidad de la Agencia Huancayo
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CARTERA CARTERA CARTERA > 1
CARGO EJECUTIVO VENCIDA VENCIDA %
2019 2020 2019 2020 2019 2020
0,
EJECUTIVO DE MENDIVEL GERONIMO WILSON 4,910 3.54% 7,463
NEGOCIOS RIVEROS FERIL NEYL HENRI 24,170 57,634  2.75%  4.07% 62,581 96,609
AVANZAD s
© SANTIVAREZ SANTIAGO GUSTAVO 10,072 26,567 2.54%  4.31% 25816 59,603
EJECUTIVO DE CANALES AQUINO DENNYS MIGUEL 0 11,647 3.22% 0 26,266
NEGOCIOS EN
FORMACION MOALI ALTES ELVIS JHONATAN 31,317 60,007 3.68%  507% 49,759 81,521
EJE %%JC-:FIIC\)/SO DE HUANUCO CHULLUNCUY CESAR 10,794 39,565  1.84%  4.34% 20,538 46,402
EXPERTO SOLIS VILLAZANA EVER ISMAEL 4,754 13537 0.82%  1.90% 8,280 77,066
0,
EJECUTIVO DE FLORES LAZARO FICHER 0 10,460 6.07% 3,001 13,055
NEGOCIOS RICCE CHAMORRO FLOR SARITA 0 0
INTERMEDIO ROCA BAUTISTA JHONY 0 6,222 1.61% 0 28,418
CHANCA HUAROC MACX REGULO 0 0
EJECUTIVO DE o,  100.00
NEGOCIOSSENIOR  CONTRERAS GUTIERREZ BETTY 260,802 160,276  32.88% o, 346871 160,276
TRUJILLO RIVERA MIGUEL 95,610 103,783 12.00%  9.78% 115248 143,287
GERENTE DE DEL RIO BENDEZU EDGAR VICTOR 27,882 5259 11.04%  058% 27,882 5,259
AGENCIA
TOTAL 474,401 500,768 8.74%  6.16% 659,975 745,224

Nota: El cuadro muestra el indice de morosidad de la Agencia Huancayo al 31.12.2020 y el indice de
morosidad de la cartera de crédito de cada EDN respecto al afio 2019 y 2020. Fuente: Financiera

ProEmpresa.

Con base a todo lo anteriormente expuesto, es factible preguntarse si con una adecuada

Gestion del riesgo crediticio y sera posible mejorar la rentabilidad de la Agencia Huancayo, y si

existira una relacion entre la gestion del riesgo de crédito y la rentabilidad en las colocaciones de

crédito, y una interrogante final seria, si la gestion de riesgo crediticio es la clave indicada para

alcanzar el crecimiento sostenido de la rentabilidad.
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1.1.1. Delimitacion del problema
1.1.2. Delimitacion Espacial
La presente investigacion se realizé en la Financiera ProEmpresa, especificamente en la Agencias

de Huancayo.

1.1.3. Delimitacién Temporal
El estudio se delimito a la informacidn correspondiente al afio 2020 de la Financiera ProEmpresa

en la Agencia de Huancayo.

1.1.4. Delimitacién Conceptual

La investigacion se ha delimitado por el desarrollo de las bases tedricas respecto a la variable
“Gestion de Riesgo Crediticio “con sus respectivas dimensiones: Politica de crédito, andlisis y
evaluacion del riesgo y sub dimensiones: otorgamiento de crédito, control, seguimiento del
crédito y recuperacion del crédito, también por el desarrollo de las bases tedricas respecto a la
variable “rentabilidad” y su respectiva dimension: Rendimiento de la cartera, ambas variables
han dado consistencia a nuestra investigacion, tales como: la teoria dela tecnologia crediticia y la

teoria de Sharpe.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema General
¢De qué manera la Gestion de riesgo crediticio se relaciona con la rentabilidad de las

colocaciones de creditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo-2020?

1.2.2. Problemas Especificos
1. ;De qué manera la Politica de créditos se relaciona con la rentabilidad de las

colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo-2020?
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2. ¢De qué manera el Analisis y evaluacion del riesgo crediticio se relaciona con la
rentabilidad de las colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia

Huancayo-20207?

1.3. Justificacion

1.3.1. Social

Esta investigacion se realizé para identificar las correctas practicas financieras en la gestion del
riesgo de crédito. Es un error pensar que solamente las instituciones financieras (bancos,
financieras, cajas, cooperativas y entidades similares) estan expuestas al riesgo crediticio; incluso
todas aquellas personas que realizan prestamos o créditos informalmente, como lo hacen los
pequefios negocios (bodegas) quienes venden al crédito sus productos al igual que los negocios
formales del sector no financiero (industrias de produccién de bienes, de servicios y del sector
agricola). Tambien estan expuestos aquellas personas que entregan su garantia por un crédito
otorgado a otra persona (porque si una se ve obligada a pagar en su lugar, se vuelve acreedora
suya). Para estos tipos de exposiciones crediticias, es fundamental métodos que permitan
determinar el nivel de riesgo, su evaluacion, su otorgamiento, seguimiento, control y
recuperacion de créditos afectos al riesgo, procedimientos de calificacion crediticia, entre otras.
En ese sentido, todo riesgo debe ser remunerado adecuadamente a traves de la tasa de interés y,

en ocasiones, mediante comisiones para cubrir ciertos costos especificos.

1.3.2. Tedrica

Esta investigacion se ha basado en la teoria de gestidn de riesgos ISO 31000, norma que permite
que las instituciones tengan como objetivo ayudar a las organizaciones a integrar la gestion de
riesgos en sus actividades y funciones importantes. Por lo tanto, su efectividad dependera de su

integracion con las actividades de gobierno organizacional (incluida la toma de decisiones); esto
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requiere principalmente de la alta direccion y sus miembros. de socios, inversores y otras partes
interesadas. Asimismo, esta investigacion se ha basado también en la teoria de la gestién de
riesgo: segun “Acuerdo de Basilea” conjunto de medidas acordadas internacionalmente que el
comité de supervision Bancaria de Basilea ha desarrollado en respuesta a las crisis financieras,
tiene como objetivo garantizar la capacidad de respuesta ante el riesgo operacionales, de crédito

y de mercado.

1.3.3. Metodolégica

Esta investigacion tiene un aporte metodoldgico en la medida que se ha recabado informacion
mediante los instrumentos de recoleccion de datos que son las encuestas hacia los Ejecutivos de
Negocios y se ha basado en la recoleccion de datos internos del sistema (PROSIS) para la
elaboracion de cuadros estadisticos acerca de la realidad de la agencia con algunos aportes
brindados por el Gerente de Agencia, pudiendo en el futuro convertirse en entrevistas directas

con los funcionarios.

1.3.4. Practica
Esta investigacion se realizo con la finalidad de conocer perspectivas fundamentales en la gestion
del riesgo crediticio y reducir el incremento del indice de morosidad en las carteras de crédito

que viene provisionando gastos perjudicando la rentabilidad en la Agencia Huancayo

1.4. Objetivos
Para el desarrollo de la presente investigacion se pretende alcanzar el objetivo general y

especificos, que son los siguientes:

1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la Gestion de riesgo crediticio y la Rentabilidad de las

colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo-2020.
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1.4.2. Obijetivo Especifico
1. Determinar la relacion entre la Politica de créditos y la Rentabilidad de las colocaciones

de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo-2020.

2. Determinar la relacion entre el Analisis y evaluacion del riesgo crediticio y la
Rentabilidad de las colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia

Huancayo-2020.
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CAPITULO Il
I1. Marco teérico

2.1. Antecedentes de Estudio

A través de una amplia exploracion y revision de libros, revistas, periodicos y estudios de
investigacion que tengan relacion con el presente estudio titulado “Gestion de riesgo crediticio y
rentabilidad de las colocaciones de crédito en la Financiera ProEmpresa — Agencia Huancayo
20207, se encontro algunos trabajos que fueron de mucha importancia y han servido de &mbito
referencial para la preparacion de las bases tedricas de la presente investigacion, con motivo de

que se consideran de gran importancia para alcanzar los objetivos propuestos.

2.1.1. Ambito Internacional

Lemus (2020), en su tesis de maestria “Modelo de Gestion y Evaluacion de riesgos
crediticios para el sector real cooperativo”, presentada en la Universidad EAN, en Bogota-
Colombia, cuyo objetivo general consistio en desarrollar un modelo de gestion y evaluacion del
riesgo crediticio para el cooperativismo de aporte y de crédito del sector real. En la parte
metodoldgica, la investigacion fue de tipo documental bibliografico, enfoque mixto (cuantitativo-
cualitativo) con disefio no experimental de campo y descriptivo de alcance prospectivo de corte
longitudinal aplicando los modelos scoring y algoritmo KNN. La poblacién muestral considerada
para el estudio fueron las cooperativas de aporte y crédito conocidas como Cooperativas del
Sector Real, para lo cual fue evalud el comportamiento histérico de cuatro (4) afios (2016, 2017,
2018 y 2019). Concluye que tomando en cuenta la vision actual de la Superintendencia de la
Economia Solidaria en relacion a la posible implementacion a corto plazo de politicas y
normativas vinculadas al Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio para las Cooperativas

del Sector Real Solidario.
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Por otro lado, Trivifio y Manrique (2020), en su tesis de maestria titulada “Modelo de
calificacion de riesgo de crédito de las empresas de transmision de energia eléctrica en
Colombia”, presentada en el Colegio de Estudios Superiores de Administracion — CESA,
Colombia, cuyo objetivo fue desarrollar un modelo de calificacion de riesgo crediticio que
incluya factores relevantes para empresas dedicadas a la transmision de energia eléctrica en
Colombia, la metodologia de la investigacion mostré un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo)
con disefio descriptivo — explorativo con el modelo rating basado en la metodologia CAMEL con
la cual analizaron 5 areas de desempefio financiero adaptados al negocio de transmision de
energia eléctrica en Colombia, donde (C): Capital Adecuacy que mide el nivel de capital con
relacion a politicas de riesgo; (A) Assets Quality analiza riesgos posibles para la empresa; (M)
Management valora las estrategias y planes de la empresa considerando que inciden directa 'y
proporcionalmente en la salud financiera y resultados de la empresa; (E) Earning permite
visualizar la capacidad y el potencial de la empresa para generar rentabilidad evaluando activos,
costo de deuda, retorno de inversion, otros; y (L) Liquidty determina la capacidad de la empresa
para cumplir sus obligaciones financieras puntualmente. La poblacion considerada fue trece (13)
empresas dedicadas a la actividad de transmision de energia en Colombia, para la recoleccion de
datos se realizaron dos entrevistas con expertos en riesgos del sector eléctrico en Colombia.
Concluyeron que los modelos de calificacion de riesgo de crédito deben contar con cierto grado
de flexibilidad, y incorporen las variables y riesgos que puedan incidir en la capacidad de pago
de los deudores, asi como la dinamica del sector econdmico, también sumar en el analisis
situacional el entorno dentro del cual se desempefia que se pretende evaluar, para de esta manera
medir el impacto que esta podria experimentar ante cualquier escenario de estrés financiero,

siendo el ejemplo mas puntual la actual pandemia generada por el COVID-19.
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En ese contexto, Alvarado (2019), en su tesis de maestria “Gestion de crédito y su
incidencia en la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario
de la Ciudad de Vinces, periodo 2017 — 2018”, presentada en la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, tuvo como objetivo general evaluar cual es la incidencia de la gestion de crédito sobre
el grado de liquidez y rentabilidad de dicha cooperativa en el referido periodo. En la parte
metodoldgica, la investigacion fue de tipo documental bibliografica con disefio exploratorio y
descriptivo, aplicando el método analitico, inductivo y de sintesis. La poblacion muestral la
conformaron un total de seis (6) empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo
Solidario responsables del area de crédito. La recoleccion de datos se realizé mediante el
cuestionario a través de la encuesta, entrevista y la observacion directa. Se llegé a la conclusion
de que la gestidn crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario en el periodo
analizado, presento una disminucion en comparacion con los gastos administrativos los cuales
aumentaron, donde el ROA en el afio 2017 estuvo por debajo de los intereses de la inversion
realizada, siendo también negativo en el afio 2018. EI ROE presento esa misma tendencia en
dichos periodos, con un bajo y negativo margen de rentabilidad sobre la inversion del capital

total.

Por su parte, Paccha (2019), en su tesis que llevé por titulo “Anadlisis del Riesgo
Crediticio y su incidencia en el nivel de morosidad de la Fundacion de Desarrollo
Comunitario Sin Fronteras DECOF, Agencia Loja periodo 2017-2018”, presentada en la
Universidad Nacional de Loja, en la cual se plante6 como objetivo realizar un andlisis del riesgo
crediticio y determinar su incidencia en la morosidad de la DECOF en el periodo 2017 — 2018.
La metodologia mostro un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo de corte transversal,

método analitico sintético y deductivo-inductivo, la recoleccion de datos comprendié la totalidad
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de los créditos concedidos en el periodo 2017-2018 de acuerdo a los reportes entregados por la
DECOF y como técnica se aplicé la entrevista al Director Ejecutivo de dicha fundacion.
Concluyo que la ausencia de un modelo de gestion y evaluacion de riesgos crediticios en la
DECOF ha conllevado a la no garantia de la cartera, ademas de la calidad, tampoco hace posible
analizar sistematicamente la identificacion, evaluacion y el control; los cuales son
procedimientos fundamentales en la administracion de riesgos crediticios y asi poder mantener

un adecuado nivel de liquidez y solvencia econémica.

Finalmente, Quindigalle (2018) en su tesis “Analisis del riesgo crediticio y su incidencia
en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa de la ciudad de
Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2017 ” presentada en la Universidad Técnica de
Cotopaxi, Latacunga — Ecuador 2018. Su investigacion tiene como objetivo analizar el riesgo de
crédito y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa de
la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, mediante un andlisis de los Estados Financieros
para conocer la realidad econémica de la institucion. Metodologia presenté un enfoque
cuantitativo, tipo de investigacion descriptiva porque permitié descubrir el problemay su
relacion con la variable, con disefio no experimental. La muestra fue de 19 colaboradores que
conforman el area administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa, a los
cuales le realzaron las encuestas. Conclusiones: Al recopilar informacién tedrica sobre el riesgo
de crédito y su andlisis de rentabilidad obtenida de diferentes fuentes bibliograficas, es posible
determinar las fallas en la politica de crédito y en los procedimientos que utiliza para recuperar
los créditos vencidos, lo que nos muestra que la tasa de morosidad de la cartera de crédito es alta.
Mediante la aplicacion de indicadores financieros, observamos que la rentabilidad alcanzé 0,11

en afio 2016 en comparacion con el 2017 que es de 1,66, indicando que se genero utilidades, con,



22

lo que también incrementd su patrimonio en comparacion con 2016; sin embargo, la mala
aplicacion de las politicas de crédito, la pésima gestion de riesgo crediticio, personal no
capacitado; llevo al aumento del riesgo de créditos y con ello al aumento del indice de
morosidad, lo que dio como resultado una disminucién en la rentabilidad. Como aporte para
nuestra investigacion tomaremos el criterio del autor el cual menciona que una pésima gestion de
riesgo, mala aplicacién de las politicas de crédito y personal no preparado; genera un alto nivel

de riesgo crediticio el cual afecta negativamente a la rentabilidad.

2.1.2. Ambito nacional

Sanchez (2018), en su tesis “Gestion del riesgo crediticio y la cartera morosa en el
Banco BBVA Continental de Lince ” para optar el titulo profesional de Contador Publico,
realizada en la Universidad Cesar Vallejo, Lima 2018. Tuvo como objetivo determinar de qué
manera se relaciona la gestion de riesgo crediticio con la cartera morosa del banco BBVA
Continental de Lince. Metodologia de enfoque cuantitativo, método universal (método
cientifico), tipo de investigacion aplicada, nivel de investigacion correlacional; disefio no
experimental, de indicio transversal correlacional. La poblacion esta comprendida por 36
analistas de crédito localizados en 12 oficinas del Banco BBVA Continental del distrito de Lince,
teniendo como muestra a 33 analistas de crédito. Conclusiones: Se logro verificar y contrastar
con la realidad que la gestion de riesgo crediticio tiene relacion con la cartera vencida, puesto que
segun los analistas de crédito indican que la cartera morosa o vencida se incrementa cuando la
gestion de riesgo crediticio no fue aplicada correctamente de acuerdo al cumplimiento de las
politicas y normativas que utiliza el gestor para la aprobacion del crédito. Se puede asumir un
mayor riesgo siempre que tenga el soporte adecuado para garantizar el cumplimiento del pago.

La gestion riesgo crediticio se relaciona con los clientes que muestran retrasos en sus
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obligaciones, puesto que dentro de la normativa de la SBS menciona como se debe gestionar una
evaluacion crediticia para clientes que tengan un perfil muy riesgoso; clientes que en algin
momento tienden a pagar con retrasos genera una gestion adicional que es la cobranza judicial
por parte de los recuperadores que generan un costo adicional y afecta la rentabilidad. Como
aporte para nuestra investigacion tomaremos el siguiente criterio: Se puede asumir un mayor
riesgo siempre y cuando exista un respaldo patrimonial. Asimismo, clasificar al cliente de

acuerdo a su historial crediticio.

Por otro lado, Llatas (2018) en su tesis “Riesgo Crediticio y su Incidencia en la
Rentabilidad de la CMAC Trujillo Agencia Cutervo 2017 ” presentada en la Universidad Cesar
Vallejo, Chiclayo 2018. Presentd como objetivo determinar el riesgo crediticio y su incidencia en
la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y crédito Trujillo Agencia Cutervo 2017.
Metodologia de enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo de investigacion descriptiva; nivel
de investigacion descriptivo correlacional debido a que se determinara el grado de asociacién
existente entre la variable riego crediticio y rentabilidad, disefio no experimental, en un estudio
de variables sin manipulacion, limitdndose solamente a la observacion de los hechos de la
situacion en la que se encuentra la entidad. La poblacién y muestra estuvo conformada por los
reportes del sistema de la CMAC Trujillo (SICMACT). Conclusiones: Se midio el riesgo
crediticio en dicha agencia, el cual determind el incremento de los indicadores de Cartera morosa
en 1.71%, Cartera de alto riesgo en 1.76% y las provisiones en 3.6% resultados obtenidos al
cierre de diciembre 2017 respecto a enero del mismo afio. Asimismo, se midid la rentabilidad en
el mismo periodo, reflejando una disminucion considerable al cierre de diciembre en S/. 5.25%,
es decir 2.63% menos de lo registrado en enero del mismo afo, que fue de 7.88% con una

disminucion promedio mensual de 0.24%; siendo la rentabilidad promedio del afio 2017 de
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6.11%. Como aporte a nuestra investigacion tomaremos como referencia el tipo de investigacion:

Descriptivo y nivel de investigacion: Correlacional.

En ese contexto, Maldonado et al., (2020) en su tesis “Buenas Practicas en la Gestion de
riesgo crediticio de Instituciones microfinancieras: Caso cuatro cajas municipales de ahorro y
crédito ” para obtener el grado de Magister en Finanzas, realizada en la Pontifica Universidad
Catolica del Peru, Lima 2020. Su investigacion tuvo como objetivo identificar las buenas
practicas en la gestion de riesgo de crédito de las instituciones microfinancieras en el Per( en los
afios 2018 y 2019. Metodologia de enfoque cualitativo en la que se examina cémo los
funcionarios de las instituciones microfinancieras, perciben y experimentan las buenas practicas
de gestidn de riesgo crediticio; tipo de investigacién descriptivo, disefio no experimental; de
corte transversal. La muestra es de tipo no probabilistico y, dado que esta investigacion tiene una
orientacion cualitativa; se ha determinado adquirir una muestra homogénea a las instituciones
financieras que tengan bajas tasas moratorias y que otorguen créditos a MIPYME. Conclusiones:
Se tiene como herramienta financiera Cuantitativo al flujo de caja, andlisis y evaluacion de
estados financieros; a pesar de que muchas de las instituciones microfinancieras no tiene
informacion financiera oficial, los funcionarios de negocio se preocupan por apoyar a sus
clientes, de esta manera elaboran herramientas, este procedimiento también es aceptado e
incluido como parte de las politicas de crédito. Asimismo, las herramientas financieras
cualitativas, el manejo de historial crediticio, revision en las centrales de riesgo y consultas sobre
referencias personales; debe darse durante la etapa de evaluacion crediticia y méas aun al tratarse
de MIPYME, porque en su gran mayoria son empresas conformado por unidades familiares y
muchas veces cambian de giro de negocio o dan de baja y apertura nuevas empresas y corren el

riesgo de tener créditos consumo con diferentes entidades. EI modelo credit scoring puede ser
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utilizado en las evaluaciones crediticias de las instituciones microfinancieras, pues apoya
brindando una puntuacién al cliente. Como aporte para nuestra investigacién tomaremos las
herramientas financieras: Los andlisis cuantitativas y cualitativas que debe darse en el momento

de la evaluacion del crédito.

2.1.3. Ambito local

Ticse (2015) en su tesis “Administracion del riesgo crediticio y su incidencia en la
morosidad de Financiera Edyficar oficina especial - EI Tambo ” presentada en la Universidad
Nacional del Centro del Pert, Huancayo 2015. La investigacion tuvo como objetivo determinar
la incidencia de la Administracion del riesgo de crédito sobre la sobre la morosidad en la
Financiera Edyficar — EI Tambo. Metodologia, conté con el método cientifico, fue de tipo de
investigacion aplicada, nivel de investigacion correlacional, puesto que busco conocer la relacion
(vinculacién) y el grado de agrupacion entre las dos variables; con un disefio experimental. La
muestra la conformaron un total de 15 asesores de negocios y 1 asistente que forman el rea de
negocios. Conclusiones: Si el riesgo crediticio se gestiona de forma eficaz, entonces
minimizaremos su impacto en la cartera de atrasos. Por lo tanto, una buena gestion del riesgo
crediticio es importante para la toma de decisiones crediticias y la gestion del riesgo, asi como
para lograr los objetivos propuestos. EI mayor propésito es maximizar la tasa de rendimiento
ajustada al riesgo de las instituciones financieras y mantener la exposicion al riesgo crediticio
dentro de un rango aceptable. La importancia de la recuperacion del crédito es fundamental para
establecer una politica que garantice el cumplimiento de los compromisos contractuales de los
clientes para mantener una cartera de crédito estable, rentable y diversificada. Del mismo modo,
la recuperacion es fundamental para lograr los objetivos de la empresa y el logro de los objetivos

afecta directamente su velocidad y eficiencia. Como aporte para nuestra investigacion
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tomaremos el siguiente criterio: La importancia de la recuperacion del crédito es fundamental,

que permite tener una cartera crediticia de calidad, el cual permite que tenga mayor rendimiento.

Por su parte, Condor y Taipe (2019) en su investigacion “Gestion del riesgo crediticio y
el indice de morosidad en Mibanco — agencia Chupaca — 2018” presentada en la Universidad
Peruana Los Andes, Huancayo 2019. El objetivo consistid en determinar como la gestién de
riego crediticio se relaciona con el indice de morosidad en Mibanco — Agencia Chupaca.
Metodologia, método universal (método cientifico) la cual se aplicara sobre tres perspectivas en
el proceso siguiente que son: (racional — reflexivo), sistematico y (dialectico — 16gico); tipo de
investigacion basica puesto que su finalidad primordial es la de generar conocimiento en la
sociedad, nivel de investigacién correlacional, puesto que tiene como propésito conocer la
relacion entre las variables; disefio no experimental de indicio transversal correlacional. La
muestra esta conformada por 30 asesores de crédito que forma parte del &rea de negocios de
Mibanco — agencia Chupaca. Conclusiones: Los resultados se obtuvieron luego de procesar e
interpretar los resultados, entre ellos, 30 colaboradores de instituciones microfinancieras fueron
utilizados como muestra cuando se ejecutd el Rho de Spearman, y se obtuvo la significancia
Bilateral 0.011, el rango de error es 0.05 y tiene un nivel relevante 0,458, que se considerada una
correlacion positiva pero débil; un nivel de correlacion positiva débil; lo que lleva a describir
que no necesariamente un adecuado plan o gestion del riesgo crediticio favoreceria en lograr
resultados con indice de morosidad adecuado. Como aporte para nuestra investigacion
tomaremos el método de investigacién cientifico y aplicacién la técnica de medicion Rho

Sperman para el procesamiento de datos.
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2.2. Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1.Gestion de riesgo crediticio

Teoria de Gestion de riesgos: 1SO 31000 (Gestion de Riesgos). Es un modelo que se adapta a
cualquier tipo de entidad, independientemente de su naturaleza, actividad, entorno comercial o
tipo de producto, entre otros elementos. Mediante una serie de pautas y principios, la norma
busca que cada entidad implemente un Sistema de Gestion de Riesgo para disminuir los
inconvenientes que impiden la obtencidn de sus objetivos, siendo compatible con cada sector.

Figura 6
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Nota. La figura muestra el proceso de la gestion de riesgo. (1SO 31000, 2009)

En la actualidad, para las instituciones, la gestion de riesgos no solo se ha convertido en
un elemento clave, sino que aun se han gestionado, estudiado e inculcado eficazmente cuando no
es viable eliminarlo o reducirlo. La norma ISO 31000 ha sido un prospero aliado para las
entidades en esta situacion porque brinda un razonamiento universal y objetivo de gestion de

riesgos, libremente del tamafo, tipo de riesgo, caracteristicas o ubicacién de la empresa.
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Definicién del riesgo empresarial y principales tipos

RIESGO EMPRESARIAL

establecer limites.

Mayormente las actividades empresariales implican riesgos, algunos son mas grandes que otros, no obstante, ninguno
esta exento. El riesgo es parte de cualquier area de negocio porque de alguna forma define el riesgo y ayuda a

SEGUN EL TIPO DE ACTIVIDAD

RIESGO SISTEMATICO

RIESGO NO SISTEMATICO

Son aquellos riesgos que estan presente en un sistema
econdmico o en todo un mercado. Las consecuencias
pueden afectar a toda la red empresarial, por ejemplo,
cuando ocurre una gran crisis econémica, ninguna
empresa es inmune. También pueden deberse a

Son riesgos derivados de la gestion financiera y
administrativa de cada empresa. En otras palabras, en este
caso, es una empresa en particular la que falla 'y no el
mercado o el entorno empresarial. Se diferencian segin
cada tipo de actividad y cada caso, al igual que la manera

en que son gestionados. Las situaciones de crisis interna o

la mala implementacion de los planes de crecimiento.
SEGUN SU NATURALEZA

Son aquellos destacados con la administracion financiera de la institucidn. Es decir,

aquellos movimientos, adquisiciones y otros factores que inciden en las finanzas

empresariales: inversion, diversificacién, expansion, financiacién, etc. En esta

jerarquia se pueden examinar algunos tipos:

Riesgo de crédito.

Riesgo de tasas de interés.

Riesgo de mercado.

Riesgo gestion.

Riesgo de liquidez.

Riesgo de cambio

En este hecho, se refiere a los riesgos asociados a la actividad econémica, ya sean
internos o externos. En el primer acontecimiento, estamos hablando de la pérdida
gue sufre la institucién como consecuencia de la toma de decisiones interna. En el
segundo caso, son originados desde afuera. Para distinguirlo del caso anterior, cabe
sefialar que los riesgos econémicos afectan basicamente al valor de la
administracion de riesgos en la organizacién, mientras que los riesgos financieros
se relacionan con todos los activos a disposicion de la institucién.

Son aquellos que cuando el entorno operativo de la empresa es particularmente
desfavorable o es probable que se vuelva tan desfavorable, estas empresas se
enfrentaran a estos riesgos. Tienen dos razones basicas: naturales o sociales. En el
primer grupo, podemos mencionar factores como temperatura, altitud, presion
atmosférica, fallas geoldgicas, etc. El segundo tema es el nivel de violencia y
desigualdad. Este es el caso, lo cierto es que no dependen de los riesgos de la
empresa, por lo gue su gestidn requiere de planes de prevencion mas eficaces.

Este riesgo puede originarse de cualquier situacion politica en el entorno operativo
de la entidad. Hay dos indoles: estatales, legales y extrajudiciales. En el primer
episodio, se incluyen los resultados de todas las actividades tomadas por las
agencias locales, como cambios en el gobierno o avatares en las politicas
comerciales. En el segundo evento, hay actos fuera de la legislacion, como actos
terroristas, revoluciones o sabotajes.

Son las que poseen obstaculos legales o reglamentarios que pueden impedir que una
institucion funcione en un lugar determinado. Por ejemplo, en algunas regiones y/o
paises, operan leyes restrictivas en el mercado, lo que restringe el comportamiento
de ciertas empresas. Estos riesgos suelen estar relacionados con riesgos politicos.

Nota: El cuadro muestra el valor de la gestion de riesgos en las organizaciones. (ISO 31000, 2009)

accidentes, guerras o catastrofes naturales.

RIESGOS FINANCIEROS

RIESGOS ECONOMICOS

RIESGOS AMBIENTALES

RIESGOS POLITICOS

RIESGOS LEGALES
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Teoria de la gestion de riesgo: Segun acuerdo Basilea Il

Debido a los evidentes desarrollos economicos y el progreso en los mercados bancarios globales,
el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, estaba convencido de que las enmiendas hechas
en la Convencién de 1988 (Basilea I) tenian que ser revisadas y adaptadas a estos cambios del
mercado. La revision de los criterios para los fondos privados en el &ambito de los bancos incluye
decisiones mas precisas para controlar la adecuacién necesaria para hacer frente a los riesgos,
controlar los niveles de fondos privados y analizar las categorias de riesgo bancario. La
preparacion de estas modificaciones comenz6 en 1999 y concluyd en junio de 2004 cuando se
emitid una decision del Comité que contiene los estandares de Basilea I, teniendo como
principales objetivos:

- Fomentar seguridad dentro del sistema financiero.

- Conservar la salubridad de los capitales en el sistema financiero.
- Aumentar la competitividad bancaria.

- Establecer un método de célculo de riesgo mas completo.

- Planear métodos més sensibles al riesgo.

Figura 7
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SR

%

Pilar 2: Proceso
de examen
supervisor

%

Pilar 1:
Requerimientos
de capital

]

Pilar 3: :
Disciplina del

mercado !

)

1
| |

Riesgo de Riesgo de Riesgo
crédito mercado operacional
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Fuente: Basilea Il.




30

Definicion conceptual

La Gestion del Riesgo de Crédito es el proceso de identificacién, medicidn, seguimiento
y control del riesgo que surge del incumplimiento en el pago de los préstamos. El crédito
otorgado a los prestatarios puede estar en riesgo de incumplimiento, de modo que mientras que
los bancos comerciales e instituciones financieras otorgan crédito en el entendimiento de que los
prestatarios pagaran sus préstamos, algunos prestatarios generalmente incumplen y, como
resultado, los ingresos de los bancos comerciales disminuyen debido a la necesidad de
provisiones para los préstamos. Un aumento en el riesgo crediticio de los bancos comerciales
conduce gradualmente a problemas de liquidez y solvencia. El riesgo crediticio puede aumentar
si las instituciones financieras prestan a prestatarios sobre los que no tienen un conocimiento

adecuado. (SUNAT, 2021).

La Gestion del Riesgo de crédito es el proceso de controlar el riesgo de crédito dentro de
parametros aceptables, constituidos en politicas y procedimientos internos aprobados por el
directorio de las Instituciones Financieras, y lograr sus objetivos de rentabilidad y eficiencia
(SBS, 2011). El directorio es responsable de aprobar y revisar las estrategias, objetivos, politicas,

procedimientos y estructura organizativa de la gestion del riesgo de crédito.

El proceso de gestion de riesgo de crédito consiste en identificar, analizar, controlar y
decidir, sobre el riesgo de crédito incurrido por la operativa del Grupo. Considera tanto la visién
operacion, cliente y cartera, como la visién integral del ciclo de riesgo de crédito. Durante el

proceso intervienen las areas de negocio y de riesgos, y el alta direccion.
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Definicion Operacional

Tomando encuentra estos conceptos podemos decir:

La gestion del riesgo crediticio es un conjunto de procesos que permiten controlar el
riesgo crediticio y mantenerlo dentro de una medida aceptable para asegurar el rendimiento
esperado de las colocaciones de crédito por parte de las instituciones financieras; establecidas de
acuerdo con la politica créditos aprobada por el directorio. Del mismo modo, las politicas
créditos aplicados y los procesos de admisién de riesgos son fundamentales para el analisis y la
evaluacion del riesgo, ya que pueden garantizar la continuidad del negocio y la salud de toda la

organizacion, por lo cual su adecuada gestion es fundamental. (SUNAT, 2021).

Es un error pensar que solamente las Instituciones Financieras son frégiles al riesgo
crediticio. Belaunde (2012 citado en Quintana y Curichahua 2021), menciona que las compafiias
de seguros también se encuentran en una posicion de desventaja al invertir en bonos, toman un
riesgo de crédito por esta razon. Por otro lado, las AFP o cualquier empresa que otorgue
préstamos oficialmente, empresas que inviertan en instrumentos de deuda o empresas que
retrasen el pago de facturas (ventas a crédito) pueden sufrir pérdidas de capital producto de la
ocurrencia del no pago. En este sentido, se deben determinar las buenas précticas financieras en
la gestion del riesgo de crédito. Para ello, es fundamental incluir mecanismos de aceptacion de
riesgos, aplicar metodologias en la evaluacién, otorgamiento, seguimiento, control y
recuperacion de créditos afectados por riesgos, procedimientos de calificacion crediticia, entre

otras.
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Figura 8

Proceso de la gestion del riesgo crediticio

Jﬁ v

Admisioén Seguimiento

A A

Nota: La figura muestra el proceso del riesgo crediticio, desde su otorgamiento hasta la
recuperacion. Fuente: CPA FERRERE.

2.2.1.1. Politica de crédito

Con respecto a la politica de crédito, es conocido que las instituciones financieras tienen
establecidos criterios estandares considerando las condiciones econdémicas actuales y el grado de
riesgo involucrado. También tiene un impacto en el rendimiento, ya que una politica crediticia
relajada impulsa la cartera de clientes y las ventas, pero también aumenta los incumplimientos y
las deudas incobrables, mientras que una politica de crédito conservadora puede restringir la
captacion de nuevos clientes, pero también minimizara los incumplimientos. La politica de
crédito es una parte importante de la estrategia general de una institucion financiera, a través de
esta logra establecer la autorizacion, las reglas y la estructura para el funcionamiento y manejo
efectivo de las carteras de crédito, es decir, asegurar la rentabilidad al tiempo que se aseguran los

riesgos, ademas, se estandarizan las directrices. (Contreras et al., 2019). (figura 9)
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Figura 9

Estructura de la politica de crédito
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Nota: La figura muestra el disefio de la politica de crédito. Fuente: Camels R

Las politicas crediticias estrictas, es cuando la institucion financiera es muy selectiva en
la concesion de crédito, debido a los estrictos estandares de crédito, se minimizan las
posibilidades de deudas incobrables y otros costos crediticios, pero al mismo tiempo se
restringen los margenes y las ganancias. Por tanto, los objetivos de la gestion del crédito deben
ser la consecucion de un equilibrio que maximice la rentabilidad global de la empresa. Las
empresas normalmente siguen una politica crediticia que se encuentra entre politicas crediticias

indulgentes vy estrictas.
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Segun (SBS, 2011) Las instituciones Financieras deben contar con manuales de politicas
y procedimientos relacionados con las operaciones relacionadas con el riesgo crediticio. La
politica establecida debe determinar la tolerancia al riesgo de crédito y la tolerancia de los
diferentes sectores del mercado en los que participa la empresa. La ambicion y tolerancia al
riesgo deben alcanzarse en indicadores cuantificables, y deben revisarse en funcion de los
resultados y cambios en el entorno de riesgo. Asimismo, “las politicas y procedimientos
crediticios deberan incorporar los siguientes aspectos: Otorgamiento, seguimiento, control y

recuperacion de exposiciones afectas a riesgo de crédito” (SBS, 2011, p. 11).

2.2.1.1.1. Otorgamiento de crédito

La decision de otorgar créditos, es un proceso neural en la gestion de riesgos, en ese
sentido, gestionar correctamente el crédito permite garantizar la formacion de una cartera sana.
Morales (2015), plantean que la decision de otorgar o denegar un crédito depende de los
resultados de la investigacion realizada por el analista acerca del solicitante para conocer su
voluntad de pago. En los casos de otorgamiento de crédito por lo general se especifican las
pautas para la investigacién sobre el cliente, normas para fijar: los limites y monto de crédito, los
pagos periodicos, referencias de crédito; Compafiias de informacidon de crédito (centrales de
riesgo) y Fiadores y/o avalistas; asi como el establecimiento de responsabilidades para

administrar todo el proceso.

a. Montos y limite del crédito

El limite de crédito se determina en base a varios factores, sin embargo, los principales a
considerar son los relacionados con su capital y los antecedentes sobre su comportamiento para
pagar el crédito. Ademas, debe usarse como un indicador de que la cuenta ha alcanzado una cifra

alta, y puede ser peligroso exceder el limite. Si el pago del cliente esta vencido, cualquier aspecto
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(por fuerte que sea) que aumente o supere el limite de crédito perdera su valor, lo que indicara
que el limite actual esta relacionado con la capacidad de pago del cliente.

En este caso, si el cliente no tiene la oportunidad necesaria para pagar la deuda, o se sabe
que la solvencia del cliente ha disminuido, el crédito del cliente debe reducirse.
Calculo del monto y limite de crédito

Caso practico N° 01

- Supongamos que una persona gana S/ 8,000 soles al mes. vamos a calcular su capacidad de

pago.
Aplicaremos la formula: Capacidad de pago = Ingreso neto — (gastos + ahorro)

Descripcion Monto en Soles

Ingreso mensual 8,000.00
Gastos fijos 6,800.00
Ahorro 200.00
Gastos totales 7,000.00
Sobrante o Capacidad de pago 1,000.00

- Enel ejemplo en el sobrante de esta persona es de mil soles que es su capacidad para pagar.
Por consiguiente, las deudas mensuales de esta persona NO pueden ser mayores a esa suma

(S/ 1,000 soles), de lo contrario no tendra dinero suficiente para pagar.

- Siguiendo el ejemplo anterior, el cliente desea asumir un nuevo gasto mensual de S/ 500.00.

¢Calificara para asumir un nuevo gasto de mensual de S/ 500.00?
Aplicaremos la siguiente Formula:

Ratio de deuda e ingresos = (gastos fijos + ahorros + nuevo gasto) / ingresos
Ratio de deuda e ingresos = (6,800 + 200 + 500) / 8000
Ratio de deuda e ingresos = 0.9375 = 93.75%

Todas las entidades financieras aplican este ratio, en su gran mayoria trabajan como limite

méaximo hasta 70% de ratio de deuda e ingreso. En este caso el cliente NO esta calificando
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para asumir un nuevo gasto. Al contrario, esta expuesto a un riesgo de Sobreendeudamiento.

Se recomienda rechazar la propuesta.

b. Pagos periddicos

Los pagos periddicos son cuotas en las que el deudor se compromete a reembolsar el
préstamo a su acreedor con el propdsito de devolver el financiamiento otorgado por él. Se pueden
distinguir dos partes en la cuota. El primero corresponde al reintegro de una parte del capital
prestado (denominado principal), mientras que el otro corresponde a los intereses acumulados.

Este Gltimo se calcula multiplicando la tasa de interés del periodo por el saldo impago a pagar.

Calculo del pago periddico o calculo de cuotas

Caso practico N° 02

- Supongamos que Ud. desea solicitar un crédito de S/ 15,000.00 a una tasa de interés de 3%
mensual, con 6 cuotas a cancelar cada fin de mes. Aplicando el método de amortizacion

francés, donde las cuotas son iguales, utilizaremos la siguiente formula:

C=K [(1+.i)”*i
1+i)n—1

Donde:

i = Tasa de interés

K = Capital o Monto del Préstamo

n = Plazo en N° de cuotas

C = Cuota

Formula calculada en base a 30 dias calendario:

(1 + 0.028)'2 « 0.028
(1+0.028)12 — 1

¢ =5000 l

0.03900096988
0.3928917815

C = 5000 [

C = 496.33 Soles



Tabla 5:

Calculo del pago periddico o calculo de cuotas

N FECHA DE PAGO CAPITAL INTERES CUOTA SALDO

0 S/ 5,000.00
1 30/04/2021 S/ 356.33 S/ 140.00 S/ 496.33 S/ 4,643.67
2 30/05/2021 S/ 366.31 S/130.02 S/ 496.33 S/ 4,277.36
3 29/06/2021 S/ 376.57 S/119.77 S/ 496.33 S/ 3,900.79
4 29/07/2021 S/387.11 S/109.22 S/ 496.33 S/ 3,513.68
5 28/08/2021 S/397.95 S/98.38 S/ 496.33 S/ 3,115.73
6 27/09/2021 S/ 409.09 S/ 87.24 S/ 496.33 S/ 2,706.64
7 27/10/2021 S/ 420.55 S/ 75.79 S/ 496.33 S/ 2,286.09
8 26/11/2021 S/432.32 S/ 64.01 S/496.33 S/ 1,853.77
9 26/12/2021 S/ 444.43 S/51.91 S/ 496.33 S/ 1,409.35
10 25/01/2022 S/ 456.87 S/39.46 S/ 496.33 S/ 952.48
11 24/02/2022 S/ 469.66 S/ 26.67 S/ 496.33 S/ 48281
12 26/03/2022 S/ 482.81 S/13.52 S/ 496.33 -S/ 0.00

S/5,000.00 S/ 955.99

Nota: elaboracion del cronograma de pagos.

c. Referencias de crédito

37

Al respecto, es necesario tener en cuenta que las personas que solicitan créditos tramitan

sus referencias a conveniencia, las cuales contendran informacion netamente positiva sobre su

experiencia crediticia, en ese sentido, es fundamental buscar otras referencias que ayuden a

encontrar una opinién mucho mas objetiva sobre las referencias entregadas por el solicitante del

crédito.

Reunir y documentar la informacion importante de las referencias

Los informes de crédito son la forma mas confiable de referencia de crédito. Los
informes crediticios incluyen elementos de linea detallados sobre el historial crediticio del
prestatario, la cantidad de cuentas de crédito que tiene abiertas, la cantidad de cuentas que ha
solicitado y cualquier morosidad o incumplimiento. Los informes de crédito también incluiran

informacion sobre otros articulos de crédito, especificamente bancarrota o deuda tributaria.



38

Las personas también deben monitorear la actividad de su informe crediticio para estar al
tanto de cualquier cambio o adicion que pueda afectar su puntaje crediticio. Las compafiias de
tarjetas de crédito ofrecen informes de puntaje de crédito mensuales gratuitos, que también

pueden ser una buena manera de seguir y rastrear el puntaje de crédito de un individuo.

Compafias de informacion de crédito (centrales de riesgo).

La informacion suministrada por las compafiias de crédito, son un mecanismo confiable a
consultar, estas agencias estan en la capacidad de emitir informes crediticios a nivel nacional.
Estos informes proporcionaran informacion mas detallada. Se recomienda llamar a quien expidio
cada referencia de crédito mencionada por el solicitante, para asi verificar si todavia es

considerado buen pagador.

Detectar fraudes en los reportes de las agencias de informacion

En la actualidad los casos de fraude financiero son abundantes y muy variados, en ese sentido a
través de los informes de crédito es posible detectar dichos fraudes, la deteccion se podria

identificar de diversas maneras, tales como:

e Prestar atencion a informacidn crediticia donde se refleje varias solicitudes de crédito en
un lapso corto de tiempo, entre otras.

e Datos inconsistentes en el reporte, siendo uno de los casos si el informe de crédito
muestra una direccidn del solicitante que es diferente a la registra la solicitud su crédito

en la actual empresa.
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d. Fiadores y avalistas

Comprende los casos cuando el solicitante de crédito si evidencia tener capacidad para
recibir un monto de crédito relativamente bajo, entonces es factible completar la seguridad de
pagar los adeudos por medio de garantias personales, la seguridad del pago puede

considerarse completa. Estas garantias personales pueden ser fiadores.
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Figura 10

Proceso de andlisis para otorgar un crédito a los consumidores
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Nota: Montario, Agustin, Administracion de la cobranza. Programacién y control, México,
Trillas, 1987, p. 40

2.2.1.1.2. Seguimiento y control del crédito

El seguimiento del crédito es una cadena de acciones y reacciones que tienen como
objetivo asegurar el cumplimiento de los términos y condiciones de las facilidades aprobadas. Es
racional y prudente que los ejecutivos de negocios evaltuen continuamente el uso de los fondos de
la institucion financiera por parte del cliente y el rendimiento de la cuenta con el fin de detectar
sefiales tempranas de dificultades y prevenir el incumplimiento. Cada préstamo incobrable suele
dar varias sefiales de precaucion, que sélo un ejecutivo de negocios diligente e informado puede

mostrar antes de que sea demasiado tarde. SIB (2014), plantea que el seguimiento y control
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crediticio esta disefiado para poder predecir eventos en la cartera, realizando visitas; llamadas y
solicitudes de informacion a los clientes para monitorear la inversion del crédito, su gestion,
continuidad y robustez del negocio. Asimismo, “el seguimiento y control de crédito realiza los
y/o aplica las siguientes acciones: monitoreo, aviso a los deudores y mantenimiento de carpetas,
sistemas de administracion de cartera crediticia, informacion actualizada del deudor y su

contenido se encuentra en el expediente de crédito”.

a. Seguimiento al plan de inversion o monitoreo del destino del crédito.

Un crédito otorgado sin saber su destino o plan de inversion esta expuesto a sufrir una
perdida como consecuencia del incumplimiento de pago por parte del cliente, es importante
estudiar la necesidad del cliente antes de otorgar un crédito. Generalmente los clientes solicitan
créditos comerciales destinados al financiamiento de actividades de produccion y
comercializacion y créditos para el consumo que son destinados para adquirir bienes inmuebles y
de libre disponibilidad. Todo analista de crédito debe realizar el seguimiento del plan de

inversion del crédito, puesto que su funcidn es recupéralo.

b. Reporte de mora temprana de los clientes o aviso a los deudores.

La gestion en el tramo temprana y tardia se basa inicialmente en el contacto telefonico y
en caso necesario el envio de cartas de reclamo a partir del primer dia de atraso se considera
fundamental para tomar acciones efectivas. La evidencia ha demostrado que mientras es mayor el
tiempo de mora, serd mas dificil recuperar el préstamo. La estrategia a seguir en la gestion de

créditos es llegar al mayor numero clientes que lleguen al vencimiento, incluso antes.
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Figura 11
Esquema del Modelo
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c. Nivel de endeudamiento en las centrales de riesgo de cliente o informacion actualizada
del deudor.

Conocer el nivel de endeudamiento en las centrales de riesgo que posee el cliente es una
fuente fundamental para las instituciones financieras, porque facilita informacién minuciosa
sobre el comportamiento del cliente frente sus deudas. Las centrales de riesgo son instrumentos
esenciales que puede medir de manera segura los niveles reales de endeudamiento de los clientes
y contribuye a reducir la posibilidad de un sobreendeudamiento, que finalmente afecta a los
clientes y las instituciones financieras. Artigas (2004) argumenta que puede usarse como
mecanismo que promueva la comprension de las distintas conductas de los diferentes agentes que

acceden al mercado crediticio buscando financiar sus proyectos de inversion.
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d. Fidelizacion del cliente

El cliente es el motor de cualquier negocio, porque el cliente es fundamental para
garantizar los ingresos y la rentabilidad. Cuando obtienen un producto o servicio, la relacion con
ellos no se acaba, por lo que es necesario preparar una estrategia de fidelizacion que no solo
permita captar clientes potenciales, sino que, nos permita retener a los clientes. Atenas (2006)
menciona que las instituciones financieras son las que tratan de captar nuevos clientes, asimismo
estan reconocidas como las que mas técnicas de fidelizacién de clientes aplican mediante
estrategias orientadas a la satisfaccion del cliente en los productos y servicios de las entidades

financieras.

2.2.1.1.3. Recuperacion de crédito

El proceso para recuperar créditos agrupa un conjunto de actividades cuyo objetivo es
lograr que el crédito deudor sea saldado. En toda institucion financiera se establecen politicas y
procedimientos para la cobranza y recuperacion de los créditos, asi como una estructura
necesaria para dicha labor. J. Morales (2015) y A. Morales (2015) plantea que la recuperacion es
un acto destinado a cobrar deudas de créditos vencidos de clientes renuentes al pago, y es posible
que las instituciones financieras no deseen continuar estableciendo relaciones comerciales con
estos tipos de clientes y plantea estrategias de cobranzas. Las estrategias que se utilizan para la
cobranza se establecen de acuerdo con el grado de cumplimiento que haga en los pagos del
crédito el cliente, es decir, de acuerdo con como sera su cumplimiento en los pagos del crédito.
En las instituciones financieras existen diversos tipos de cobranza, a continuacién, se describen

las” méas utilizadas:
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a. Cobranza Preventiva

Es proceso de gestidn consiste en informar al cliente sobre la fecha de vencimiento de su
cuota; en este caso siempre se realizara la gestion anticipada a la fecha de vencimiento y el
recurso que es utilizado para comunicar al cliente es via telefénica o enviando un email al correo
personal del cliente. En el caso de que no se pueda comunicar al cliente, el gestor de cobranza

debe acercarse a su domicilio para realizar una entrevista nuevamente.

b. Cobranza domiciliaria

Este tipo de cobranza se utiliza cuando existe una evidente cartera vencida y la gestion de
cobranza no obtuvo resultados. La gestion de cobranza extrajudicial se realiza comunicando al
cliente que, si no cancela su deuda, se iniciara un proceso legal, donde debe pagar los recargos de
interés y demas rubro de gastos de cobranza. En este caso la gestion de la cobranza también debe
recopilar informacion nueva del cliente de la siguiente manera: verificacion de la existencia de la
persona natural o juridica; ubicacion de nuevos antecedentes, domicilio particular o comercial;

contacto personal con el deudor, a fin de negociar la deuda no pagada.

c. Cobranza pre judicial

En relacion a la gestion de cobranza pre judicial, estas son realizadas por las propias
empresas o entidades financieras. En esta etapa las empresas de cobranzas deben persuadir al
cliente para que realice su compromiso de pago y con el objetivo de que evite un proceso

judicial, cuyos gastos del proceso seran cobrados al deudor.

d. Cobranza judicial
Este proceso de cobranza se realiza cuando el cliente no ha cumplido con sus

obligaciones de pagos; es considerado el Gltimo recurso de cobranza para recuperacion de cartera
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vencida. El acreedor inicia el tramite ante los tribunales de justicia quienes dictan la sentencia
para recuperar la deuda y los demas gastos de cobranzas incurridos en el proceso. Si el cliente no
estad de acuerdo con el dictamen, el juez puede determinar acciones de embargo de bienes del
deudor, prendas o hipotecas inmobiliarias. La desventaja de usar la cobranza judicial se debe a
que la empresa recurre en gastos debido a que tiene disponer de una cantidad de dinero para las

gestiones de los tramites y eso origina que las ganancias disminuyan.

Figura 12

Acciones para la cobranza de pagos retrasados
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Fuente: Santandreu, Eliseu, Manual del crédit manager, Barcelona, Gestién 2000, 2002,
p. 196
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2.2.1.2. Andlisis y evaluacion del riesgo crediticio

Un aspecto muy importante en la gestion de riesgo crediticio, es el analisis y evaluacién
del riesgo crediticio los cuales requieren de fuente de informacion y uso de herramientas para
medir y calificar el riesgo crediticio. Velay Caro (2015) plantean que el uso de las herramientas
de evaluacion cuantitativa y cualitativas permiten realizar una buena evaluacion del riesgo

crediticio, y por ende tomar buenas decisiones crediticias.

El anélisis de riesgo crediticio se produce en el momento de la solicitud de financiacion y
no finaliza hasta que el cliente cancela por completo su deuda. Por lo tanto, este es un proceso
continuo, porgue una vez que se devuelven los fondos, se pueden usar para la siguiente solicitud,
por lo que su ciclo de vida comenzard nuevamente. Ledesmay Sanchez (2007 citados en Lifonzo
y Romero, 2019), mencionan que reducir el riesgo de una operacion crediticia es importante, por
lo que su éxito dependeré de si estd bien o mal hecha en todas y cada una de sus etapas y fases.
Lemus (2020), hace referencia que el analisis y evaluacion de riesgos crediticios van de la mano,
tomando en cuenta las politicas y normas que estén establecidas por el ente regulador, el

resultado serd un sistema eficiente. Por otro lado, los siguientes elementos:

2.2.1.2.1. Analisis cuantitativo
Es una herramienta que proporciona los suficientes elementos de juicio para tomar una
decision acerca de crédito, permite determinar la capacidad de pago del solicitante ante un
otorgamiento de crédito, basdndose en la informacion de la situacion econémica de la empresa o
negocio, esta herramienta puede afrontarse de una forma masiva o adoptando criterios
cuantitativos; apoyandose del uso de indicadores y/o ratios financieros. Ledesma y Sanchez

(2007 citados en Lifonzo y Romero, 2019), explican que una razén o ratio financiero representa
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la relacion entre el tamafio en unidades monetarias de la cuenta del balance y el estado de
resultados que describe la situacion financiera de un negocio. Por otro lado, facilita un
instrumento para analizar y permita cuantificar la relacion financiera existente entre dos
magnitudes y formular un juicio objetivo sobre la solidez, suficiencia o debilidad de dicha
relacion y comparar la evolucion de las empresas o0 negocios. Entre los principales ratios e

indicadores se tiene:

a. Capital de trabajo

El capital de trabajo constituye todos aquellos recursos que permiten a las organizaciones
mantener el desempefio normal de su negocio de manera eficiente y eficaz; este capital esta
integrado por cuentas principalmente de corto plazo o también conocidas como cuentas de
activo corriente o circulante. Ademas, el capital de trabajo es indispensable para la
operacion de la empresa, requiere de una gestion efectiva de sus componentes y sus
politicas para eliminar cuellos de botella en la generacidon de liquidez, asi como, el

desarrollo de nuevas alternativas de financiamiento, su ecuacion es la siguiente:
Capital de trabajo = (activo corriente — pasivo corriente)

b. Razon corriente
Es un indicador que cual es la proporcidon de las deudas adquiridas a corto plazo podrian ser
cubiertas con los activos, teniendo en cuenta que su conversion en dinero corresponde

aproximadamente al vencimiento de las deudas, su ecuacion es la siguiente:

Liquidez general = activo corriente / pasivo corriente = veces
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c. Ratio de endeudamiento o apalancamiento

Es un indicador capaz de medir el apalancamiento financiero, en otras palabras, determina
la cuantificacion de una deuda que la empresa podria asumir en relacion a sus recursos. Es
posible calcular este coeficiente a partir de todas las deudas que ha contraido la sociedad

tanto a corto como a largo plazo, dividiéndolo por el pasivo total entre el patrimonio.
Ratio de endeudamiento = total pasivo / patrimonio

d. Analisis vertical y horizontal

Anadlisis financiero n recopilar los estados financieros para comparar y estudiar las
relaciones existentes entre los diferentes grupos de cada uno y observar los cambios
presentados por las distintas operaciones de la empresa. La interpretacion de los datos
obtenidos, mediante el analisis financiero, permite a la gerencia medir el progreso
comparando los resultados alcanzados con las operaciones planeadas y los controles
aplicados, ademas informa sobre la capacidad de endeudamiento, su rentabilidad y su
fortaleza o debilidad financiera, esto facilita el anlisis de la situacién econémica de la

empresa para la toma de decisiones.

2.2.1.2.2. Andlisis cualitativo

El andlisis de los aspectos o informacion cualitativa es otro de los elementos mas
importantes y al mismo tiempo mas dificiles de evaluar de la empresa y/o negocio; su dificultad
se debe a que son aspectos subjetivos. Ledesma y Sanchez (2007 citados en Lifonzo y Romero,
2019), indican que los aspectos subjetivos pueden der la eficiencia de un sistema gerencial,
mecanismos de control de gastos, gestion de ventas, aspectos de produccion, instalacion,
operacion, fondos invertidos en asesorias externas, asi como la situacion de pago de los

proveedores. El analisis cualitativo ofrece informacion sobre las percepciones y proyecciones de
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la empresa y/o negocio, asi como sobre el entorno en el que esta se desenvuelve. Sintetizando,
cualquier debilidad en los factores subjetivos puede tener fatal incidencia en el resultado de la
gestién; del mismo modo, cualquier fortaleza en estos factores debe ser detectada y explotada.

Los factores de mayor importancia para realizar los analisis son:

a. Experiencia del cliente en el negocio

Este factor estudia el comportamiento de pago del deudor con terceros (otras instituciones
financieras y proveedores). La consulta del historial de pago se realiza en el Buré de
Crédito,3 pieza fundamental de este analisis. Ademas, dentro de este rubro se evalua el

impacto de las demandas administrativas y judiciales en la operacion de la empresa.

b. Experiencia crediticia

Este factor estudia el comportamiento de pago del deudor con terceros (otras instituciones
financieras y proveedores). La consulta del historial de pago se realiza en el Bur6 de
Crédito,3 pieza fundamental de este analisis. Ademas, dentro de este rubro se evalua el

impacto de las demandas administrativas y judiciales en la operacién de la empresa.

c. Validacién de documentos recibido por el cliente.

Para el otorgamiento de crédito el cliente debe adjuntar ciertos requisitos como por ejemplo
(documentos de identidad, documentos del negocio, recibos basicos, garantias, facturas,
etc.), frente a la entrega fisica de ciertos documentos se deben validar la autenticidad de los
documentos, para ello el ejecutivo de negocio debe realizar el cruce de informacion por
varios medios, ya sea por referencias personales del entorno del cliente (visita fisica del
negocio y domicilio, referencias por parte de los vecinos, etc.) y/o por el uso de aplicativos
en diversas paginas web (SUNAT, SUNARP, COFOPRI), esta informacion es muy

importante para tomar decisiones para el otorgamiento del crédito.
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2.2.2. Rentabilidad

Teoria del rendimiento de cartera. Consiste en una medicion enfocada en analizar el
rendimiento de una inversion, teniendo en cuenta los riesgos que esta conlleva. Este modelo de
ratio financiero lo formul6 el premio Nobel de Economia William F. Sharpe, con el objetivo de
saber si la rentabilidad de una inversion se debe a una decision acertada o por el contrario, es el
resultado de haber asumido un mayor riesgo. A diferencia de la teoria de los portafolios el ratio
de Sharpe se ha vuelto popular porque es muy facil de calcular. Asimismo, es muy utilizado para

realizar la evaluacion del rendimiento de fondos de inversién.

En las Finanzas, cuanto mas riesgo tiene inversion, la rentabilidad esperada es mayor,
dado que se espera que se pague mas por arriesgar mas. Utilizando el ratio de Sharpe, podemos
comparar carteras con diferentes riesgos y saber cual es mas exitosa porque estamos ajustando
por riesgo. Este ratio financiero nos dice el valor de una inversion y como resultado del ajuste de
riesgo, podemos ver qué inversiones han obtenido el mayor rendimiento por riesgo, o en otras
palabras, cuanto rentabilidad adicional se ha obtenido al invertir en activos financieros de mayor
riesgo. Este ratio se calcula mediante la resta de la rentabilidad de un activo libre a la rentabilidad

de la inversion a realizar y luego ese resultado se divide entre el riesgo.

A continuacion, presentamos la siguiente formula:

Donde
5= R — Rp R: Rendimiento esperado del activo financiero
o Rf: Rentabilidad esperada del activo sin riesgo.

Desviacidn tipica del rendimiento del activo

o. gue estamos calculando




o1

Definicion conceptual

La rentabilidad es el resultado de medidas de gestion, decisiones financieras y politicas
implementadas en la organizacion. Fundamentalmente, la rentabilidad esta reflejada en la
proporcidn de ganancias generadas por el uso de activos en el proceso de produccion dentro de
un periodo de tiempo determinado, uniendo un valor porcentual para medir la eficiencia

operativa y de inversion de la empresa. (Nava, 2010 citada en Villamizar et al., 2019).

La rentabilidad es el resultado de la correcta gestion de la empresa en la ejecucién
realizada sobre sus actividades. La rentabilidad siempre va a reflejar el impacto de la liquidez, es
decir, como se ha realizado las gestion de los activos en relacion a las deudas en el desempefio
comercial, lo cual se mostrara con precisién en las ganancias de la empresa (J. Morales 2015; A.

Morales, 2015).

En microfinanzas la medicion de la rentabilidad, como los son los retornos sobre
patrimonio y activos, se enfocan en todas las areas de la empresa. Sin embargo, si la calidad de
la cartera es débil o la eficiencia es pequefia se vera reflejado en la rentabilidad. MicroRate
(2003 citado en Jimbo et al., 2019), plantea que para un analisis de rentabilidad es necesario
considerar otros indicadores que permitan ilustrar el rendimiento operativo de la institucion, tales
como la eficiencia operativa y la calidad de la cartera; a esto lo llama indicador de Rendimiento

de Cartera.

Tomando encuentra estos conceptos podemos decir:
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Definicion Operacional
La rentabilidad es el resultado de las medidas de gestion implementada por las instituciones,
utilizadas por el uso de los activos financieros durante un periodo determinado y retorna con un

rendimiento esperado, el cual esta reflejada en la proporcion de ganancias generadas.

Para entender como una institucion logra utilidades (o pérdidas), el analisis también tiene
gue tomar en cuenta otros indicadores que den luces sobre el desempefio operativo de la
institucidn, tales como la eficiencia operativa y la calidad de la cartera. EIl analisis de rentabilidad
se complica ain mas por el hecho que algunas IMF contintan recibiendo donaciones y créditos
subsidiados. Comparar “manzanas con manzanas” es siempre un problema en microfinanzas
debido a que los subsidios siguen siendo ampliamente utilizados y las practicas contables varian

considerablemente.

2.2.2.1. Rendimiento de Cartera

La evaluacion del desempefio del rendimiento de la cartera se refiere principalmente a la
determinacion de como se ha desempefiado una cartera de inversion en particular en relacion con
algin punto de referencia de comparacion. La evaluacion puede indicar hasta qué punto la cartera
ha tenido un desempefio superior o inferior, o si se ha desempefiado a la par con el indice de
referencia. La evaluacién del desempefio de la cartera es importante por varias razones. En
primer lugar, el inversor, cuyos fondos se han invertido en la cartera, necesita conocer el
rendimiento relativo de la cartera. La revision del desempefio debe generar y proporcionar
informacion que ayude al inversionista a evaluar cualquier necesidad de reequilibrio de sus
inversiones. En segundo lugar, la gestion de la cartera necesita esta informacion para evaluar el
desempefio del administrador de la cartera y determinar la compensacién del administrador, si

esta vinculada al desempefio de la cartera.
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2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Riesgo crediticio
Posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los deudores, emisores,

contrapartes, o terceros obligados para cumplir sus obligaciones contractuales.

Obligaciones contractuales: Son todas aquellas obligaciones derivadas de la firma de algin

contrato y tienen una fuente de obligacién relacionada con la juridica contractual.

Créditos Vigentes
Créditos otorgados en sus distintas modalidades, cuyos pagos se encuentran al dia, de acuerdo
con lo pactado. La transferencia de los créditos no pagados se realiza de acuerdo a lo sefialado en

la definicion de créditos vencidos.

Créditos en Cobranza Judicial

Corresponde a los créditos cuya recuperacion se encuentra en proceso judicial.

Agencia
Sociedad o ente mercantil que actla en nombre y en interés de sus clientes, colocando capitales
de éstos u obteniendo capitales de terceros para ellos, realizando una tipica actividad de

intermediacion.

Colocacion de crédito

Otorgamiento de préstamos monetarios que se emiten a un cliente, que puede ser una persona,
empresas u organizaciones, por parte de una institucion bancaria o financiera y que dicho cliente
esta obligado a pagar en una sola exhibicion o en varios pagos con un interés adicional o

intereses de colocacion, y comisiones.
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Clientes no bancarizados

personas adultas que no poseen una cuenta en una institucién financiera formal, como un banco.

Sistema financiero
Es el conjunto de instituciones (entidades financieras y gubernamentales), medios (activos
financieros) y mercados que hacen posible que el ahorro (dinero ocioso) de unos agentes

econdémicos vaya a parar a manos de los demandantes de crédito.

Ingresos financieros

De acuerdo con el glosario SBS (2015), los ingresos financieros incluyen diversas cuentas, entre
las cuales se encuentran “Intereses por disponible, intereses y comisiones por Fondos
Interbancarios, intereses por inversiones, intereses y comisiones por créditos, saldo positivo de la

diferencia entre ingresos y gastos por diferencia en cambio, entre otros” (p. 7).



55

CAPITULO I

I11. Hipotesis
3.1. Hipotesis General
Existe relacion significativa y directa entre el Gestion de riesgo crediticio y la Rentabilidad de las

colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo — 2020.

3.2. Hipotesis (s) Especifica (s)
a. Existe relacion significativa y directa entre la Politica de créditos y la Rentabilidad de las

colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo — 2020.

b. Existe relacion significativa y directa entre el Analisis y evaluacion del riesgo crediticio y la
Rentabilidad de las colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo

—2020.



3.3. Variables (definicién conceptual y operacionalizacion)

3.3.1. Gestion de riesgo crediticio
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Analisis Cuantitativo.

Lifonzo y Romero, 2019).

DEFINICION Sub -
DIMENSIONES OPERACIONAL Dimensiones DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES
El otorgamiento  de  créditos | 1. Limite y monto de crédito
Para (Castillo Rodriguez & generalmente se especifican las pautas | 2. Pagos peri6dicos
Pérez Hernandez, 2008) las para la investigacion sobre el cliente,
Politicas de crédito caben en los normas para fijar los limites de crédito, | 3. Referencias de pago de
lineamientos de la el monto de crédito, los pagos crédito de otros bancos.
adm!r!is,_tracién de c,artera Otorgamiento peric’)dico_s,_ y la asigpqcién de | 4. Centrales de riesgo
crediticia las cuales, segin las del crédit responsabilidades para administrar todo _
técnicas de medicion de riesgo, el credito el proceso, el cual esta compuesto de: | 5. Avales y/o garantias
hay tres procesos, que son de referencia de riesgo de otros bancos,
estudio y aplica a clientes de documentos de negocio, informes de
manera individual los cuales crédito, garantias y avales (Morales
son: Otorgamiento de crédito, & Morales, 2015).
seguimiento y control del
crédito y recuperacion del Documentos de desembolso, | 6. Seguimiento al plan de
. crédito. monitoreo, aviso a los deudores, inversion (monitoreo)
PO|I,tIC_a de Seguimiento mantenimiento de carpetas, sistemas de | 7. Reporte de Pre -mora de la
crédito, y control del administracion de cartera crediticia, cartera aviso a los clientes
crédito informacién actualizada del deudory | 8. Nivel de endeudamiento en
contenido del expediente. (SIB, 2014) las centrales de riesgo
(informacion actualizada)
9. Fidelizacion del cliente
Negociacion y seguimiento, | 10. Cobranza preventiva
estrqtgglas de reestructurau_o,n, 11. Cobranza domiciliaria
revision de colaterales, documentacion
legal y reportes.(SIB, 2014). Las S—
Recuperacién | estrategias que se usan para la | 12 Cobranza prejudicial
de crédito cobranza se establecen de acuerdo con
el grado de cumplimiento que haga en | 13. Cobranza judicial
los pagos del crédito el cliente, es decir,
de acuerdo con como serd su
cumplimiento en los pagos del crédito.
Es la oportunidad 0 Puede afrontarse de una forma masiva | 14. Capital de trabajo = AC-
probabilidad del surgimiento de 0 adoptando criterios cuantitativos; PC
algun evento desfavorable. Esta uno de ellos es a través del uso de | 15. Razon corriente = TA/TPs
ligado a la incertidumbre que | Andlisis razones o ratios financieros e
rodea en general a cualquier | Cuantitativo indicadores financieros. Una razén o | 16. Ratio de endeudamiento
hecho econémico, en el sentido ratio financiero representa una — -
de contingencias que puedan relacién entre magnitudes expresadas 17. A”?"S'S vertical y
ocasionar  pérdidas.  Existe en unidades monetarias procedentes de horizontal
posibilidades de que los clientes la cuenta del balance y del estado de
de las Instituciones Financieras resultado que describe la situacion
Andlisis y puedan desarrollar actitudes financiera de un negocio. (Ledesma y
evaluacion del caracterizadas con la Sénchez, 2007 citados en Lifonzo y
riesgo crediticio | posibilidad de cumplir o no Romero, 2019).
cumplir con sus obligaciones La informacién cualitativa es mas | 18. Experiencia en el negocio o
financieras. Es importante importante y al mismo tiempo mas actividades
reali_zz_ir_ un andlisis de rie_s_gg d_ificiles de evaluar_de una empresa, por |19 ~Experiencia crediticia
crediticio que nos permitird ejemplo: la experiencia del negocio,
reducir el riesgo de un crédito | Analisis revision de contratos, | 20. Validacién de documentaos
otorgado para ello nos muestra | cualitativo comportamiento de pago (contratos) del negocio
dos elementos internos (experiencia crediticia), etc. recibida del cliente
fundamentales  que  son: . .
Andlisis  Cuantitativo  y (Ledesma y Séanchez 2007 citados en




3.3.1. Rentabilidad
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DIMENSIONES

DEFINICION CONCEPTUAL

INDICADORES

Rendimiento de Cartera

El rendimiento de la cartera mide cuénto recibid las
instituciones financieras por concepto de intereses de
cartera y otros pagos de sus clientes durante el periodo
analizado. Una comparacion entre el rendimiento de la
carteray la tasa efectiva

de interés promedio es la eficiencia de la institucion
para recuperar sus créditos. También provee una mirada sobre
la calidad de cartera puesto que la mayoria de las instituciones
financieras utilizan la contabilidad de efectiva y el
Rendimiento de Cartera no incluye los ingresos devengados
que los prestamos atrasados deberian haber generado pero
que no lo hicieron. El ratio Rendimiento de Cartera se
calcula dividiendo el total de los ingresos financieros
proveniente de colocaciones por la cartera bruta promedio
del periodo.

1.

Ratio de Rendimiento de
Cartera
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CAPITULO IV
3.4. Metodologia
3.5. Enfoque de investigacion
En la investigacion se aplicé el enfoque cuantitativo debido a que la recopilacién de datos se
utiliza para probar hipdtesis, es necesario depender de calculos numéricos y analisis estadisticos

para establecer patrones de comportamiento y probar teorias (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.6. Método de investigacion

3.6.1. Método de investigacion general

La investigacion utiliz6 como método de investigacion general al método cientifico, porque
mediante un conjunto de procedimientos, formula y resuelve problemas de investigacién
valiéndose de los instrumentos o técnicas necesario que sirven para la prueba y verificacion de

hipotesis (Arias, 2012).

3.6.2. Meétodo de investigacion especifico

El método especifico propio de las investigaciones cuantitativas es el método deductivo (parte
de lo general a lo particular), método que nos ha permitido realizar inferencias logicas.
Asimismo, se ha aplicado el método inductivo , que estudia hechos particulares ( de lo particular

a lo general) (Bernal, 2010).

3.7. Tipo de Investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, agrupa las condiciones metodoldgicas
suficientes para ser considerada una investigacion de tipo aplicada, debido a la utilizacion de los
conocimientos adquiridos de las microfinanzas, para aplicarlos en la gestion de riesgo crediticio

y la rentabilidad (\argas, 2009).
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3.8. Nivel de investigacion

La investigacion presenta el nivel de investigacion correlacional, porque tiene como finalidad de
conocer la relacion o grado de asociacidn que existe entre la gestion de riesgo crediticio y la
rentabilidad. Asimismo, las variables fueron sometidas a prueba de hipétesis y su relacion en

términos estadisticos (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.9. Disefio de la investigacién

La investigacion realizada responde a un disefio descriptivo, que nos permite determinar el grado
de relacién de dos o mas variables de interés en una misma muestra de los fenémenos o eventos
observados. no experimental, debido a que no existe manipulacion, alteracién del
comportamiento de las variables. En este sentido se ha estudiado las variables, como se
comportan en su ambiente natural, para luego registrar las principales caracteristicas, elementos o

factores que presentaron.

Segun Hernandez Roberto (2007:63), en su libro nos menciona “Los estudios correlacionales
miden o evaluan el grado de relacion entre esas dos 0 mas variables. Es decir, miden cada
variable presuntamente relacionada y después también miden y analizan la correlacion. Tales

relaciones se expresan en hipotesis sometidas aprueba”.
El diagrama es representado de la siguiente manera:

0,

|

M / r

\ |

0

2

Donde:

M = Muestra (Ejecutivo de Negocios)
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O1 = Observacion Gestion de riesgo crediticio
O2 = Observacion de Rentabilidad

r = Relacion entre las variables.

3.10. Poblaciéon y muestra

Poblacion

La poblacién la constituyeron los colaboradores de la Financiera ProEmpresa Agencia
Huancayo, los cuales estan conformado por 13 Ejecutivos de Negocios, | Gerente de Agenciay 3

Ejecutivos de operaciones.

Muestra

La muestra para esta investigacion es tipo no probabilistico por conveniencia y se tomara como
muestra al area comercial que esta conformado por 13 Ejecutivos de negocios dispuestos a

brindar informacion.

3.11. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.11.1. Técnica de recoleccion de datos

Respecto a la recoleccion de datos obtenido de la muestra, se utilizd la siguiente técnica:

- Encuesta: Aplicada a los Ejecutivos de Negocios mediante cuestionarios relacionado con las
variables, con el proposito de obtener informacion veridica y confiable para el analisis

estadistico, de modo que se pueda tomar decisiones basadas en datos para la investigacion.

3.11.2. Instrumentos de recoleccién de datos
Respecto al instrumento de recoleccion de datos de la investigacion, se utilizé el siguiente

instrumento:
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- Cuestionarios: Compuesto por un conjunto de preguntas conformado por 28 items respecto a
las variables y teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, sujetas a medicion bajo la

escala de Likert.

3.12. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de datos se utilizo las técnicas de la estadistica descriptiva e
inferencial. Respecto a la estadistica descriptiva, sirvio para la elaboracion de cuadros de
distribucidn de frecuencias con los resultados proporcionado por las encuestas, para realizar su
analisis e interpretacion mediante tablas y figuras. Asi mismo la estadistica Inferencial sirvié
para analizar y estudiar los resultados extraidos de la muestra mediante el programa estadistico
informatico (SPSS - IBM® SPSS® Statistics 21), para la confiabilidad del instrumento y

validacion de hipotesis.

3.13. Confiabilidad del instrumento

3.13.1. Validez del instrumento
En cuanto a la validez del instrumento, con el fin garantizar su eficacia y efectividad; se emitio
un formato de validacion a los 3 expertos asignados por la Universidad Peruana los Andes, el

mismo que fue validado satisfactoriamente y se aplicé a la muestra.

3.13.2. Confiabilidad del instrumento
En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach (a) para

medir la fiabilidad de la escala de medida del instrumento.

Informe de Confiabilidad del instrumento de investigacion
Se aplico a una muestra de 13 Ejecutivos de Negocios. A continuacion, se presenta los valores

obtenidos en las tablas siguientes.
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Tabla 6:
Resumen de confiabilidad del instrumento de procesamiento de casos
Casos N %
Validos 13 100,0
Excluidos 2 0 0,0
Total 13 100,0

Nota: a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Medicion de la confiabilidad: Coeficiente de Alfa de Cronbach.

Tabla 7:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,968 10

Nota. Se muestra la cifra de valoracion de confiabilidad
del instrumento.

Interpretacion: La Tabla N°7, muestra que la prueba de fiabilidad o confiabilidad Alfa de
Cronbach (a) es igual a 0, 968, indicando que la valoracién de confiabilidad segin Herrera
(1998), que existe una excelente confiabilidad, debido a que el resultado se encuentra entre el
intervalo 0,72 a 0,99; por lo tanto, queda demostrado que el instrumento para medir las variables
Gestion de Riesgo Crediticio y Rentabilidad con sus respectivas dimensiones y subdimensiones

es excelentemente confiable. En la tabla N°8, se presenta la tabla de valoracion de confiabilidad.

Tabla 8:
Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach («)

Intervalos Interpretacion
0,53amenos  Confiabilidad nula
0,54a0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta

Nota. La figura muestra valoracion de confiabilidad.
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3.14. Aspectos éticos de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se esta considerando los procedimientos
adecuados, respetando los principios de ética al iniciar y al concluir los procedimientos segun el
reglamento de Grados y Titulos de la facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la

Universidad Peruana Los Andes.

La informacion, los registros, datos que se tomaran para incluir en el trabajo de investigacion
serén fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el plagio, falsificacion
de datos, no citar fuentes bibliogréficas, etc., se esta considerando fundamentalmente desde la

presentacion del proyecto, hasta la sustentacion de la tesis.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del contenido del presente

trabajo.
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CAPITULO V
IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion de resultados

Analisis descriptivo de las variables.

Como resultado de la encuesta aplica, en este apartado se realizaron los andlisis descriptivos de
las variables: Gestidn de Riesgo Crediticio y Rentabilidad de las colocaciones en la Financiera

ProEmpresa Agencia Huancayo — 2020.

4.1.1. Analisis descriptivo de la variable Gestion de Riesgo Crediticio y sus dimensiones y sub
dimensiones

La recoleccion de la informacion sobre la variable Gestion de Riesgo Crediticio, se realizo a
través de una escala de valoracion de 28 reactivos, los cuales estan relacionado con la dimension
Politica de crédito cuyas sub dimensiones son: Otorgamiento de crédito, Seguimiento y control
del crédito, recuperacion del crédito y la dimension Analisis y evaluacion del riesgo crediticio
cuyas dimensiones son: andlisis cualitativo y analisis cuantitativo. Este proceso se realizé en una
muestra representativa de 13 Ejecutivos de negocios en la Financiera ProEmpresa Agencia

Huancayo — 2020.

4.1.1.1. Resultados obtenidos sobre las dimensiones y sub dimensiones de la variable

Gestidn de Riesgo Crediticio.

Otorgamiento de crédito
Politica de créditos | Seguimiento y control del crédito
Recuperacion del crédito
Analisis y evaluacion | Analisis cualitativo

de créditos Anélisis cuantitativo
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GESTION RIESGO CREDITICIO

Dimension 1: Politica de créditos

Sub — dimensién 1: Otorgamiento de crédito

Limite y monto de crédito.

Pagos periodicos.

Indicadores Referencias de pago de crédito de otros bancos.
Centrales de riesgo.

Avales y/o garantias.

Tabla 9:
Criterios que se consideran para el otorgamiento de crédito
Vélidos Frecuencia Porcentaje Porgta_ntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 5 38,5 38,5 38,5
Casi siempre 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota. Datos tomados del resultado de las encuestas de la sub — dimensién: Otorgamiento de
crédito, procesadas por (SPSS - IBM®).

Figura 13

Criterios que se consideran para el otorgamiento de créditos
OTORGAMIENTO DE CREDITO

Frecuencia

A VECES CASI SEMPRE
OTORGAMIENTO DE CREDITO

Nota. Se observa que hay una mayor prevalencia de la categoria casi siempre con frecuencia
absoluta igual a 8 sobre la categoria: a veces con 5 de frecuencia, respecto a la sub —
dimensién: otorgamiento de crédito.
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Analisis e interpretacion:

En la tabla 9, respecto a los criterios que fueron considerados para el otorgamiento de
créditos, los cuales son: montos y limites del crédito, pagos periddicos, referencia de pago de
otros bancos, filtro en centrales de riesgo, garantias y créditos otorgados con avales; se evidencid
que el 61.5 % de los encuestados (Ejecutivos de Negocio) afirmaron que casi siempre han
tomado en consideracion los criterios para el otorgamiento de crédito, mientras que el 38.5 %,
respondio6 que a veces toman en consideracion dichos criterios. Se hace hincapié que las demas

categorias como: siempre, casi nunca y nunca no tienen ninguna frecuencia.

En conclusion, las encuestas indicaron que solo el 62% de Ejecutivos de Negocio
consideraron que, para un buen otorgamiento de crédito, se tiene que tomar en cuenta todos los
criterios, estando conscientes que de esta manera es posible asegurar la devolucion del crédito y
mitiga el riesgo crediticio. Sin embargo, alrededor del 39% afirmaron que no necesariamente el
tomar en consideracion los criterios mencionados han permitido la devolucion del crédito, dado
que estos se basan en el buen historial crediticio y/o record de pago del cliente, para otorgar los

créditos.

GESTION RIESGO CREDITICIO

Dimension 1: Politica de créditos

Sub — dimensién 2: Seguimiento y control del crédito

Seguimiento al plan de inversion.

) Reporte de mora temprana.
Indicadores

Nivel de endeudamiento en las centrales de riesgo.

Fidelizacién del cliente.
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Tabla 10:

Criterios que se aplican para el seguimiento y control del crédito

Vélidos Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 6 46,2 46,2 46,2
Casi siempre 6 46,2 46,2 923
Siempre 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota.
Datos tomados del resultado de las encuestas de la sub — dimension seguimiento y control
del crédito, procesadas por (SPSS - IBM®).

Figura 14

Criterios que se aplican para el seguimiento y control del crédito

SEGUIMIETO Y CONTROL DEL CREDITO

Frecuencia

A VECES CASI| SEMPRE SIEMPRE
SEGUIMIETO Y CONTROL DEL CREDITO

Nota: se observa que las categorias: a veces y casi siempre tienen frecuencia
absoluta igual a 6 sobre la categoria siempre con 1 de frecuencia, esto respecto a
la sub — dimensién: seguimiento y control del crédito.
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Analisis e interpretacion:

En la tabla 10, respecto a los criterios que fueron aplicados en el seguimiento y control de
crédito, los cuales son: Seguimiento al plan de inversidon, reporte de mora temprana, nivel de
endeudamiento en las centrales de riesgo y fidelizacion del cliente; se evidencio que el 46.2% de
los encuestados (Ejecutivos de Negocio), que casi siempre han aplicado los criterios para
realizar el seguimiento y control del crédito, el 7.7% siempre aplicaron los mismos criterios y
por ultimo; el 46.2% respondieron que a veces aplicaron dichos criterios. Se hace hincapié que
las demas categorias como, casi nunca y nunca no tienen ninguna frecuencia. En conclusion, se
puede conjetura que el 53.9 % de Ejecutivos de Negocios, cumplieron con la debida aplicacién
de los criterios y de esta manera mantener la buena calidad de cartera. Sin embrago, alrededor de
un 46.2% evidenciaron que aplicaron los criterios de manera eventual y esto a la larga sin un

adecuado seguimiento y control genera un riesgo crediticio.

GESTION RIESGO CREDITICIO

Dimensiéon 1: Politica de créditos

Sub — dimension 3: | Recuperacion del crédito
Cobranza preventiva.
Cobranza domiciliaria.
Cobranza prejudicial.
Cobranza judicial.

Indicadores

Tabla 11:

Gestiones que se realizan para la recuperacion de crédito

Vaélidos Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 2 15,4 15,4 15,4
Casi siempre 10 76,9 76,9 92,3
Siempre 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota. Datos tomados del resultado de las encuestas de la sub — dimension: recuperacion del
crédito, procesadas por (SPSS - IBM®).
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Figura 15

Gestiones que se consideran para recuperacion del crédito

RECUPERACION DE CREDITO

Frecuencia

AWECES CASI SIIEMPRE SIEMPRE
RECUPERACION DE CREDITO

NOTA: Se observa que hay una mayor prevalencia de la categoria casi siempre con
frecuencia absoluta igual a 10 sobre las categorias: siempre con 1 de frecuencia y
a veces con 2 de frecuencia, respecto a la sub dimension recuperacion de credito.
Fuente tabla 4.

Andlisis e interpretacion:

En la tabla 11, respecto a la gestion que se realizan para la recuperacion de crédito los
cuales son: Cobranza preventiva, cobranza domiciliaria, cobranza prejudicial y cobranza judicial,
se observo que el 76.9% de los encuestados (Ejecutivos de Negocio), afirman que casi siempre
realizaron las gestiones correspondientes para la recuperacion del crédito, el 7.7% siempre
practicaron las mismas gestiones y por ultimo el 15.4% a veces realizaron dichas gestiones. Se
hace hincapié que las demaés categorias como, casi hunca y nunca no tienen ninguna frecuencia.
En conclusion, se puede apreciar que el 84.6% de los Ejecutivos de negocios manifiestan que,
realizando estos métodos de cobranza ejecutada por los gestores de recuperacion en compaiiia de

los mismos, se puede lograr la recuperacion de créditos en su gran mayoria. Sin embrago el
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15.4% realizan una pobre gestion de recuperacion el cual conlleva al deterioro de la cartera de
crédito que se refleja en el indice de morosidad.

GESTION RIESGO CREDITICIO

Dimensién 1 Politica de crédito

Otorgamiento de crédito.

Sub — dimensiones | Seguimiento y control del crédito.
Recuperacién del crédito.

Tabla 12:

Lineamientos técnicos de la politica de crédito

Vaélidos Frecuencia Porcentaje Porgta_ntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 5 38,5 38,5 38,5
Casi siempre 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota. Datos tomados del resultado de las encuestas de la dimension: politica de crédito, procesadas
por (SPSS - IBM®).

Figura 16

Lineamientos técnicos de la politica de crédito

POLITICA DE CREDITO (D1)

Frecuencia
=
[=]

A VéCES CAS\.SiEi\ﬂPRE
POLITICA DE CREDITO (D1)

Nota. Se observa que hay una mayor prevalencia de la categoria casi siempre con
frecuencia absoluta igual a 8 sobre la categoria a veces con 5 de frecuencia, respecto a la
dimension: Politica de crédito.
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Analisis e interpretacion:

En la tabla 12, respecto a los lineamientos técnicos de la politica de crédito los cuales
son: Otorgamiento de crédito, seguimiento y control de crédito y recuperacion del crédito; se
evidencio qué el 61.5% de los encuestados (Ejecutivos de negocio), casi siempre aplicaron los
lineamientos técnicos de la politica de crédito. Sin embrago, el 38.5% respondieron que a veces
aplicaron dichos lineamientos técnicos. Se hace hincapié que las demas categorias como:
siempre, casi nunca y nunca no tienen ninguna frecuencia. En conclusion, el 61.5% de los
Ejecutivos de negocio consideraron que la aplicacion de los lineamientos técnicos de la politica
de crédito apoya a gestionar el riesgo de crédito; el 38.5% han venido aplicando los lineamientos
técnicos de la politica de crédito ocasionalmente; en este caso una incorrecta aplicacion de la

politica de crédito conlleva directamente al riesgo crediticio.

GESTION RIESGO CREDITICIO

Dimension 2: Andlisis y evaluacion del riesgo crediticio

Sub — dimension 1 Anélisis Cuantitativo
Capital de trabajo = AC-PC.
Razén corriente = TA/TPs.
Ratio de endeudamiento.
Andlisis vertical y horizontal.

Indicadores

Tabla 13:
Criterios que se toman en cuenta en el andlisis cuantitativo
Vaélidos Frecuencia Porcentaje Por(’:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 5 38,5 38,5 38,5
Casi siempre 7 53,8 53,8 92,3
Siempre 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota. Datos tomados del resultado de las encuestas de la sub — dimension: Analisis
cuantitativo, procesadas por (SPSS - IBM®).
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Figura 17

Criterios que se consideran en el analisis cuantitativo

ANALISIS CUANTITATIVO

Frecuencia

A WECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
ANALISIS CUANTITATIVO

Nota. se observa que hay una mayor prevalencia de la categoria casi siempre con
frecuencia absoluta igual a 7 sobre las categorias: siempre con 1 de frecuencia y a veces
con 5 de frecuencia, respecto a la sub — dimension: analisis cuantitativo en la Financiera
ProEmpresa Agencia Huancayo - 2020.

Analisis e interpretacion:

En la tabla 13, respecto a los criterios que se consideran para el analisis cuantitativo, los
cuales son: Capital de trabajo, Razon corriente, ratio de endeudamiento, Analisis horizontal y
vertical de los estados financieros; se observo que el 53.8% de los encuestados (Ejecutivos de
Negocio), afirmaron que casi siempre aplicaron los criterios mencionados para el analisis
cuantitativo, el 7.7% siempre tienen en cuenta los mismos criterios y por tltimo el 38.5 % a
veces tienen en cuenta dichos criterios. Se hace hincapié que las demas categorias como, casi
nunca y nunca no tienen ninguna frecuencia. En conclusion, se puedo apreciar que el 61.5% de
los ejecutivos toman en cuenta los indicadores y ratios financieros en las evaluaciones de crédito,
debido a que permiten analizar el estado actual o pasado del negocio del cliente y evaluar el nivel
de exposicion del riesgo crediticio y la capacidad de pago. Sin embargo, el 38.5 % manifiesta que
en algunas ocasiones toman los indicadores y ratios financieros, debido a que tienden a rechazar

la propuesta de credito a pesar del buen comportamiento de pago del cliente.
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GESTION RIESGO CREDITICIO

Dimensién 2: Analisis y evaluacion del riesgo crediticio

Sub — dimensién 2:

Andlisis Cualitativo

Experiencia del cliente en el negocio o actividades.

Indicadores Experiencia crediticia del cliente
Validacion de documentaos (contratos) del negocio recibida del cliente.
Tabla 14:
Criterios que se consideran en el analisis cualitativo
. . . Porcentaje Porcentaje
Validos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 3 23,1 23,1 23,1
Casi siempre 9 69,2 69,2 92,3
Siempre 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota. Datos tomados del resultado de las encuestas de la sub — dimensién: Analisis
cualitativo, procesadas por (SPSS - IBM®).

Figura 18

Criterios que se consideran para el andlisis cualitativo

ANALISIS CUALITATIVO

Frecuencia

A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
ANALISIS CUALITATIVO

Nota: Se observa que hay una mayor prevalencia de la categoria casi siempre con
frecuencia absoluta igual a 9 sobre las categorias: siempre con 1 de frecuencia y a veces
con 3 de frecuencia, respecto a la sub — dimensién: anélisis cualitativo en la Financiera
ProEmpresa Agencia Huancayo - 2020.
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Analisis e interpretacion:

En la tabla 14, respecto a los criterios que se consideran para el analisis cualitativo, los
cuales son: Experiencia del cliente en el negocio o actividades., Experiencia crediticia del cliente,
y Validacion de documentaos (contratos) del negocio recibida del cliente; se pudo observar que
el 69.2% de los encuestados (Ejecutivos de Negocio), afirmaron que casi siempre aplicaron los
criterios mencionados para el analisis cualitativo, el 7.7% siempre tienen en cuenta los mismos
criterios y por ultimo el 23.1 % a veces tienen en cuenta dichos criterios. Se hace hincapié que
las demaés categorias como, casi nunca y nunca no tienen ninguna frecuencia. En conclusion, se
pudo apreciar que el 76.9 % tomaron en cuenta las caracteristicas y comportamiento crediticio
del cliente, basandose en criterios subjetivos, validando toda informacion proporcionada por el
cliente. Sin embargo, el 23.1% en ocasiones toman en cuenta todos los criterios, debido que ya
conocen al cliente y se centran més en el historial crediticio sin validar suficientemente los

documentos adicionales proporcionados por el cliente.

GESTION RIESGO CREDITICIO

Dimensién 2 Analisis y evaluacion del riesgo crediticio
Analisis cuantitativo.
Analisis cualitativo.

Sub — dimensiones

Tabla 15:
Criterios que se consideran en el analisis y evaluacion del riesgo crediticio
Vaélidos Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 4 30,8 30,8 30,8
Casi siempre 9 69,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota. Datos tomados del resultado de las encuestas de la dimension: Analisis y evaluacion
del riesgo crediticio, procesadas por (SPSS - IBM®).
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Figura 19

Criterios que se consideran para el analisis y evaluacion del riesgo crediticio

ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGO CREDITICIO (D2)

Frecuencia

A VECES CASI SIEMPRE
ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGO CREDITICIO (D2)

Nota. Se observa que hay una mayor prevalencia de la categoria casi siempre con
frecuencia absoluta igual a 9 sobre la categoria a veces con 3 de frecuencia, respecto a la
dimension: Andlisis y evaluacion del riesgo crediticio en la Financiera ProEmpresa
Agencia Huancayo - 2020.

Analisis e interpretacion:

En la tabla 15, respecto a los criterios que se toman en cuenta para el analisis y
evaluacion del riesgo crediticio los cuales son: Analisis cuantitativo y Analisis cualitativo; estos
mostraron que el 69.2 % de los encuestados (Ejecutivos de Negocios), casi siempre tomaron en
cuenta los criterios para el analisis y evaluacion del riesgo crediticio y el 30.8% a veces tomaron
en cuenta dichos criterios. Se hace hincapié que las demas categorias como, siempre, casi hunca
y nunca no tienen ninguna frecuencia. En conclusion, se logroé evidenciar que el 69.2% de los
Ejecutivos de negocio han utilizado las herramientas financieras para una adecuada gestion del

riesgo crediticio, puesto que ambas dependen de la una y de la otra; ademas, tienen que

ejecutarse antes de colocar un crédito. Sin embargo, el 30.8% solo de manera ocasional han
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utilizado estas herramientas financieras debido a que se basan en un score crediticio, es decir se

basan en el historial crediticio del cliente de acuerdo a su calificacion en las centrales de riesgo.

GESTION RIESGO CREDITICIO

Variable 1: Gestion de riesgo crediticio
Politica de crédito.
Analisis y evaluacion del riesgo crediticio.

Dimensiones

Tabla 16:
Principios para la gestion de riesgo crediticio
Vaélidos Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 4 30,8 30,8 30,8
Casi siempre 9 69,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota. Datos tomados del resultado de las encuestas de la variable: Gestion de riesgo
crediticio, procesadas por (SPSS - IBM®).

Figura 20

Principios para la gestion de riesgo crediticio

GESTION DE RIESGO CREDITICIO (V1)
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Nota: En el Grafico N° 20, se observa que hay una mayor prevalencia de la categoria casi
siempre que representa el 69.23% sobre la categoria a veces que representa el 30.77%
respecto a la variable gestion de riesgo crediticio en la Financiera ProEmpresa Agencia
Huancayo - 2020.
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Analisis e interpretacion:

En la tabla 16, respecto a los principios para la gestién de riesgo crediticio los cuales son:
politica de crédito y analisis y evaluacion de riesgo crediticio: se observo que el 69.2% de los
encuestados (Ejecutivos de Negocios), casi siempre tomaron en cuenta los principios para la
gestién de riesgo crediticio, el 30.8 % a veces tomaron en cuenta dichos principios. Se hace
hincapié que las demas categorias como, siempre, casi nunca y nunca no tienen ninguna
frecuencia. En conclusidn, fue posible conocer que el 69.2% de los Ejecutivos de Negocios
tienen una buena calidad de cartera crediticia, colocan créditos en relacién a los parametros
establecido en las politicas de crédito, asimismo, gestionan el riesgo crediticio desde el momento
del desembolso. Sin embargo, el 30.8% han venido colocando crédito de acuerdo al criterio y a
veces aplican los parametros establecidos en las politicas de crédito, el cual conlleva a una
colocacion a la deriva y se refleja en el aumento de morosidad y deterioro en las carteras de

crédito.

4.1.1.2. Resultados obtenidos sobre las dimensiones y de la variable Rentabilidad.

RENTABILIDAD

Dimensién Rendimiento de Cartera de crédito
Indicadores | Ratio de rendimiento de cartera de crédito

Tabla 17:
Criterios que se consideran para el rendimiento de la cartera de crédito

Validos Frecuencia Porcentaje Porge_nta1e Porcentaje

valido acumulado

A veces 5 38,5 38,5 38,5
Casi siempre 5 38,5 38,5 76,9
Siempre 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota. Datos tomados del resultado de las encuestas de la dimensién: Rendimiento de la
cartera de crédito, procesadas por (SPSS - IBM®).
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Figura 21

Criterios que se consideran para el Rendimiento de cartera

RENDIENTO DE CARTERA (D3)

Frecuencia

A VECES CASI SEMPRE SIEMPRE
RENDIENTO DE CARTERA (D3)

Nota. Se observa que existe mayores prevalencias en las categorias casi siempre y a veces
ambas con frecuencia absoluta igual a 5 sobre la categoria siempre con 3 de frecuencia,
respecto a la dimension rendimiento de cartera de crédito de la Financiera ProEmpresa
Agencia Huancayo - 2020.

Analisis e interpretacion:

En la tabla 17, respecto a la medicion del rendimiento cartera, se aplica el Ratio de
Rendimiento de Cartera; se observa que el 38.5% de los encuestados (Ejecutivo de Negocios),
casi siempre aplicaron la medicién del rendimiento de cartera; mientras que el 38.5 %
expresaron que a veces realizaron medicion del rendimiento de cartera; y, por ultimo, el 23.1%
respondieron que siempre han tenido en lo han tenido en cuenta y han venido realizando la
medicion del rendimiento de cartera. Se hace hincapié que las demas categorias como: casi
nunca y nunca no tienen ninguna frecuencia. En conclusién, se evidencié que el 61.5% de los

Ejecutivos de negocios utilizaron el ratio de rendimiento de cartera, Sin embargo, 38.5% de los
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ejecutivos esperan que la cartera de crédito madure y alcance un incremento reduciendo el indice
de morosidad para después medirla.

RENTABILIDAD

Variable 2: | Rentabilidad
Dimension Rendimiento de cartera

Tabla 18:
Criterios que se consideran para la rentabilidad

Validos Frecuencia Porcentaje Porgte_ntaje Porcentaje

valido acumulado

A veces 5 38,5 38,5 38,5
Casi siempre 5 38,5 38,5 76,9
Siempre 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota. Datos tomados del resultado de las encuestas de la variable: Rentabilidad, procesadas
por (SPSS - IBM®).

Figura 22

Criterios que se consideran para la rentabilidad

RENTABILIDAD (Vv2)
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Nota: se observa que hay una mayor prevalencia de las categorias: casi siempre y a veces
que estan representadas por 38.46% cada una sobre la categoria siempre que representa

el 23.08 % respecto a la variable: Rentabilidad en la Financiera ProEmpresa Agencia
Huancayo - 2020.
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Analisis e interpretacion:

En la tabla 17, respecto a la aplicacion del criterio de la rentabilidad, el cual es: Rendimiento de
cartera crediticia; este mostro que el 38.5% de los encuestados (Ejecutivo de Negocios), casi
siempre aplicaron el rendimiento de cartera, mientras que el 38.5 % siempre lo han realizado; y
por ultimo el 23.1% a veces aplicaron el criterio sobre el rendimiento de cartera crediticia. Se
hace hincapié que las demas categorias como: casi hunca y hunca no tienen ninguna frecuencia.
En conclusion, se evidencid que el 61.5% de los ejecutivos de negocio mantiene calidad de
cartera apoyada por la gestion de riesgo crediticio. Por otro lado, el 38.5% tienen poca gestion de

riesgo crediticio.

4.2.  Contraste de hipotesis

Para contrastar las hipotesis tanto general como especificas se utilizé el Coeficiente de
Correlacion por Rangos Rho de Spearman, debido a que las variables de estudio son cuantitativas
y se midieron en escala ordinal y el nivel de investigacion es correlacional. Se utilizo el software

SPSS, versién 24 para probar las hipoétesis.

4.2.1. Contrastacion de hipotesis general
Existe relacion directa y significativa entre la Gestion de riesgo crediticio y la rentabilidad de las

colocaciones de creditos en la financiera ProEmpresa Agencia Huancayo-2020

Formulacion de Hoy H1
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la Gestion de riesgo crediticio y la
rentabilidad de las colocaciones de créditos en la financiera ProEmpresa Agencia Huancayo-

2020.
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H1: Existe relacion directa y significativa entre la Gestidn de riesgo crediticio y la rentabilidad

de las colocaciones de créditos en la financiera ProEmpresa Agencia Huancayo-2020.

Calculo del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
El coeficiente de correlacién Rho de Spearman es exactamente el mismo que el coeficiente de
correlacion r de Pearson, calculado sobre el rango de observaciones. Con el SPSS, se calcul6 el

estadistico Rho de Spearman a un nivel de significacion de 5%, siendo la formula la siguiente:
= 6 d?
o n(n2-1)
A continuacion, se presenta la valoracion r de Pearson que es la misma para el coeficiente Rho

de Spearman.

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89

Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24

MNo existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09

Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24

Correlaciéon positiva débil: +0,25 a +0,49

Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74

Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1
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Tabla 19:

Correlacion entre gestion de riesgo crediticio y rentabilidad

Gestion de riesgo

Rho de Spearman crediticio (V1)

Rentabilidad (V-)

Gestion de riesgo  Coeficiente de

Crediticio (V1) correlacion 1,000 0,760
Sig. (bilateral) . 0,003
N 13 13
Coeficiente de 0.760™ 1.000
- correlacién ' ’
Rentabilidad (V2)  g;0 “(pilateral) 0,003 .
N 13 13

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

El Cuadro N°19, muestra el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, donde 7, =

0,760 lo cual resulta que existe correlacidn positiva fuerte entre las dos variables, segun la tabla
de valoracion r de Pearson, y es estadisticamente significativa porque el sigma bilateral o p valor
es 0,003 que es menor a 0,05 (p= 0,003 < 0,05); por lo que se rechaza la HO y se acepta la H1,
llegando a la conclusion que existe relacion directa y significativa entre la Gestion de riesgo
crediticio y la rentabilidad de las colocaciones de créditos en la financiera ProEmpresa Agencia

Huancayo-2020.

4.2.2. Contrastacion de la hipétesis especifica
A. Contrastacion de la hipotesis especifica HE1
1. Existe relacion directa y significativa entre la politica de créditos y la rentabilidad de las

colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo-2020.
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Formulacion de Ho y H:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la politica de créditos y la rentabilidad de las
colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo-2020

H,: Existe relacion directa y significativa entre la politica de créditos y la rentabilidad de las

colocaciones de créeditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo-2020.

Calculo del coeficiente de correlacién Rho de Spearman
El coeficiente de correlacién Rho de Spearman es exactamente el mismo que el coeficiente de
correlacion r de Pearson, calculado sobre el rango de observaciones. Con el SPSS, se calculd el

estadistico Rho de Spearman a un nivel de significacion de 5%.

= 6y d?
S n(n2-1)
Tabla 20:
Correlaciones entre Politica de créditos y Rentabilidad
Politica de Rentabilidad
Rho de Spearman créditos (D1) v2)
y . Coeficiente de 1,000 0,901
Politica de creditos correlacién
(Da) Sig. (bilateral) . 0,000
N 13 13
Rentabilidad (V2) Sig. (bilateral) 0,000 .
N 13 13

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:
El Cuadro N° 20, muestra el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, donde 7, =
0,901 lo cual, resulta que existe correlacion positiva muy fuerte entre las dos variables segun la

tabla de valoracion r de Pearson, y es estadisticamente significativa porque el sigma bilateral o p
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valor es 0,000 que es menor a 0,05 (p = 0,000< 0.05); por lo que se rechaza la Hoy se acepta la
H1, llegando a la conclusion que existe relacion directa y significativa entre la politica de créditos
y la rentabilidad de las colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo-

2020.

B. Contrastacién de la hipotesis especifica HE>
2. Existe relacion directa y significativa entre el analisis y evaluacion del riesgo crediticio y la
Rentabilidad de las colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo-

2020.

Formulacion de Ho y H:
Ho: No existe relacion directa y significativa entre el analisis y evaluacién del riesgo crediticio y
la Rentabilidad de las colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo-

2020.

H,: Existe relacion directa y significativa entre el analisis y evaluacion del riesgo crediticio y la
Rentabilidad de las colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo-

2020.

Calculo del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
El coeficiente de correlacién Rho de Spearman es exactamente el mismo que el coeficiente de
correlacion r de Pearson, calculado sobre el rango de observaciones. Con el SPSS, se calculd el

estadistico Rho de Spearman a un nivel de significacion de 5%.

_ 4 6Xdf
§ n(n2-1)
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Tabla 21:

Correlaciones entre el Analisis y evaluacion del riesgo crediticio y la Rentabilidad

Andlisisy Rentabilidad
Rho de Spearman evaluacion de riesgo (V2)
crediticio (D2)
Anélisis y Coeficiente de correlacién 1,000 0,760™
evaluacion de Sig. (bilateral) . 0,003
riesgo crediticio
(D) N 13 13
Coeficiente de correlacion 0,760™ 1,000
Rentabilidad (V,) Sig. (bilateral) 0,003 :
N 13 13

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

La tabla 21, muestra el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, donde 7, =

0,760; lo cual resulta que existe una correlacion positiva fuerte entre las dos variables, segun la
tabla de valoracion r de Pearson, y es estadisticamente significativa porque el sigma bilateral o p
valor es 0,003 que es menor a 0,05 (p = 0,003< 0.05); por lo que se rechaza la HO y se acepta
la H1, llegando a la conclusion que existe relacion directa y significativa entre el analisis y
evaluacion del riesgo crediticio y la Rentabilidad de las colocaciones de créditos en la Financiera

ProEmpresa Agencia Huancayo-2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto al problema especifico, objetivo especifico y la hipbtesis formulada en el
estudio de la relacion que existe entre la politica de créditos y la rentabilidad en la Financiera
ProEmpresa Agencia Huancayo, se pudo encontrar que el valor (P = 0,000 < 0,05) y una
correlacion de rs= 0,901, a través del uso de la estadistica inferencial Rho Spearman, lo que nos
permite comprender que, existe una correlacién positiva y fuerte entre la dimensién y la variable.
Esto significa que el manejo y control de los créditos establecidos en el reglamento de crédito de
la institucion financiera, tienden a relacionarse con el rendimiento de la cartera, es decir que al
realizar una adecuada administracion del crédito (otorgamiento, control y recuperacion de
crédito), permitird obtener una calidad de cartera crediticia, el cual es fundamental para la
obtencion de rentabilidad. Estos datos al ser comparados con lo encontrado por Baltodano
(2014) quien en su tesis llega a concluir que, la identificacion y el cumplimento de las politicas
de crédito permite minimizar el riesgo crediticio y permite incrementar la rentabilidad.
Quindigalle (2018) en su tesis concluye que, las deficiencias que existen en las politicas y su
inadecuado cumplimiento determinan el indice de morosidad la cual resta rentabilidad.
Asimismo, Contreras et al., (2019), argumentan que tener establecidos criterios estdndares para
evaluar a los clientes y determinar el nivel de riesgo al que la estdn expuestas con la entrega de
cada credito, es fundamental para la institucion financiera; agregan que el objetivo de la politica
de crédito de estas instituciones es establecer la autorizacion, las reglas y la estructura para el
funcionamiento y manejo efectivo de las carteras de crédito, es decir, asegurar la rentabilidad al

tiempo que se aseguran los riesgos.
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Respecto al problema especifico 2, objetivo especifico y la hipdtesis formulada en el
estudio de la relacion que existe entre el andlisis y evaluacion del riesgo crediticio y la
rentabilidad en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo, se pudo encontrar que el valor (P
= 0,003 < 0,05) y una correlacion de rs= 0,760, a través del uso de la estadistica inferencial Rho
Spearman, lo que nos permite comprender que, existe una correlacion positiva y fuerte entre la
dimensién y la variable. Esto significa que las herramientas financieras (andlisis cualitativo y
cuantitativo) utilizada en los criterios de evaluacion, tienden a relacionarse con el rendimiento de
la cartera, es decir, estas podran mitigar el riesgo crediticio y disminuir el indice de morosidad,
permitiendo una adecuada gestién crediticia de calidad en la cartera, haciéndola mas rentable.
Estos datos al ser comparados con lo encontrado por Paccha (2019) quien en su tesis llega a
concluir que, un deficiente analisis del riesgo de crédito confirma el incremento del indice de
morosidad, ocasionado por un inapropiado proceso crediticio a causa de una falta de los analisis
0 herramientas financieras, esto trae como consecuencia una baja rentabilidad en las instituciones
financieras. Sanchez (2018) “Gestidn del riesgo crediticio y la cartera morosa en el Banco BBVA
Continental de Lince” en su investigacion concluy6 que, una de las debilidades de la gestion de
riesgo crediticio en las instituciones financieras cubanas es la aplicacion de una sola herramienta
financiera que es el andlisis cuantitativo, dejando sin importancia el analisis cualitativo en las
evaluaciones crediticias, esto demuestra que si no se aplica conjuntamente las herramientas
financieras, existira un alto nivel de riesgo crediticio que afectara la rentabilidad y seguridad de
la institucidn financiera. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos
resultados, confirmamos que mientras exista un correcto analisis y evaluacion del riesgo
crediticio en el otorgamiento de crédito, y que ademas estas sean aplicadas completamente por

las herramientas financieras, obtendremos una calidad de cartera crediticia con los riesgos bajo
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control; permitiendo que la cartera de crédito alcance un 6ptimo rendimiento el cual genere

rentabilidad.

En esta investigacion al determinar la relacion entre la Gestion de riesgo crediticio y la
Rentabilidad de las colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo —
2020, se pudo encontrar que el valor (P = 0,003 < 0,05), con una correlacién de rs= 0,760, a
través del uso de la estadistica inferencial Rho Spearman, lo que nos permite comprender que,
existe una correlacion positiva y fuerte entre las dos variables. Esto significa que la
identificacion, andlisis y control del riesgo crediticio, tienden a relacionarse con la rentabilidad
de la cartera de crédito, es decir se podra mantener el riesgo crediticio dentro de parametro
aceptables, fijados en las politicas de crédito; llegando a obtener una calidad de cartera crediticia
que permite una mayor rentabilidad. Estos datos al ser comparados con lo encontrado por Ticse
(2015) quien en su tesis llega a concluir que, una eficiente gestion de riesgo crediticio logra
minimizar el indice de morosidad que viene a ser las consecuencias del riesgo crediticio;
asimismo, el proposito de la gestion de riesgo crediticio es incrementar la tasa de rendimiento de
la cartera crediticia ajustando al riesgo dentro de un rango aceptable. Hymore et al. (2012)
menciona que una correcta gestion de la cartera de crédito es muy importante para medir y
optimizar la rentabilidad de una institucion financiera, es decir, que el éxito de estas depende
principalmente de la gestion de riesgo crediticio. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y
al analizar estos resultados, confirmamos que mientras mejor estructurada se encuentre la gestion
de riesgo crediticio y que ademas esta sea aplicada eficientemente por las politicas de crédito,
mejor serd el control del riesgo crediticio; debido a que este es un indicador clave del éxito,
porque puede mantener una alta rentabilidad siempre y cuando exista una buena calidad de

cartera crediticia.
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CONCLUSIONES

Primera: Segun el objetivo especifico 1, se determind la relacion que existe entre la Politica de
créditos y la Rentabilidad de las colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia
Huancayo — 2020, debido a que, si se realiza una eficiente gestion crediticia establecida en la
politica de crédito se obtendra una calidad de cartera crediticia, permitiendo que esta sea

productiva y genere un mayor rendimiento.

Segunda: Segun el objetivo especifico 2, se determind la relacion que existe entre el Analisis y
evaluacion del riesgo crediticio y la Rentabilidad de las colocaciones de créditos en la Financiera
ProEmpresa Agencia Huancayo — 2020, debido a que, si se emplea adecuadamente las
herramientas financieras (analisis cualitativo y cuantitativo) en la evaluacion crediticia, entonces
sera posible minimizar el riesgo crediticio; el cual es causante del indice de morosidad. El
proposito del anlisis y evaluacion del riesgo crédito es mantener una cartera sana con mayor

rendimiento.

Terceray ultima conclusién: Segun el objetivo general, en la presente investigacion se
determind la relacion existente entre la Gestion de riesgo crediticio y la Rentabilidad de las
colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo — 2020, debido a que,
al gestionarse eficientemente el riesgo crediticio se disminuye el indice de morosidad generado
por las malas colocaciones de crédito, es decir, guardan una relacién proporcional significativa
positiva. Asimismo, la gestion del riesgo de crédito es un parametro clave para el éxito porque
puede mantener una alta rentabilidad, esta conclusién ya esta siendo considerada por la directiva
de la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo, para insertarla en la actualizacion de las

politicas estratégicas de gestidn de riesgo crediticio.
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RECOMENDACIONES
Primera: La Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo, debe elaborar e implementar una
eficiente aplicacion de politicas de crédito, dado que es la base de la gestion crediticia en el
otorgamiento de crédito, supervisadas por el comité de créditos y finalmente por el area de

operaciones antes de realizar el desembolso, buscando establecer un mejor control.

Segunda: Se sugiere realizar una ficha de analisis de las herramientas financieras, para evaluar el
riesgo crediticio, estas deben de contener informacion detallada del analisis cualitativo y
cuantitativo para realizar el cruce de informacion y validar la informacion proporcionado por el
cliente, y mas importante aun, debe adjuntarse el sustento del plan de inversion o destino del

crédito el cual es la pieza clave para el otorgamiento de un crédito.

Tercera: Se recomienda implementar un plan de mejora en la gestion de riesgo crediticio, tales
como una evaluacion crediticia transparente, buena comunicacién con el cliente y aplicar seguros
de crédito que apoyen a prevenir problemas de incumplimiento inesperados, de esta forma es

posible minimizar el riesgo crediticio dentro de la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo.

Cuarta: Como recomendacion adicional se debe fomentar la cultura financiera a los clientes
emprendedores, cuyo propo6sito es concientizar sobre el buen uso de las finanzas personales para
una correcta gestion financiera. Asimismo, se debe ensefiar a realizar diagndsticos financieros
para que el cliente sepa cuando es necesario obtener un crédito, evitando un posible riesgo de
sobreendeudamiento al cual no podra hacer frente. Por otro lado, la cultura financiera nos lleva al
habito del ahorro; el cual es necesario para cualquier tipo eventualidad sin la necesidad de que el

cliente se endeude.
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Quinta: A la Universidad, luego de superada las limitaciones de distanciamiento social, seria de
gran valor académico y de posicionamiento de nuestra Alma Mater, estudiar la posibilidad de
realizar eventos, bien sean Foros, Simposios o Conferencias, sobre la teméatica Gestion de Riesgo
Crediticio y Rentabilidad de las colocaciones de créditos, considerando que existe un publico
externo que esta avido de conocimientos al respecto. A los futuros profesionales de la carrera
Contaduria Publica, se recomienda que no se queden solamente con los conocimientos obtenidos
en aulas de clase, sino que busquen obtener mas informacion de diversas fuentes, y contrastarlos
con casos vivenciales y cotidianos, esta seria una forma de practicar y poner a prueba sus

conocimientos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y RENTABILIDAD DE LAS COLOCACIONES DE CREDITOS EN LA FINANCIERA PROEMPRESA AGENCIA HUANCAYO-2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL:

¢De qué manera la Gestion
de riesgo crediticio se
relaciona con la rentabilidad
de las colocaciones de
créditos en la Financiera
ProEmpresa Agencia
Huancayo - 2020?

INTERROGANTES
ESPECIFICAS:

1. ¢De qué manera la
Politica de créditos se
relaciona con la
Rentabilidad en las
colocaciones de créditos
en la Financiera
ProEmpresa  Agencia
Huancayo - 2020?

2. ¢;De qué manera el
Analisis y evaluacion del
riesgo  crediticio  se
relaciona con la
Rentabilidad en las
colocaciones de créditos
en la Financiera
ProEmpresa  Agencia
Huancayo - 2020?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacién entre la
Gestion de riesgo crediticio y
la  Rentabilidad de las
colocaciones de créditos en la
Financiera ProEmpresa
Agencia Huancayo-2020.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

1. Determinar la relacion de
la Politica de créditos y la
Rentabilidad en las
colocaciones de créditos
en la Financiera
ProEmpresa Agencia
Huancayo-2020.

2. Determinar la relacion
del Andlisis y evaluacion
del riesgo crediticio y
Rentabilidad en las
colocaciones de créditos
en la Financiera
ProEmpresa Agencia
Huancayo-2020.

HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacion significativa
y directa entre el Gestion de
riesgo crediticio y la
Rentabilidad de las
colocaciones de créditos en
la Financiera ProEmpresa
Agencia Huancayo — 2020.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

1. Existe relacion
significativa y directa

entre la Politica de
créditos y la
Rentabilidad en las
colocaciones de
créditos en la
Financiera

ProEmpresa Agencia
Huancayo-2020.

2. Existe relacion
significativa y directa
entre el Andlisis y
evaluacion del riesgo
crediticio y la
Rentabilidad en las
colocaciones de
créditos en la
Financiera

ProEmpresa Agencia
Huancayo-2020.

Variable 1: Gestién de riesgo crediticio

; ; Sub - Escala de
Dimensiones imensi ' ey Instrumento
dimensiones ltems Medicién
Otorgamiento
de crédito lal7
Seguimiento y Escala Likert
Politica de control del 8al 12 _
créditos credito 5= Siempre
4= Casi . .
Recuperacion siempre Cuestionario
de crédito 13al16 | 3= A veces de Encuesta
2 = Casi
Andlisis Nunca
Analisis y Cuantitativo 17al21 | 1 = Nunca
evaluacion del Andlisi
riesgo crediticio nalisis
cualitativo 22 al 24
Variable 2: Rentabilidad
Escala Likert
5= Siempre
F Ratio de 4= Casi ] )
Reng‘;{i?:‘o de Rendimiento 25 al 28 siempre g,u?zstlonano
de cartera 3 = A veces e Encuesta
2 = Casi
Nunca
1 = Nunca




ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE
INVESTIGACION

DISENO, POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
E INFERENCIAL

Enfoque de investigacion:

En la investigacion se aplicé el enfoque
cuantitativo debido a que la recopilaciéon de
datos se utiliza para probar hipotesis, es
necesario depender de céalculos numéricos
y andlisis estadisticos para establecer
patrones de comportamiento y probar
teorias (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tipo de investigacion.

De acuerdo con la naturaleza de la
investigacion, agrupa las condiciones
metodolégicas  suficientes para  ser
considerada una investigacion de tipo
aplicada, debido a la utilizacion de los
conocimientos adquiridos de las
microfinanzas, para aplicarlos en la gestion
de riesgo crediticio y la rentabilidad
(Vargas, 2009).

Nivel de investigacion.

La investigacion presenta el nivel de
investigacion correlacional, porque tiene
como finalidad de conocer la relacion o
grado de asociacion que existe entre la
gestién de riesgo crediticio y la rentabilidad.
Asimismo, las variables fueron sometidas a
prueba de hipdtesis y su relaciébn en
términos  estadisticos (Hernandez vy
Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion.

La investigacion realizada responde a un disefio
descriptivo, que nos permite determinar el grado de
relacion de dos o més variables de interés en una
misma muestra de los fendmenos o eventos
observados. no experimental, debido a que no existe
manipulacion, alteracion del comportamiento de las
variables. En este sentido se ha estudiado las
variables, cdmo se comportan en su ambiente natural,
para luego registrar las principales caracteristicas,
elementos o factores que presentaron.

es:
O,
/ |
M \ r
0:
Donde:

M = Muestra (Ejecutivo de Negocios)

01 = Observacién Gestién de riesgo crediticio
O:2 = Observacion de Rentabilidad

r = Relacién entre las variables.

En ese contexto, primero se identifico la muestra de
estudio y luego se procedid a la medicion de las
variables en un determinado momento y obtener la
relacion deseada.

Poblacién

La poblacion la constituyeron los colaboradores de la
Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo, los
cuales estan conformado por 13 Ejecutivos de
Negocios.

Muestra

La muestra coincide con la poblacién, porque se
considero la totalidad de la poblacién de estudio de la
Agencia Huancayo.

Variable 1:
crediticio.

Gestién de riesgo

Técnica: Encuesta

Se aplicara un cuestionario de encuesta
de 24 items en la escala de Likert.

Variable 2: Rentabilidad.
Técnica: Encuesta

Se aplicara un cuestionario de encuesta
de 4 items en la escala de Likert.

Validez.

Ambos instrumentos (cuestionario de
encuesta) se sometera a la validez de
juicios de expertos, para lo cual se
remitira oficios a cinco profesionales con
grado de magister o doctor para dar su
opinién respectiva.

Confiabilidad.

En cuanto a la confiabilidad del
instrumento, se utilizé el coeficiente Alfa
de Cronbach (a) para medir la fiabilidad
de la escala de medida del instrumento.

Interpretacion
resultados.

de datos y

Para el procesamiento y andlisis
de datos se utilizo las técnicas de
la estadistica descriptiva e
inferencial. Respecto a la
estadistica descriptiva, sirvio
para la elaboracion de cuadros
de distribucién de frecuencias

con los resultados
proporcionado por las
encuestas, para realizar su
andlisis e interpretacion

mediante tablas y figuras. Asi
mismo la estadistica Inferencial
sirvié para analizar y estudiar los
resultados extraidos de la
muestra mediante el programa
estadistico informético (SPSS -
IBM® SPSS® Statistics 21), para
la confiabilidad del instrumento y
validacién de hipétesis.

Analisis y datos.

Para contrastar las hipotesis
tanto general como especificas
se utilizd el Coeficiente de
Correlacion por Rangos Rho de
Spearman, debido a que las
variables de estudio son
cuantitativas y se midieron en
escala ordinal y el nivel de
investigacion es correlacional.
Se utilizd el software SPSS,
version 24 para probar las
hipotesis.




ANEXO 2: MATRIZ E OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE 1: GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION CONCEPTUAL

Segun (SBS, 2011) La gestion del riesgo de crédito es un proceso que puede mantener el riesgo de crédito dentro de los parametros aceptables
determinados por las politicas y procedimientos internos aprobados por el directorio y lograr sus metas de rentabilidad y eficiencia.

De acuerdo con la SUNAT (2019), la Gestion de Riesgo Crediticio es el proceso de identificacion, medicion, seguimiento y control del riesgo que
surge del incumplimiento en el pago de los préstamos. El crédito otorgado a los prestatarios puede estar en riesgo de incumplimiento, de modo que
mientras que los bancos comerciales e instituciones financieras otorgan crédito en el entendimiento de que los prestatarios pagaran sus préstamos,
algunos prestatarios generalmente incumplen y, como resultado, los ingresos de estas instituciones financieras disminuyen debido a la necesidad de
provisiones para los préstamos. Cuando no se tienen establecidas politicas de crédito, el riesgo crediticio puede aumentar si las instituciones
financieras prestan a prestatarios sobre los que no tienen un conocimiento adecuado.

Para Contreras et al., (2019). el objetivo de la politica de crédito de una institucion financiera es establecer la autorizacion, las reglas y la estructura
para el funcionamiento y manejo efectivo de las carteras de crédito, es decir, asegurar la rentabilidad al tiempo que se aseguran los riesgos. La politica
logra su propdsito al proporcionar un conjunto basico y estandarizado de directrices de forma clara y concisa.

Para Velay Caro (2015). El analisis y evaluacion del riesgo crediticio es un aspecto determinante dentro de la gestion de riesgo, siendo fundamental
disponer de fuentes de informacion y utilizar herramientas que permitan la medicion y calificacion del riesgo crediticio, en ese sentido los autores
plantean que el uso de herramientas de evaluacidn cuantitativas y cualitativas son ideales para realizar una buena evaluacion del riesgo crediticio, y
por ende tomar decisiones crediticias acertadas. Analisis cualitativo, Andlisis cuantitativo.

Teoria de Gestion de riesgos: 1SO 31000 (Gestion de Riesgos).

Es un modelo que se adapta a cualquier tipo de entidad, independientemente de su naturaleza, actividad, entorno comercial o tipo de producto, entre
otros elementos. Mediante una serie de pautas y principios, la norma busca que cada entidad implemente un Sistema de Gestion de Riesgo para
disminuir los inconvenientes que impiden la obtencidn de sus objetivos, siendo compatible con cada sector.

DEFINICION OPERACIONAL

La gestion del riesgo crediticio es un conjunto de procesos que permiten controlar el riesgo crediticio y mantenerlo dentro de una medida aceptable
para asegurar el rendimiento esperado de las colocaciones de crédito por parte de las instituciones financieras; establecidas de acuerdo con la politica
créditos aprobada por el directorio. Del mismo modo, las politicas créditos aplicados y los procesos de admision de riesgos son fundamentales para el
andlisis y la evaluacion del riesgo, ya que pueden garantizar la continuidad del negocio y la salud de toda la organizacion, por lo cual su adecuada
gestion es fundamental. (SUNAT, 2021).




DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

Sub
Dimensiones

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

Politica de crédito

Para (Castillo Rodriguez & Pérez Hernandez,
2008) las Politicas de crédito caben en los
lineamientos de la administracion de cartera
crediticia las cuales, segun las técnicas de medicion
de riesgo, hay tres procesos, que son de estudio y
aplica a clientes de manera individual los cuales son:
Otorgamiento de crédito, seguimiento y control
del crédito y recuperacion del crédito.

Otorgamiento
del crédito

El otorgamiento de créditos generalmente se especifican
las pautas para la investigacion sobre el cliente, normas
para fijar los limites de crédito, el monto de crédito, los
pagos periddicos, y la asignacion de responsabilidades
para administrar todo el proceso, el cual estd compuesto
de: referencia de riesgo de otros bancos, documentos de
negocio, informes de crédito, garantias y avales
(Morales & Morales, 2015).

1. Limite y monto de crédito

2. Pagos periodicos

3. Referencias de pago de crédito
de otros bancos.

4. Centrales de riesgo

5. Avales y/o garantias

Seguimiento y
control del
crédito

Documentos de desembolso, monitoreo, aviso a los
deudores, mantenimiento de carpetas, sistemas de
administracion de cartera crediticia, informacion
actualizada del deudor y contenido del expediente. (SIB,
2014)

6. Seguimiento al plan de
inversién (monitoreo)

7. Reporte de mora temprana de
la cartera aviso a los clientes

8. Nivel de endeudamiento en las
centrales de riesgo
(informacién actualizada)

9. Fidelizacién del cliente

Recuperacion

Negociacion y  seguimiento,  estrategias de
reestructuracion, revision de colaterales, documentacion
legal y reportes.(SIB, 2014). Las estrategias que se usan
para la cobranza se establecen de acuerdo con el grado de

10. Cobranza preventiva

11. Cobranza domiciliaria

Andlisis y
evaluacion del
riesgo crediticio

de crédito cumplimiento que haga en los pagos del crédito el cliente, | 12 Cobranza prejudicial
es decir, de acuerdo con cdmo sera su cumplimiento en los
pagos del crédito. 13. Cobranza judicial
Es la oportunidad o probabilidad del surgimiento de Puede afrontarse de una forma masiva o adoptando | 1, Capital de trabajo = AC-PC
algin evento desfavorable. Esta ligado a la criterios cuantitativos; uno de ellos es a través del uso de :
incertidumbre que rodea en general a cualquier razones o ratios financieros e indicadores financieros. | 15 Razén corriente = TA/TPs
hecho econémico, en el sentido de contingencias que Analisis Una razon o ratio financiero representa una relacion

puedan ocasionar pérdidas. Existe posibilidades de
que los clientes de las Instituciones Financieras
puedan desarrollar actitudes caracterizadas con la
posibilidad de cumplir o no cumplir con sus
obligaciones financieras. Es importante realizar un
analisis de riesgo crediticio que nos permitira reducir
el riesgo de un crédito otorgado para ello nos
muestra dos elementos internos fundamentales que
son: Analisis Cuantitativo y Andlisis Cuantitativo.

Cuantitativo

entre magnitudes expresadas en unidades monetarias
procedentes de la cuenta del balance y del estado de
resultado que describe la situacion financiera de un
negocio. (Ledesma y Sénchez 2007 citados en Lifonzo y
Romero, 2019).

16. Ratio de endeudamiento

17. Anélisis vertical y horizontal

Analisis
cualitativo

La informacién cualitativa es mas importante y al mismo
tiempo mas dificiles de evaluar de una empresa, por
ejemplo: la experiencia del negocio, revision de
contratos, comportamiento de pago (experiencia
crediticia), etc. (Ledesma y Sanchez, 2007 citados en
Lifonzo y Romero, 2019).

18. Experiencia en el negocio o
actividades

19. Experiencia crediticia

20. Validacion de documentaos
(contratos) del negocio recibida
del cliente




VARIABLE 2: RENTABILIDAD

Para (Morales & Morales, 2015) La rentabilidad es el resultado del correcto dominio de la empresa en el departamento de gestion. La tasa de ganancias indica el
impacto de la liquidez, la gestion de activos y la deuda en el desempefio comercial y se refleja con precision en las ganancias de la empresa.

Segun Morillo (2001 citado en Gutiérrez y Tapia, 2016). La rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, es la comparacion de las utilidades netas obtenidas
en la empresa con los ingresos (rentabilidad o margen de utilidad neta sobre ventas), con la inversion realizada (rentabilidad econdmica o del negocio), y con los
fondos aportados por sus propietarios (rentabilidad financiera o del propietario).

Segln Nava (2010 citada en Villamizar et al., 2019). La rentabilidad esta reflejada en la proporcién de utilidad o beneficio que aporta un activo, dada su utilizacién
en el proceso productivo, durante un periodo de tiempo determinado; aunado a que es un valor porcentual que mide la eficiencia en las operaciones e inversiones que
se realizan en las empresas.

Para (MicroRate (2003 citado en Jimbo et al., 2019). Las medidas de rentabilidad tales como el Retorno sobre el Patrimonio y el Retorno sobre los Activos resumen
el desempefio de todas las areas de la empresa. Finalmente, esta guia ha agrupado al Rendimiento de Cartera entre los indicadores de rentabilidad, no debido a que
el costo del credito para los clientes mide la rentabilidad, sino porque la rentabilidad es a menudo una funcién de cuanto cargan las Instituciones Financieras a sus
clientes. Si la calidad de la cartera es débil o la eficiencia es pequefia se vera reflejado en la rentabilidad.

DEFINICION i L
CONCEPTUAL | Teoria del rendimiento de cartera.
Consiste en una “medicion enfocada en analizar el rendimiento de una inversion, teniendo en cuenta los riesgos que esta conlleva. Este modelo de ratio financiero lo
formuld el premio Nobel de Economia William F. Sharpe, con el objetivo de saber si la rentabilidad de una inversién se debe a una decision acertada o por el contrario,
es el resultado de haber asumido un mayor riesgo. A diferencia de la teoria de los portafolios el ratio de Sharpe se ha vuelto popular porque es muy fécil de calcular.
Asimismo, es muy utilizado para realizar la evaluacion del rendimiento de fondos de inversion.
DEFINICION OPERACIONAL
La rentabilidad es el resultado de las medidas de gestién implementada por las instituciones, utilizadas por el uso de los activos financieros durante un periodo
determinado y retorna con un rendimiento esperado, el cual esta reflejada en la proporcién de ganancias generadas.
Para entender como una institucion logra utilidades (o pérdidas), el andlisis también tiene que tomar en cuenta otros indicadores que den luces sobre el desempefio
operativo de la institucion, tales como la eficiencia operativa y la calidad de la cartera
DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES
El rendimiento de la cartera mide cuanto recibié las instituciones financieras por
concepto de intereses de cartera y otros pagos de sus clientes durante el periodo
DEFINICION analizado. Una comparacion entre el rendimiento de la cartera y la tasa efectiva de

OPERACIONAL

interés promedio es la eficiencia de la institucion para recuperar sus créditos. También
Rendimiento de provee una mirada sobre la calidad de cartera puesto que la mayoria de las instituciones
Cartera financieras utilizan la contabilidad de efectiva y el Rendimiento de Cartera no incluye
los ingresos devengados que los prestamos atrasados deberian haber generado pero que
no lo hicieron. El ratio Rendimiento de Cartera se calcula dividiendo el total de los
ingresos financieros proveniente de colocaciones por la cartera bruta promedio del
periodo.

Ratio de Rendimiento de Cartera




ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

SUB -
VARIABLE DIMENSIONES | o\ iensiones | /NDICADORES ITEMS/CRITERIOS RESPUESTA
1. (En cuanto a los montos y limites
del crédito que se otorga, van de
Limite y monto | acuerdo a lo que solicita el cliente?
de crédito 2. ¢A mayor monto de crédito mayor
es el riesgo del crédito otorgado,
siendo las tasas de interés mas altas?
3. ¢Los pagos periodicos se cumplen
Pagos ¢
eri6dicos bajo los cronogramas de pago
P establecidos al cliente?
Referencias de 4. ¢Son las ref_ere_nuas de pago de_
Otorgamiento de a00 de crédito | °7OS bancos indicadores que permite
Crédito (?e %tros bancos conocer realmente el récord de pago
" | del cliente?
5. ¢Segun las centrales de riesgo
Centrales de encuentra usted, a los potenciales
riesgo clientes, que tengan una clasificacion
NORMAL?
6. ¢se exige al cliente que presente Escala Likert
cualquier tipo de garantia y/o avales _
Avales y/o - 2
: para acceder a cualquier crédito?
garantias , P
7. ¢Los créditos otorgados con avales, .
tiende asegurar el riesgo de crediticio? | 2= Siempre
. - - . 4= Casi siempre
Seguimiento al | 8. ;Se evidencia un seguimiento y 3 = A veces
plan de cumplimiento del plan de inversion 2 = Casi Nunca
i it de un crédito otorgado? i
inversion ? 1= Nunca
9. ¢Un reporte de mora temprana en
Vi Politica de Reporte de mora | la cartera de crédito otorgados por los
Gestion de riesgo J . . .
o créditos temprana ejecutivos de negocio, alerta el
crediticio . S s
incumplimiento total del crédito?
. 10. ;Ante un alto nivel de
Nivel de

Seguimiento y
control de
crédito

endeudamiento
en las centrales
de riesgo

endeudamiento en las centrales de
riego que posee el cliente, puede
acceder a nuevos créditos en vista que
tiene suficiente capacidad de pago?

Fidelizacion del
cliente

11. ¢En cuanto a la fidelizacién del
cliente se retiene dandole prioridad a
sus créditos con tasa de interés baja?
12. ;Realiza Ud. Asesoramiento
financiero al cliente en el
mejoramiento de su negocio para que
sea mas rentable y de la misma
manera fidelizarlo?

Recuperacion del
crédito

Cobranza
preventiva

13. ¢En cuanto a la cobranza
preventiva, utiliza algun tipo
recordatorio proximo a las fechas de
vencimiento?

Cobranza
domiciliaria

14. ;Respecto a la Cobranza
domiciliaria es necesario que sea
atendida por el gestor de
recuperaciones de acuerdo al grado de
atraso?

Cobranza
prejudicial

15. ¢En cuanto a la Cobranza
prejudicial, persuadir al cliente para
que cumpla con sus obligaciones es la
mejor forma de evitar un juicio?




16 ¢ Los procesos de cobranza

C_ob_ra_nza judicial cumplen con el recupero de
judicial | -
0s créditos otorgados?
17. ¢Respecto al monto del indicador
de capital de trabajo; si resulta ser
menor al monto del crédito propuesto
Capital de Ud. continda con la solicitud de
trabajo = AC- | crédito?
PC 18. ¢ La empresas 0 negocios cuentan

con estados financieros fiables que

Escala Likert

permiten determinar su Capital de 9= Sler.np.re
trabajo 6ptimo? 4= Casi siempre
ANALISIS .y ) 19. (;_Respecto aI_ indicador_ de razén g ; éaZ?(I:\?znca
CUANTITATIVO azén corriente | corriente, es quien determinasi la 1 = Nunca
=TA/TPs propuesta de crédito se acepta o se
rechaza?
20. ¢ Respecto al ratio de
Ratio de endeudamiento en las evaluaciones
ANALISIS Y endeudamiento | de Iog c_Iientes determina la viabilidad
EVALUAC|ON de CredltO?
DE RIESGO 21. ¢En cuanto a la variacion del
CREDITICIO Anélisis vertical | analisis vertical y horizontal de los
y horizontal EE. FF, es determinante para otorgar
un nuevo crédito asumiendo el riego?
L 22. ;en cuanto a la Experiencia en el
Experiencia en . ividades que tiene el
el negocio o negocio o actividades g e
actividades cliente, asegura la optt_sncmn de
acceder a nuevos créditos?
23. (En cuanto a la Experiencia
Experiencia crediticia del cliente, Considera Ud.
ANALISIS crediticia que es sufriente para mitigar el riesgo
CUALITATIVO o
crediticio?
Validacion de
documentaos 24. ;Valida suficientemente los
(contratos) del | documentos y/o contratos del
negocio recibida | negocio que proporciona el cliente?
del cliente
25. ¢Existen reuniones de exposicion
periddica sobre las colocaciones de
créditos y la rentabilidad que
producen?
26 ¢En cuanto al ratio de .
Ratio de rendimiento de cartera van de Escala Likert
V2 RENDIMIENTO Rendimiento de | acuerdo al tamafio y tipo de la cartera? | 5= Siempre
RENTABILIDAD DE CARTERA 4= Casi siempre
Cartera 27 ¢En cuanto al ratio de 3 = A veces
rendimiento de cartera, es afectado 2 = Casi Nunca
solamente por las provisiones? 1 = Nunca

28 ;El monto interés es relevante para
un indicador de rendimiento de
cartera?




ANEXO 4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion relevante para el
desarrollo de nuestra tesis titulada “GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y RENTABILIDAD DE LAS
COLOCACIONES DE CREDITOS EN LA FINANCIERA PROEMPRESA AGENCIA HUANCAY0-20207;
el cual nos permitird medir las variables de investigacion y probar nuestra hipétesis, del cual pedimos nos apoye en
las respuestas; quedando agradecidos por su intervencion y haciendo la aclaracion de que dicha informacion seréa
reservada y anénima.

INSTRUCCIONES: A continuacion usted encontrara un conjunto de items relacionados hacia la evasion tributaria
y recaudacion fiscal, marque con una “X” en la columna la alternativa segiin considere
conveniente.

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

RINW A~ O1

VARIABLE: GESTION DE RIESGO CREDITICIO

Alternativas de
PREGUNTAS Respuestas

112 |3 |4 |5

Otorgamiento del crédito

01 | ¢En cuanto a los montos y limites del crédito que se otorga, van de acuerdo a lo que
solicita el cliente?

02 | ¢A mayor monto de crédito mayor es el riesgo del crédito otorgado, siendo las tasas
de interés mas altas?

03 | ¢Los pagos periddicos se cumplen bajo los cronogramas de pago establecidos al
cliente?

04 | ¢Son las referencias de pago de otros bancos indicadores que permite conocer
realmente el record de pago del cliente

05 | ¢ Segun las centrales de riesgo encuentra usted, a los potenciales clientes, que tengan
una clasificacion NORMAL?

06 | ¢Se exige al cliente que presente cualquier tipo de garantia y/o avales para acceder a
cualquier crédito?

07 | ¢Los créditos otorgados con avales, tiende asegurar el riesgo de crediticio?

Seguimiento y control del crédito




08 ¢Se evidencia un seguimiento y cumplimiento del plan de inversion de un crédito
otorgado?

09 ¢Un reporte de mora temprana en la cartera de crédito otorgados por los ejecutivos de
negocio, alerta el incumplimiento total del crédito?

10 ¢Ante un alto nivel de endeudamiento en las centrales de riego que posee el cliente,
puede acceder a nuevos créditos en vista que tiene suficiente capacidad de pago?

11 ¢, En cuanto a la fidelizacion del cliente se retiene dandole prioridad a sus créditos
con tasa de interés baja?

12 ¢Realiza Ud. Asesoramiento financiero al cliente en el mejoramiento de su negocio
para que sea mas rentable y de la misma manera fidelizarlo?

Recuperacién de crédito

13 ¢ En cuanto a la cobranza preventiva, utiliza algdn tipo recordatorio préximo a las fechas
de vencimiento?

14 ¢Respecto a la Cobranza domiciliaria es necesario que sea atendida por el gestor de
recuperaciones de acuerdo al grado de atraso?

15 ¢ En cuanto a la Cobranza prejudicial, persuadir al cliente para que cumpla con sus
obligaciones es la mejor forma de evitar un juicio?

16 ¢ Los proceso de cobranza judicial cumplen con el recupero de los créditos otorgados?

Andlisis Cuantitativo

17 ¢Respecto al monto del indicador de capital de trabajo; si resulta ser menor al
monto del crédito propuesto Ud. continda con la solicitud de crédito?

18 ¢La empresas 0 negocios cuentan con estados financieros fiables que permiten
determinar su Capital de trabajo 6ptimo?

19 ¢Respecto al indicador de razon corriente, es quien determina si la propuesta de
crédito se acepta o se rechaza?

20 ¢Respecto al ratio de endeudamiento en las evaluaciones de los clientes determina
la viabilidad de crédito?

21 | ¢ Encuanto a la variacion del andlisis vertical y horizontal de los EE.FF, es
determinante para otorgar un nuevo crédito asumiendo el riego?

Andlisis cualitativo

22 ¢en cuanto a la Experiencia en el negocio o actividades que tiene el cliente,
asegura la obtencion de acceder a nuevos créditos?

23 ¢En cuanto a la Experiencia crediticia del cliente, Considera Ud. que es sufriente
para mitigar el riesgo crediticio?

24 ¢Valida suficientemente los documentos y/o contratos del negocio que

proporciona el cliente?




VARIABLE: RENTABILIDAD

Alternativas de
PREGUNTAS Respuestas

112 |3 |4

RENDIMIENTO DE CARTERA

25 | ¢ Existen reuniones de exposicion periodica sobre las colocaciones de créditos y la
rentabilidad que producen?

26 | ¢En cuanto al ratio de rendimiento de cartera van de acuerdo al tamafio y tipo de la
cartera?

27 | ¢En cuanto al ratio de rendimiento de cartera, es afectado solamente por las
provisiones?

28 | ¢El monto interés es relevante para un indicador de rendimiento de cartera?
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ANEXO 1

CPC. Carlos Samuel Borja Mucha

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de
JUICIO DE EXPERTOS

Me es grato comunicarnos con usted para expresarle un cordial saludo y asi
mismo hacer de su conocimiento que siendo ex estudiante de la Universidad Peruana Los
Andes, de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando ¢l curso Taller
de Tesis; se requiere validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para
desarrollar la investigacion cuyo titulo es “GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y
RENTABILIDAD DE LAS COLOCACIONES DE CREDITOS EN LA FINANCIERA
PROEMPRESA AGENCIA HUANCAYO -2020" y c¢s imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted por su connotada experiencia en el tema: asi mismo
sus observaciones y recomendaciones como juez de validacion serdn de gran ayuda para la
elaboracion final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexol : Carta de Presentacion

b) Anexo2 : Matriz de Consistencia

¢) Anexo3 : Matriz de Operacionalizacion de Variables
d) Anexo4 : Matriz de Construccion del Instrumento

e¢) AnexoS Instrumento de Investigacion

f)  Anexo6 : Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, expresandole mi sentimiento y consideracion me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente

= ).
Santivaiiéz Santiago Gustavo Adolfo
DNI: 45496078




CUESTIONARIO 1: GESTION DE RIESGO CREDITICIO
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

SUB

EVALUACION
(CALIFICACIO

CUALI’!:')ATIVA
SEGUN TEMS

OBSERV
ACIONE

POLITICA
DE
CREDITOS

OTORGA
MIETO DE
CREDITO

(En cuanto a los montos y limites del crédito
que sc otorga, van de acuerdo a lo que solicita
el cliente?

(A mayor monto de crédito mayor es ¢l
riesgo del crédito otorgado, siendo las tasas de
interés mds altas?

(Los pagos periddicos s¢ cumplen bajo los
cronogramas de pago establecidos al cliente?

. Son las referencias de pago de otros bancos
S Airad . " ol

que p
record de pago del cliente

. Segun las centrales de riesgo encucntra
usted, a Jos potenciales clientes, que tengan
una clasificacion NORMAL?

Se exige al cliente que presente cualquier tipo
dc garantia y/o avales para acceder a
cualquier crédito?

(Los créditos otorgados con avales, tiende
asegurar el nesgo de crediticio?

SEGUIMIE
NTODEY
CONTROL
DE
CREDITO

¢ Se evidencia un seguimiento y
cumplimiento del plan de inversion de
un crédito otorgado?

+Un reporte de mora temprana en la
cartera de erédito otorgados por los
cjecutivos de negocio, alerta ¢l
incumplimiento total del crédito?

. JAnte un alto nivel de endeudamiento

en las centrales de riego que posee el
cliente, puede acceder a nuevos créditos
en vista que tiene suficiente capacidad
de pago?

.o En cuanto a la fidelizacion del

cliente sc¢ retiene déndole prioridad
a sus créditos con tasa de interés
baja?

. ¢ Realiza Ud. Asesoramiento

financiero al cliente en el
mejoramiento de su negocio para
que sca més rentable y de la misma
manera fidelizarlo?

RECUPER
ACION
DEL
CREDITO

. ¢, En cuanto a la cobranza preventiva,

utiliza algin tipo recordatorio proximo a
las fechas de vencimiento?

14.

15.

+Respecto a la Cobranza domiciliaria
€s necesario que sea atendida por el
gestor de recuperaciones de acuerdo al

___grado de atraso?

¢En cuanto a la Cobranza prejudicial,
persuadir al cliente para que cumpla con
sus obligaciones s la mejor forma de
cvitar un juicio?




16. ;Los proceso de cobranza judicial
cumplen con el recupero de los créditos
V4

17. ;Respecto al monto del indicador de
capital de trabajo: si resulta ser
menor al monto del crédito
propuesto Ud. continta con la
solicitud de crédito? 4 3 3 4 4

18. ;La empresas o negocios cuentan
con estados financieros fiables que
permiten determinar su Capital de
trabajo optimo? 3 4 4 3 4

o 19. ;Respecto al indicador de razén
CUANTIT corriente, ¢s quien determina si la

ATIVO propuesta de crédito s acepta o se
rechaza? 4 4 3 3 4

20. ;Respecto al ratio de
ANALISIS Y endeudamiento en las evaluaciones
EVALUACI de lcfs'cliemes dct?nnina la

ON DE viabilidad de crédito? 4 3 4 4 3

RIESGO 21. ¢, En cudnto a la variacion del
CREDITICIO andlisis vertical y horizontal de los

EE.FF, es determinante para otorgar

un nuevo crédito asumiendo ¢l
_riego? Rl 4 3 3 Kl

22. ;en cuanto a la Experiencia en el
negocio o actividades que tiene ¢l
cliente, asegura la obtencion de
acceder a nuevos créditos? 3 4 4 3 4

ANALISIs 23-¢En cudnto a la Experiencia
CUALITA crediticia del cliente, Considera Ud.

TIVO que es sufriente para mitigar el
riesgo crediticio? 4 B 4 3 3

24.;Valida suficientemente los
documentos y/o contratos del
negocio que proporciona el cliente? 4 3 4 4 4

" EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR
CRITERIOS

4

n 4 4 4

4
Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

—

' Calificacion: 1. No cumple con el criterio |
E 2. Nivel bajo i
i 3. Nivel moderado i
L 4. Nivel alto |




Validez de contenido — Cuadro N° |
Encuesta: GESTION DE RIESGO CREDITICIO

Evaluacion final del experto
S SR s T o
C.P.C. Carlos Samuel Borja Contador Publico 24 Nivel Alto
Mucha

Sello y Firma:

18




CUESTIONARIO 2: RENTABILIDAD FINANCIERA

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICIE
NCIA

COHERE
NCIA

RELEV
ANCIA

CLARI
DAD

EVALUACION
(CALIFICACION
) CUALITATIVA
SEGUN ITEMS

OBSER-
VACIO

(Existen  reuniones  de
exposicion periodica sobre
las colocaciones de créditos
y la rentabilidad quc
producen?

4 3 4

4

R

V2di
Ratio de
Rendimiento de

¢En cuanto al ratio de
rendimiento de cartera
van de acuerdo al tamaiio y
tipo de la cartera?

Cartera

w

(En cuanto al ratio de
rendimiento de cartera, s
afectado solamente por las
provisiones?

(El monto interés es
relevante para un indicador
de rendimiento de
cartera”

EVALUACION CU

ALITATIVA DE LA VARIABLE

POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

' Calificacion: |

1.
| 2.
| 3.

~ No cumple con el criterio

Nivel bajo
Nivel moderado
Nivelalto

Validez de contenido - Cuadro N° 2
Encuesta: RENTABILIDAD
Evaluacién final del experto

‘Evaluacion
Experto Grado académico Toms Calificacion
C.P.C. Carlos Samuel Borja Contador Pdblico 04 Nivel Alto
[Mucha

Sello y Firma:
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ANEXO 1

Mg. Fidel Sicha Quispe
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de
JUICIOS DE EXPERTOS

Me es grato comunicamos con usted para expresarle un cordial saludo y asi
mismo hacer de su conocimiento que siendo ex estudiante de la Universidad Peruana Los
Andes, de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando el curso Taller
de Tesis; se requiere validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para
desarrollar la investigacién cuyo titulo es “GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y
RENTABILIDAD DE LAS COLOCACIONES DE CREDITOS EN LA FINANCIERA
PROEMPRESA AGENCIA HUANCAYO -2020” y es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted por su connotada experiencia en el tema; asi mismo
sus observaciones y recomendaciones como juez de validacion serdn de gran ayuda para la
elaboracién final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexol : Carta de Presentacion

b) Anexo2 : Matriz de Consistencia

¢) Anexo3 : Matriz de Operacionalizacion de Variables
d) Anexo4 : Matriz de Construccion del Instrumento

e) Anexo5 : Instrumento de Investigacion

f) Anexo6 : Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, expresdndole mi sentimiento y consideracion me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispone a la presente.
Atentamente

SANTIVANEZ SANTIAGO GUSTAVO ADOLFO
DNI: 45496078




CUESTIONARIO 1: GESTION DE RIESGO CREDITICIO
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

DIMENCI

EVALUACION
(CALIFICACIO

N)
CUALITATIVA
SEGUN ITEMS

OBSERV
ACIONE

POLITICA

CREDITOS

OTORGA
MIETO DE
CREDITO

(En cuanto a los montos y limites del crédito
que se otorga, van de acuerdo a lo que solicita
el cliente?

(A mayor monto de crédito mayor es ¢l
riesgo del crédito otorgado, siendo las tasas de
interés mas altas?

(Los pagos periédicos sc cumplen bajo los
de pago establecidos al cliente?

(Son las referencias de pago de otros bancos
dicadores que p conocer real el
record de pago del cliente

(. Segin las centrales de riesgo encuentra
usted, a los potenciales clientes, que tengan
una clasificacion NORMAL?

Se exige al cliente que presente cualquier tipo
de garantia y/o avales para acceder a
cualquier crédito?

JLos créditos otorgados con avales, tiende
ascgurar el riesgo de crediticio?

SEGUIMIE
NTODEY
CONTROL

DE
CREDITO

¢Se evidencia un seguimiento y
cumplimiento del plan de inversion de
un crédito otorgado?

Un reporte de mora temprana en la
cartera de crédito otorgados por los
cjecutivos de negocio, alerta ¢l
incumplimiento total del crédito?

. JAnte un alto nivel de endeudamiento

en las centrales de riego que posee ¢l
cliente, puede acceder a nuevos créditos
en vista que tiene suficiente capacidad
de pago?

. .En cuanto a la fidelizacién del

cliente se retiene dandole prioridad
a sus créditos con tasa de interés
baja?

. ¢ Realiza Ud. Asesoramiento

financiero al cliente en el
mejoramiento de su negocio para
que sca mis rentable y de la misma
manera fidelizarlo?

RECUPER
ACION

CREDITO

. ¢ En cuanto a la cobranza preventiva,

utiliza algin tipo recordatorio proximo a
las fechas de vencimiento?

15.

14. ;Respecto a la Cobranza domiciliaria

¢s necesario que sea atendida por el
gestor de recuperaciones de acuerdo al

___grado de atraso?

¢En cuanto a la Cobranza prejudicial,
persuadir al cliente para que cumpla con
sus obligaciones es la mejor forma de
evitar un juicio?




16. ;Los proceso de cobranza judicial
cumplen con el recupero de los créditos
otorgados? 4 4 4 1 4

17. ;Respecto al monto del indicador de
capital de trabajo: si resulta ser
menor al monto del erédito
propuesto Ud. continda con la
solicitud de crédito? 4 3 4 4 4

18. ;L.a empresas 0 negocios cuentan
con estados financieros fiables que
permiten determinar su Capital de
trabajo Optimo? 3 4 4 3 4

p— 19. ;Respecto al indicador de razén
CUANTIT corriente, ¢s quien determina si la

ATIVO propuesta de crédito se acepta o s¢
rechaza? i 4 4 3 4

20. ;Respecto al ratio de
ANALISIS Y endeudamiento en las evaluaciones
EVALUACI de los clientes determina la

ON DE viabilidad de crédito? 4 3 4 4 4

RIESGO 21. ; En cudnto a la variacion del
CREDITICIO anilisis vertical y horizontal de los
EE.FF, es determinante para otorgar
un nuevo crédito asumiendo ¢l
riego? 4 Rl 4 3 4

22. ;en cuanto a la Experiencia en el
negocio o actividades que tiene ¢l
cliente, asegura la obtencion de

acceder a nucvos créditos? 3 Rl ) 4 4

ANALISIS [23-¢En cudnto a la Experiencia

CUALITA crediticia del cliente, Considera Ud.
o que es sufriente para mitigar cl

riesgo crediticio? 4 4 4 4 4

24. ;Valida suficientemente los
documentos y/o contratos del
negocio que proporciona el cliente? 4 3 4 4 4

EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR 4 4 4

CRITERIOS 4 A

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

| Calificacién: 1. No cumple con el criterio |
: | 2. Nivel bajo ;
’ | 3. Nivel moderado z
5 | 4. Nivelalto |

Validez de contenido — Cuadro N° |
Encuesta: GESTION DE RIESGO CREDITICIO
Evaluacion final del experto

Evaluacion
Experto Grado académico Tooms Calificacio
C.P.C. Fidel Sicha Quispe Contador Pablico 24 Nivel Alto

Sello y Firma:

2ot

C.P.C. FIDEL SICHA QUISPE




CUESTIONARIO 2: RENTABILIDAD FINANCIERA

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICIE
NCIA

COHERE

NCIA

RELEV
ANCIA

CLARI
DAD

EVALUACION
(CALIFICACION
) CUALITATIVA
SEGUN ITEMS

OBSER-
VACIO
NES

Vadi
Ratio de
Rendimiento de
Cartera

¢Existen  rcuniones  de
exposicion periédica sobre
las colocaciones de créditos
y la  rentabilidad que
producen?

4

3

1

4

4

(En cuanto al ratio de
rendimiento de cartera
van de acuerdo al tamafio y
tipo de la cartera?

(En cuanto al ratio de
rendimicnto de cartera, es
afectado solamente por las
provisiones?

(El monto  interés  es
relevante para un indicador
de rendimiento de
cartera’

EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE

POR CRITERIOS

4

4

K 4

4

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

No cumple con el criterio

i Calificacion: 1.

{ ' 2. Nivel bajo

3 3. Nivel moderado
’ | 4. Nivelalto

Validez de contenido - Cuadro N° 2

Encuesta: RENTABILIDAD

Evaluacién final del experto
< ||
Experto Grado académico Toas S “LC‘:;—'.“':“.
C.P.C. Fidel Sicha Quispe Contador Pablico 04 Nivel Alto

Sello y Firma:

ot

C.P.C. FIDEL SICHA QUISPE
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ANEXO 1

Mg. Diana Pariona Amaya
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de
JUICIOS DE EXPERTOS

Me es grato comunicarnos con usted para expresarle un cordial saludo y asi
mismo hacer de su conocimiento que siendo ex estudiante de la Universidad Peruana Los
Andes, de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando el curso Taller
de Tesis; se requiere validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para
desarrollar la investigacion cuyo titulo es “GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y
RENTABILIDAD DE LAS COLOCACIONES DE CREDITOS EN LA FINANCIERA
PROEMPRESA AGENCIA HUANCAYO -2020” y es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted por su connotada experiencia en el tema; asi mismo
sus observaciones y recomendaciones como juez de validacion seran de gran ayuda para la
elaboracién final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexol : Carta de Presentacion

b) Anexo2 : Matriz de Consistencia

¢) Anexo3 : Matriz de Operacionalizacion de Variables
d) Anexo4 : Matriz de Construccion del Instrumento

e) Anexo5 : Instrumento de Investigacion

f) Anexo6 : Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, expresandole mi sentimiento y consideracién me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.
Atentamente

SANTIVANEZ SANTIAGO GUSTAVO ADOLFO
DNI: 45496078




CUESTIONARIO 1: GESTION DE RIESGO CREDITICIO

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

SUB
DIMENCI

EVALUACION
(CALIFICACIO

N)
CUALITATIVA
SEGUN ITEMS

OBSERV
ACIONE

POLITICA
CREDITOS

OTORGA
MIETO DE
CREDITO

(En cuanto a los montos y limites del crédito
que se otorga, van de acuerdo a lo que solicita
el cliente?

(A mayor monto de crédito mayor es el
riesgo del crédito otorgado, siendo las tasas de
interés mas altas?

(Los pagos peribdicos s¢ cumplen bajo los
de pago establecidos al cliente?

L Son las referencias de pago de otros bancos
indicadores que permite conocer realmente ¢l
record de pago del cliente

{ Segin las centrales de riesgo encuentra
usted, a los potenciales clientes, que tengan
una clasificacion NORMAL?

Se exige al cliente que presente cualquicr tipo
de garantia y/o avales para acceder a
cualquier crédito?

Jos créditos otorgados con avales, tiende
asegurar ¢l riesgo de crediticio?

SEGUIMIE
NTODEY
CONTROL

DE
CREDITO

. (Se evidencia un seguimiento y

cumplimiento del plan de inversién de
un crédito otorgado?

&Un reporte de mora temprana en la
cartera de crédito otorgados por los
ejecutivos de negocio, alerta el
incumplimiento total del crédito?

10.

¢(Ante un alto nivel de endeudamiento
en las centrales de riego que posee el

cliente, puede acceder a nucvos créditos
en vista que tiene suficiente capacidad

de pago?

.¢En cuanto a la fidelizacion del

cliente se retiene dandole prioridad
a sus créditos con tasa de interés
baja?

. (Realiza Ud. Asesoramiento

financiero al cliente en el
mejoramiento de su negocio para
que sea mds rentable y de la misma
mancra fidelizarlo?

RECUPER
ACION

CREDITO

. ¢, En cuanto a la cobranza preventiva,

utiliza algin tipo recordatorio proximo a
las fechas de vencimiento?

4.

15.

iRespecto a la Cobranza domiciliaria
s necesario que sea atendida por ¢l
gestor de recuperaciones de acuerdo al

___grado de atraso?

¢En cuanto a la Cobranza prejudicial,
persuadir al cliente para que cumpla con
sus obligaciones es la mejor forma de
evitar un juicio?




16. ;Los proceso de cobranza judicial
cumplen con ¢l recupero de los créditos
dos?

17. ;Respecto al monto del indicador de
capital de trabajo; si resulta ser
menor al monto del crédito
propuesto Ud. continGa con la
solicitud de crédito? 4 3 4 4 4

18. ;L.a empresas 0 negocios cuentan
con estados financieros fiables que
permiten determinar su Capital de
trabajo Optimo? 4 4 4 3 4

19. ;Respecto al indicador de razén

Gﬁﬁk'rs:f corriente, ¢s quicn determina si la
ATIVO propuesta de crédito se acepta o s¢

rechaza? 4 1 3 3 4

20. ;Respecto al ratio de
endeudamiento en las evaluaciones
AR de los clientes determina la
ON DE viabilidad de crédito? 4 3 4 4 4

RIESGO 21.; En cudnto a la variacion del
CREDITICIO andlisis vertical y horizontal de los
EE.FF, es determinante para otorgar
un nuevo crédito asumiendo el
riego? 1 4 4 K 1

22. sen cuanto a la Experiencia en el
negocio o actividades que tiene ¢l
cliente, asegura la obtencion de

acceder a nuevos créditos? 3 4 4 4 4

ANALISIs P3-¢En cudnto a la Experiencia

CUALITA crediticia del cliente, Considera Ud.
TivO que cs sufriente para mitigar el

riesgo crediticio? 4 1 4 4 4

24. ;Valida suficientemente los
documentos y/o contratos del
negocio que proporciona ¢l cliente? 4 3 4 4 4

EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE POR 4 3 4 4 4
CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

| Calificacion: | 1. No cumple con el criterio |
! |2, Nivel bajo |
| | 3. Nivel moderado |
! 4. Nivel alto

Validez de contenido — Cuadro N° |
Encuesta: GESTION DE RIESGO CREDITICIO

Evaluacion final del experto
Experto Grado académico Tiens E“E”c“-—m W
Mg. Diana Pariona Amaya Contador Pablico 24 Nivel Alto

Sello y Firma:




CUESTIONARIO 2: RENTABILIDAD FINANCIERA

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICIE
NCIA

COHERE
NCIA

RELEV
ANCIA

CLARI
DAD

EVALUACION
(CALIFICACION
) CUALITATIVA
SEGUN_ITEMS

VACIO
NES

Vadi
Ratio de
Rendimiento de
Cartera

(Existen  reuniones  de
exposicion periédica sobre
las colocaciones de créditos
y la rentabilidad que
producen?

1

2

4

1

1

(En cuanto al ratio de
rendimiento de cartera
van de acuerdo al tamailo y
tipo de la cartera?

w

¢(En cuanto al ratio de
rendimiento de cartera, es
afectado solamente por las
provisiones?

(El monto interés s
relevante para un indicador
de rendimiento de
cartera?

EVALUACION CUALITATIVA DE LA VARIABLE

POR CRITERIOS

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1.
| 2. Nivel bajo
' 3. Nivel moderado
4. Nivel alto

~ No cumple con el criterio

i
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Validez de contenido - Cuadro N° 2
Encuesta: RENTABILIDAD
Evaluacién final del experto

Evaluacion
Experto Grado académico e Calificacion
Mg. Diana Pariona Amaya Contador Publico 04 Nivel Alto

Sello y Firma:




ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Bach. Santivafiez Santiago Gustavo Adolfo, ex alumnas de
la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger informacion acerca del tema “Gestién
de riesgo crediticio y rentabilidad en las colocaciones de créditos de la Financiera ProEmpresa
Agencia Huancayo -2020”

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta que le tomara
15 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial
y No se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran andénimas. Una vez transcritas
sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen incomodas, tiene usted el derecho
de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducido por el. Bach. Santivafiez Santiago
Gustavo Adolfo. He sido informado de que la meta de este estudio es saber sobre el tema de Gestion de
riesgo crediticio y rentabilidad en las colocaciones de créditos de la Financiera ProEmpresa Agencia
Huancayo -2020.

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas en, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial
y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme
del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas
sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar con mi persona, Bach. Santivafiez Santiago Gustavo
Adolfo. Con teléfono N° 964767816

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para eso, puedo contactar con el teléfono
anteriormente mencionado.

cuando éste haya concluido. Para eso, puedo contactar con el teléfono anteriormente mencionado.



=N

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Bach. Santivafiez Santiago Gustavo Adolfo. ex alumno de
la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger informacion acerca del tema “Gestion de
riesgo crediticio y rentabilidad de las colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia
Huancayo -20207. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta

que le tomara 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial
¥ No se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta inv estigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion; por lo tanto. seran anénimas. Una vez transcritas sus respuestas se

destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente. puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen incomodas. tiene usted el derecho de hacérselo

saber al investigador o de no responderlas.
Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducido por el Bach. Santivaiiez Santiago
Gustavo Adolfo. He sido informado de que la meta de este estudio es saber sobre el tema de Gestion de riesgo
crediticio y rentabilidad de las colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo -
2020. Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario v preguntas en, lo cual tomara

7

aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial ¥
no serd usada para ningin otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de
que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida. sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este
estudio, puedo contactar con mi persona. Bach. Santivaiiez Santiago Gustavo Adolfo. Con teléfono N°
964767816

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, v que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para eso. puedo contactar con el teléfono

anteriormente mencionado.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por el Bach. Santivafiez Santiago Gustavo Adolfo. ex alumno de
la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger informacion acerca del tema “Gestion de
riesgo crediticio y rentabilidad de las colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia
Huancayo -2020". Si usted accede a participar en este estudio, se le pediri responder preguntas en una encuesta

que le tomard 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial
¥ no se usard para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion: por lo tanto, seran anénimas. Una vez transcritas sus respuestas se

destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €él. Igualmente, pucede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante ¢l acto le parecen incomodas. tiene usted el derecho de hacérselo

saber al investigador o de no responderlas.
Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducido por el Bach. Santivaiiez Santiago
Gustavo Adolfo. He sido informado de que la meta de este estudio es saber sobre el tema de Gestion de riesgo
crediticio y rentabilidad de las colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa Agencia Huancayo -
2020. Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas en, lo cual tomara

aproximadamente 15 minutos.

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no serd usada para ningtn otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de
que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este
estudio. puedo contactar con mi persona, Bach. Santivaiiez Santiago Gustavo Adolfo. Con teléfono N°
964767816

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para eso. puedo contactar con el teléfono

anteriormente mencionado.
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@ ANEXO 5: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacién relevante para el
desarrollo de nuestra tesis titulada “GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y RENTABILIDAD DE LAS
COLOCACIONES DE CREDITOS EN LA FINANCIERA PROEMPRESA AGENCIA HUANCAYO-
2020"; el cual nos permitird medir las variables de investigacion y probar nuestra hipétesis, del cual pedimos nos

apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su intervencién y haciendo la aclaracién de que dicha
informaci6n serd reservada y anénima.

INSTRUCCIONES: A continuacién usted encontrara un conjunto de ftems relacionados hacia la evasién
tributaria y recaudacion fiscal, marque con una “X” en la columna Ja alternativa segun

considere conveniente.
Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

Lt A d A2 N E7

VARIABLE: GESTION DE RIESGO CREDITICIO

PREGUNTAS

Alternativas de
Respuestas

2

3

T

4 |5

Otorgamiento del crédito

01 | ¢En cuanto a los montos y limites del crédito que se otorga, van de acuerdo a o que X
solicita el cliente? | .

02 | (A mayor monto de crédito otorgado, mayor es el riesgo del crédito otorgado? \(

03 | (Los pagos periédicos se cumplen bajo los cronogramas de pago establecidos al | X
cliente?

04 | ¢Son las referencias de pago de otros bancos indicadores que permite conocer .
realmente el record de pago del cliente x

05 | ;Segin las centrales de riesgo, considera Ud. Que son clientes potenciales los que
tienen una clasificacion NORMAL?

06 | ;Se exige al cliente que presente cualquier tipo de garantia y/o avales para acceder a ‘
cualquier tipo crédito? \ A

07 | ;Los créditos otorgados con avales, tiende asegurar el riesgo de crediticio?

Seguimiento y control del crédito

08 ¢Realiza Ud. ¢l seguimiento al plan de inversion de un crédito desembolsado de cualquier

monto?
09 (El reporte de mora temprana en la cartera de los cjecutivos de negocio, nos alerta sobre el

incumplimiento total del crédito? |
10 ¢Ante un alto nivel de endeudamiento en las centrales de riege que posee el cliente,

puede acceder 2 nuevos créditos en vista que tiene suficiente capacidad de pago?

¢ En cuanto a la fidelizacion del cliente se retiene dandole prioridad a sus créditos
con tasa de interés baja?

12




12 | ¢Realiza Ud. Asesoramiento financiero al cliente en el mejoramiento de su negocio
para que sea ms rentable y de la misma manera fidelizarlo?
Recuperacién de crédito
13 ¢En cuanto a la cobranza preventiva, utiliza algin tipo recordatorio préximo a las fechas de
vencimiento? 7<
14 ;Respecto a la Cobranza domiciliaria es 10 que sea dida por el gestor de .
| peraci de do al grado de atraso?
‘ 15 ,En cuanto a la Cobranza prejudicial, persuadir al clicnte para que cumpla con sus
obligaciones es la mejor forma de evitar un juicio? -
16 ¢ Los proceso de cobranza judicial cumplen con el recupero de los créditos otorgados? M
Anilisis Cuantitativo
17 | ¢Respecto al montp del indicador de capital de trabajo; si resulta ser menor al &,
monto del crédito propuesto Ud. contintia con la solicitud de crédito?
18 | (Las empresas 0 negocios que cuentan con estados financieros fiables, permiten
determinar un Capital de trabajo 6ptimo?
19 ;Respecto al indicador de razén corriente (T. ACTIVO -T. PASIVO), es quien
determina si la propuesta de crédito se acepta o se rechaza? | ><
20 | gRespecto al ratio de endeudamiento ¢n las evaluaciones de los clientes determina
la viabilidad de crédito? Vé\
21 | (En cudnto a la variacién del andlisis vertical y horizontal de los EE.FF, es f
determinante para otorgar un nuevo crédito y asumir un riesgo? [
Andlisis cualitativo
22 | ¢Encuanto ala Experiencia en el negocio o actividades que tiene el cliente,
asegura la obtencion de acceder a nuevos créditos? -
23 | (Encuéanto a la Experiencia crediticia del cliente, Considera Ud. que es sufriente
para mitigar el riesgo crediticio?
24 (Valida Ud. Suficientemente los documentos y/o contratos del negocio que -
proporciona el cliente al momento de acceder a un crédito?
VARIABLE: RENTABILIDAD
Alternativas de
PREGUNTAS Respuestas
2 |3 |45
RENDIMIENTO DE CARTERA
25 | ;Realizan reuniones de exposicién periddica sobre las colocaciones de créditos y la VL
rentabilidad que producen?
26 | ;Encuanto al ratio de rendimiento de cartera van de acuerdo al tamafo y tipo de la
cartera de créditos?
27 | (En cuanto al ratio de rendimiento de cartera, es afectado solamente por las »?Q
provisiones? ¥ 1%
28 | (El monto del interés ganado por las colocaciones es relevante para un indicador de -
rendimiento de cartera?
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ANEXO 5: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion relevante para ¢l
desarrollo de nuestra tesis titulada “GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y RENTABILIDAD DE LAS
COLOCACIONES DE CREDITOS EN LA FINANCIERA PROEMPRESA AGENCIA HUANCAYO-
2020"; el cual nos permitira medir las variables de investigacion v probar nuestra hipdtesis, del cual pedimos nos
apoye en las respuestas: quedando agradecidos por su intervencion y haciendo la aclaracion de que dicha

nformacion serd reservada v anonima.
INSTRUCCIONES: A continuacion usted encontrara un comjunto de items relacionados hacia la evasion

tributaria y recaudacion fiscal, marque con una “X” en la columna la altemativa segin
considere convenient

| Siempre R i 5
| _Casl siempre - 4 4]
, 1. W -
| Casi nunca 2 |
[ Nunca - 11 |
VARIABLE GEST]ON DE RIESGO CREDITICIO
T T o Alternativas de
PREGUNTAS st neslu
l
Otorgamiento del crédito T T
. ) ——— e - +
01 (En cuanto a los montos y limites del crédito que se otorga, van de acuerdo a lo que TX:
- solicita el cliente? I |
02 | (A mayor monto de crédito otorgado, mmw esel m:go del crédito otorgado? ’
03 | ,‘,Los pagos periodicos se cumplen bajo los crom)grmms de pago cstablecidos al X f
e
S : i —
04 | /Son las referencias de pago de otros bancos indicadores que permile conocer .* |
o e ¢l record de pago del cliente B R .
05 ﬂcgun las centrales de riesgo, considera Ud. ( Que son clientes po(cncmka los que ‘
tienen una clasificacion NORMAL? i
| W— -+ 4
f 06 ‘,Sc exige al cliente que presente cualquxcr tipo de gar garantia ) tia y/o avales pam acceder a T |
cualquier tipo crédito? X [

0

7 | JLos créditos otorgados con avales, tiende asegurar el riesgo de crediticio?

Seg-imlenlo v control del crédito

—_—

| monto?

+

09 &Il reporte de mora temprana en la cartera de 1os ejecutivos de negocio, nos alerta sobre ¢l |
incumplimiento total del credito?

—t-

¢Realiza Ud. el seguimiento al plan de inversion de un crédito desembolsado de cualquier | \A

puede acceder a nuevos créditos en vista que tiene suficiente capacidad de pago?

[ 10 "_.V\rlll'.'illl_l alto nivel de endeudamiento en las centrales de ;i;g_u‘qlci,:-;\' ol cliente, X

—
—

| ¢ En cuanto a la fidelizacion del cliente sc retienc dandole priondad a sus créditos
con tasa de interés baja? x




@

12 ' (Realiza Ud. Asesoramiento financiero al cliente en el mejoramiento de su negocio

‘ para que sca mds rentable v de la misma manera fidelizarlo?

["Recuperacion de crédito

13 i, En cuanto a la cobranza preventiva, utiliza algin tipo recordatono proximo a las fechas

de vencimiento? X

14 | ¢(Respectoa la Cobranza domiciliaria es necesario que sea atendida por ¢l gestor de ‘
{ recuperaciones de acuerdo al grado de straso? X
15 " ¢ Encuanto ala Cobranza prejudicial. persuadir al cliente pars que cumpla con sus
| obligaciones es la mejor forma de evitar un juicio? X
:‘R ¢ Los proceso do cobranza judicial cumplen con cl recupero de los créditos otorgados’ T X
| - - -

| Anilisis Cuantitativo

17 | Respecto al monto del indicador de capital de trabajo; si resulta ser menor al
monto de] erédito propuesto Ud. contintia con la solicitud de crédito?

18 | ;Lasemp 0 NEROCIOS que con estados finan fiables, permiten
determinar un Capital de trabajo optimo?

‘ determina si la propucsta de crédito se acepta o se rechaza?

19| ¢Respecto al indicador de razon corriente (T. ACTIVO=T. PASIVO). es quicn |

20 | ¢Respecto al ratio de endendamiento en las cvaluaciones de los clientes determina
la viabilidad de crédito”

21 (Encuanto a la variacion del andlisis vertical y horizontal de los EE.FF, ¢s
determinante para otorgar un nuevo crédito y asumir un nesgo?

Anilisis cualitativo

22 en cuanto a la Experiencia enel negocio o actividades que ticne ¢ cliente,
asegura la obtencion de acceder a nuevos créditos?

23 | 4Jin cudnto a la Experiencia crediticia del cliente. Considera 17d. que es sultiente
para mitigar el riesgo crediticio”

24 ;Valida Ud. Suficientemente los documentos y/o contratos del negocio que
proporciona el cliente al momento de acceder a un crédito?

K| [’ HK == KX

[
VARIABLE: RENTABILIDAD
- I Alternativas de |
PREGUNTAS Respuestas
' BERERE

RENDIMIENTO DE CARTERA L]
25 | ¢(Realizan reuniones de exposicion periddica sobre las colocaciones de créditos v la T T ] X
rentabilidad que producen’ {
26 | (Encuantoal ratio de rendimicnto de cartera van de acuerdo al tamaflo v tipo de la | \K
| cartera de creditos? - o B ) N A
27 | (En cuanto al ratio de rendimiento de cartera, es afectado solamente por las
provisiones? x g |

28 | (Ll monto del interés ganado por las colocaciones es relevante para un indicador de
rendimiento de cartera’




BASE DE DATOS EN EL SPSS
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DATOS

ANALISIS Y
GE:I.I-EISO(?ODE RENTABILIDAD PqLiT\CA DE | EVALUACION DE ;Etz:::é;i OTS_:_{OG';I:“E SEGUIMIETO Y RECUPEI?ACI ON ANALISIS ANALISIS
CREDITICIO (V1) (V2) CREDITO (D1) RIESGO 03) CREDITO CONTROL DE CREDITO | CUANTITATIVO [ CUALITATIVO
CREDITICIO (D2)

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

3 3 3 3 3 3 3 4 3 4

4 3 3 4 3 3 3 4 3 a

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 a

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 a4 4 4 4 a

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4

4 5 4 4 5 4 4 4 4 a

4 5 4 4 5 a4 5 5 5 5
POBLACION = MUESTRA 13 ENCUESTADOS




ANEXO 7: FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
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