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Resumen

La presente investigacion denominada: “Evasion tributaria y recaudacion del impuesto al
patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria - Huamanga, 2019” se desarrollo
tras la observacion de los reducidos niveles de recaudacion de dicho impuesto, a comparacion con
los otros, lo cual se presume que se encuentre asociado a la evasion tributaria existente. Orientado
a ello se planteé como objetivo determinar la relacién que existe entre la evasion tributaria y la
recaudacién del impuesto al Patrimonio Vehicular en la entidad mencionada. Metodolégicamente
fue del tipo basico, nivel correlacional, disefio no experimental — transversal. Fueron 65 los
trabajadores del Servicio de Administracion Tributaria, Huamanga, quien conformaron la muestra,
a quienes se les aplicd cuestionarios para la recopilacién de informacion. Los resultados
evidenciaron que, el 24,6% de los encuestados considera que existe una alta evasion tributaria, el
41,5% considera que la evasion tributaria se encuentra en un nivel medio y para el 33,8 la evasion
es baja. Y respecto a la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular, el 43,1% considera que
es medianamente favorable; el 27,7% lo considera como desfavorable, y solo en el 29,2% lo
identifica como favorable. Se concluyd que, existe una relacion significativa entre la evasion
tributaria y la recaudacion del impuesto al Patrimonio Vehicular en el Servicio de Administracion
Tributaria, Huamanga 2019 (p=0.000; Rho=0.656).

Palabras clave: Evasion tributaria, recaudacion de impuestos, impuesto al patrimonio

vehicular
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Abstract

The present research entitled: "Tax evasion and collection of the vehicle wealth tax in the
Tax Administration Service - Huamanga, 2019" was developed after observing the low levels of
collection of this tax, compared to the others, which is presumably associated to the existing tax
evasion. With this in mind, the objective was to determine the relationship between tax evasion
and the collection of the Vehicle Patrimony Tax in the aforementioned entity. Methodologically,
it was of the basic type, correlational level, non-experimental - transversal design. There were 65
workers of the Tax Administration Service, Huamanga, who made up the sample, to whom
questionnaires were applied for the collection of information. The results showed that 24.6% of
those surveyed consider that there is a high level of tax evasion, 41.5% consider that tax evasion
is ata medium level and 33.8% consider that evasion is low. Regarding the collection of the vehicle
property tax, 43.1% consider it to be moderately favorable; 27.7% consider it to be unfavorable,
and only 29.2% identify it as favorable. It was concluded that there is a significant relationship
between tax evasion and the collection of the tax on vehicle patrimony in the Tax Administration
Service, Huamanga 2019 (p=0.000; Rho=0.656).

Key words: Tax evasion, tax collection, vehicle patrimony tax.
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Introduccion

La presente investigacion: “Evasion tributaria relacionado a la recaudacion del impuesto al
patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga, 2019”, surgi6 a raiz
de la evidencia continua de los reducidos niveles de recaudacion del impuesto al patrimonio
vehicular en dicha entidad, lo cual se presume que se deba a que muchos de los contribuyentes
presentan desconocimiento respecto al impuesto al patrimonio vehicular, pese a encontrarse
sujetos a ella; por lo cual muchas veces optan por no realizar la presentacion de su declaracion
jurada, lo que conllevaria a que no se genere la deuda y por ende a evadirlo.

Por lo antes expuesto es que se planted como propdsito de la investigacién el determinar
la relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el
Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga, 2019. Orientado a ello la metodologia
planteada fue de enfoque cuantitativo, tipologia basica, nivel correlacional y disefio no
experimental- transversal; donde la muestra se encontré integrada por 65 trabajadores del SAT-
Huamanga, elegidos a través de un muestreo no probabilistico de tipo censal.

Es factible mencionar que la relevancia del estudio se basé en que se recurrié a diversas
teorias ya existentes que le brindaron un mayor soporte, para asi comprender mejor la problematica
existente. Ademas, al ser un tema abordado de manera reducida y al presentar instrumentos
validados por juicio de expertos y sometidos a prueba de confiabilidad, es un antecedente
importante para futuras investigaciones. A nivel social tiene gran importancia ya que, a través de
la exposicion de las posibles deficiencias, la entidad en estudio podré ser capaz de establecer un
conjunto de mejoras, con el que sin duda también se beneficiara a la poblacién en general.

Para una mejor comprension del contenido de la investigacion fue estructurado en diversos

capitulos, los cuales fueron debidamente abordados, siendo los siguientes:
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Capitulo I: Planteamiento del problema, descripcion de la realidad problematica,
delimitacién del problema, formulacion del problema, justificacién de la investigacion y
Obijetivos. Capitulo 11: Marco tedrico, antecedentes de la investigacion, bases tedricas y cientificas
y marco conceptual”. Capitulo III: Hipotesis general, hipotesis especificos y variables. Capitulo
IV: Metodologia de investigacion, enfoque de investigacion, método de investigacion, tipo de
investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos y aspectos
éticos de la investigacién. Capitulo V: Resultados de la investigacion, descripcion y contrastacion
de resultados. Las paginas finales corresponden al analisis y discusion de los resultados, las

conclusiones y recomendaciones, las referencias bibliogréaficas y los anexos de la investigacion.
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CAPITULO I.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Los impuestos representan recursos necesarios para el estado pueda brindar servicios
publicos a la ciudadania, por lo cual resultard de mucha importancia que los entes pertinentes
establezcan una serie de mecanismos adecuados que permita la recaudacion eficaz, asi como
la concientizacidn de los contribuyentes. No obstante, son muchos los paises en el mundo que
presentan reducidos niveles de recaudacion.

A nivel internacional, la evasién tributaria viene a ser un problema de amplia
recurrencia; y segun lo manifestado en Avalia (2018), Estados Unidos y Rusia vienen a ser los
paises en donde se evaden mas impuesto, ello pese a ser paises de amplio crecimiento
econdmico; y en los cuales no solo los impuestos municipales son evadidos, sino también los
empresariales, federales y estatales. Ante ello es importante que las entidades pertinentes
refuercen sus estrategias que permita conocer a plenitud los factores que estarian conllevando
a la evasion tributaria y asi mitigarlos.

Por otro lado, a nivel nacional, uno de los impuestos municipales de suma importancia
es el del patrimonio vehicular, el cual de acuerdo a la legislatura vigente, grava la propiedad de
los vehiculos automaviles, y demas de similar naturaleza, que presenten una antigiiedad menor
a 3 afos, tiempo contado desde el dia del Registro de la propiedad vehicular (Diario El Peruano,
2018).

De acuerdo a lo expuesto por Alcantara et al. (2017) en ciudades, como Cajamarca,
existen problemas persistentes en la recaudacion del impuesto antes sefialado, lo cual se
presume que se deba a los niveles de informalidad (la no declaracion de este impuesto), la
carencia de procesos de fiscalizacion adecuada, la poca cultura y educacion tributaria, entre

otros; donde muchos de los contribuyentes pese a ser reincidentes en sus actos no son
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sancionados por el no pago de dicho tributo.

A nivel local, la situacién no dista de la antes descrita, pues en el Servicio de
Administracion Tributaria — Huamanga (SAT-H) es muy reincidente la presencia de casos en
que los contribuyentes tienen desconocimiento respecto al impuesto al patrimonio vehicular,
pese a encontrarse sujetos a ella; por lo cual muchas veces optan por no realizar la presentacion
de su declaracién jurada, lo que conllevaria a que no se genere la deuda.

Asimismo, segun los reportes de la Memoria Anual 2019, se pudo conocer la
efectividad de la recaudacién de la deuda corriente (Impuesto predial, vehicular y Arbitrios
Municipales del afio 2019), la misma que representa el 61.73% (S/ 8,521,962.02), del monto
total determinado para el afio 2019 (S/ 13,806,162.39), existiendo una brecha en recaudacion
de casi 40%, esta situacion estaria alineada a la evasion tributaria. Ademas, en ese mismo afio,
existié alrededor de 8 000 contribuyentes que no cumplieron con sus obligaciones del pago de
estos impuestos.

Frente a dicha situacion, las autoridades pertinentes han buscado desarrollar
mecanismos de mejora; no obstante, se ha podido conocer que no se cuenta con los recursos
humanos suficientes y el presupuesto para poder cumplir con el procedimiento de fiscalizacion
a nivel de todos los distritos de la Provincia de Huamanga. A ello se le suma que debido a que
muchos de los contribuyentes realizan sus declaraciones en domicilios inubicables, le resulta
muy complicado al personal encargado y a la misma institucion llevar a cabo el cumplimiento
con las notificaciones correctas de cualquier tipo de documento administrativo; complicando
de ese modo el cobro del mencionado impuesto.

De continuar con la situacién antes expuesta, es muy probable que no solo la entidad
presente problemas en cuanto a su recaudacién, sino la misma poblacidn; ya que no se les podra
brindar servicios de calidad, lo cual incluso podria afectar su nivel de satisfaccién para con la

gestion actual.
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A raiz de ello es que surgio la necesidad de desarrollar el presente estudio que tiene
como finalidad determinar la relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto
al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga, 2019.

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Delimitacion espacial

El presente estudio se ha llevado a cabo en el Servicio de Administracion Tributaria de
la provincia de Huamanga y departamento de Ayacucho.
1.2.2. Delimitacion temporal

La investigacion se ha desarrollado considerando informacién y datos que
corresponden al periodo 2019.

1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica

La investigacion se ha delimitado con el desarrollo y aplicabilidad de las bases teoricas,
respecto a la variable de estudio evasion tributaria y sus respectivas dimensiones como:
conocimiento sobre tributacion, declaracion jurada y administracion tributaria. Asimismo, las
bases tedricas de la variable recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular y sus respectivas
dimensiones como: nivel de cumplimiento de pagos, determinacion de la base imponible.

La evasion tributaria es considerada como una accion ilegal o ilicita, que cuando es
descubierta por parte de la autoridad competente debe de establecerse sanciones de tal forma
que contribuya con el ejemplo para asi los posibles evasores desistan de desarrollar dicha
actividad (Yéafez, 2016).

La recaudacion del Impuesto al Patrimonio Vehicular es anual y grava todas las
propiedades de los vehiculos de diversos tipos (automoviles, camionetas, station wagons,
camiones, buses y Omnibuses) que poseen una antigliedad menor a tres (3) afios. Cabe
mencionar que dicho plazo serd evaluado desde la primera inscripcion en el Registro de

Propiedad Vehicular (DS N° 156-2004-EF, 2004).
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema general
¢Qué relacién existe entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto al
Patrimonio Vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria, Huamanga 2019?
1.3.2. Problemas especificos
1. ¢Qué relacion existe entre el conocimiento sobre tributacion y la recaudacion del
impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracién Tributaria-
Huamanga 2019?
2. ¢Qué relacion existe entre la elaboracion de la declaracion jurada y la recaudacion del
impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria-
Huamanga 2019?
3. ¢Qué relacion existe entre las acciones de la administracion tributaria y la recaudacion
del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria-
Huamanga 2019?
1.4, JUSTIFICACION
1.4.1. Justificacion social

El presente estudio posee gran relevancia de carécter social debido a que trata una
problemética de vital importancia como lo es la recaudacion de impuestos al patrimonio
vehicular, un tipo de impuesto al que muy recurrentemente no se le brinda la importancia
debida, e incluso muchas veces los contribuyentes la evaden. Por lo cual al poder evidenciar
dicho problema es muy probable que las entidades pertinentes establezcan una serie de
mecanismos de mejora para la recaudacion; siendo en ese sentido, el principal beneficiario el
SAT- Huamanga, y de manera indirecta la poblacién, ya que al contar el municipio con

mayores recursos podran acceder a servicios publicos de calidad.
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1.4.2. Justificacion teorica:

Ademas, en el ambito tedrico presenta vital relevancia debido a que se recurrid a un
conjunto de fuentes que le brindé un mayor soporte al estudio, con el cual se pudo también
entender mejor la problematica presente. Asimismo, al ser un tema no muy abordado a nivel
local y regional representa sin duda un antecedente importante para futuras investigacion,
contribuyendo de esa forma en la reduccion de vacios existentes respecto a dicho tema de
investigacion.

1.4.3. Justificacion metodologica

En el aspecto metodolégico también posee gran importancia, ello debido a que para la
recoleccion de los datos se formularon en primera instancia los instrumentos, los mismos que
antes de su aplicacion siguieron un proceso exhaustivo de validacion y confiabilidad. En ese
sentido, habiendo pasado por dichos procedimientos se contribuira con las futuras
investigaciones de similares variables o naturaleza, dado que podrén hacer uso de dichos
instrumentos, y garantizar la obtencion de 6ptimos resultados.

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la evasion tributaria y la recaudacion del
impuesto al Patrimonio Vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria, Huamanga
20109.

1.5.2. Objetivos especificos
1. Determinar la relacion que existe entre el conocimiento sobre tributacion y la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion

Tributaria- Huamanga 2019.

2. Determinar la relacion que existe la elaboracion de la declaracion jurada y la

recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion
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Tributaria- Huamanga 2019.
3. Determinar la relacién que existe entre las acciones de la administracion tributaria y la

recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracién

Tributaria- Huamanga 2019.
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CAPITULO I1.
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. Antecedentes nacionales

Yanama (2017) realiz6 el estudio denominado: “La falta de cultura tributaria genera
menor recaudacion de impuestos del patrimonio vehicular en el Servicio de Administracién
Tributaria Huamanga, 2016 ”, (tesis de pregrado), perteneciente a la Universidad Catolica Los
Angeles Chimbote, Ayacucho, Per(i. Tuvo como objetivo principal demostrar que la falta de
cultura tributaria genera menor recaudacion del Impuesto del Patrimonio Vehicular. Orientado
a dicho fin, la metodologia fue de enfoque cualitativo descriptivo bibliografico documental,
donde la muestra se encontré compuesta por 30 servidores y funcionario del Servicio de
Administracion Tributaria. Los resultados evidenciaron que el 90% de los encuestados
considera que poca cultura tributaria que presentan los contribuyentes incide de manera
significativa en el Impuesto del Patrimonio Vehicular. Asimismo, el 87% considero la evasion
tributaria existente en el Servicio de Administracion Tributaria genera efectos adversos en la
gestion.

Ramos (2015) en su investigacion denominada: “El impacto de las campafas de
comunicacion en la generacion de la cultura tributaria en los contribuyentes del SAT
Huamanga entre los afios 2012-2014 ", (tesis de pregrado), perteneciente a la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga. Ayacucho, Per(; planteé como fin fundamental
analizar si las campafias de comunicaciéon desarrolladas por el Servicio de Administracion
Tributaria de Huamanga, durante el afio 2012-2014, contribuyeron en la formacién de la cultura
tributaria en los contribuyentes del distrito de Ayacucho; orientado a ello la metodologia fue
de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo y disefio no experimental. La muestra se

encontr6 compuesta por 64 contribuyentes, a quienes se les aplicO como instrumento de
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recoleccion de datos un cuestionario con 8 preguntas. El autor llegé a la conclusion que, existe
una relativa cultura tributaria en los contribuyentes, ademas de que el 77% manifesté que no
muy continuamente se enteran de los anuncios que realiza el SAT Huamanga, por lo cual
resulta de mucha importancia que la institucion desarrolle mecanismos mas eficaces que
permita que los contribuyentes se encuentren mas informados y puedan cumplir con sus
obligaciones. Este estudio sin duda esboza de informacion valiosa a la presente.

Montalvan & Chulés (2017) en su tesis denominada: “Factores que se relacionan con
la evasion del impuesto al patrimonio vehicular en la provincia EI Dorado, periodo 2016 ”,
(tesis de pregrado), presentada a la Universidad Peruana Union. Tarapoto, Perd. Planteé como
objetivo principal determinar la relacion entre los factores con la evasion del impuesto
vehicular en la provincia en mencién; orientado a ello, la metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental. La muestra se encontr6 compuesta
por 134 contribuyentes que pertenecen a la provincia El Dorado. La recoleccion de los datos
se dio por medio de la aplicacion de un cuestionario a la muestra de estudio. Los resultados
mostraron que, los valores, las actitudes, el comportamiento orientado a la ejecucion del pago,
la cultura tributaria, el conocimiento de las normas del impuesto vehicular se encuentran
vinculados con la evasion tributaria. Es factible mencionar que este estudio contribuira con el
conocimiento respecto a las variables, y representard un aporte importante para el posterior
contraste.

Aguinaga & Sandoval (2017) en su estudio titulado: “Factores que se relacionan con
la evasion del impuesto al patrimonio vehicular en el SAT, afio 2016 ”, (tesis de pregrado),
perteneciente a la Universidad Peruana Union. Tarapoto, Pert. Formularon como proposito de
la investigacion determinar la relacion de los factores socioecondmicos con la evasion del
impuesto al patrimonio vehicular en el SAT Tarapoto; orientado a ello, la metodologia fue de

enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental- transversal; donde la
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muestra se encontrd conformada por 608 contribuyentes. Se empled como instrumento de
recoleccion de datos a un cuestionario, el mismo que fue elaborado en base a las dimensiones
establecidas. Los autores concluyeron que, existe una relacion significativa entre los factores
socioecondmicos con la evasion del impuesto al patrimonio vehicular, lo cual les permitio
aseverar que la variable factores socioecondémicos explican fuertemente la evasion existente.

Mellado (2015) en su investigacion titulada: “Factores determinantes de la evasién del
impuesto al patrimonio vehicular en la provincia de Cusco afio 2014, (tesis de pregrado),
perteneciente a la Universidad Andina del Cusco. Cusco, Per(; planteé como fin fundamental
identificar los factores que determinan la evasion del Impuesto al Patrimonio Vehicular en la
provincia en mencién, orientado a ello, la metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental. La muestra se encontré compuesta por contribuyentes
del impuesto vehicular, a quienes se les aplic6 un cuestionario como instrumento de recoleccion
de datos. Los resultados evidenciaron que, el 64% de los encuestados considera que la evasion
se da por la poca difusidn de este impuesto, ademas que el 79% por la falta de cultura tributaria.
Este estudio permitird esbozar de mayor informacion a la presente.

Llerena (2018) en su estudio desarrollado: “Influencia de los mecanismos ejecutados
por el SAT para fomentar el pago oportuno del impuesto vehicular en la Ciudad de Lima”,
(tesis de posgrado), presentado en la Pontificia Universidad Catélica del Perd. Lima, Peru.
Plante6 como fin principal identificar las causas de la morosidad del impuesto vehicular en
dicha ciudad; orientado a ello, la metodologia tuvo un enfoque cualitativo, donde la muestra se
encontrdé compuesta por 34 ciudadanos. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron el
cuestionario, la entrevista y el analisis documental. El autor concluy6 que los ciudadanos al no
recibir informacion suficiente sobre el impuesto vehicular, no conocen cabalmente las
implicancias de sus obligaciones, y por ende optan por no pagarlo; asimismo, otro de los

factores que conlleva a la morosidad es que muchos de los contribuyentes desconocen el
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destino de los impuestos que pagan, este estudio representa de mucha relevancia dado que
permitira realizar el contraste final de los resultados.

Ticona (2018) en su tesis titulada: “Evasion de impuesto al patrimonio vehicular en la
Municipalidad del Cusco —2017 ”, (tesis de posgrado), perteneciente a la Universidad Nacional
de Educacion Enriqgue Guzman y Valle. Cusco, Peru; plante6 como objetivo principal
determinar la evasion del impuesto al patrimonio vehicular en la Municipalidad del Cusco, a
raiz de ello se propone una metodologia de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental. La muestra se encontro integrada por 30 colaboradores de la Municipalidad en
estudio y 31 contribuyentes. Los instrumentos de recolecciéon fueron el cuestionario y la
entrevista estructurada. El autor lleg6 a la conclusion que, en la Municipalidad del Cusco existe
evasion del impuesto vehicular, ademas de que se pudo conocer que en la misma no se vienen
aplicando adecuadamente los criterios técnicos de la normativa del impuesto vehicular, y que
los recursos empleados del Servicio de Administracion Tributaria en la recaudacion tributaria
no resultan ser los més optimos. Este estudio permite conocer mas sobre la evasion de
impuestos y generar un ambiente para una discusion de los resultados en la parte final.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Godoy (2015) en su tesis titulada: “Desarrollo de la cultura tributaria en el Ecuadory
su impacto en la recaudacion tributaria. Periodo: 2011-2014”, (tesis de posgrado),
perteneciente a la Universidad de Guayaquil; planteo como objetivo fundamental demostrar
que el desarrollo de una cultura tributaria permitio el incremento en las recaudaciones fiscales
durante los periodos 2011-2014; orientado a ello la metodologia tuvo un enfoque cualitativo
observacional, por lo cual no se conté con una muestra definida y Unicamente se elaboraron los
resultados en base al analisis documental y la entrevista. El autor concluy6 que, efectivamente
el desarrollo de una cultura tributaria contribuye en la recaudacion tributaria, por lo cual resulta

importante que se desarrollen méas continuamente charlas, talleres y capacitacion para poder
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difundir la importancia del pago de los impuestos.

Jacome (2017), en su estudio denominado: “Recaudacion de impuestos nacionales en
las principales ciudades del Ecuador: Guayaquil, Quito y Cuenca periodo 2012-2016 ", (tesis
de pregrado), perteneciente a la Universidad de Guayaquil; propuso como objetivo principal
evaluar la recaudacion de impuestos nacionales en las principales ciudades del Ecuador;
orientado a ello, la metodologia que eligieron para el desarrollo fue de enfoque cualitativo,
donde se empled en método inductivo, analitico y sintético. No se tuvo una muestra definida,
por lo que los instrumentos de recoleccidon fue la guia andlisis documental y el guion de
entrevista estructurada. El autor concluyd que, existe una mejor recaudacion tributaria en las
ciudades de Guayaquil, Quito y Cuenca. Ademas, se conocié que Guayaquil posee una
participacion promedio anual de 28.04%; Quito, 52.43% y Cuenca 3.96%.

2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
2.2.1. Evasion tributaria.

La evasion es considerada como una accion ilegal o ilicita, que cuando es descubierta
por parte de la autoridad competente debe de establecerse sanciones de tal forma que
contribuya con el ejemplo para asi los posibles evasores desistan de desarrollar dicha actividad
(Yanez, 2016).

Se dice que existe evasion tributaria cuando un individuo infringe lo establecido en una
normativa o legislacion; es decir, deja de llevar a cabo sus obligaciones o deja de pagar parcial
0 totalmente sus impuestos que le corresponden. En ese sentido, al no cumplir de forma
intencional con la cancelacion del impuesto que le corresponde como ciudadano y
contribuyente, esta generando un delito; que de alguna forma u otra generaria el deterioro en
las finanzas del estado (Avila, 2012).

Si bien, para Montano & Vasquez (2016), los impuestos tienen gran utilidad debido a

que con estos es posible realizar la financiacion de los servicios publicos. En ese sentido, al
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llevarse a cabo la evasion tributaria reducen las capacidades estatales para poder llevar a cabo
la financiacién de las infraestructuras y servicios publicos, perjudicando de ese modo a la
poblacion. Por lo tanto, es factible mencionar que la evasion fiscal representa a un problema
importante que deteriora los principios de responsabilidad social. No solo brinda dificultades
en la recaudacion, sino que también deteriora la pérdida de sentido de obligacién y genera el
incremento de la falta de interés por situaciones colectivas (Montano & Vasquez, 2016).

Asimismo, Rodriguez (2001), menciona al respecto que, la evasion tributaria es el no
pago de una contribucion. En ese sentido, no hacer el pago de una contribucion es equivalente
a eludir el deber de cubrirla. Entonces se trata de la violacion de la ley que establece la
obligacion de pagar al fisco lo que este 6rgano tiene derecho a exigir.

Respecto a lo antes citado es factible mencionar que, la evasion tributaria es
considerada como el acto no realizar total o parcialmente el pago de un impuesto, faltando de
esa forma a lo establecido dentro de la normativa y la legislacion.
2.2.1.1.Factores que ocasionan la evasion tributaria.

De acuerdo con lo expuesto por Avila (2012), algunos de los factores que conllevan a
la evasidn tributaria son las siguientes:

- Inexistencia de conciencia tributaria.
- Importes de contribuciones muy altos.

- Complejidad en la estructura del sistema tributario.

- Falta de fiscalizacion

- Falta de sanciones drasticas por evasion.

- Reducidos riesgos de que un contribuyente sea detectado.
- Resistencia al realizar el pago de impuestos.

- Poca transparencia en el sistema tributario

- Reducida flexibilidad de la administracion tributaria
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2.2.1.2.Evasores tributarios.

Debido a que la evasion tributaria resulta ser una conducta, resulta de mucha
importancia que se realice una intervencion activa y/o pasiva del agente evasor. Para Rodriguez
(2001), “existen evasores fiscales accidentales y evasores que pudiéramos llamar habituales”
(p.15). Un evasor accidental es una persona quien sélo por alguna excepcion o situacién no
prevista anteriormente no realiza el pago de sus impuestos; mientras que un evasor habitual es
aquel ser que ya de manera continua lleva a cabo conductas gravadas y que normalmente no
cumplan con el pago de sus obligaciones tributarias. Es importante mencionar que ambos
individuos evasores deberan de ser tratados distintamente.
2.2.1.3.Efectos de la evasion tributaria.

Para Yafez (2016), la evasion fiscal viene a ser un acto ilicito que necesariamente
implica el desarrollar una violacién de la legislatura tributaria. En ese sentido, sin duda, dichos
actos presentan un conjunto de efectos juridicos para los que lo llevan a cabo, ello debido a
que se transgrede la ley del impuesto vigente. Para poder conseguir dicho propdsito,
necesariamente los administrados deben de realizar una declaracion jurada que oculte
informacion respecto la base imponible del impuesto que deben de pagar por otro de menor
cuantia; o simplemente realizan una declaracion falsa.

Sin duda todos los contribuyentes que desarrollen précticas de evasion fiscal se
encuentran sujetos a que se les aplique sanciones legales. En ese sentido, la practica de evasion
tributaria implica un costo para el sujeto evasor cuando este sea sorprendido en fragancia por
medio de los procesos correspondientes a la fiscalizacion que desarrolla el ente encargado de
la recaudacion tributaria.

Asimismo, otro de los efectos que trae consigo la evasion tributaria es que la poblacion
puede palpar de forma cotidiana, la carencia de infraestructuras Optimas en los diversos

sectores; es decir, falta de hospitales, instituciones educativas, carreteras, servicios publicos,
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entre otros; que genere su insatisfaccion debido a que consideren que no se les esta otorgando
una adecuada calidad de vida, vulnerado sus derechos; y todo debido a que las entidades de
administracion tributaria tal vez vienen presentando deficiencias en su gestion (Avila, 2012).
2.2.1.4.Dimensiones de la evasion tributaria

A. Conocimiento sobre tributacion.

Es posible que el poco conocimiento o desconocimiento total respecto a la tributacion
son uno de los aspectos mas importantes que pueden conllevar a la evasion tributaria:

Conocimiento sobre obligaciones tributarias.

Se considera como “las principales obligaciones del contribuyente son: inscripcion,

presentacion de declaracion, veracidad y pago del impuesto” (Echoy & Montes, 2011,

p. 13-14). Es factible mencionar que solo si un contribuyente tiene pleno conocimiento

respecto a sus obligaciones tributarias podra ejecutarlos en un tiempo oportuno y de

manera adecuada.

Conocimiento sobre impuestos.

Este aspecto se encuentra referido al hecho de que un contribuyente tenga en

conocimiento los aspectos necesarios sobre el impuesto al que se encuentra sujeto.

Aspectos tales como: periodo de pago, determinacién de la base imponible,

importancia, entre otros (Echoy & Montes, 2011).

B. Declaracion jurada.

Elaboracion de declaracion tributaria.

Los contribuyentes afectos al impuesto al patrimonio vehicular tendran que realizar la
presentacion de una declaracion jurada a la Municipalidad provincial donde esté ubicado su
domicilio fiscal. Para lo cual debera de tener en cuenta los formularios que la misma entidad
le otorgue. Es preciso mencionar que la fecha limite de presentacion de las declaraciones

juradas sera hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de cada afio, a menos que dicha fecha
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sea prorrogada por la Administracion Tributaria (DS N° 156-2004-EF, 2004).
C. Actuacion de la Administracion tributaria.

La administracion tributaria se encuentra inmerso dentro de la administracion publica,
la misma que se encarga de desarrollar las actividades de determinacién, recaudacion,
fiscalizacion y cobranza de los impuestos; ademas de cumplir con todo lo estipulado en la
legislacion tributaria y de velar por su cumplimiento. En ese sentido, la administracién
tributaria buscara siempre ejercer competencia tributaria acorde con las leyes vigentes en
materia tributaria (Servicio de administracion tributaria, 2007).

Fiscalizacion.

Si bien es cierto, la determinacién de una obligacion de aspecto tributario es realizado
por el contribuyente, no obstante, este deberd ser fiscalizado y verificado por el ente
administrador de los tributos. En ese sentido, de encontrarse posibles inexactitudes u omisiones
en la fiscalizacion, la administracion tributaria podréa realizar la modificacion pertinente;
otorgando para ello la Resolucién de determinacion, orden de pago o resolucion de multa (DS
N° 133-2013-EF, 2013).

Es preciso mencionar que la fiscalizacion que realice la entidad pertinente podra ser
definitiva o parcial. Todos los actos de fiscalizacion u auditorias se encuentran orientados a
realizar una adecuada revision del cumplimiento de las obligaciones tributarias, y que se
cumplan todos los aspectos relacionados a ellos, como el cumplimiento en las fechas
establecidas, la determinacion de la base imponible, declaracion jurada, y que los pagos se
desarrollen de manera correcta acorde con su obligacion. Es preciso mencionar que la
fiscalizacion se basa mas en el cumplimiento de las obligaciones tributarias acorde con lo que
se encuentra establecida dentro de la legislacién vigente (Servicio de administracion tributaria,

2007).
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Cobranza

La actividad correspondiente a la cobranza tiene como propoésito fundamental brindar
alcances a los deudores respecto a la existencia de créditos fiscales a su cargo, para lo cual sera
necesario el empleo de Procedimiento Administrativos de Ejecucion- PAE. EIl proceso de
cobranza no resulta tan simple como parece, dado que se requiere de la realizacion del
seguimiento y de diversas etapas inmersas (Servicio de administracion tributaria, 2007).
2.2.2. Recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular.

Segun lo expuesto en el Decreto Supremo que aprueba el T.U.O del Codigo Tributario
(DS N° 133-2013-EF, 2013), los impuestos son los tributos cuyo cumplimiento no da origen a
una contraprestacion de manera directa a favor de un contribuyente por parte del estado.

Del mismo modo, en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal
(DS N° 156-2004-EF, 2004) considera que los impuestos municipales “son los tributos
mencionados por el presente Titulo en favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no
origina una contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente” (p.2)

En la actualidad existen un conjunto de impuestos municipales, no obstante, el presente
estudio se basara netamente al analisis del impuesto al patrimonio vehicular.

De acuerdo con lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion
Municipal (DS N° 156-2004-EF, 2004), en el articulo 30 se menciona que:

El Impuesto al Patrimonio Vehicular, de periodicidad anual, grava la propiedad de los

vehiculos, automaviles, camionetas, station wagons, camiones, buses y émnibus, con

una antigiiedad no mayor de tres (3) afios. Dicho plazo se computara a partir de la

primera inscripcion en el Registro de Propiedad Vehicular. (p.11)

Lo antes citado explica que el impuesto vehicular es una tipologia de tributo que es
generado por la propiedad de vehiculos y otros de similar naturaleza; que no posean una

antigliedad mayor a 3 afios. Este impuesto muchas veces no es considerado con la importancia
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debida por lo cual incluso los contribuyentes optan por no efectuar su pago.

Ruiz de Castilla (2008) mencion6 que el Impuesto al patrimonio vehicular es un modo
impositivo, en el que para la determinacion de la base imponible se toma en consideracion el
valor neto del vehiculo. Es preciso mencionar que los impuestos al consumo no se encuentran
inmersos dentro del valor de vehiculo, méas bien este tributo es una obligacién tributaria que
tiene como finalidad el financiamiento de las actividades del estado.

Para la aplicacion del impuesto, los vehiculos afectos son los que se definen a
continuacion:

- Automdvil: Vehiculo automotor que es empleado para el transporte de individuos,
hasta de 6 asientos y de manera excepcional hasta 9 asientos, dentro de las categorias
consideradas estan: A1, A2, A3, AdyC.

- Camioneta: Vehiculo automotor que es empleado para el transporte de individuos y
carga, el peso bruto vehicular méximo es de 4,000 Kg. Dentro de las categorias
consideradas estan: B1.1, B1.2, B1.3y Bl .4.

- Statlon Wagon: Vehiculo automotor que deriva del automovil que, al rebatir los
asientos traseros, permite ser utilizado para el transporte de carga liviana, Dentro de las
categorias consideradas estan: Al, A2, A3, Ady C.

De acuerdo con lo expuesto en el DS N° 22-94-EF (2012), considera que son sujetos
afectos al Impuesto al patrimonio vehicular todas aquellos individuos naturales o juridicas que
tengan en su propiedad vehiculos afectos sefialados lineas arriba, y de acuerdo a lo que se
encuentra registrado en la tarjeta de propiedad.

Responsables de la administracion del impuesto vehicular.
Segin lo expuesto en el DS N° 156-2004-EF (2004), los responsables de la

administracion del impuesto al patrimonio vehicular son las Municipalidades Provinciales. Por
lo cual dependera de la jurisdiccion a la que pertenezca el domicilio fiscal del propietario del

vehiculo para que este pueda hacer efectivo su obligacion.
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Es importante mencionar que el rendimiento del dicho impuesto representa una renta
para la Municipalidad provincial.
2.2.2.1.Dimensiones de la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular

A. Nivel de Cumplimiento de los Pagos del Impuesto Vehicular.

Para mejorar la recaudaciéon de los impuestos al patrimonio vehicular, resultara de
mucha importancia que se tenga en conocimiento todo lo referente al desarrollo de las
declaraciones juradas, el cumplimiento de los pagos en el periodo establecido y las formas de
pago (DS N° 156-2004-EF, 2004).

Cumplimiento con las declaraciones juradas.

De acuerdo con lo establecido en el DS N° 156-2004-EF (2004), los contribuyentes se
encuentran en la obligacion a presentar la declaracion jurada:

e De manera anual, es decir, hasta el tltimo dia habil del mes de febrero, a menos que la
Municipalidad determine la existencia de una prérroga.

e Cuando se lleve a cabo cualquier tipo de transferencia de dominio. Solo en este caso,
se deberéa de presentar la declaracion jurada hasta el ultimo dia habil del mes siguiente
de haberse producido el hecho.

e Cuando la determinacion haya sido por la administracion tributaria para la generalidad
de contribuyentes y se encuentre dentro del plazo que se establezca para tal fin.
Asimismo, la realizacion de la actualizacion del valor de los vehiculos por las

Municipalidades representa una sustitucion a la obligacion que se encuentra contemplada en
la ley, y serd validada cuando los contribuyentes no la objeten en el tiempo y periodo
establecido para el pago al contado del impuesto (DS N° 156-2004-EF, 2004).

Cumplimiento con los periodos de pago.

De acuerdo con lo manifestado en el DS N° 156-2004-EF (2004), el impuesto al

patrimonio vehicular podré ser cancelado teniendo en consideracion las siguientes alternativas:
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e Podra ser realizada en un solo pago (al contado), con una fecha méxima del daltimo dia
habil del mes de febrero de cada afio.
e Tambien podré ser realizada de manera fraccionada, hasta en cuatro cuotas trimestrales.

Es preciso recalcar que la primera cuota de esta modalidad equivaldréa a un cuarto del
impuesto total y debera de ser pagado hasta el tltimo dia del mes de febrero. Mientras
que las demas cuotas que restan deberan de ser canceladas hasta el Gltimo dia habil del
mes de mayo, agosto y noviembre; los cuales deberan de ser reajustadas segun
corresponda la variacion acumulada del indice de Precios al Por Mayor (IPM), que es
publicado por el INELI.

Ademas, es factible mencionar que, si se tratan de transferencias vehiculares, sera el
transferente el encargado de realizar la cancelacion de impuesto total que es adeudado,
correspondiente incluso hasta el Gltimo dia habil del mes siguiente al que se llevo a cabo la
transferencia (DS N° 156-2004-EF, 2004).

B. Determinacion de la base imponible.

Base imponible.

La base imponible del impuesto al patrimonio vehicular se encuentra compuesta por el
valor original de adquisicidn del vehiculo, importacién o de ingreso al patrimonio, el mismo
gue por ninguna circunstancia debera de ser inferior al que se establece en la tabla referencial
que es aprobada de manera anual por el Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, para lo
cual se considerara un valor de ajuste por la antigliedad del vehiculo (DS N° 156-2004-EF,
2004).

Tasa del impuesto.

De acuerdo a lo manifestado por el Servicio de Administracion Tributaria (2018), la
tasa del impuesto al patrimonio vehicular corresponde al 1% de la base imponible. Por lo cual,

por ningln motivo el monto a cancelar serd menor al 1.5% de la UIT que se encuentre
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establecido en el afio al que corresponde el impuesto.
2.2.2.2.Inafectos al pago del impuesto al patrimonio vehicular.

De acuerdo con lo establecido en el DS N° 156-2004-EF (2004), son inafectos al pago
del impuesto, la propiedad vehicular de las entidades que se mencionan a continuacion:

a. Los gobiernos centrales, regionales y locales.

b. Los organismos internacionales y gobiernos de naturaleza extranjera

c. Organizaciones o entidades de ambito religioso.

d. Cuerpo general de bomberos voluntarios del Per(.

e. Universidades e instituciones educativas.

f.  Los vehiculos que tengan como propietarios a personas juridicas, y que no conformen

su activo fijo. (p.12-13)

Asimismo, se encuentran inafectos del pago del impuesto los vehiculos nuevos que se
encuentren dirigidos a pasajeros, y posean una antigiiedad menor a tres (3) afios, y tenga como
propietario una persona juridica o naturales, los cuales se encuentren autorizados debidamente
por el ente al que le compete, para que puedan prestar servicio de transporte publico masivo.
Es preciso sefialar que la inafectacion solo se mantendra vigente hasta el plazo en el que dure
la autorizacion correspondiente (DS N° 156-2004-EF, 2004).

2.2.3. Servicio de administracion tributaria.

Los Servicios de Administracion Tributaria - SAT son considerados como
organizaciones eficientes, que presentan una filosofia basica del nuevo gerencialismo, en las
que integran practicas del sector privado en el sector publico, pero sin que ello cambie sus
estructuras. En este se involucran indicadores y conceptos importantes como la economia,
eficiencia y eficacia (Ramirez, 2014).

Los SATs han ido llevando a cabo un conjunto de estrategias que les permita una

mejora en la recaudacion de tributos en el ambito local, por lo cual se identifico una cadena de
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valor de la Administracion tributaria local (Ramirez, 2014).
2.3. MARCO CONCEPTUAL

Evasion tributaria

La evasion es catalogada como una accion ilegal o ilicita, que cuando es rastreado y
descubierta por parte de la jurisdiccion competente debe de instituir sanciones de tal forma que
favorezca con el modelo para asi los posibles evasores cesen de desarrollar dicha actividad
(YYafez, 2016).

Recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular.

“El Impuesto al Patrimonio Vehicular, de periodicidad anual, grava la propiedad de los
vehiculos, automdviles, camionetas, station wagons, camiones, buses y émnibus, con una
antigtiedad no mayor de tres (3) afios” (DS N° 156-2004-EF, 2004, p.11).

Recaudacion.

La recaudacion es muy significativa porque admite a las autoridades de turno,
conseguir los fondos econémicos que consignan al progreso de las obras publicas y a la
manutencion del Estado en todos sus &mbitos de forma general. En el entender cuando nuestra
sociedad a traves de las personas no paga los impuestos, como consecuencia de la recaudacion,
entonces los fondos caen que tiene un gobierno local o central para gestionar la construccion
de carreteras, colegios, hospitales, entre otros aspectos vitales para la sociedad.

Conocimiento sobre tributacion.

La sociedad no ha sido educada en cuanto a los deberes sobre tributacion que ejerce
sobre una persona, en ese sentido el sistema educativo tiene una gran responsabilidad en cuanto
a educar y formar a las personas sobre aspectos legales, de tributacion, impuestos entre otros
temas que es importante para la construccion del estado. Es posible que el poco conocimiento
o0 desconocimiento total respecto a la tributacion son uno de los aspectos mas importantes que

pueden conllevar a la evasion tributaria (Echoy & Montes, 2011).
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Declaracién jurada.

Los contribuyentes afectos al impuesto al patrimonio vehicular tendran que realizar la
presentacion de una declaracion jurada a la Municipalidad Provincial donde esté ubicado su
domicilio fiscal. Para lo cual debera de tener en cuenta los formularios que la misma entidad
le otorgue. Es preciso mencionar que la fecha limite de presentacion de las declaraciones
juradas sera hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de cada afio, a menos que dicha fecha
sea prorrogada por la Administracion Tributaria (DS N° 156-2004-EF, 2004).

Administracion tributaria.

Es una organizacion representante por el estado de una nacion, con un solo objetivo de
desarrollar funciones afines a la fiscalizacion, vigilancia y cumplimiento de leyes tributarias.
Por lo tanto, opera todo lo concerniente a los impuestos de una nacién. La administracion
tributaria se encuentra inmerso dentro de la administracion pablica, la misma que se encarga
de desarrollar las actividades de determinacion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza de los
impuestos; ademas de cumplir con todo lo estipulado en la legislacién tributaria y de velar por
su cumplimiento. En ese sentido, la administracion tributaria buscard siempre ejercer
competencia tributaria acorde con las leyes vigentes en materia tributaria (Servicio de
administracion tributaria, 2007).

Nivel de cumplimiento de pago.

Para mejorar la recaudacion de los impuestos al patrimonio vehicular, resultard de
mucha importancia que se tenga en conocimiento todo lo referente al desarrollo de las
declaraciones juradas, el cumplimiento de los pagos en el periodo establecido y las formas de
pago (DS N° 156-2004-EF, 2004).

Determinacion de la base imponible.

La base imponible del impuesto al patrimonio vehicular se encuentra compuesta por el
valor original de adquisicion del vehiculo, importacién o de ingreso al patrimonio, el mismo

que por ninguna circunstancia debera de ser inferior al que se establece en la tabla referencial
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que es aprobada de manera anual por el Ministerio de Economia y Finanzas, para lo cual se

considerara un valor de ajuste por la antigtiedad del vehiculo (DS N° 156-2004-EF, 2004).
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CAPITULO L.
HIPOTESIS
3.1. HIPOTESIS GENERAL
Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la recaudacion del
impuesto al Patrimonio Vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria, Huamanga
2019.
3.2.  HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. Existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre tributacion y la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion
Tributaria- Huamanga 2019.

2. Existe una relacion significativa entre la elaboracion de la declaracién jurada y la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracién
Tributaria- Huamanga 2019.

3. Existe una relacion significativa entre las acciones de la administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion
Tributaria- Huamanga 2019.

3.3.  VARIABLES

Tabla 1.
Operacionalizacién de la variable 1: Evasion Tributaria
La evasion es considerada como una accién ilegal o ilicita, que cuando es

DEFINICION descubierta por parte de la autoridad competente debe de establecerse
CONCEPTUAL sanciones de tal forma que contribuya con el ejemplo para asi los posibles
evasores desistan de desarrollar dicha actividad (Yafiez, 2016).
DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
O.I?ERACIO.NAL . . 1. Conocimiento  sobre  obligaciones
La evasion tributaria se define  Conocimiento sobre tributarias
operacionalmente a través del tributacién 2 C miento sobre el i "
conocimiento sobre tributacion, NG . . onocimiento Sobre € IMpuesto
la declaracion jurada y la decl tmero ce q 3. Elaboracion de declaracion jurada
administracion  tributaria; el eclaracion juradas
mismo que serd medido a través Acciones de la 4. Fiscalizacion
de un cuestionario con escala Administracién

tipo Likert. tributaria 5. Cobranza
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Variable 2: Recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular

El Impuesto al Patrimonio Vehicular, de periodicidad anual, grava la

DEFINICION propiedad de los vehiculos, automéviles, camionetas, station wagons,
CONCEPTUAL camiones, buses y 6mnibus, con una antigiiedad no mayor de tres (3) afios.
(DS N° 156-2004-EF., 2004, p.11).
DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL Nivel de cumplimiento Cumplimiento con las declaraciones
La recaudacion del impuesto al q P juradas
patrimonio vehicular se define ©¢ P390 2. Cumplimiento con los periodos de pago
operacionalmente a través del
nivel de cumplimiento de pago y 3. Base imponible
la determinacion de la base o
imponible; el mismo que serd Deter.mlnacllon de la
medido a través de un base imponible .
4, Tasa de impuesto

cuestionario con escala tipo
Likert.
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CAPITULO IV.
METODOLOGIA
4.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Esta investigacién se desarrollo en base al enfoque cuantitativo, que segin Guerrero
(2015) se orienta a generar conocimiento y se fundamenta en el método hipotético- deductivo,
ya que utiliza la recoleccidon y analisis de datos para probar hipotesis previamente establecidas,
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento de una poblacion.

En este sentido, la investigacion se orient6 a un enfoque cuantitativo dado que se buscé
comprobar las hipétesis planteadas, se siguid un proceso estructurado y se recurrié a los
métodos estadisticos para cumplir con los objetivos establecidos.

4.2. METODO DE INVESTIGACION
4.2.1. Método general

Esta investigacion utiliz6 como método general, el método cientifico que segun
Monroy & Nava (2018) es el conjunto de reglas y pasos que orientan el proceso para llevar a
cabo una investigacion. Es la aplicacion de practicas utilizadas para ratificar y confirmar las
teorias. Cabe precisar que, es comun a todas las ciencias.

Por esta razon, la investigacion se realizo utilizando el método antes mencionado, ya
que se ha cumplido con las siguientes etapas: planteamiento del problema; construccion de
un modelo tedrico por lo que se necesitd hacer una revision a los antecedentes, hallazgos y
teorias que le den consistencia a la investigacion, a fin que estas nos conduzcan a deducir y
tomar razonamientos pertinentes; la siguiente etapa fue la prueba de hipotesis donde una vez
definida la teoria de las variables se procedi6 a someter a prueba las hip6tesis; y como Gltima

etapa se establecieron las conclusiones.
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4.2.2. Método especifico

Como método especifico se utilizé el método deductivo, secuencial y probatorio,
porque se paso de un conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. Es importante
mencionar que, las generalizaciones son puntos de partida para realizar inferencias mentales y
arribar a nuevas conclusiones ldgicas para casos particulares. (Rodriguez & Pérez, 2017)

4.3. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion es de nivel correlacional, se ha realizado la descripcion de la relacion
entre dos 0 mas variables de estudio en un momento establecido. Es preciso mencionar que,
este nivel de investigacion solo se basa en la identificacion del grado de asociacion, mas no en
la determinacion de causalidad. (Diaz, 2009).

De acuerdo con lo antes expuesto, es factible mencionar que el propdésito de la
investigacion se encuentra orientada a determinar la relacion entre la evasion tributaria y la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria-
Huamanga, 2019.

4.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio tendréd un disefio no experimental — transversal. No experimental debido a
que se caracterizard por “imposibilidad de manipular las variables independientes. Aqui, solo
se observan los fenomenos tal como se producen naturalmente, para después analizarlos”
(Diaz, 2009, p. 121). Y transversal, ya que la informacion del objeto de estudio fue obtenida
de la muestra una sola vez y en un momento dado (Bernal, 2010).

Por lo tanto, el presente estudio buscara describir las variables de estudio, sin efectuar
ninguna manipulacion, para asi analizarlas y cumplir con los objetivos planteados.

La estructura sera de la siguiente manera:
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Donde:

M = Muestra, trabajadores del SAT- Huamanga

O = Variable Evasion tributaria

O = Variable Recaudacion del impuesto al Patrimonio vehicular

r = Correlacion entre las variables
45. POBLACION Y MUESTRA
4.5.1. Poblacion

La poblacion puede ser entendida como el total de unidades de estudio que contienen
las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales (Naupas et al., 2018). De
acuerdo con lo antes citado, la poblacion de estudio se ha considerado a todos los trabajadores
del Servicio de Administracion Tributaria - Huamanga; siendo en total 65 personas.
4.5.2. Muestra

La muestra es una parte seleccionada de la poblacién o universo sujeto a estudio, y que
relne las caracteristicas de la totalidad, por lo que permite la generalizacién de los resultados
(Naupas et al., 2018). Acorde con ello, la muestra de estudio fue determinada a través de un
muestreo no probabilistico de tipo censal, por lo que se considerd el nimero muestra igual a la
poblacion, siendo compuesta por 65 trabajadores del Servicio de Administracion Tributaria -
Huamanga
4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.6.1. Tecnicas de Recoleccion de Datos

Son considerados como procedimientos para la consecucion de informacion Util para
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el desarrollo adecuado de la investigacion (Herndndez et al., 2014). De acuerdo con la
orientacion y proposito de la investigacion la técnica empleada para la recoleccion de
informacion fue la encuesta.

Encuesta. Esta técnica permite captar la opinidn o percepcion de los encuestados a
través de un conjunto de items. Su instrumento es el cuestionario.

4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Son considerados como herramientas o recursos que hace uso el investigador para
poder registrar la informacion (Hernandez et al., 2014). El presente estudio emple6 como
instrumento de recoleccion al cuestionario.

Cuestionario. Es definido como un conglomerado de items estructurados, los cuales
son respondidos por la muestra de estudio o unidades de analisis. Cabe precisar que, para el
desarrollo del presente estudio se recurrié a la formulacion de un cuestionario para cada
variable de estudio, que contaron con 10 items, segun a la operacionalizacion definida.

Cabe precisar que se hard uso de una escala de respuestas con escala ordinal tipo Likert
de 1 al 5 (donde: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre, 5= siempre).

4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Posterior a la recoleccion de la informacion se llevo a cabo la tabulacion de los datos
con apoyo del Software Microsoft Excel 2016, con el cual fue posible establecer las sumas de
las variables y dimensiones, y generar las tablas de frecuencias y figuras. Ademas, se empled
el software estadistico SPSS en su version 25 para poder realizar el contraste de las hip6tesis y
establecer las conclusiones y recomendaciones.

4.8. ASPECTOSETICOS DE LA INVESTIGACION.

De acuerdo con lo expuesto por la Universidad Peruana Los Andes (2019) el proceso

de una investigacion se encuentra cefiida por los principios que se explican a continuacion:

Consentimiento informado y expreso. Dicho aspecto fue de vital importancia debido
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a que para la manipulacion de los datos obtenidos se tuvo que contar con un consentimiento
por parte de los involucrados para poder emplear la informacion para los fines establecidos en
el proyecto de investigacion.

Beneficencia y no maleficencia. En todo momento se veld por la integridad y el
bienestar de los participantes del estudio, por lo cual se buscé mecanismos que permitan mitigar
los posibles riesgos e incrementen los beneficios.

Responsabilidad. Las investigadoras se hicieron responsables de las posibles
repercusiones de la investigacion, ya sea a nivel personal, social, institucional, entre otros.

Veracidad. La realizacion del presente estudio, desde el inicio hasta el fin, se encontrd
garantizado, debido a que fue desarrollado de manera veraz, y original; respetando plenamente

el derecho de autor y haciendo empleo de normas de redaccidn internacionalmente reconocidas.



48

CAPITULO V.
RESULTADOS
Los resultados que se presentan a continuacion corresponden a la encuesta aplicada a

65 trabajadores del Servicio de Administracion Tributaria — Huamanga, mediante la aplicacién
de dos instrumentos, uno evalué la “Evasion tributaria”, y el otro evaluo la “Recaudacion del
impuesto al Patrimonio vehicular”. Los resultados muestran primero los resultados
descriptivos, y en segundo lugar los resultados inferenciales, teniendo en cuenta los pasos de
la contrastacion de hipotesis:
5.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS

5.1.1. Respecto a la variable 1. Evasion tributaria

Tabla 3
Evasion tributaria en el Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga,
2019.
EVASION TRIBUTARIA N %
Baja 22 33.8
Media 27 41.5
Alta 16 24.6
Total 65 100.0

Nota: Informacion procedente de la encuesta aplicada

Figura 1.
Evasion tributaria en el Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga, 2019.
45.0 415
40.0
35.0 33.8
30.0
24.6
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Baja Media Alta
W Baja m Media Alta

Nota: Informacion procedente de la encuesta aplicada
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Interpretacion: Segun la informacién ofrecida por los trabajadores encuestados, el
24,6% considera que existe una alta evasion tributaria, el 41,5% considera que la evasién
tributaria se encuentra en un nivel medio y para el 33,8 la evasion es baja.

5.1.1.1. Dimensién 1: Conocimiento tributario

Tabla 4.

Nivel de Conocimiento sobre tributacion en el Servicio de Administracion
Tributaria- Huamanga, 2019.

Conocimiento sobre

tributacion N %
Bajo 15 23.1
Medio 35 53.8
Alto 15 23.1
Total 65 100.0

Nota: Informacion procedente de la encuesta aplicada

Figura 2.
Nivel de Conocimiento sobre tributacién en el Servicio de Administracion
Tributaria- Huamanga, 2019.

60.0
53.8
50.0
40.0
30.0
23.1 231
20.0

10.0

0.0
Bajo Medio Alto

H Bajo W Medio mAlto

Nota: Informacidn procedente de la encuesta aplicada

Interpretacion: Respecto a la evaluacion del conocimiento sobre tributacion, se
encontro que el 53,8% de los trabajadores refieren que el conocimiento de los contribuyentes
respecto a la tributacion es medio, el 23,1% considera que el nivel de conocimiento en dicha

materia es bajo, y en un porcentaje similar consideran que son altos.
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5.1.1.2.Dimension 2: Declaracion jurada.

Tabla 5.
Elaboracion de la Declaracion jurada en el Servicio de Administracion
Tributaria- Huamanga, 2019.

Declaracion jurada N %
Mala 29 44.6
Regular 21 32.3
Buena 15 23.1
Total 65 100.0

Nota: Informacién procedente de la encuesta aplicada

Figura 3
Declaracion jurada en el Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga,
20109.

50.0
44.6
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
Mala Regular Buena

H Mala B Regular Buena

Nota: Informacidn procedente de la encuesta aplicada

Interpretacion: en cuanto al procedimiento de la declaracién jurada efectuada por los
contribuyentes, desde la perspectiva de los trabajadores del SAT, el 44,6% considera que se
efectia de mala manera; el 32,3 considera que la elaboracion se efectta de un modo regular y

solo el 23.1% considera que es buena.
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5.1.1.3.Dimensién 3. Administracion tributaria.

Tabla 6.
Proceso de la Administracion tributaria en el Servicio de Administracion
Tributaria- Huamanga, 2019.

Administracion tributaria N %
Mala 21 32.3
Regular 23 35.4
Buena 21 32.3
Total 65 100.0

Nota: Informacion procedente de la encuesta aplicada

Figura 4.
Administracion tributaria en el Servicio de Administracién Tributaria-
Huamanga, 20109.

36.0

355 35.4
35.0

34.5

34.0

33.5

33.0

325 32.3 32.3
32.0

315

31.0

30.5

Mala Regular Buena

m Mala mRegular Buena
Nota: Informacion procedente de la encuesta aplicada

Interpretacion: Desde la perspectiva de los trabajadores del SAT Huamanga que
fueron encuestados, el proceso de la administracién tributaria para el 35,4% es considerada

como regular; es tipificada como mala por el 32,3% y buena con el mismo porcentaje ultimo.
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5.1.2. Respecto a la variable 2. Recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular

Tabla 7.
Recaudacidn del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de
Administracion Tributaria- Huamanga, 2019.

RECAUDACION DE N %
IMPUESTOS
Desfavorable 18 27.7
Medianamente favorable 28 43.1
Favorable 19 29.2
Total 65 100.0

Nota: Informacion procedente de la encuesta aplicada

Figura 5.
Recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de
Administracién Tributaria- Huamanga, 2019.

50.0

45.0 43.1
40.0
35.0
30.0 27.7 292
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Desfavorable Medianamente favorable Favorable
W Desfavorable B Medianamente favorable Favorable

Nota: Informacién procedente de la encuesta aplicada

Interpretacion: Se observa que la tipificacion de la recaudacion de impuestos al
patrimonio vehicular del SAT es medianamente favorable, en su mayoria, ello desde la
perspectiva del 43,1% de los colaboradores que fueron encuestados; asi mismo se observa que

el 27,7% lo considera como desfavorable, y solo en el 29,2% lo identifica como favorable.
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5.1.2.1.Dimension 1. Nivel de cumplimiento de pagos

Tabla 8.
Nivel de cumplimiento de pagos del impuesto al patrimonio vehicular en el
Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga, 2019.

Nivel de cumplimiento de N %
pagos
Bajo 5 7.7
Medio 60 92.3
Total 65 100.0

Nota: Informacion procedente de la encuesta aplicada

Figura 6.
Nivel de cumplimiento de pagos del impuesto al patrimonio vehicular en el
Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga, 2019.

100.0 923
90.0
80.0
70.0
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Nota: Informacion procedente de la encuesta aplicada

Interpretacion: Desde la perspectiva de los trabajadores del SAT Huamanga que
fueron encuestados, el nivel de cumplimiento de pagos efectuado por los contribuyentes para

el 7.7% es considerada como bajo; y para el 92,3% se ubica en un nivel medio o regular.
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5.1.2.2.Dimension 2: Determinacién de la base imponible

Tabla 9.
Determinacion de la base imponible del impuesto al patrimonio vehicular
en el Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga, 2019.

Determinacion de la base N %
imponible
Malo 54 83.1
Regular 11 16.9
Total 65 100.0

Nota: Informacidn procedente de la encuesta aplicada

Figura 7.
Determinacion de la base imponible del impuesto al patrimonio vehicular en el
Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga, 2019.
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80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
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Nota: Informacién procedente de la encuesta aplicada

Interpretacion: en cuanto al procedimiento de determinacion de la base imponible,

desde la perspectiva de los trabajadores del SAT, el 83.1% considera que se efectia de mala

manera; y el 16.9 considera que se realiza de manera regular.
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5.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
5.2.1. Contrastacion de la hipétesis especifica 1
Planteamiento de hipdtesis especifica 1.
Ho = No existe una relacién significativa entre el conocimiento sobre tributacién y la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion
Tributaria- Huamanga 2019.
Hi = Existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre tributacién y la recaudacion
del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria-
Huamanga 2019.
Seleccidn del nivel de significancia estadistica

El nivel de significancia estadistica para comprobar esta relacion sera de 0,05 o el 5%
de margen de error.
El estadistico de la prueba sera el coeficiente de correlacion.

Tabla 10.
Relacidon entre conocimiento sobre tributacion y recaudacion de impuestos al
patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga, 2019

Recaudacion Conocimiento
de impuestos sobre tributacién
3 Coef|C|e_n,te de 1,000 671"
Recaudacion  correlacion
de impuestos  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 65 65
Spearman - Coeficiente de .
Concs)g:)rp;ento correlacion 671 1,000
. . Sig. (bilateral) ,000 .
tributacion N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Toma de decision estadistica
El hallazgo de la correlacion de Rho de Spearman, muestran que existe una relacion
significativa entre el conocimiento sobre tributacion y la recaudacion al patrimonio vehicular,

esta relacion segun el p valor es significativa, ya que el valor es menor a 0,05; con lo cual se
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rechaza la Ho y se acepta la Hi.

Conclusién estadistica

Existe relacion significativa entre el conocimiento sobre tributacion la recaudacion al
patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga, 2019.
5.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Planteamiento de hipdtesis especifica 2.

Ho = No existe una relacion significativa entre la elaboracién de la declaracion jurada y la
recaudacién del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracién
Tributaria- Huamanga 2019.
Hi = Existe una relacion significativa entre la elaboracion de declaracion jurada y la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion
Tributaria- Huamanga 2019.
Seleccidn del nivel de significancia estadistica

El nivel de significancia estadistica para comprobar esta relacion sera de 0,05 o el 5%
de margen de error.
El estadistico de la prueba para comprobar la relacion sera el coeficiente de correlacion.

Tabla 11.
Relacion entre la elaboracion de la declaracion jurada y la recaudacion de impuestos al
patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga

Recaudacion Declaracion

de impuestos jurada

Coeficiente  de 1,000 ,644™
Recaudacion de  correlacién

impuestos Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 65 65

Spearman Coeficiente  de ,644™ 1,000
Declaracion correlacion

jurada Sig. (bilateral) ,000 .

N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Toma de decisién estadistica

El hallazgo de la correlacién de Rho de Spearman, muestran que existe una relacion
significativa entre la elaboracién de la declaracion jurada y la recaudacién al patrimonio
vehicular, esta relacion segun el p valor es significativa, ya que el valor es menor a 0,05; con
lo cual se rechaza la Ho y se acepta la Hi.

Conclusién estadistica

Existe relacion significativa entre la elaboracion de la declaracion jurada y la
recaudacién al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga
2019.

5.2.3. Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Planteamiento de hipotesis especifica 3.

Ho = No existe una relacion significativa entre las acciones de la administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion
Tributaria- Huamanga 2019.

Hi = Existe una relacion significativa entre las acciones de la administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion
Tributaria- Huamanga 2019.

Seleccidn del nivel de significancia estadistica

El nivel de significancia estadistica para comprobar esta relacion sera de 0,05 o el 5%

de margen de error.
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El estadistico de la prueba de relacion fue el coeficiente de correlacion

Tabla 12.
Relacion entre conocimiento sobre tributacion y recaudacion de impuestos al patrimonio
vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga

Recaudacion de Administracion

impuestos tributaria
3 Coeflcu_epte de 1,000 676™
Recaudacion de  correlacion
impuestos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 65 65
Spearman Coeficiente de 676" 1,000
Administracion ~ correlacion ’ ’
tributaria Sig. (bilateral) ,000 .
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Toma de decision estadistica

El hallazgo de la correlacién de Rho de Spearman, muestran que existe una relacion
significativa entre las acciones de administracion tributaria y la recaudacién del impuesto al
patrimonio vehicular, esta relacion segun el p valor es significativa, ya que el valor es menor a
0,05; con lo cual se rechaza la Ho y se acepta la Hi.
Conclusion estadistica

Se concluye que existe una relacion significativa entre las acciones de la administracion
tributaria y la recaudacién del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de
Administracion Tributaria- Huamanga 2019.
5.2.4. Contrastacion de la hipotesis general
Planteamiento de hipotesis general.

Ho = No existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la recaudacion del
impuesto al Patrimonio Vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria,
Huamanga 2019.

Hi = Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto

al Patrimonio Vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria, Huamanga 2019.
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Seleccidn del nivel de significancia estadistica y obtencion de los grados de libertad

El nivel de significancia estadistica para comprobar esta relacién sera de 0,05 o el 5%
de margen de error.
El estadistico de la prueba fie el coeficiente de correlacidon

Tabla 13.
Relacidon entre Evasion tributaria y Recaudacion de impuestos al patrimonio vehicular
en el Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga

Recaudacion Evasién
de impuestos tributaria
Recaudacion C_oefic!ente de correlacion 1,000 ,656™
de impuestos Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 65 65
Spearman Evasion Coeficiente de correlacion ,656™" 1,000
wributaria Sig. (bilateral) ,000 .
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision estadistica

El hallazgo de la correlacion de Rho de Spearman muestra que existe una relacion
significativa entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular,
esta relacion segun el p valor es significativa, ya que el valor es menor a 0,05; con lo cual se
rechaza la Ho y se acepta la Hi.
Conclusion estadistica

Se concluye que existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la
recaudacion del impuesto al Patrimonio Vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria,

Huamanga 2019.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion denominada: “Evasion tributaria y recaudacion del impuesto al
patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria - Huamanga, 2019” surgio
de la muy reincidente observacion de bajos niveles de recaudacién de dicho impuesto; ademas
de contribuyentes con desconocimiento respecto al impuesto al patrimonio vehicular, pese a
encontrarse sujetos a ella; por lo cual muchas veces optan por no realizar la presentacién de su
declaracion jurada, lo que conllevaria a que no se genere la deuda.

Frente a dicha situacion, las autoridades pertinentes han buscado desarrollar
mecanismos de mejora; no obstante, se ha podido conocer que no se cuenta con los recursos
humanos suficientes y el presupuesto para poder cumplir con el procedimiento de fiscalizacion
a nivel de todos los distritos de la Provincia de Huamanga. A ello se le suma que debido a que
muchos de los contribuyentes realizan sus declaraciones en domicilios inubicables, le resulta
muy complicado al personal encargado y a la misma institucion llevar a cabo el cumplimiento
con las notificaciones correctas de cualquier tipo de documento administrativo; complicando
de ese modo el cobro del mencionado impuesto.

De continuar con la situacion antes expuesta, es muy probable que no solo la entidad
presente problemas en cuanto a su recaudacién, sino la misma poblacidn; ya que no se les podra
brindar servicios de calidad, lo cual incluso podria afectar su nivel de satisfaccion para con la
gestion actual.

A raiz de ello es que surgid la necesidad de desarrollar el presente estudio, en el cual
se establecio como finalidad determinar la relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion
del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga,
2019. Cabe mencionar que, tras la revision de literatura, la evasion tributaria especificamente
se refiere a cuando un individuo infringe lo establecido en una normativa o legislacién; es

decir, deja de llevar a cabo sus obligaciones o deja de pagar parcial o totalmente sus impuestos
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que le corresponden. En ese sentido, al no cumplir de forma intencional con la cancelacién del
impuesto que le corresponde como ciudadano y contribuyente, esta generando un delito; que
de alguna forma u otra generaria el deterioro en las finanzas del estado (Avila, 2012). Y en
cuanto a la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular, en el Texto Unico Ordenado de
la Ley de Tributacion Municipal (DS N° 156-2004-EF, 2004) se establece que grava la
propiedad de los vehiculos, automdviles, camionetas, station wagons, camiones, buses y
omnibus, con una antigtiedad no mayor de tres (3) afios; y posee una periodicidad anual. Cabe
mencionar que, este impuesto muchas veces no es considerado con la importancia debida por
lo cual incluso los contribuyentes optan por no efectuar su pago.

Acorde con lo anterior, por medio de los resultados descriptivos se conocié que, el
24,6% de los colaboradores considera que existe una alta evasion tributaria, el 41,5% considera
que la evasion tributaria se encuentra en un nivel medio y para el 33,8 la evasién es baja. Y en
cuanto a la recaudacion, el 43,1% de los colaboradores que fueron encuestados indicaron que
la recaudacion es medianamente favorable; asi mismo se observa que el 27,7% lo considera
como desfavorable, y solo en el 29,2% lo identifica como favorable. En ese sentido, se puede
decir que existe un porcentaje mayoritario de trabajadores que considera que existe una
desfavorable y medianamente favorable recaudacion de este impuesto, y también un nivel
medio y alto de evasion tributaria. Entonces se podria decir que de algin modo los niveles de
recaudacion se encontrarian asociados con los niveles de evasion existentes. Esta ultima
afirmacién fue corroborada por medio de la estadistica inferencial, en la que se empled la
prueba de correlacién de Spearman que brindd valores de p=0.000; Rho= 0.656, que
permitieron indicar que existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la
recaudacion del impuesto al Patrimonio Vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria,
Huamanga 2019.

Este hallazgo se encontré respaldado por Mellado (2015), quien evidencio que la
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evasion se da por la poca difusion de este impuesto (64%). Ademas, Ticona (2018) indicé que
en su objeto de estudio existe evasion del impuesto vehicular, ademas de que se pudo conocer
que en la misma no se vienen aplicando adecuadamente los criterios técnicos de la normativa
del impuesto vehicular, y que los recursos empleados del Servicio de Administracion Tributaria
en la recaudacion tributaria no resultan ser los mas éptimos

Con respecto al primer objetivo especifico, el mismo que se encontré orientado a
determinar la relacion gque existe entre el conocimiento sobre tributacion y la recaudacion del
impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracién Tributaria- Huamanga
2019; por medio de la revision de literatura se pudo conocer que el conocimiento en tributacion
es el hecho de que un contribuyente tenga nocién de los aspectos necesarios sobre el impuesto
al que se encuentra sujeto. Aspectos tales como: periodo de pago, determinacion de la base
imponible, importancia, entre otros (Echoy & Montes, 2011). Entonces se puede decir que, un
nivel de conocimiento 6ptimo permitiria que las personas conozcan los impuestos a los que
estan afectos, conozcan los procedimientos y efectlen el pago oportuno, reduciéndose los
niveles de omision y evasion. Llerena (2018) en su estudio también indicé que, los ciudadanos
al no recibir informacién suficiente sobre el impuesto vehicular, no conocen cabalmente las
implicancias de sus obligaciones, y por ende optan por no pagarlo.

A través de los resultados descriptivos se supo que, para el 53,8% de los trabajadores
el conocimiento de los contribuyentes respecto a la tributacion es medio, el 23,1% considera
que el nivel de conocimiento en dicha materia es bajo, y en un porcentaje similar consideran
que son altos. Y en cuanto a la recaudacion, el 43,1% de los colaboradores que fueron
encuestados indicaron que la recaudacion es medianamente favorable; asi mismo se observa
que el 27,7% lo considera como desfavorable, y solo en el 29,2% lo identifica como favorable.
Entonces se podria decir que de algin modo los niveles de recaudacion de este impuesto se

encontrarian asociados con los niveles de conocimiento sobre tributacion. Esta Gltima
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afirmacion fue corroborada por medio de la estadistica inferencial, en la que se empled la
prueba de correlacion de Spearman que brindd valores de p=0.000; Rho= 0.671, que
permitieron indicar que existe una relacién significativa entre el conocimiento sobre tributacion
la recaudacion al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracién Tributaria- Huamanga,
20109.

Este hallazgo se encontrd en concordancia con lo establecido por Yanama (2017), quien
concluyé su estudio indicando que los conocimientos respecto a tributacion son relevantes, y
que una falta de cultura tributaria genera menor recaudacion de impuestos del patrimonio
vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria Huamanga. Asimismo, Montalvan &
Chulés (2017) indicé al respecto que, los valores, las actitudes, el comportamiento orientado a
la ejecucion del pago, la cultura tributaria, el conocimiento de las normas del impuesto
vehicular se encuentran vinculados con la evasion tributaria. Sumado a ello, Mellado (2015)
evidencio que la evasion se da por la poca difusion de este impuesto (64%), y por la falta de
cultura tributaria (79%). Y Godoy (2015) indico que, efectivamente, el desarrollo de una
cultura tributaria contribuye en la recaudacion tributaria, por lo cual resulta importante que se
desarrollen mas continuamente charlas, talleres y capacitacion para poder difundir e
incrementar los conocimientos respecto a la importancia del pago de los impuestos.

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion que existe entre la
elaboracion de la declaracion jurada y la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en
el Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga 2019. Acorde con la revision de literatura
en referencia a la dimension elaboracion de la declaracion jurada se indica que, los
contribuyentes afectos al impuesto al patrimonio vehicular tendran que realizar la presentacién
de una declaracidn jurada a la Municipalidad provincial donde esté ubicado su domicilio fiscal.
Para lo cual deberd de tener en cuenta los formularios que la misma entidad le otorgue. Es

preciso mencionar que la fecha limite de presentacion de las declaraciones juradas sera hasta
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el ultimo dia habil del mes de febrero de cada afio, a menos que dicha fecha sea prorrogada por
la Administracion Tributaria (DS N° 156-2004-EF, 2004).

Por medio de los resultados de caracter descriptivos se supo que, desde la perspectiva
de los trabajadores del SAT, el 44,6% considera que la elaboracion de la declaracion jurada se
efectlia de mala manera; el 32,3 considera que la elaboracion se efectlia de un modo regular y
solo el 23.1% considera que es buena.. Y en cuanto a la recaudacion, el 43,1% de los
colaboradores que fueron encuestados indicaron que la recaudacién es medianamente
favorable; asi mismo se observa que el 27,7% lo considera como desfavorable, y solo en el
29,2% lo identifica como favorable. Entonces se podria decir que de algin modo los niveles de
recaudacion de este impuesto se encontrarian asociados con el modo en que se viene efectuando
la elaboracion de las declaraciones juradas por parte de los contribuyentes. Esta Ultima
afirmacion fue corroborada por medio de la estadistica inferencial, en la que se empleé la
prueba de correlacién de Spearman que brindd valores de p=0.000; Rho= 0.644, que
permitieron indicar que existe una relacion significativa entre la elaboracion de la declaracion
jurada y la recaudacion al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria-
Huamanga 2019.

Este hallazgo se encontrd similar a lo establecido por Montalvan & Chulés (2017),
quienes indicaron que el conocimiento de las normas del impuesto vehicular, desarrollo de la
declaracidn jurada se encuentran vinculados con la evasion tributaria.

Y finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, estuvo orientado a determinar la
relacion que existe entre las acciones de la administracion tributaria y la recaudacion del
impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga
2019. Por medio de la revision bibliografica se pudo conocer respecto a las acciones de
administracion tributaria que, involucra el desarrollo de las actividades de determinacion,

recaudacion, fiscalizacion y cobranza de los impuestos; ademéas de cumplir con todo lo
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estipulado en la legislacion tributaria y de velar por su cumplimiento. En ese sentido, la
administracion tributaria buscara siempre ejercer competencia tributaria acorde con las leyes
vigentes en materia tributaria (Servicio de administracion tributaria, 2007).

Teniendo en consideracion los resultados de caracter descriptivo se pudo conocer que,
desde la perspectiva de los trabajadores del SAT Huamanga, el proceso de la administracion
tributaria para el 35,4% es considerada como regular; es tipificada como mala por el 32,3% y
buena con el mismo porcentaje Gltimo. Y en cuanto a la recaudacion, el 43,1% de los
colaboradores que fueron encuestados indicaron que la recaudacion es medianamente
favorable; asi mismo se observa que el 27,7% lo considera como desfavorable, y solo en el
29,2% lo identifica como favorable. Entonces se podria decir que de algin modo los niveles de
recaudacién de este impuesto se encontrarian asociados con el modo en que se viene dando las
acciones de administracion tributaria en esta entidad Esta ultima afirmacion fue corroborada
por medio de la estadistica inferencial, en la que se empled la prueba de correlacion de
Spearman que brind6 valores de p=0.000; Rho= 0.676, que permitieron indicar que existe una
relacion significativa entre las acciones de la administracion tributaria y la recaudacién del
impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga
20109.

Este hallazgo se encontr6 coherente con lo expuesto por Montalvan & Chulés (2017),
quienes indicaron que las acciones de administracion tributaria (determinacion, fiscalizacion y
cobranza) contribuyen con la recaudacién de impuestos, si y solo si, se llevan a cabo de manera
adecuada. Ademas, Ramos (2015) también indicé en su estudio que el SAT-Huamanga necesita
efectuar una administracién tributacion que involucre mecanismos mas eficaces que permita

que los contribuyentes se encuentren mas informados y puedan cumplir con sus obligaciones.
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CONCLUSIONES
Dadas las condiciones en las que se elabord el presente estudio, se llego a las siguientes
conclusiones:

1. Se llego a identificar que el nivel de conocimiento sobre tributacién se encuentra
relacionado con la recaudacién del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de
Administracion Tributaria, Huamanga 2019 (Rho = 0,6714; p< 0,05).

2. Se llegd a establecer que la elaboracion de la declaracion jurada se encuentra
relacionado con la recaudacién del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de
Administracion Tributaria, Huamanga 2019 (Rho = 0,644; p < 0,05).

3. Se logré comprobar que el modo en que se desarrolla la administracion tributaria se
encuentra relacionada con la recaudacién del impuesto al patrimonio vehicular en el
Servicio de Administracion Tributaria, Huamanga 2019 (Rho = 0,676 ; p<0,05).

4. Finalmente, se determind que la evasion tributaria se encuentra relacionada
significativamente con la recaudacién del impuesto al Patrimonio Vehicular en el

Servicio de Administracion Tributaria, Huamanga 2019.
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RECOMENDACIONES
La finalidad del trabajo de investigacion es brindar las soluciones a los problemas
encontrados, para lo cual se recomienda los siguientes aspectos:

1°. Se recomienda que los impuestos son recursos que representan ingresos para el estado,
para tal fin se debe tener un control administrativo y fiscalizador pertinente por parte
de los responsables y trabajadores del SAT — Huamanga.

2°. Se recomienda tener politicas insoslayables que permitan la recaudacion del impuesto
para emprender inversiones publicas a favor de la ciudad de Huamanga.

3°. Se recomienda implementar un plan de monitoreo, acompafiamiento y evaluacion de los
procesos administrativos para un mejor control de la recaudacion de los impuestos del
patrimonio vehicular.

4°. Se recomienda emprender planes de mejora continua y permanente en relacion a la
recaudacion de los impuestos al patrimonio vehicular, para favorecer a las personas y

comunidades méas vulnerables de la ciudad de Huamanga.
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Titulo: Evasion tributaria y recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria- Huamanga,

al Patrimonio Vehicular en el Servicio
de Administracion Tributaria,
Huamanga 2019?

Problemas Especificos

1.;Qué relacién existe entre el
conocimiento sobre tributacion y la
recaudacion del impuesto al patrimonio
vehicular en el Servicio de
Administracion Tributaria- Huamanga
2019?

2.Qué relacion existe entre la
elaboracién de la declaracion jurada y
la recaudacion del impuesto al
patrimonio vehicular en el Servicio de
Administracién Tributaria- Huamanga
2019?

3.;Qué relacion existe entre las
acciones de la administracion tributaria
y la recaudacion del impuesto al
patrimonio vehicular en el Servicio de
Administracion Tributaria- Huamanga
2019?

en el Servicio de Administracién
Tributaria, Huamanga 2019

Objetivos Especificos

1. Determinar la relacién que
existe entre el conocimiento sobre
tributacion y la recaudacion del
impuesto al patrimonio vehicular en el
Servicio de Administracion Tributaria-
Huamanga 2019.

2. Determinar la relacién que
existe entre la elaboracion de la
declaracion juraday la recaudacion del
impuesto al patrimonio vehicular en el
Servicio de Administracion Tributaria-
Huamanga 2019.

3. Determinar la relacién que
existe entre las acciones de la
administracion ~ tributaria y la
recaudacion del impuesto al patrimonio
vehicular en el Servicio de
Administracion Tributaria- Huamanga
2019

Servicio de Administracion Tributaria,
Huamanga 2019

Hipotesis Especificas

1. Existe una relacién significativa
entre el conocimiento sobre tributacion y la
recaudacion del impuesto al patrimonio
vehicular en el Servicio de Administracion
Tributaria- Huamanga 2019.

2. Existe una relacion significativa
entre la elaboracion de la declaracion jurada
y la recaudacion del impuesto al patrimonio
vehicular en el Servicio de Administracion
Tributaria- Huamanga 2019.

3. Existe una relacion significativa
entre las acciones de la administracion
tributaria y la recaudacion del impuesto al
patrimonio vehicular en el Servicio de
Administracion Tributaria- Huamanga
2019.

- Conocimiento
sobre tributacién

- Declaracion jurada

- Administracion
tributaria

Variable 2
Recaudacion del
impuesto al patrimonio
vehicular

Dimensiones

- Nivel de
cumplimiento  de
pagos

- Determinacion de la
base imponible

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA
Problema General Objetl\{o General - _ Hlpote5|s Gener_z,il o Varlgbles_l _ TI'pF)
Az — : - Determinar la relacion que existe entre Existe una relacion significativa entre la Evasion tributaria Basica
¢Qué relacion existe entre la evasion o X - L ; -
. . . - la evasion tributaria y la recaudacion | evasion tributaria y la  recaudacion del
tributariay la recaudacion del impuesto . . . - . - . - . .
del impuesto al Patrimonio Vehicular | impuesto al Patrimonio Vehicular en el Dimensiones: Enfoque

Cuantitativo
Disefio
No experimental

Nivel
Correlacional

Poblacion
La poblacién se encontrara
compuesta por 65

trabajadores de la SAT-
Huamanga, 2019.

Muestra

La muestra se encontrard
compuesta por 65
trabajadores del Servicio
de Administracién
Tributaria — Huamanga

Técnica/ instrumento
Encuesta /Cuestionario




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de las variables

Variable Definicion conceptual Definiciéon Operacional Dimension Indicador ﬁgg:ggﬁ Items
La evasion tributaria se Conocimiento - sobre
La evasion es considerada define operacionalmente Conocimiento obligaciones 1-2
como una accion ilegal o 3 Ft)ravés del sobre tributarias
ilicita, que cuando es I tributacion Conocimiento sobre
. conocimiento sobre . 3-4
descubierta por parte de la X L el impuesto
V1 . tributacion, la — —
S autoridad competente debe de o Declaracién Elaboracion de Escala
Evasion establecerse sanciones de tal declaracion jurada y la jurada declaracién jurada Likert 56
tributaria . administracion ] J
forma que contribuya con el tributaria; el mismo que Fiscalizacion 7-8
ejemplo para asi los posibles sera med}do a travésqde Administracion
evasores desistan de desarrollar un  cuestionario  con tribu;arlisa acio
dicha actividad (Yafez, 2016). escala tipo Likert. Cobranza 9-10
La  recaudacion  del Cumplimiento  con
“El Impuesto al Patrimonio | impuesto al patrimonio | . las declaraciones 1-2
Vehicular, de periodicidad | vehicular se  define Nivel de juradas
V2 anual, grava la propiedad de los | operacionalmente a través | CUmplimiento de o
Recaudacion | vehiculos, automéviles, | del nivel de cumplimiento | Pad0s Cumplimiento  con Escala 3.5
del impuesto | camionetas, station wagons, | de pago y la los periodos de pago Likert
al Patrimonio | camiones, buses y dmnibuses, determinacion de la base : :
. o . . . Base imponible 6-8
vehicular con una antigliedad no mayor | imponible; el mismo que | Determinacion
de tres (3) aflos” (DS N° 156- | seramedidoatravésdeun | de |la  base .
2004-EF, 2004, p.11). cuestionario con escala | jmponible Tasa de impuesto 9-10

tipo Likert.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacidn de instrumento
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Variable Dimensiones Indicadores Items Respuestas
Conocimiento ¢Con que frecuencia considera Ud. los contribuyentes presentan conocimiento pleno de sus obligaciones
sobre tributarias?
obligaciones ¢Con qué frecuencia considera Ud. que el personal de la SAT-H brinda orientacion sobre las obligaciones
Conocimiento tributarias tributarias a los contribuyentes?
sobre tributacion ¢Con qué frecuencia se han brindado capacitaciones a los contribuyentes para poder mejorar sus
Conocimiento conocimientos respecto a los impuestos municipales?
V1 sobre el impuesto ;Con qué frecuencia considera Ud. los contribuyentes presentan conocimiento pleno sobre el tipo de
Evasion |mpgesto que les corresponde pa_gar? _
tributaria Declaracion Elaboracién de (;Cuz,m frecuente es que los contribuyentes no elab_oren adecuadamente su d_eclaramon jurada? _
jurada declaracion jurada ¢Cuén frecugnte es que el personal del SAT-H brinde alcances a los contribuyentes para la elaboracion de
sus declaraciones juradas?
Fiscalizacion ;Con qu§ frecuenc!a consiQera ud. que e_I prgceso de fisc_aliza}c?én se dgsarrolla de manergladecuada?
Administracion ;Con qué frecuenc!a a tra\_/es de la fiscalizacion se logra identificar posibles actos de evasion?
tributaria ;Con que frecuencia considera Ud. que el proceso de cqb_ranza se desarrolla de manera adecuada?
Cobranza ¢Considera Ud. que el SAT- H cuenta con personal calificado para llevar a cabo el proceso de cobranza de Escala Likert
los impuestos municipales? 1 = nunca
Cumplimiento ¢Con qué frecuencia los contribuyentes cumplen con la declaraciéon de los impuestos al patrimonio 2 = casi nunca
con las vehicular? 3= a veces
declaraciones ¢Con qué frecuencia los contribuyentes cumplen con realizar la declaracion de los impuestos al patrimonio | 4 = (4
Nivel de juradas vehicular hasta la fecha establecida? siempre
cumplimiento de ¢Con qué frecuencia los contribuyentes optan por el pago de sus impuestos al patrimonio vehicular al | g - siempre
pagos Cumplimiento contado?
con los periodos | ¢ Cuén frecuentes es que los contribuyentes opten por el pago de sus impuestos de manera fraccionada
V2 de pago ¢Cuan frecuente es que los contribuyentes opten por no efectuar el pago de sus impuestos pese a los

Recaudacion
del impuesto al
patrimonio
vehicular

recordatorios pertinentes?

Determinacién de
la base imponible

Base imponible

¢Con qué frecuencia considera Ud. que los contribuyentes conocen como se determina la base imponible
del impuesto al patrimonio vehicular?

¢Con qué frecuencia se les brinda orientacion a los contribuyentes respecto a la determinacion del impuesto
al patrimonio vehicular?

¢Con qué frecuencia se tiene en consideracion la determinacion de la base imponible del impuesto al
patrimonio vehicular de acuerdo a la tabla de referencia que aprueba anualmente el Ministerio de Economia
y Finanzas?

Tasa de impuestos

¢Con qué frecuencia considera Ud. que los contribuyentes conocen cual es la tasa aplicada al impuesto al
patrimonio vehicular?

¢Con qué frecuencia se les brinda orientacién a los contribuyentes respecto a la tasa correspondiente al
impuesto al patrimonio vehicular?
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Anexo 4: Instrumento de investigacion y consistencia de su aplicacion

Universidad Peruana Los Andes
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Carrera Profesional: Contabilidad y Fianzas

CUESTIONARIO

«Evasion tributaria y recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracién
Tributaria Huamanga, 2019»

Buen dia.

El presente es un cuestionario que tiene como fin determinar la evasion tributaria en el Servicio de
Administracion Tributaria Huamanga, para lo cual se le pide que conteste cada uno de los items propuesto. Es
importante mencionarle que el tratamiento de la informacion ser Unicamente con fines académicos y de manera
confidencial.

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

RINWIBO1

Marque con un aspa (X) la respuesta que mas se aproxime a su punto de opinion y percepcion.

VARIABLE: EVASION TRIBUTARIA

Alternativas de
PREGUNTAS Respuestas

112 |3 (4|5

Conocimiento sobre tributacion

01 | ¢Con que frecuencia considera Ud. los contribuyentes presentan conocimiento
pleno de sus obligaciones tributarias?

02 | ¢{Con qué frecuencia considera Ud. que el personal de la SAT-H brinda orientacion
sobre las obligaciones tributarias a los contribuyentes?

03 | ¢Con qué frecuencia se han brindado capacitaciones a los contribuyentes para poder
mejorar sus conocimientos respecto a los impuestos municipales?

04 | ;Con qué frecuencia considera Ud. los contribuyentes presentan conocimiento
pleno sobre el tipo de impuesto que les corresponde pagar?

Declaraciéon Jurada

05 | ¢(Cuéan frecuente es que los contribuyentes no elaboren adecuadamente su
declaracién jurada?

06 | ¢Cuan frecuente es que el personal del SAT-H brinde alcances a los contribuyentes
para la elaboracion de sus declaraciones juradas?

Administracion tributaria

07 | ¢Con qué frecuencia considera Ud. que el proceso de fiscalizacion se desarrolla de
manera adecuada?

08 | ¢Con qué frecuencia a través de la fiscalizacion se logra identificar posibles actos
de evasion?

09 | ¢Con qué frecuencia considera Ud. que el proceso de cobranza se desarrolla de
manera adecuada?

10 | ¢Considera Ud. que el SAT- H cuenta con personal calificado para llevar a cabo el
proceso de cobranza de los impuestos municipales?
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Universidad Peruana Los Andes
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Carrera Profesional: Contabilidad y Fianzas

CUESTIONARIO

«Evasion tributaria y recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion
Tributaria Huamanga, 2019»

Buen dia.

El presente es un cuestionario que tiene como fin determinar la evasion tributaria en el Servicio de
Administracién Tributaria Huamanga, para lo cual se le pide que conteste cada uno de los items propuesto. Es
importante mencionarle que el tratamiento de la informacion sera Gnicamente con fines académicos y de manera
confidencial.

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

RINW~O1

Margue con un aspa (X) la respuesta que mas se aproxime a su punto de opinién y percepcion.
VARIABLE: RECAUDACION DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR

Alternativas de
PREGUNTAS Respuestas

11213 |4 |5

Nivel de cumplimiento de pagos

01 | ¢(Con qué frecuencia los contribuyentes cumplen con la declaracion de los
impuestos al patrimonio vehicular?

02 | ¢{Con qué frecuencia los contribuyentes cumplen con realizar la declaracion de los
impuestos al patrimonio vehicular hasta la fecha establecida?

03 | ¢Con qué frecuencia los contribuyentes optan por el pago de sus impuestos al
patrimonio vehicular al contado?

04 | ¢Cuan frecuentes es que los contribuyentes opten por el pago de sus impuestos de
manera fraccionada

05 | ¢Cuan frecuente es que los contribuyentes opten por no efectuar el pago de sus
impuestos pese a los recordatorios pertinentes?

Determinacion de la base imponible

06 | ¢Con qué frecuencia considera Ud. que los contribuyentes conocen como se
determina la base imponible del impuesto al patrimonio vehicular?

07 | ¢Con qué frecuencia se les brinda orientacién a los contribuyentes respecto a la
determinacion del impuesto al patrimonio vehicular?

08 | (Con qué frecuencia se tiene en consideracion la determinacion de la base
imponible del impuesto al patrimonio vehicular de acuerdo a la tabla de referencia
que aprueba anualmente el Ministerio de Economia y Finanzas?

09 | ¢Con qué frecuencia considera Ud. que los contribuyentes conocen cual es la tasa
aplicada al impuesto al patrimonio vehicular?

10 | ¢Con qué frecuencia se les brinda orientacion a los contribuyentes respecto a la
tasa correspondiente al impuesto al patrimonio vehicular?
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Para el analisis de confiabilidad del instrumento se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach,

K sZ
o« = 1—2;
K—1\ s

El instrumento se aplico a una muestra piloto de 20 funcionarios de municipalidades distritales

cuya formula es:

que laboran especificamente en el area de rentas y recaudacion de impuestos municipales, los
resultados se presentan a continuacion:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

817 24

Interpretacion: Los datos de la muestra piloto, relacionados a la recaudacion del
impuesto al patrimonio vehicular; evidencian la existencia de una excelente confiabilidad, pues
el coeficiente alfa de Cronbach fue equivalente a 0,817; encontrandose dentro del intervalo de
0,72 a 0,99 (ver Tabla 2).

Tabla 2
Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretaciéon
0,53 a menos | Confiabilidad nula

0,54 a 0,59 | Confiabilidad baja

0,60a 0,65 | Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 | Excelente confiabilidad

1,00 Confiabilidad perfecta
Fuente: Herrera, A (1998). Notas sobre

Psicometria. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia
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Anexo 6. Informe de opinidn de juicio de expertos

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
Presentacion: Buenas tardes distinguido profesional en Contabilidad, somos estudiantes de
la Universidad Peruana Los Andes, nos encontramos en el proceso de elaboracion de nuestra
tesis para optar el titulo profesional, por lo tanto, deseamos contar con su apoyo y solicitarle

que manifieste su opinion de experto para la validacion del cuestionario. Favor de rellenar

. d&'éq/ama ﬂm y1amo, ( G{Yaf %éﬂo

8 Gerem T/e Ge gnera/ de! Co/e'g('a e C’:M/G?fara/

Publigas ole Ayacasho
Especialidad y Grado de Magister en: SesS70m 70 lre=

Colegiatura nimero . 0/ 7-276

sus datos profesionales.

Apellidos y nombres del validador

Cargo e institucion donde labora

Titulo de la Investigacién: “Evasion tributaria y recaudacién del impuesto al

patrimonio vehicular en el Servicio de Administracién Tributaria de Huamanga, 2019”

Instrumento a validar: Cuestionario

Tesistas: Cahuana Huillcahuari, Cynthia y Venegas Bautista, Magali Andrea

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos unas listas de afirmaciones (items)
relacionadas a cada variable. Lo que se solicita, estimado experto, es marcar con una X, en
el casillero respectivo, de acuerdo a su experiencia y vision profesional. Determinar si el
instrumento de medicion retne los indicadores citados en la tabla, las respuestas son las

siguientes:

Excelente (E), Muy Bueno, (MB), Bueno (B), Regular (R), o Deficiente (D).



E |MB| B R D
N° INDICADOR DEFINICION
@ 35| @ (05| (0
;s 5o 5 i ta redactado en forma clara
I |Claridad y precision El lnst.rumento esta redac n X
y precisa.
5 | Coheremia El i'nstrumefnto gl_xarda re.lacic’)n con las X
variables dimensiones e indicadores.
El Instrumento tiene adecuada validez de
3 |Validez contenido y miden a la variable en su X
totalidad.
La estructura del instrumento es adecuada.
4 | Organizacioén Comprende la presentacion, datos X
demograficos e instrucciones.
S i Se aplico una prueba piloto que determine
Confiabilidad 165 R PLORCE PUOARSE X
que el instrumento es confiable.
Mision: da Las dymensnones de Ias.varlables presentafias
6 Pt en el instrumento han sido redactadas seglin X
i un marco teérico especifico.
El instrumento y reactivos han sido
7 |Orden redactados utilizando la técnica de embudo X
que parte de lo general a lo especifico.
8 |Imparcialidad Los reagtlvos del cuestlona‘rllo no son X
tendenciosos o denotan parcialidad.
b |t El niupero de preguntas del instrumento no es X
excesivo.
i linocuidsd El instrumento no constituye riesgo para el X
encuestado.
PUNTAJE TOTAL 20

INSTRUMENTO VALIDO Y CONFIABLE

:De 18 a20

INSTRUMENTO OBSERVADO : Menor o igual a 17
Observaciones:
PROMEDIO DE VALORACION 3

OPINION DE APLICABILIDAD

()() El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El Instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

ﬁ ;\\ Ayacucho, 08 de julio de 2021
/

Mperto

DNIN® 2.§2/ 606
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
Presentacion: Buenas tardes distinguido profesional en Contabilidad, somos estudianies de
la Universidad Peruana Los Andes, nos encontramos en el proceso de elaboracion de
nuestra tesis para optar el titulo profesional, por lo tanto, deseamos contar con su apoyo y
solicitarle que manifieste su opinion de experto para la validacion del cuestionario. Favor

de rellenar sus datos profesionales.

Apellidos y nombres del validador KO(W\ QS 2@ wy2a /505'”: A\" JN*‘O
Cargo e institucion donde labora  : Auyiliar (© qg_;‘-;\)o ~ SRR Huoﬁ\ﬂ“ja
Especialidad y Grado de Magister en: G—qs L;o;, (\?O xo\‘l(_o\

Colegiatura niimero i DI3=1533

Titulo de la Investigacion: “Evasion tributaria y recaudacion del impuesto al
patrimonio vehicular en el Servicio de Administracion Tributaria de Huamanga,

2019~

Instrumento a validar: Cuestionario
Tesistas: Cahuana Huillcahuari, Cynthia y Venegas Bautista, Magali Andrea

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos unas listas de afirmacioncs (items)
relacionadas a cada variable. Lo que se solicita, estimado experto, es marcar con una X, en
el casillero respectivo, de acuerdo a su experiencia y vision profesional. Determinar si el
instrumento de medicion, retine los indicadores citados en la tabla, las respuestas son las

siguientes:

Excelente (E), Muy Bueno, (MB), Bueno (B), Regular (R), o Deficiente (D).
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E |[MB| B R D
N° INDICADOR DEFINICION
_ 2 15| @ [(05)] (0)
1 |Claridad y precisién El instrumento estd redactado en forma clara X
y precisa.
2 |Coherencia El |.nstrumgnto ggarda re_]acgon con las X
variables dimensiones e indicadores.
El Instrumento tiene adecuada validez de
3 |Validez contenido y miden a la variable en su X
totalidad.
La estructura del instrumento es adecuada.
4 |Organizacién Comprende la presentacion, datos X
demograficos e instrucciones.
) Confiabilidad Se apllpo una prueba piloto que determine X
que el instrumento es confiable.
Marcords Las d}mensmnes de lasvvarlables presentaf!as
6 f B en el instrumento han sido redactadas segin X
Ieferencia un marco teérico especifico.
El instrumento y reactivos han sido
7 |Orden redactados utilizando la técnica de embudo X
que parte de lo general a lo especifico.
e 2 Los reactivos del cuestionario no son
8 |lmparcialidad tendenciosos o denotan parcialidad. %
9 |Bxtensién El niimero de preguntas del instrumentonoes |
excesivo.
10 |Ticenidad El instrumento no constituye riesgo para el X
encuestado.
PUNTAJE TOTAL 20

INSTRUMENTO VALIDO Y CONFIABLE
INSTRUMENTO OBSERVADO

Observaciones:

:De 18 220

PROMEDIO DE VALORACION 1 2O

OPINION DE APLICABILIDAD

: Menor o igual a 17

()6 El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El Instrumento debe ser mejorado antes de ser gplicado.
s N

A

\ﬁrma el Experto
DNIN® G <) }Q%O@

Ayagucho, 05 de julio de 2021
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
Presentacion: Buenas tardes distinguido profesional en Contabilidad, somos estudiantes de
la Universidad Peruana Los Andes, nos encontramos en el proceso de elaboracion de nuestra
tesis para optar el titulo profesional, por lo tanto, deseamos contar con su apoyo y solicitarle
que manifieste su opinion de experto para la validacion del cuestionario. Favor de rellenar

sus datos profesionales.

-

Apellidos y nombres del validador : Allcca ) L AN (2 osana
3
Cargo e institucién donde labora  : Cond-qatoer — Coopac 5o cle Qo i 1
. > {
Especialidad y Grado de Magister en: 1155 Adrunashiacign Ghegd Guicar A gn

Colegiatura nimero P is2s
Titulo de la Investigacion: “Evasion tributaria y recaudacion del impuesto al
patrimonio vehicular en el Servicio de Administraciéon Tributaria Huamanga, 2019”

Instrumento a validar: Cuestionario

Tesistas: Cahuana Huillcahuari, Cynthia y Venegas Bautista, Magali Andrea.

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos unas listas de afirmaciones (items)
relacionadas a cada variable. Lo que se solicita, estimado experto, es marcar con una X, en
el casillero respectivo, de acuerdo a su experiencia y vision profesional. Determinar si el
instrumento de medicion retne los indicadores citados en la tabla, las respuestas son las

siguientes:

Excelente (E), Muy Bueno, (MB), Bueno (B), Regular (R), o Deficiente (D).
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E |[MB| B R D
N° INDICADOR DEFINICION
. @ |9 @ [(©5] ()
1 |Claridad y precision El mst.rumento estd redactado en forma clara X
y precisa.
AT T—. El instrumento gl-larda re.lac3on con las X
variables dimensiones e indicadores.
El Instrumento tiene adecuada validez de
3 |Validez contenido y miden a la variable en su X
totalidad.
La estructura del instrumento es adecuada.
4 |Organizacion Comprende la presentacion, datos X
demograficos e instrucciones.
5 Conttiabildad Se aph'co una prueba piloto que determine X
que el instrumento es confiable.
Las dimensiones de las variables presentadas
6 M?rco d‘e en el instrumento han sido redactadas segin X
EsRneis un marco tedrico especifico.
El instrumento y reactivos han sido
7 |Orden redactados utilizando la técnica de embudo X
que parte de lo general a lo especifico.
8 Mrnardiahiad Los reactivos del cuestionario no son X
P tendenciosos o denotan parcialidad.
o |Bensisn El numero de preguntas del instrumento no es X
excesivo.
10 |Tnoenidad El instrumento no constituye riesgo para el X
encuestado.
PUNTAJE TOTAL 20
INSTRUMENTO VALIDO Y CONFIABLE :De 18220
INSTRUMENTO OBSERVADO : Menor o igual a 17
Observaciones:
PROMEDIO DE VALORACION 3 20
OPINION DE APLICABILIDAD
(X) El Instrumento puede ser-aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El Instrumento’debe ser mejorado antes de ser aplicado.
i \ »
‘\
\ M)\ Ayacucho, 05 julio de 2021.

Rosens Alleca Lujén
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT. N°017-1525

Firma el Experto
DNIN° '14 3& [( 3160
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Anexo 7: Data del procesamiento de datos

Total

23

24
24
24
25
23
26

24
25
23

24
29

24
23
22
27
28

24
25
25
26

24
26

24
24
25

24
25
25
25
25
27
25
25

24

p10

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

total

25
28
26
25
25
25
26
25
21

23
24
28
25
25
24
21

24
26
29
26
28
27
26
26
23
22
18
27
26
22
25
28
30
29
23

ptd3
10
12
10

10
10
10

11
12

10
10

12
10
11
12
10
10
10

10

11
12
13
12
10

p10

p8 | p9

p7

ptd2

p6

p5

ptdl

10
10
10

10

11
10
10

10
10

12
11
10

10
10
10

p4

p3

p2

pl
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23

24
25
25
27
28

24
25

24
23
25
25
30
29
23
25
25
26
20

22
25
27
21
21
25
27
26
28
27
25

26
25
26
19
21

24
26
24
27
28
32

27
27
26
28
25
26
28
24

24
32

24
24
24
25
24
23
27
28
30

11

11

12
12
12

12
12
12

10
11

10
12
12

11
12
10
13
12
13

11
10

10
10
13
12
10

10
10

10
10

13

10

10
10




Anexo 8: Consentimiento informado

SOLICITUD PARA LA AUTORIZACION DE LA TESIS

SOLICITO: Autorizacion de aplicacion de instrumento
de recoleccion de datos en el SAT-HUAMANGA

C.P.C WILDER HUAMAN MARINO
GERENTE GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUAMANGA

SERVICIO DE AD
TRIBUTARIA rw%'nﬂsgﬁlm‘

GERELJSIAvGENE-.RAI

2

Q4
20 A .

Nosotras, Cahuana Huillcahuari, Cynthia y Venegas
Bautista, Magali Andrea identificadas con DNI: 44848336,

44402164, egresadas de la Facultad de Ciencias
\ Administrativas y Contable, en la escuela profesional de

Y

Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana los
Andes - Huancayo, ante Ud. me presento y expongo;

Que, al estar en la etapa de desarrollo de mi proyecto de investigacion, titulado “EVASION TRIBUTARIA
Y RECAUDACION DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR EN EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUAMANGA, 2019” para obtener el titulo profesional de Contador
Publico, solicito a Ud. autorizar a los suscritos para poder aplicar el instrumento de investigacion que sea
necesario para la obtencion de la informacion y procesamiento de datos para la realizacion del trabajo de

investigacion, el cual se realizara en forma anonima a los profesionales de las distintas areas.

Por lo expuesto:

Solicito dar una carta de respuesta con autorizacion para concluir la investigacion de mi tesis.

Ayacucho, 12 de julio de 2021

=2 / / /l i (,LQ_(L» Q

et . =i

Bach.Cynfhia Cahuank Huillcahuari Bach. Magali\Andrea Venegas Bautista
DNI N° 4484833 DNI N™ 44402164
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CARTA DE AUTORIZACION DE SATH

L l iy SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUAMANGA

HUAMANGA

Ayacucho, 19 de julio del 2021

CARTA N° 06-015-0000000049-2021/SAT-H

Srtas:
Cynthia CAHUANA HUILLCAHUARI
Magali Andrea VENEGAS BAUTISTA

Presente.-

ASUNTO : “AUTOR]ZA,CI(')N PARA APLICACION DE INSTRUMENTO DE
EVALUACION”

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarle muy cordialmente y a
la vez comunicarle en atencion a su solicitud presentada sobre la autorizacion para aplicar
instrumento de evaluacion para su inscripcion de su plan de tesis “Evaluacion tributaria y
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en el servicio de administracion tributaria

de huamanga -2019”.

Esta Gerencia le otorga la Autorizacion, correspondiente a fin de que pueda realizarlo.

Sin otro particular quedo de Ustedes, no sin antes expresarle las muestras de mi

estima y consideracion personal.

Atentamente,

1

IRISIONWICIO DB ADMINISTRACION
@7éa  TRIBUTARIA DE HUAMANGA

ATt L/u« .

i Adn&gl;VELYNS’.QUINTAWT[[A ARCE

ENTE DE ADMINISTRACION

b

@

Ce.
Archivo

JR. quinua N° 385- Ayacucho
Teléfono N° (066) 318382 - anexo 202
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Anexo 9: foto de la aplicacion del instrumento
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