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RESUMEN

La presente investigacion: sobre Cl y proceso presupuestario en la Direccion Regional de
Salud Huancavelica 2017, cuyo proposito principal fue, identificar la asociacion entre el control
interno y el proceso presupuestario. Cuya respuesta al problema fue: si existe asociacion directa
entre el control interno y el proceso presupuestario. La investigacion fue de caracter descriptivo.
Los procedimientos usados fueron: el descriptivo y estadistico. En el bosquejo se utilizo el
descriptivo - correlacional, con dos variables, para la primera variable control interno, estuvo
conformada por sus dimensiones; para la segunda variable se determiné tres dimensiones. El
conjunto total fueron 196 colaboradores administrativos, a través del que se obtuvo 57 como
muestra a profesionales y técnicos de salud que prestan servicios en labores administrativas, con
participacion en procesos presupuestarios. Por lo que, la evaluacion estadistica de la data fue
obtenidos a través del estadistico seleccionado Tau-b de Kendall, se arribo al resultado de 0.458
con un p valor de 0%, lo cual es menor al 5% del margen de error esperado antes de la
investigacion; con la que llegamos a concluir: la relacién respecto a las dos variables de la presente
investigacion es moderada y considerable. EI proposito de las opiniones dadas por los trabajadores
administrativos y profesionales de salud encuestados de la institucion es significativo en funcién
a la muestra del trabajo.

Palabras clave: control interno, proceso presupuestario.
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ABSTRACT

The present investigation: on IC and budget process in the Regional Health Directorate
Huancavelica 2017, whose main purpose was to identify the association between internal control
and the budget process. Whose answer to the problem was: if there is a direct association between
internal control and the budget process. The research was descriptive in nature. The procedures
used were: descriptive and statistical. The descriptive-correlational sketch was used, with two
variables, for the first internal control variable, it was made up of its dimensions; for the second
variable, three dimensions were determined. The total set was 196 administrative collaborators,
through which 57 were obtained as a sample of health professionals and technicians who provide
services in administrative tasks, with participation in budget processes. Therefore, the statistical
evaluation of the data was obtained through the selected Kendall's Tau-bstatistic, the result of 0.458
was reached with a p value of 0%, which is less than 5% of the margin of error expected before.
Of the investigation; with which we come to conclude: the relationship with respect to the two
variables of the present investigation is moderate andconsiderable. The purpose of the opinions
given by the administrative workers and health professionals surveyed of the institution is

significant depending on the work sample.

Keywords: internal control, budget process.
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INTRODUCCION

Control interno y proceso presupuestario, se define como un conjunto de acciones de cautela
de los recursos, bienes y operaciones que realiza una institucion, con el propésito de fomentar
mejores resultados, tomando en cuenta la transparencia en el proceso de ejecucion del presupuesto.

Para analizar estos problemas es necesario mencionar una de las causas fundamentales,
como: la deficiencia en el control interno y la utilizacion del erario nacional del usuario y publico
en general. La deficiencia, también se evidencia no aplicar debidamente los procedimientos de
control interno correcto y aceptable, o realizar adquisiciones de bienes y servicios innecesarios que
no permiten alcanzar las metas de la entidad, afectando principalmente a la poblacién de escasos
recursos economicos, a quienes presta servicios de salud de forma equitativa. El trabajo se
desarroll6 por la necesidad de conocer como una entidad utiliza los recursos publicos.

Por otra parte, determinar la relacion de los componentes del control interno como: ambiente
de control, evaluacién de riesgo y actividad de control con el proceso presupuestario.

Asimismo, el interés en el ambito profesional como empleados publicos, nos permitira
conocer y aplicar adecuadamente en nuestro contexto laboral, los variables y de esa forma
resguardar el resultado positivo y significativo.

En el marco de la investigacion social, se realiz6 una encuesta mediante cuestionario,
seguin muestra a 57 trabajadores administrativos y profesionales de salud que prestan servicio en
la parte administrativa con participacion en el proceso presupuestario; a las que consideramos
informantes claves. En la elaboracion del trabajo de investigacion valoro las normas de las

variables de investigacidn, con el propoésito de valuar las eficiencias de las herramientas de trabajo.

El Capitulo I, se tom6 informacion relacionada con el planteamiento de la problemética. El

Capitulo 11, considera informacion sobre la teoria de la presente investigacion. El Capitulo IlI,

XV



plantea todos los aspectos metodoldgicos, que ayudan en el procedimiento de la investigacion. El

Capitulo 1V, plantea todos los propdsitos que la investigacion estableci6 en su contenido.
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1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problemética

Un Estado seguro y confiable, requiere de una administracion publica con capacidad
de brindar los servicios publicos con eficiencia, efectividad, economia, con criterios de
transparencia y equidad, permitiendo aportar en la mejora y desarrollo de la poblacion
usuaria.

La entidad, donde se desarrolla el trabajo, es con la finalidad de conocer y evaluar
los elementos que conforman para el uso del control interno en el procedimiento
presupuestario, con hfinalidad de cumplir el objetivo nacional del presupuesto publico.
Alvarez (2014) afirma “El presupuesto asegura cuentas fiscales sanas y evita que se gaste
mas de lo que se dispone. Como sabemos, gastar mas de lo que se tiene implica elevar los
niveles de endeudamiento de la entidad” (p.11).

La situacion actual obedece a que los encargados y trabajadores de la institucion, no
aplican un método de control interno correcto y adecuado. Siendo asi, se advierte evidencia
que hay deficiencias en la definicién de prioridades y adquisicion de bienes y servicios
innecesarios que no permiten alcanzar las metas propuestas, afectando principalmente a
la poblacion de escasos recursos econémicos, a quienes presta servicios de salud de
forma equitativa. Alvarez (2014) afirma:

De acuerdo a las necesidades que se palpan en la realidad, el dinero existente en la
caja fiscal debe orientarse al incremento de la reparticion de los salarios en el pais, mediante
actuaciones y proyecciones las que deben estar dirigidas a la poblacion mas vulnerable,

y las que no cuentan con los servicios basicos principalmente para su desarrollo. (p.11)
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Asimismo el catalogo de bienes del Estado se encuentran desactualizados en el SIGA;
porque las compras de bienes y servicios no se realizan con prontitud, desabasteciendo a
los establecimientos de salud de la Region, y en otros casos se adquiere equipos
biomédicos y hospitalarios no adecuados a la realidad de los usuarios;lo que origina
entrampamientos en las etapas del proceso presupuestario y administrativo;también se
observa la falta de voluntad y préctica de ambiente de control en el personal, para realizar
una eficiente actividades de control; cuya consecuencia es el incremento de riesgos de
control, que no permite una adecuada informacién y comunicacion ni el seguimiento.

Entonces, es evidente la ineficiencia administrativa y control de los recursos, las que
ocasionan un perjuicio econémico a la entidad y al Estado, poniendo en riesgo la eficacia
en la ejecucion presupuestal (ingresos y gastos); débil articulacién entre un buen
planeamiento y su programacién y formulacion presupuestal para el ejercicio venidero por
parte de directivos y responsables de programas presupuestales; endeble progreso de los
estandares de rendimiento que orientes los logros de los objetivos; carencia de evaluaciones
significativas que limitan una correcta y precisa decision a quienes participan en este
proceso. Esta deficiencia conlleva a compromisos a nivel de gestion o anivel penal de
acuerdo a la casuistica, tanto al directivo como al personal administrativo que laboran en

cada uno de los procesos del sistema administrativo.

Siendo claro, que un pertinente control interno disminuye el riesgo, las deficiencias
y desviaciones desfavorables en los procesos presupuestarios, las mismas se deduce en
anomalias en el proceso administrativo de la entidad.

El control interno conforma un procedimiento completo que es obligacion del titular,
asi como los diversos funcionarios y colaboradores de la entidad; cuyo objetivo, segin

Bravo (2000, p.161) “es la proteccion de los activos del negocio, obtencion de la

18



1.2.

informacion financiera correcta y segura, asi como la promocion de la eficiencia y eficacia
de las operaciones”.

En este contexto, los elementos del método de CI deben articularse entre si, formando
un componente solido que permita brindar respuestas de forma correcta a la problematica
que cambia, asi como a las necesidades de todo el contexto de la entidad.De tal manera,
la fortaleza y calidad de gestion en la entidad se vea en la optimizacion y fluidez de

ejecucion presupuestal.

El area de presupuesto, es el encargado de elaborar y dirigir los procesos
presupuestarios. Por su parte las oficinas de logistica, tesoreria y contabilidad, deben
optimizar el control del marco presupuestal otorgado en las certificaciones, proceso de
contratacion y adquisicion, pago por bienes y servicios cumplidos, generando operaciones

en el SIGA y comprometerlo a nivel de presupuesto en el SIAF de la institucion.

Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se desarrolla en la Direccidén Regional de Salud de Huancavelica.
1.2.2. Delimitacion temporal

El trabajo de investigacion toma como periodo de estudio el ejercicio econémico

2017.

1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica
El trabajo esta delimitado al estudio de las variables de investigacion; cuyos temas
que comprenden el estudio referente a sus dimensiones e indicadores. Asimismo, el

presente documento involucra al personal de la entidad, autoridades, funcionarios y

19



1.3.

1.4.

trabajadores, de los cuales hemos obtenido datos a través de entrevistas y encuestas.

Formulacién del problema

1.3.1. Problema General
¢Cudl es la relacion entre el Cl y el proceso presupuestario en la DIRESA -
Huancavelica-2017?
1.3.2. Problemas Especificos
e (Cudl es la relacion entre el ambiente de control y el PP en la DIRESA -
Huancavelica-2017?
e Cual es la relacion entre la evaluacion de riesgos y el PP en la DIRESA -
Huancavelica-2017?
e Cual es la relacion entre la actividad de control y el PP enla DIRESA -

Huancavelica-2017?
Justificacion

1.4.1. Justificacion Social

La relevancia social se inicia con el proyecto de investigacion porque su elaboracion
permite conocer el Cl en la elaboracion de procedimientos a nivel de presupuesto, con el
proposito de brindar alternativas apropiadas para solucionar las problematicas de la
ciudadania, para cambiar su estatus de vida de los mismos.

1.4.2. Justificacion Teorica

Genera reflexion y debate sobre la relacion del Cly el PP, ayuda a otras dependencias

administrativas del mismo nivel, conocer esta problematicay que contribuya a solucionar

situaciones de la misma indole.

20



1.5.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica
Las técnicas, los procesos, las formulas, asi como las herramientas de trabajo
utilizadas en la elaboracién de la tesis, posterior a la validacion, seran de utilidad en
otros trabajos de investigacion.
Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar el grado de relacién entre el Cl y el proceso presupuestario en la DIRESA
- Huancavelica-2017.
1.5.2. Objetivos Especificos
e Establecer la relacion entre el ambiente de control y el PP en la DIRESA -
Huancavelica-2017.
e Establecer la relacion entre la evaluacion de riesgos y el PP en la DIRESA -
Huancavelica-2017.

e Establecer la relacién entre la actividad de control y el PP en la DIRESA -

Huancavelica-2017.

21



2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. Antecedente Internacional

Montalva (2017) presento: “Control presupuestario en el derecho publico chileno”,
arribando a la siguiente conclusion: que en un estado democréatico es importante que
los diversos estamentos publicos que manejan el erario nacional, realicen de forma
eficiente el manejo de los recursos, la que ayude a visualizar de manera correcta para
que se estima dicho presupuesto, siendo una demanda de la poblacion de nuestro pais.
Es por ello que es vital contar el funcionamiento correcto de las instituciones, los que
permitan evaluar los periodos presupuestarios, 1o que significa que se pueda controlar
todo lo que en realidad se gasta y aprueba a través de la normas presupuestarias, en caso
no suceda se estaria ocasionando ciertas figuras que desorienten a la comunidad
alejandolo de un estado democrético, por lo que estaria quedando establecido que el
erario nacional pertenece a toda la poblacién, siendo sus contribuciones mediante
impuestos, los que son empleados de manera que afecta los propdsitos del Estado,
dentro del cual se debe dar prioridad al bienestar de toda la poblacion como agrupacion
de personas. Del andlisis de la investigacion anterior, llegamos a la conclusion, que los
aportes de los ciudadanos mediante impuesto, sean controlados por los organismos
estatales mediante el control interno, en pro de cumplir con los objetivos de la nacion,
entre los que resalta la tranquilidad de toda la sociedad, cuyo cumplimiento
presupuestario sea discutido y aprobado.

Gancino (2010) realiza la investigacion: “La planificacion presupuestaria y su

incidencia en la informacion financiera de la Fundacién Pastaza en el periodo
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2009, arribo a la siguiente conclusion: la entidad donde se realiz6 la investigacion,
aun no tiene una agrupacién que ayude a controlar el presupuesto que brinden
facilidades y coadyuven a la administracién del presupuesto, ocasionando que los
procedimientos en cada area, se desarrollen de manera tradicional e intentando
enfocarla a las prioridades que se puedan generar. Lo que dificulta las acciones a
efectuar por carencia de compromiso de los encargados. Del analisis de la investigacion
anterior, llegamos a inferir que se evidencia un sistema carente de inspeccion
presupuestario, genera un desorden, un proceso administrativo burocréatico, el
incumplimiento de los propositos y finalidades de las instituciones, lo que distorsiona
los fines del Estado; tanto la falta o la deficiencia en el control interno, tiene como

afluente a la sociedad.

Guachi (2017) realiza la investigacion: “Andlisis del Sistema de Control Interno y su
Impacto en el Proceso de Ejecucion Presupuestaria del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Jipijapa”, arribo a la siguiente: Dentro del sector publico
es importante que las instituciones que manejan presupuestos del estado tengan método
que permita controlar de forma eficaz el uso coherente del erario nacional de las
mismas. EI Cl que se utiliza en la entidad a los procedimientos de ejecucion
presupuestaria esta regulado por la normatividad y procedimientos del ente de control
Gubernamental, pero en la misma entidad no se ha detallado un individuo
comprometido con el seguimiento a la ejecucion presupuestaria por cada uno de los
procesos de cumplimiento de obligaciones. Mediante la investigacion se pudo
comprobar cuéles han sido las debilidades que existen dentro del proceso de ejecucion
presupuestaria, para cambiar toda la burocracia y corregir el cumplimiento de todos los

procesos presupuestarios y un buen direccionamiento por parte de sus directivos. Del
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anélisis de la investigacion anterior, llegamos a la conclusion, que toda entidad que
maneja presupuesto publico, a fin de que sea éptimo y eficiente, cuyo control interno
deberian de implementar con una persona exclusivamente encargada de hacer el
seguimiento a la ejecucion del presupuesto y el cumplimiento de los fines y objetivos

propuestos.

2.1.2. Antecedente Nacional

Pocohuanca (2016) realiza la investigacion: "ElI Control Interno en el Proceso
Presupuestario de los gobiernos locales de la Region Puno: 2007 - 2009", arribo a la
conclusion: se entiende como control interno a un procedimiento realizado por la
gerencia y todos los colaboradores de la institucién, esbozando con el proposito de
brindar cierto nivel de garantia razonable de acuerdo a las metas establecidas, conforme
a cada uno de los componentes de la variable de investigacion. Siendo asi, es que ha
tomado en cuenta la estimacion del procedimiento de control interno en el tratamiento
del presupuesto de las entidades publicas, brindando prioridades a los calculos morales
y de la forma de actuar de los colaboradores. Resultados: se obtuvo que un 58% del
funcionario publico que desempefian dichas funciones tienen una imagen negativa por
la poblacién, quienes tienen fuertes disputas por sus acciones yla mala administracion
que brindan a nuestros recursos, segn se tuvo que por falta deinformacién respecto a
la normatividad. Se advierte un bajo sentido de respeto por la institucion, y la obligacion
para evidenciar respeto por los principios de la institucion, que permita la incorporacion
de cambios en el control. Asimismo, se ha evidenciado la existencia de diversas normas
en todo el pais, y que los funcionarios tienen conocimiento; no obstante, los
colaboradores de las instituciones han impuesto ciertosparametros para cumplir 0 no

cumplir alguna de estas normas y procedimientos. Del analisis de la investigacion
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anterior, deducimos que un 58% de autoridades y funcionarios municipales siempre
resultan cuestionados por la mala administracion delos recursos del estado, por cuanto,
no practican identidad, valores y compromiso, para implementar y mejorar el control
interno.

Bricefio (2013) en su Trabajo de Investigacion: “Control interno como herramienta
para mejorar el proceso presupuestario en las unidades ejecutoras del gobierno
regional de Huancavelica 2012 — 2013 ”, arribo a la conclusion: Para mejorar la calidad
de gasto en la Gerencias Regionales del GORE se debe aplicar el control interno como
estrategia a partir de la etapa que programa, en la que se formula, en la que aprueba,
ejecuta, y evalla el presupuesto, donde coadyuva al alcance de sus propositos y fines
de cada institucion conforme a la planificacion y programas presupuestales que hayan
previsto. Del analisis anterior, llegamos a la conclusion, que dcontrol interno como
estrategia en el proceso presupuestario, contribuyera en la mejora de la gestion de los

recursos publicos.

Centeno y Paucar (2015) en su tesis: “Control Interno y su incidencia en la
optimizacion de los recursos en la Ejecucién de Gastos de los Gobiernos Locales de
la Provincia de Huancavelica” de la Universidad del Centro del Pert, arribando a la
conclusion: Demuestra gque los actores que establecen el control interno que se orientan
a mejorar los recursos para ejecutar los gastos, con el proposito de tener una mejor
administracion, y ello se pueda copiar en diversas instituciones orientadas a la mejora
del estilo de vida favor de la poblacion. Por lo que se esgrime de la presente
investigacion que se arriba a la conclusion, los que se debe tener en cuenta que el control
interno, se oriente a mejorar los ingresos y los gastos, cuyo reflejo de una buena gestion,

es la mejora de la poblacion.
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2.1.3. Antecedente Local

No se encontraron evidencias locales.

2.2. Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1. Control Interno

2.2.1.1. Definicién de Control Interno

El control interno entendido de forma sencilla, es una herramienta que sirve
para controlar los riesgos y guiar las actividades que realiza una entidad; al respecto
Alvarez menciona: “el control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectué correcta y eficientemente”
(2018, p.1020)

2.2.1.2.  Control Interno en el Sector Publico

Control interno en una entidad publica es una herramienta indispensable que
apoya los esfuerzos a lograr, los objetivos y metas institucionales de forma eficiente y
transparente. Al respecto Alvarez menciona: “es responsabilidad del titular de la
entidad, a fomentar y supervisar el funcionamiento y la confiabilidad del control interno
para la evaluacion de la gestién y que contribuya con el logro de la mision y objetivos

de la entidad publica” (2018, p.1020)
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2.2.1.3.  Principios de Control Interno

El ejercicio de control interno en una entidad puablica, requiere el cumplimiento

obligatorio funcional de los siguientes principios:

a) Celeridad

Esté relacionada con la rapidez y celeridad con la que el aparato administrativo

de una entidad dinamiza los procesos y funciones a fin de atender oportunamente al

publico usuario, con la que garantiza los propdsitos mejores y pertinentes. Para la

ejecucion de este principio, los colaboradores de las entidades publicas deben estar

orientadas a bridar soluciones a las necesidades de toda la poblacion.

b) Economia

d)

Estd vinculada a sobriedad y la tranquilidad sobre la forma que gasta las
entidades publicas sobre la compra de bienes y servicios, en los estandares de
calidad y a tiempo propicio solicitado para el cumplimiento de los requerimientos
de la poblacion.

Eficiencia

Se refiere a que una institucion del estado, logre mayor resultado sobre el uso

de su presupuesto, el que fue remitido para el cumplimiento de sus propositos.

Eficacia

Es el resultado de los logros de una entidad pablica en el cumplimiento de sus
propositos y finalidades establecidas, lo que se establece en todas las instituciones,
particularmente al terminar un procedimiento, o algin proyecto.

Este principio se evidencia, en las finalidades logradas, el vinculo de los

propdsitos con el logro del cumplimiento de las necesidades de la poblacion.
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e)

f)

9)

h)

Igualdad

Las entidades publicas estan en la obligacion de reconocer a todos los
ciudadanos los mismos derechos y obligaciones a fin de comprometer que se
cumpla con las normas magnas, todos los individuos nacen libres ante las
normativas, quienes deberan recibir cobijo del estado, cuidado de los jefes, y
tendran derechos igualitarios, asi como que se les brinde oportunidad de trabajo sin
ser marginados.

Imparcialidad

Es la actitud moral y ético de un servidor publico para actuar con rectitud y
determinacidon dentro del marco legal, para resolver los asuntos publicos de manera
justa e independiente, a fin de no afectar los intereses del ciudadano.

Moralidad.

Una entidad publica manifiesta en el que se pueda cumplir con la
normatividad prevista en la constitucion, asi como en las legales actuales, de la
misma manera previstos en los parametros éticos que se tienen en las entidades
publicas, propios de una sociedad moderna.

Publicidad

Es la obligacién de los servidores pablicos de dar facilidad y dar acceso a la
sociedad sobre las actuaciones, resultados e informacién de los propositos de la
administracion. Lo que significa, acceder la revision por parte de la poblacién en
funcién de los parametros de la poblacién conforme a la normatividad vigente.

Responsabilidad.
Es una cualidad propia de las instituciones del estado, con el propdésito de las

obligaciones que se tienen con la ciudadania.
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j) Transparencia.

Significa, que se pueda observar la administracion por parte de las
instituciones por lograr las obligaciones que se contrajeron con su pueblo. Asi como
que se pueda fomentar que la poblacion pueda realizar recomendaciones para lograr
los fines previstos durante cada afio fiscal.

2.2.1.4. Fundamentos de Control Interno
Respecto al contenido tedrico de CI (2014, p.24). Identifica tres fundamentos:
a. Autocontrol.

“Es la autonomia o la capacidad de una persona de controlar y tener dominio
sobre uno mismo, por lo tanto, también, es capaz de evaluar y valorar sus
conocimientos y aptitudes”.

Todo servidor publico debera de valorar sus acciones, realizar correcciones,
cambiar y pedir apoyo si se considera oportuno, de tal forma que ejecutar los
procedimientos, acciones, y actividades de obligaciones generen transparencia.

b. Autorregulacion

Es la capacidad de toda entidad pablica para disponer su propia organizacion

en el marco de las politicas, leyes, reglamento interno, las directivas y documentos de

gestion, mediante los cuales regula sus actividades yprocedimientos.

29



c. Autogestion.

Es la cualidad que tiene toda institucion publica en el marco de las leyes y

documentos de gestion, en forma diversificada, de acuerdo a su realidad y las

necesidades de su entorno, a fin de cumplir eficazmente con sus metas y objetivos

Es la facultad que tiene toda entidad del estado, con el propdsito de describir

y dirigir su orden de acuerdo a su realidad; que sea méas correcta, coherente las

obligaciones sobre gestiones.

2.2.15.

Clases de control interno
El CI de acuerdo a la funcion al momento de su ejercicio se clasifica en:
Control Previo:

Son acciones que realiza una entidad, antes de iniciar los procesos y
operaciones; es donde se verifica el cumplimiento de los procedimientos y
normas que lo regulan, conforme a los propdsitos de las entidades Al respecto
acotamos la version de Alvarez: “el control previo o preventivo son aquellos
que efectla con anterioridad a la ejecucion de un acto u operacién de una
entidad” (2014, p.17).

Control Simultaneo:

Son acciones de cautela, establecidos por los jefes o directores de las
unidades de administracion, para supervisar de forma permanente, el proceso de
cumplimiento de los proyectos, con el proposito de resguardar que secumplan
los procesos y reglamentos y asi la normatividad vigente, al respecto
corroboramos la version de Alvarez: “el control simultaneo compete
exclusivamente a los autoridades, funcionarios y servidores publicos de la

entidad, como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes
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sobre las bases de las normas™ (2014.p.18)
c. Control Posterior:
Segtin Alvarez: “el control posterior es aquello que se realiza con el objeto
de efectuar la evaluacién de los actos y resultados ejecutados por las entidades
en la gestion de bienes, recursos y operaciones institucionales” (2014, p.18)
Son acciones o procedimiento posterior a su ejecucion, que realiza el
6rgano de control institucional, para evaluar los procedimientos, métodos,
acciones y metas, en funcién a los lineamientos del sistema de auditoria y
tomando en cuenta la normatividad que regula las acciones del sistema, los
diversos procesos mencionados, los documentos de gestion y la planificacion de
las entidades estatales.
2.2.1.6. Componentes de Control Interno
La Directiva 013-2016-CG/GPROD respecto a la incorporacion del CI de las
entidades del pais, que establece las indicaciones de las entidades publicas, previsto por
COSO, de acuerdo a 5 elementos.
a. Ambiente de Control
Es el conjunto de elementos que generan la formacién positiva de la
administracion eficiente y eficaz de una entidad, de modo que establecen una
organizacion solida, que influencia a la conciencia del personal, tenga sobre el

control interno y su importancia para el alcance de sus metas de la entidad, es asi

que se toma en cuenta al documento de la contraloria 320-2006-CG. (p.12.) “el
ambiente de control es el establecimiento de un entorno organizacional favorable
al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para

sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno”.
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b. Evaluacion de Riesgo
Es la transformacion de orientacion de las dificultades a las que muestra las
entidades en la ejecucion de sus actividades; para lo cual se analiza los factores
interno y externo que pueden provocarlos retrocesos. Segin la normativa de la
contraloria 320-2006-CG. (p.17)
La valoracion del riesgo, es el procedimiento que permite verificar y evaluar
los riesgos que permitan exponer a las instituciones en logro de sus propdsitos.
La evaluacion de los riesgos proviene de los procedimientos de la gestion de
riesgos, la que incluye a cada uno de sus componentes.
c. Actividad de Control
La normativa de contraloria 320-2006-CG. (p.21). Menciona que la
“Actividad de Control, comprende politicas y procedimientos establecidos para
asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion
de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a
asegurar el cumplimiento de éstos”
Son acciones o procedimientos documentados que establece el encargado de

la institucion, con el proposito de lograr controlar respecto al manejo de los

recursos y asi generar mayor confianza para ejecutar las finalidades que presenta
cada institucion.
d. Informaciény Comunicacion
La normativa de contraloria 320-2006-CG. (P.28) define que la “Informacion
y Comunicacion, son los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con
enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacion en todas las

direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las
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responsabilidades individuales y grupales”

Es el flujo de informacion y comunicacion que existe entre trabajadores en
forma individual y grupal con la entidad, y este con las actividades y condiciones
externas; lo cual es correcto para que se puedan brindar indicaciones sobre
decisiones importantes.

e. Supervision

Conforme a la normativa de contraloria 320-2006-CG. (p.33) “es el conjunto
de actividades a fin de realizar seguimiento de las operaciones de la entidad, con la
finalidad de mejorar y evaluar dichas actividades, mediante la prevencion y
monitoreo”.

La supervision es una actividad que realiza el seguimiento de las operaciones
a fin de estimar la eficiencia y la condicion de sus operaciones y actividades, en un
ejercicio econémico.

Las acciones que permiten corroborar el cumplimiento de las acciones, de

acuerdo a los procedimientos y gestiones de las entidades, posibilitan identificar

acciones gque ayuden a cambiar y tomar en cuenta sobre funciones que permitan
prever y corregir.

2.2.1.7. Medidas para lograr un buen control interno

Cada entidad disefia y establece una agrupacion del control interno, lo que
normalmente estd compuesta por acciones del cuidado previo, en sus diversas
modalidades y asi pueda revisar en otro momento con el objeto de cumplir sus
proyecciones de forma correcta y eficientemente.

Para lograr un buen CI, se requiere implementar las siguientes medidas:
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Un gobierno electrénico digital en la administracion de la entidad a fin de
adaptarse al cambio del contexto y asi alcanzar las metas a través de la mejora
permanente.

Capacitacion permanente a la agrupacion de los colaboradores de las

instituciones mediante el Cl y gestion administrativa.

Generar y mejorar la efectividad, la utilidad, claridad y menos costos en las
ejecuciones de la institucion, sistematizando y/o digitalizando los procesos de

seleccioén.

Actualizar las normas y/o directivas internas de la entidad y su socializacion.

Sensibilizar al personal (cédigo de ética) a fin de demostrar una gestion
administrativa transparente y fiable.
2.2.2. Proceso Presupuestario

2.2.2.1. Concepto de Proceso Presupuestario

El procedimiento sobre el manejo del presupuesto, es la agrupacién de las
etapas continuas, organizadas y permanentes, los que tienen como propdsito,
organizar, accionar, revisar y valorar las acciones que pertenezcan al flujo de lo que
ingresa a modo de dinero y lo que se pueda gastar en sus diversos componentes a
nivel de gestion durante el afio fiscal, y se desarrolla mediante el ciclo de manejo de
presupuesto que permite programar, planificar y ejecutar. (Alvarez, 2011, p.17)
2.2.2.2. Presupuesto Publico

El PP es la herramienta que ayuda a programar tomando en cuenta el aspecto
econodmico, lo que significa la estimacion de que ingresa y se gasta en el marco de

la politica monetaria y financiera, lo cual posibilita a todas las instituciones del
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estado y que cumpla sus objetivos.
2.2.2.3. Fases o Etapas del Presupuesto Publico
a. Programacion y Formulacion
Es un proceso técnico, que indica el comportamiento de cumplimiento
sobrelo que ingresa y sobre lo que se gasta en el afio. Dicho procedimiento
genera que todas las areas de una entidad pablica se encuentren vinculadas,
y respecto al presente caso es el Gobierno Regional de Huancavelica,
mediante coordinadores (sectores o unidades ejecutoras) de forma colectiva
para la evaluacion del personal técnico y poder tomar decisiones oportunas
sobre las verdaderas necesidades y objetivos previstos para el afio siguiente.
De acuerdo Alvarez (2014) En la etapa de la formulacion se
conceptualiza: a). la esquematizacion sobre el funcionamiento previsto en el
presupuesto de la institucion, b) elige los propositos presupuestarios y se le
presenta a cada uno de los elementos de la composicién que se ha
programado.
b. Aprobacion
Es el proceso presupuestario, mediante el que se consolida las
proyecciones del manejo de presupuesto, en este caso a nivel de pliego, en
la que se debe tomar en consideracion el procedimiento para hacer las
estimaciones sobre el manejo del presupuesto, de la misma manera poder
programar que la poblacion pueda ser participe de ello que no puede ser
superior a 31 dias cada afo, lo que se presenta de acuerdo a 5 dias habiles
después de la presentacion en las entidades a nivel nacional.
c. Ejecucion
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El cumplimiento del gasto publico, es el procedimiento mediante el que
se pretende satisfacer las necesidades de la poblacién, con la finalidad de
hacer los pagos a todas las contrataciones que se puedan efectuar, y de esa
forma lograr las metas propuestas.

d. Evaluacion

Es el procedimiento de la parte técnica, a través del que se puede
corroborar y equiparar las metas logradas con los propdsitos y fines
establecidos; segun Alvarez (2014) asimismo, la valoracion es el
procedimiento de estudio para demostrar cuanto se logré tanto a nivel de
ejecucion, asi como de gasto alcanzados en un determinado periodo, siendo
de vital importancia para el gasto.

La valoracion se desarrolla en tiempos de 3 meses, de acuerdo a las
siguientes estimaciones: el alcance de los propositos de las instituciones
conforme a lo previsto en las metas del presupuesto establecidas en: a.
disposicion de lo que ingresa, b. cuanto se logro avanzar los propositos.

2.2.2.4. Seguimiento y Control Presupuestal

La evaluacion del presupuesto, es el canal mediante el cual las instituciones
publicas resguardan el uso de los recursos y que estos se ejecuten en
coordinacion conla poblacién, la que estd vinculada con el seguimiento,
revision, y valoracion de la ejecucion, lo que puede ser tanto de lo que se
gasta y lo que ingresa, el funcion al monto estimado, de la misma manera
evitara malos manejos, asi como permitirincorporar acciones que permitan
corregir ese tipo de acciones para asegurar el uso eficiente de los recursos.

A fin de realizar un buen control presupuestal se debe hacer seguimiento a
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través de tres clases de control:

a. Control de la Legalidad
Es el aseguramiento de que efectivamente se estd alcanzando la meta
establecida conforme a la normatividad vigente, asimismo documento
sustenta torios de la aprobacion y modificacion.

b. Control de la Ejecucion Presupuestal
Es el camino, la revision y la pertinencia de comprobar que se ejecute de
forma correcta el dinero que ingresa como el que sale de la entidad, el que
puede ser cambiado, conforme al compromiso, programacién y asignacion
de gastos.

c. Control de Resultados Obtenidos
Viene hacer la constatacion de todo lo que quiso conseguir en funcién a lo
planificado durante todo el periodo de la administracion, sobre el célculo de

los propdsitos y fines previstos en la programacion, y acciones a desarrollar.

2.3.  Marco Conceptual

a.

b.

Accion de Control

Es la accion que permite la fiscalizacion. Por el que el servidor publico
encargado, aplica la normatividad y los procedimientos que regula la fiscalizacion
interna, desarrollando la constatacion y valoracion de los procesos, acciones y metas

logradas por las instituciones.

Ambito del Control

Es el exterior que fomenta y afecta las actividades de los individuos en funcion

a las fiscalizaciones de sus acciones.
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“El ambiente de control tiene influencia en la forma que son desarrollados las

operaciones, se establecen los objetivos y estima los riesgos” (Bravo, 2000, p.167)

Control Interno

Segtn (Bravo 2000, p.161) “el control interno es el plan de organizacion y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para
la proteccion de sus activos, la obtencion de la informacién financiera correcta y

segura”

Ademas (Alvarez, 2017, p.875) menciona: “el control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza una
entidad, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectué

correcta y eficientemente”

Ejecucion del Gasto

El procedimiento vinculado a este procedimiento del gasto comprende dos fases
(Alvarez 2017, p.78):

Etapa preparatoria del gasto. - en esta etapa se emite la certificacion.

En este nivel se elaboran acciones de registro del compromiso, la formalizacién
del devengado y el pago propiamente dicho de conformidad con las directivas de

tesoreria

Ejecucion Presupuestaria
Esta depende del presupuesto que se le encarga al afio, asi como sus cambios de
acuerdo a las normas vigentes, este da inicio cada afo el 1 de enero y concluye el 31 de

diciembre.
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Es el cumplimiento del gasto pablico, siendo el procedimiento de lo que se

pretende gastar mediante en que se pretende alcanzar responsabilidades de gasto, con

el proposito de pagar los bienes y servicios que se pretenden adquirir, y de esa manera
lograr conforme a los créditos presupuestarios, en concordancia con el PCA (Alvarez
2017, p.77)

f. Herramientas de Control

Los instrumentos que generalmente se utilizan las administraciones y auditores
para la supervision de las acciones son variadas, siendo los: instrumentos de gestion de
presupuesto como: presupuesto institucional de apertura, presupuesto institucional
modificado, presupuesto analitico de personal; herramienta de gestion de
organizacién, como: reglamento de organizaciones Yy funciones, manual de
organizacion y funciones, cuadro de asignacion de personal, manual de
procedimientos y herramientas de gestion de procedimientos como: tupa (Claros y

Leon, 2012, p.97-98)

g. Presupuesto

El dinero que se pretende gastar, es la herramienta de la administracién del pais,
el que estd orientado a las instituciones publicas. EI que estd conforme con las
indicaciones del POI. Esta accion se puede monetizar en funcion a la agrupacion de
los gastos que se desarrollan durante el afio, los que se evidencian en lo que puede

ingresar para poder pagar dichos gastos. (Prieto, 2013, p.521)

h. Proceso Presupuestario

Es la agrupacion de etapas consecutivas, organizadas y orientadas a un solo

39



proposito, de lograr y valorar las acciones que perteneces al flujo de ingresos, asi como
a lo que se gasta, por lo que todas sus componentes deben enfocarse a un ciclo de
manejo de presupuesto, que permita programar, formular y asi alcanzar las metas
programadas. (Alvarez, 2011, p.17)

Ademas (Flores, 2011, p.427) menciona: el proceso presupuestario no implica
solo el célculo de cifras. Podriamos decir que es un sistema integrado donde se presta
singular atencion al establecimiento de unos propdsitos en funcion al cual se precisan

y verifican las diversas acciones que se puede desarrollar en una gestion.

Seguimiento y Control Presupuestario

Para Alvarez (2011) el seguimiento y verificacion del presupuesto, es el camino
del que las instituciones ayudan a que permanezca y que sea mas eficaz, el que sea
utilizado con tranquilidad y en funcion a los componentes del mismo, tomando en
cuenta las etapas del presupuesto y su ejecucion, lo que debe estar en funcion a lo
que ingresa y lo que se gasta en el presupuesto designado, lo que debe valorar las
consideraciones visualizadas, y de esa forma se permita incorporar las formas perfectas

para generar el uso correcto de lo que cuenta la entidad. (p.30).
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO III. HIPOTESIS

Hipotesis General

Existe una relacion directa entre el Cl y el proceso presupuestario en la DIRESA -

Huancavelica 2017

Hipotesis Especificas
e Existe una relacion directa entre el ambiente de control y el PP en la DIRESA -

Huancavelica-2017.

e Existe una relacién directa entre la evaluacion de riesgos y el PP en la DIRESA -

Huancavelica-2017.

e Existe una relacion directa entre la actividad de control y el PP en la DIRESA -

Huancavelica-2017.

Variables

3.3.1. Definicion conceptual
a. Control interno

Segun Alvarez, la valoracion estd conformada por las ejecuciones del area
encargada, el que conforma ciertos actuares de proteccion antes, durante y después que
se ejecuta cualquier proyecto en la institucion, con el proposito de que la administracién
de sus recursos y acciones se ejecuten de forma correcta sobre lo que realmente se

requiere. (2017, p.875).
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b. Proceso presupuestario
En una agrupacion de procesos organizados y secuenciales que encaminan el
procedimiento de una instituciéon publica, continuando sus etapas, en funcion a un
actuar correcto, el que esta considerado como un afio.

3.3.2. Operacionalizacion

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicidon . . . Escala de
Variables - Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional Medicion
e Ambiente de | e Personal competente |e Ordinal
Sean control y con valores éticos.
Alvargz el control Nivel de * Estructura
interno (l:om rende conocimiento y organizacional
V1 P cumplimiento apropiada.

las acciones de | 4a |as normas
cautela previa, | 4o
simultanea y de

Control interno Control | e Evaluacion de | ¢ Cumplimiento a los

verificacion Interno y su riesgo documentos de
! Involucramient gestion.
posterior QUe 1 o por parte del * Riesgos de control.
realiza una | personal .
. p . e Actividad de
entidad, con la control — I
finalidad que la e Disefio y desarrollo

de controles para las

estion de sus - ;
g distintas areas de

recursos, bienes y

operaciones  se actividad.
efectué correcta y ¢ Rendicion de cuentas
eficientemente(20
17, p.875)«
¢ Ordinal
Es un conjunto Valor e Programacion | e Definir objetivos y
de procedimientos | numérico y y formulacion prioridades.
ordenados y | porcentual, e Estructura funcional
consecutivos que entre y Programatica.
conducen el | Programacion,
V2 proceso Ejecuciony | e Ejecucion e Marco presupuestal
presupuestario de | Evaluacion e Porcentaje de avance
Proceso una entidad | Presupuestaria
presupuestario pablica, siguiendo | en un periodo e Evaluacién e Resultados obtenidos

sus  fases  de | determinado.
programacion,
formulacion,
aprobacion,
ejecucion y
evaluacion en un
ejercicio
econémico  que
generalmente  es
de un afio

Variaciones fisicas y
financieras
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

a. Meétodo General

El método cientifico es una caracteristica de la ciencia, que pone énfasis en el

hecho de que donde hay método cientifico hay ciencia.

b. Método Especifico
Para el desarrollo de la teoria se ha utilizado basicamente el método Analitico —

Sintético.

El método inductivo — deductivo, se us6 con el propdsito de evaluar las
diferencias y conjuntos, posterior a la medicion de las variables

Estadistico. - Se utilizo para la recoleccion, recuento, presentacion, sintesis y

analisis de datos.

4.2. Tipo de Investigacion

Fue de tipo aplicada, porque el proposito de la investigacion fue demostrar la relacion
existente entre las variables de investigacion, en el que se aplicé el cuestionario como
instrumento, con la que se ayudd en la recopilacién de informacidn, sin embargo, no hubo

ningun tipo de manipulacion.

4.3. Nivel de Investigacion

El trabajo fue de nivel descriptivo — correlacional, el que tienen como proposito
determinar la relacion entre las variables de investigacion, asi como de las dimensiones

en cuanto a sus componentes de las mismas.
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4.4,

4.5.

Disefio de la Investigacion

Carrasco (2006) (p.58) “clasifica a los disefnos de investigacion en experimentales y
no experimentales; en su forma general la presente investigacion pertenece al disefio no

experimental descriptivo correlacional de corte transversal, cuya notacion es” (p.58):

Esquema:
9
M r
.0
Donde:
M : Muestra
O V1
07 V2
r : Relacion
Poblacién y Muestra
45.1. Lapoblacion:

La poblacion estuvo compuesta por todo el personal administrativo y profesional de
salud que presta servicios en la DIRESA, que esta constituida por el PAP y CAP,aprobado
mediante Ordenanza Regional N° 383-2017-GOB.REG-HVCA/CR, que establece en 196

plazas ocupadas para este organismo.

44



PLIEGO :447- OBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA

U. EJECUTORA :400- SALUD HUANCAVELICA

SIAF : 0803

NIVEL PEA
= F-5 1
',éf F-4 8
= EC - DS
= F-3 14
=
=2 F-1 2
TOTAL FUNCIONARIO/EC/ DS 25
SPA a
sSPB 1
sSPC 2
o PROFESIONALES =FD T
= SPE 10
= SPF 1
S STA 15
= sTB 10
g TECNICOS STC 16
= STD 14
STE 10
SAC 2
AUXILIAR SAD s
SAE 3
SUBTOTAL 109
MEDICO MC-1 2
CD-I 1
CIRUJANO DENTISTA DV T
= v 1
= PSICOLOGO AT 1
= oBS-I 5
. OBSTETRA oBS Vv >
=0 ENF-10 =)
=t ENF-11 2
S ENFERMERA(O) ENF 13 5
s ENF-14 a
g INGENIERO SANITARIO, MEDICO OPS-VIII 3
VETERINARIO, BIOLOGO, OPS-VII 2>
NUTRICIONISTA Y ASISTENTA SOCIAL, OPS-V 1
QUIMICO OoPS-1V 12
SUBTOTAL a7z
8 4 >~ x = PROFESIONAL ASISTENCIAL SPE a
==2g =2 sTB 6
=== = TECNICO ASISTENCIAL <TC a
2 2 D @«
=S E = Z
a AUXILIAR ASISTENCIAL SAC 1
SUBTOTAL 15

-
g
>
&
0
o]
c
v
>
0
>
©

196

Fuente: PAP DIRESA-HVCA. 2018

45.2. Muestra:

Para Osada (2008, p.122) precisa que la muestra es una porcion mas pequefia, para

el que de acuerdo a la cantidad se haré la estimacion de la pequefia proporcion.

La investigacion estuvo conformada por

profesionales y técnicos de salud que prestan servicios en labores netamente
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trabajadores administrativos,




administrativos, y con participacion en procesos presupuestarios. Asimismo, cabe aclarar

que, por la reducida cantidad del personal encuestado, se ha aplicado el método censal.

PRESUPUESTO ANALITICO DE PERSONAL (PAP) MODIFICADO - 2018

PLIEGO : 447 - GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA
UNIDAD EJECUTORA : 400 - SALUD HUANCAVELICA SIAF : 0803
FUENTE DE FINANCIAMIENTO : 00 - RECURSOS ORDINARIOS
NIVE ~
ORGANO CARGO CAP MEE PEA

I. DENOMINACION DEL ORGANO: DIRECCION REGIONAL DE SALUD
Direcciéon Regional de Salud Director General F-5 [0}
Organo de Control Institucional Técnico/a Administrativo | STC 1
Oficina Ejecutiva de Planeamiento, Presupuesto y Organizacion Director/a Ejecutivo F-4 1
Unidad de Presupuesto Técnico/a Administrativo Il F-1 1
Unidad de Planeamiento Especialista Administrativo Il SPC 1
Oficina de Epidemiologia Supervisor/a | F-3 1
Oficina de Epidemiologia Técnico/a en Soporte Informéatico |[STD 1
Oficina de Abastecimiento y Servicios Generales Logistica Supervisor/a Administrativo/a F-3 1
Oficina de Abastecimiento y Servicios Generales Logistica Asistente/a Administrativo Il SPE 1
Oficina de Abastecimiento y Servicios Generales Logistica Técnico/a Administrativo Il STA 1
Oficina de Abastecimiento y Servicios Generales Logistica Técnico/a Administrativo Il STB 2
Oficina de Abastecimiento y Servicios Generales Logistica Técnico/a Administrativo | STC 2
Oficina de Contabilidad Supervisor/a Administrativo/a F-3 1
Oficina de Contabilidad Contador/a | SPA 2
Oficina de Contabilidad Asistente/a Administrativo Il SPE 2
Oficina de Contabilidad Técnico/a Administrativo Il STB 1
Oficina de Contabilidad Técnico/a Administrativo | STC 1
Oficina de Contabilidad Técnico/a Administrativo | STC 1
Oficina de Tesoreria Asistente/a Administrativo Il SPE 1
Oficina de Tesoreria Técnico/a Administrativo Il STB 1
Oficina de Administracién de Recursos Humanos Supervisor/a Administrativo/a F-3 1
Oficina de Administracion de Recursos Humanos Técnico/a Administrativo Il STA 1
Oficina de Desarrollo de Recursos Humanos e Investigacion Asistente/a Administrativo Il SPE 1
Oficina de Estadistica e Informatica Especialista en Mantenimiento SPD 1
Direccion Ejecutiva de Gestion Estratégica y Articulacion en Salud Publica Director/a Ejecutivo F-4 1
Direccion de Atencién Integral de Salud Supervisor/a | F-3 1
Direccién de Atencion Integral de Salud Obstetra OBS-V 3
Direccién de Atencion Integral de Salud Enfermera ENF-10 5
Direccién de Atencion Integral de Salud Nutricionista OPS-VII 2
Direccién de Promocion de la Salud y Gestion Territorial Obstetra OBS-I 1
Direccién de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres Enfermera ENF-10 1
Direccién de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres Enfermera/o en Salud Publica ENF-14 1
Direccién de Saneamiento, Inocuidad Alimentariay Zoonosis Médico Veterinario OPS-IV 1
Direccién de Saneamiento, Inocuidad Alimentariay Zoonosis Especialista en Salud Ambiental |SPD 3
Direccion Ejecutiva de Medicamentos, Insumos y Drogas Director/a Ejecutivo F-4 1
Direccion Ejecutiva de Medicamentos, Insumos y Drogas Técnico/a en Soporte Informatico |STD 1
Direccién Ejecutiva de Gestién de Prestaciones de Servicios de Salud Director/a Ejecutivo F-4 1
Direccién de Gestién de Prestaciones de Servicios de Salud Enfermera/o ENF-14 2
Direccion de Servicios de Salud, Infraestructura, Equipamiento y Mantenimiento | Supervisor/a | F-3 1
Direccion de Servicios de Salud, Infraestructura, Equipamiento y Mantenimiento [ Odontdlogo CD-I 1
Direccion de Servicios de Salud, Infraestructura, Equipamiento y Mantenimiento | Enfermera/o ENF-11 1
Direccion de Servicios de Salud, Infraestructura, Equipamiento y Mantenimiento | Obstetra OBS-I 1
Direccién de Seguros Publicos y Privados Enfermera/o ENF-10 1
Direccién de Seguros Publicos y Privados Técnico/a en Soporte Informatico |STD 1

TOTAL 57

Fuente: PAP DIRESA-HVCA. 2018
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4.6.

POBLACION de

trabajadores de la DIRESA

MUESTRA de
57 trabajadores de
la DIRESA HVCA.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para recopilar datos previos a la investigacion se utiliz6 varios instrumentos, a fin de
seleccionar datos referentes a los indicadores y los variables; al respecto Sabino (1992)
sefiala:

Una herramienta de recopilacion de informacion, vienen hacer toda clase de recursos
que utiliza el tesista, con el fin de lograr mayor cercania sobre los fenomenos de estudio.
Por lo que cada instrumento en particular contiene diversos aspectos, sobre fondo y forma.
La estructura de una herramienta de recopilacion de informacion es en funcién a la clase
de informacion sobre lo que se conoce, asi como a las diversas técnicas que se usan para
este fin. Sobre el fondo del mismo se orienta a ciertas particularidades de la informacién
que se desea hallar. (p.108).

En este marco se utilizo los principales instrumentos como: Observacion, Encuestas
y Analisis documental

Definimos por técnicas de acuerdo al diccionario Lexus (1999, p.886) como “un

conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia”.
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4.7,

4.8.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se utilizé a la muestra de 57 trabajadores administrativos y profesionales de la salud
(profesionales y técnicos) que realizan labores netamente administrativas (coordinadores
de programas presupuestales y directores ejecutivos); para ello se hizo una induccién de
las variables que contiene el instrumento utilizado; luego se efectud el filtro y el
procesamiento de la informacion, finalmente presentamos en tablas y figuras conforme
estima la norma APA.

Para la evaluacion de este contenido, se utilizé el programa SPSS v. 24; asimismo,
el procesamiento de la técnica estadistica inferencial empleados fue el coeficiente de

correlacioén tau-b de Kendall, asi como el coeficiente Z.

Aspectos éticos de la Investigacion

Se desarrolla conforme a los reglamentos de la universidad, asimismo el trabajo se

desarroll6 conforme la normativa, en el que se evito el plagio.

48



5.1

CAPITULO V. RESULTADO

Descripcion de resultados

5.1.1. Estudio descriptivo de la variable control interno

Esta variable estuvo dimensionada en: ambiente de control, evaluacion de riesgos y
actividad de control.

Tabla 1 Variable control interno

Frecuencia Porcentaje
Valido MUY MALA 6 10,5
MALA 9 15,8
REGULAR 28 49,1
BUENA 9 15,8
EXCELENTE 5 8,8
Total 57 100,0
40—
-:';_j"- 30|
g 49.12%
&
20

T T T T T
ML RAL A MALA REGULAR BUEMA EXCELEMTE

Figura 1. Variable control interno

En la tabla N° 1 y figura N° 1 muestra, 28 trabajadores equivalente al 49.1%
consideran que la aplicacion del control interno es regular, mientras que 9 trabajadores
equivalente al 15.8% expresan que es buena y mala, asi mismo 6 trabajadores queequivale
a 10.5% consideran muy mala y solo 5 trabajadores encuestados que equivale el 8.8%

expresan que es excelente.
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De todo lo expresado en los resultados, se infiere que la aplicacion del control interno
por los trabajadores debe mejorar; toda vez, que la aplicacion de control internoes regular.

Tabla 2. Dimension ambiente de control

Frecuencia Porcentaje
Valido MUY MALA 3 53

MALA 16 28,1
REGULAR 20 35,1
BUENA 10 17,5
EXCELENTE 8 14,0
Total 57 100,0

0

504

E 20
10 e _—

T T T T T
LY MALA MALA REGULAR BUEMA EXCELEMTE

Figura 2. Dimension ambiente de control

En la tabla N° 2 y figura N° 2 se aprecia lo siguiente: Parte de los trabajadores
encuestados, 20 trabajadores que equivale el 35.1% consideran que el ambiente de, sin
embargo 10 trabajadores que equivale el 17.5% manifiestan que es buena, asi mismo 3
trabajadores que equivale a 5.3% mencionan que es muy mala y solo control es regular,
mientras que 16 trabajadores que equivale el 28.1% expresan que es mala 8 trabajadores

encuestados que equivale el 14.0% expresan que es excelente.
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De todo lo expresado en los resultados, se infiere que el ambiente de control en el

proceso presupuestario es regular, por tanto, debe mejorar.

Tabla 3: Dimension evaluacion de riesgos

Frecuencia Porcentaje
Valido MUY MALA 3 53
MALA 7 12,3
REGULAR 26 45,6
BUENA 16 28,1
EXCELENTE 5 8,8
Total 57 100,0
S0
40—
2 a0
204
10—
_
8,77%
° MUY r!.ﬂALA MAILA F’EGLI.ILAE' BUéNA EI(CEIIENTE

Figura 3. Dimension evaluacion de riesgos

En la tabla N° 3 y figura N° 3 se aprecia lo siguiente: Parte de los trabajadores

encuestados, 26 trabajadores que equivale el 45.6% consideran que la aplicacion de

evaluacion de riesgo es regular, mientras que el 28.1% expresan que es buena, sinembargo,

7 trabajadores que equivale el 12.3% manifiestan que la aplicacion de evaluacion de riesgo

es mala, 3 trabajadores que equivale a 5.3% mencionan muy mala, sin embargo 5

trabajadores encuestados que equivale el 8.8% consideran que la aplicacién de la

evaluacion de riesgo es excelente.
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De todo lo expresado en los resultados, se infiere que la evaluacion riegos es regular

en el proceso presupuestario; por tanto, se debe mejorar.

Tabla 4 Dimensién actividad de control

Frecuencia Porcentaje
Valido MUY MALA 3 53
MALA 4 7,0
REGULAR 21 36,8
BUENA 23 40,4
EXCELENTE 6 10,5
Total 57 100,0
S04
40—
2, 30|
&
10
[10.53%]
" MUY IEAALA MAILA F’EGLI.ILAF’ EEUEINA EI-[CEIIENTE

Figura 4. Dimensién actividad de control

En la tabla N° 4 y figura N° 4 se aprecia lo siguiente: Parte de los encuestados, 21
trabajadores que equivale el 36.8% consideran que la aplicacién de la actividad de control
es regular, mientras que 23 trabajadores que equivale el 40.4% expresan que es buena, sin
embargo, 4 trabajadores que equivale 7% manifiestan que la aplicacion es mala, 3
trabajadores que equivale a 5.3% mencionan muy mala y solo 6 trabajadores que equivale

10.5% expresan que es excelente.
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De todo lo expresado en los resultados, se infiere que la aplicacion de la actividad
de control es buena en el proceso presupuestario, es decir que las politicas y los
procedimientos referentes al control estdn bien establecidos por parte del titular y los
funcionarios.

Tabla 5 Variable proceso presupuestario

Frecuencia Porcentaje
Valido MUY MALA 10 17,5
MALA 19 33,3
REGULAR 16 28,1
BUENA 7 12,3
EXCELENTE 5 8,8
Total 57 100,0
40
30—
g 20
o 33,33%
-8,??%
" MUY r!.ﬂALA MA!LA REGLIJLAR BUEINA E:(CEIlENTE

Figura 5. Variable proceso presupuestario

En la tabla N° 5y figura N° 5 se aprecia lo siguiente: Parte de los encuestados, 16
trabajadores que equivale el 28.10% consideran que la aplicacion de proceso
presupuestario es regular, mientras que 7 trabajadores que equivale el 12.3% expresan
que es buena, sin embargo 19 trabajadores que equivale 33.3% manifiestan que la
aplicacion es mala, 10 trabajadores que equivale a 17.5% mencionan muy mala y solo 5

trabajadores que equivale el 8.8% expresan que es excelente.
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De todo lo expresado en los resultados, se infiere que la aplicacion del proceso
presupuestario por los trabajadores administrativos debe mejorar considerablemente, es
decir, que el proceso presupuestario no sigue la secuencia establecida, como también orden
de prioridades.

Tabla 6 Dimension de programacion y formulacion

Frecuencia Porcentaje
Valido MUY MALA 6 10,5
MALA 17 29,8
REGULAR 8 14,0
BUENA 13 22,8
EXCELENTE 13 22,8
Total 57 100,0
307
E 29,52%
&
22,81%)| 22 51%
10—

T T T T T
MUY MAL A MALA REGUL AR BUEMNA EXCELEMTE

Figura 6. Dimensién programacion y formulacion

En la tabla N° 6 y figura N° 6 se aprecia, 8 trabajadores que equivale el 14%
consideran que la aplicacion de la fase de programacion y formulacion es regular, mientras
13 trabajadores que equivale el 22.8% expresan que es buena, sin embargo 17 trabajadores
que equivale el 29.8% manifiestan que la aplicacion es mala, solo 6 trabajadores que
equivale a 10.5% mencionan muy mala, como también, 13 trabajadores que equivale el
22.8% expresan que es excelente.
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De todo lo expresado en los resultados, se infiere que la aplicacion en el proceso de
programacion y formulacion presupuestaria es mala, evidenciando que se debe fortalecer
y mejorar en el conocimiento de objetivos institucionales y prioridades nacionales. Mayor
capacidad en la evaluacion del POI y revertir los malos resultados por parte del titular,

funcionarios y personal involucrado en este proceso.

Tabla 7 Dimension ejecucion presupuestario

Frecuencia Porcentaje

Valido MUY MALA 3 53

MALA 15 26,3

REGULAR 20 351

BUENA 17 29,8

EXCELENTE 2 3,5

Total 57 100,0
g

Figura 7. Dimension ejecucion presupuestario
En la tabla N° 7 y figura N° 7 se aprecia lo siguiente: Parte de los encuestados, 20
trabajadores que equivale el 35.1% consideran que la ejecucion presupuestaria es regular,

mientras que 17 trabajadores que equivale el 29.8% expresan que es buena, sin embargo
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15 trabajadores que equivale el 26.30% manifiestan que es mala, asi mismo 3 trabajadores
que equivale el 5.3% mencionan muy mala y solo 2 trabajadores que equivale el 3.5%
expresan que es excelente. De todo lo expresado en los resultados, se infiere que la
ejecucion del presupuesto por los trabajadores administrativos debe mejorar

considerablemente.

Tabla 8 Dimensién de evaluacion

Frecuencia Porcentaje

Vaélido MUY MALA 2 3,5

MALA 7 12,3

REGULAR 22 38,6

BUENA 21 36,8

EXCELENTE 5 8,8

Total 57 100,0
£

Figura 8. Dimensi6n de evaluacion

En la tabla N° 8 y figura N° 8 se aprecia lo siguiente: Parte de los encuestados, 22
trabajadores que equivale a 38.6% consideran que la evaluacion del presupuesto esregular,

mientras que 21 trabajadores, que equivale a 36.8% expresan que es buena, sin
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6.1.

embargo, 7 trabajadores que equivale a 12.3% manifiestan que la aplicacion es mala, solo
2 trabajadores que equivale a 3.5% mencionan muy mala, y también 5 trabajadores que
equivale el 8.8% expresan que es excelente. De todo lo expresado en los resultados, se
infiere que la evaluacion del presupuesto segun el titular, funcionarios y trabajadores

administrativos debe mejorar trascendentalmente.
Contrastacion de hipotesis

a. Correlacion entre las variables control interno y proceso presupuestario

e Objetivo general

Tabla 9 Correlacion de control interno y proceso presupuestario
Correlaciones

Control Proceso
interno presupuestario
Control Coeficiente  de 1,000 458"
interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Tau_bde N 5*Z i
Kendall Proceso Coeficiente de ,458 1,000
presupuestario  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente es T = 0,458 y la significacion bilateral es p= 0,000, siendo
significativo, conforme al indice hallado se tiene una correlacion moderada, por lo

que se tiene una relacion considerable.

e Hipdtesis general formulada:

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion directa entre control interno y el
proceso presupuestario
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HO:T:O

Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion directa entre control interno vy el

proceso presupuestario Hi: t# 0
Nivel de significancia a = 95% la Z critica = 1,96
Calculo del estadistico

Z = T
2 (2N +
oM (N —

Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 5,03

Dénde:
Z critica = 1,96

T=0,458
N =57

Zona de rechazo

Zona de rechazo Zona de

aceptacion

-1,96 196 503 Z

Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 5,03 > 1,96, elvalor
Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite rechazar la hipétesis

nulay aceptar la hipotesis alterna.

e Toma de decision

Se tiene conforme a los resultados obtenidos que se rechaza la hipotesis nula

y se aprueba la hipotesis alterna-.

e Objetivos Especificos
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Tabla 10 Correlacion de ambiente de control y proceso presupuestario

Correlaciones

Ambiente Proceso
de control presupuestario

Ambiente Coeficiente de 1,000 432"
control correlacion
Sig. (bilateral) . 000
-
au_b de N 57 57
Kendall Proceso Coeficiente de 432" 1,000
presupuestario  correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 57 57

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente tau-b Kendall hallado es T = 0,432 y la significacion bilateral
es p= 0,000, el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo al indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacién moderada, y de acuerdo

a lo considerado por Guilford existe una relacion considerable.

b. Prueba de hipotesis para ambiente de control y proceso presupuestario
e Hipdtesis especifica

Existe una relacion directa entre el Ambiente de control y el Proceso

presupuestario en la Direccidén Regional de Salud Huancavelica- 2017.
e Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion directa entre ambiente de control y el

proceso presupuestario

Ho:T:O
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Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion directa entre ambiente de control y el

proceso presupuestario Hy: =0
Nivel de significancia a = 95% la Z critica = 1,96

Calculo del estadistico

£ = T
2 (2N +
ON (N —
Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 4,75
Donde:
Z critica = 1,96
T =0,432
N =57

Zona de rechazo Zona de rechazo
Zona de

aceptacion

-1,96 19 4,75 Z

Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 4,75 > 1,96, el

valor Z calculado, por lo que se aprueba la hipotesis alterna.
e Toma de decision

Como resultado de la prueba de hipotesis y rechazar el Ho, llegamos a
la conclusion que el ambiente de control y proceso presupuestario estan

relacionados de manera directa en la muestra de estudio.
e Objetivos Especificos

b) Establecer la relacion entre evaluacion de riesgos y el proceso presupuestario

en la Direccién Regional de Salud Huancavelica-2017.
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Tabla 11 Correlacion de evaluacion de riesgo y proceso presupuestario

Correlaciones

Evaluacion Proceso
de riesgos presupuestario
Evaluacion de Coeficiente de 1,000 364"
riesgos correlacion
Sig. (unilateral) . ,000
N 57 57
Tau_b de Proceso Coeficiente de 364" 1,000
Kendall presupuestario _correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente tau-b Kendall hallado es © = 0,364 y la significacion bilateral es p=

0,000, siendo asi se aprueba la hipdtesis alterna-
Hipotesis especifica

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion directa entre la evaluacién de riesgos v el
proceso presupuestario
Ho: =0

Hipotesis Alterna (Hq1): Existe relacion directa entre la evaluacion de riesgos y el

proceso presupuestario Hy: t#0

Nivel de significancia a = 95% la Z critica = 1,96
Calculo del estadistico

£ = T
2 (2N +
ON (N —
Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 3,99
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Doénde:

Z critica = 1,96
T=0,364
N =57

Zona de rechazo Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

-1,96 19 399 Z

Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 3,99 > 1,96, el

valor Z, lo que significa que se aprueba la hipotesis alterna.
e Toma de decision
Se evidencia relacion significante.

Tabla 12 Correlacion de actividad de control y proceso presupuestario

Correlaciones

Actividad  Proceso
de control  presupuestario

Actividad de Coeficiente de 1,000 396"
control correlaciéon
Sig. (bilateral . ,000

Tau_b de 9-( )

Kendall N 57 57
Proceso Coeficiente de 396" 1,000
presupuestario _correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente tau-b Kendall hallado es T = 0,396 y la significacion bilateral
es p= 0,000, el coeficiente hallado es significativo, se tiene una relacién

considerable.

62



e Hipdtesis especifica
Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Hipétesis Nula (Ho): No existe relacion directa entre la actividad de control y el

proceso pl‘esupuestario
Ho: =0

Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion directa entre la actividad de control y el

proceso presupuestario Hy: t# 0

2. Nivel de significancia o= 95% la Z critica= 1,96

3. Calculo del estadistico
= T
2 (2N +
ON (N —

Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 4,35

Dénde:
Z critica = 1,96

T =0,396
N =57

Zona de

aceptacion Zona de rechazo

Zona de rechazo

-1,96 196 435 Z

4. Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 4,35 > 1,96, el valor Z

calculado cae en la region de rechazo, se aprueba la hipotesis alterna.
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5. Toma de decisioén

Existe relacion directa entre las variables de investigacion.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al iniciar el presente estudio se planteo la siguiente interrogante de investigacion general y
para orientar la investigacion.

En lo concerniente a la situacion de la variable control interno, en la tabla N° 1 y figura N°
1 se observa que, de los 57 trabajadores administrativos y profesionales de salud con participacion
en procesos presupuestarios encuestados de la Direccion Regional de Salud Huancavelica, 28 de
ellos que representa el 49.1% consideran que la aplicacion del control interno es regular, mientras
que 9 trabajadores equivalente al 15.8% expresan que es buena y mala, asi mismo 6 trabajadores
que equivale a 10.5% consideran muy mala y solo 5 trabajadores encuestados que equivale el 8.8%
expresan que es excelente. Entonces este resultado nos indica, que la aplicacion del control interno
por los trabajadores debe mejorar; toda vez, que la aplicacion de control interno es regular.

Esta situacion se debe a que los trabajadores administrativos tanto funcionarios y directivos
involucrados en el proceso presupuestario no aplican debidamente el control interno de acuerdo a
la normatividad vigente.

Respecto a la variable proceso presupuestario, en latabla N°5 vy figura N° 5 se aprecia que,
de los 57 trabajadores encuestados, 19 trabajadores que representa el 33.3% manifiestan quela
aplicacion es mala, quiere decir, que el proceso presupuestario en la Direccion Regional de Salud
no esta debidamente implementado, aun carece de eficiencia y eficacia en la optimizacion de los
recursos disponibles, poco compromiso y seriedad por parte de los responsables.

Los resultados de esta investigacion, se contrasta con los aportes de Montalva, C. (2017),
en su tesis titulado “Control Presupuestario en el derecho Publico Chileno”, menciona para un
buen control presupuestario debe presentar una institucionalidad correcta. Ello significa que todo

lo que se gastd esta conforme las normativas vigentes.
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Asimismo, Guachi (2017), en su tesis titulada “Analisis del Sistema de Control Interno y
su Impacto en el Proceso de Ejecucion Presupuestaria del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Cantén Jipijapa” llega a la siguiente conclusion, que toda entidad que maneja presupuesto
publico, a fin de que sea dptimo y eficiente, cuyo control interno deberian de implementar con una
persona exclusivo de hacer el seguimiento a la ejecucion del presupuesto y el cumplimiento de los
fines y objetivos propuestos.

Verificando la relacién entre las dos variables en la Tabla 9 que corresponde a la relacién
entre las dos variables, se constato una correlacion moderada entre las variables de control interno
y proceso presupuestario de la Direccion Regional de Salud Huancavelica-2017. Esta correlacion
ha registrado un coeficiente de correlacion de tau b de Kendall de 0,458 con un p valor de 0%
menor al 5% del margen de error esperado antes de la investigacion.

Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Centeno, y Paucar. en su trabajo
de investigacion titulado: control interno y su incidencia en la optimizacion de los recursos en la
ejecucion de gastos de los gobiernos locales de la Provincia de Huancavelica, llegaa la siguiente
conclusion: “todas las acciones de control, buscan optimizar los recursos en la ejecucion de gastos,
con el fin que la buena gestion, repercuta en mejores niveles de calidad de vida a favor de la
comunidad” (2015).

Adicional a ello, Bricefio (2013), en su trabajo de investigacion, demuestra la importancia
del control interno en el sector publico, porque coadyuva mejorar en la gestion de los recursos
publicos.

Obijetivos especificos N°1: Establecer la relacion entre el ambiente de control y el proceso

presupuestario en la Direccion Regional de Salud Huancavelica 2017, se obtuvo una correlacién
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moderada respecto al coeficiente tau-b Kendall de 0,432, p valor de 0% menor al 5% del margen
de error esperado antes de la investigacion.

Estos resultados coinciden con lo realizado por Gancino (2010) en su tesis titulada“La
planificacion presupuestariay su incidencia en la informacion financiera de la Fundacién Pastaza
en el periodo 2009”, demostr6 falta de compromiso de los responsables en el control
presupuestario, generando desorden e incumplimiento de metas y objetivos; tanto las deficiencias
del control interno afectan a la sociedad.

Objetivo especifico N°2: Establecer la relacion entre la evaluacion de riesgo y el proceso
presupuestario en la Direccion Regional de Salud Huancavelica 2017. se obtuvo una correlacion
baja respecto al coeficiente tau-b Kendall de 0,364, p valor de 0% menor al 5% del margen de
error esperado antes de la investigacion.

Objetivo especifico N°3: Establecer la relacion entre la actividad de control y el proceso
presupuestario en la Direccion Regional de Salud Huancavelica 2017. se obtuvo una correlacion
baja respecto al coeficiente tau-b Kendall de 0,396, p valor de 0% menor al 5% del margen de
error esperado antes de la investigacion.

Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Pocohuanca (2016), en su tesis
denominada El control interno en el proceso presupuestario de los gobiernos locales de la region
Puno: 2007 - 2009, en la cual concluye:

Que los funcionarios municipales que estan siendo cuestionados por el mal manejo de los
recursos del Estado, por desconocimiento de las normas y/o inexperiencia administrativa. Existe
escasa identidad institucional y compromiso para generar una cultura institucional de valores y

voluntad para implementar y mejorar los controles internos.
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De la misma forma en la Direccion Regional de Salud Huancavelica-2017, se ha verificado
también que no existe una cultura institucional de valores, los funcionarios responsables de la
institucion no alinean sus acciones para lograr el proposito y la aplicacion debida del control
interno en el proceso presupuestario.

Es importante para este investigador, de afianzar en la aplicacion responsable de control
interno en la administracién publica, toda vez que garantiza la transparencia, seguridad, eficiencia
y eficacia en el proceso presupuestario.

Un buen gobernador, debe otorgar al equipo humano a su cargo, la capacitacion necesaria
para el desarrollo de sus aptitudes, de tal forma que ello le satisfaga individualmente y a los demas
trabajadores de la organizacion. Se podria decir que una entidad es la imagen de sus trabajadores.

También es necesario que el directivo responsable evalué y monitoree las actividades
desarrolladas, por ser el responsable de encaminar al sector salud al cumplimiento de sus metas y
objetivos, y el logro del resultado sea benéfico y podra controlar permanentemente todos los
cambios que se produce en su area.

El control es la accion que ajusta las operaciones a los estandares predeterminados; su base
de accion es la informacion de retorno. El control trata de garantizar que todo ocurre de acuerdo
con la planeacion adoptada y los objetivos preestablecidos, sefialando las fallas y los errores para
corregirlos y evitar reincidir en ellos. El control se aplica a las cosas, personas y actos. Los sistemas
de control se proyectan para lograr que un proceso 0 mecanismo se adapte a un comportamiento

especificado bajo un conjunto de vinculos determinados. Chiavenato, (2001, p.619).
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CONCLUSIONES

7

% Se determind que existe una correlacion moderada entre las variables de control interno y
proceso presupuestario en la Direccion Regional de Salud Huancavelica-2017, habiendo
registrado un coeficiente de correlacion de tau b de kendall de 0.458 con un p valor de 0%
menor al 5% del margen de error establecido antes de la investigacion. Donde la prueba Zc
calculada fue mayor a la Zc tedrica (5.03 > 1.96), en tal sentido se rechaza la hipétesis nula

(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

% Se establecio que existe una correlacion moderada entre la dimensién ambiente de control y
proceso presupuestario en la Direccion Regional de Salud Huancavelica-2017, habiendo
registrado un coeficiente de correlacion de tau b de kendall de 0.432 con un p valor de 0%
menor al 5% del margen de error establecido antes de la investigacion. Donde la prueba Zc
calculada fue mayor a la Zc tedrica (4.75 > 1.96), en tal sentido se rechaza la hipétesis nula

(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

X/
°

Se establecid que existe una correlacion baja entre la dimension evaluacion de riesgos y
proceso presupuestario en la Direccion Regional de Salud Huancavelica-2017, habiendo
registrado un coeficiente de correlacion de tau b de kendall de 0.364 con un p valor de 0%
menor al 5% del margen de error establecido antes de la investigacion. Donde la prueba Zc
calculada fue mayor a la Zc teorica (3.99 > 1.96), en tal sentido se rechaza la hip6tesis nula

(Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

X/
°

Se establecio que existe una correlacion baja entre la dimensién de actividad de control y

proceso presupuestario en la Direccién Regional de Salud Huancavelica-2017, habiendo
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registrado un coeficiente de correlacion de tau b de kendall de 0.396 con un p valor de 0%
menor al 5% del margen de error establecido antes de la investigacion. Donde la prueba Zc
calculada fue mayor a la Zc tetrica (4.35 > 1.96), en tal sentido se rechaza la hip6tesis nula

(Ho) y se acepta la hip6tesis alterna (Ha).
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RECOMENDACIONES

% Los funcionarios responsables de las unidades organicas deben conocer sus funciones,
identificar a la poblacion objetiva, a efectos de planificar y direccionar adecuadamente los
recursos para atender la demanda de salud de la poblacion. Se exhorta a la gestion actual del
pliego, seleccionar funcionarios idoneos, mediante un proceso imparcial, respetando la
meritocracia con experiencias en gestion administrativa y salud publica.

+ El titular y funcionarios deben propiciar el entorno organizacional favorable, capacidades,
valores éticos, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno en el
desarrollo del proceso presupuestario; con asignacion de responsabilidades de acuerdo al
perfil de puestos; las acciones que se emprendan se implementaran en el marco técnico y legal
que corresponde a fin de hacer un uso racional y adecuado de los recursos.

% Se debe identificar y analizar aquellos factores o eventos que afectan de forma negativa el
cumplimiento de las metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales dentro del
proceso presupuestario.

+ EI titular y funcionarios deben impartir las politicas y procedimientos del control interno al
personal, en relacion con las funciones asignadas, con el proposito de asegurar el cumplimiento

de los objetivos de la entidad, en atencion a las brechas de la poblacion usuaria.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Control Interno y Proceso Presupuestario en la Direccion Regional de Salud Huancavelica-2017

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢Cuél es la relacion entre el

control

interno y el proceso

presupuestario en la Direccion
Regional de Salud Huancavelica
20177

a)

b)

c)

Problemas Especificos

¢Cudl es la relacién entre el
ambiente de control y el
proceso presupuestario en la
Direccion Regional de Salud
Huancavelica-2017?

¢Cual es la relacién entre la
evaluacion de riesgos y el
proceso presupuestario en la
Direccion Regional de Salud
Huancavelica-2017?

¢Cual es la relacién entre la
actividad de control y el
proceso presupuestario en la
Direccion Regional de Salud
Huancavelica-2017?

Objetivo General

Determinar el grado de relacion
entre el control interno y el
proceso presupuestario en la

Direccién Regional

de Salud

Huancavelica-2017.

a)

b)

Objetivos Especificos

Establecer la relacién entre
el ambiente de control y el
proceso presupuestario en la
Direccion  Regional  de
Salud Huancavelica - 2017.

Establecer larelacion entrela
evaluacion de riesgos y el
proceso presupuestario en la
Direccién Regional de Salud
Huancavelica - 2017.

Establecer larelacion entrela
Actividad de Control y el
Proceso Presupuestario en la
Direccién Regional de Salud
Huancavelica - 2017.

Hipbtesis General

Existe una relacion directa entre el
control interno 'y el  proceso
presupuestario en la Direcciéon Regional
de Salud Huancavelica-2017.

Hipbtesis Especificas

a) Existe una relacion directa entre el
Ambiente de control y el Proceso
presupuestario en la Direccion
Regional de Salud Huancavelica-
2017.

b) Existe una relacién directa entre la
Evaluacion de riesgos y el proceso
presupuestario en la Direccion
Regional de Salud Huancavelica-
2017.

c) Existe una relacion directa entre la
Actividad de control y el proceso
presupuestario en la Direccién
Regional de Salud Huancavelica-
2017.

Variable 1

Control Interno.
Dimensiones

o Ambiente de control

o Evaluacion de Riesgos
e Actividad de Control

Variable 2

Proceso presupuestario

Dimensiones

¢ Programacion y
Formulacioén

e Ejecucion

e Evaluacién

Tipo de investigacion
Aplicada

Nivel de investigacion
Descriptivo — correlacional

Métodos general
e Cientifico

Métodos especificos
¢ Analitico - sintético.
¢ Inductivo - deductivo
e Estadistico

Disefio:
Descriptivo-correlacional

Poblacion

La poblacién en estudio esta conformada
por el personal administrativo y profesional
desalud

Muestra:
De la poblacidn sefialada se ha tomado
como muestra a 57 personales

administrativos

Técnicas:
Encuestas
Instrumentos:
e Cuestionario
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables
Control Interno y Proceso Presupuestario en la Direccién Regional de Salud Huancavelica-2017

. N - . . . . Escala de
Variables | Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
e Ordinal
. Nivel de conocimiento y | e« Ambiente de Control | e Personal competente y con valores éticos.
El control interno o
. cumplimiento de las e Estructura Organizacional apropiada.
comprende las acciones ] ]
normas  de  Control | e Evaluacion de Riesgo | e Cumplimiento a los Documentos de Gestion.
que corresponde adoptar a
. Interno y su i
los titulares y _ ¢ Riesgos de Control.
Control Inteno | funcionarios  de  las | " OluCramiento por parte | e Actividad de Control | e Disefio y desarrollo de controles para las distintas
del personal. 4 ivi
entidades para preservar, areas de actividad.
evaluar y supervisar las * Rendicion de Cuentas
operaciones y la calidad de
los servicios que prestan
El Proceso Presupuestario,es | Valor numerico y o Definir Objetivos y Prioridades. e Ordinal

Proceso
Presupuestario

el conjunto de fases que
deben desarrollarse durante
el ejercicio fiscal, para la
aplicacién del Presupuesto

del Sector Publico

porcentual, entre
Programacion,

Ejecucion y Evaluacion
Presupuestaria en un

periodo determinado.

e Programacion y
Formulacién
e Ejecucion

e Evaluacion

e Estructura Funcional y Programatica.
o Marco Presupuestal

o Porcentaje de Avance

¢ Resultados obtenidos

o Variaciones Fisicas y Financieras
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ANEXO N° 03: Matriz para construir el instrumento de investigacion

Variable Dimension Indicador items (segtin indicadores Escala de
dados) valoracion
e Personal competente y 1. El personal administrativo de la DIRESA cuenta con vocacion de servicio e
convalores éticos. identificadocon la Entidad y se centra en la atencion del usuario hasta dar solucion.
D1: e Estructura 2. El personal que ocupa cada puesto de trabajo cuenta con las competencias
Ambiente de Organizacional establecidasen el perfil del puesto.
Control apropiada. 3. La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la mision, objetivos
yactividades de la entidad y se ajusta a la realidad
4.El personal administrativo cumple las funciones, obligaciones y
responsabilidades deacuerdo a los documentos de gestion.
Da: e Cumplimiento a los | 5. El perfil de los servidores publicos, clima laboral, rotacion permanente del
Evaluacion de Documentos de Gestion. personal ydiscriminacion; genera riesgos significativos para la entidad.
Vi1 Riesgo ¢ Riesgos de Control 6. La Entidad ha establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los 1. Nunca
riesgosevaluados
Control Interno
o Controles sobre el acceso | 7. El personal administrativo periédicamente realiza arqueos, inventarios u otras 2. Casi nunca
a los recursos o archivos accionesde los recursos asignados
Da: e Rendicion de 8. El personal técnico administrativo obligatoriamente informa a su jefe inmediato
cuentas superior sobre las tareas ejecutadas y los resultados obtenidos 3. Algunas veces
Actividad de 9. La entidad establece lineamientos y politicas que permitan el desempefio
Control transparentede los trabajadores en la entrega de informacion.
Dr- — — — - — — - 4. Casi siempre
1. e Definir Objetivosy 10. La programacion se efectlia en relacion a los objetivos de la entidad, guardando
Programacion y Prioridades. consistencia con las politicas sectoriales y nacionales.
Formulacion e Definir metas ygastos. 11. La Asignacion de los Recursos Publicos se realiza en base a la prioridad de las 5. Siempre
e Estructura necesidades y/o brechas de la poblacion. '
Funcional y 12. El personal administrativo conoce el detalle de la cadena de gastosy fuentes
Programatica definanciamiento (flujo de ingresos y gastos) del sector Salud.
Ve Da: e Marco Presupuestal 13. Se realizaron ajustes y/o modificaciones del POI a lo largo del afio 2017.
Proceso e Porcentaje de 14. Con la fase Devengado de gastos, se determina como ejecucion porcentual y
Ejecucion Avance definitivoen un periodo determinado
Presupuestario 15. El personal administrativo efectlia control previo y simultaneo en el proceso
de laejecucion presupuestaria.
Ds: e Resultados 16. Al final del afio 2017, se ha verificado y comparado los resultados, es decir:
obtenidos losobjetivos y las metas previstos.
Evaluacion « Variaciones Fisicasy 17. La evaluacion institucional anual se efectta sobre la base de la informacién del
Financieras avancede metas financieras y en relacion al avance de metas fisicas

18. La evaluacion del presupuesto del 2017 constituye fuente de informacion y
referentepara la mejora de la calidad de gasto publico del presente afio.
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Instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

Estimado Sefior(a): Conocedor de su espiritu generoso, pedimos su colaboracion para dar respuesta al cuestionario,

cuyo objetivo es determinar el grado de relacidn entre el Control Interno y el Proceso Presupuestario en la Direccion

Regional de Salud Huancavelica-2017. La aplicacién de la encuesta es confidencial, por lo que de manera anticipada

se agradece su colaboracion.

Escala de 1 2 3
Valoracion Nunca Casi nunca Algunas veces

4

5

Casi siempre

Siempre

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y PROCESO PRESUPUESTARIO

CONTROL INTERNO
Ne INTERROGANTE Y/O AFIRMACION : CAEEGOFZ'AS -

01 | El personal administrativo de la DIRESA cuenta con vocacién de
servicio e identificado con la Entidad y se centra en la atencion del
usuario hasta dar solucion.

02 | El personal que ocupa cada puesto de trabajo cuenta con las
competencias establecidas en el perfil del puesto.

03 | Existe un clima de armonia laboral entre los trabajadores y trato
amable al usuario.

04 | La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la
mision, objetivos y actividades de la entidad y se ajusta a la
realidad

05 | Las Lineas de mando administrativo es viable con caracter de
eficiencia y eficacia.

06 | El personal administrativo cumple las funciones, obligaciones y
responsabilidades de acuerdo a los documentos de gestion

07 | El personal informa con prontitud, las falencias o errores ocurridos
en el proceso administrativo

08 | El perfil de los servidores publicos, clima laboral, rotacion
permanente del personal y discriminacion; genera riesgos
significativos para la entidad

09 | La Entidad ha establecido las acciones necesarias (controles) para
afrontar los riesgos evaluados

10 | En la entidad se da orientaciones de induccion al nuevo personal y
organiza capacitaciones por cada cambio en la normatividad

11 | El personal administrativo periddicamente realiza arqueos,
inventarios u otras acciones de los recursos asignados

12 | La entidad custodia adecuadamente los documentos e informacion
digital que sustentan los procesos presupuestarios

13 | El personal técnico administrativo obligatoriamente informa a su
jefe inmediato superior sobre las tareas ejecutadas y los resultados
obtenidos

14 | La entidad establece lineamientos y politicas que permitan el
desempefio transparente de los trabajadores en la entrega de
informacion

15 | La rendicién de encargos internos, viaticos o caja chica se efectia
oportunamente
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PROCESO PRESUPUESTARIO

NO

INTERROGANTE Y/O AFIRMACION

CATEGORIAS

3

4

16

La programacion se efecta en relacion a los objetivos de la
entidad, guardando consistencia con las politicas sectoriales y
nacionales.

17 | La Asignacion de los Recursos Publicos se realiza en base a la
prioridad de las necesidades y/o brechas de la poblacion.
18 | El personal administrativo conoce el detalle de la cadena de gastos

y fuentes de financiamiento (flujo de ingresos y gastos) del sector
Salud.

19

El equipo técnico de la oficina de Planeamiento y Presupuesto
tienen la capacidad de evaluar el POI en la fase de formulacién de
las metas fisicas y financieras..

20

En las fases de programacion y formulacién presupuestaria, los
responsables de programas presupuestales 'y  personal
administrativo, articulan criterios y conocimientos técnicos a fin
de obtener un buen resultado comdn.

21 | Es necesario realizar ajustes a los marcos presupuestales, con la
intencion de mejorar sus gastos priorizados.
22 | Se realizan reprogramaciones continuas del Plan Operativo

Institucional en el trascurso del afio.

23

Con la fase Devengado de gastos, se determina como ejecucion
porcentual y definitiva en un periodo determinado.

24

El personal administrativo efectda control previo y simultdneo en
el proceso de la ejecucién presupuestaria.

25

Antes de iniciar las actividades de ejecucion presupuestal, el
personal efectda acciones de planeamiento para cumplir objetivos
en la Direccion Regional de Salud.

26

La excesiva reprogramacion de metas fisicas y/o financieras, es
por la inadecuada programacion y formulacion presupuestaria.

27

La evaluacion institucional anual se efectlia sobre la base de la
informacion del avance de metas financieras y en relacion al
avance de metas fisicas.

28

En la Entidad a la fase de evaluacién presupuestaria, lo consideran
como fuente de informacién para la fase de programacion
presupuestaria.

29

Al final del afio fiscal, se evalia y compara los resultados, es
decir: los objetivos y las metas previstos.

30

Todas las actividades presupuestales programadas en el afio tienen
un buen resultado.
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Confiabilidad y validez de instrumentoValidez del instrumento

La validez del instrumento se realiz6 en base al contenido del instrumento aplicado, a través del
juicio del experto.

Validez del instrumento control interno

El instrumento se redactd previa construcciéon de la matriz, en donde se relacioné la variable,
dimensiones, indicadores y tipos de respuestas, y para validar las preguntas contenidas en el

cuestionario, se recurrio a la opinion de los siguientes profesionales.

evaluacion
experto titulo profesional items | calificacion
Luis Florencio Mucha | Doctor en educacion 15 | Nivel alto
Hospinal
Armando Juan Adauto | Doctor en Ciencias 15 | Nivel alto
Avila Contables y Empresariales

Validez del instrumento proceso presupuestario
El instrumento se redact6 previa construccion de la matriz, en donde se relaciond la variable,
dimensiones, indicadores y tipos de respuestas, y para validar las preguntas contenidas en el

cuestionario se recurrio a la opinién delos siguientes profesionales.
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Evaluacion
Experto Titulo profesional | items | Calificacion
Luis Florencio Mucha Doctor en educacion 15 Nivel alto
Hospinal
Armando Juan Adauto Doctor en Ciencias 15 Nivel alto
Avila Contables y
Empresariales

Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad del instrumento se aplic6 a un grupo piloto compuesto de20 sujetos, cuyas
caracteristicas con similares a la muestra de estudio Confiabilidad para el cuestionario encuestas:
Control interno y procesopresupuestario en la Direccion Regional de Salud Huancavelica-2017.

- Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

- Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Confiabilidad del instrumento control interno
Para la confiabilidad del instrumento se aplico el coeficiente de alfa de Cronbach, este coeficiente

es relevante para el estudio de la consistencia interna de los items del cuestionario.
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cron Bach N de elementos

,831 15

De acuerdo a los intervalos de interpretacién mencionado, el coeficiente alfa de Cronbach hallado
es o= 0,831, este valor indica una confiabilidad alta de los items del cuestionario; por lo tanto,
se toma la decision de aplicarlo.

Confiabilidad del instrumento proceso presupuestario

Para la confiabilidad del instrumento se aplico el coeficiente de alfa de Cronbach, este coeficiente

es relevante para el estudio de la consistencia interna de los items del cuestionario.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,860 15

De acuerdo a los intervalos de interpretacion mencionado, el alfa de Cronbach hallado es o = 0,860,
este valor indica una confiabilidad alta de los items del cuestionario, por lo tanto, se toma la

decision de aplicarlo.
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La data de procesamiento de datos
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Consentimiento / asentimiento informado

“Ario del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

Huancavelica, 07 de noviembre 2018

A N° 6/3 - ; 1VCA/GRDS-D

SENOR:
JACINTO CURASMA CLEMENTE

Ciudad. - Huancavelica
ASUNTO  :AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

REF. : SOLICITUD DE EXPEDIENTE N° 709205
De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, asi mismo en atencién al
documento en referencia informar que en acta, el Comité de Etica e Investigacidn aprobé la
autorizacion para aplicar encuesta del Trabajo de Investigacién denominado: “CONTROL INTERNO
¥ PROCESO PRESUPUESTARIO EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA -

2017", debiendo levantar las correcciones metodologias puestas a vuestro conocimiento y al termino

del trabajo de investigacién se solicita la entrega de resultados Y propuestas de mejora a fin de

socializarlos a nivel institucional,

Es cuanto informo a usted para su conocil 0y demds fines.

'''' DARWIN MOSCORG G
oicron ey e s ARG

Wﬁﬂﬁ‘f

'f 14 I‘I
Exp N° 709
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Fotos de la aplicacion del instrumento
. \ >
\

Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos - DIRESA HVCA.

Direccion de Atencion Integral de Salud (DAIS) — DIRESA HVCA.
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Direccion Ejecutiva de Planeamiento, Presupuesto y Organizacién — DIRESA HVCA.
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