UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

TESIS

Los Operadores Logisticos y la Gestion de Almacén de las
Municipalidades Distritales de Huancayo en el afio 2018

Para Optar

Autor(as)

Asesor

Linea de Investigacion
Institucional

Fecha de Inicio y
Culminacion

- Titulo Profesional de Contador Publico

. Bach. Chicalla Canchanya Nidia Maribel

Bach. Lépez Leyva Carmen Cecilia

: Mg. Marticorena Cordova Maria del Pilar

: Ciencias Empresariales y Gestion de los Recursos

: 20.04.2018 — 19.04.2019

Huancayo - Perd
2022



Hoja de Aprobacién Jurados

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

TESIS
LOS OPERADORES LOGISTICOS Y LA GESTION DE
ALMACEN DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE
HUANCAYO EN EL ANO 2018

PRESENTADO POR:
Bach. Chicalla Canchanya Nidia Maribel
Bach: Lopez Leyva Carmen Cecilia

PARA OPTAR EL TiTULO DE:
Contador Publico

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
APROBADA POR EL SIGUIENTE JURADO:

PRESIDENTE

DR. WILBER GONZALO VASQUEZ VASQUEZ
PRIMER :
MIEMBRO MTRO. DOLORIER AGUIRRE CARMEN ROSA.
SEGUNDO :
MIEMBRO MTRO. ZORRILLA SOVERO LORENZO PABLO.
TERCER :
MIEMBRO CPC. PENA BATALLANOS CESAR ALIPIO.

Huancayo, .......... de ..o del 2022



LOS OPERADORES LOGISTICOS Y LA GESTION DE
ALMACEN DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE
HUANCAYO EN EL ANO 2018



Asesor:

Mg. Maria Del Pilar Marticorena Cérdova



Dedicatoria:

A nuestros padres, por su esfuerzo y dedicacion
en nuestro desarrollo integral.

A Mi madre por haber contribuido en mi

formacion académica

Nidia y Carmen



Vi

Agradecimiento:

De manera muy especial a nuestros maestros, de la
Universidad Peruana los Andes, por su transmision de
conocimientos y la enseflanza de sus experiencias

profesionales.

Nidiay Carmen



Contenido

Hoja de AProbacion JUFAOS. ..........cieieiiiieisiesieees e ii
AASESON . ..ttt bRttt E et n e iv
DT [ [oF: 1]  I- H USROS T PPN PROR PSPPI %
AGradECIMIBNTO: ...ttt bbbttt n bbb b Vi
(070]01 =] 01 [0 [0 SO TSP TP PR PP vii
INAICE D@ TADIAS ........ceovecvecece ettt Xi
TNAICE A8 TIGUIAS .....voveeeece ettt ettt sttt Xiii
RESUMEN ..o XV
AADSIIAC ...ttt XVi
INEFOTUCCION ...t Xvii
CAPITULO Lttt e e nnne e 18
PROBLEMA DE INVESTIGACION ........ooiveiiesreeieee ettt es s enessssesees s 18
I. Planteamiento, Sistematizacion y Formulacion Del Problema.............cccoooveiviiennn. 18
1.1 Descripcion del Problema. ..o 18
1.2 Delimitaciones de La INVeStIgacCion. ...........ccccceevveiieiieieeie e 20
1.2.1 Delimitacion ESPACIal ...........ccccceiieieeiieiic e 20

1.2.2 Delimitacion Temporal ..........c.coceoveiieieiic e 20

1.2.3 Delimitacion Conceptual 0 TEMALICA:........ccceevveiieiiiic e 20

1.3 Formulacion del Problema...........ccocooiiiiiiiiiieecee e 21
1.3.1 Problema General..........ccooiiiiiiiie e 21

1.3.2 Problemas ESPECITICOS .......c.coveviiiiiiiee e 21

1.4 Justificacion de la INVeStigaCion ............ccceeveiieiecie i 22
1.4.1. JUStITICACION SOCHAL ......cviiiiiiiiiieie s 22

14.2 JUSEITICACION TROTICA. ..ot 22

Vil



viii

1.4.3 Justificacion MetodoIOgiCa .........coveueruerieireieeese e s 22

1.5 Objetivos de La INVESLIGACION.........ccviiiieiieiieie e 22
1.5.1 ODJetivo GENEIal.........coiiiiiiieeee e 22
1.5.2  ODbjetivos ESPECITICOS. ......civiuiiirieiii it 23
CAPITULO ottt 24
MARCO TEORICO ....oceuiiaiiiescieisesseesesesessesssssss st ass st sse s assssssasssessssssssees 24
2.1. Antecedentes (nacionales e Internacionales) ..........c.ccoeerenenenenineseceeee 24
2.1.1 A nivel internacional. .........ccocooeiiiiiiein e 24

2.1.2. Anivel local y nacional ...........cccceveiiciicie e 26

2.2, BASES TEOMCAS ....c.veveiireeeieete sttt ettt r et 27
2.2.1. Variable X: Operador LOGIStiCO.......ccvevuviirrieieiie e sie e 27

2.2.2. Variable Y. Gestion de AIMacen ............coceoiiniiniinines e 29

2.2.2.2 Dimensiones de la gestion de almacen ...........ccoevviieiieii e 32

2.3. Marco conceptual (de las variables y dimensiones) ..........ccevveveveeresieesveseainens 34
CAPITULO T oot 36
HIPOTESIS ..ottt 36
3.1 HIPOESIS GENEIAl ....c.vvieicccecce e 36
3.2 HipOteSiS €SPECITICAS ....viivveiiieiecie et 36
3.3 Variables de 1a INVESIgACION............cocveiiiiieii e 36
3.4. Operacionalizacion de las variables: ... 37
CAPITULO TV ittt 40
METODOLOGIA. ...ttt 40
4.1. Método de 1a INVESLIGACION. .....cc.ecviiiieiiecie e 40
4.2. Tipo de 1a INVESLIQACION. ......ecviiiiiciieie ettt 40

4.3. Nivel de INVESLIQACION. .......c.eciieiieiieie e 40



4.4. Disefio de INVESTIGACION. ......ceiiiieiieiecee e 41
4.5. PODIACION Y MUESEIA. ...oveiiiiitiiieieiesie e e 41
4.5. 1. PODIACION ..ottt 41

A.5.2. IMUBSIIA. ..ottt 42

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos............cccovevvreiniciinicennnens 43
4.7 Técnicas de procedimiento y analisis de datosS..........ccoceverrerereienienerce e 44
4.8 Aspectos éticos de 1a INVEStIGACION .......cc.cviiieiiiiie e 45
CAPITULO V.t ne e 46
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION .....oovceieeeiceteeeeeesee e esisss s 46
5.1. ANAlISIS de reSUITAdOS ........cvviviieiiiices e 46
5.2 Contratacion de 1as HIPOIESIS........coveieiieiieie e 59
5.2.1 HIpOteSiS GENEIAL........c.ccoveiiieieiie et 59

5.2.2 HipOtesis ESPECITICAS .....cvcviiieiiciiciese e 61
DISCUSION DE LOS RESULTADOS .......coeviisieieeeeieeeessissssessssssssssessssssessssssssenns 69
CONGCLUSIONES ...ttt ne e nn e nneennne e 71
RECOMENDACIONES ... .. 73
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ouoveviesveeieveeeeseeiesssesssesssssenassssessesnssnens 74
BIDIIOGrafia.......ccveiieee e 74
AANEXOS ..t 78
Anexo N° 01: Matriz de CONSISTENCIA .......cviuirvirieiirieiieisie st 79
Anexo N° 02: Matriz de operacionalizacion de las variables.............cccccovevveieiiennnennn. 81
Anexo N° 03: Matriz de Operacionalizacion del inStrumento ...........ccccceeveveeveiiesnnenen. 84
Anexo N° 04: Instrumento de INVESIgACION...........ccveiiiiieiic e 89
Anexo N° 05: Confiabilidad del INStrumento ...........cccceoveiieiiiiie 95

Anexo N° 06: La data del procesamiento de datosS...........cccveeveevieiiiieiie e e 96



Anexo N° 07: Consentimiento informado

Anexo N° 08: Fotos de la aplicacion del inStrumento..........cccceveveveivieseeeciesesens 100



Xi

indice de tablas

Tabla 1: Relacion de municipalidades distritales de HUanCayo...........cccccovveveiienencincnenns 42
Tabla 2: Relacion de nuestra muestra de eStUI0.........cooerriririreiiee e 43
Tabla 3: Fiabilidad operadores I0giStiCOS .........cciiiiiiiiiisisiee e 44
Tabla 4 Fiabilidad gestion de almacen............c.coeieiiiiii it 44
Tabla 5 ESCala de VEILIS......c.ociiieciee ettt sreenaeeneeas 44

Tabla 6 Distribucion de frecuencias de la variable independiente operador logistico de las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo. ..........cccccvverveieiieseene e 46
Tabla 7 Distribucion de frecuencia de la dimension clientes de las municipalidades distritales
de 1a provincia de HUANCAYO.........cveiieiieeiecie st te et esne e e sraeaeaneeas 47
Tabla 8 Distribucion de frecuencias de la dimension inventarios de las municipalidades
distritales de la provincia de HUANCAYO. .........cccveiiiiieiieiecie ettt 48
Tabla 9 Distribucién de frecuencias de la dimension suministros de las municipalidades
distritales de la provincia de HUANCAYO. .........ccveiuiiieiierie et 49
Tabla 10 Distribucion de frecuencia de la dimension transporte de las municipalidades
distritales de la provincia de HUANCAYO ..........cccveieiieriieiecie ettt 50
Tabla 11 Distribucién de frecuencias de la dimension almacén de las municipalidades
distritales de la provincia de HUANCAYO ..........cccveviiieiieiiecic ettt 51
Tablal2 Distribucion de frecuencias de la variable dependiente gestién de almacén de las
municipalidades distritales de la provincia de HUanCayo ...........cccceevevievvevecie s 52
Tabla 13 Distribucion de frecuencias de la dimension planificacion y organizacién de las
municipalidades distritales de la provincia de HUanCayo ...........ccccoeveveivececie s 53
Tablal4 Distribucion de frecuencia de la dimension disefio de la red de las municipalidades

distritales de la provincia de HUNCAYO .........ccveiiiiiiiiiiic e 54



xii

Tablal5 Distribucion de frecuencias de la dimension responsabilidad de la gestion de las
municipalidades distritales de la provincia de HUanCayo.........ccccccerveeiienesieseene e 55
Tabla 16 Distribucion de frecuencia de la dimension ubicacion de la gestion de las
municipalidades distritales de la provincia de HUanCayo ..........ccccerveierveresieseenn e 56
Tabla 17 Distribucion de frecuencias de la dimensién tamafio de la gestion de las
municipalidades distritales de la provincia de HuanCayo.........cccccevveerivenesieseenn e 57
Tabla 18 Distribucion de frecuencias de la dimensién tamafio de la gestion de las
municipalidades distritales de la provincia de HuanCayo...........ccccovveveiivenesieseene e 58
Tabla 19 Escala de COITeIaCiON ............coceiiiiiiiiiiee e 59
Tabla 20 Correlacion entre el operador logistico y la gestion de almacén de las municipalidades
diStritaleS de HUANCAYO .........oiieiiiie ettt et este e e nraenaeannens 60
Tabla 21 Correlacion entre la dimension clientes y la gestion de almacén de las municipalidades
diStritaleS de HUANCAYO .........ccveiiiieiic ettt esbe e esraenaeaneeas 61
Tabla 22 Correlacion entre los inventarios y la gestion de almacén de las municipalidades
diStritales de HUANCAYO. ........ccveiiiieiic ettt et sre e esraenaeaneens 63
Tabla 23 Correlacion entre los suministros y su relacion con la gestion de almacén de las
municipalidades distritales de HUANCAYO...........ccccovveiieiieiiciicce e 65
Tabla 24 Correlacion entre el transporte y la gestion de almacén de las municipalidades
distritales de HUANCAYO. ........ccveiiiiie ettt ettt et sbe e e sraenaeanneas 66
Tabla 25 Correlacién entre el almacén y la gestion de almacén de las municipalidades distritales

o[-0 U T Lo | SRS 68



Xiii

indice de figuras

Figura 1 Distribucion de frecuencias de la variable independiente operador logistico de las
municipalidades distritales de la provincia de HUaNCayO .........ccccccvevieevieeiiie e, 46
Figura 2 Distribucion de frecuencias de la dimension clientes de las municipalidades distritales
de 12 provincia de HUANCAYO.......eiiiiie ittt st sbe e sreeaeenee s 47
Figura 3 Distribucién de frecuencias de la dimension inventarios de las municipalidades
distritales de la provincia de HUANCAYO. ........coiiiiiiieiieie et 48
Figura 4 Distribucion de frecuencias de la dimension suministros de las municipalidades
distritales de la provincia de HUBNCAYO. .........coiiviriiiiiiiiiieieee e 49
Figura 5 Distribuciéon de frecuencias de la dimension transporte de las municipalidades
distritales de la provincia de HUBNCAYO. ..........coiiiiriiiiiiiiiieieeee e 50
Figura 6 Distribucion de frecuencias de la dimension almacén de las municipalidades distritales
de 1a provincia de HUBNCAYO.........coeiiiiiiiieieeee sttt 51
Figura 7 Distribucién de frecuencias de la Variable dependiente gestion de almacén de las
municipalidades distritales de la provincia de HuanCayo ...........c.ccoovevevininineninicicee 52
Figura 8 Distribucion de frecuencias de la dimensién planificacion y organizacion de las
municipalidades distritales de la provincia de HUanCayo ..........ccccevvvevivenesieseens e 53
Figura 9 Distribucion de frecuencias de la dimension disefio de la red de las municipalidades
distritales de la provincia de HUBNCAYO ........ccooviiieriiiiiiiiiieieese e 54
FiguralO Distribucion de frecuencias de la dimension responsabilidad de la gestion de las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo. ..........cccccovevviieiierecce s 55
Figura 11 Distribucién de frecuencias de la dimension ubicacion de la gestion de las
municipalidades distritales de la provincia de HUanCayo...........cccevvevievvenieiiesiese e 56
Figura 12 Distribucion de frecuencias de la dimensién tamafio de la gestion de las

municipalidades distritales de la provincia de HUanCayo...........ccccevvviieiieiesie s 57



Xiv

Figura 13 Distribucion de frecuencias de la dimension tamafio de la gestion de las
municipalidades distritales de la provincia de HUanCayo ..........cccceeveeivenenieseene e 58
Figura 14 Diagrama de dispersién entre el operador logistico y la gestién de almacén de las
municipalidades distritales de HUANCAYO ..........cccoeiiiiiiiiiiee e 60
Figura 15 Diagrama de dispersion de la correlacion entre la dimension clientes y la gestion de
almacén de las municipalidades distritales de HUANCAYO .........ccccceierieiiiieiiccieece e, 62
Figura 16 Diagrama de dispersion entre los inventarios y la gestion de almacén de las
municipalidades distritales de HUANCAYO...........ccccveiieiiiie e 64
Figura 17 Diagrama de dispersion de los suministros y la Gestion de Almacén de las
municipalidades distritales de HUANCAYO...........cccccveiieiiiic e 65
Figura 18 Diagrama de dispersion de la correlacion entre el transporte y la gestion de almacén
de las municipalidades distritales de HUANCAYO.............ccveieiieiiiie e 67
Figura 19 Diagrama de dispersion Correlacion entre el almacén y la gestion de almacén de las

municipalidades distritales de HUANCAYO...........cccccveiieiiiic i 68



XV

Resumen

La investigacion titulada “Los operadores logisticos y la gestion de almacén de las
municipalidades distritales de Huancayo — 2018”. El problema general fue: ;Qué relacion
existe entre los operadores logisticos y la gestion de almacén de las municipalidades distritales
de Huancayo - 2018?, por consecuencia nos formulamos la siguiente pregunta general:
“Establecer la relacion entre el operador logisticos y la gestion de almacén de las
municipalidades distritales de Huancayo en el afio 2018”. Asimismo, en respuesta al problema,
nos formulamos la siguiente hipotesis: “Existe relacion directa entre el operador logistico y la
gestion de almacén en las municipalidades distritales de Huancayo en el afio 2018”. La
metodologia empleada en la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de
nivel correlacional de disefilo no experimental, la poblacion estuvo conformada por 28
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo, la muestra fue de tipo no probabilistico, por
lo cual se entrevisté a 3 municipalidades (El tambo, Huancayo y Chilca). Finalmente, para medir las
variables se utilizé el cuestionario, en escala de tipo Likert, los cuales han sido validados por el juicio
de expertos y para la confiabilidad se sometid al estadistico alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de
0,943 para la variable operadores logisticos, y de 0,954 para la variable gestioén de almacén. Asimismo,
se concluye que: Existe relacion directa alta confirmado con un “r” = 0,995 entre el operador

logistico y la gestion de almacén en las Municipalidades Distritales de Huancayo afio 2018.

Palabras clave: Operadores logisticos; gestion de almacén
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Abstrac

The research entitled "The logistics operators and warehouse management of the district
municipalities of Huancayo - 2018". The general problem was: What relationship exists
between the logistics operators and the warehouse management of the district municipalities of
Huancayo - 2018? of the district municipalities of Huancayo in 2018”. Likewise, in response
to the problem, we formulated the following hypothesis: "There is a direct relationship between
the logistics operator and warehouse management in the district municipalities of Huancayo in
2018". The methodology used in the research was of a quantitative approach, of an applied
type, of a correlational level of non-experimental design, the population was made up of 28
district municipalities of the province of Huancayo, the sample was of a non-probabilistic type,
for which it was interviewed to 3 municipalities (El Tambo, Huancayo and Chilca). Finally, to
measure the variables, the questionnaire was used, on a Likert-type scale, which have been
validated by the judgment of experts and for reliability, the Cronbach's alpha statistic was
submitted, the result of which was 0,943 for the logistic operator’s variable, and 0.954 for the
warehouse management variable. Likewise, it is concluded that: There is a high direct
relationship confirmed with an "r" = 0.995 between the logistics operator and warehouse

management in the District Municipalities of Huancayo in 2018.

Keywords: Logistics operators; warehouse management
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Introduccion
Los operadores logisticos a nivel nacional vienen manejando los almacenes de nuestras
instituciones publicas, de manera desastrosa, este perjuicio, deviene en la merma, el extravio,
deterioro, de sus adquisiciones efectuadas. Este hecho genera grandes pérdidas al estado, que
al final terminamos pagandolo todos los ciudadanos. De alli nuestra problematica ¢Qué
relacién existe entre los Operadores Logisticos y la Gestion de Almacén de las Municipalidades
Distritales de Huancayo en el afio 2018?, nuestros sujetos de analisis fueron 3 municipalidades

del distrito de Huancayo, seleccionadas a nuestro criterio.

La investigacion se encuentra estructurada en los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se tratdo sobre el planteamiento del problema, donde se detalla la
delimitacién (temporal, espacial y conceptual), el objetivo general y especifico.

En el capitulo I, se muestra los antecedentes nacionales e internacionales y las bases
teoricas, las cuales nos sirvieron para la construccion de nuestra operacionalizacion de
variables tanto de las variables como del instrumento.

En el capitulo 111, aqui se plantea la hipétesis general y especifica, también se muestra la
operacionalizacion de las variables.

En el capitulo 1V, en este capitulo se detalla la metodologia utilizada en la investigacion,
la cual nos sirvio para lograr los objetivos establecidos.

En el capitulo V, en este apartado se muestra los resultados de la investigacion en graficos

y tablas debidamente interpretadas.

Las autoras
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
I. Planteamiento, Sistematizacién y Formulacion Del Problema
1.1 Descripcidon del Problema.

Nuestro problema de investigacion es la inadecuada Gestion de Almacén, observada en las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo. A continuacion, vamos a definir a
nuestro problema de investigacién, segun Ascencio (2017) refiere que es un proceso de la
funcién logistica que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
almacén hasta el punto de consumo de cualquier material, materias primas, semielaborados,
terminados, asi como el tratamiento en informacion de datos generados. Ahora bien, durante
nuestra permanencia en la municipalidad provincial de Huancayo, se ha podido advertir que
dicha comuna, tiene serios problemas con la gestion de sus almacenes, puesto que, se ha podido
evidenciar la falta de diligencia en todas las fases que debe cumplir este proceso de gestionar
adecuadamente los almacenes. Prueba de ello es que existen materiales adquiridos por la
comuna, que se encuentran en estados de abandono, muchos de ellos deteriorados y también
existen denuncias por extravié de alguno de los materiales que se encuentran en dichos
almacenes. Asimismo, no existen controles adecuados como Kardex, o0 sistemas
computarizados que aseguren el ingreso y la salida de los almacenes, ni tampoco existen
informes del destino de los materiales o insumos requeridos por las distintas areas usuarias de

las municipalidades distritales de Huancayo.

Este hecho es causado por la falta de contratacion de Operadores Logisticos. El cual,
segun Salas (2016) refiere que, “un operador logistico es aquella empresa que, por encargo de
su cliente, disefia los procesos de una o varias fases de su cadena de suministro, organiza,

gestiona y controla dichas operaciones utilizando para ello las infraestructuras fisicas,
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tecnologia y sistemas de informacidn, propios o ajenos, independientemente de que preste 0 no
servicios con medios propios o subcontratados” (p. 25). Si bien, las municipalidades en nuestro
pais no cuentan con este tipo de servicios, hemos podido evidencia que en otros paises
desarrollados, si se emplean a los operadores logisticos, contratados por los municipios, para
optimizar el adecuado manejo de los almacenes, De esta manera, se evitan los problemas de la
gestion de almacenes, el cual se encuentran a cargo de personal de las municipalidades, quienes
no cuentan con la experiencia y la capacitacion para poder administrar esta area de las

municipalidades que son susceptibles malos manejos.

Ahora bien vale precisar que el problema estudiado también se presenta en el pais de Cuba,
segin  donde existen desviaciones en el almacenamiento de las mercaderias de la
municipalidades, tal como lo refiere (Gomez et al., 2020). También (Galindo et al., 2017),
refiere que, las tendencias tecnologicas facilitan la eficiencia de la gestion de los almacenes y
del procesamiento de la informacion de dicha asegurando que, los operadores logisticos son
muy esencial para la mejora de la gestion de almacenes

Por otro lado, la problematica también se ve reflejado a un nivel nacional asi como lo vemos
en la ciudad de Lima donde (Castrejon, 2020), quien refiere que al analizar de manera
sistematica pudo evidenciar la inexistencia de investigaciones relacionados sobre la cadena de
suministros, la gestion de almacenes, gestion de inventarios entre muchas otras, de alli se puedo
advertir la inexistencia de aplicaciones en los suministros estatales, mostrando en la presente
la brecha en el conocimiento referente al tema que investigo, asimismo (Santisteban & Ventura,
2020) menciona que, una contratacion de los Operadores logisticos mejora de manera

significativa la productividad en los almacenes de la municipalidad, demostrando asi que la
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problematica de nuestra investigacion se vive tanto a nivel internacional como en los diferentes

departamentos de nuestro pais.

En este sentido, el problema de estudio, a nuestro parecer, puede ser controlado por la
contratacion de los Operadores Logisticos, quienes son empresas privadas, que pueden prestar
sus servicios a las municipalidades para gestionar sus almacenes. Si bien no existen casos como
este en nuestro pais, mediante la presente pretendemos demostrar la relacion matematica entre
las variables de estudio, el cual contribuira a controlar la variable problematica (Gestion de
Almacén). Cabe precisar que nuestra investigacion por ser de nivel correlacional, solo
demuestra la relacion, el cual servira de plataforma, para estudios de niveles superiores, como
el explicativo, o experimental para lo cual se tendria que implementar la variable Operadores

logisticos y de esta manera, se podria corroborar nuestra investigacion.

1.2 Delimitaciones de La Investigacion.
1.2.1 Delimitacion Espacial
La investigacion se llevara a cabo a nivel de las municipalidades distritales de la

provincia de Huancayo (municipalidad de EI Tambo, Huancayo y Chilca).

1.2.2 Delimitacion Temporal

La investigacion comprendera el periodo 2018.

1.2.3 Delimitacién Conceptual o Tematica:
Operador logistico
Es aquella empresa que por encargo de su cliente disefian los procesos de los

almacenes de una empresa.
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Gestiéon de Almacén

Es un proceso logistico que se encarga del movimiento de los almacenes.

1.3 Formulacion del Problema

1.3.1 Problema General

¢Qué relacion existe entre los Operadores Logisticos y la Gestion de Almacén de las

Municipalidades Distritales de Huancayo en el afio 2018?

1.3.2 Problemas Especificos

a)

b)

d)

f)

¢De qué manera se relaciona el Operador Logisticos y la Planificacion y
organizacion de las Municipalidades Distritales de Huancayo afio 2018?

¢De qué manera se relaciona el Operador Logisticos y el Disefio de la red de
distribucion de las Municipalidades Distritales de Huancayo afio 2018?

¢De qué manera se relaciona el Operador Logisticos y la Responsabilidad de la
gestion de los Almacenes de las Municipalidades Distritales de Huancayo afio
20182

¢De qué manera se relaciona el Operador Logisticos y la Ubicacion de
almacenes de las Municipalidades Distritales de Huancayo afio 2018?

¢De qué manera se relaciona el Operador Logisticos y el Tamafio de los
almacenes de las Municipalidades Distritales de Huancayo afio 2018?

¢De qué manera se relaciona el Operador Logisticos y el Lay-out de los

almacenes de las Municipalidades Distritales de Huancayo afio 2018?
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1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Social
Nuestra investigacion beneficia a las municipalidades distritales de la provincia de
Huancayo; puesto que, con ello podran mejorar sus procesos logisticos haciendo méas

eficiente a dicha area.

14.2 Justificacion Tedrica.
La presente contribuye al incremento del conocimiento logistico, el cual beneficia a
la comunidad academica contable, puesto que el estudio de las variables deja sentadas
las bases teoricas corroboradas con los resultados obtenidos en el procesamiento de los

datos.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica
Nuestra investigacion construyo dos instrumentos para medir las variables de
estudio. De esta manera se logr6 obtener la correlacion entre dichas variables (Muy
alta). Cabe precisar que dichosa instrumentos fueron debidamente validados, y
sometidos a la prueba de la confiabilidad obteniendo resultados favorables.
Consecuentemente nuestro aporte mas importante son los instrumentos que

presentamos en la presente.

1.5 Obijetivos de La Investigacion
151 Objetivo General
Establecer la relacion entre el Operador Logisticos y la Gestion de Almacén de las

Municipalidades Distritales de Huancayo afio 2018
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15.2 Objetivos Especificos

a) Establecer la relacion entre Operador Logisticos y la Planificacion y organizacién
de las Municipalidades Distritales de Huancayo afio 2018

b) Fijar la relacion entre el Operador Logisticos y el Disefio de la red de distribucion
de las Municipalidades Distritales de Huancayo afio 2018

c) Establecer la relacién entre el Operador Logisticos y la Responsabilidad de la
gestion de los Almacenes de las Municipalidades Distritales de Huancayo en el afio
2018

d) Fijar la relacion entre el Operador Logisticos y la Ubicacion de almacenes de las
Municipalidades Distritales de Huancayo afio 2018

e) Establecer la relacion entre el Operador Logisticos y el Tamafio de los almacenes

de las Municipalidades Distritales de Huancayo afio 2018

) Establecer la relacion entre el Operador Logisticos y el Lay-out de los

almacenes de las Municipalidades Distritales de Huancayo afio 2018
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1 A nivel internacional.

(Gomez et al., 2020), publicaron el articulo cientifico “Evaluacion de la gestion de
almacenes. Estudio de entidades del municipio Sancti Spiritus, Cuba”, el objetivo de dicho
articulo cientifico fue evaluar la gestion de almacenes a partir de un indice de calidad de
gestion de los almacenes. La metodologia empleada fue la cualitativa de analisis vectorial,
teniendo como muestra a los trabajadores de la municipalidad Sancti de Cuba. La
conclusion o resultados obtenidos por el investigador fue que existe relacion directa entre
las dimensiones de estudio y el perfeccionamiento de los procesos también concluyen que,

existen desviaciones en el almacenamiento de las mercaderias.

(Cardiles & Alejandro, 2019), sustentaron en la Corporacion Universitaria Minuto de
dios la tesis “Operadores logisticos en la sabana de occidente del municipio de Mosquera”,
Espafia. El objetivo del estudio fue Analizar el sistema de Informacién Logistico del
municipio de Mosquera. La metodologia empleada fue el Analizar los Sistemas de

Informacion Logisticos SIL con el que cuenta la empresa IE

(Galindo et al., 2017), realizaron el articulo cientifico, en el municipio de Majibacoa,
provincia de Tunas, del pais de Cuba, titulado “Sistema de gestion para el control de
inventario en la empresa municipal de comercio Majibacoa, Las Tunas” EL objetivo de
dicha publicacion cientifica fue implementar un sistema informatico para gestionar la
informacion de los procesos de los registros y del control de inventarios en la empresa de

comercio del municipio de Majibacoa. La metodologia empleada fue la cualitativa,
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teniendo como muestra el sistema de control de inventario de la nupcialidad estudiada.
Arribo a la conclusion siguiente el proceso de control de inventarios de la empresa
municipal de Comercio de Majibacoa, demostré que existe deficiencias que limitan los
servicios. Por lo que las tendencias tecnoldgicas facilitan la solucién del problema,
haciendo mas eficiente la gestion de los almacenes y del procesamiento de la informacion
de dicha comuna.

(Bernal, 2017), sustento la tesis “Disefio de un modelo de mejora para un operador
logistico: analisis y evaluacion caso Distribuciones Delta SAS”. El objetivo fue: Disefar
un modelo de mejora para los operadores logisticos. ellos empleo el método descriptivo
teniendo como muestra a los trabajadores de la empresa Delta. Su conclusion principal

fue: Implementar un sistema logistico, mejora la gestion de dicha area de manera eficiente.

(Correa & Alexander, 2015), presentaron la investigacion “Contratacion Logistica en
Colombia: Implementacion de un Operador Logistico Integral” E| objetivo fue describir
las contrataciones logisticas en el pais de Colombia. Para lo cual empleo el enfoque
cualitativo, descriptivo. Su principal conclusion arribada fue que la claridad contractual es

fundamental para impulsar un modelo de negocio y el desarrollo del pais.

(Olivera, Cristobal, & Morales, 2017), presentaron la investigacion “Aplicacion del
estindar OEC en un operador logistico”. El objetivo de estudio fue describir la
estandarizacion de un operador logistico. Para el logro de la investigacion se empled el
nivel descriptivo de enfoque cualitativo. Teniendo como conclusion principal que el

operador logistico nacional se integra a un sistema de gestion con la empresa privada.
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2.1.2. A nivel local y nacional

(Acufia, 2022), sustento en la Universidad Cesar vallejo la tesis “Gestion administrativa
y gestion logistica en el area de almacén de la Municipalidad Distrital de Bellavista”. Su
objetivo de estudio fue determinar la relacion entre la gestién administrativa y gestion
logistica. Para ello empleo el método cientifico de nivel correlacional, teniendo como
muestra a los trabajadores de la municipalidad de Bellavista. Su conclusion fue que existe

relacion positiva fuerte entre las variables de estudio.

(Lozano, 2020), sustento en la Universidad Cesar Vallejo, para optar el grado de
maestro en gestion publica la tesis “Las tecnologias de informacion y la gestion de
inventarios de activos fijos de la Municipalidad Distrital de Usquil, 2019”. Su objetivo de
estudio fue determinar la relacion entre las tecnologias de la informacién y la gestion de
inventarios de activos fijos; para lo la metodologia fue el no no experimental de disefio
correlacional causal; su muestra fueron 31 trabajadores de la municipalidad Usquil, su
instrumento fue el cuestionario, medido en la escala de tipo Likert. Arribo a la conclusién
que existe relacion significativa con un Rho= 0.833 entre las tecnologias de la informacion

y la gestion de activos fijos.

(Castrejon, 2020), sustento en la Universidad Peruana del Norte la tesis “Sistema
logistico y disponibilidad de materiales en municipalidades” para optar el titulo profesional
de ingeniero industrial. El objetivo de su investigacion fue “analizar la bibliografia
respecto a la gestion logistica aplicada en instituciones estatales”; para ello empleo el
método cientifico cualitativo, de nivel descriptivo, su muestra fueron documentos e
informes de reportes logisticos de diversas municipalidades de la ciudad de Cajamarca. La

principal conclusién del investigador fue que al analizar de manera sistematica pudo
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evidenciar la inexistencia de investigaciones relacionados sobre la cadena de suministros,
la gestion de almacenes, gestion de inventarios entre muchas otras, de alli se puedo advertir
la inexistencia de aplicaciones en los suministros estatales, mostrando en la presente la

brecha en el conocimiento referente al tema investigado.

(Santisteban & Ventura, 2020) sustento en la Universidad Cesar Vallejo la tesis
“Aplicacion de la Metodologia 5s para mejorar la productividad en el area de almacén de
la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, 2019” El objetivo de estudio fue aplicar la
metodologia 5s para la mejora de la productividad. La metodologia empleada fue la
cualitativa teniendo como muestra a los trabajadores de la municipalidad estudiada. Su
conclusion principal fue que la metodologia 5s mejora de manera significativa la

productividad en los almacenes de la municipalidad.

(Becerra & Estela, 2015), sustentaron la tesis en la UPC, para optar el grado de
ingeniero industrial “Propuesta de mejora de los procesos de recepcion, gestion de
inventarios y distribucién de un operador logistico”. El objetivo de la prese fue reducir
el tiempo del proceso en la recepcion de las mercaderias importadas, y de esta manera se
precisaria la exactitud del stock de los inventarios fisicos para la reduccion de los costos,

con la ayuda de sistemas informaticos.

Bases Tedricas
2.2.1. Variable X: Operador Logistico
Definicion de Operador Logistico
Segun Salas (2016) “Un operador logistico es aquella empresa que, por encargo de su

cliente, disefia los procesos de una o varias fases de su cadena de suministro, organiza,
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gestiona y controla dichas operaciones utilizando para ello las infraestructuras fisicas,
tecnologia y sistemas de informacion, propios o ajenos, independientemente de que preste

0 no servicios con medios propios o subcontratados” (p. 25).

Para Fantozzi, (2016, pag. 2) “los Operadores Logisticos son empresas independientes

que gestionan la cadena de suministros de sus clientes” (p. 2).

Para la Camara de Comercio de Cali (2018): “Operador logistico es un aliado
estratégico de las empresas productoras y comercializadoras de materias primas, insumos
y productos terminados (o de servicios), quien, por encargo, disefia y desarrolla de manera

integral o independiente los procesos de una o varias fases de su cadena de abastecimiento”

(p.45).

Segln Zona Logistica (2018): “Un operador logistico es la empresa que lleva a cabo
la planificacion, implantacion y el control de manera eficiente del flujo fisico a traves de
la cadena de suministro; asi como todos los servicios e informacion asociados al mismo,
desde el punto de origen hasta el punto de consumo y con el objeto de satisfacer los
requerimientos del cliente cuyas funciones que debe cumplir los operadores logisticos” (p.
15).

En nuestro ordenamiento juridico, el operador logistico se rige por el decreto ley N°
22056, ley que creo Sistema de Abastecimiento del Estado para aseverar la unidad,
racionalidad y eficiencia del abastecimiento de bienes y servicios, “a través de procesos
técnicos de catalogacion, registro de proveedores, programacion, adquisiciones,
almacenamiento y seguridad, distribucion, registro y control, mantenimiento, recuperacion
de bienes y disposicion final”. Es evidente que no se esta cumpliendo con lo evidenciado

en el decreto ley N° 22056.
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Funciones que se desarrollan un Operadores Logisticos
Segun Logistica Integral (2018), las funciones que se desarrollan como operadores

logisticos en el Perd son:

« El servicio de almacenaje
< El servicio de transporte

« El tratamiento informativo

Tipos de Operadores Logisticos
Segun Salas (2016) los Operadores logisticos se clasifican en:
Operadores logisticos de transporte por carretera.
Operadores de transporte Multimodal.
Agentes de Carga Internacional.

Operadores de logistica integral” (p.77).

2.2.2. Variable Y. Gestion de Almacén

Segun (Decreto Legislativo N° 1439), “tiene como finalidad establecer los principios,

definiciones, composicion, normas y procedimientos del Sistema Nacional de Abastecimiento,

asegurando que las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico se ejecuten de manera

eficiente y eficaz, promoviendo una gestion interoperativa, articulada e integrada, bajo el

enfoque de la gestion por resultados™.

Definicion de Gestion de Almacén
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Segun Asencio (2017), es un “proceso de la funcion logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de
cualquier material, materias primas, semielaborados, terminados, asi como el tratamiento

en; informacion de datos generados” (p. 23).

Segun Asencio (2017), “La Gestion de Almacenes se sitia en el Mapa de Procesos
Logisticos entre la Gestion de Existencias y el Proceso de Gestién de Pedidos y
Distribucion. La propia evolucién de la Logistica ha provocado el solapamiento de
funciones y responsabilidades, llegando a la confusidn, principalmente entre la Gestion de

Inventarios y la Gestion de Almacenes” (p. 25).

Para Iglesias (2012): “Es un punto en el que confluyen intereses de diferentes
departamentos de la empresa, los cuales necesitan de un adecuado funcionamiento del
mismo para poder cumplir con sus objetivos, entre las areas que presentan un mayor

interés en el funcionamiento del almacén”. (p. 21).

Asencio (2017), “El ciclo operativo de la empresa nos puede llevar a disponer de
almacenes dedicados a diferentes tipos de productos, las posibilidades que nos aparecen
en este caso son las siguientes: Almacén de materias primas. Almacén de productos
semielaborados. Almacén de piezas de recambio. Almacén de materias auxiliares.

Almacén de productos terminados” (p. 126).

Para Tauro (2017): “Es el arte del almacenaje, movimiento de mercancias y de
informacion, su buena préctica disminuye los costos, aumenta la velocidad de respuesta,
y mejora el nivel de servicio. La gestion logistica implica una administracion coordinada

de los flujos del material y de informacion™. (p.1)
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Fundamentos y Principios de la Gestion de Almacén.

Segun Asencio (2017), “la primera razon de ser de un almacén nace de la natural
imposibilidad préactica de reducir a cero el lapso de tiempo entre la preparacion para
consumo de un elemento material y el acto en si del consumo, bien por pura imposibilidad
de ajustar oferta con demando, bien por las caracteristicas del producto (perecederos,

inflamables)

En segundo lugar, existen razones puramente financieras que dan sentido al uso de
almacenes por parte de una empresa. Asi, por ejemplo, puede salir méas rentable realizar
aprovisionamientos en grandes cantidades para reducir los precios, a pesar de necesitar
mayor espacio para su almacenamiento, o realizar movimientos de materiales en grandes

cantidades”.

Importancia y Objetivos de la Gestion De Almacenes

Segun Asencio (2017), “una de las caracteristicas principales de un almacén es la
ausencia de actividades que afiadan valor de manera directa a los materiales que maneja.
Los fundamentos de su existencia evidencian una posicion vital como proceso soporte de
la funcidn logistica y justifican la necesidad de desarrollar una Gestién de Almacenes en
toda su extension, con impacto tangible en factores de primer nivel para la empresa,
obteniendo los siguientes beneficios: Reduccion de tareas administrativas. Agilidad del
desarrollo del resto de procesos logisticos. Optimizacion de la gestion del nivel de
inversion del circulante. Mejora de la calidad del producto. Optimizacion de costes.
Reduccion de tiempos de proceso. Nivel de satisfaccion del cliente. Para ello, los

objetivos principales que se obtienen de un sistema de almacenaje son: Rapidez de
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entregas. Fiabilidad. Reduccién de costes. La Gestion de Almacenes es ampliamente
contemplada en la 1ISO 9000. Desde la recepcion de mercancias hasta su salida de
almacen, pasando por la adecuada conservacion de los productos almacenados, la 1ISO
9000 normalizo las actividades desarrolladas en el almacén, asi como las zonas que una

empresa debe habilitar para el aseguramiento de su sistema de calidad” (pp. 154-166)

Procesos de la Gestion de Almacenes
Segun Asencio (2017), “el mapa de procesos, representa el conjunto de actividades
bajo la responsabilidad de la gestion de almacenes. En él, un primer proceso de
Planificacion y organizacion de la funcién de los almacenes como subproceso inicial y
que se extiende a lo largo de todo el proceso.
En un segundo nivel, los subprocesos que componen la gestion de las actividades y
objetivos de los almacenes y que abarco lo recepcion de los materiales, su mantenimiento

en el almacén y el movimiento entre zonas de un mismo almacén”.

2.2.2.2 Dimensiones de la gestién de almacén
D1: Planificacion y Organizacién

Para Asencio (2017), “este subproceso alcanza las actividades de caracter estratégico y
tactico, al tener que dar solucidn a las necesidades de recursos y ubicaciones en linea con
las politicas y objetivos generales de la compafiia; como, por ejemplo, la modalidad de
gestion de los almacenes, su ubicacion, los recursos técnicos y humanos necesarios, o la
planificacion de cada uno de los tres procesos operativos (recepcion, almacén vy

movimiento)”. (p.6).

D2: Disefo de la Red de Distribucién
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Segun Asencio (2017). “El disefio de una Red de Distribucion es la planificacion y
ubicacion estratégica de los almacenes y centros de distribucion de manera que permitan

gestionar el flujo de productos desde uno o mas origenes hasta el cliente” (p. 16).

D3: Responsabilidad de la Gestion de los Almacenes
Segtin Asencio (2017) “La decision depende de numerosos factores. A continuacion, se
presentan las ventajas y desventajas que presenta cada una de las modalidades, de manera

que una empresa pueda sopesar aquella que mejor se ajuste a su situacion” (p. 16).

D4: Ubicacion de Almacenes

Segtin Ascencio (2017) “La localizacion de los almacenes debe ser enfocada desde dos
puntos de vista de una visidn general del mercado para acotarse geograficamente a un area
amplia y contemple aspectos particulares de las zonas acotadas” (p. 32).

Segun Ascencio (2017) “Los factores que componen el punto de vista local toman gran
importancia tanto en compafiias grandes como en compafiias de tamafio reducido. Si bien
las primeras pueden encontrar en ellos un aliado perfecto ante la complejidad del céalculo
de la ubicacion desde la visién global, es obvia la importancia de los factores locales para

aquellas empresas cuyo radio de actuacion es reducido” (p.17-20).

D5: Tamario de los Almacenes

Para Asencio (2017) “El tamafio de un almacén es otro de los aspectos a tener en cuenta
en la planificacion y organizacion de la Gestion de Almacenes, puesto que una errénea
decision puede acarrear consecuencias considerables en cuanto a costes, méxime cuando
su alcance es a largo plazo” (pp. 115-123).

D6: Lay —out de los Almacenes
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Segln Maria Estela Raffino (2018) nos referimos al esquema de distribucién de los
elementos dentro de un formato o un disefio y usualmente es equivalente a “plan” u

ordenamiento

2.3. Marco conceptual (de las variables y dimensiones)
Operador Logistico
Encargado que, por encargo de la necesidad de los clientes, delinea los procesos o varias

fases de una cadena de suministros.

Almacén

Es una unidad de servicio de acuerdo a la estructura organica y utilitaria de las empresas
comerciales e industriales.

Logistica en la Construccion

Proceso multidisciplinario dirigido a una determinada obra garantizando el suministro de
almacenes de las empresas.

Clientes

Personas que adquieren el servicio que las empresas brindan.

Inventario

Registro de bienes que pertenecen a una persona natural o juridica.

Suministros
Es el abastecimiento racional y oportuno de los bienes y servicios a la municipalidad
Transporte

Servicio que se brinda para el traslado de los bienes de un lugar a otro.

Almacén
Se recepcionan las mercancias, conservacion mantenimiento, asimismo la gestion y

control de existencia

Gestiéon de Almacén
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Es el proceso de la funcion logistica que trata de la admisidn, almacenamiento y movimiento

dentro de un mismo almacén.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS

3.1 Hipdtesis general
Existe relacion directa entre el Operador Logistico y la Gestion de Almacén en las

Municipalidades Distritales de Huancayo afio 2018

3.2 Hipdtesis especificas
a) Existe relacion directa entre el cliente y la gestion de almacén de las

municipalidades distritales de Huancayo afio 2018

b) Existe relacion directa entre el inventario y la Gestion de Almacén de las

municipalidades distritales de Huancayo afio 2018

c) Existe relacion directa entre los suministros y la gestion de almacén de las

municipalidades distritales de Huancayo afio 2018

d) Existe relacion directa entre el transporte y la gestion de almacén de las

municipalidades distritales de Huancayo afio 2018

e) Existe relacion directa entre el almacén y la gestion de almacén de las

municipalidades distritales de Huancayo afio 2018

3.3 Variables de la Investigacion
Variable X independiente: Operador Logistico

Variable Y dependiente: Gestion de Almacén



3.4. Operacionalizacion de las variables:
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40

CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de la Investigacion.

Es el método cientifico que segin (Sanchez & Reyes, 2009) “es el camino a seguir mediante
una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado propuesto.
Como es consenso, es el camino para llegar a un a fin o una meta (p. 23). En tal sentido toda
labor de procedimiento humano de informacién requiere asumir el camino méas adecuado y

viable para lograr el objetivo trazado” (p.23).

4.2. Tipo de la Investigacion.

Segtin (Sanchez & Reyes, 2009), “el tipo es el Aplicado, el cual se interesa por su interés en
la aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las
consecuencias practicas que de ella deriven. La investigacion aplicada busca conocer para
hacer, para actuar, para construir, y para modificar, le preocupa la aplicacion inmediata sobre

una realidad circunstancial antes que el desarrollo de un conocimiento de valor universal”

(p.37).

4.3. Nivel de Investigacion.

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 93), “el nivel de la investigacion sera
correlacional porque asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o
poblacion. Las investigaciones son mas estructuradas que los estudios con los demas alcances
y, de hecho, implican los propositos de éstos; ademas de que proporcionan un sentido de

entendimiento del fendémeno a que se hacen referencia” (p. 93).
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4.4. Disefio de Investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 152) “El disefio general fue el no
experimental que podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables”.

También Kerlinger y Lee (2002) Refiere que “(...) en la investigacion no experimenta no
es posible manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o los

tratamientos” (p. 25).

“El esquema del presente disefio sera el siguiente”, segin Sanchez y Reyes (2009):

e

— - —

"
.

Donde:

o]

z

M = Muestra
04 = QObservacion de la V.1,
D0z = Observacion de la v.2,

r = Correlacion entre dichas variables.

4.5. Poblacion y muestra.
4.5.1. Poblacion

Para Carrasco (2009) “es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que
pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (p. 236).

Nuestra poblacion son las 28 municipalidades distritales de la provincia de Huancayo.
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Tabla 1:
Relacion de municipalidades distritales de Huancayo

Huancayo
Carhuacallanga
Chacapampa
Chicche

Chilca

Chongos Alto
Chupuro

Colca

Cullhuas

10 El Tambo

11 Huacrapuquio

12 Hualhuas

13 Huancan

14 Huasicancha

15 Huayucachi

16 Ingenio

17 Pariahuanca

18 Pilcomayo

19 Pucara

20 Quilcas

21 Qhichuay

22 San Agustin de Cajas
23 San Jer6nimo de Tunan
24 San Pedro de Safio
25 Santo Domingo de Acobamba
26 Sapallanga

27 Sicaya

28 Viques

O©oo~No ok, wN -

4.5.2. Muestra

Nuestra muestra para la presente es el no probabilistico, puesto que decidimos elegir a
las municipalidades quienes acogieron a nuestra solicitud para la aplicacion de nuestros
instrumentos de investigacion. A continuacion, mencionamos las municipalidades que
sirvieron de muestra, asi como a los trabajadores relacionados con las areas de

investigacion.
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Tabla 2:
Relacion de nuestra muestra de estudio

Ne Municipalidad Area m;:; .
1 Mumicipalidad distrital de Togistica 5
Huanecayo
2 Mumicipalidad distrital de E1 Logistica .
Tamhao
3 Municipalidad distrital de Chilea  Logistica 3
Total 12

Fuente: SPSS \}.ersién'25

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Para los fines de la investigacion se realizd una encuesta a los diferentes trabajadores
de las diferentes municipalidades que se muestras en la tabla presentada lineas arriba.
4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utiliz dos cuestionarios, el cual consta de 20 preguntas
cada uno.
4.6.3 Validacion y confiabilidad
4.6.3.1 Validacion

Se ejecutd por medio de una evaluacion del contenido que fueron evaluados por tres
expertos en la materia.
4.6.3.2 Confiabilidad

Realizamos el cuestionario tipo Likert, a través del estadistico alfa de Cronbach. Segun

el instrumento SPSS versién 25.



Tabla 3:
Fiabilidad operadores logisticos

44

Eztadizticas de fiabilidad
Alfa de M de
Cronkach elemsantos
043 20

Tabla 4
Fiabilidad gestion de almacén

Fuente: Elaboracion propia 3PS515

Eztadizticaz de fiabilidad
Alfa de I de
Cronkach elemeantos
054 20

Tabla 5
Escala de Vellis

Fuoeste: Elzboracion propia 3PS515

Por debajo de .60

De 602 65
Entre 63 v.
D= 702 30
D= 302 30

Ez inaceptable

Ez indazzable

Ez minimameante acaptable
E= rezpetabls

Ez muy busna

T

Interpretacion

Se obtuvo un nivel de confiablidad de 0,943 para la variable operadores logisticos en un alfa

de Cronbach y de 0,954 para la variable gestién de almacén. Por lo tanto, segln la escala de

Vellis es muy buena para su aplicacion.

4.7 Técnicas de procedimiento y

analisis de datos

Se empleo un estadistico, para el procesamiento de datos de ambas variables el cual se

presentan en tablas y graficos.
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4.8 Aspectos éticos de la investigacion
La presente investigacion se ha realizado estipulando la ética estipulada por la universidad

Peruana los Andes
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
5.1. Andlisis de resultados
Tabla 6

Distribucidn de frecuencias de la variable independiente operador logistico de las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo.

Operador logiztico
Porcantaje Porcantaje
Frecuenciz Porcentajs valdo acummnlade
Valido Poco 10 £33 833 833
Fegular 2 18,7 167 10:0,0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 1
Distribucidn de frecuencias de la variable independiente operador logistico de las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo

Operador logistico

Frecuencia

10
4
2
2
16,67%
0
Poco Regular

Operador logistico

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De los encuestados a las diferentes municipalidades, se pudo evidenciar
que el 83,3% (10) siendo la mayoria, respondieron que son muy poco eficientes con respecto a

los operadores logisticos.
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Tabla 7
Distribucién de frecuencia de la dimension clientes de las municipalidades distritales de la
provincia de Huancayo

Clientez

Porcantaje Porcantaje
Fracuenciz Porcentajs valido acurmulado
Walido Poco 12 100.0 1000 1000

Fuente: Estadistico SPSS 25

Figura 2
Distribucion de frecuencias de la dimension clientes de las municipalidades distritales de la
provincia de Huancayo

Clientes

Frecuencia

Poco

Clientes

Fuente: SPSS version 25

Comentario: De los 12 trabajadores encuestados el 100% equivalente al total de muestra,

respondieron que muy poco conocen acerca de los clientes.
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Tabla 8
Distribucidn de frecuencias de la dimension inventarios de las municipalidades distritales de

la provincia de Huancayo.

Inventarioz

Porcantaje Porcantaje
Frecuenciz Porcentaje valido acormlade

Vilide Poco 7 533 58.3 58.3
Resular 3 417 41,7 100,0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 3
Distribucion de frecuencias de la dimension inventarios de las municipalidades distritales de

la provincia de Huancayo.

Inventarios

Frecuencia

Foco Regular

Inventarios

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 12 trabajadores, el 58.3% equivalente a 7 trabajadores,
respondieron que conocen muy poco acerca de los inventarios que se manejan dentro de la

municipalidad donde laboran.
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Tabla 9

Distribucién de frecuencias de la dimension suministros de las municipalidades distritales de
la provincia de Huancayo.

Suminiztros
Porcantaje Porcantaje
Fracuenciz Porcentajs valido acnrmlade
WValdo Poeco 7 383 383 38,3
Fesular 5 41,7 41.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: IB SPSS version 25

Figura 4

Distribucion de frecuencias de la dimension suministros de las municipalidades distritales de
la provincia de Huancayo.

Suministros

Frecuencia

Foco Reqular

Suministros

Fuente: SPSS version 25

Comentario: Para los 12 trabajadores participantes en la encuesta, el 58.3 % equivalente a
7 trabajadores respondieron que conocen muy poco acerca de todos los suministros que se

encuentran dentro de la municipalidad donde laboran.
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Tabla 10
Distribucién de frecuencia de la dimension transporte de las municipalidades distritales de
la provincia de Huancayo

Transporte
Porcantaje Porcantaje
Frecuenciz Porcentaje valido acurmulado

Vilido Nada 3 417 417 417
Poco 7 583 58.3 100,0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 25

Figura 5
Distribucion de frecuencias de la dimension transporte de las municipalidades distritales de
la provincia de Huancayo.

Transporte

Frecuencia

MNada Poco

Transporte

Fuente: Elaboracién SPSS version 25

Interpretacion: De los encuestados, el 58.3% equivalente a 7 trabajadores, respondieron
que es muy poco la utilizacién efectiva del transporte que se utiliza para el traslado de sus

bienes de la entidad.
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Tabla 11
Distribucion de frecuencias de la dimension almacén de las municipalidades distritales de la
provincia de Huancayo

Almacen

Porcentaje Porcantaje
Fracuenciza Porcentaja valido acomnlade

Vilido Poco 7 583 58.3 58.3
Regular 3 41,7 41,7 100,0
Total 12 100.0 1000

Fuente: SPSS version 25

Figura 6
Distribucion de frecuencias de la dimension almacén de las municipalidades distritales de la
provincia de Huancayo

Almacen

Frecuencia

Poco Regular

Almacen

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: De los 12 trabajadores el 58.3% equivalente a 7 trabajadores respondieron
que conocen muy poco acerca de toda el &rea del almacén dentro de la municipalidad donde

laboran.



Tablal2

Distribucién de frecuencias de la variable dependiente gestion de almacén de

municipalidades distritales de la provincia de Huancayo

Gestion de almacén
Porcantaje Porcantaje
Frecuenciz Porcentaja valido acummlado
Valide Regular 8 66,7 66,7 66,7
Acaptable 4 353 333 1000
Total 12 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién SPSS versién 25

Figura 7

Distribucion de frecuencias de la Variable dependiente gestion de almacén de las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo

Gestion de almacen

Frecuencia

Reqular Aceptable

Gestion de almacen

Fuente: Elaboracidn propia SPSS25

52

las

Interpretacion: De los 12 trabajadores el 66.7% equivalente a 8 trabajadores,

respondieron que es regular la manera como se administra la gestion de almacén en la

municipalidad donde labora.
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Tabla 13
Distribucién de frecuencias de la dimension planificacion y organizacion de las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo

Planificacion ¥ oreanizacion
Porcantaje Porcantaje
Frecuenciz Porcentaje valido acummlado
Walido Eegular 4 33,3 33,3 33,3
Apaptabla 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100.0 1000

Fuente: SPSS 25

Figura 8
Distribucidn de frecuencias de la dimension planificacidn y organizacion de las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo

Planificacion y organizacion

Frecuencia

Reqular Aceptable

Planificacion y organizacion

Fuente: SPSS version 25

Comentario: Para los 12 trabajadores encuestados el 66.7% equivalente a 8 trabajadores

respondieron que es aceptable una buena organizacion y planificacion dentro de la

municipalidad donde laboran.
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Tablal4

Distribucién de frecuencia de la dimension disefio de la red de las municipalidades distritales
de la provincia de Huancayo

Dizefic de red
Porcantaje Porcentaje
Fracuenciz Porcentaje vahdo acumulade

Vilido Regular 8 66,7 66,7 66.7
Aceptable 4 333 33,3 100,0
Total 12 1000 100.0

Fuente: SPSS version 25

Figura 9

Distribucion de frecuencias de la dimension disefio de la red de las municipalidades
distritales de la provincia de Huancayo

Disefio de red

Frecuencia

Reqular Aceptable

Disefio de red

Fuente: Elaboracién propia SPSS25
Comentario: Para los 12 trabajadores encuestados el 66.7% equivalente a 8 trabajadores,

respondieron que es regular el disefio de red que se maneja dentro de la municipalidad en la

cual laboran.
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Tablal5
Distribucién de frecuencias de la dimension responsabilidad de la gestion de las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo

Fesponzabilidad de gestion

Porcentaje Porcantaje
Frecuenciz Porcentaje wvalido acurmlado
Valido Eegular 7 38,3 383 383
Acaptable 3 41,7 41.7 10:0,0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién SPSS 25

FiguralO
Distribucion de frecuencias de la dimensién responsabilidad de la gestion de las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo.

Responsabilidad de gestion

[
o
Q
C 4
L
g
H 58,33%
=
'8

]
41 B7%
2
0
Reqular Aceptable

Responsabilidad de gestion

Fuente: Elaboracidn propia SPSS25
Interpretacion: De los encuestados el 58.3% equivalente a 7 trabajadores, respondieron

que es muy regular la responsabilidad de gestién que se maneja dentro de la municipalidad

donde laboran.
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Tabla 16

Distribucidn de frecuencia de la dimension ubicacion de la gestion de las municipalidades
distritales de la provincia de Huancayo

Ubicacidn
Porcentaje Porcentaje
Fracuenciz Porcentajs valido acurmalado
Valido Fegular 7 583 383 383
Arceptable 3 41,7 41,7 100,0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién SPSS version 25

Figura 11

Distribucion de frecuencias de la dimension ubicacion de la gestion de las municipalidades
distritales de la provincia de Huancayo

Ubicacién

Frecuencia

Reqular Aceptable

Ubicacion
Fuente: Elaboracidn propia SPSS25
Interpretacion: De acuerdo a los 12 trabajadores encuestados el 58.3% equivalente a 7
trabajadores, respondieron es regular la ubicacion del almacén dentro de la municipalidad, ya

gue muchos consideran que se deberia de cambiar.
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Tabla 17

Distribucién de frecuencias de la dimension tamafio de la gestion de las municipalidades
distritales de la provincia de Huancayo

Tamano

Porcantaje Porcantaje
Fracuencia Porcentajs valido acmmalado

Vilido Regular 9 75.0 75.0 75.0
Acatable 3 25,0 25.0 100,0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: IB SPSS25

Figura 12

Distribucion de frecuencias de la dimension tamarfio de la gestion de las municipalidades
distritales de la provincia de Huancayo

Tamafio

Frecuencia

Regular Aceptable

Tamafio

Fuente: Elaboracidn propia SPSS25
Comentario: Para los 12 trabajadores, el 75% equivalente a 9 trabajadores, respondieron

que consideran regular el tamafio del almacén que manejan dentro de la municipalidad donde

laboran.
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Tabla 18
Distribucidn de frecuencias de la dimension tamarfio de la gestion de las municipalidades
distritales de la provincia de Huancayo

Lay-out
Porcantaje Porcentaje
Fracuenciz Porcentaja valido acumnlado
Valido Fegular 8 66,7 56,7 86,7
Acaptabla 4 333 333 100,0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: SPSS 25

Figura 13

Distribucion de frecuencias de la dimension tamafio de la gestion de las municipalidades
distritales de la provincia de Huancayo

Lay-out

Frecuencia

4
33,33%

Reqular Aceptable
Lay-out

Fuente: SPSS version 25

Comentario: De acuerdo a los 12 trabajadores, el 66.7% equivalente a 8 trabajadores,
respondieron que el lay-out que es un esquema de disefio para la distribucion de almacén, el

cual es regular y consideran que se deberia mejorar.
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5.2 Contratacion de las Hipotesis

Tabla 19
Escala de correlacion

-1 Comrelacion nezatrva grande v perfacta
(-0.9 2 -0.9%) Correlacion nesativa muy alta
-0.7 2 -0,B9) Comrelacion nesativa alia
-0.4 a2 -0.65) Correlacion negativa moderada
-02z-023% Comrelacion nesativa baja
-00la- Correlacion negativa muy bajz
0,197
¥ Bula
002015 Correlacion positiva muy baja
(0.2 20.35) Cormrelacion pozitiva baja
(0.4 20.69) Correlasion positiva modsarada
(0.7 20,85) Correlacion positiva zlta
(0.9 2 0,957 Correlacion pozitiva muv alia
| _Correlacion positiva erande v parfacta

Fuente: Escala de correlacion segin (Martinez, 2020)

5.2.1 Hipotesis General

Ha: “Existe relacion directa entre el operador logistico y la gestion de almacén en las
Municipalidades Distritales de Huancayo afio 2018”.

Ho: “No Existe relacion directa entre el operador logistico y la gestion de almacén en las
Municipalidades Distritales de Huancayo afio 2018”.

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa entre el operador logistico y la gestién de almacén en las
Municipalidades Distritales de Huancayo afio 2018
Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 20
Correlacion entre el operador logistico y la gestién de almacén de las municipalidades
distritales de Huancayo

Correlaciones
Operador Ceztion de
logiztico almaceén
Fho de Operador Coeficienta da 1,000 D5
Spearman logistico cormrelacion
B1z. (bilateral) i L0
) 12 12
Gaztidn de Coeficienta da D5 1,000
almacen cormrelacion
S1g. (bulateral) 000 i
) 12 12

% Ta n:u::-rrela-:_:ic'-u az sipmificativa en el mivvel 0,01 (halateral).

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre el operador logistico y la gestion de almacén en las Municipalidades Distritales
de Huancayo afio 2018. Igualmente, se observa que existe una alta correlacion de r = 0.995 lo
cual nos permite aseverar que cuanto mejor es el desempefio de los operadores logisticos, mejor
sera la gestion de almacén, en las municipalidades del distrito de Huancayo.

Figura 14

Diagrama de dispersién entre el operador logistico y la gestion de almacén de las
municipalidades distritales de Huancayo

Gestion de almacen

Operador logistico
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5.2.2 Hipdtesis Especificas
Hipotesis Especifica 1
“Existe relacion directa entre el cliente y la gestion de almacén de las Municipalidades
Distritales de Huancayo afio 2018”.
Ho: “No Existe relacion directa entre el cliente y la gestion de almacén de las
Municipalidades Distritales de Huancayo afio 2018
Ho: p=0
H1: “Existe relacion directa entre el cliente y la gestion de almacén de las Municipalidades
Distritales de Huancayo afio 2018”.
Ho: p£0
Nivel de significacion 0.05
Tabla 21

Correlacion entre la dimension clientes y la gestion de almacén de las municipalidades
distritales de Huancayo

Correlaciones
resticn de
Clientas almacan
Fhe de Clientes Coeficients da 1,000 A
Spearman correlacion
Sig. (mlateral) . L0200
M 12 2
Graztion de Coeficients da A 1,000
almacan correlacion
B1g. (balateral) 000 )
M 12 12

¥2 Ta n:-:-rrela-:_:ii:'-n ez sipnificativa en el mivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS version 25

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho: y aceptar HE1: Existe relacion
directa entre el cliente y la gestion de almacén de las Municipalidades Distritales de Huancayo
afio 2018. Asimismo, se observa que existe alta correlacion demostrado con un r = 0.889 lo
cual nos permite aseverar que cuanto mejor es el trato a los clientes mejor sera la gestion de

almacén.
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Figura 15
Diagrama de dispersion de la correlacion entre la dimension clientes y la gestion de almacén
de las municipalidades distritales de Huancayo

65

Gestion de almacen

60

L e e e

40 45 50 55 80

Clientes

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Hipotesis Especifica 2

“Existe relacion directa entre el inventario y la gestion de almacén de las municipalidades
distritales de Huancayo afio 2018”

Ho: “No Existe relacion directa entre el inventario y la gestion de almacén de las
municipalidades distritales de Huancayo afio 2018

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa entre el inventario y la gestion de almacén de las
municipalidades distritales de Huancayo afio 2018

Ho: p0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 22
Correlacion entre los inventarios y la gestién de almacén de las municipalidades distritales
de Huancayo.

Correlaciones
(Festidn da
Inventarnios almacan
Fho de [nventarios Coeficients da 1,000 873
Spearman correlacion
S1g. (balateral) . LS00
M 12 2
Craztion de Coeficients da 873 1,000
almacen correlacion
Sig. (bilateral) 000 )
N 12 12

¥% Ta n:u:-rrela—:‘_:ic'-n az gipmficativa an el mival 001 (hilateral).

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho: y aceptar HE>: Existe relacion
directa de 0,973 entre el inventario y la gestién de almacén de las municipalidades distritales
de Huancayo. Asimismo, se observa que existe una correlacion positiva muy alta, por lo tanto,
podremos afirmar con toda seguridad que, a mejor manejo de los inventarios en las

municipalidades distritales de Huancayo, se mejorar la gestién de sus almacenes.
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Figura 16
Diagrama de dispersion entre los inventarios y la gestion de almacén de las municipalidades
distritales de Huancayo

Gestién de almacen

o
3
* o o @

10 1 12 13 14

Inventarios

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Hipotesis Especifica 3

“Existe relacion directa entre los suministros y la gestion de almacén de las municipalidades
distritales de Huancayo afio 2018”

Ho: “No Existe relacion directa entre los suministros y la gestion de almacén de las
municipalidades distritales de Huancayo afio 2018

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa entre los suministros y la gestion de almacén de las
municipalidades distritales de Huancayo afio 2018

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 23
Correlacion entre los suministros y su relacion con la gestion de almacén de las
municipalidades distritales de Huancayo

Correlaciones
raztion de
Suwmmistros altnacen
Fho de Suministros Coeficienta da 1,000 SE1
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 000
) 12 12
Crazhion de Coaficienta da SRl 1,000
almaren correlzcion
Big. (bilateral) J000 .
) 12 12

¥%_ La comrelacion es gaemficativa en el mival 0,01 (hilateral).

Interpretacion: Dado que p= 0.000 < 0,05 rechazamos HO; y aceptamos la HE3 el cual
nos dice que existe relaciéon directa entre los suministros y la gestion de almacén de las
municipalidades distritales de Huancayo 2018. Es por ello que se podemos evidenciar una
correlacion positiva alta con un r =0,981 por lo que nos permite afirmar que a mayor control

de los suministros se mejorar la gestion de los almacenes de las entidades.

Figura 17
Diagrama de dispersion de los suministros y la Gestion de Almacén de las municipalidades
distritales de Huancayo

Gestién de almacen

10 12 14 16

Suministros

Fuente: Elaboracion propia SPSS25



66

Hipotesis Especifica 4
“Existe relacion directa entre el transporte y la gestion de almacén de las municipalidades
distritales de Huancayo en el afio 2018”.
Ho: “No Existe relacion directa entre el transporte y la gestion de almacén de las
municipalidades distritales de Huancayo en el afio 2018”.
Ho: p=0
H1: “Existe relacion directa entre el transporte y la gestion de almacén de las
municipalidades distritales de Huancayo en el afio 2018”.
Ho: p#0
Nivel de significacion 0.05
Tabla 24

Correlacion entre el transporte y la gestion de almacen de las municipalidades distritales de
Huancayo.

Correlaciones
Geshon de
Tranzporte almacen
Fho de Tranzports Coeficienta da 1,000 B3E
Spearman cormelacion
Sig. (balateral) . 000
N 12 12
Craztion de Coaficienta da 58 1,000
almacen correlacion
Sig. (kalateral) 000 )
N 12 12

¥% La comelacion es siemificativa en el miveal 0,01 (halateral).

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazamos la HO; y aceptamos la HEs donde
mencionamos que existe relacion directa entre el transporte y la gestion de almacén de las
municipalidades. Es asi que podemos afirmar que existe una correlacion positiva muy alta de
un r = 0,858 lo que nos permite aseverar que cuanto mejor se realice el transporte se mejorara

la gestion de los almacenes de las entidades estudiadas.
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Figura 18
Diagrama de dispersion de la correlacion entre el transporte y la gestion de almaceén de las
municipalidades distritales de Huancayo

65 .

Gestion de almacen

60

40 42 44 46 48 50

Transporte
Fuente: Elaboracién propia SPSS25
Hipatesis Especifica 5
Existe relacion directa entre el almacén y la gestion de almacén de las municipalidades
distritales de Huancayo afio 2018.
Ho: No Existe relacion directa entre el almacén y la gestion de almacén de las
municipalidades distritales de Huancayo afio 2018.
Ho: p=0
H1: Existe relacion directa entre el almacén y la gestion de almacén de las municipalidades
distritales de Huancayo afio 2018.
Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 25
Correlacion entre el almacén y la gestion de almacén de las municipalidades distritales de
Huancayo

Correlaciones
Geshion de
Almacen Almacsn
Fho de Almacen Coeficients da 1000 B3R
Spearman correlacion
S1z. (oalateral) . 00
M 2 12
Crazhion de Coeficients da a5 1,000
Almacen correlacion
S1z. (oalateral) S0 )
M 2 12

¥E T3 n:u::-rrela-:_:ic'-u az mipmificativa an el mival 0,01 (hilateral).

Fuente: Elaboracién SPSS 21

Interpretacion: Dado que p= 0.000 < 0,05 rechazamos la Ho; y aceptamos la HEs por lo
que se demuestra la relacion entre el almacén y la gestion de almacén de las entidades distritales
con unr = 0,858, lo cual nos permite afirmar que cuanto mejor este implementado el almacén
mejor sera la gestion de almacén de las entidades.

Figura 19

Diagrama de dispersion Correlacién entre el almacén y la gestion de almacén de las
municipalidades distritales de Huancayo

Gestiéon de almacen

40 42 44 46 48 50

Almacen

Fuente: Elaboracién propia SPSS25
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Habiendo realizado la investigacion, consideramos que la contratacion de operadores
logisticos, considerados como jefes de abastecimiento, en las diferentes entidades de
Huancayo, deben de reunir el perfil adecuado para desempefiar el control del area logistica.

Asimismo, se demostrd que no existe una verificacion fisica adecuada dentro de dicha area.

Nuestra investigacion tubo como problema general de investigacion ¢Qué relacion existe
entre los Operadores Logisticos y la Gestion de Almacén de las Municipalidades Distritales de
Huancayo en el afio 20187 Es asi que, en respuesta a dicha interrogante, se formularon las
hipdtesis, las cuales fueron corroboradas. con estudios de otros investigadores como son los
de: (Correa & Alexander, 2015), “en su investigacion Contratacion Logistica en Colombia:
Implementacion de un Operador Logistico Integral su principal conclusion muestra que la
claridad contractual es clave en el surgimiento de un nuevo modelo de negocio que puede
impulsar el desarrollo del pais. Las empresas deben ver la contratacion logistica con una
oportunidad estratégica, al igual que pensar en cada posible situacion que se pueda presentar
para asi plasmar un curso de accion en el contrato, asimismo en nuestra investigacion necesita
buscar oportunidades estratégicas para mejorar la gestion de los almacenes”. Del mismo modo
tenemos a (Lezma & Jhampier, 2017), “en su tesis Gestion de inventarios y su relacion eficiente
con la gestion compras en la comercializadora Jhampier S.A.C Cercado de Lima afio 2017, su
conclusion fue que existe una relacién directa entre la gestion de inventarios y la gestion de
compras”, lo cual fue corroborado por (Becerra & Estela, 2015), “en la tesis Propuesta de
mejora de los procesos de recepcion, gestion de inventarios y distribucién de un operador
logistico cuya principal conclusién fue que en el proceso de recepcion se lleva mediante una
metodologia de control de inventarios por parte de los operadores logisticos y de esta manera

se logra su eficiencia dentro de cada entidad”.
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Los resultados de la investigacion obtenidos demuestran que existe una correlacion directa
muy alta con un r = 0,995 por lo cual podemos definir que en cuando mejor desempefien su
labor los operadores logisticos, entonces mejor serd la gestion de almacenes en todas las

municipalidades de la provincia de Huancayo.

En relacién a la variable 2, los resultados segun la tabla N° 06 de los 12 trabajadores
encuestados a las diferentes municipalidades el 83.3% que equivalen a 10 trabajadores,

respondieron que son muy poco eficiente los operadores logisticos.

En relacion a las variables dependiente gestion de almacén, los resultados segun la tabla N°
12, de los 12 trabajadores el 66.7% equivalente a 8 trabajadores, respondieron que es regular

la manera como se administra la gestion de almacén en la municipalidad donde labora.

Cabe resaltar que los resultados obtenidos nos permiten afirmar segun un criterio cientifico,
la importancia de la contratacion de personal para el area de logistica por parte de los
encargados dentro de las municipalidades, ellos deberan reunir las condiciones para operar
adecuadamente los suministros. De la misma manera, se ha podido observar que los gerentes
municipales tienen conocimiento sobre la gestion de almacenes, pero, no son puestos en

practica., tal como lo mencionamos en parrafos anteriores.

Finalmente consideramos que nuestra investigacion es importante debido al aporte que
permitird contribuir a otras investigaciones que persigan la misma linea que la nuestra. Por lo
tanto, dejamos plasmados los instrumentos de medicion, el cual pensamos a nuestro parecer es

el aporte mas importante de la presente.



71

CONCLUSIONES
Se determind la correlacién positiva muy alta con un Rho de Spearman de 0,995 entre las
variables operadores logisticos y gestion de almacén, lo que nos permite mencionar que
mientras mejor sea el desempefio de los operadores logisticos, habra mayor gestion de

almacén en las municipalidades distritales de Huancayo.

Se determiné una correlacion positiva alta de r = 0,889 entre los clientes y la gestion de
almacén en las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo, asimismo, nos
permite aseverar que cuanto mejor es el trato a los clientes, mejor serd la gestion de

almacén en la entidad.

Mediante el Rho de Spearman se logré evidenciar la relacion positiva muy alta entre el
inventario y la gestion de almacén, con un r = 0,973 por lo que podemos afirmar que, a

mejor manejo de los inventarios, mejor sera la gestion de los almacenes.

Se logré determinar la relacion existente entre los suministros y la gestion de almacenes
de las municipalidades, con un r = 0,981, lo cual nos permite aseverar que, a mayor control

de los suministros, mayor gestion de almacenes en las entidades estudiadas.

Se determind una correlacion positiva alta de r = 0,858 entre el transporte y la gestion de
almacén en las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo, por lo que nos
permite afirmar que cuanto mejor sea realice el transporte se mejorara la gestion de los

almacenes de las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo.
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Se determind una correlacion positiva de r = 0,858 entre el almacén y la gestion de almacén
en las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo, lo cual nos hace concluir
que cuanto mejor este implementado el almacén mejor seré la gestion de almacén de las

municipalidades distritales de la provincia e Huancayo.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a los gerentes municipales, tercerizar la contratacion de los operadores

logisticos, para realizar la gestion de los almacenes de las municipalidades estudiadas.

Se recomienda al gerente municipal, monitorear la labor de los operadores logisticos,
mediante requerimiento de informes, asi como de verificacion de sus labores por parte

de un funcionario responsable del mismo.

Recomendamos a la gerencia de logistica, corroborar los materiales ingresados a los
almacenes con documentos como Kardex y hacer un seguimiento de la labor de los

encargados de transportar la mercaderia a los almacenes.

Recomendamos al gerente de logistica, requerir suministros que sera empleado por las
areas usuarias, descartando las mercaderias deterioradas, previo informe de la gerencia

municipal.

Recomendamos a las municipalidades estudiadas, la tercerizacion del transporte de
bienes y suministros a los almacenes de la municipalidad, mediante la contratacion de

los operadores logisticos.

Se recomienda a la entidad la implementacion de almacenes adecuados para el
almacenaje de los diversos materiales y suministros que se adquieren, cabe precisar que
estos deberan reunir las caracteristicas para la conservacion, asi como la seguridad y

evitar contingencias.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

¢Qué relacion existe
entre el cliente y la
Gestion de Almacén de
las Municipalidades
Distritales de Huancayo
afio 2018?

Establecer la relacién
entre el cliente y la
Gestion de Almacén de
las Municipalidades
Distritales de Huancayo
afio 2018

Existe relacion directa
entre el cliente y la
gestion de almacén de
las  municipalidades
distritales de Huancayo
afio 2018

¢(Qué relacién existe
entre el inventario y la
Gestion de Almacen de
las Municipalidades
Distritales de Huancayo
afo 20187

Establecer la relacion
entre el inventario y la
Gestion de Almacen de
las Municipalidades
Distritales de Huancayo
afo 2018

Existe relacién directa
entre el inventario y la
Gestion de Almacén de
las  municipalidades
distritales de Huancayo
afio 2018

¢Qué relacion existe
entre los suministros y la
Gestion de Almacén de
las Municipalidades
Distritales de Huancayo
afio 2018?

Establecer la relacion
entre los suministros y la
Gestion de Almacén de
las Municipalidades
Distritales de Huancayo
afio 2018

Existe relacion directa
entre los suministros y
la gestién de almacén
de las municipalidades
distritales de Huancayo
afio 2018

¢Qué relacion existe
entre el transporte y la
Gestion de Almacén de
las Municipalidades
Distritales de Huancayo
afo 20187

Establecer la relacién
entre el transporte y la
Gestion de Almacén de
las Municipalidades
Distritales de Huancayo
afo 2018

Existe relacion directa
entre el transporte y la
gestion de almacén de
las  municipalidades
distritales de Huancayo
afio 2018

X2: Inventario
X3: Suministros
X4: Transporte
X5: Almacén

Variable Y:

Gestién de Almacén

Y 1: Planificacion y
organizacion.

Y2: Disefio de la red de
distribucion

Y 3: Responsabilidad de la
gestion de los Almacenes
Y4: Ubicacién de
almacenes

Y5: Tamafio de los
almacenes

Y6: Lay-out de los
almacenes

Problema general Objetivo general Hipdtesis general variables Metodologia

¢Qué relacion existe | Establecer la relacién | Existe relacion directa Enfoque

entre el  Operador | entre el  Operador | entre el  operador Cuantitativo

Logisticos y la Gestion | Logisticos y la Gestion | logistico y la gestion de Método de investigacion:
de Almacén de las |de Almacén de las | almacén en las Cientifico

Municipalidades Municipalidades municipalidades . ) Tipo de investigacion:
Distritales de Huancayo | Distritales de Huancayo | distritales de Huancayo Variable X: e Aplicada

afio 2018? afio 2018 afio 2018 ?(??ré‘ﬂggttgg'smo Nivel de investigacion:

Correlacional
Disefio de investigacion:
No experimental

Esquema:

/ "
M \
Donde:

K = buastra

04 = Observaciin de laV.1,

0z = Observacin de la V2

r = Correlacidn entre dichas variables.

Poblacion:
La poblacién se conformada

Oy

-+

o

1

por las 28 municipalidades
distritales de la provincia de
Huancayo.
Muestra:

No probabilistico 0 muestreo
por conveniencia, por lo tanto,
nuestra muestra son 12
trabajadores de 3
municipalidades entre ellos
(Las municipalidades
distritales de Huancayo, El
Tambo y Chilca)




¢Qué relacion existe
entre el almacén y la
Gestion de Almacén de
las Municipalidades
Distritales de Huancayo
afio 2018?

Establecer la relacién
entre el almacén e y la
Gestion de Almacén de
las Municipalidades
Distritales de Huancayo
afio 2018

Existe relacion directa
entre el almacén y la
gestion de almacén de
las  municipalidades
distritales de Huancayo
afio 2018

Técnicas:

La encuesta.

Instrumentos:

El cuestionario.

Técnicas de procesamiento y
analisis de datos:

Estadistica descriptiva:
Distribucion de frecuencias en
tablas y gréficos

Estadistica inferencial:

Para normalidad el estadistico
Shapiro  Wilk, y para la
correlacion y la prueba de
hipGtesis es estadistico r de
Pearson




Anexo N° 02: Matriz de operacionalizacién de las variables

Variable Definicion conceptual Dimension Indicador Esca_la_ gie
medicion
Servicio
Satisfaccion
Clientes Recepcion de pedidos
Procesamiento de pedidos
Segin Salas (2016), “un operador _
logistico es aquella empresa que, por Comprobantes y guias
encargo de su cliente, disefia los Prevision
procesos de una o varias fases de su
cadena de suministro Cantidad de Pedido
(aprovisionamiento, transporte, Lead Ti —
. s - i ime R 10n
% almacenaje, distribucion e incluso | Inventario ead Time Recepcio
ciertas actividades de su proceso Control ordinal
productivo), organiza, gestiona y - T
Ope,ra_dor controla dichas operaciones Disponibilidad
Logistico

utilizando para ello las
infraestructuras fisicas, tecnologia y
sistemas de informacion, propios o
ajenos, independientemente de que
preste 0 no servicios con medios
propios o subcontratados”.

Suministros/Servicios

Politicas de compras

Sub contratacion

Integracion con proveedores

Ordenes de compra

Pago y comprobante

Transporte

Disefio de red

Gestion de envios




Gestion de mercaderias

Almacén

Recepcidon

Colocacion

Almacenado

Y
Gestién
Almacén

de

Segtin Ascencio (2017) “Proceso de
la funcién logistica que trata la
recepcion,

almacenamiento 'y  movimiento
dentro de un mismo almacén hasta el
punto de consumo de cualquier
material- materias primas,
semielaborados, terminados, asi
como el tratamiento en informacion
de datos generados”.

Planificacion y organizacion.

actividades de caracter estratégico

Actividades de caracter
tactico,

Solucion a las necesidades de

recursos

Necesidades de ubicaciones

Politicas generales de la compafiia

Obijetivos generales de la compafiia

Disefio de la red de distribucion

y
Almacenamiento

Responder a cambios en la demanda
utilizando una 6ptima combinacion
de instalaciones,

Modalidades de estrategias

Gestionar el flujo de materiales a
almacén

Identifica necesidades de
almacenamiento

Ordinal




Responsabilidad de la gestion
de los
Almacenes

Auto gestionar los almacenes

Subcontratarlos almacenes

Ubicacién de los almacenes

Optimizacion del
aprovisionamiento de materiales

Oferta de productos y servicios

Tamarfio de los almacenes

Dimensionado principalmente en
funciéon de los productos a
almacenar

Seguridad del personal

Control de autorizacion. ¢ de control
de inventario.

Lay-out de los almacenes

Flujo de materiales mas eficiente

Control de inventario.




Anexo N° 03: Matriz de Operacionalizacion del instrumento
Variable Clg)eflnlcmn Dimension Indicador Esc_ala de Preguntas N°
onceptual Likert
Servicio 1: Nada ¢Cumple Ud. con los procesos disefiados por la |1
Segun Logistica 2: Poco municipalidad en la realizacion de sus servicios logisticos?
empresarial (2016) es Satisfaccién 3: Regular ¢ Se siente Ud. satisfecho con los procesos disefiados para | 2
aquella empresa o 4: Aceptable | el area de logistica de la municipalidad?
persona  que,  por 5:
encargo de su cliente, Recepcion  de | completame | ¢La recepcion de pedidos son controlados y | 3
disefia los procesos de | Clientes pedidos nte verificados por su persona?
una o varias fases de su
cadena de suministro ( Procesamiento ¢El procesamiento de los pedidos son realizados | 4
aprovisionamiento, de pedidos observando la directiva de almacén?
transporte, almacenaje,
distribucién e incluso Comprobantes y ¢Cuenta la municipalidad con Politicas generales para | 5
V1 ciertas actividades de guias el area de logistica?
su-- Proceso Prevision ¢Responde Ud. de manera inmediata sobre los | 7
Operador pgggzﬁgvo), Oégﬁrt‘r'é?é cambios en el area de logistica?
Logistico gichas )(;peraciones Cantidad ~ de ¢Existe control en la cantidad de pedidos por parte del | 8
utilizando para ello las Pedido area usuaria en la municipalidad?
infraestructuras fisicas, Lead Time ¢Utiliza Ud. estrategias para el almacenamiento eficaz | 9
tecnologia y sistemas | Inventario | Recepcion del area de logistica de la municipalidad?
S?opios n;forrr;?;%r;: Control ¢Gestiona Ud. el flujo gle_ Ios_ materiales ingresado a | 10
independientemente de los almacenes de la municipalidad?
que preste 0 no Disponibilidad ¢ldentifica Ud. las necesidades de almacenamiento | 11
servicios con medios en la municipalidad?
propios 0 — . P —
subcontratados. Suministro | Politicas de ¢Cuenta su area de logistica con politicas de compras? | 12
s/Servicios | COMPras




Sub contratacién

Integracion con

¢El area de logistica de su municipalidad realiza
subcontratacion para la adquisicion de bienes y
servicios?

13

¢Se encuentra integrado con sus proveedores las
adquisiciones de la municipalidad?

14

proveedores
Ordenes de
compra

Pago y
comprobante

¢Cuenta el area de logistica con una copia de las
Ordenes de compra?

15

Disefio de red

¢Cuenta el area de logistica con una copia de los
comprobantes de pago de sus adquisiciones?

16

¢El &rea de logistica cuenta con un disefio de red para
el transporte de las adquisiciones?

17

¢El &rea de logistica cuenta con una gestion de envios
para el transporte de las adquisiciones?

18

Gestién de
Transporte | €nVIOS

Gestion de

mercaderias

Recepcion
Almacén

¢El area de logistica cuenta con una gestion de
mercaderias para el transporte de las adquisiciones?

19

¢Existe control fisico permanente en la recepcion de
las adquisiciones en la municipalidad?

20




. Definicion : , : Escal
Variable etiniclo Dimension Indicador sca_a_gle Preguntas N°
Conceptual Medicién
actividades 1: Nada . . . 1
. : ¢Realiza Ud. en la municipalidad actividades de
de caracter | 2: Poco . - . .
g } caracter estratégico para el manejo de la logistica?
estratégico 3: Regular
Sed( A . Actividades | 4: Aceptable Realiza Ud. en la municipalidad actividades de | 2
26(?1u7n p scencclio de cardcter | 5: caracter
I( f ) - rolce59 i © tactico, Completament | tactico para el manejo de la logistica,
aue uncu?[rrlataogls ICIZ Soluciénalas | € ¢Da Solucion Ud. a las necesidades de recursos en | 3
?ece cion Planificacié | necesidades el area de logistica?
alm;)cenar’niento n y | de recursos
V2 movimiento dentrg organizacié | Necesidades ¢Da Solucion Ud. a las necesidades de ubicacionen | 4
de un mismo n. de el area de logistica?
. . ubicaciones
Gestion | almacén hasta el — : —— —
de ounto Politicas ¢Cuenta la municipalidad con Politicas generales | 5
. enerales de ara el area de logistica?
Almacé |de consumo de Iga compaiia P g
n cualquier material- L ——— —
materias  primas Objetivos ¢Cuenta la municipalidad con objetivos generales | 6
semielaborados, ?aegg:glle:m:e definidos para el manejo del area de almacén
terminados, asi como a comp : -
el tratamiento  en Optima ¢Responde Ud. a los cambios en la demanda | 7
informacion de datos oo ggmbmacmn utilizando una 6ptima combinacion de instalaciones?
generados. 15eno — de | ¢ .
la red de | instalaciones,
distribucion | Modalidades ¢Utiliza Ud. diversas modalidades de estrategias | 9

de estrategias

para el area de logistica de la municipalidad?




Gestionar el
flujo de
materiales a
almacén

¢Gestiona Ud. el flujo de los materiales ingresado a
los almacenes de la municipalidad?

10

Identifica
necesidades
de

¢ldentifica Ud. las necesidades de almacenamiento
en la municipalidad?

11

¢La municipalidad auto gestiona los almacenes?

12

¢La municipalidad Subcontrata la gestion de los
almacenes?

13

¢Cree Ud., que es optimo el aprovisionamiento de
materiales de la municipalidad?

14

¢Se encuentra los almacenes de la municipalidad
ubicados cerca de la oferta de productos y servicios?

15

;Se encuentran dimensionados los almacenes en
funcion de los productos a almacenar?

16

¢Existen politicas para la seguridad del personal de
almacén de la municipalidad?

17

almacenamie
nto,
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idad de la | gestionar los
gestion  de | almacenes
los Subcontratarl
Almacenes | 0s almacenes
materiales
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de Oferta  de
almacenes productos  y
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los
productos a
almacenar
- Sequridad del
Tamafio de 9
los personal
almacenes
Control de

autorizacion.
* de control
de inventario.

¢ Existen politicas de autorizacion para el control de
los inventarios de la municipalidad?

18




Lay-out de
los
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Flujo de
materiales
mas eficiente

Control de
inventario.

¢Estan pre disefiados el flujo de materiales | 19
eficientemente en la municipalidad?
¢Existe control de inventario mensual en la | 20

municipalidad?




Anexo N° 04: Instrumento de investigacion

Cuestionario sobre Operador Logistico
Estimado Sr(a):

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacién para la elaboracion de mi trabajo de
investigacion para poder graduarme como contador puablico. La variable a estudiar es Operador
Logistico de las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo: Tenga en cuenta que su valiosa

informacion servird y permitira hacer propuestas de mejora al respecto.

Informacién general

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

e El cuestionario es anénimo y confidencial.

e Esimportante responder de manera franca y honesta.

e Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

e Llenar el cuestionario con un lapicero.

e Tener en cuenta que se tienen una sola opcidn para marcar por cada una de las preguntas.
e Asegurese de responder todas las preguntas.

e Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el

enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

DATOS GENERALES

L 1 o 1

Area €N €l QUE traDAJA..cuu.ernnireniernerinerueerneerterseeerseersneesseersneesneeseessnnesnnns



@) > Y] o pd
s |8 & |8 |2
3 |8 | |° |®
N° e | |8
Preguntas 8 =
2
=]
o
Clientes
¢Cumple Ud. con los procesos disefiados por
01 | lamunicipalidad en la realizacion de sus servicios
logisticos?
¢Se siente Ud. satisfecho con los procesos
02 | disefiados para el area de logistica de la
municipalidad?
03 {,ITa recepcion de pedidos son controlados y
verificados por su persona?
¢El procesamiento de los pedidos son
04 | realizados observando la directiva de almacén?
05 ¢Cuenta la municipalida_d con Politicas
generales para el area de logistica?
Inventario
06 (;R_esponde Ud. de manera inmediata sobre los
cambios en el &rea de logistica?
07 ¢Existe control en la cantidaq _de pedidos por
parte del area usuaria en la municipalidad?
¢Utiliza ud. estrategias para el
08 | almacenamiento eficaz del area de logistica de la
municipalidad?
09 | ¢Gestiona Ud. el flujo de Io_s _ma?eriales
ingresado a los almacenes de la municipalidad?
10 ¢Identifipa Ud. Igs_ r}ecesidades de
almacenamiento en la municipalidad?
11 (;R_esponde Ud. de manera inmediata sobre los
cambios en el area de logistica?
Suministros/Servicios
12 ¢Cuenta su area de logistica con politicas de
compras?
¢El area de logistica de su municipalidad
13 | realiza subcontratacion para la adquisicion de
bienes y servicios?
14 ¢ Se encuentra integrado_c_on sus proveedores
las adquisiciones de la municipalidad?
15 ¢Cuenta el area de logistica con una copia de
las 6rdenes de compra?
16 ¢Cuenta el area de logistica con una copia de

los comprobantes de pago de sus adquisiciones?




Transporte

¢El area de logistica cuenta con un disefio de

17 red para el transporte de las adquisiciones?
18 ¢El &rea de logistica cuenta con una g_estién de
envios para el transporte de las adquisiciones?
¢El &rea de logistica cuenta con una gestion de
19 | mercaderias para el transporte de las
adquisiciones?
Almacén
20 ¢ Existe control fisico permanente en la recepcion

de las adquisiciones en la municipalidad?

iMuchas gracias!




Instrumento de Medicion Gestién de Almacén

Cuestionario sobre Gestion de Almacén
El presente cuestionario tiene como objetivo realizar la medicion la gestion de almacén tenga

en cuenta que su valiosa informacidn servira y permitird hacer propuestas de mejora al respecto.

Informacion general

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

e El cuestionario es andnimo y confidencial.

e Esimportante responder de manera franca y honesta.

e Enfoque su atencién en lo que sucede habitualmente.

e Llenar el cuestionario con un lapicero.

e Tener en cuenta gque se tienen una sola opcidn para marcar por cada una de las preguntas.
e Asegurese de responder todas las preguntas.

e Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el

enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

DATOS GENERALES

Area €N el QUE trabaja.....eeneereeeeeneereneerneerueesneereneerneesseesnessnsessneeseessneenns



Sz | @ |3 %
S S €8 |8
2|8 | =
o] U -
N preguntas > =
3
@D
2
@
Planificacion y Organizacion
01 ¢Realiza Ud. en la municipalidad actividades de
caracter estratégico para el manejo de la logistica?
02 Realiza Ud. en la municipalidad actividades de
caracter
03 tactico para el manejo de la logistica,
04 ¢Da Solucién Ud. a las necesidades de recursos en
el &rea de logistica?
05 ¢Da Solucién Ud. a las necesidades de ubicacién
en el area de logistica?
06 ¢Cuenta la municipalidad con Politicas generales
para el area de logistica?
Disefio de la Red de Distribucion
¢Responde Ud. a los cambios en la demanda
07 ¢ o ) : .
utilizando una 6ptima combinacion de instalaciones?
08
¢Utiliza Ud. diversas modalidades de estrategias
09 . o T
para el area de logistica de la municipalidad?
10 ¢Gestiona Ud. el flujo de los materiales ingresado
a los almacenes de la municipalidad?
Jldentifica  Ud. las  necesidades de
11 . L
almacenamiento en la municipalidad?
Responsabilidad de la gestion de los almacenes
12 ¢La municipalidad auto gestiona los almacenes?
13 ¢La municipalidad Subcontrata la gestion de los
almacenes?
Ubicacion de los almacenes
14 ¢Cree Ud., que es optimo el aprovisionamiento de
materiales de la municipalidad?
¢Se encuentra los almacenes de la municipalidad
15 . -
ubicados cerca de la oferta de productos y servicios?
Tamaiio de los almacenes
16 ¢Se encuentran dimensionados los almacenes en
funcién de los productos a almacenar?
¢Existen politicas para la seguridad del personal
17 . v
de almacén de la municipalidad?
18 ¢Existen politicas de autorizacion para el control

de los inventarios de la municipalidad?




Lay-out de los almacenes

19

¢Estan pre disefiados el flujo de materiales
eficientemente en la municipalidad?

20

(Existe control de inventario mensual en la
municipalidad?

iMuchas gracias!




Anexo N° 05: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran

aplicado nuestros dos instrumentos de medicion. Dichos cuestionarios seran medidos en la

escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Estadistico de fiabilidad de operadores logisticos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,943 20
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Estadistico de fiabilidad de gestion de almacén

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,954 20
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompafia en

el anexo N° 5 de la presente.
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Anexo N° 07: Consentimiento informado

Consentimiento Informado de Participacion en Proyecto de Investigacion

Dirigido a:

Mediante la presente, se le solicita su autorizacién para participar de estudios enmarcados
en el Proyecto de investigacion “..............ccooiiiiiiiiiiiii e, ”, presentado a la
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS DE LA UNIVERSIDAD PERUANA
LOS ANDES.

Dicho Proyecto tiene como objetivo(s) principal(es)

.................................................... (AGREGAR EL OBJETIVO LO MAS
CLARAMENTE POSIBLE PARA EL PARTICIPANTE). En funcién de lo anterior es
pertinente su participacion en el estudio, por lo que mediante la presente, se le solicita su
consentimiento informado.

Al colaborar usted con esta investigacion, debera

(DESCRIBIR LA ACTIVIDAD A LA QUE SE LE INVITA), lo cual se realizara mediante
...................................................................... (INFORMAR SOBRE
METODOLOGIA, TECNICAS, INSTRUMENTOS, ESPECIFICACIONES, TALES
COMO GRABACION, FOTOGRAFIA, ETC). Dicha actividad durard
APTOXIMAAAMENTE. ... e\ ettt ettt e, (SENALAR LA
DURACION DE LA ACTIVIDAD, Y SI CORRESPONDE, INDICAR QUE SE
REALIZARA EN MAS DE UNA OCASION) 'y serda realizada
e et (LUGAR), durante (SENALAR SI ES
DURANTE LA JORNADA LABORAL, ESCOLAR, ETC.)

Los alcances y resultados esperados de esta  investigacion  son

......................................................................................................... , por
lo que los beneficios reales o potenciales que usted podra obtener de su participacion en la
investigacion son
............................................................................................. (SI  NO

HUBIESE BENEFICIO DIRECTO, DEBERA SER INFORMADO DE ELLO, ASi COMO
DE POSIBLES BENEFICIOS A TERCEROS, TALES COMO FUTUROS ALUMNOS,
COLEGAS, BIEN COMUN, ETC). Ademas, su participacion en este estudio no implica
ningun riesgo de dafio fisico ni psicoldgico para usted, y se tomaran todas las medidas que



sean necesarias para garantizar la salud e integridad fisica y psiquica de quienes participen
del estudio. (EN CASO QUE HAYA RIESGOS, SE DEBE BORRAR LA FRASE
ANTERIOR E INCLUIR LO SIGUIENTE): Asi mismo, es bueno considerar que los posibles
riesgos implicados en la participacion son ..................ccceeevennnn.. (SI LOS HUBIESE,
PRESENTARLOS EN SU MAGNITUD Y PROBABILIDAD).

Todos los datos que se recojan, seran estrictamente anénimos y de caracter privados.
Ademas, los datos entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de custodio de los
datos, serd el Investigador Responsable del proyecto, quien tomara todas las medidas
necesarias para cautelar el adecuado tratamiento de los datos, el resguardo de la informacion
registrada y la correcta custodia de estos (INCLUIR PROCEDIMIENTO DE CUSTODIA
DE DATOS QUE SE UTILIZARA). Ademas, quienes participen en el focus-group, se
comprometen a mantener absoluta confidencialidad respecto a los dichos y declaraciones de
las demas personas con quienes interactien en la discusion grupal. (ELIMINAR ESTO
ULTIMO SI LA ACTIVIDAD NO CORRESPONDE A UN FOCUS GROUP)

El investigador Responsable del proyecto y la Universidad Peruana Los Andes de
Huancayo, Per( asegura la total cobertura de costos del estudio, por lo que su participacién
no significara gasto alguno. Por otra parte, la participacion en este estudio no involucra pago
0 beneficio econdmico alguno.

Si presenta dudas sobre este proyecto o sobre su participacion en él, puede hacer preguntas
en cualquier momento de la ejecucion del mismo. Igualmente, puede retirarse de la
investigacion en cualquier momento, sin que esto represente perjuicio. Es importante que
usted considere que su participacion en este estudio es completamente libre y voluntaria, y
que tiene derecho a negarse a participar o a suspender y dejar inconclusa su participacion
cuando asi lo desee, sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal
decision.

NOMBRE
Investigador Responsable



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Fecha

Yo , alumno(a)
de , en base a lo expuesto en el presente documento,
acepto voluntariamente participar en la investigacion
“ ”, asesorada por el(la)
Profesor(a) , investigador(a) de la Universidad Peruana Los

Andes, de Huancayo, Perd.

He sido informado(a) de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio y de
las caracteristicas de mi participacion. Reconozco que la informacion que provea en el curso
de esta investigacion es estrictamente confidencial y anénima. Ademas, esta no sera usada
para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio.

He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me seréa entregada, y que
puedo pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar al Investigador Responsable del proyecto al correo electronico
, 0 al teléfono

Nombre y firma del participante



Anexo N° 08: Fotos de la aplicacidn del instrumento
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