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Resumen

La capacidad de manejar al personal y poder alcanzar objetivos, mediante la
administracion y gestion del talento humano, esto va de la mano con la capacitacion pertinente
para la obtencién de resultados éptimos y de gran envergadura en cuanto al manejo y
pertinencia del conocimiento académico. Se deduce que estos conocimientos nos son
suficientes, pues aqui entra a tallar las habilidades blandas, bajo la necesidad de mejorar y
capacitar al personal en cuanto la importancia que esta tiene en cuanto a la conjugacion tanto
de las habilidades duras con las habilidades blandas, que finalmente deducimos, que un
profesional renombrado con los grados, no siempre es sindénimo de calidad de persona, es por
ello que las organizaciones ponen énfasis en este tema, y se tiene como antecedentes de otras
empresas que aplicaron esta manera de explotar estas hablidades con la tnica finalidad de que
la empresa trascienda en el tiempo asi mismo tener en cuenta a la contratacion del personal,
generalmente no hay una manera mas optima de poder saber si el personal que se contrata es
el idéneo, en este caso se ve en el transcurso del desempefio de colaborador, es por ello que se
busca acoplar, concientizar con referencia a explotar sus habilidades a modo reducir las brechas
y contribuir en cuanto a la fusion de ambas habilidades blandas como duras, de la organizacion
Bioingenieria S.A.C,. Las habilidades blandas son una gran herramienta para determinar la
trascendencia en el mercado empresarial, porque es un valor que no muchas empresas lo ven
como un factor de valorado. Y poco valorado, conocidas también como habilidades
socioemocionales 0 no cognitivas, habilidades conductuales, habilidades conductuales,
competencias blandas, mas conocidas como SOFT SKILLS. El objetivo fundamental de las
habilidades blandas se enfoca a impulsar la inteligencia emocional, Habilidades transversales
0 socioemocionales, enfocadas en el desarrollo de los valores y rasgos que fomentaran la
comunicacion entre los colaboradores en cuanto a su ambito laboral, de los Colaboradores de

la Empresa Bioingenieria. Asi ademas muestra conceptos basicos sobre las habilidades duras
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y el costo que le han estado dando todos estos afios, sobre las mas importantes habilidades
blandas. cuya metodologia se usé el disefio detallado Correlacional, utilizando la técnica de la
encuesta para la coleccién de datos y la técnica cualitativa la observacion directa. Los
procedimientos que se utilizaron en la tesis son: Deductivo — Inductivo. Del mismo modo la
siguiente averiguacion ve el valor de conocer las habilidades blandas, y como esta refuerza el
buen manejo gremial, puesto que las empresas mas que las habilidades duras o técnicas, definen
con mas trascendencia a las habilidades blandas, como una forma de mejorar y sistematizar la
composicion de sus organizaciones, lo cual al final busca averiguar cuéles son los efectos de
una sabiduria emocional y el aprendizaje formal e informal, todo lo mencionado enmarcado en
el manejo gremial, en las organizaciones que brindan servicios. El costo primordial de este
analisis radica en cuanto se puede contribuir en el mejoramiento de procesos de reclutamiento
y seleccidon, mediante programas de capacitacién persistente y la medicion del funcionamiento
gremial. La conclusion a la que se llega en la presente investigacion, una vez realizado los
andlisis estadisticos correspondientes, se obtiene como resultado que el grado de correlacién
entre ambas variables es directamente perfecta con un valor de R=1.000, a su vez, se
comprueba que la relacion es significativa con un valor de p=0.000; Por lo cual se recomienda
la realizacion cambios positivos en los procesos de las Habilidades Blandas, tendra
repercusiones positivas en los procesos del Desempefio Laboral en los colaboradores de la

Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.

Palabras Clave: Habilidades blandas, Desempefio laboral, Correlacion Spearman.
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Abstract

The ability to manage staff and be able to achieve objectives, through the administration
and management of human talent, this goes hand in hand with the relevant training to obtain
optimal and far-reaching results in terms of the management and relevance of academic
knowledge. It follows that this knowledge is not enough for us, because here comes to carve
the soft skills, under the need to improve and train the staff in terms of the importance that this
has in terms of the conjugation of both hard skills with soft skills, which Finally, we deduce
that a renowned professional with degrees is not always synonymous with quality of person,
which is why organizations emphasize this issue, and there is a history of other companies that
applied this way of exploiting these capabilities with the sole purpose that the company
transcends time as well as take into account the hiring of personnel and a latent problem for
organizations at the time of hiring. This search seeks to contribute in showing the great distance
or percentage gap between the soft skills of the workers of the Bioingenieria SAC organization,
presenting hard data on a fundamental topic that has been little studied in the territory and Latin
America until now: soft skills, also known as soft skills. socio-emotional or non-cognitive
skills, behavioral skills, soft skills or social skills, SOFT SKILLS. The fundamental objective
of soft skills is focused on promoting emotional intelligence, transversal or socio-emotional
skills, focused on the development of values and traits that will promote communication
between employees in terms of their work environment, of the Collaborators of the
Bioengineering Company. Thus, it also shows basic concepts about the hard skills and the cost
that they have been giving it all these years, about the most important soft skills. whose
methodology was used the detailed Correlational design, using the survey technique for data
collection and the qualitative technique direct observation. The procedures used in the
investigation work are: Deductive - Inductive. In the same way, the following investigation

sees the value of knowing soft skills, and how it reinforces good union management, since
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companies, more than hard or technical skills, define soft skills more transcendently, as a way
to improve and systematize the composition of their organizations, which in the end seeks to
find out what are the effects of emotional wisdom and formal and informal learning, everything
mentioned framed in union management, in the organizations that provide services. The
primary cost of this analysis lies in how much it can contribute to the improvement of
recruitment and selection processes, through persistent training programs and the measurement
of union performance. The conclusion reached in the present investigation, once the
corresponding statistical analysis has been carried out, is obtained as a result that the degree of
correlation between both variables is directly perfect with a value of R=1,000, in turn, it is
verified that the relationship is significant with a value of p=0.000; Therefore, it is
recommended to make positive changes in the processes of Soft Skills, it will have positive
repercussions in the processes of Labor Performance in the collaborators of the Company

Bioingenieria S.A.C. — 2021.

Keywords: Soft skills, Job performance, Spearman Correlation.
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Introduccion

La capacidad de llevar a cabo fines mediante las personas, mediante la administracion

de talentos, resulta una rapidez muchisimo mas querida que el grado de conocimientos
académicos que posea un profesional, entendiendo existente una urgente necesidad de
desarrollo de habilidades blandas y un problema latente para las empresas en el momento de
contratar. Auxilia en ensefiar la enorme distancia o brecha porcentual en medio de las
habilidades blandas de los trabajadores de la organizacion Bioingenieria S.A.C, presentando
datos duros sobre un asunto importante hasta ahora poco estudiado en el territorio y
Latinoamérica: las habilidades blandas, ademas conocidas como habilidades socioemocionales
0 no cognitivas, habilidades conductuales, competencias blandas o capacidades sociales, SOFT
SKILLS. De esta forma ademas muestra conceptos basicos sobre las habilidades duras y el

precio que le estuvieron dando todos dichos afios, sobre las mas relevantes habilidades blandas.

El problema que tiene esta empresa es que no hay tolerancia entre compafieros de
trabajo, poco asertividad en cuanto a determinar una solucion, carece de trabajo en equipo, no
se puede formar equipos para un trabajo en comun, no existe tolerancia bajo presion, falta de
liderazgo, reacios al cambio, todo esto bloquea la creatividad dentro de ella. El objetivo
primordial fue ver el valor de conocer las habilidades blandas, y como esta refuerza el buen
manejo del personal, puesto que las empresas mas que las habilidades duras o técnicas, se
definen con mas trascendencia a las habilidades blandas, como una forma de mejorar y
sistematizar la composicion de sus organizaciones, lo cual al final busca averiguar cuéles son
las consecuencias de una sabiduria emocional y el aprendizaje formal e informal, todo lo
mencionado enmarcado en el manejo gremial, en las organizaciones que brindan servicios. El
costo primordial de este andlisis radica en cuanto se puede contribuir en el mejoramiento de
procesos de reclutamiento y seleccion, mediante programas de capacitacion persistente y la

medicion del funcionamiento de las relaciones humanas y como estas ayudan a mejorar a una
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empresa. El presente trabajo de investigacion, se usé de la metodologia: el método general
cientifico, método especifico inductivo deductivo, tipo de investigacion la basica, de nivel
correlacional, y de disefio no experimental, utilizando la técnica de la encuesta para la coleccion
de datos y el método cuantitativo. El resultado fue al final buscar y determinar cuéles son las
consecuencias de una sabiduria emocional y el aprendizaje formal e informal, todo lo
mencionado enmarcado en el manejo del personal, en las organizaciones que brindan servicios.
La conclusion a la que se llego en la presente investigacion, una vez realizado los analisis
estadisticos correspondientes, se obtiene como resultado que el grado de correlacién entre
ambas variables es directamente perfecta con un valor de R=1.000, a su vez, se comprueba gque
la relacion es significativa con un valor de p=0.000; Por lo cual se recomienda la realizacion
cambios positivos en los procesos de las Habilidades Blandas, tendra repercusiones positivas
en los procesos del Desempefio Laboral en los colaboradores de la Empresa Bioingenieria

S.A.C. —2021. La tesis que comprende como sigue:

El capitulo 1. Se desarrollo y definié la realidad Problematica y la formulacion del

problema, la justificacion y objetivos de la tesis.

El capitulo 11 Se desarrollo los antecedentes de la investigacidn que contiene las tesis
nacionales e internacionales, Asi mismo estan fundamentadas de manera técnica, cientifica.
De la misma manera estas se plasman en las bases teoricas las cuales afianzan la realidad

problematica y la formulacion de los problemas, objetivos e hipétesis.

El capitulo 111 Se desarrollo la hipotesis general y especificas y se describiran las

variables habilidades blandas y el desempefio laboral.

El capitulo IV Se desarrollo el marco metodoldgico en el cual se expuso las variables,

la operacionalizacion de variables. (metodologia, tipo de estudio, disefio de investigacion).
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El capitulo V Aqui se desarroll6 los resultados mediante analisis estadisticos

descriptivos e inferenciales de las variables estudiadas y sus dimensiones.

Al final se podra visualizar el andlisis y discusion de resultados, las conclusiones y las
recomendaciones, junto a la bibliografia usada en toda la tesis el cual nos sirvi6 como

antecedentes y conocimiento que nos permitid el desarrollo del ya antes en la mencionada tesis.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad las Habilidades Blandas, se han convertido en esenciales, porque
de esta manera se puede mejorar todo un sistema, a favor de una organizacion, y lo que el
mundo laboral exige, Es ser competitivo, el cual no solo requiere de conocimientos y
experiencia, sino también de contar con la capacidad para mantener la comunicacion clara,
como también mostrar empatia y la convivencia con sus compafieros, ain mas en un
entorno marcado por la tecnologia, la automatizacién y el cambio a la digitalizacion. El
contar con estas destrezas para una éptima relacion y adaptarse a la situacion cual fuera, a

eso se le llama tener las habilidades blandas, la cual en esta época es muy valorado.

Gestion (2020). “Existe informacion que resalta la importancia de las habilidades
blandas en el sector laboral, como los datos que han presentado el Instituto de
Investigacion de Stanford y la Fundacion Carnegie Mellon: A largo plazo, el 75% del éxito
laboral se debe a las habilidades blandas. El porcentaje restante, apenas el 25%, es
resultado de las habilidades duras o cognitivas. A esta informacién podemos sumar un
estudio de The World Econdmica Forum publicado en 2016, que pronosticaba que para
2020 sucederian dos cosas: La tercera parte de habilidades requeridas para la mayoria de
profesiones serian aptitudes sociales que en ese entonces no eran cruciales en dichas areas.
Las ‘soft skills’ serian competencias exigidas por encima de los conocimientos” ... (pg.

2).

(Lydia Arbaiza, 2020). ““El triunfo gremial se constituye por medio de la
composicion interna de una compafiia, La demanda creciente en el mercado gremial

peruano, incita a ejecutivos obtener un nivel de especializacion mas grande para lograr
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regir de forma completa y eficiente la compafiia u organizacion en donde se hallan. Segun
un analisis llevado a cabo por la consultora DNA Human Capital en el afio 2019, muestra
que solo el 38% de gerentes de Pert tienen MBA (Maestria en Gestion de Organizaciones,
por sus siglas en inglés); una cifra baja a diferencia de Chile que tiene 62%, casi el doble
de expertos. “Uno de los motivos del ya que poseemos una cifra baja se deberia a que
tenemos un mercado no bastante maduro”, indicd Alfonso Ochoa Country Manager de

DNA Human Capital” ... (pg. xx).

En la empresa hace dos afios se implemento un sistema “SISMAC”, por la cual nos
encontramos en constante cambio, a medida de eso los técnicos no se ADAPTAN con
facilidad, les cuesta comprender, se les complica ir al ritmo que el trabajo requiere, de
acuerdo a los lineamientos que brinda el sistema, la empresa carece de liderazgo por parte
del jefe responsable del area, no encuentra la manera de solucionar los problemas que se
presenta en el trabajo. La empresa BIOINGENIERIA S.A.C, no se responsabiliza de los
trabajadores, no son empaticos con los trabajadores (salud fisica y mental), de tal manera
la desmotivacion es grande por parte del trabajador, generando un bajo rendimiento
laboral, falta de trabajo en equipo, falta de comparierismo, no existe empatia, cada quien
trabaja de manera individual desconfiando de sus compafieros, lo cual genero el estrés

laboral, desunion en el grupo de trabajo.

Es por esta problemética, que vemos por conveniente este proyecto de
investigacion, a fin de reducir de manera progresiva y finalmente tener un mejor ambiente
y clima laboral, se dio la importancia a las habilidades blandas y con respecto al desempefio
laboral. Lo que buscamos es desarrollar métodos y estrategias para potenciar y elevar el

desempefio laboral.

Ante esta situacion se plantea la siguiente interrogante:
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¢Cual es la relacion gue existe entre habilidades blandas y el desempefio laboral de

los Colaboradores de la empresa Bioingenieria S. A.C —2021?

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial

Este proyecto de investigacion se realizara en el ambito de la entidad privada,

tal es el caso de la empresa Bioingenieria S.A.C.

Figura 1. mapcarta (2022)Sede de la Empresa Bioingenieria S.A.C.

Fuente. Google Maps.

1.2.2. Delimitacion temporal
El proyecto de investigacion se realizo de la fecha siguiente el mes de octubre
del 2020 hasta el mes de abril del 2021, esto permitira la obtencién de resultados que
sean fehacientes, que permitiran un estudio 6ptimo para asi mejorar el ambito laboral
con un mejor manejo de las habilidades blandas, en beneficio de la empresa y de un

mejor manejo de los colaboradores.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1.Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre habilidades blandas y el desempefio

laboral de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 20217

1.3.2. Problemas especificos

1.

¢Cual es la relacion que existe entre habilidades blandas y Retribuciones
monetarias y no monetarias de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria
S.A.C. -2021?

¢Cual es la relacion que existe entre habilidades blandas y la satisfaccion en
relacion con las tareas asignadas de los Colaboradores de la Empresa
Bioingenieria S.A.C. — 20217

¢Cual es la relacion que existe entre habilidades blandas y la capacitacién
constante de los empleados de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria
S.A.C. -2021?

¢Cuél es la relacion que existe entre habilidades blandas y el clima
organizacional de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. —
20217

¢Cuél es la relacién que existe entre habilidades blandas y la cultura
organizacional de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. —
20217

¢ Cual es la relacion que existe entre habilidades blandas y las expectativas de

los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021?
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1.4. Justificacién de la investigacion

1.4.1. Justificacion social
El presente trabajo de investigacion se demostraré la importancia de analizar,
aplicar y la recomendacién de mejorar e impulsar las habilidades blandas, a fin de
mejorar el desempefio laboral, de esta manera buscaremos plantear la mejora de la
empresa en cuanto a la administracion de las habilidades blandas, este proyecto
busca el beneficio directo de los trabajadores con el manejo eficiente de esta area

frente a estas dos variables.

1.4.2. Justificacion tedrica
Esta investigacion se elaboré con la finalidad de mejorar las habilidades
blandas, con el Unico propdsito de mejorar el desempefio laboral, con el uso de las
diferentes herramientas que nos ofrecen estas variables a fin mejorar el liderazgo
dentro de la empresa, pues carece de ello, lo que se busca es tener un mejor manejo
por parte de la parte administrativa a fin de mejorar y reducir los problemas que

acarrea la poca empatia que existe dentro de la empresa.

1.4.3. Justificacion metodologica
El estudio de este proyecto tiene importancia, porque busca reducir los
problemas que tiene esta empresa, con el uso de métodos, técnicas y procedimientos
que estan inmersos dentro de la investigacion cientifica, el método de estudio es
aplicada, donde propondremos finalmente maneras de cémo solucionar los

problemas que tiene esta empresa, por medio de la correlacion de las variables.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre habilidades blandas y el desempefio

laboral de los Colaboradores de la empresa Bioingenieria S.A.C — 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacion que existe entre habilidades blandas y Retribuciones
monetarias y no monetarias de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria
S.A.C. -2021.

2. Determinar la relacion que existe entre habilidades blandas y la satisfaccion en
relacion con las tareas asignadas de los Colaboradores de la Empresa
Bioingenieria S.A.C. — 2021.

3. Determinar la relacion que existe entre habilidades blandas y la capacitacion
constante de los empleados de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria
S.A.C. -2021.

4. Determinar la relacion que existe entre habilidades blandas y el clima
organizacional de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. —
2021.

5. Determinar la relacion que existe entre habilidades blandas y la cultura
organizacional de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. —
2021.

6. Determinar la relacion que existe entre habilidades blandas y las expectativas

de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Ambito Nacional
Segun. Céceres (2018) en su tesis “Las Habilidades Blandas y el Desempefio
laboral: Un Estudio Exploratorio del Impacto del Aprendizaje Formal e Informal y
la Inteligencia Emocional en el Desempefio Laboral de Colaboradores de dos
Empresas Prestadoras de Servicios en el Perd”. Tesis para optar el grado de
Académico de Magister en Direccion de Personas de la universidad el Pacifico

Escuela de Posgrado.

“El objetivo de esta averiguacidon es encontrar, por un lado, cudl es el impacto del
aprendizaje formal (H1a) e informal (H1b) sobre el funcionamiento gremial a grado
personal. Sin embargo, reconocer el impacto de la sabiduria emocional sobre esa
variable dependiente (H2) en 2 organizaciones presta-doras de servicios del Peru.
Para lograr medir las cambiantes de aprendizaje formal (6 items) e informal (7
items), se empled una habituacion de Park y Choi (2016) de diferentes formularios
(Choi y Jacobs 2011, y Rowden 2002), cuyo titulo ha sido Small Business
Workplace Learning Survey. Asimismo, para la medicion de sabiduria emocional,
se usé una habituacion de Ahmad y Saeed (2015), del cuestionario de Salovey y
Mayer (2008), que estd compuesto de 4 magnitudes: 1) evaluacién auto emocional
(4 items), 2) evaluacion del sentimiento de otros (4 items), 3) uso de los sentimientos
(4 items) y 4) regulacion de los sentimientos (4 items). Al final, para lograr evaluar
el manejo gremial, se usé la habituacion del Park y Choi (2016) sobre el modelo de
funcionamiento de Rotundo y Sackett (2002), que esta formado por 3 magnitudes.

Ahora bien, para las metas este trabajo, inicamente se uso el rendimiento de labores
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(4 items) en forma de auto informe. Para cada una de las cambiantes, se empled una
escala Likert de 7 puntos de vista, en un rango de 1 (complemente en desacuerdo) a
7 (completamente de acuerdo). Destinados a llevar a cabo con las metas de la
presente indagacion, se desarroll6 un andlisis de tipo cuantitativo, de alcance
correlacional-exploratorio, no empirico y de corte transversal, con una muestra
positiva de 75 ayudantes en medio de las 2 organizaciones prestadoras de servicios.
De esta forma, los hallazgos de esta indagacién demuestran que la variable
aprendizaje formal perjudica e impacta de forma significativa a la variable manejo
gremial. Sin embargo, el aprendizaje informal no perjudica de manera directa el
manejo gremial, sino que actUa de manera indirecta por medio del aprendizaje formal
sobre el mismo. Esto, paralelamente, muestra una totalmente nueva interaccion en
medio de las cambiantes de analisis que difieren a la iniciativa original al comenzar
la indagacion. De otra parte, con en relacion a la variable sabiduria emocional, se
observa que cumple con lo planteado en la premisa, al dafiar de manera positiva en
el manejo gremial. De modo que, se explica que, a una mas grande sabiduria

emocional, se lograrian superiores resultados en el manejo”.

Segln Silvestre (2017). El tema de la presente tesis se titula “Las Habilidades
Blandas y su Influencia en el Desempefio Laboral de los Colaboradores de la
Financiera Crediscotia del Distrito de Trujillo - 2017”. tesis para obtener el titulo

profesional de: Licenciado en Administracion, Trujillo- Peru.

“La presente tesis tiene como finalidad, dictaminar de qué forma influyen las
habilidades blandas en el manejo laboral de los asistentes de la financiera

CrediScotia al 2017. La exploracion tiene como variable independiente a las
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“habilidades blandas” y como variable dependiente al “Desempefio laboral”. Se
utilizo el disefio transeccional descriptivo, utilizando la técnica de la encuesta para
la recoleccion de datos y la técnica cualitativa la observacion directa. Los métodos
que se usa-ron en el trabajo de indagacién son: Deductivo — Inductivo, Estadistico,
Analitico y Sintético. La poblacion, estd conformada por 29 asistentes de la
Financiera CrediScotia al 2017, la muestra estuvo representada por un total de 29
asistentes. Entre los resultados mas relevantes se establece que el porcentaje
mayoritario de los asistentes encuestados confirma sentir que las habilidades blandas
contribuyen al desempefio laboral. Los elementos que inciden en el desempefio
laboral son: Retribucion laboral, ambiente laboral, incentivos, capacitaciones
constantes, trato igualitario en la entidad. Frente a esta situacion se da a la entidad
financiera mantener actualizada y muy bien difundida el Manual de Organizaciony

Funciones (MOF) a fin de que el colaborador se sienta identificado con la entidad”.

Segun. Cabrejos (2020) en la presente investigacion que lleva por titulo “Desarrollo
de Habilidades Blandas y su Contribucion al Desempefio Laboral de los
Colaboradores de la Caja Piura Afio 2020”. Tesis para obtener el titulo profesional

de: Licenciado en Administracion de Empresas.

Proposito: La presente investigacién, tuvo como objetivo principal Determinar de
qué manera las habilidades blandas contribuyen al desempefio laboral de los
colaboradores de la Caja Piura afio 2020. “El inicio de la investigacion fue el
desarrollo de la problematica de estudio, con la cual se llegd a la siguiente
interrogante ¢De qué manera las habilidades blandas contribuyen al desempefio
laboral de los colaboradores de la Caja Piura afio 2020?, para lo cual se planteé la
siguiente hipotesis: Las habilidades blandas contribuyen de manera significativa en

el desempefio de los colaboradores de la Caja Piura afio 2020. Se plantearon los
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siguientes objetivos especificos: Identificar las habilidades blandas de los
colaboradores de la Caja Piura afio 2020, Determinar el desempefio laboral, segln
las dimensiones organizacion, calidad, iniciativa y competencias de los
colaboradores de la Caja Piura afio 2020. y Establecer un nivel de asociacién entre
las habilidades blandas y desempefio de los colaboradores de la Caja Piura afio 2020.
Esta investigacion es de tipo basica explicativa-causal, para la recoleccion de datos
se utilizd la encuesta, a través de su instrumento el cuestionario. La muestra objeto
de estudio fue de 30 colaboradores. Y principalmente se concluyé que el desarrollo
de habilidades blandas contribuye en el desempefio laboral de los colaboradores de
acuerdo al valor de la chi-cuadrada 22,599 lo cual significa que tiene un grado de

contribucion moderado en este sentido se aprobd la hipotesis afirmativa”.

Segun Guerrero. (2019) El tema de la presente tesis se titula “Programa de desarrollo
de competencias blandas para la mejora del clima laboral en la empresa CHEMOTO
S.A.C. Chiclayo”. tesis para obtener el titulo profesional de: Licenciado en

Psicologia Organizacional, Chiclayo - Perd.

“La investigacion tuvo como objetivo determinar los efectos del programa de
desarrollo de competencias blandas en la mejora del clima laboral en la empresa
Chemoto S.A.C., el disefio fue pre experimental con pre y post test a un solo grupo
de estudio y el tipo de investigacion fue explicativa, aplicada y transversal. La
Poblacion fueron los 54 colaboradores de la Planta Industrial Chemoto. Para la
recoleccion de datos utilizo la Escala de Clima Laboral de Sonia Palma, que tiene
una confiabilidad de 0.926. Los resultados refieren que el 46% de los trabajadores
de la planta industrial consideran que el clima laboral se ha fortalecido después de
haber implementado el programa de competencias blandas. Por lo tanto la aplicacion

del programa de competencias blandas en la empresa Chemoto si tiene efectos
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significativos sobre el clima laboral en la organizacién, de hecho el clima laboral en
la empresa subid el nivel de 2,6 a 3,2 y por lo tanto justifica la aplicacion de un
programa de competencias blandas a los trabajadores de la empresa Chemoto S.A.C.
Se recomienda poner en practica el Programa de Desarrollo de Competencias
Blandas, con la finalidad de desarrollar habilidades de autocontrol emocional,
habilidades sociales, habilidades de negociacion, habilidades de manejo de
conflictos, habilidades de toma de decisiones, habilidades de liderazgo, habilidades
de trabajo en equipo y habilidades de adaptacion al cambio; y de esta manera la
organizacion logre sus metas corporativas propuestas por la gerencia general de la

empresa’ ...

Segun Ramirez (2020). El tema de la presente tesis se titula “Gestion organizacion
para mejorar el desemperio laboral en una clinica oftalmoldgica, Lima 2020”. tesis
para obtener el titulo profesional de: Licenciada en Administracion y Direccion de

Empresas, Lima - Per(.

“La presente indagacion es titulada “Gestion Organizacion para mejorar el
funcionamiento gremial en una clinica Oftalmoldgica, Lima 2020 la finalidad del
analisis ha sido hacer un estudio profundo del problema manejo gremial y plantear
tacticas de optimizacion. Para el analisis se emple6 el sintagma holistico, enfoque
mixto, tipo proyectivo, grado comprensivo, procedimiento inductivo, deductivo. La
poblacion estuvo constituida por trabajadores de la organizacion, la muestra fueron
30 trabajadores de la organizacion, las entrevistas fueron llevadas a cabo a las
unidades informantes como por ejemplo: El responsable de averiguacion operativa,
personal de confianza y el responsable de precio y presupuestos. Las herramientas
para recopilar datos fueron la entrevista por medio de una guia de entrevista de 07

cuestiones, y el cuestionario de 20 preguntas con la escala Likert, para el
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procesamiento de los datos en el nivel cuantitativo se utilizé el Microsoft Excel en
las representaciones graficas, analisis del diagrama de Pareto y para el nivel
cualitativo se transcribié en Microsoft Word seguidamente se usé el programa Altas
Ti 8, posteriormente se realiz6 un analisis mixto en el programa Altas Ti 8. Los
resultados mostraron que la entidad tiene tres puntos probleméaticos muy marcados
en el desempefio laboral, como son: La carencia de evaluaciones de desempefio y
programas de desarrollo, ausencia de una cultura organizacional al no haber
identidad con la organizacion, ademéas de una estructura organizacional rigida y
burocrética, dado que la estructura organizacional es vertical. La propuesta esta
enfocada en la implementacion de un sistema de evaluacion de desempefio y un
programa de desarrollo, ademas de redisefiar la cultura y la estructura

organizacional, todo ello mediante la gestion organizacional” ...

2.1.2. Ambito Internacional
Segun. Padilla (2018) en su “Habilidades Blandas para Mejorar la Interrelacion
de los Lideres Gerenciales en su Recurso Humano en la E.S.E Hospital Santa
Matilde De Madrid”; sustentado en la Universidad EAN de Colombia para optar el

titulo profesional de Maestro en Administracion de Empresas de Salud:

“Nos indica que la mayoria de nosotros, incluso los menos dotados, tendremos que
aprender a gestionarnos a nosotros mismos, lo que significa saber como y en qué
instante cambiar el trabajo que hacemos. Es por esto que a medida que las tareas
se automatizan por la evolucion de todo el planeta y aumentan las
responsabilidades de trabajo la capacidad de entender a otras personas se torna en
una ventaja competitiva dominante sobre la tecnologia, por lo que se debe salir del
area de 5 confort para desarrollar las habilidades blandas y adaptar

comportamientos o practicas que apoyen el enfoque de las organizaciones de salud
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y construyan liderazgos al interior de ellas. Sin embargo, estos esfuerzos no pueden
ser ajenos a la realidad del Sistema de Salud en Colombia. De acuerdo con la
Agrupacion De Colombia de Hospitales y Clinicas (2017) el territorio ocupa el
puesto 48 del ranking de 99 paises de acuerdo con el estudio “Rasgos distintivos
de los sistemas de salud en el mundo. Actualizacion 2017”. La investigacion
concluye que los paises de mejor manejo se caracterizan por gastar en salud un
promedio entre 10,07% y 9,85% de su PIB, lo cual se relaciona con el indice de
desarrollo humano y los bajos niveles de corrupcién. Entre tanto, Colombia gasta
el 7,20% del PIB que, aunque muestra una fundamental mejoria en los “niveles de
cobertura, incrementos en la expectativa de vida y reducciones en la mortalidad
infantil, [...] sigue demostrando una gran brecha ante los niveles alcanzados por

los paises posicionadas en el top del ranking” ...

Segun. Rea (2017) en su tesis “Riesgos Psicosociales y su influencia en el
Desempefio Laboral de los trabajadores de una empresa importadora y
comercializadora de la ciudad de QUITO — ECUADOR- 2017”. La presentada para
optar al titulo de Magister en Seguridad y Salud laboral. De la universidad Central

del Ecuador.

“Trabajo de posgrado en Seguridad y Salud Laboral, riesgos en puestos de Trabajo
y Desempefio Laboral. Objetivo: Determinar si los riesgos psicosociales influyen
en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Aromcolor S.A. La
problematica gira alrededor de la presencia de los riesgos psicosociales y su
influencia en el desempefio laboral y la productividad de la empresa. Investigacion
no experimental, cuantitativa, transversal, deductiva, analitica. Se fundamenta en
el estudio cientifico de la identificacion de riesgos y su posible relacion con la

variable dependiente de desempefio laboral para ello se identifico, evalud y
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jerarquizo los riesgos profesionales a través del cuestionario SUSESO/ISTAS 21y
se correlaciono con el desempefio laboral el mismo que se obtuvo a través del
Método 180°. EIl cuestionario SUSESO/ISTAS21 determino que la organizacion
se encontraba en un nivel de riesgo bajo, mientras que la evaluacion del desempefio
establecio que el 78% del personal cumplia las expectativas que la empresa
esperaba de su trabajo. Como resultado de la investigacién haciendo la
comprobacion de las hipdtesis por medio del X2 se determind que la presencia de
los riesgos psicosociales si influyen en el desempefio laboral ya que al tener un
nivel bajo de riesgos psicosociales su cuenta también con un desempefio laboral de

acuerdo a las expectativas que la empresa tiene de sus colaboradores”.

Segun. Vargas (2020). En su tesis “Las habilidades blandas en los directivos de
las empresas del sector turistico de Manizales” de la Universidad Nacional de

Colombia”. La presentada para optar al titulo de Magister en Administracion

(MSc).

“Se observa que el 83 % de los directivos encuestados estudiaron una carrera
diferente a turismo o no tiene formacion profesional en el area, lo que influye en
las percepciones que tienen de los procesos de gestion que adelantan, las decisiones
que toman y el sector turistico que se desarrolla en la regién. Adicionalmente, se
observa que solo el 33 % de los docentes encuestados, y que forman a los
profesionales de turismo en la regidn, estudiaron turismo. En la tabla 23 se lograron
identificar las habilidades blandas que comprometen la labor de los directivos en
las empresas del sector turistico de Manizales. Se evidencia que desde las
perspectivas de las unidades de analisis hay coincidencia en torno a la
jerarquizacion de los nucleos de habilidades blandas o cluster que comprometen la

funcion de los directivos del sector turistico de Manizales, como se observa en la
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figura 14, que establece que las habilidades de equipo (directivos 37 % y docentes
33 %), las habilidades de liderazgo (directivos 56 % Yy docentes 33) y las
habilidades de comunicacién (directivos 40 % y docentes 44 %), son los clUsteres
que se consideran con mayor influencia en la funcién y gestion de los directivos.
Se resalta que, a pesar de que coinciden en la jerarquizacion general, en el andlisis
de cada uno de los clusteres y sus componentes se observé que, en los clisteres de
comunicacion, profesionalismo, toma de decisiones y experiencias, en las
categorias internas, no existe la misma alineacion, lo que prueba diferentes
perspectivas y jerarquizaciones (Succi, 2019). Esto contrasta con los resultados de
las investigaciones de Crawford et al. (2011a) y Wesley et al. (2017), en las que se
aprecian valoraciones diferentes por parte de empresarios y docentes, y los
planteamientos de Heckman y Kautz (2012) sobre la falibilidad de las pruebas para

capturar con precision las habilidades blandas”.

Segun. Neira (2020) en su “Incidencia del Estrés y Desempeiio Laboral de los
Colaboradores de la Empresa NEIRASOLVEN S.A De Guayaquil”; sustentado en
la Universidad de Guayaquil, para optar el titulo profesional de psicologo en

Administracion de Empresas de Salud:

“Se considera al estrés como una reaccion del organismo ante las demandas del
ambiente. Si estas exceden los recursos que el propio entorno aporta o que el
individuo es capaz de generar, la persona experimenta estrés. La finalidad de esta
investigacion es dar a conocer de qué forma incide el estrés y cual es el desempefio
laboral en la empresa privada Neirasolven. El tipo de investigacién es cuali-
cuantitativa con un disefio de investigacion no experimental y los métodos a
emplear son el deductivo-inductivo, analitico-sintético y el hipotético-deductivo.

Para este trabajo se plantearon diversos objetivos los cuales permiten manejar de
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forma clara y concisa la idea central del proyecto, cabe destacar que los resultados
seran obtenidos mediante entrevistas, encuestas y test formulados a 22

colaboradores de la empresa mencionada” ...

Segln. Pinto (2019) en su “Habilidades Blandas En El Ambiente Aulico
Propuesta: Manual de Procesos Formativos”; sustentado en la Universidad de

Guayaquil para optar el titulo profesional de mercadotecnia y publicidad.

“La relevancia de este proyecto esta reflejada en las habilidades blandas, las cuales
se han convertido en el fundamento del desarrollo de la adolescencia, esto permite
un mejor desempefio en el &mbito educativo y laboral, proporcionando informacion
de valor educativo que ayuden a los estudiantes, docentes a comprender las
mencionadas aptitudes. En la actualidad los estudiantes no tienen un conocimiento
adecuado sobre como esto los ayuda a comprender los conocimientos que se les
transmiten en clases diariamente; para conocer la veracidad del problema
implementaremos métodos de recoleccidn de datos, asi obtendremos informacion
valiosa a través de la implementacion de propuestas acorde a resolver la
problematica que se presenta en Unidad Educativa Francisco Huerta Rendon , con
la utilizacion de herramienta como lo es el Manual de Procesos que nos permitira
transmitir valiosa informacion a los estudiantes y docentes con el fin de mejorar su

desarrollo dentro de las aulas™...

2.2. Bases tedricas
2.2.1.Habilidades blandas
Luna (2020). “Las habilidades blandas son un indicador poderoso que motiva el

potencial, por lo que el individuo probablemente tendra éxito”.



38

Segun Peir6 (2020) “Las habilidades blandas son ¢l resultado de una combinaciéon
de habilidades sociales, de comunicacion, de forma de ser, de acercamiento a los
demas, entre otras; que forjan a una persona capaz de relacionarse y comunicarse de
manera efectiva con otros. Este componente es muy apreciado en la actualidad por

las empresas” ...

Segun Branward (2020) “Las habilidades blandas son aquellas que impulsan
la inteligencia emocional. También llamadas soft skills, habilidades transversales o
socioemocionales, enfocadas en desarrollar ciertos valores y rasgos que fomentan la

comunicacion y la relacion efectiva de una persona con aquellas que le rodean” ...

Segun (Branward, 2020) “Las habilidades blandas son aquellos atributos o
caracteristicas de una persona que le permiten interactuar con otras personas de
manera efectiva. Se trata de habilidades transversales que incluyen desde nuestras

habilidades sociales hasta nuestros héabitos de trabajo” ...

A. Concepto de soft skills.

Segun skills (2020). “Hace afos, en los procesos de seleccion solo se
valoraban cualidades meramente intelectuales, como la titulacién académica, la
media del expediente, la experiencia laboral, etc. Sin embargo, con el paso del
tiempo las empresas empezaron a ser conscientes de que un empleado es algo mas
que intelecto. Las Soft Skills -también conocidas como habilidades blandas son
aquellas cualidades personales que estan relacionadas con la perspectiva
emocional y social. Se adquieren en la vida dia a dia y forman parte del bagaje
social del trabajador. Entender la importancia que tienen estas cualidades para la
empresa es vital para entender el valor del trabajo en equipo, y la necesidad de

encontrar trabajadores dispuestos a integrarse con el resto de compafieros. Y es



39

que, de nada sirve un empleado modelo a nivel de capacitacion intelectual que es
incapaz de saber comunicar y entender lo que los demas necesitan de él en su
puesto de trabajo. Esta es una de las razones principales por las que, en la

actualidad, las habilidades blandas se valoran tanto mas que las duras” ...

. Exigencia de fomentar las habilidades blandas.

Segun skills (2020). “Las actividades productivas han experimentado una
transformacion radical durante el dltimo siglo: desde la incorporacion de
tecnologias de la informacidn, hasta nuevas formas, ambientes y modalidades de
trabajo. Las nuevas generaciones requieren desarrollar habilidades blandas a
temprana edad para satisfacer esas demandas, algo que dificilmente se ha
contemplado dentro de la ensefianza tradicional en las escuelas. La tendencia en
el mundo laboral es encontrar personal especializado, particularmente en el sector
tecnologico; aunque todas las industrias requieren de talento adecuado dotado con

habilidades socioemocionales, tales como™ ...:

Trabajo en equipo. Empatia. Adaptacion. Resolucion de conflictos.

Comunicacion, entre otras.

¢Qué son y cuales son las habilidades blandas?

Segun Bravo (2020). “Las denominadas habilidades blandas son aquellos
atributos o caracteristicas de una persona que le permiten interactuar con otras de
manera efectiva, lo que generalmente se enfoca al trabajo, a ciertos aspectos de
este, o incluso a la vida diaria. No son sélo un ingrediente en particular, sino que
son el resultado de una combinacion de habilidades sociales, de comunicacion,
de forma de ser, de acercamiento a los demas y otros factores que hacen a una

persona dada a relacionarse y comunicarse de manera efectiva con otros. Las
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habilidades blandas tienen relacion con lo que se conoce como inteligencia
emocional; la relacion y comunicacién efectiva se ve afectada principalmente por
la capacidad de conocer y manejar las emociones, tanto en nosotros mismos como
en los deméas. También se puede utilizar el término de soft skills, habilidades
trasversales o0 socioemocionales para agrupar a estas habilidades en una persona.
Lo primero que quiero aclararte es que no hay un listado oficial de soft skills.
Estas competencias no estdn del todo bien definidas. Para unas personas o

empresas, algunas son habilidades blandas y para otras, no” ...

. Desarrollo de las habilidades blandas.

Segln Bravo (2020). “Sin duda alguna las habilidades blandas pueden
desarrollarse, aungque probablemente algunos nazcan ya con alguna ventaja. Basta
con verlo dia a dia en la universidad o en los ambientes empresariales. En mi
experiencia personal puedo decir que las he ido desarrollando a lo largo de mi
carrera. Tener un trabajo ayudd mucho mas que estudiar en la universidad. Y
déjame decirte que cuanto mas en inferioridad de condiciones estuve, mas
desarrollé estas habilidades blandas. Si sientes que careces de estas competencias,
yo te recomiendo que consigas un empleo en una empresa pequefa. Estar
expuesto a muchas situaciones te obligara a desarrollar este tipo de habilidades
blandas. Si en cambio te blindas en un puesto fijo en una empresa demasiado

grande, encontraras seguridad y comodidad, pero no las podras desarrollar” ...

Segln Bravo (2020). “Hay dos motivos principales para preocuparse por
desarrollar las soft skills: Te acercan al éxito. Como mencioné antes, la clave del
éxito profesional no pasa por las habilidades técnicas, que son necesarias, pero no
garantizan nada. En cambio, un buen repertorio de soft skills te pueden acercar

més al éxito profesional. Las empresas buscan postulantes con habilidades
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blandas. Cada vez mas las compafias buscan incorporar empleados gue tengan
desarrolladas estas competencias. En el dia de hoy es algo a lo que le dan mucha

importancia. Basta ver los anuncios en redes como LinkedIn”.

. Habilidades blandas en el entorno laboral.

Segln Bravo (2020). “Aprender a desarrollar habilidades blandas en el
trabajo es imprescindible para conseguir un crecimiento profesional optimo y
adecuado. Es importante tener en cuenta que, aunque las habilidades blandas no
formen parte de la formacién reglada ni con nada relacionado con el sector
académico, gracias a la evolucion y al nuevo conocimiento de herramientas en la
psicologia del trabajo, las Soft Skills se han convertido en un factor fundamental
para desarrollarnos mejor como profesionales dentro de una empresay un equipo.
Tambien se les conoce popularmente como soft skills y son capacidades
interpersonales que se ejercitan a través del trato y las relaciones con los demas,
formando parte de la inteligencia emocional de la persona. Son muchos los
factores personales que se vinculan a las habilidades personales que no pueden
faltar en tu CV como el trabajo en equipo, la gestion del tiempo, la solucién de

problemas, el liderazgo, la comunicacion y el manejo del estrés™ ...

. Dimensiones de las habilidades blandas.

a. Comunicacion asertiva.

Segun Peir6 (2020). “Llamamos comunicacion asertiva a las formas de
comunicacion disefiladas o pensadas para transmitir de manera mucho mas
eficaz un mensaje, sacando provecho a factores propios del proceso
comunicativo y a otros que, aun siendo externos al mismo, lo acomparian e

inciden en su eficacia” ...
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b. Flexibilidad.

Segln Peird (2020). “La flexibilidad, es un conjunto de capacidades
que le permiten a la organizacion adaptarse al entorno. La flexibilidad
empresarial u organizacional se define como la capacidad de respuesta rapida,
eficiente y variada para adaptarse y/o anticiparse a los distintos tipos de cambio
que continuamente estan afectando a la organizaciones debido a la evaluacion
de sus circunstancias internas y externas, desarrollando o manteniendo de esta
forma la ventaja competitiva, hace referencia a las habilidades de la
organizacion para responder de forma adecuada y en el momento preciso a los
cambios del entorno que puedan afectar significativamente a los resultados
empresariales. Por ello, debe moverse a las organizaciones para que adopten
los cambios necesarios, lo cual requiere un recurso humano abierto y
dispuesto, teniendo en cuenta que el cambio en las organizaciones esta

condicionado por el comportamiento de las personas™ ...

c. Integridad.

Segun Peird (2020). “El concepto de integridad proviene de su raiz
etimologica de ser integro en el sentido de una unidad indisoluble.
Basicamente se trata de hacer lo que se dice y se promete. Al crearse una
expectativa (le vamos a comprar/vender tanto de producto a tal precio en tal
fecha, bajo determinadas condiciones de calidad; nos vamos a reunir en tal dia
para trata tal tema; hijo, te paso a recoger a la salida del colegio) también se
esta creado un pasivo por incumplimiento en la contraparte (el cliente no puede
a su vez cumplir con sus propias 6rdenes de compra; la reunion se pospone o
se convierte en una pérdida de tiempo en la cual se trata cualquier tema menos

el de la agenda; el hijo espera hasta que oscurece y regresa caminado solo a su
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casa). Dicho pasivo algunas veces no se puede provisionar de tal manera que
la contraparte esta explicitamente asumiendo el riesgo de cumplimiento. El
incumplimiento tendré necesariamente un costo, ya sea monetario o de pérdida

de imagen y confianza” ...

. Actitud positiva.

Segun Peir6 (2020). “Muchas veces hablamos del perfil que ha de tener
un Buen Gestor de RRHH, que formacion o preparacion para dirigir una
empresa, pero yo pregunto ;qué formacion hace falta para dirigir una
administracion? Si echamos una mirada a la estructura que conforma la
administracion, comprobamos que, por la forma de acceso a la misma, solo
hace falta pasar unas oposiciones que garanticen los méritos e igualdad para el
acceso al empleo. Este hecho, que es muy importante para garantizar la
transparencia, ha de ser completado con la garantia de hacernos con los

mejores trabajadores para ocupar los puestos de la administracion” ...

. Responsabilidad.

Segun Peird (2020). “El concepto de responsabilidad hace referencia a
un valor presente en la conciencia de la persona que estudia la ética sobre una
base moral. Ademas, este concepto también menciona que es un aprendizaje
que puede adquirir un individuo a nivel de su inteligencia emocional a lo largo
de los afios. La responsabilidad es una meta competencia nutrida por atributos
poderosos que requieren un entrenamiento disciplinado y sistematico. Por esta
razén, no muchas personas estan dispuestas a pagar este precio para alcanzar

la responsabilidad” ...
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Trabajo en equipo.

Segun Peir6 (2020). “El trabajo en equipo es una labor que se lleva a
cabo a través de un conjunto de integrantes que tienen un objetivo comdn,
aunque cada uno desarrolle sus tareas de forma individual para conseguirlo.
Los equipos se crean para aportar conocimiento, compartir informacion,
criterios, y para conseguir un objetivo comin gracias a las tareas que desarrolla
cada miembro. La pretensidn que se intenta conseguir a la hora de trabajar en
equipo es unir esfuerzos y aptitudes, maximizar estos, y disminuir el tiempo
de ejecucion de tareas. Cuanto mayor sea el entendimiento y la cohesidn entre
todos los miembros del equipo, mejores resultados se obtendran con la puesta

en practica de sus trabajos”.

1/A Practico / 2/B 3fC
Idealista Juicioso f Comprensivo H. accion J Flexible
Sizeidentifico L. e Si se identifict L e Sise identificd L. e
comol 5i se identificd coma 2 Si se identificc coma 3 Si se identifica
pref'lere.n con A, prefiere o plEflEIE.D con B, prefizre o prefiene‘o con C, prefiere o
percibeen percibe en percibe en percibe en percibe en percibe en
primer lugar primer lugar primer lugar primer lugar primerlugar primer lugar
_ - Estrategia Cultura :
ESTRATEGIA Peligro Versidn Oportunidad Mercada Clientes HIS]EI Integrar
JVENTALAS Incremental i N p Soluciones Problemas
Visidn radical untos Puntos ) -
COMPETITIVAS déhiles fuertes Rivales Socies
CULTURA /WALORES Autoridad Influencia Umiit idad Unidad
24 o Programas Persomas mitormica nida
EXPECTATIVAS Instruccidn Inspiracicn e y GPO Despedir GMEP
COMPARTIDAS Contralar Hahilitar Politica Ejermplo Retenear
Constancia Compromiso
CAMBIO /INTERNO, Duplicar Crear Atar Desatar Estabilidad Crisis Polarizar
EXTERNO Reaccion Anticipacidn Complejidad simplicidad Comipro- Experimen-
Reorganizar Reflexionar meterse tar
Refinar Revolucio-nar Planes
EFICIENCIA JESTILOS Pensamizn-to Métodas Mativos
INDIVIDUALES logico. Escepti-  pansamien-to . Suavizar Enfrentar
cisrrue. Olligs- Jerarquia Igualdad h
‘ B lateral. ci ~ Art Hacerse cargo Drejarko
OIS Optimismao. lemeia . Formalidad correr
Suefios Informalidad
Potencial
REMDIMIENTO Presente Futuro Corto Compen- ) L Rendimiento indepen-
/RESULTADOS Corto Plazo Plazo Mejar sacidn Satisfacritin depen-dencia demein
BASICOS Bueno tangible ntangible Consarvar Arriesgar

Figura 2. Diagnostico de liderazgo en direccion.

Fuente. Elaboracion propia.
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PRACTICO LOGICO CONCEPTUAL IDEALISTA
i Prefiere lo practico. A Prefiere la Ingenuidad.
Le gustan los libros que estimulan la imaginacidn,

1 Le gustan kos libros cuyo mensaje viene expresado con A mediante un lenguaje fuera de lo normal o que

sencillez y forma literal y, ademas, dan en el clava. .
i Prefiere ser realista A Prefiere ser imaginativo
i Es Usted sensible A Es Usted original

Usted es una persona que tiene los pies en el suelo, Usted es una persona previsora, con visidn de futuro.

centrada en el presente. Centrada en el futuro.

Figura 3. Método de autoevaluacién personal.

Fuente. Elaboracién propia.

2.2.2.Desempenio laboral
ControlGroup (2020). “La medicion por parte de los departamentos de
Recursos Humanos del desempefio laboral debe estar basada en una serie de
principios fundamentales. En primer lugar, esta evaluacion debe tener en cuenta la
trayectoria profesional de cada empleado dentro de la organizacién. En segundo
lugar, los pardmetros de medicion han de tener una relacion directa con las
caracteristicas del puesto de trabajo que ocupa el empleado al que se pretende

evaluar” ...
Dimensiones de Desempefio Laboral

A. Retribuciones monetarias y no monetarias.
Jiménez (2018). “Cada vez es mas frecuente que los empleados presten atencion
a varios aspectos de su trabajo, ademas de tener en cuenta el salario. Son muchas
las empresas que se suman cada dia a tratar de fomentar el bienestar y la felicidad
de sus trabajadores, como medio para conseguir retener y potenciar el talento.
Existen, incluso, ocasiones en las que una persona renuncia a un salario mas alto
a cambio de estar en una empresa en la que se siente mas feliz, mas a gusto.
Pasamos la mayor parte de nuestro dia trabajando, por eso sentirnos bien es

fundamental, una vez tenemos asegurada una minima remuneracién. Para
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propiciar esta buena sensacion, entre otras cosas, se disefian y aplican sistemas de

incentivos no monetarios en las empresas” ...

. Satisfaccion en relacion con las tareas asignadas.

Llerena (2019). “De acuerdo a las investigaciones de diversos autores, la
satisfaccion del personal influye positivamente en su desempefio laboral, asi
como en el desempefio global de la empresa. Sin embargo, numerosos estudios
sobre diversos puestos de trabajo presentan conclusiones contrarias respecto a
esta relacion. Asimismo, la bibliografia es muy escaza acerca de esta relacion en

el caso de la empresa de seguridad” ...

. Capacitacion constante de los empleados.

Cota (2016). Se estima a la capacitacion como un instrumento positivo
para mejorar el manejo de los empleados, por excelencia, nos puede contribuir a
tener sistematizadamente un proceso en el cual nos podria facilitar el cambio
primordial para que el personal de la compafiia tenga mejor perspectiva de los
beneficios y beneficios del mismo. El disponer de una capacitacion eficiente
posibilita a la organizacion tener innovacion, el desarrollo de tacticas
competitivas, corporativas y funcionales, secundado en la utilizacion de
tecnologias de informacion, con un sentido ético y de responsabilidad social. La
capacitacion no deberia visualizarse como una obligacion, que tiene la compafiia
con sus empleados, ya que lo manda la ley. Es una inversion que trae beneficios
a la compafiia y a el individuo que asiste a las capacitaciones. Los resultados que
se proporcionan, es contribuir al desarrollo personal y profesional de las personas.
La capacitacion al ser una actividad planeada beneficia a elaborar y conformar al

recurso humano que necesita y trabaja en la actualidad en una organizacion” ...
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D. Clima organizacional.
Niebles (2019). “El clima organizacional representa, pese a los multiples estudios
que ha inspirado, una inquietud latente para los cientificos sociales del mundo.
Por consiguiente, continta despertando el interés en los ambitos académicos, tras
la busqueda de mayor productividad y eficiencia por parte del talento humano, en
quienes reposa el compromiso del trabajo en equipo. Tanto el clima
organizacional como el conformar equipos de trabajo, hacen parte de la
administracion, ciencia que ha experimentado durante su evolucién historica
trascendentales cambios, marcados por la experiencia humana del trabajo
conjunto; del dia a dia el cual genera la denominada convivencia, que sin duda
alguna incide en el desenvolvimiento organizacional y su efectividad. Sin
embargo, pese a la prolifera investigacion sobre estos temas, resulta insuficiente

la literatura consolidada en cuanto a los mismos.” ...

E. Cultura organizacional.

Fierro (2013). “La cultura organizacional es un conjunto de creencias,
habitos, costumbres y valores, conocidos por todos los colaboradores de la
organizacion y es una variable importante de conocer como futuros gerentes y
para los que actualmente lo son, ya que a través de una cultura organizacional

dominante se obtiene una ventaja competitiva” ...

F. Expectativa del empleado.

Lovering, (2021). “Asi como una empleada necesita una descripcion de
sus tareas para saber de qué se trata su rol, ella podria necesitar saber cuéles son
las expectativas respecto de sus logros para concentrarse en ellos. Pese a que cada
compafiia tiene su propio nivel de exigencia sobre el rendimiento de sus

empleados, obtener el mejor trabajo de cada uno de ellos requiere conocer sus
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puntos fuertes y las técnicas que los motivan. Los empleados normalmente
empiezan un trabajo queriendo rendir bien; los gerentes deberian trabajar con

ellos para ayudarlos a motivar su entusiasmo hacia el trabajo cada dia” ...

2.3. Marco conceptual de variables y dimensiones
Actitud positiva: Peird (2020). Este suceso, que es primordial para asegurar la
transparencia, ha de ser completado con la garantia de hacernos con los superiores

trabajadores para usar los puestos de la gestion.

Auto liderazgo: ControlGroup (2020).Capacidad para dirigir la propia vida Pasion y

auto motivacion: energia para alcanzar las mestas.

Clima organizacional: Niebles (2019). “Es hoy un factor clave en el desarrollo
empresarial, y su estudio en profundidad, diagndstico y mejoramiento incide de manera
directa en el denominado espiritu de la organizacion. Por lo anterior, en el presente
documento se realiza una aproximacion conceptual desde diferentes autores, que ayuda

a evidenciar la importancia del clima en los cambios organizacionales.

Comunicacion asertiva: Peiro (2020) Llamamos comunicacion asertiva a las formas de
comunicacion disefiadas 0 pensadas para transmitir de manera mucho mas eficaz un
mensaje, sacando provecho a factores propios del proceso comunicativo y a otros que,

aun siendo externos al mismo, lo acompafan e inciden en su eficacia.

Comunicacion y escucha activa: Peir6 (2020) Habilidad para intercambiar mensajes a

los demas y entenderlos.

Creatividad: Bravo (2020). Capacidad para crear, innovar e imaginar.

Cultura organizacional: Fierro (2013). Es un conjunto de creencias, habitos,

costumbres y valores, conocidos por todos los colaboradores de la organizacion y es una
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variable importante de conocer como futuros gerentes y para los que actualmente lo son,
ya que a través de una cultura organizacional dominante se obtiene una ventaja

competitiva.

Desempefio laboral: ControlGroup (2020).La medicion por parte de los departamentos
de Recursos Humanos del desempefio laboral debe estar basada en una serie de principios

fundamentales.

Flexibilidad: Peird (2020) La flexibilidad empresarial u organizacional se define como
la capacidad de respuesta rapida, eficiente y variada para adaptarse y/o anticiparse a los
distintos tipos de cambio que continuamente estan afectando a las organizaciones debido

a la evaluacién de sus circunstancias internas y externas.

Habilidades blandas: Peird (2020) Son el resultado de una combinacién de habilidades
sociales, de comunicacién, de forma de ser, de acercamiento a los demas, entre otras; que
forjan a una persona capaz de relacionarse y comunicarse de manera efectiva con otros.

Este componente es muy apreciado en la actualidad por las empresas”.

Totalidad: Peird (2020) EI término de totalidad nace de su raiz etimologica de ser entero
en el sentido de una unidad indisoluble. Practicamente hablamos de hacer lo cual se

cuenta y se promete.

Pensamiento critico: skills (2020) Aprender a pensar y llevar a cabo nuestros juicios
Negociacion y administracion de conflictos: mentalidad “ganar-ganar” y reaccion

mediadora.

Responsabilidad: Peird (2020) El término de responsabilidad se refiere a un costo

presente en la conciencia del individuo que estudia la ética sobre una base moral.
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Soft Skills: skills (2020) Conocidas como habilidades blandas son esas cualidades
particulares que permanecen en relacion con el punto de vista emocional y social. Se

adquieren en la vida dia a dia y son parte del bagaje social del trabajador.

Valores y principios personales: Solarte (2009). Responsabilidad, compromiso,

perseverancia, humildad, integridad, etc.
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CAPITULO I11

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y el desempefio laboral

de los Colaboradores de la empresa Bioingenieria S.A.C — 2021.

3.2. Hipotesis especificas

1.

Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y Retribuciones
monetarias y no monetarias de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria
S.A.C. —2021.

Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y y la satisfaccion en
relacion con las tareas asignadas de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria
S.A.C. - 2021.

Existe una relacién significativa entre habilidades blandas y la capacitacion
constante de los empleados de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C.
—2021.

Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y el clima organizacional
de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.

Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y la cultura
organizacional de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.
Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y las expectativas de los

Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.
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3.3. Variables

3.3.1.Variable 1: Habilidades blandas
Luna (2020). “Las habilidades blandas son un indicador poderoso que motiva el

potencial, por lo que el individuo probablemente tendra éxito”.

Dimensiones:

Comunicacion asertiva.

- Flexibilidad.

- Integridad.

- Actitud positiva.
- Responsabilidad.

- Trabajo en equipo.

3.3.2.Variable 2: Desempefio laboral
(ControlGroup, 2020). “La medicion por parte de los departamentos de
Recursos Humanos del desempefio laboral debe estar basada en una serie de
principios fundamentales. En primer lugar, esta evaluacion debe tener en cuenta la
trayectoria profesional de cada empleado dentro de la organizacion. En segundo
lugar, los pardmetros de medicién han de tener una relacion directa con las
caracteristicas del puesto de trabajo que ocupa el empleado al que se pretende

evaluar” ...
Dimensiones:

- Retribuciones monetarias y no monetarias.
- Satisfaccion en relacion con las tareas asignadas.
- Capacitacion constante de los empleados.

- Clima organizacional.



Cultura organizacional.

Expectativas del empleado.
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3.3.3.Operacionalizacién de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables.
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Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items
X.1. Facilidad de expresién 1
Comunicacion asertiva X.2.Explicar y exponer ideas 2
X.3.Escuchar y enfocarse en su interlocutor 3
o X.4. Relacionado a la capacidad de adaptacion 4
Flexibilidad .
X.5. Las cosas nuevas, y reajustes 5
Luna (2020). “Las X 6. Relaci "
- . .6. Relacionado a ser honesto, ético, y hacer lo
habilidades blandas son un Integridad qUE €s Correcto y 6
. indicador poderoso que i
Habilidades motiva el potencial, por lo ) . X.7. Ser optimista 7
blandas que el individuo Actitud positiva -

L et X.8. Alentador y entusiasta. 8

probablemente tendra éxito
X.9. Tener disciplina 9
Responsabilidad X.10. Hacer el trabajo 10
X.11.Sentido de conciencia 11
X.12.Demuestra cooperacion 12
Trabajo en equipo X.13.Demuestra cooperacion con sus pares 13
X.14.Ttrabajo en equipo 14
(ControlGroup, 2020). “La Estimulos positivos hacia el trabajador Y.1. Realizacion de gastos aprobados 1

medicion por parte de los cuando obtiene el trabajador un logro —
departamentos de Recursos beneficioso para la empresa Y.2. Restricciones de gastos 2
~ Humanos del desempefio . L
Desempefo Y.3.Uso de recursos 3
Iabofal laboral debe estar basada en una Orientados al Iogro d_e la eficiencia y
serie de principios eficacia Y .4.Desempefio 4
fundamentales. En primer lugar, Y 5. Proceso de formacion 5
esta evaluacion debe tener en Capacitacion constante de los empleados :

cuenta la trayectoria profesional Y.6.Implementado por el area de recursos humanos 6
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de cada empleado dentro de la
organizacion. En segundo lugar,
los parametros de medicion han
de tener una relacion directa
con las caracteristicas del
puesto de trabajo que ocupa el
empleado al que se pretende
evaluar” ...

Y.7.0bjeto de que el personal desempefie su papel

lo mas eficientemente posible. !
Y.8.Percepcion de los empleados de su lugar de 8
trabajo
) o Y.9.Toma de decisiones 9
Clima organizacional - -
Y.10.Relaciones interpersonales entre los 10
empleados (jefes y comparieros)
Y.11.Condiciones ambientales fisicas, entre otros. 11
Y.12.Relacionado a creencias. 12
Y.13.Ideologias y actitudes. 13
Cultura organizacional Y.14.Relacionado a lo que el empleado espera 14
Y.15.La empresa como su proyecto de futuro, que
desarrolle una cultura que permita crecer en 15

valores.

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

4.1.1. Método general
Segun (Ruiz, 2007) “El procedimiento cientifico es exclusivo, tanto en su
generalidad como en su particularidad. Al procedimiento cientifico ademas se le
caracteriza como un rasgo caracteristico de la ciencia, tanto de la pura como de la
aplicada; y por su familiaridad puede mejorarse por medio de la estimacion de los
resultados a los que lleva por medio de la exploracion directo. (y un paso bastante

mas de "retroalimentacion™). (pag. 113).

Se vio de forma acertada este procedimiento ya existente estudios que resultarony a

la vez garantizan nuestra tesis. Pues se uso precedentes, bases teoricas entre otras.

4.1.2. Método especifico

A. Método inductivo-deductivo.

Segun Jimenez (2017) “El procedimiento inductivo-deductivo esta
formado por 2 métodos inversos: induccién y deduccion. La induccion es una
manera de razonamiento en la que se pasa del entendimiento de casos particulares
a cualquier entendimiento mas general, que refleja lo cual hay de comun en los
fendmenos personales. Su base es la repeticion de hechos y fenémenos de la
realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a
conclusiones de los aspectos que lo caracterizan. Las generalizaciones a que se

arriban tienen una base empirica” ...
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4.2. Tipo de investigacion

4.2.1. Investigacion Basica
Segun Tan (2008) “También recibe el nombre de investigacion pura, tedrica
0 dogmatica. Se caracteriza porque parte de un marco tedrico y permanece en él; la
finalidad radica en formular nuevas teorias o modificar las existentes, en incrementar
los conocimientos cientificos o filosoficos, pero sin contrastarlos con ningln aspecto

préctico.” ...

4.3. Nivel de investigacion

4.3.1.Correlacional
Segun Ayala (2017) “Consiste en la busqueda de algtn tipo de relacion entre
dos 0 mas variables, y en qué medida la variacién de una de las variables afecta a la
otra, sin llegar a conocer cual de ellas puede ser causa o efecto. La informacion que
se recoja sobre las variables involucradas en la relacion comprobard o0 no esa

relacion, en cuando a su magnitud, direccion y naturaleza” ...

4.4. Disefo de investigacion

4.4.1.No experimental
Hernandez (2014) “El disefio de indagacion seleccionado es no empirico, debido a
que como lo menciona; el disefio de averiguacion no empirico se da al no manipular
de manera deliberada las cambiantes estudiadas por parte del investigador. Ademas,
se selecciona como transversal debido que el proceso de recoleccion de los datos se
hace en un solo instante”.

Esquematicamente es expresada de esta forma
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Doénde:

- M = Muestra.
- 0O1= Habilidades Blandas.
- 0O2= Desempefio Laboral.

- r=Relacién entre las variables de estudio.

4.5. Poblacion y muestra
4.5.1.Poblacién
Segun (Valderrama, 2016) “Es un conjunto finito o infinitos de elementos,
seres 0 cosas, que tienen tributos o caracteristicas comunes, susceptibles de ser

observados”.

(Franco, 2014) “La poblacion se define como la totalidad del fendbmeno a
estudiar donde la unidad de la poblacion posee una caracteristica comun la cual se

estudia y da origen los datos de la investigacion”. (pag. 114).

Para la presente tesis lo constituye a los 17 colaboradores de la empresa

Bioingenieria S.A.C.

4.5.2.Muestra
Segun CEPAL (2015). “El método utilizado por los Censos de Poblacion y
Vivienda para obtener la informacidn es la localizacion de las viviendas, en las que
se identifica a los hogares y personas que las componen. Para cada hogar que

compone la vivienda se dispone de un cuestionario censal donde el empadronador
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registrara los datos de la vivienda a la que pertenece el hogar; datos del hogar en
cuestion e informacién para cada una de las personas que lo integran, todo esto a
partir de las respuestas entregadas por el jefe de hogar o, en su defecto, otra persona

calificada para responder a las preguntas que se le formulen” ...

Muestra Censal

Para la presente investigacion, se considera una muestra censal porque solo
se cuenta con una reducida cantidad de trabajadores, los cuales son solo 17 los

colaboradores de la empresa Bioingenieria S.A.C.
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Vilcapoma Roman, Jhudyt Magaly | 70344084 Asistente Administrativo
Vilcapoma Roman, Tatiyana Candy | 48958220 Asistente Administrativo

Quispe Tomas, Michael Frandyf 43856584 | Técnico Electrénico o Electricista Biomédico A"
Condezo Rutti, Walter 20016286 | Técnico Electronico o Electricista Biomédico "A*
Almidon Lopez, Ricardo 19870421 | Técnico Elecirdnico o Electricista Biomédico “A"
Ponce Acosta, Brian Charles 48603231 | Técnico Electronico o Electricista Biomédico "A”
Usoro Useda, Edwin 20062765 | lecnico Electronico o Electneista Biomedico “A”
De La Cruz Nufiez, Luis Angel 71018963 | Técnicoe Electrénico o Electricista Biomédico "A*
Porras Yance, Edgar 07976553 | Técnico Electronico o Electricista Biomédico “B”
Paucar Lonez. Nilton | uis 41545129 [ Técnico Flecirénico o Electricista Biomédico "B”

Araujo Laureano, Brayan Cesar 70401414 | Técnico Elecirénico o Electricista Biomédico “B"
Machuca Bautista, Jose Eduardo 41495839 | Técnico Electrénico o Electricista Biomédico "A”

Camac Toribio, Henry Elvis 21259941 | Técnico Electrénico o Electricista Biomédico “B”
Cunyas Alcantara, Christian Edwin | 70237740 |Técnico Electrénico o Electricista Biomédico “B"
Condezo Cardenas, Carlos 44835242 | Técnico Electronice o Electricista Bioméadico “A"
Torres Contreras, Jhonatan 46526315 | Técnico Electronico o Electricista Biomédico “B*

ngenieria.servicios@gmail.com Jr. Leén Velarde N°341, Lince- Lima
Telef.: (01) 4095787
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnica de recoleccion de datos
Segun Arias (2007) “Parte de la investigacion consistidé en recolectar los
datos relacionados con las variables involucradas en el estudio de las estrategias de

aprendizaje sobre la inteligencia emocional las técnicas de recoleccion de datos”™ ...

4.6.2. Instrumento
A. Cuestionario.

Segun Mufioz (2000) “El cuestionario es cualquier procedimiento
considerado clésico en las ciencias sociales para la obtencion y registro de datos.
Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de indagacién y como
instrumento de evaluacion de individuos, procesos y programas de formacién. Es
una técnica de evaluacion que puede comprender puntos de vista cuantitativos y
cualitativos. Su caracteristica singular radica en que, para registrar la informacion
solicitada a los mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma menos fuerte e
impersonal, que el "cara a cara" de la entrevista. Simultdneamente, permite

consultar a una poblacion vasta de una manera inmediata y econémica” ...

4.7. Procesamiento de recolecciéon de datos

4.7.1.Encuesta
Ucha (2008). “Se llama encuesta al grupo de cuestiones en especial disenadas y
pensadas para ser dirigidas a una muestra de poblacion, que se estima por
determinadas situaciones funcionales al trabajo, representativa de dicha poblacion,
con el objeto de conocer la critica de la poblacién sobre determinadas preguntas
corrientes y ya que no ademas para medir la temperatura de la poblacién sobre

cualquier producido especifico que se ocurre en una sociedad definida y que
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despierta particular atencidn entre la critica publica y que capaz necesita de la
ejecucion de una encuesta para conocer mas a fon-do cual es la sensacion de la

poblacion y de esta forma proceder”...

Segln Arias (2012). “Son las distintas formas o maneras de obtener la informacion,
el mismo autor sefiala que los instrumentos son medios materiales que se emplean

para recoger y almacenar datos”.

Gonzalez (2009) “Aqui se da utilizo el Software SPSS version 25, para lo cual se
elaboraron las tablas de frecuencia para los datos cualitativos, mediante la escala
ordinal, este trabajo se realizard por dimensiones, para la variable en estudio y
visualizar las tablas se utilizaran los graficos de barras que son indicados para este
tipo de variable, asi mismo se utilizaran las tablas de contingencia para analizar la

intervencion de las variables intervinientes” ...

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

El presente plan estima puntos éticos a considerar por parte del investigador:

Confidencialidad: se garantiza la custodia de la identidad de los encuestados, por medio

de formularios anénimos.

Reflexividad: los resultados conseguidos avalan la autenticidad de las descripciones

llevadas a cabo por los encuestados.

Consentimiento: los competidores se hallan segun ser valorados, permitiéndoles conocer

sus responsabilidades y derechos ante la ejecucion del presente plan.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

5.1.1. Confiabilidad de los instrumentos
El anélisis de confiabilidad de los instrumentos empleados para la
recoleccion de los datos se realizd mediante el coeficiente del Alfa de Cronbach; la
siguiente tabla muestra la escala de confiabilidad para interpretar el coeficiente Alfa

de Cronbach.

Tabla 2. Interpretacion de confiabilidad.

Rango de valores Interpretacion de Fiabilidad
0.00-0.60 Fiabilidad inaceptable
0.61-0.70 Fiabilidad minimamente aceptable
0.71-0.80 Fiabilidad respetable
0.81-0.90 Fiabilidad buena
0.91-1.00 Fiabilidad muy buena

Fuente. (Bisquerra, 1989).

Como se puede apreciar en la anterior tabla, para que los datos recopilados
por un instrumento sean confiables deben superar el 0.81 en el valor del coeficiente

del Alfa de Cronbach.

A. Confiabilidad del instrumento de habilidades blandas.
En la siguiente tabla se muestra el analisis de confiabilidad del coeficiente
del Alfa de Cronbach para el instrumento empleado en la recoleccion de datos

para la variable habilidades blandas.

Tabla 3. Confiabilidad de instrumento para habilidades
blandas.

Alfa de Cronbach #Elementos

0.983 17
Fuente. Elaboracién propia. '
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La anterior tabla muestra el valor del coeficiente de Alfa de Cronbach, con
el valor de 0.983 de confiabilidad, significa que los datos obtenidos por el

instrumento gozan de muy buena confiabilidad.

B. Confiabilidad del instrumento de desempefio laboral.
En la siguiente tabla se muestra el analisis de confiabilidad del coeficiente
del Alfa de Cronbach para el instrumento empleado en la recoleccion de datos

para la variable desempefio laboral.

Tabla 4. Confiabilidad de instrumento para desempefio
laboral.

Alfa de Cronbach #Elementos

0.984 17
Fuente. Elaboracién propia.

La anterior tabla muestra el valor del coeficiente de Alfa de Cronbach, con
el valor de 0.984 de confiabilidad, significa que los datos obtenidos por el

instrumento gozan de muy buena confiabilidad.

5.1.2. Niveles de Baremos para frecuencia de datos
Los niveles de Baremos es un andlisis estadistico descriptivo para conocer
las frecuencias de datos cualitativos convertidos en cuantitativos, los niveles
utilizados en la presente investigacion seran; para ambas variables: Deficiente,

Regular, Eficiente.

A. Frecuencia de datos para habilidades blandas.
En la tabla 5 se muestran las frecuencias en cada nivel de Baremos, segln
indican las percepciones de los trabajadores pertenecientes a la Empresa

Bioingenieria S.A.C., 2021 con respecto a las habilidades blandas.
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Tabla 5. Frencuencia de datos habilidades blandas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 52.90%
Regular 3 17.70%
Eficiente 5 29.40%

Totales 17 100.00%

Fuente. Elaboracion propia.

HABILIDADES BLANDAS

<

= Deficiente = Regular = Eficiente

Figura 4. Frecuencias para habilidades blandas.
Fuente. Elaboracion propia.

Como puede apreciarse en la tabla 5 y en la figura 4, se muestra la
frecuencia de los niveles de Baremos para la variable habilidades blandas, donde
se puede apreciar que el 52.90% de los encuestados consideran que las
habilidades blandas tienen un nivel deficiente, mientras que el 17.70% consideran
que su nivel es regular y el restante 29.40% creen que las habilidades blandas

tienen un nivel eficiente.
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B. Frecuencia de datos para desempefio laboral.
En la tabla 6 se muestran las frecuencias en cada nivel de Baremos, segun
indican las percepciones de los trabajadores pertenecientes a la Empresa

Bioingenieria S.A.C., 2021 con respecto al desempefio laboral.

Tabla 6. Frencuencia de datos de desemepefio laboral.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 52.90%
Regular 3 17.70%
Eficiente 5 29.40%

Totales 17 100.00%

Fuente. Elaboracion propia.

DSEMPENO LABORAL

<

= Deficiente = Regular = Eficiente

Figura 5. Frecuencias para desemepefio laboral.
Fuente. Elaboracién propia.

Como puede apreciarse en la tabla 6 y en la figura 5, se muestra la
frecuencia de los niveles de Baremos para la variable desempefio laboral, donde
se puede apreciar que el 52.90% de los encuestados consideran que las

habilidades blandas tienen un nivel deficiente, mientras que el 17.70% consideran
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que su nivel es regular y el restante 29.40% creen que las habilidades blandas

tienen un nivel eficiente.

C. Frecuencia de datos para las dimensiones de habilidades blandas.
En la tabla 7 se muestran las frecuencias en cada nivel de Baremos, segun
indican las percepciones de los trabajadores pertenecientes a la Empresa
Bioingenieria S.A.C., 2021 con respecto a las dimensiones de las habilidades

blandas.

Tabla 7. Frencuencia de datos de dimensiones de habilidades blandas.

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 53.00%
Comunicacion asertiva Regular 4 23.50%
Eficiente 4 23.50%
Deficiente 11 64.70%
Flexibilidad Regular 2 11.80%
Eficiente 4 23.50%
Deficiente 9 53.00%
Integridad Regular 6 35.20%
Eficiente 2 11.80%
Deficiente 10 58.80%
Actitud positiva Regular 4 23.50%
Eficiente 3 17.70%
Deficiente 9 53.00%
Responsabilidad Regular 3 17.70%
Eficiente 5 29.30%
Deficiente 10 58.80%
Trabajo en equipo Regular 4 23.50%
Eficiente 3 17.70%
Totales 17 100.00%

Fuente. Elaboracion propia.
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DIMENSIONES DE HABILIDADES BLANDAS
100%

o0 . 1L80%
80%

70% 11.80% 35.20% 23.50%
0% 23.50%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

OI
o
OI

23.50%
17.70%

= Deficiente Regular = Eficiente

Figura 6. Frecuencias para dimensiones de habilidades blandas.

Fuente. Elaboracion propia.

Como puede apreciarse en la tabla 7 y en la figura 6, la mayoria de los
encuestados creen que el nivel en la comunicacion asertiva de los trabajadores,
en la flexibilidad, integridad, actitud positiva, responsabilidad y el trabajo en
equipo son deficientes; siendo un promedio del 58%; mientras que el 20% de los

encuestados creen que dichas dimensiones tienen un nivel eficiente.

. Frecuencia de datos para las dimensiones de desempefio laboral.

En la tabla 8 se muestran las frecuencias en cada nivel de Baremos, segun
indican las percepciones de los trabajadores pertenecientes a la Empresa
Bioingenieria S.A.C., 2021 con respecto a las dimensiones del desempefio

laboral.



Tabla 8. Frencuencia de datos de dimensiones de desempefio laboral.

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 58.80%
Logro beneficioso Regular 2 11.80%
Eficiente 5 29.40%
Deficiente 10 58.80%
Logro de eficiencia Regular 5 29.40%
Eficiente 2 11.80%
Deficiente 9 53.00%
Capacitacion Regular 5 29.40%
Eficiente 3 17.60%
Deficiente 9 53.00%
Clima organizacional Regular 4 23.50%
Eficiente 4 23.50%
Deficiente 9 53.00%
Cultura organizacional Regular 4 23.50%
Eficiente 4 23.50%
Totales 17 100.00%

Fuente. Elaboracién propia.

DIMENSIONES DE DESEMPENO LABORAL

100%

90% (LY 17.60%

29.40% 23.50% 23.50%

80%
70%
60% -
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Logro beneficioso Logro eficiencia Capacitacién Clima Cultura
organizacional  organizacional

= Deficiente = Regular Eficiente

Figura 7. Frecuencias para dimensiones de desempefio laboral.

Fuente. Elaboracion propia.
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Como puede apreciarse en la tabla 8 y en la figura 7, la mayoria de los
encuestados creen que el nivel en el logro beneficioso, logro de eficiencia,
capacitacion, clima organizacional, cultura organizacional son deficientes; siendo
un promedio del 58%; mientras que el 20% de los encuestados creen que dichas

dimensiones de desempefio laboral tienen un nivel eficiente.

5.2. Contraste de hipétesis
5.2.1. Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
Para conocer el nivel de correlacion entre las variables, se utilizara el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman; la siguiente tabla muestra la escala

de valores y la interpretacion de dichos valores en el coeficiente de Spearman.

Tabla 9. Interpretacion del coeficiente de correlacion.

Rango de valores Interpretacion de correlacion
-1.00 - -0.95 Correlacion inversamente perfecta
-0.94-0.76 Correlacién inversamente fuerte
-0.75--0.51 Correlacion inversamente moderada
-0.50 —-0.26 Correlacion inversamente débil
-0.25--0.01 Correlacion inversamente escasa

0 Correlacion nula
0.01-0.25 Correlacion directamente escasa
0.26 — 0.50 Correlacién directamente débil
0.51-0.75 Correlacion directamente moderada
0.76 — 0.94 Correlacion directamente fuerte
0.95-1.00 Correlacién directamente perfecta

Fuente: (Martinez Ortega, Tuya Pendas, Martinez Ortega, Pérez Abreu, &
Cénovas, 2009)

Como se muestra en la anterior tabla; si el valor del coeficiente de correlacion
es negativo, entonces la relacion entre las variables analizadas es negativa; mientras

que, si el valor de dicho coeficiente es positivo, entonces la relacion seré directa.
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A continuacidn, se realiza el contraste de las hip6tesis planteadas en capitulos

previos; dichos analisis van desde el recuento de las frecuencias mediante tablas

cruzadas, seguido de un analisis estadistico inferencial, siendo la prueba de chi-

cuadrada la empleada en la presente investigacion y culmina dicho contraste con el

analisis de correlacion mediante el coeficiente de Rho de Spearman.

A. Contraste de hipotesis general.

“Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y el

desempefio laboral de los Colaboradores de la empresa Bioingenieria S.A.C —

2021”.

A continuacion, se muestra la tabla 10 que presenta la tabla cruzada entre

las variables habilidades blandas y desempefio laboral; dicha tabla contiene el

recuento de las frecuencias entre dichas variables.

Tabla 10. Matriz cruzada hipétesis general.

Desempefio laboral Total
Deficiente  Regular  Eficiente
Frecuencia
o Observada 9 0 0 ’
Deficiente .
Frecuencia 4.80 1.60 2.60 9.00
Esperada
Frecuencia
0 3 0 3
Habilidades Observada
blandas Regular F i
recuencia 1.60 0.50 0.90 3.00
Esperada
Frecuencia
o Observada 0 0 ° °
Eficiente .
Frecuencia 260 0.90 1.50 5.00
Esperada
Frecuencia
observada 9 3 > Y
Total ;
Frecuencia 9.00 3.00 5.00 17.00
esperada

Fuente. Elaboracion propia.
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a. Planeamiento de hipotesis.
- Ho: Las habilidades blandas no tienen relacién con el desempefio laboral
de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.
- Ha: Las habilidades blandas si tienen relacion con el desempefio laboral

de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.

b. Planeamiento de hipdtesis.
Para el presente contraste de hipétesis, el nivel de significancia

empleado sera de 0.05.

Si el valor de la chi-cuadrada calculada es mayor a la chi-cuadrada
critica, entonces se acepta la hipotesis alternativa (Ha); en caso contrario se

acepta la hipotesis nula (Ho).

c. Prueba chi-cuadrada.
Para hallar el valor de chi-cuadrada calculado se emplea la siguiente

ecuacion.

(frec.observada — frec.esperada)?

X2 =
calculado frec.esperada

2 —
Xcalculado =34

En caso de obtener el valor de la chi-cuadrada critica; se hace uso de la

siguiente ecuacion:
grado libertad = (#filas — 1)(#columnas — 1)
grado libertad = 4

Como se obtiene un valor de libertad de 4 con un nivel de significancia

de 0.05; entonces el valor de la chi-cuadrada critica es:
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vip | 0,001 10,0025 | 0,005 | 0,01 0,025 | 0,05 0.1

10,8274 | 9,1404 | 78794 | 66349 | 50239 | 38415| | 27055
138150 | 11,9827 | 10,5965 | 92104 | 73778 | 5.9915| | 46052
16,2660 | 143202 | 128381 | 11,3449 | 93484 | 7,8147| | 62514
184662 164238 | 148602 | 132767 | 111433 | 9.4877| | 7,7794
20,5147 | 183854 | 16,7496 | 150863 | 12,8325 | 11,0705 | 92363

e L b | =

Figura 8. Chi-cuadrada critica de hipdtesis general.

Fuente. Elaboracién propia.

Como se puede observar en la figura 8, el valor de la chi-cuadrada
critica para un grado de libertad 4 con un nivel de significancia de 0.05;
equivale a 9.4877. Por ende, se acepta la hipétesis alterna que indica que las
habilidades blandas si tienen relacion con el desempefio laboral de los

colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.

. Prueba de correlacion.

Para conocer el grado de relacion existente entre las habilidades
blandas y el desempefio laboral de los colaboradores de la Empresa
Bioingenieria S.A.C. — 2021, se procede a realizar el analisis de correlacion
mediante el coeficiente de Rho de Spearman. La tabla 11 muestra los

resultados de dicha prueba realizada mediante el software SPSS.

Tabla 11. Correlacion de hipétesis general.

Desempefio
laboral
Coeficiente correlacion 1.00
Rho Habilidades o
Spearman blandas Sig. (bilateral) 0.000
N 17

Fuente. Elaboracion propia.

En la anterior tabla se muestra el valor del coeficiente de correlacion
(R=1.000), esto nos demuestra que las habilidades blandas y el desempefio
laboral de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021 es

directamente perfecta; y con un valor de significancia (p=0.000) lo cual indica
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que es significativo debido a que el valor es menor al nivel de significancia (p

<a).

e. Conclusion.

En conclusion, se acepta la hipotesis alterna mediante evidencias
estadisticas mostrando que existe una relacion directamente perfecta entre las
Habilidades Blandas y el Desempefio Laboral de los Colaboradores de la
Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021, esto indica que, al realizarse cambios
positivos en los procesos de las Habilidades Blandas, tendra repercusiones
positivas en los procesos del Desempefio Laboral en los colaboradores de la

Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.

B. Contraste de hipdtesis especifica 1.
“Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y
Retribuciones monetarias y no monetarias de los Colaboradores de la Empresa

Bioingenieria S.A.C. — 2021”.

A continuacion, se muestra la tabla 12 que presenta la tabla cruzada entre
las variables habilidades blandas y Retribuciones monetarias y no monetarias;

dicha tabla contiene el recuento de las frecuencias entre dichas variables.



Tabla 12. Matriz cruzada hipétesis especifica 1.
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Retribuciones monetarias y no

monetarias Total
Deficiente  Regular Eficiente

Frecuencia

o Observada 9 0 0 9
Deficiente - -
recuencia

Esperada 4.80 2.10 2.10 9.00
Frecuencia

0 3 0 3
Habilidades Observada
blandas Regular Frecuencia

Esperada 1.60 0.70 0.70 3.00
Frecuencia

o Observada 0 0 4 S
Eficiente - -
recuencia

Esperada 2.60 120 1.20 5.00

Frecuencia 9 3 . 17
observada
Total - :
recuencia

esperada 9.00 3.00 5.00 17.00

Fuente. Elaboracion propia.

a. Planeamiento de hipotesis.

- Ho: Las habilidades blandas no tienen relacion con las retribuciones

monetarias y no monetarias de los colaboradores de la Empresa

Bioingenieria S.A.C. — 2021.

- Ha: Las habilidades blandas si tienen relacién con las retribuciones

monetarias y no monetarias de los colaboradores de la Empresa

Bioingenieria S.A.C. — 2021.

b. Planeamiento de hipdtesis.

Para el presente contraste de hipotesis, el nivel de significancia

empleado sera de 0.05.

Si el valor de la chi-cuadrada calculada es mayor a la chi-cuadrada

critica, entonces se acepta la hipotesis alternativa (Ha); en caso contrario se

acepta la hipotesis nula (Ho).
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c. Prueba chi-cuadrada.
Para hallar el valor de chi-cuadrada calculado se emplea la siguiente

ecuacion.

¥2 _ Z (frec.observada — frec. esperada)2

calculado fT'EC. esper'ada

2
Xcalculado

=272

En caso de obtener el valor de la chi-cuadrada critica; se hace uso de la

siguiente ecuacion:
grado libertad = (#filas — 1)(#columnas — 1)
grado libertad = 4

Como se obtiene un valor de libertad de 4 con un nivel de significancia

de 0.05; entonces el valor de la chi-cuadrada critica es:

0,001  0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0.1
10,8274 | 90404 | 78794 | 66349 | 50230 | 38415| | 27055
13,8150 11,9827 | 10,5965 | 92104 | 73778 | 59915| | 4,605
16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 93484 | 7.8147| | 62514
184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 11,1433 | 948771 | 77794
20,5147 | 183854 | 167496 | 150863 | 12,8325 | 110705 | 92363

mamm—-é

Figura 9. Chi-cuadrada critica de hipdtesis especifica 1.

Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 9, el valor de la chi-cuadrada
critica para un grado de libertad 4 con un nivel de significancia de 0.05;
equivale a 9.4877. Por ende, se acepta la hipétesis alterna que indica que las
habilidades blandas si tienen relacion con las retribuciones monetarias y no

monetarias de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.
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d. Prueba de correlacion.

Para conocer el grado de relacion existente entre las habilidades
blandas y las retribuciones monetarias y no monetarias de los colaboradores
de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021, se procede a realizar el analisis de
correlacion mediante el coeficiente de Rho de Spearman. La tabla 13 muestra

los resultados de dicha prueba realizada mediante el software SPSS.

Tabla 13. Correlacién de hipétesis especifica 1.

las retribuciones
monetarias y no

monetarias
Coeficiente correlacion 0.979
Rho Habilidades . .
Spearman blandas Sig. (bilateral) 0.000
N 17

Fuente. Elaboracion propia.

En la anterior tabla se muestra el valor del coeficiente de correlacion
(R=0.979), esto nos demuestra que las habilidades blandas y las retribuciones
monetarias y no monetarias de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria
S.A.C. — 2021 es directamente perfecta; y con un valor de significancia
(p=0.000) lo cual indica que es significativo debido a que el valor es menor al

nivel de significancia (p < o).

e. Conclusion.

En conclusion, se acepta la hipotesis alterna mediante evidencias
estadisticas mostrando que existe una relacion directamente perfecta entre las
Habilidades Blandas y las retribuciones monetarias y no monetarias de los
Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021; esto indica que, al
realizarse cambios positivos en los procesos de las Habilidades Blandas, tendra
repercusiones positivas en los procesos de la comunicacion asertiva en los

colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.
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C. Contraste de hipotesis especifica 2.

“Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y la
satisfaccion en relacion con las tareas asignadas de los Colaboradores de la

empresa Bioingenieria S.A.C —2021”.

A continuacion, se muestra la tabla 14 que presenta la tabla cruzada entre
las variables habilidades blandas y la satisfaccion en relacion con las tareas
asignadas; dicha tabla contiene el recuento de las frecuencias entre dichas

variables.

Tabla 14. Matriz cruzada hipo6tesis especifica 2.

La satisfaccion en relacién con las

tareas asignadas Total
Deficiente  Regular Eficiente
Frecuencia
o Observada 9 0 0 9
Deficiente - -
recuencia
Esperada 5.80 1.10 2.10 9.00
Frecuencia
2 1 0 3
Habilidades Observada
blandas Regular Frecuencia
Esperada 1.90 0.40 0.70 3.00
Frecuencia
o Observada 0 1 4 S
Eficiente - -
recuencia
Esperada 3.20 0.60 1.20 5.00
Frecuencia 1 2 4 17
observada
Total -
Frecuencia 4 4, 2.00 4.00 17.00
esperada

Fuente. Elaboracion propia.

a. Planeamiento de hipotesis.
- Ho: Las habilidades blandas no tienen relacion con la satisfaccion en
relacion con las tareas asignadas de los colaboradores de la Empresa

Bioingenieria S.A.C. — 2021.
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- Ha: Las habilidades blandas si tienen relacién con la satisfaccion en
relacion con las tareas asignadas de los colaboradores de la Empresa

Bioingenieria S.A.C. — 2021.

b. Planeamiento de hipdtesis.
Para el presente contraste de hipétesis, el nivel de significancia

empleado sera de 0.05.

Si el valor de la chi-cuadrada calculada es mayor a la chi-cuadrada
critica, entonces se acepta la hipotesis alternativa (Ha); en caso contrario se

acepta la hipotesis nula (Ho).

c. Prueba chi-cuadrada.
Para hallar el valor de chi-cuadrada calculado se emplea la siguiente

ecuacion.

2 _ Z (frec.observada — frec.esperada)?

calculado frec. esperada

Xczalculado =17.103

En caso de obtener el valor de la chi-cuadrada critica; se hace uso de la

siguiente ecuacion:
grado libertad = (#filas — 1)(#columnas — 1)
grado libertad = 4

Como se obtiene un valor de libertad de 4 con un nivel de significancia

de 0.05; entonces el valor de la chi-cuadrada critica es:
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vip| 0,001 @ 0,0025 | 0,005 0,01 0.025 0.05 0.1
1 10,8274 9,1404 7.8794 6,6349 50239 | 38415 12,7055
2 | 13 150 119827 | 10,5965 | 9,2104 73778 | 5.90915| | 4.6052
3 | 162660 143202 | 128381 | 11,3449 | 93484 78147 6.2514
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 11,1433 | 94877 7,7794
5 | 205147 183854 | 16,7496 | 150863 | 12,8325 | 11,0705 | 9.2363

Figura 10. Chi-cuadrada critica de hipdtesis especifica 2.

Fuente. Elaboracién propia.

Como se puede observar en la figura 10, el valor de la chi-cuadrada

critica para un grado de libertad 4 con un nivel de significancia de 0.05;

equivale a 9.4877. Por ende, se acepta la hipotesis alterna que indica que las

habilidades blandas si tienen relacién con la satisfaccion en relacién con las

tareas asignadas de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. —

2021.

d. Prueba de correlacion.

Para conocer el grado de relacion existente entre las habilidades

blandas y la satisfaccion en relacion con las tareas asignadas de los

colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021, se procede a

realizar el analisis de correlacion mediante el coeficiente de Rho de Spearman.

La tabla 15 muestra los resultados de dicha prueba realizada mediante el

software SPSS.

Tabla 15. Correlacion de hipotesis especifica 2.

La satisfaccion en
relacion con las
tareas asignadas

Rho
Spearman

Habilidades
blandas

Coeficiente correlacion
Sig. (bilateral)

N

0.893
0.000

Fuente. Elaboracion propia.

En la anterior tabla se muestra el valor del coeficiente de correlacion

(R=0.893), esto nos demuestra que las habilidades blandas y la satisfaccion en
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relacion con las tareas asignadas de los colaboradores de la Empresa
Bioingenieria S.A.C. — 2021 es directamente buena; y con un valor de
significancia (p=0.000) lo cual indica que es significativo debido a que el valor

es menor al nivel de significancia (p < a).

e. Conclusion.

En conclusion, se acepta la hipotesis alterna mediante evidencias
estadisticas mostrando que existe una relacion directamente perfecta entre las
Habilidades Blandas y la satisfaccion en relacion con las tareas asignadas de
los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021; esto indica que,
al realizarse cambios positivos en los procesos de las Habilidades Blandas,
tendré repercusiones positivas en los procesos de la satisfaccion en relacion
con las tareas asignadas en los colaboradores de la Empresa Bioingenieria

S.A.C.-2021.

D. Contraste de hipdtesis especifica 3.
“Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y la
capacitacion constante de los Colaboradores de la empresa Bioingenieria S.A.C

—2021”.

A continuacion, se muestra la tabla 16 que presenta la tabla cruzada entre
las variables habilidades blandas y capacitacion constante; dicha tabla contiene el

recuento de las frecuencias entre dichas variables.

Tabla 16. Matriz cruzada hipo6tesis especifica 3.

la capacitacion constante Total
Deficiente  Regular Eficiente

Habilidades .. Frecuencia
blandas Deficiente Observada 9 0 0 9
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Frecuencia 4.80 3.20 1.10 9.00
Esperada
Frecuencia
Observada 0 ? ° °
Regular .
Frecuencia 1.60 1.10 0.40 3.00
Esperada
Frecuencia
o Observada 0 ° ’ °
Eficiente -
Frecuencia 260 1.80 0.60 5.00
Esperada
Frecuencia 9 6 2 17
observada
Total -
Frecuencia 9.00 6.00 2.00 17.00
esperada

Fuente. Elaboracion propia.

a. Planeamiento de hipotesis.
- Ho: Las habilidades blandas no tienen relacion con la capacitacion
constante de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. —
2021.
- Ha: Las habilidades blandas si tienen relacion con la capacitacion
constante de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. —

2021.

b. Planeamiento de hipdtesis.
Para el presente contraste de hipotesis, el nivel de significancia

empleado sera de 0.05.

Si el valor de la chi-cuadrada calculada es mayor a la chi-cuadrada
critica, entonces se acepta la hipotesis alternativa (Ha); en caso contrario se

acepta la hipotesis nula (Ho).

c. Prueba chi-cuadrada.
Para hallar el valor de chi-cuadrada calculado se emplea la siguiente

ecuacion.
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(frec.observada — frec.esperada)?

XZ
frec.esperada

calculado =

XZ

calculado

=204

En caso de obtener el valor de la chi-cuadrada critica; se hace uso de la

siguiente ecuacion:
grado libertad = (#filas — 1)(#columnas — 1)
grado libertad = 4

Como se obtiene un valor de libertad de 4 con un nivel de significancia

de 0.05; entonces el valor de la chi-cuadrada critica es:

vip | 0,001 10,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0.1

10,8274 91404 78794 65,6349 50239 | 38415 1.7055
13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 92104 73778 | 5.9015| | 46052
16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 78147 6.2514
18,4662 164238 | 148602 | 132767 | 11,1433 | 9.4877 7.7794
20,5147 | 183854 | 16,7496 | 150863 | 128325 | 110705 | 92363

e Lad | b | =

Figura 11. Chi-cuadrada critica de hipdtesis especifica 3.

Fuente. Elaboracién propia.

Como se puede observar en la figura 11, el valor de la chi-cuadrada
critica para un grado de libertad 4 con un nivel de significancia de 0.05;
equivale a 9.4877. Por ende, se acepta la hipotesis alterna que indica que las
habilidades blandas si tienen relacion con la capacitacion constante de los

colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.

. Prueba de correlacion.
Para conocer el grado de relacion existente entre las habilidades
blandas y la capacitacion constante de los colaboradores de la Empresa

Bioingenieria S.A.C. — 2021, se procede a realizar el andlisis de correlacion
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mediante el coeficiente de Rho de Spearman. La tabla 17 muestra los

resultados de dicha prueba realizada mediante el software SPSS.

Tabla 17. Correlacién de hipétesis especifica 3.

El clima
organizacional
Coeficiente correlacion 0.955
Rho Habilidades . .
Spearman blandas Sig. (bilateral) 0.000
N 17

Fuente. Elaboracién propia.

En la anterior tabla se muestra el valor del coeficiente de correlacién
(R=0.955), esto nos demuestra que las habilidades blandas y la capacitacion
constante de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021 es
directamente perfecta; y con un valor de significancia (p=0.000) lo cual indica
que es significativo debido a que el valor es menor al nivel de significancia (p

<a).

e. Conclusion.

En conclusion, se acepta la hipotesis alterna mediante evidencias
estadisticas mostrando que existe una relacion directamente perfecta entre las
Habilidades Blandas y la capacitacion constante de los Colaboradores de la
Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021; esto indica que, al realizarse cambios
positivos en los procesos de las Habilidades Blandas, tendra repercusiones
positivas en los procesos de la capacitacion constante en los colaboradores de

la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.

E. Contraste de hipotesis especifica 4.
“Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y el clima

organizacional de los Colaboradores de la empresa Bioingenieria S.A.C —2021”.
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A continuacion, se muestra la tabla 18 que presenta la tabla cruzada entre
las variables habilidades blandas y clima organizacional; dicha tabla contiene el

recuento de las frecuencias entre dichas variables.
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Tabla 18. Matriz cruzada hipotesis especifica 4.

El clima organizacional Total

Deficiente  Regular Eficiente

Frecuencia
o Observada 9 0 0 ’
Deficiente .
Frecuencia 530 210 1.60 9.00
Esperada
Frecuencia
1 2 0 3
Habilidades Observada
blandas Regular F i
recuencia 1.80 0.70 0.50 3.00
Esperada
Frecuencia
o Observada 0 2 ’ °
Eficiente .
Frecuencia 290 1.20 0.90 5.00
Esperada
Frecuencia
observada 10 4 ’ Y
Total ]
Frecuencia 10.00 4.00 3.00 17.00
esperada

Fuente. Elaboracién propia.

a. Planeamiento de hipotesis.

- Ho: Las habilidades blandas no tienen relacion con el clima
organizacional de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C.
—2021.

- Ha: Las habilidades blandas si tienen relacion el clima organizacional de

los colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.

b. Planeamiento de hipdtesis.
Para el presente contraste de hipotesis, el nivel de significancia

empleado sera de 0.05.

Si el valor de la chi-cuadrada calculada es mayor a la chi-cuadrada
critica, entonces se acepta la hipdtesis alternativa (Ha); en caso contrario se

acepta la hipotesis nula (Ho).
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c. Prueba chi-cuadrada.
Para hallar el valor de chi-cuadrada calculado se emplea la siguiente

ecuacion.

¥2 _ Z (frec.observada — frec. esperada)2

calculado fT'EC. esper'ada

Xczalculado = 18.133

En caso de obtener el valor de la chi-cuadrada critica; se hace uso de la

siguiente ecuacion:
grado libertad = (#filas — 1)(#columnas — 1)
grado libertad = 4

Como se obtiene un valor de libertad de 4 con un nivel de significancia

de 0.05; entonces el valor de la chi-cuadrada critica es:

vip | 0,001 10,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0.1

10,8274 | 91404 | 78794 | 66349 | 50239 | 3R415| | 27055
13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 92104 | 73778 | 59915| | 4.6052
16,2660 | 143202 | 128381 | 11,3449 | 93484 | 7.8147| | 62514
18,4662 | 164238 | 148602 | 132767 | 11,1433 | 9.4877) | 77794
20,5147 | 183854 | 16,7496 | 150863 | 12,8325 | 11,0705 | 92363

e Lad | |

Figura 12. Chi-cuadrada critica de hipdtesis especifica 4.

Fuente. Elaboracién propia.

Como se puede observar en la figura 12, el valor de la chi-cuadrada
critica para un grado de libertad 4 con un nivel de significancia de 0.05;
equivale a 9.4877. Por ende, se acepta la hipotesis alterna que indica que las
habilidades blandas si tienen relacién con el clima organizacional de los

colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.
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d. Prueba de correlacion.

Para conocer el grado de relacion existente entre las habilidades
blandas y el clima organizacional de los colaboradores de la Empresa
Bioingenieria S.A.C. — 2021, se procede a realizar el andlisis de correlacion
mediante el coeficiente de Rho de Spearman. La tabla 19 muestra los

resultados de dicha prueba realizada mediante el software SPSS.

Tabla 19. Correlacién de hipétesis especifica 4.

El clima
organizacional
Coeficiente correlacion 0.920
Rho Habilidades . .
Spearman blandas Sig. (bilateral) 0.000
N 17

Fuente. Elaboracion propia.

En la anterior tabla se muestra el valor del coeficiente de correlacion
(R=0.920), esto nos demuestra que las habilidades blandas y el clima
organizacional de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. —
2021 es directamente perfecta; y con un valor de significancia (p=0.000) lo
cual indica que es significativo debido a que el valor es menor al nivel de

significancia (p < o).

e. Conclusion.

En conclusion, se acepta la hipotesis alterna mediante evidencias
estadisticas mostrando que existe una relacion directamente perfecta entre las
Habilidades Blandas y el clima organizacional de los Colaboradores de la
Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021; esto indica que, al realizarse cambios
positivos en los procesos de las Habilidades Blandas, tendra repercusiones
positivas en los procesos de el clima organizacional en los colaboradores de la

Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.
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F. Contraste de hipdtesis especifica 5.
“Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y la cultura

organizacional de los Colaboradores de la empresa Bioingenieria S.A.C —2021”.

A continuacion, se muestra la tabla 20 que presenta la tabla cruzada entre
las variables habilidades blandas y la cultura organizacional; dicha tabla contiene

el recuento de las frecuencias entre dichas variables.

Tabla 20. Matriz cruzada hipétesis especifica 5.

La cultura organizacional Total

Deficiente  Regular Eficiente

Frecuencia
o Observada 9 0 0 ’
Deficiente .
Frecuencia 4.80 1.60 2.60 9.00
Esperada
Frecuencia
0 3 0 3
Habilidades Observada
blandas Regular F i
recuencia 1.60 0.50 0.90 3.00
Esperada
Frecuencia
N Observada 0 0 > °
Eficiente .
Frecuencia 260 0.90 1.50 5.00
Esperada
Frecuencia
observada 9 3 > Y
Total .
Frecuencia 9.00 3.00 5.00 17.00
esperada

Fuente. Elaboracion propia.

a. Planeamiento de hipotesis.

- Ho: Las habilidades blandas no tienen relacion con la cultura
organizacional de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C.
—2021.

- Ha: Las habilidades blandas si tienen relacion con la cultura
organizacional de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C.

—2021.
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b. Planeamiento de hipdtesis.
Para el presente contraste de hipdtesis, el nivel de significancia

empleado sera de 0.05.

Si el valor de la chi-cuadrada calculada es mayor a la chi-cuadrada
critica, entonces se acepta la hipdtesis alternativa (Ha); en caso contrario se

acepta la hipotesis nula (Ho).

c. Prueba chi-cuadrada.
Para hallar el valor de chi-cuadrada calculado se emplea la siguiente

ecuacion.

x2 _ z (frec.observada — frec.esperada)?

calculado frec. esperada

2 —
Xcalculado =34

En caso de obtener el valor de la chi-cuadrada critica; se hace uso de la

siguiente ecuacion:
grado libertad = (#filas — 1)(#columnas — 1)
grado libertad = 4

Como se obtiene un valor de libertad de 4 con un nivel de significancia

de 0.05; entonces el valor de la chi-cuadrada critica es:

vip | 0,001 10,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0.1

10,8274 | 90404 | 78794 | 66349 | 50239 | 3R45| | 27055
13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 92104 | 73778 | 59915| | 46052
16,2660 | 14,3202 | 128381 | 11,3449 | 93484 | 7.8147| | 62514
184662 164238 | 148602 | 13.2767 | 11,1433 | 9.4877 7,7794
20,5147 | 183854 | 167496 | 150863 | 12,8325 | 110705 | 92363

LA Lad | b |

Figura 13. Chi-cuadrada critica de hipdtesis especifica 5.

Fuente. Elaboracién propia.
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Como se puede observar en la figura 13, el valor de la chi-cuadrada
critica para un grado de libertad 4 con un nivel de significancia de 0.05;
equivale a 9.4877. Por ende, se acepta la hipotesis alterna que indica que las
habilidades blandas si tienen relacion con la cultura organizacional de los

colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.

. Prueba de correlacion.

Para conocer el grado de relacion existente entre las habilidades
blandas y la cultura organizacional de los colaboradores de la Empresa
Bioingenieria S.A.C. — 2021, se procede a realizar el analisis de correlacion
mediante el coeficiente de Rho de Spearman. La tabla 21 muestra los

resultados de dicha prueba realizada mediante el software SPSS.

Tabla 21. Correlacion de hipotesis especifica 5.

La cultura
organizacional
Coeficiente correlacion 1.000
Rho Habilidades . .
Spearman blandas Sig. (bilateral) 0.000
N 17

Fuente. Elaboracion propia.

En la anterior tabla se muestra el valor del coeficiente de correlacion
(R=1.000), esto nos demuestra que las habilidades blandas y la cultura
organizacional de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. —
2021 es directamente perfecta; y con un valor de significancia (p=0.000) lo
cual indica que es significativo debido a que el valor es menor al nivel de

significancia (p < a).

. Conclusion.
En conclusion, se acepta la hipotesis alterna mediante evidencias

estadisticas mostrando que existe una relacion directamente perfecta entre las
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Habilidades Blandas y la cultura organizacional de los Colaboradores de la
Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021; esto indica que, al realizarse cambios
positivos en los procesos de las Habilidades Blandas, tendra repercusiones
positivas en los procesos de la cultura organizacional en los colaboradores de

la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.

G. Contraste de hipdtesis especifica 6.
“Existe una relacion significativa entre habilidades blandas y las

expectativas de los Colaboradores de la empresa Bioingenieria S.A.C —2021”.

A continuacion, se muestra la tabla 22 que presenta la tabla cruzada entre
las variables habilidades blandas y las expectativas; dicha tabla contiene el

recuento de las frecuencias entre dichas variables.

Tabla 22. Matriz cruzada hipétesis especifica 6.

Las expectativas Total

Deficiente  Regular Eficiente

Frecuencia

o Observada 9 0 ° ’
Deficiente .
Frecuencia 530 210 1.60 9.00
Esperada
Frecuencia
1 2 0 3
Habilidades Observada
blandas Regular F i
recuencia 1.80 0.70 0.50 3.00
Esperada
Frecuencia
o Observada 0 2 ’ °
Eficiente .
Frecuencia 2.90 1.20 0.90 5.00
Esperada
Frecuencia
observada 10 4 ° o
Total ;
Frecuencia 10.00 4.00 3.00 17.00
esperada

Fuente. Elaboracion propia.
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a. Planeamiento de hipotesis.
- Ho: Las habilidades blandas no tienen relacion con las expectativas de los
colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.
- Ha: Las habilidades blandas si tienen relacion con las expectativas de los

colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.

b. Planeamiento de hipdtesis.
Para el presente contraste de hipétesis, el nivel de significancia

empleado sera de 0.05.

Si el valor de la chi-cuadrada calculada es mayor a la chi-cuadrada
critica, entonces se acepta la hipotesis alternativa (Ha); en caso contrario se

acepta la hipotesis nula (Ho).

c. Prueba chi-cuadrada.
Para hallar el valor de chi-cuadrada calculado se emplea la siguiente

ecuacion.

(frec.observada — frec.esperada)?

X2 =
calculado frec.esperada

Xczalculado = 18.133

En caso de obtener el valor de la chi-cuadrada critica; se hace uso de la

siguiente ecuacion:
grado libertad = (#filas — 1)(#columnas — 1)
grado libertad = 4

Como se obtiene un valor de libertad de 4 con un nivel de significancia

de 0.05; entonces el valor de la chi-cuadrada critica es:
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vip| 0,001 @ 0,0025 | 0,005 0,01 0.025 0.05 0.1
10,8274 9,1404 7.8794 6,6349 50239 | 38415 12,7055
13,8150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 73778 | 5.90915| | 4.6052
16,2660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9.3484 78147 6.2514
184662 164238 | 148602 | 13.2767 | 11,1433 | 9.4877 7,7794
20,5147 | 183854 | 16,7496 | 150863 | 128325 | 110705 | 92363

e Gl | b |

Figura 14. Chi-cuadrada critica de hipdtesis especifica 6.

Fuente. Elaboracién propia.

Como se puede observar en la figura 14, el valor de la chi-cuadrada
critica para un grado de libertad 4 con un nivel de significancia de 0.05;
equivale a 9.4877. Por ende, se acepta la hipotesis alterna que indica que las
habilidades blandas si tienen relacion con las expectativas de los colaboradores

de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021.

. Prueba de correlacion.

Para conocer el grado de relacion existente entre las habilidades
blandas y las expectativas de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria
S.A.C. — 2021, se procede a realizar el analisis de correlacion mediante el
coeficiente de Rho de Spearman. La tabla 23 muestra los resultados de dicha

prueba realizada mediante el software SPSS.

Tabla 23. Correlacion de hipotesis especifica 5.

las expectativas

Coeficiente correlacion 0.920
Rho Habilidades . .
Spearman blandas Sig. (bilateral) 0.000
N 17

Fuente. Elaboracién propia.

En la anterior tabla se muestra el valor del coeficiente de correlacion
(R=0.920), esto nos demuestra que las habilidades blandas y las expectativas
de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021 es

directamente perfecta; y con un valor de significancia (p=0.000) lo cual indica
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que es significativo debido a que el valor es menor al nivel de significancia (p

<a).

. Conclusion.

En conclusion, se acepta la hipotesis alterna mediante evidencias
estadisticas mostrando que existe una relacion directamente perfecta entre las
Habilidades Blandas y las expectativas de los Colaboradores de la Empresa
Bioingenieria S.A.C. — 2021; esto indica que, al realizarse cambios positivos
en los procesos de las Habilidades Blandas, tendra repercusiones positivas en
los procesos de las expectativas en los colaboradores de la Empresa

Bioingenieria S.A.C. — 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En lo cual respecta al objetivo general propuesto que busca establecer la interaccidn
existente entre Habilidades blandas y el desempefio laboral de los Colaboradores de laempresa
Bioingenieria S.A.C — 2021; al hacer los examenes estadisticos que corresponden, se recibe
como consecuencia que el nivel de correlacion entre las dos cambiantes es de manera directa
perfecta con un costo de R=1.000, paralelamente, se comprueba que la interaccion es
significativa con un costo de p=0.000; lo cual sugiere que al desarrollarse cambios positivos en
los procesos de las Habilidades Blandas, va a tener implicaciones positivas en los procesos del
Desempefio laboral de los colabores de la empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021. Esto puede
contrastarse con los resultados conseguidos por (Padilla Martinez, 2018) en su tesis
“Habilidades Blandas para Mejorar la Interrelacion de los Dirigentes Gerenciales en su Recurso
Humano en la E.S.E Nosocomio Santa Matilde De Madrid”; donde se concluye que los paises
de mejor manejo se caracterizan por gastar en salud un promedio entre 10,07% y 9,85% de su
PIB, lo cual se relaciona con el indice de desarrollo humano y los bajos niveles de corrupcion.
Entre tanto, Colombia gasta el 7,20% del PIB que, aunque muestra una fundamental mejoria
en los “niveles de cobertura, incrementos en la expectativa de vida y reducciones en la
mortalidad infantil, [...] sigue mostrando una gigantesca brecha frente a los niveles alcanzados

por las naciones posicionadas en los primeros lugares del ranking.

Con en interaccion a primer objetivo especifico que busca establecer la interaccion
existente entre Habilidades blandas y Retribuciones monetarias y no monetarias de los
Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021; una vez llevado a cabo los estudios
estadisticos, se recibe el costo de correlacion R=0.979 y un costo de significancia de p=0.000,
lo que sugiere que la relacidn que existe en medio de las Habilidades blandas y Retribuciones
monetarias y no monetarias de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021,

es de manera directa perfecta y significativa; lo cual sugiere que al desarrollarse cambios
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positivos en los procesos de las Habilidades Blandas, va a tener implicaciones positivas en los
procesos de Retribuciones monetarias y no monetarias de los Colaboradores de la Empresa
Bioingenieria S.A.C. — 2021. Esto se prueba con los logrados por Rea (2017) en su tesis
“Riesgos Psicosociales y su predominacion en el Manejo Gremial de los trabajadores de una
organizacion importadora y comercializadora de la localidad de QUITO — ECUADOR- 2017,
donde que se recibe como consecuencia de la indagacién realizando la comprobacién de las
premisas por medio del X2 se concluyd que la existencia de los peligros psicosociales si
influyen en el funcionamiento gremial debido a que al tener un grado bajo de peligros
psicosociales su cuenta ademas con un manejo gremial segun las expectativas que la

organizacion tiene de sus ayudantes.

Con respecto al objetivo especifico 2 que busca establecer la interaccidn existente entre
Habilidades blandas y la satisfaccion en relacion con las tareas asignadas de los Colaboradores
de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021; llegando a los resultados de R=0.893 y p=0.000 lo
cual supone que la interaccion que existe entre la variable Habilidades blandas y la satisfaccion
en relacion con las tareas asignadas es de manera directa bastante buena y significativa; esto
sugiere que al desarrollarse cambios positivos en los procesos de las Habilidades Blandas, va
a tener implicaciones positivas en los procesos de la satisfaccion en relacion con las tareas
asignadas de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021. Estos resultados
tienen la posibilidad de evidenciarse con los logrados por (Rio, 2020) en su tesis “Las
habilidades blandas en los directivos de las organizaciones del sector turistico de Manizales”
de la Universidad Nacional de Colombia”; donde que se prueba que a partir de las perspectivas
de las unidades de estudio hay coincidencia alrededor de la jerarquizacion de los nucleos de
habilidades blandas o cluster que comprometen la capacidad de los directivos del sector
turistico de Manizales, como se observa en la figura 14, que instituye que las capacidades de

equipo (directivos 37 % y maestros 33 %), las capacidades de liderazgo (directivos 56 % y
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profesores 33) y las capacidades de comunicacion (directivos 40 % y profesores 44 %), son los
clasteres que se piensan con mas predominacion en la funcionalidad y administracion de los
directivos. Se remarca que, pese a que concuerdan en la jerarquizacién general, en la
exploracidon de todos los cllsteres y sus elementos se vio que, en los clusteres de comunicacion,
profesionalismo, toma de elecciones y vivencias, en las categorias internas, no existe la misma

alineacion, lo cual prueba diferentes perspectivas y jerarquizaciones.

En lo cual respecta al tercer objetivo especifico propuesto, donde se busca decidir la
interaccion existente entre Habilidades blandas y la capacitacién constante de los empleados
de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021; donde se llega a los
resultados de que el costo de correlacion que existe en medio de las Habilidades blandas y la
capacitacion constante es de forma directa perfecta con un costo de R= 0.955 y esa interaccion
es significativa, obteniendo un costo de p=0.000; lo cual sugiere que al desarrollarse cambios
positivos en los procesos de las Habilidades Blandas, va a tener implicaciones positivas en los
procesos de la capacitacion constante en los colaboradores de la empresa Bioingenieria S.A.C.
—2021. Dichos resultados tienen la posibilidad de contrastarse con los conseguidos por Caceres
(2018) en su tesis “Las Habilidades Blandas y el Funcionamiento gremial: Un Analisis
Exploratorio del Efecto del Aprendizaje Formal e Informal y la Sabiduria Emocional en el
Manejo Gremial de Ayudantes de 2 Organizaciones Prestadoras de Servicios en el Perti”’; donde
que los hallazgos de esta indagacion demuestran que la variable aprendizaje formal afecta e
impacta de manera significativa a la variable funcionamiento laboral. No obstante, el
aprendizaje informal no afecta de forma directa el desempefio laboral, sino que actta de forma
indirecta por medio del aprendizaje formal sobre el mismo. Esto, al mismo tiempo, muestra
una nueva relacion entre las variables de estudio que difieren a la idea original al iniciar la
indagacion. De otra parte, con respecto a la variable inteligencia emocional, se observa que

cumple con lo propuesto en la hipétesis, al influir positivamente en el funcionamiento laboral.
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Debido a lo cual, se explica que, a una mas enorme inteligencia emocional, se lograrian mejores

resultados en el funcionamiento.

Cuarto objetivo especifico sobre determinar la relacion entre las habilidades blandas y
el clima organizacional de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021; al
analizar estadisticamente se obtuvo un valor de correlacion de R = 0,920 y un valor de
significacion de p = 0,000, indicando que las habilidades blandas existen una relacion entre la
clima organizacional de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. - EI 2021 es un
afio completo y significativo, demuestra que la implementacion de cambios positivos en el
proceso de habilidades blandas tendra un impacto positivo en el proceso del clima
organizacional de los colaboradores de la empresa Bioingenieria S.A.C. - 2021. Estos
resultados pueden ser corroborados por (Silvestre Hilario, 2017) en el trabajo “Soft Skills and
Their Impact on Labor Performance of Labor Work of Trujillo County Financial Credit
Institution Employees - 2017”; entre los resultados mas importantes, la mayoria de los
Asistentes encuestados afirmaron creer en soft. habilidades contribuyeron al desempefio
sindical. Los factores que inciden en el funcionamiento de los sindicatos son: salario sindical,
ambiente sindical, mecanismo de incentivos, formacion continua e igualdad de trato dentro de
la unidad. En este caso, es recomendable que el departamento financiero actualice su Manual
de Organizacion y Funciones (MOF) y lo publique bien para que los empleados se sientan

reconocidos por la entidad.

En cuanto al objetivo 5, determinar la relacion entre las habilidades blandas y la cultura
organizacional de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021, el resultado
R =1.000, p = 0,000, lo que indica que la relacion entre la variable habilidades blandas y la
cultura organizacional es perfecta y tiene significancia directa; esto muestra que en el
Implementar cambios positivos en el proceso de habilidades blandas tendra un impacto positivo

en el proceso de rendicion de cuentas del socio corporativo Bioingenieria S.A.C. — 2021.
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Cabrejos (2020) Se pueden destacar los resultados obtenidos en la encuesta titulada “Desarrollo
de habilidades blandas y su aporte al desempefio laboral de los empleados” Empleado Caja
Piura 2020, la cual concluy6 que segun el valor de chi-cuadrado de 22.599, la contribucién del
desarrollo de habilidades blandas al desempefio de los empleados significa que tiene una

contribucion moderada en este sentido, se acepta la hipotesis positiva.

En lo que respecta al objetivo especifico 6, donde se busca determinar la relacién que
existe entre habilidades blandas y las expectativas de los Colaboradores de la empresa
Bioingenieria S.A.C — 2021; donde se llega a los resultados de que el valor de correlacién
existente entre las habilidades blandas y las expectativas es directamente perfecta con un valor
de R=0.920 y dicha relacion es significativa, obteniendo un valor de p=0.000; lo que indica
que al realizarse cambios positivos en los procesos de las Habilidades Blandas, tendra
repercusiones positivas en los procesos de las expectativas en los colaboradores de la Empresa
Bioingenieria S.A.C. — 2021. Los resultados pueden contrastarse con los obtenidos por
Cabrejos (2020) en la investigacion titulada “Desarrollo de Habilidades Blandas y su
Contribucion al Desempefio Laboral de los Colaboradores de la Caja Piura Afio 2020, donde
se concluyo que el desarrollo de habilidades blandas contribuye en el desempefio laboral de los
colaboradores de acuerdo al valor de la chi-cuadrada 22,599 lo cual significa que tiene un grado

de contribucion moderado en este sentido se aprobd la hipotesis afirmativa.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe una correlacion significativa entre las habilidades blandas v el
desempefio laboral de los empleados Bioingenieria S.A.C. - 2021, mediante el analisis
de correlacion de Rho de Spearman se obtiene el valor del coeficiente R=1.000, lo que
indica directamente que la relacién es perfecta, significativamente El valor de
significacién es 0.000, lo que significa que es significativo.

2. Se concluy6 que existe una correlacion directa entre las habilidades blandas y las
Retribuciones monetarias y no monetarias de los colaboradores de la empresa
Bioingenieria S.A.C. - En 2021, debido a que existe un valor de correlacion de R =
0,979 y un nivel de significacion de p = 0,000, la relacion entre las dos variables es
perfecta y tiene un significado inmediato.

3. Se concluydé que existe una correlacion directa entre las habilidades blandas y la
satisfaccion en relacion con las tareas asignadas de los colaboradores de Bioingenieria
S.A.C. - En 2021, demostrado por la prueba estadistica Rho de Spearman con un valor
R = 0,893 y un valor de significacién de p = 0,000, lo que significa que la relacion
directo-ahora es muy buena y significativa. Se concluyé que existe una correlacion
directa entre las habilidades blandas y la satisfaccion en relacion con las tareas
asignadas de los colaboradores de la empresa Bioingenieria S.A.C. - En 2021, la
evidencia es una prueba de correlacion estadistica utilizando el coeficiente Rho de
Spearman, valor R = 0,955, valor de significacion p = 0,000, lo que indica que la
correlacion entre las dos variables directas es perfecta, perfecta y significativa.

4. Se concluy6 que existe una asociacion directa entre las habilidades blandas y la
capacitacion constante de los empleados de Bioingenieria S.A.C. - 2021, ya que existe

un valor de correlacion de R = 0,920 y un nivel de significancia de p = 0,000, ilustrando
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la diferencia entre ambas variables La relacion es perfecto y tiene un significado
inmediato.

Se concluyd que existe una correlacién directa entre las habilidades blandas y la cultura
organizacional de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C. — 2021, valor
R = 1000 y valor de significacién p = 0,000, como lo demuestra la prueba estadistica
Rho de Spearman, lo que significa que la relacion actual es perfecta y directamente
significativa.

Se concluy6 que existe una correlacion directa entre las habilidades blandas y las
expectativas de los colaboradores de Bioingenieria S.A.C. - En 2021, la evidencia es
una prueba de correlacion estadistica utilizando el coeficiente Rho de Spearman, valor
R = 0,920, valor de significacion p = 0,000, lo que indica que la correlacion entre las

dos variables directas es perfecta, perfecta y significativa.
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RECOMENDACIONES

Los estudios de disefio deben seguir un enfogque cuantitativo que prediga el tipo
de interpretacion que permita la escalabilidad y otorgue mayor valor a los
resultados.

Como se trata de un estudio auto informado, se recomienda mantener este
enfoque e incluir una evaluacion 360° de jefes, colegas, subordinados y clientes
a través de la cual se recopilan y validan los datos directamente. A través de la
investigacion.

Para futuras investigaciones, se deben considerar las siguientes variables:
compromiso de desempefio, compromiso conductual y compromiso laboral. En
general, todos estos ayudan a extender el tiempo de estudio. Asimismo, se
pueden estudiar variables que inciden en la motivacion y el desempefio laboral.
Se recomienda que, a través de una comunicacion efectiva, se podré entender
mejor a nuestro equipo por determinar la personalidad de cada persona.

Se recomienda del mismo modo, tener reuniones de seguimiento regular es muy
importante la cual ayudara para sondear a la empresa y el uso correcto de las
herramientas con la que cuenta para optimizar el rendimiento de sus
colaboradores.

La comunicacion interna permitird a los miembros del equipo Comunicarse con
los demas para generar confianza en el equipo. Este Aplicar retroalimentacion
adecuada y suficiente crea motivacion. y animarlos a ser mas productivos.

El trabajo en equipo permitira un avance significativo en la organizacion, con
la guia de las capacitaciones, mensuales dirigidas para ello, por parte de la

administracion.
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Habilidades Blandas y Desempefio Laboral de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C., 2021

Tabla 24. Anexo 1 - Matriz de consistencia.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS I;/IAI\ZQEIQSIIE)EI\?EYS METODOLOGIA
PG: ¢Cual es larelacion que existe entre  OG: Determinar la relacion que existe HG: Existe una relacién significativa Habilidades Blandas Meétodo General:
habilidades blandas y el desempefio entre habilidades blandas y el entre habilidades blandas y el Dimensiones Cientifica
laboral de los Colaboradores de la desempefio laboral de los desempefio laboral de los *Comunicacion Método Especifico:
empresa Bioingenieria S. A.C -2021?  Colaboradores de la  empresa Colaboradores de la empresa asertiva ' P o
Bioingenieria S.A.C — 2021 Bioingenierfa S.A.C — 2021. *Flexibilidad Inductivo-Deductivo
¢Cual es la relacion que existe entre Determinar la relacion que existe entre Existe una relacion significativa entre  *Integridad N Tipo:
habilidades blandas y Retribuciones habilidades blandas y Retribuciones habilidades blandas y Retribuciones *Actitud  positiva  Bggjca
monetarias y no monetarias de los monetarias y no monetarias de los monetarias y no monetarias de los °Responsabilidad .
Colaboradores de la  Empresa Colaboradores de la Empresa Colaboradores de la  Empresa °Trabajo en equipo c I ional
Bioingenieria S.A.C. — 20217 Bioingenieria S.A.C. — 2021. Bioingenieria S.A.C. — 2021. orrefaciona
Disefio de
(Cudl es la relacion que existe entre Determinar la relacion que existe entre Existe una relacion significativa entre Desempefio laboral :G:is)g,%?ﬁlnoe?{tm
habilidades blandas y la satisfaccién en  habilidades blandas y la satisfaccién en  habilidades blandasy la satisfaccionen ~Dimensiones Poblacién
relacion con las tareas asignadas de los  relacion con las tareas asignadas de los  relacion con las tareas asignadas de los ~ *Retribuciones 17 trabajadores
Colaboradores de la Empresa Colaboradores de la Empresa Colaboradores de la  Empresa Monetarias .y no . -~
Bioingenieria S.A.C. — 2021? Bioingenieria S.A.C. — 2021. Bioingenieria S.A.C. — 2021. monetarias censal
Satisfaccion en '
(Cuél es la relacion que existe entre Determinar la relacion que existe entre  Existe una relacion significativa entre relacion con las tareas
habilidades blandas y la capacitacion habilidades blandas y la capacitacion habilidades blandas y la capacitacion asignadas Técnicas
constante de los empleados de los constante de los empleados de los constante de los empleados de los *Capacitacion La Encuesta.
Colaboradores de la  Empresa Colaboradores de la Empresa Colaboradores de la Empresa constante  de  los
empleados Instrumentos

Bioingenieria S.A.C. —2021?

¢Cudl es la relacién que existe entre
habilidades blandas y el clima
organizacional de los Colaboradores de

Bioingenieria S.A.C. — 2021.

Determinar la relacion que existe entre
habilidades blandas y el clima
organizacional de los Colaboradores de

Bioingenieria S.A.C. — 2021.

Existe una relacién significativa entre
habilidades blandas y el clima
organizacional de los Colaboradores de

*Clima organizacional
*Cultura
organizacional

El Cuestionario.




la Empresa Bioingenieria S.A.C. —
20217

¢Cuadl es la relacion que existe entre
habilidades blandas y la cultura
organizacional de los Colaboradores de
la Empresa Bioingenieria S.A.C. —
20217

¢Cudl es la relacién que existe entre
habilidades blandas y las expectativas
de los Colaboradores de la Empresa
Bioingenieria S.A.C. — 2021?

la Empresa Bioingenieria S.A.C. —
2021.

Determinar la relacion que existe entre
habilidades blandas y la cultura
organizacional de los Colaboradores de
la Empresa Bioingenieria S.A.C. —
2021.

Determinar la relacion que existe entre
habilidades blandas y las expectativas
de los Colaboradores de la Empresa
Bioingenieria S.A.C. — 2021.

la Empresa Bioingenieria S.A.C. —
2021.

Existe una relacién significativa entre
habilidades blandas y la cultura
organizacional de los Colaboradores de
la Empresa Bioingenieria S.A.C. —
2021.

Existe una relacidén significativa entre
habilidades blandas y las expectativas
de los Colaboradores de la Empresa
Bioingenieria S.A.C. — 2021.

*Expectativas
empleado

del

111

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 02. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 25. Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables.

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items
X.1. Facilidad de expresién 1
Comunicacion asertiva X.2.Explicar y exponer ideas 2
X.3.Escuchar y enfocarse en su interlocutor 3
o X.4. Relacionado a la capacidad de adaptacion 4
Flexibilidad .
X.5. Las cosas nuevas, y reajustes 5
Intearidad X.6. Relacionado a ser honesto, ético, y hacer lo que 6
Luna (2020). “Las habilidades blandas son un g es correcto.
Habilidades  Indicador poderoso que motiva el potencial, por X 7. Ser optimista 7
blandas lo que el individuo probablemente tendra éxito”. Actitud positiva o P
X.8. Alentador y entusiasta. 8
X.9. Tener disciplina 9
Responsabilidad X.10. Hacer el trabajo 10
X.11.Sentido de conciencia 11
X.12.Demuestra cooperacion 12
Trabajo en equipo X.13.Demuestra cooperacion con sus pares 13
X.14.Ttrabajo en equipo 14
(Control Group, 2020). “La medicién por parte tE ;E;n;;gi ES;:é\gogbht?:rl]Z eell Y.1. Realizacion de gastos aprobados 1
de los departamentos de Recursos Humanos trabaia dé r cuando obtiene un loaro
3 del desempefio laboral debe estar basada en bé neficioso para la em resag Y.2. Restricciones de gastos 2
Desempefio una serie de principios fundamentales. En P P

laboral primer lugar, esta evaluacion debe tener en  qiontados al logro de la eficienciay Y-3-Uso de recursos 3

cuenta la trayectoria profesional de cada eficacia -
empleado dentro de la organizacién. En Y.4.Desempenio 4

segundo lugar, los parametros de medicion han Y 5. Proceso de formacion 5
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de tener una relacion directa con las o Y.6.Implementado por el 4rea de recursos humanos 6
caracteristicas del puesto de trabajo que ocupa Capacitacion constante de los - -
el empleado al que se pretende evaluar” ... empleados Y.7.0bjeto de que el personal desempefie su papel lo 7
maés eficientemente posible.
Y.8.Percepcion de los empleados de su lugar de 8
trabajo
) o Y.9.Toma de decisiones 9
Clima organizacional - -
Y.10.Relaciones interpersonales entre los empleados 10
(jefes y compafieros)
Y.11.Condiciones ambientales fisicas, entre otros. 11
Y.12.Relacionado a creencias. 12
Y.13.Ideologias y actitudes. 13
Cultura organizacional Y.14.Relacionado a lo que el empleado espera 14
Y.15.La empresa como su proyecto de futuro, que 15

desarrolle una cultura que permita crecer en valores.

DIMENSION ESPACIAL

Z: Habilidades blandas y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C.

Fuente. Elaboracion propia.



Anexo 03. Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

Tabla 26. Anexo 3 - Matriz de operacionalizacion del instrumento.

Variable Dimensiones Indicadores Items (segtn indicadores) R?E?E:rsttf S
1. ;Considera que su nivel de locucion expresiva es la
adecuada?
2. ¢Considera Ud. que tiene la habilidad necesaria de
persuasién en el cliente?
3. ¢Considera que sus comunicaciones escritas son
Indicadores persuasivas y entendibles?
“Facilidad de expresién. de 4. ¢Considera que no le cuesta adaptarse ante algun
explicar v ex ongr ideas, de cambio o ajustes inmediatos de la empresa?
escpuchary eﬁfocarse en’ s 5. ¢Si le cambian de area, o quizas de cargo, no le
Variable X interlocutg)/r costaria adaptarte?
Habilidades Blandas  Relacionado a la capacidad 6. ¢Considera Ud. que es lo suficientemente honesto y 1. Totalmente
Dimensiones de adaptacion, y al aceptar SO'"cC oo ! rabajo? - en desacuerdo.
c e las Cosas nuevés y reajustes 7. ¢Los problemas familiares o personales consideran 2 En
HABILIDADES  asertiva “Relacionado a ser honesto, OU¢ 1O tienen fuerte incidencia en su desempefio o o0 o
oy - > laboral? )
BLANDAS * Flexibilidad €tico, y hacer lo que es g ¢Frente a algdn incidente negativo en la Financiera, 3-- Indiferente.
s Integridad correcto. 4.- De acuerdo

* Actitud positiva
* Responsabilidad
* Trabajo en equipo

*Ser optimista, alentador y
entusiasta.

*Tener disciplina en hacer el
trabajo y con sentido de
conciencia.

*Demuestra cooperacion con
sus pares y trabajo en equipo

contribuye Ud. de manera alentadora para solucionarlo?
9. ¢Considera que su
responsabilidad?

10. ¢Considera que el fallar en algin aspecto del trabajo
puede perjudicar en gran medida al cliente?
11. ;Considera que el fallar en algtn aspecto del trabajo
puede perjudicar en gran medida a la empresa?
12. ;Considera que recibe el apoyo que necesita de parte
de sus compafieros de trabajo?
13. ¢{Considera que ha mejorado su desempefio laboral
con la ayuda de sus compafieros de area de trabajo?
14. ;Considera que hay un alto grado de colaboracion
en su entorno laboral?

trabajo implica mucha

5.- Totalmente
de acuerdo
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Variable Y:
Desempefio laboral
Dimensiones

* Retribuciones
monetarias y no
monetarias

« Satisfaccion en
relacion con las tareas
asignadas

* Capacitacion
constante de los
empleados

« Clima organizacional
* Cultura
organizacional

* Expectativas del
empleado

DESEMPENO
LABORAL

Fuente. Elaboracion propia.

Indicadores

« Estimulos positivos hacia el
trabajador cuando obtiene un
logro beneficioso para la
empresa.

* Conjunto de sentimientos
favorables o desfavorables
con los que el empleado
percibe su trabajo, que se
manifiestan en determinadas
actitudes laborales
e Proceso de formacion
implementado por el area de
recursos humanos con el
objeto de que el personal
desempefie su papel lo mas
eficientemente posible
*  Percepcion de los
empleados de su lugar de
trabajo, la toma de
decisiones, las relaciones
interpersonales  entre  los
empleados (jefes y
comparfieros), condiciones
ambientales fisicas, entre
otros.

* Relacionado a creencias,
ideologias y  actitudes.
* Relacionado a lo que el
empleado espera de la
empresa como su proyecto
de futuro, que desarrolle una
cultura que permita crecer en
valores.

1. ¢Considera que recibe incentivo (remuneraciones,
reconocimiento, etc.) por parte de la entidad cuando

hace un buen trabajo?
2. ¢Considera que el sueldo que actualmente percibe va
acorde con su productividad?
3. ¢Se siente muy satisfecho con las tareas que se le
asigna en el trabajo?
4. ;Se siente a gusto con el trabajo que realiza, ya que
le parece interesante y desafiante?
5. ¢Tiene la oportunidad de recibir capacitacion
constante en la empresa?
6. ¢La Ultima capacitacién que tuvo le ayud6 en el
desarrollo de su trabajo?
7. ¢Se siente totalmente capacitado para atender y
orientar a los clientes
de la empresa Bioingenieria S.AC.?

8. ¢(Cree Ud. que el trato que recibe y el que recibe sus
comparieros es el mismo por parte de sus superiores?
9. ¢Considera que la relacion que Ud. lleva con sus
compafieros de trabajo es la  adecuada?
10. ¢Ud. rechaza algin caso de acoso laboral en la
empresa Bioingenieria S.AC.?
11. ¢Las condiciones ambientales (iluminacion,
espacio, aire acondicionado, etc) de su lugar de trabajo
consideran que son lo suficientemente cémodas?
12. ¢Cree Ud. que los trabajadores practican los valores
que la entidad les inculca?
13. ¢ Ud. rechaza haber sido testigo de algun incidente
antivalor (robo, infidencias, etc) cometido por algunos
trabajadores?

14. ;Espera Ud. quedarse a trabajar mucho tiempo en la
empresa?

15. ¢En el mediano plazo Ud. cree que la empresa le
brindara la oportunidad de ascenso?
16. ¢Ud. cree que tiene oportunidad de hacer linea de
carrera en la empresa Bioingenieria S.A.C.?

1. Totalmente
en desacuerdo.
2. En
desacuerdo

3.- Indiferente.
4.- De acuerdo
5.- Totalmente
de acuerdo
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Anexo 04. Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

116

Estimado sefior(a) le presentamos una lista de items en el proyecto de investigacion

“Las Habilidades Blandas y su Influencia en el Desempefio Laboral de los Colaboradores

de la empresa Bioingenieria S.A.C”. Lo cual se le solicita querido sefior(a), es marcar con un

aspa (x) en la opcion de contestacion que considere la mas oportuna. La presente encuesta es

anonima y confidencial. Anticipadamente le agradecemos su apoyo y le invocamos que sus

respuestas sean lo més franco y veraz segun la siguiente valoracion:

NUNCA CASI NUNCA | AVECES | CASISIEMPRE

SIEMPRE

1 2 3 4

5

N HABILIDADES BLANDAS
COMUNICACION ASERTIVA
3 5

1 ¢Considera que su nivel de locucién expresiva es la adecuada?

2 ¢Considera Ud. que tiene la habilidad necesaria de persuasion
en el cliente?

3 ¢Considera que sus comunicaciones escritas son persuasivas y
entendibles?

FLEXIBILIDAD

4 ¢Considera que no le cuesta adaptarse ante algin cambio o
ajustes inmediatos de la empresa?

5 ¢Si le cambian de &rea, o quizads de cargo, no le costaria
adaptarte?

INTEGRIDAD

6 ¢Considera Ud. que es lo suficientemente honesto y correcto
en su trabajo?

ACTITUD POSITIVA

7 ¢Los problemas familiares o personales consideran que no
tienen fuerte incidencia en su desempefio laboral?




117

¢Frente a algiin incidente negativo en la Financiera, contribuye
Ud. de manera alentadora para solucionarlo?

RESPONSABILIDAD

9 ¢ Considera que su trabajo implica mucha responsabilidad?

10 ¢Considera que el fallar en algun aspecto del trabajo puede
perjudicar en gran medida al Cliente?

11 ¢Considera que el fallar en algin aspecto del trabajo puede

perjudicar en gran medida a la empresa?

TRABAJO EN EQUIPO

12 ¢Considera que recibe el apoyo que necesita de parte de sus
compafieros de trabajo?

13 ¢Considera que ha mejorado su desempefio laboral con la
ayuda de sus comparieros de area de trabajo?

14 ¢considera que hay un alto grado de colaboracion en su entorno

laboral?

DESEMPENO LABORAL

RETRIBUCIONES MONETARIAS Y NO MONETARIAS

1 ¢Considera que recibe incentivo (remuneraciones, reconocimiento,
etc.) por parte de la entidad cuando hace un buen trabajo?

2 ¢Considera que el sueldo que actualmente percibe va acorde con su
productividad?

SATISFACCION EN RELACION CON LAS TAREAS ASIGNADAS

3 ¢Se siente muy satisfecho con las tareas que se le asigna en el
trabajo?

4 ¢Se siente a gusto con el trabajo que realiza, ya que le parece

interesante y desafiante?

CAPACITACION CONSTANTE DE LOS EMPLEADOS

5 ¢Tiene la oportunidad de recibir capacitacién constante en la
empresa?

6 ¢La Gltima capacitacion que tuvo le ayudé en el desarrollo de su
trabajo?

7 ¢Se siente totalmente capacitado para atender y orientar a los

clientes
de la empresa Bioingenieria S.A.C.?

CLIMA ORGANIZACIONAL

8 ¢Cree Ud. que el trato que recibe y el que recibe sus comparieros es
el mismo por parte de sus superiores?
9 ¢Considera que la relacion que Ud. lleva con sus comparieros de

trabajo es la adecuada?




10 |¢Ud. rechaza algin caso de acoso laboral en la empresa
Bioingenieria S.A.C.?
11 |¢Las condiciones ambientales (iluminacion, espacio, aire

acondicionado, etc.) de su lugar de trabajo consideran que son los
suficientemente comodas?

CULTURA ORGANIZACIONAL

12 | ¢Cree Ud. que los trabajadores practican los valores que la entidad
les inculca?

13 | ¢Ud. rechaza haber sido testigo de algln incidente antivalor (robo,
infidencias, etc.) cometido por algunos trabajadores?

14 | ¢Espera Ud. quedarse a trabajar mucho tiempo en la empresa?

15 | ¢En el mediano plazo Ud. cree que la empresa le brindara la
oportunidad de ascenso?

16 | ¢Ud. cree que tiene oportunidad de hacer linea de carrera en la

empresa Bioingenieria S.A.C.?

GRACIAS POR SU VALIOSO APOYO...
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Anexo 05. Consentimiento informado
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UN TRABAID OF s STIGALON.
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BIOINGENIERIA S.AC.

EQUIPOS MEDICOS HOSPITALARIOS SERVICIOS - VENTA MANTENBAIENTO ¥ ASISTENCIA TECMCA

*Afo de la Universalizacion de la Salud”

Huancayo, 15 de Octubre del 2020

CARTA DE AUTORIZACION

Srts.
Bach. RUTH GAMBOA BERMUDO
Bach. JHUDYT MAGALY VILCAPOMA ROMAN

Presento -

ASUNTO: Autorizacion para el desarrollo de trabajo de Investigacion.

De mi consideracién:

Por medio de la presente comunico a Usted que, en base a la solicitud presentada,
la empresa BIOINGENIERIA S A C, autoriza aplicar el cuestionario a los colaberadores
de la Empresa, para dicha tesis titulada: “LAS HABILIDADES BLANDAS Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA BIOINGENIERIA S.A.C".

Sin otro en particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

BlOl!NIGF:.\'lEI:ZZI,AﬁS.A.C

{0 :‘:}r—:‘ij. D,

i, S chAN b Ligarte
iisﬂ? - &2054\'(4 u:d\'uc«;

C.c
Archivo
JMUjJmvr

bio.ingenicria.servicios@gmail.com Jr. Leon Velarde N®341, Lince~Lima

Telef.: (01) 4095787
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Anexo 06. Evidencias Fotogréficas
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Anexo 07. Validacion de Expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Datos generales:

Titulo de la Investigacién, “Habilidades Blandas y Desempefio Laboral de los

Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C., 2021”.

ASPECTOS DE VALIDACION

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
T.- Los items ng son suficientes para
SUFICIENCIA 1. N(_)tcgmple con el medir la dimension p
riteri . : .
¢ . ero i 2.- Los items miden algun aspecto de la
Los items que 2. Nivel bajo g!mensggn,tp{erlo no corresponden de la
. ; imension total.
pertenecen a una misma 3. Nivel moderado i ]

. - 4. Nivel alto 3.- Se deben incrementar algunos items
dimension bastan para ' para poder evaluar la = dimension
obtener la medicion de completamente.
esta. 4.-Los items son suficientes.

CLARIDAD
1.-El item no es claro
' 1. No cumple conel 2.-El item requiere mucha modificacion
El _|tem S€ comp_rende criterio 0 una muy qgrande en el usq de las
facilmente, es decir, su . ) palabras de acuerdo con su_significado o

. 2. Nivel bajo por la ordenacion de las mismas.
sintactica son ) ) o
adecuadas 3. Nivel moderado 3.-Se _requiere una modificacion muy

- 4. Nivel alto especifica de algunos de los términos
' del item.
4.-El jtem es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1.-No cumple con el

El item tiene relacion
I6gica con la dimension
0 indicador que esta
midiendo

criterio
2.-Nivel bajo
3.-Nivel moderado

4.-Nivel alto

1.-El item no tiene relacién con la
dimensién.

2.-El item tiene una relacion tangencial
con la dimensién.

3.-El item tiene una relacién moderada
con la dimensién que esta midiendo.

4.-El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.
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RELEVANCIA

ElI item es
esencial o importante, es

decir debe ser incluido.

1.-No cumple con el
criterio

2.-Nivel bajo
3.-Nivel moderado

4.-Nivel alto

1.- El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimensioén.

2.-El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide este.

3.-El item es relativamente importante.

4.- El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Evaluacion del experto acerca de la encuesta, “Habilidades Blandas y Desempefio Laboral

de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C., 2021”.

EVALUACION
GRADO
EXPERTO ACADEMICO
ITEMS CRITERIO
MTRO. FREDI PAUL MG 16 NIVEL ALTO
GUTIERREZ MEZA

Dado que el instrumento es adecuado a opinidn del experto se toma la decision a su

aplicacion respectiva.

//

z

FREDI PAUL GUTIERREZ MEZA

DNI: 44418032
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Datos generales:

Titulo de la Investigacion, “Habilidades Blandas y Desempefio Laboral de los

Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C., 2021”.

ASPECTOS DE VALIDACION

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
T.-"Los 1ifems ng son suficientes para
SUFICIENCIA 1. N(_)tcgmple con el medir Ia dimension P
criterio ] : .
. . 2.- Los items miden algun aspecto de la
Los items que 2. Nivel bajo g!mensggn,tpterlo no corresponden de la
) : imension total.
pertenecen a una misma 3. Nivel moderado . .

. . 4. Nivel alto 3.- Se deben incrementar algunos items
dimension bastan para para poder evaluar la ~ dimension
obtener la medicion de completamente.
esta. 4.-Los items son suficientes.

CLARIDAD
1.-El item no es claro
' 1. No cumple con el 2.-El item requiere mucha modificacion
El item se comprende criterio 0 una muy CIgrande en el usq de las
facilmente, es decir, su . _ palapras de acuerdo con su significado o

. 2. Nivel bajo por la ordenacion de las mismas.
sintactica son . ) o
adecuadas 3. Nivel moderado 3.-Se requiere una modificacion muy

: 4. Nivel alto &sapl)el;%gca de algunos de los términos
4.-El jtem es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1.-No cumple con el

El item tiene relacion
I6gica con la dimension
0 indicador que esta
midiendo

criterio
2.-Nivel bajo
3.-Nivel moderado

4.-Nivel alto

1.-El item no tiene relacién con la
dimensioén.

2.-El item tiene una relacion tangencial
con la dimensién.

3.-El item tiene una relacion moderada
con la dimensidn que estad midiendo.
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4.-El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA

ElI item es
esencial o importante, es

decir debe ser incluido.

1.-No cumple con el
criterio

2.-Nivel bajo
3.-Nivel moderado

4.-Nivel alto

1.- El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimensioén.

2.-El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide este.

3.-El item es relativamente importante.

4.- El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Evaluacion del experto acerca de la encuesta, “Habilidades Blandas y Desempefio Laboral

de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C., 2021”.

EVALUACION
GRADO
EXPERTO ACADEMICO
ITEMS CRITERIO
Mg. Luis  Antonio MTRO 16 Nivel Alto
Visurraga Camargo

Dado que el instrumento es adecuado a opinidn del experto se toma la decision a su

aplicacion respectiva.

Mg. Luis Antonio Visurraga Camargo

DNI: 20011640
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Datos generales:

Titulo de la Investigacién, “Habilidades Blandas y Desempefio Laboral de los

Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C., 2021”.

ASPECTOS DE VALIDACION

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
T.-"Los items no son suficientes para
SUFICIENCIA 5. Nc_)tcgmple con el medir Ia dimension P
riteri . : .
¢ . eno i 2.- Los items miden algun aspecto de la
Los items que 6. Nivel bajo g!mensggn,tpterlo no corresponden de la
) . imension total.
pertenecen a una misma 7. Nivel moderado _ )

. - 8. Nivel alto 3.- Se deben incrementar algunos items
dimension bastan para para poder evaluar la ~ dimension
obtener la medicion de completamente.
esta. 4.-Los items son suficientes.

CLARIDAD
1.-El item no es claro
‘ 5. Nocumple conel 2.-El item requiere mucha modificacion
El item se comprende criterio 0 una muy qgrande en el usq de las
facilmente, es decir, su ) ) palabras de acuerdo con su significado o

o 6. Nivel bajo por la ordenacion de las mismas.
sintactica son . ) o

decuad 7. Nivel moderado 3.-Se requiere una modificacion muy
adecuadas. 8 Nivel alto especifica de algunos de los términas

' del item.
4.-El jtem es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1.-No cumple con el

El item tiene relacion
I6gica con la dimension
0 indicador que esta
midiendo

criterio
2.-Nivel bajo
3.-Nivel moderado

4.-Nivel alto

1.-El item no tiene relacion con la
dimension.

2.-El item tiene una relacién tangencial
con la dimensién.

3.-El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que esta midiendo.

4.-El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.
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RELEVANCIA

El  item es
esencial o importante, es

decir debe ser incluido.

1.-No cumple con el
criterio

2.-Nivel bajo
3.-Nivel moderado

4.-Nivel alto

1.- El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la

dimensioén.

2.-El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que

mide este.

3.-El item es relativamente importante.
4.- El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Evaluacidn del experto acerca de la encuesta, “Habilidades Blandas y Desempefio Laboral

de los Colaboradores de la Empresa Bioingenieria S.A.C., 2021”.

EVALUACION
GRADO
EXPERTO ACADEMICO
ITEMS CRITERIO
LIC. ARROYO ALEJO LIC 16 Nivel Alto
JUAN CARLOS

Dado que el instrumento es adecuado a opinion del experto se toma la decision a su

aplicacion respectiva.

)

S

<
CLAD

. '}

% V) juan Carlos Arroyo Alec

LIC. EN ADMINISTRACION
CLAD. 32168
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Anexo 08. Bases de Datos
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